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	أطـــــــــــــروحـــة مقــــدمة لنــــيــــل شهـــــادة الدكـــــــتـــــوراه
	في علم الاجتماع التنظيم والعمل
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	مليـكـة حنــيـش                                                   خـــليـــفة بـــــــــوزبــــــرة
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	مقدمة
	مـــــــــقــــدمــــــة :

	الفصل
	 أساطير تتعلق بالمساواة و اللامساواة بالمنظمة والتي تضم بدورها :
	 أساطير تتعلق بمـواضيع عامة مثـل الأمن و لا أمن بالعمل.

	الفصل
	قبل التطرق  إلى تسيير الموارد البشرية في إطار التعددية الثقافية أو على الأقل الازدواجية الثقافية بالمؤسسات الاقتصادية ، يجب التطرق إلى نقطة مهمة ومرجعية تتمثل في الظروف والعوامل التي أدت إلى ظهور هذا النمط من المنظمات وأهم الأشكال والخصائص التي...
	1 .عـــــوامل ظــــــهور المــــؤسســــات المــتـــعددة الـــثــــقــافـــات :

	الفصل
	 إيجابيـــــــــات وســــلبيات التعــــــدديـــــة الثــــــقافيــــــة بالمـــــؤسسة
	 الآليات المحركة للصراعات الثقافية بالمؤسسات المتعددة الثقافات
	 بعــض العناصر التي تساهم في تحريك الصراع
	 النتــائج الممكنــة لعمـــليــة الصراع الثـــقـافـــي علـــــى الـتـــنظــيـم والجــمـــاعات
	 تسيــيــــر المــــوارد البشــــرية المتعددة الثــــقـــافـــات
	 تأثير التعددية الثقافية على وظيفة تسيير الموارد البشرية
	 استراتيجية تسيير الاختلافات الثقافية
	 خـــلاصـــة الفصل
	1.إيجابيـــــــــات وســــلبيات التعــــــدديـــــة الثــــــقافيــــــة بالمـــــؤسسة :
	.2.1.1التـــــعددية الــــثقــافيـــة تــعـتـــبـــر مــــصدراللإبـــــــداعبالمـــــؤســـــــسة:
	.3.1.1يـــــعـــتـــبر عــــامــــل جــــذب للإطــــارات الكــــفــــؤة :
	.2.1ســــلبـــيات الـتــنـــوع الــثــــقافــــي عـــلــــى المـــــؤســـســــة :
	.1.2.1ظــهـــــور اللآتــــفــــاهـــم بــيـــن الأفـــــراد فـــــــي التـــنـــظيــــم (incompréhensions):
	.2.2.1تــــحـــــريــــك الخــــلــل الـــوظــيــــفي (dysfonction):
	.3.2.1تســــــريع وتـــيــــــرة دوران العــــمــــل:
	.2الآليات والعناصر المحركة للصراعات الثـــقافيــة بالمؤسسات المتعددة الثقافات:
	.1.2التـــــفيـئة الثــــــقـــافـــــيــــة(la catégorisation  culturelle  ) :
	3.2.اتساع الـــهــــوة الثـــــقــــافيـــة مـــابـيـــن الجـــمــاعـــــات(distance culturelle):
	3.2.الأحــكام المـــسبـــقــــــة (les  préjugés):
	3.3.مشـــــكـــلات الاتــــــصـــال:
	4.النتــــــائج الممكنــة لعمـــليــة الصـــراع الثـــقـــافـــي علـــــىوالجــمـــاعات الـتـــنظــيــــم,
	قد يترتب على عملية الصراع عدة نتائج ،والتي قد تأثر بدورها على وضع الأفراد والجماعات داخل التنظيم ومن النتائج المحتملة الوقوع نجد مايلي.
	.1.4الامتـــثــال للـــثـــقـــافــة المـــســيــــطـــرة :
	.2.4تحــقيــــق الإجــمـــاع أو البـــــحث عــن التــســــويــــة:
	.4.4التغـــيــــــر فــــي القــــطبـــية (le changement de la polarisation):
	.5تسيــيــــر المــــوارد البشــــرية المتعددة الثــــقـــافـــات:
	كما ذكرنا سابقا قد كان لعولمة الاقتصاد والمؤسسات تأثير قوي على أ تسيير الموارد البشرية ذلك أن "تسيير الموارد البشرية ضمن اطار عالمي يلعب دور مهم و حاسم في تسير العلاقة مابين المؤسسة الأم فروعها ...وهذا يتطلب مهارات خاصة خاصة ما تعلق بالتوظيف وت...
	.1.5تـأثيــــر التــــعدديــــة الثـــقافـــــية على وظيـــــفة التخـــطيط:
	إن المؤسسة كتنظيم تضم مجموعة من الأفراد يشكلون فرق عمل ،وكل فريق عمل مكلف بتسيير وتنظيم عدد من المهام بغرض تحقيق هدف مشترك .وحتى تتمكن المؤسسة من أداء وتحقيق مهمتها بطريقة جيدة وتفادي المفاجآت يجب أن يكون لها تخطيط مسبق لكل المهام التي تساعد في...
	.2.5ســـــيرورة اتــــخـــاذ الــــقـــــرارات:
	يتفق أغلب الباحثين في مجال التنظيمات على أن عملية اتخاذ القرارات تمر بعدة مراحل، انطلاقا من ظهور المشكلة والنقد إلى اتخاذ القرار وحل المشكلة وتتمثل هذه المراحل فيما يلي:
	- معرفة المشكلة و صياغتها
	- البحث عن البدائل وتقييمها
	- اختيار بديل من تلك البدائل
	- وضع القرار قيد التنفيذ والانتهاء من ذلك
	- المراقبـــة
	نظريا نجد ا ن هاته المراحل موحدة بين اغلب التنظيمات بحيث تأخذ شكل خطي لكن إذا نظرنا إلى داخل كل مرحلة من هاته المراحل نجد أن الإجراءات التي تتعلق بكل مرحلة تختلف باختلاف الثقافة الاجتماعية خاصة ماتعلق بمرحلة البحث عن البدائل وكذلك المراقبة فعلى سبيل ا...
	.6تــــأثيــــر التــــعددية الثــــقافـــــية على وظيــــفــة تسيير المــــوارد البشـــــريــــة:
	لقد راينا في النقطة السابقة تأثير التعددية الثقافية على الموارد البشرية كجماعات اجتماع داخل التنظيم ،وفيما يلي سنحاول التطرق الى تأثير التعددية الثقافية على وظيفة تسيير الموارد البشرية .
	.1.6الانـــــتـــــقــــــاء:
	.3.6التـــــكــــــويــــــــــــــــن:
	.4.6تقــيــيــــم الــــكفــــــاءة  (évaluation de la performance)
	.6.6مخـــطــط المســيــــرة المــهنــيـــة:
	.7استـــراتيـــجيـــة تسيـــير الاختلافــات الثـقــــافيـــــة:
	.1.7إلـــــغــــاء الاخـــــتــــلافــــات الثقــــــافـــــــية :
	إن المؤسسات التي تختار خيار إلغاء الاختلافات الثقـــافية تخضع إلى قــــاعــــدة أن الأعمــــــال هـــــــي الأعـــــــــمال
	.2.7استراتيجية التـقلــيل من الاختـــلافات الثــقـافيـــة :
	الاستراتيجية الثانية التي يمكن تبنيها لمواجهة الاختلافات الثقافية بالمؤسسة هي استراتيجية المبنية على الحد أو التقليل (minimiser) من التأثير الثقافي وهذا لايعني إلغاؤه نهائيا وإنما اعتباره كمصدر للمشاكل أو كتهديد لنشاط المؤسسة ، و بالتالي فان ال...
	.1.2.7خـــلــــق ثـــقــافة المــــــؤســــسة شـــامـــلـــة:
	.2.2.7عـــــــــزل الثـــقــــافات أوعمـــليــة الفـصل الثـــقــــافـــــي(la ségrégation culturelle):
	.3.7استراتيجية خــــلـــق الــــوســــطــاء(création d’unintermédiaires):
	.4.7استراتيجية استـــــغلال الاخـــتلافـــات الثـــقافـــية(la mondialisation):
	خــــــلاصـــة الفــــصـــل:
	يتضح من خلال كل ما سبق أن التعددية الثقافية تشكل تحدد حقيقي بالنسبة للمؤسسات المتعددة الجنسيات والثقافات ،فليس من السهل التعامل مع أفراد من ثقافات غير متجانسة بنفس الطريقة ،فالتعددية الثقافية بالمؤسسة رغم ما لديها من إيجابيات إلا أن لها بعض الت...




