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 الإىـــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 إلى مؼ تخعخعت في حزشيػ ورويت مؼ حبيػ وأفشؽا حياتيػ مؼ أجل راحتي وتخبيتي، إلى مؼ

 فديح جشاتو وجعل قبؽرىػحخمؽا أنفديػ وأعطؽني، والجي ووالجتاي رحسيػ الله كميػ وأسكشيػ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــشةروضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا مؼ ريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاض الجـــــــــــــ 

 إلى أخؽاتي اللاتي تسشيؼ لي الشجاح دوما

 ن صبخه وتذجيعو لي دافعا قؽيا لإكسال ىحا العسل،إلى سشجي وعزجي ورفيق دربي، إلى مؼ كا

 زوجي "جسال" جسل الله حيـــــــــــــــــــــــــــــــــــاتو بي وأدامشي لو وأدامو لــــــــــــــــــــــــــي

 إلى ولجي الؽحيج "يذ" حفعو الله لي ورعاه

 الجكتــــــــــــــــؽرة "ويكان بايـــــــــــــــــــــــــة"إلى مؼ رافقتشي في كل خطؽة أخطؽىا لإنــــــــــجاز عسمي " 

 كسا لا أندى مؼ كانت ونيدتي، وقخيبة مشي وساعجتشي ووقفت بجانبي

 ــان"ــــــزمــــــــــــــــــــيمتي وصــــــــــــــــــــجيقتي الأستــــــــــــــــــــــــــــــاذة "رشام ريـــــــــــــــــــــــ 

 إلى كـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل صجيقة وزميمة، قخيبة كـــــــــــــــــــــــــــــــــــــانت

 أو بعيجة تسشت لي الخيخ ودعت لي بالغيب 

 أىجي ىحا العسل الستؽاضع 

 ليكؽن عمسا يشتفع بو
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 كمسة شــــــــــــــــــــــــــــــــكر

 الحسج لغ يا ألله حتى تخضى والحسج لغ إذا رضيت حسجا كثيخا طيبا مباركا فيو كسا يشبغي

 لجلال وجيغ وععيػ سمطانغ والذكخ لغ ما حييت، ما دمت أنعست عميا

 بالرحة والعافية والقؽة والربخ

 بجاية أتؽجو إلى

 ،،، الله سبحانو وتعالى ،،،

اسةبالحسج والذكخ عمى تؽفيقي لإتسام ىحه الجر   

 كسا أتقجم بالذكخ إلى الأستاذة الجكتؽرة زىخة بؽفجميؼ لقبؽليا الاشخاف عمى ىحا العسل

 كسا أتقجم بالذكخ إلى أعزاء لجشة التحكيػ لقبؽليػ مشاقذة ىحه الأطخوحة وىػ عمى التؽالي:

 أ.د. واكج نعيسة )رئيدا(

 د. واحسج لامية )عزؽا(، أ.د. بيدان مديان)عزؽا(

 فاس )عزؽا(، أ.د. كسؽش مخاد)عزؽا(د. محمد سعيج تخ 

 كسا أتقجم بالذكخ الجديل إلى كل مؼ

 ساعجني مؼ قخيب 

 أو مؼ بعيج 
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 البطاقة الفيرسية6

 

 

 

 

 
 

 

 : السمخص

تشاولت ىحه الجراسة واقع الخجمات التي تقجميا مكتبات الستاحف العسؽمية الؽطشية كسكتبات 
دراسة استقرائية لمحالة الخاىشة لخجمات ىحه السكتبيات بؽلاية الجدائخ. واليجف مؼ متخررة مؼ خلال 

ىحه الجراسة ىؽ تقييػ مجى تكيف ىحه السكتبات الستخررة مع التحجيات التي تؽاجييا في التؽعية 
إلى  بخجماتيا ومجى استفادتيا مؼ الفخص التي تؽفخىا البيئة الخقسية، ومؼ خلال تبشي نيج تدؽيقي ييجف

حل السذاكل التي تؽاجييا ىحه السكتبات، تدعى ىحه الجراسة لسداعجتيا في تطؽيخ وتدؽيق خجماتيا 
السعمؽماتية لتمبية احتياجات ورغبات مدتفيجييا الستطؽرة، وتعديد دورىا في التخويج لمتخاث الثقافي 

 والخجمات بأقل جيج وفي أقرخ وقت مسكؼ.

وقج أثبتت  ىحه الجراسة بسا يتساشى مع طبيعة مؽضؽع البحث، تػ استخجام السشيج السدحي لإجخاء
قيستيا في تقييػ السكتبات السذسؽلة بالجراسة، وفحز نقاط القؽة والزعف الجاخمية  SWOTأداة تحميل 

لجييا، فزلا عؼ الفخص والتيجيجات الخارجية، بعج ذلغ تػ صياغة استخاتيجية تدؽيكية لتعديد رؤية 
وتخاثيا الثقافي ومؽارد السعمؽمات الستخررة بيا، ولجسع البيانات تػ استخجام  السكتبات وخجماتيا،

مكتبات  08مجسؽعة مؼ الأساليب تسثمت في السلاحعة والاستبيان والسقابمة، تزسشت عيشة الجراسة مؼ 
خي تابعة لمستاحف العسؽمية الؽطشية بؽلاية الجدائخ، وعمى وجو التحجيج، أجخيت مقابلات مع  جسيع مجي

مؽظف، بسا في ذلغ السذخفيؼ عمييػ، بالإضافة  15ىحه الستاحف وجسيع مؽظفي مكتباتيا والبالغ عجدىػ 
 استبانة عمى جسيع السدتفيجيؼ مؼ ىحه السكتبات.  314إلى ذلغ تػ تؽزيع  

مكتبات الستاحف الؽطشية لؽلاية الجدائخ تؽاجو صعؽبات في تقجيػ خجمات تؽصمت الجراسة إلى أن 
ت فعالة، فالخجمات السقجمة لا تمبي احتياجات السدتفيجيؼ، بدبب عجم وجؽد دورات تجريبية معمؽما

 سفيان‌تسوري،‌عائشة

واقع خجمات مكتبات الستاحف العسؽمية الؽطشية لؽلاية الجدائخ: اقتخاح خطة تدؽيكية في ظل 
 429، 2024الجدائخ: ]د. ن[،  -بؽفجميؼ.البيئة الخقسية/ سفيان تدؽري عائذة، إشخاف زىخة 

 سػ. 30ورقة: ججاول، أشكال بيانية، صؽر، 

 بؽفجميؼ، زىخة، إشخاف

أبؽا القاسػ سعج الله: معيج عمػ السكتبات  2أطخوحة دكتؽراه ل. م. د: جامعة الجدائخ
                                   2024والأرشيف:

الجزائر؛‌المكتبات‌المتخصصة؛‌التسويك؛‌‌-المتاحف‌خدمات‌المعلومات؛‌المتاحف؛‌مكتبات
 الخطة‌التسويمية؛‌تسويك‌خدمات‌المعلومات،‌البيئة‌الرلمية؛‌التراث‌الثمافي
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لتحجيث معارف العامميؼ وتطؽيخ خجمات السعمؽمات الحجيثة، بالإضافة إلى عجم وجؽد سياسة تدؽيكية 
 مؽثقة لسعمؽماتيا وخجماتيا، فزلا عؼ نقز أدوات وأساليب التدؽيق.

اقتخحت الجراسة مجسؽعة مؼ الاقتخاحات لتطبيق مفيؽم التدؽيق وأنذطتو وعمى ضؽء ىحه الشتائج 
ومبادئو السختمفة داخل بيئة مؤسدات السعمؽمات وخاصة السكتبات الستحفية، ومؼ ىحه الاقتخاحات: 
التخكيد عمى تطؽيخ الخجمات القائسة واستحجاث خجمات ججيجة تتؽافق مع احتياجات السدتفيجيؼ، وتجريب 

بالسكتبات عمى التغيخات والتطؽرات في السكتبات بذكل عام والسكتبات الستحفية بذكل خاص، العامميؼ 
وتبشي مفاليػ التدؽيق الحجيثة وتطبيقيا عمى ىحه السكتبات مؼ خلال الاستفادة مؼ أدوات وأساليب 

 التخويج السختمفة لجحب أكبخ عجد مسكؼ مؼ السدتفيجيؼ الحالييؼ والسحتسميؼ. 

  فتاحية6الكمسات الس

الجدائخ؛ السكتبات الستخررة؛ التدؽيق؛ الخطة  -خجمات السعمؽمات؛ الستاحف؛ مكتبات الستاحف
 البيئة الخقسية؛ التخاث الثقافي  ،التدؽيكية؛ تدؽيق خجمات السعمؽمات

Summary: 

This study delves into the services provided by public national museum 
libraries as specialized libraries through a survey-based study of the current 
state of these library services in the Algiers province. The objective of this 
study is to assess the extent to which these specialized libraries have adapted 
to the challenges they face in raising awareness about their services and to 
what extent they leverage the opportunities presented by the digital 
environment. By adopting a marketing approach aimed at solving the problems 
faced by these libraries, this study seeks to assist them in developing and 
marketing their information services to meet the evolving needs and desires of 
their users, and to enhance their role in promoting cultural heritage and 
services with minimal effort and in the shortest possible time. 

The servey method was used to conduct this study in line with the nature 
of the research topic. The SWOT analysis tool proved invaluable in assessing 
the libraries included in the study, examining their internal strengths and 
weaknesses, as well as external opportunities and threats. Subsequently, a 
marketing strategy was formulated to enhance the visibility of the libraries, their 
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services, cultural heritage, and specialized information resources. To gather 
data, a combination of observational methods, questionnaires, and interviews 
was utilized. The study sample comprised 8 libraries affiliated with national 
public museums in Algiers. Specifically, interviews were conducted with all 
directors of these museums and 15 library staff members, including their 
supervisors, in addition to 314 questionnaires were distributed to all 
beneficiaries of these libraries. 

The study found that the national museum libraries in Algiers province 
face difficulties in providing effective information services. The services offered 
do not meet the needs of users due to a lack of training courses to update staff 
knowledge and develop modern information services. Additionally, there is a 
lack of a documented marketing policy to promote their information and 
services, as well as a deficiency in marketing tools and methods. 

Based on these findings, the study proposed a set of recommendations to 
implement the concept of marketing and its various activities and principles 
within the environment of information institutions, particularly museum libraries. 
Among these recommendations are: focusing on developing existing services 
and creating new ones that align with user needs, providing training for library 
staff on changes and developments in libraries in general and museum libraries 
in particular, and adopting modern marketing concepts and applying them to 
these libraries by utilizing various promotional tools and methods to attract the 
largest possible number of current and potential users. 

key words: 

Information services; Museum; Museum libraries - Algeria; special library; 
Marketing; Marketing plan; Marketing Information services; Digital environment; 
Cultural Heritage.   
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 مقدمة عامة:

تعتبخ الستاحف بسثابة نؽافح نطل مشيا عمى عرؽر ماضية، ونكتذف مؼ خلاليا الحزارات 
السختمفة وتطؽرىا، حيث تمعب دورًا محؽريًا في التعميػ والتثكيف، وتقجم بخامج متشؽعة لجسيع الفئات 
العسخية، وتجعػ البحث العمسي في مجالات التاريخ والآثار والفشؽن، كسا تداىػ في الحفاظ عمى 
السجسؽعات الستحفية وصيانتيا لزسان بقائيا للأجيال القادمة، مؼ خلال عخض السقتشيات الأثخية، 

وتداىػ في إثخاء السعخفة الأعسال الفشية، والسؽاد العمسية والتاريخية، كسا تؽفخ الستاحف بيئة مستعة لمدوار، 
وتؽسيع آفاق التفكيخ، وتمعب مكتبات الستاحف دورًا ىامًا في دعػ رسالة الستحف مؼ خلال تؽفيخ 
السرادر والسعمؽمات اللازمة لمباحثيؼ والجسيؽر، باعتبارىا ركيدة أساسية وجدءًا ىامًا مؼ مشعؽمة عسل 

ل تؽفيخ مرادر معمؽمات نشية ومتشؽعة ونذخ الستاحف فيي تداىػ في تحقيق رسالتيا الدامية مؼ خلا
 السعخفة وتعديد البحث العمسي وتعسيق الفيػ والتقجيخ لمتخاث الثقافي.

شيجت مكتبات الستاحف العالسية تحؽلا نؽعيا بفزل التطؽرات التكشؽلؽجية الستدارعة، فقج ساىست 
مخاكد ديشاميكية لمتفاعل والسعخفة،  ىحه العؽامل في تحؽيل ىحه السكتبات مؼ مجخد مخازن لمسعمؽمات إلى

وقج ساىػ تطبيق مبادغ التدؽيق في ىحا السجال في تعديد مكانتيا وجعميا أكثخ جاذبية لمجسيؽر، فقج 
استطاعت ىحه السكتبات، مؼ خلال الاستفادة مؼ الأدوات التدؽيكية الحجيثة، أن تديج مؼ وعي الجسيؽر 

ى التخاث الثقافي، وقج تسكشت بفزل تبشييا لأحجث التقشيات بأىسيتيا ودورىا السحؽرؼ في الحفاظ عم
وأساليب التدؽيق، مؼ التفؽق عمى السكتبات الأخخػ الستخررة في السجالات العمسية السختمفة، فقج 
ساىػ ىحا التؽجو في رفع قيسة ىحه السكتبات وجعميا وجية جاذبة لمباحثيؼ والسيتسيؼ بالتخاث الثقافي، 

مكتبات الستاحف العالسية  قجرتيا عمى التكيف مع التغيخات التكشؽلؽجية الدخيعة مؼ وبيحا فقج أثبتت 
خلال تبشي استخاتيجيات تدؽيكية مبتكخة، وقج أدػ ىحا التؽجو إلى زيادة الؽعي بأىسية ىحه السكتبات 

 وزيادة عجد زوارىا، مسا يعكذ نجاحيا في تحقيق أىجافيا وأىجاف الستاحف.

ة تعتبخ بسثابة ركؼ أساسي في الحفاظ عمى التخاث الثقافي والإنداني، وىي تمعب فالسكتبات الستحفي
دورًا حيؽيًا في تؽفيخ السعمؽمات والسعخفة لمسجتسع، وفي ىحا الدياق، تحتل مكتبات الستاحف العسؽمية 

ى حج الؽطشية مكانة بارزة، حيث تداىػ في حفع وتؽثيق التخاث الؽطشي وتقجيسو لمباحثيؼ والجسيؽر عم
وتتسيد  تعتبخ كشؽزاً خفية تزػ مجسؽعة نشية مؼ السرادر التي تجعػ البحث والجراسة،سؽاء، وبيحا فإنيا 

مكتبات الستاحف عؼ نعيخاتيا العامة بتخررات مختمفة في مجسؽعاتيا الستحفية، مسا يجعميا مؽردًا 
 أساسيًا لمباحثيؼ والطمبة والدوار السيتسيؼ بتفاصيل محجدة. 

كتبات الستاحف مؤسدات خجماتية تعسل عمى تؽفيخ خجمات معمؽمات متعجدة ومتشؽعة تعتبخ م
الاشكال تمبية لحاجات ورغبات السدتفيجيؼ مشيا مؼ جية ولتعديد سبل تحقيق أىجاف ورسالة الستاحف 
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مؼ جية أخخػ، فكسا ىؽ معخوف أن الستاحف مؤسدات تخبؽية تداىػ في الخفع مؼ السخدود التخبؽؼ 
فيي تؽفخ لمباحثيؼ والجسيؽر العام خجمات متشؽعة تذسل الؽصؽل إلى في والتعميسي لمسجتسع، والتثكي

مجسؽعات نادرة مؼ الكتب والسخطؽطات، وخجمات استعلام متخررة، مسا يجعميا مخاكد معخفية حيؽية 
 تداىػ في الحفاظ عمى التخاث الثقافي ونذخه،

ظل التطؽر التكشؽلؽجي الستدارع والتحؽلات التي إلا أن ىحه السكتبات تؽاجو تحجيات كبيخة في 
يذيجىا العالػ. فسع تدايج الاعتساد عمى التقشيات الخقسية في الحرؽل عمى السعمؽمات، أصبح مؼ 
الزخورؼ تطؽيخ خجمات ىحه السكتبات وتكييفيا مع الستطمبات الحجيثة التي تتطمب رقسشة السجسؽعات 

إلى السشافدة الستدايجة مؼ مرادر السعمؽمات الخقسية الأخخػ، وعمى وتقجيػ خجمات إلكتخونية، بالإضافة 
الخنػ مؼ ىحه التحجيات، تبحل مكتبات الستاحف جيؽدًا كبيخة لتطؽيخ خجماتيا وتمبية احتياجات جسيؽرىا 

 الستخرز.

، وقج جاءت ىحه الجراسة بيجف تقييػ واقع خجمات مكتبات الستاحف العسؽمية الؽطشية لؽلاية الجدائخ
وتحجيج نقاط القؽة والزعف والتحجيات والفخص التي تؽاجييا، كسا تدعى الجراسة إلى التعخف عمى 
الاحتياجات الستغيخة لمسدتفيجيؼ مؼ خجمات ىحه السكتبات، وإلقاء الزؽء عمى التجارب الشاجحة في مجال 

 تدؽيق خجمات السعمؽمات.

عخا لسا يتؽفخ فيو مؼ حؽاسيب و شبكة وبسا أن العرخ الحؼ نعير فيو ىؽ عرخ التكشؽلؽجيا ن
للأنتخنت ووسائل الاترال وتجفق لمسعمؽمات لا حرخ ليا، فإن جل السكتبات قج تأثخت بيحه التكشؽلؽجيا 
وخاصة مكتبات الستاحف التابعة لؽلاية الجدائخ التي نجج أن دورىا يتعاظػ وتتعجد مدؤولياتيا وواجباتيا، 

ة، يتطمب الأمخ تغييخا كبيخا في الأنساط والدياسات الستبعة وإعادة الييكمة وكي تقؽم بجورىا في ىحا بفاعمي
وتطؽيخ الأداء، ومؼ ىشا كان الدعي بسكتبات الستاحف أن تكؽن قادرة عمى إقشاع مدتفيجييا وزوارىا 

ؽيق بأنيا أىل لتقجيػ ما يطمب مشيا، فبجأت تدداد أىسية مفاليػ ججيجة اقتحست عالػ السكتبات ومشيا التد
الحجيث والإلكتخوني، والإتاحة ونيخىا، حيث بجأت تدداد أىسية التدؽيق في السكتبات مع التؽجو الحالي 
نحؽ السكتبة الإلكتخونية التي أحجثت تغييخا جحريا في بشية السكتبات التقميجية، وفي مرادرىا وتجييداتيا، 

الستاحف ودراسة البجائل العجيجة  مسا استجعى البحث عؼ أساليب ججيجة لتدؽيق الخجمات في مكتبات
لؽصؽل السعمؽمات إلى السدتفيجيؼ، حيث إذا ما ظمت مكتبات الستاحف تعسل في بيئة تقميجية انتعارا 
لمسدتفيجيؼ فإن مدتقبل ىحه السكتبات لا يمبي حاجيات السدتفيجيؼ مدتكبلا، والؽاقع أن التدؽيق ىؽ 

ظيفيا في إشيار الخجمات السكتبية، وذلغ بيجف مجال واسع يذسل جسيع الشذاطات التي يسكؼ تؽ 
تحديؼ صؽرة مكتبات الستاحف في السجتسع وتحقيق أقرى استفادة مشيا، ومؼ ىشا يعتسج نجاح مكتبات 
الستاحف عمى قجرتيا في استخجام السعمؽمات والسعارف )السعخوفة بالسؽروث الثقافي والحزارؼ( لتقجيػ 

الحالي والسحتسل، ىحه الخجمات التي تقع عمى سمػ أولؽيات العسل أفزل الخجمات لاحتياجات جسيؽرىا 
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السكتبي، إذ يتطمب مؼ العامميؼ فييا الالتفاف إلى مفيؽم التدؽيق الحجيث والتفكيخ بؽسائل متعجدة تجفع 
باتجاه تؽسيع قاعجة الخجمات السعمؽماتية وتحديؼ نؽعيتيا وتقجيسيا إلى السحتاجيؼ إلييا بأفزل الدبل 

سائل الستسثمة في نذخ السؽروث الثقافي والحزارؼ، وتدؽيقو وصؽلا إلى الجسيؽر في الدمان والؽ 
 والسكان مدتغميؼ بحلغ البيئة الخقسية وتطبيقاتيا تمبية لخغباتيػ.

ونعخا لكؽن مكتبات الستاحف شخيغ فعال في تحقيق أىجاف السؤسدة الأم وناياتيا، وباعتبارىا 
ات الاثخية مؼ خلال ما تقجمو مؼ خجمات معمؽمات، فإن فعالية ىحه واحجة مؼ مرالح ىحه السؤسد

الذخاكة أضحت تؽاجو العجيج مؼ الخىانات وأبخزىا تكشؽلؽجيا السعمؽمات التي أبيخت السدتفيجيؼ وأدت إلى 
صخف الخواد عؼ ىحه السؤسدات السعمؽماتية مسا يجعميا بحاجة لؽضع خطة لإعادة بخيق السكتبة لجػ 

ؼ وذلغ مؼ خلال التعخيف والتدؽيق لسختمف الخجمات التي يسكؼ ان تقجميا، فالتدؽيق يسثل السدتفيجي
أحج الأنذطة الخئيدية لسؽاجية مشافدة السؤسدات الأخخػ ومدايخة الاتجاىات والتغيخات التي تفخضيا 

والاستثسار  البيئة التشافدية في مجال السعمؽمات التي تتعخض لزغؽطات تتطمب استثسار تقشيات التدؽيق
 الأمثل لو.

تعتبخ ىحه الجراسة ذات أىسية كبيخة، حيث تداىػ في تطؽيخ قطاع السكتبات في الجدائخ، وتعديد 
دورىا في السجتسع، وتؽفخ معمؽمات دقيقة ومؽثؽقة لمباحثيؼ والجارسيؼ. واعتسجت الجراسة عمى مجسؽعة 

 السكتبات.مؼ الشعخيات والسفاليػ الستعمقة بتدؽيق الخجمات وإدارة 

حيث يعج التدؽيق في مكتبات الستاحف الجدائخية أداة حيؽية لديادة الؽعي بأىسية ىحه السؽارد 
الثسيشة مؼ خلال الاستفادة مؼ وسائل التؽاصل الاجتساعي، تشعيػ الفعاليات، وبشاء الذخاكات، حيث 

شؽعة، مثل الؽصؽل إلى تدتطيع السكتبات جحب جسيؽر أوسع وتذجعيػ عمى الاستفادة مؼ خجماتيا الست
السجسؽعات الشادرة وقؽاعج البيانات الستخررة، ورنػ التحجيات التي تؽاجييا السكتبات في مجال 
التدؽيق، مثل محجودية السيدانية والسشافدة التكشؽلؽجية، إلا أن الاستثسار في التدؽيق يداىػ بذكل كبيخ 

ة، ويزسؼ استجامة دورىا في الحفاظ عمى تخاثيا في تعديد مكانة السكتبة كسخكد حيؽؼ لمسعخفة والثقاف
 وتخاث أججادىا.

وبشاءً عمى الشتائج التي تؽصمشا إلييا الجراسة، تػ اقتخاح مجسؽعة مؼ الحمؽل والسقتخحات العسمية 
لتحديؼ جؽدة خجمات ىحه السكتبات، وتؽسيع نطاق وصؽليا إلى شخائح أوسع مؼ الجسيؽر، وتعديد 

 دورىا في السجتسع.

ولأجل الؽصؽل في نياية الجراسة إلى مبتغانا في إعجاد خطة تدؽيكية متكاممة لتعديد استخجام 
خجمات مكتبات الستاحف العسؽمية الؽطشية لؽلاية الجدائخ، فإنشا قج قدسشا دراستشا إلى أربع فرؽل، حيث 

ف، تمغ الكشؽز التي يأخحنا الفرل الأول مؼ ىحه الجراسة في رحمة استكذافية إلى عالػ مكتبات الستاح
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تحتزؼ تخاثشا الثقافي والعمسي، حيث تعخفشا عمى تاريخ ىحه السكتبات ودورىا الفخيج في الحفاظ عمى 
السعخفة وتمبية احتياجات الباحثيؼ، كسا كذفشا أيزاً الخجمات الستشؽعة التي تقجميا ىحه السكتبات وكيف 

ؽء عمى أىسية دور أخرائيؽ مكتبات الستاحف في تداىػ في تدييل الؽصؽل إلى السعمؽمات، وألقيشا الز
إدارة ىحه السؽارد الثسيشة وتمبية احتياجات مختمف فئات السدتفيجيؼ. ومؼ خلال ىحا الفرل، كذفشا كيفية 
عسل مكتبات الستاحف كجدؽر تخبط الساضي بالحاضخ، وكيفية السداىسة في بشاء مدتقبل معخفي 

 مددىخ.

فيؽم التدؽيق الثقافي في سياق مكتبات الستاحف، والحؼ كذف عؼ وتطخقشا في الفرل الثاني لس
مفيؽم التدؽيق وتطؽيخه، مع التخكيد عمى خرؽصيات تدؽيق الخجمات الثقافية، وتعخفشا عمى عشاصخ 
السديج التدؽيقي في مكتبات الستاحف، وكيف يسكؼ تطبيقيا لتدؽيق السشتجات والخجمات التي تقجميا ىحه 

قذشا دورة حياة السشتجات والخجمات وأىسية فيػ ىحه الجورة في تطؽيخ الاستخاتيجيات السكتبات، كسا نا
التدؽيكية الفعالة. وأخيخًا، تطخقشا إلى أىسية التخطيط الاستخاتيجي والتدؽيقي في مكتبات الستاحف، وكيف 

 يسكؼ تطؽيخ خطط تدؽيكية ناجحة لتحقيق الأىجاف السخجؽة.

جراسة فيجف إلى تقييػ واقع خجمات مكتبات الستاحف العسؽمية الؽطشية أما الفرل الثالث مؼ ىحه ال
لؽلاية الجدائخ في ظل البيئة الخقسية، حيث تشاولت الجراسة بذكل تفريمي واقع ىحه السكتبات، بجءًا مؼ 
تقجيػ لسحة عامة عؼ كل مكتبة عمى حجة، ثػ الانتقال إلى تحميل آراء ووجيات نعخ مجراء ىحه الستاحف 

ظفييا وروادىا، وشسمت الجراسة أيزا تقييسا لخجمات السعمؽمات السقجمة في ىحه السكتبات، ومؽ 
واحتياجات السؽظفيؼ، واستخاتيجيات التدؽيق الستبعة، وفي الختام، قجمت الجراسة نتائجيا بذكل تفريمي، 

لسشاسبة لتحديشيا مع التخكيد عمى تحجيج نقاط القؽة والزعف في خجمات ىحه السكتبات واقتخاح الحمؽل ا
 في ظل التحجيات التي تفخضيا البيئة الخقسية.

وختسشا الجراسة بالفرل الخابع الحؼ قجم نسؽذج مقتخح لخطة تدؽيكية شاممة لتطؽيخ خجمات مكتبات 
الستاحف لؽلاية الجدائخ في ظل البيئة الخقسية، فبجأنا الخطة بتذخيز دقيق لؽاقع ىحه السكتبات مؼ خلال 

القؽة والزعف والفخص والتحجيات التي تؽاجييا، وانتقمشا إلى تحجيج ىؽية ورسالة وأىجاف  تحميل نقاط
استخاتيجية واضحة ليحه السكتبات، بعج ذلغ، تػ مشاقذة أىسية تكؽيؼ فخيق عسل متخرز وإعجاد ميدانية 

جاتو وججول زمشي تفريمي لتشفيح الخطة، كسا ركدت الخطة عمى تحجيج الجسيؽر السدتيجف واحتيا
ووسائل التؽاصل معو، وبعجىا تػ تقجيػ مقتخحات لتطؽيخ السرادر الإلكتخونية وتؽفيخ الأجيدة اللازمة 
وإنذاء مؽقع إلكتخوني جحاب ومحتؽػ تفاعمي، بالإضافة إلى مشاقذة عشاصخ السديج التدؽيقي )السشتج، 

أخيخا تػ مشاقذة أىسية تقييػ الدعخ، التؽزيع، التخويج( وكيفية تطبيقيا في سياق مكتبات الستاحف، و 
 ومتابعة الخطة بذكل دورؼ لزسان تحقيق الأىجاف السخجؽة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الفصل التمهيدي
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 :الإشكالية .1

الأـ، حيث تكسل  اتالخكيدة الأساسية في مشطػمة عسل السؤسد عامة تعج مكتبات الستاحف
الدائخ الباحث و رسالتيا الدامية مغ خلبؿ تػفيخ الػصػؿ إلى مرادر معمػمات غشية ومتشػعة تثخؼ تجخبة 

حفع تمعب دورا ىاما في كسا ، التشسية الاجتساعية والاقتراديةو جعع البحث العمسي، توتعسق فيسو، و 
السعخفة، مغ خلبؿ تػفيخىا لمػصػؿ إلى مجسػعة واسعة مغ السػارد الستعمقة ونذخ  هتعديد التخاث الثقافي، و 

ومع التصػرات التكشػلػجية الستدارعة وانتذار الانتخنت واستخجاماتو الستشػعة،  ،بتاريخ وتخاث وثقافة الأمع
تجمت في قمة الػعي بيا وبأىسيتيا في حفع التخاث الثقافي  أصبحت ىحه السكتبات تػاجو تحجيات جسة

ونذخ السعخفة، وقمة السػارد السالية والبذخية التي تعيق قجرتيا عمى تصػيخ خجماتيا وتمبي احتياجات 
 مدتخجمييا، وتصػيخ مجسػعاتيا ورقسشة رصيجىا وتقجيع خجمات إلكتخونية مشافدة لسثيلبتيا مغ السكتبات.

ات الستاحف العسػمية الػششية في ولاية الجدائخ عشرخا أساسيا في السشطػمة الثقاؼية تعج مكتبكسا 
مغ خارج الستحف  والسيتسيغ ةمغ الباحثيغ والصمب متخرزالػششية، حيث تقجـ خجماتيا لجسيػر 

بسا في ذلظ نقز السػارد وتتخبط في نفذ الرعػبات،  تػاجو العجيج مغ التحجيات إلا أنيا ،وداخمو
لمسدتفيجيغ الستػاججيغ لية والبذخية، وقمة الػعي بخجماتيا، وصعػبة الػصػؿ إلييا، خاصة بالشدبة السا

وتغيخات في سمػكيات مدتخجمييا الستػجية نحػ الانتخنت في الحرػؿ عمى السعمػمات  ،بأماكغ بعيجة
لييغ مشيع وتمبية ونتيجة ليحه التحجيات تعاني ىحه السكتبات مغ جحب مدتخجميغ ججد والحفاظ عمى الحا

احتياجاتيع، إضافة إلى التحجيات الإدارية الستسثمة في قمة السخونة في اتخاذ القخارات ونقز التخصيط 
 الاستخاتيجي الحؼ يحجد أىجافيا واحتياجاتيا وشخؽ تحؿيقيا.

واقع وتتصمب ىحه التحجيات مغ مكتبات الستاحف مػاكبة التغيخات البيئية الخقسية، وإعادة الشطخ في 
وتصػيخ خصط تدػيؿية  يغ وتحديغ تجاربيع البحثية،فيجخجماتيا مغ خلبؿ تصػيخىا وتقييع احتياجات السدت

وكحا تصػيخ ميارات السػضفيغ  ،فعالة مغ خلبؿ عسمية التدػيق معتسجة في ذلظ عمى الػسائل الخقسية
ميغ ججد وبشاء علبقات الأخخػ السداعجة في ذلظ، حتى تداىع في جحب مدتخج السكتباتوالتعاوف مع 

 لخجماتيا.  عمع السدتخجميغ الحالييغ، وفيع وتمبية احتياجاتيع بذكل أفزل وتعديد استخجامي

وتأتي البيئة الخقسية لتقجـ فخصًا ججيجة لتحديغ خجمات مكتبات الستاحف، مغ خلبؿ تػفيخ أدوات وتقشيات 
 لػصػؿ إلييا.ججيجة يسكغ مغ خلبليا تحديغ كفاءة الخجمات وتػسيع نصاؽ ا

تتصمب خصة تدػيؿية مجروسة التي الاستفادة مغ إمكانيات البيئة الخقسية  لابج مغ، ولكي يتحقق ذلظ
السؤىلبت الػضيؽية و مغ الخجمات السكتبية والإمكانيات الستػافخة  تأخح بعيغ الاعتبار احتياجات السدتفيجيغ

 .اللبزمة
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ما ىه واقع خجمات مكتبات الستاحف العسهمية  وتصخح ىحه الجراسة السذكمة الخئيدية التالية:
البيئة احتياجات السدتفيجين وتحجيات وكيف يسكن تدهيقيا بذكل فعال في ظل هلاية الجدائخ؟ لالهطشية 
  الخقسية؟

 وتشجرج ضسغ ىحه الإشكالية مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية التالية:

  ػلاية الجدائخ؟ وما لأنػاع الخجمات التي تقجميا مكتبات الستاحف العسػمية الػششية مختمف ما ىي
 ؟مجػ رضا مدتفيجييا

  السدتفيجيغ مغ خجمات السعمػمات؟السػضفيغ و ما ىي احتياجات 

 ما ىي السػارد اللبزمة لتحديغ خجمات مكتبات الستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ؟ 

  سػاكبة التصػرات في مجاؿ خجمات لما ىي التحجيات التي تػاجييا مكتبات الستاحف الػششية
 السعمػمات؟

 ما ىي أفزل السسارسات لتدػيق خجمات السكتبات باستغلبؿ البيئة الخقسية؟ 

 ىل تعتسج السكتبات محل الجراسة عمى خصة تدػيؿية في ضل البيئة الخقسية؟ 

 الفخضيات: .2
 :الفخضية الخئيدية 

تػاجو مكتبات الستاحف الػششية بػلاية الجدائخ صعػبات في تقجيع خجمات معمػمات فعالة، الأمخ 
 .الحؼ يتصمب خصة لتدػيقيا بذكل فعاؿ في ضل البيئة الخقسية الستصػرة

 الفخعية: الفخضيات 

إف نقز السػارد السالية والبذخية، خاصة في مجاؿ التكشػلػجيا الخقسية، في مكتبات الستاحف  -
الػششية يؤدؼ إلى تجىػر جػدة الخجمات السعمػماتية السقجمة، مسا يجعميا عاجدة عغ تمبية 

 السدتفيجيغاحتياجات السدتخجميغ الستدايجة في البيئة الخقسية، وبالتالي يؤثخ سمبًا عمى رضا 
 ويقمل مغ دور ىحه السكتبات كسخكد لمسعمػمات والسعخفة.

يؤدؼ عجـ استخجاـ قشػات التدػيق الخقسي بذكل فعاؿ إلى نقز وعي السدتخجميغ بخجمات  -
 .ػلاية الجدائخلمكتبات الستاحف العسػمية الػششية 

الأمخ شاممة لتصػيخ خجماتيا بذكل فعاؿ  مػثقةلا تسمظ مكتبات الستاحف الػششية خصة تدػيق  -
 .الحؼ يدتجعي ضخورة وجػد استخاتيجية مخصط ليا لتدػيق الخجمات السكتبية عمى أرض الػاقع
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 سرطمحات:ضبط ال .3
 :خجمات السعمهمات Information services 

يقجـ اتحاد السكتبات الأمخيكي الػصف التالي لخجمات السعمػمات:"... إف ىجؼ خجمات السعمػمات 
يجب أف تتػقع خجمة السعمػمات  يدعى السدتخجـ إلى الحرػؿ عمييا.ىػ تػفيخ السعمػمات التي 

ويشبغي أف يذجع ىحا التعخيف السدتخجميغ عمى إدراؾ  احتياجات السدتخجـ وأف تمبي ىحه الاحتياجات
 1 إمكانات مػارد السعمػمات لتمبية احتياجات السعمػمات الفخدية."

o  الخجمات التي تقجميا سجسػعة مغ تمظ الىي قرج بخجمات السعمهمات في ىحه الجراسة: يو
)خجمة الإعارة،  والستسثمة ؼيسا يمي ياجيغ مشفيبيجؼ تمبية احتياجات السدت مكتبات الستاحف بػلاية الجدائخ

خجمة تجريب السدتفيجيغ عمى ، خجمة الإعارة، الخجمة السخجعية، خجمة الإحاشة الجارية، خجمة القػائع
خجمة ، خجمة البث الانتقائي لمسعمػمات، خجمة الترػيخ والاستشداخ، بخجماتيااستخجاـ السكتبة والتعخيف 

 ..إلخ(.البحث البيبميػغخافي
 الستاحف: Museum  

تخجـ السجتسع وتشسيو، وتفتح و مؤسدة دائسة لا تدعى إلى تحقيق الخبح، عمى أنو الستحف  يعخؼ
 وب وبيئتيا، وتحافع عميو، وتجرسو، وتعخؼ، وتحػز عمى التخاث السادؼ وغيخ السادؼ لمبذخية وأبػابيا ل

ذكخيات متشػعة للؤجياؿ السقبمة وتزسغ السداواة في  لبغخض الجراسة والتعميع والتستع بو فيي تحس
فيي قائسة عمى السذاركة وتتدع بالذفاؼية وتعسل  ،الحقػؽ وفي الػصػؿ إلى التخاث لجسيع الذعػب

جل السداىسة في الكخامة الإندانية والعجالة الاجتساعية، بالتعاوف الشذط مع مختمف السجتسعات، مغ أ
  2والسداواة ، والخفاـية العالسية.

 مكتبات الستاحف :Museum libraries 

  مغ بيشيا ما يميتعخؼ مكتبات الستاحف بعجة تعخيفات: 

الخاصة التي يحتفع بيا متحف أو معخض، عادة ما تكػف داخل  نػع مغ السكتبات -
في بعس الأحياف في مكاف مشفرل، تحتػؼ عمى مجسػعة مغ الكتب والجوريات والشدخ أسػاره، و لكغ 

لبا عغ شخيق ابسعخوضاتيا ومجالات تخرريا، ويكػف الػصػؿ لمسعمػمات غ والسػاد الأخخػ الستعمقة

                                                           
1
) Stojanovski,  Jadranka. Information Services. in: Academic Libraries: Browsing Services vs. 

Searching Services. Conference: Central European Conference on Information and Intelligent 
Systems: 23rd  International Conference, Varaždin, Croatia, 19-21 September 2012 [En ligne]. 19-21 
September 2012 [viewed 17 Octobers  2020] . Available from:  

https://www.researchgate.net/publication/257699725_Information_Services_in_Academic_Li
braries_Browsing_Services_vs_Searching_Services 
2

 ( ICOM. Les musées n'ont pas de frontières, ils ont un réseau. muséum/fr [online]. 21 et 22 

juillet 9104. [viewed 17 Octobers 2020]. Available from:  
https://icom.museum/fr/ressources/normes-et-lignes-directrices/definition-du-musee/ 

https://www.researchgate.net/profile/Jadranka_Stojanovski
https://www.researchgate.net/publication/257699725_Information_Services_in_Academic_Libraries_Browsing_Services_vs_Searching_Services
https://www.researchgate.net/publication/257699725_Information_Services_in_Academic_Libraries_Browsing_Services_vs_Searching_Services
https://www.researchgate.net/publication/257699725_Information_Services_in_Academic_Libraries_Browsing_Services_vs_Searching_Services
https://icom.museum/fr/ressources/normes-et-lignes-directrices/definition-du-musee/
https://icom.museum/fr/ressources/normes-et-lignes-directrices/definition-du-musee/
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وتتبع  ؛الاشلبع فقط، حيث أف امتياز الاستعارة يكػف مقرػرا في حجود السػضفيغ و أعزاء الستحف
 Museum . Arts. and Humanitiesلفشػف والعمػـ الاندانية االستاحف لييئة الستاحف و مكتبات 

Division (MAHD) 1التابعة لجسعية السكتبات الستخررة(SLA) Special Libraries 
Association  

"ىي مرمحة مغ مرالح الستحف الػششي تشذأ وفق التشطيع السعسػؿ بو وىي تشسي  -
لاحتياجات الستحف مغ مرادر السعمػمات التي تداعج عمى دراسة وتشطيع مجسػعاتو، مجسػعاتيا وفقا 

الػصػؿ  ةوتقجـ خجماتيا السخجعية لمباحثيغ مغ داخل الستحف أو خارجو، كسا تداعج عمى دمقخش
  2لمسعمػمات الخاصة بثقافة الأمة وتعسيع الػصػؿ إلييا مغ شخؼ رواد الستحف."

o تقػـ بجسع، وتشطيع، مرمحة مغ مرالح الستحفىي  :الستحفسكتبة التعخيف الإجخائي ل ،
الستخررة بسجاؿ معيغ مغ السجالات  وحفع، وإتاحة مجسػعة مغ السرادر السعمػماتية السصبػعة

والػثائق والرػر والخخائط  الكتب والجوريات والسخصػشات العمسية التي يختز بيا كل متحف، مشيا:
الحفاظ عمى التخاث ب الخاصة بحػثالوتاريخو، و  بسػضػعات الستحفوغيخىا مغ السػاد التي تتعمق 

 الستخرريغ والباحثيغ الستاحف الثقافي، وذلظ بيجؼ دعع الأبحاث العمسية، وتقجيع الخجمات لسػضفي
، تػفخ ليع قاعة خاصة بالسصالعة مغ شمبة التجرج وما بعج التجرج وىيئة التجريذ وغيخىع مغ الباحثيغ

 .لعسل بسكاف ىادغلأجل راحتيع وا

  :السكتبات الستخررة 

"ىي مكتبة أنذأتيا وتجيخىا مؤسدة أعساؿ أو شخكة خاصة أو أؼ جساعات ذات اىتسامات 
خاصة، وذلظ لسقابمة حاجات أعزاءىا ومػضفييا إلى السعمػمات لتحقيق أىجاؼ السؤسدة ويشحرخ في 

السجسػعات والخجمات في التخرز مجاؿ السعمػمات لتحقيق أىجاؼ السؤسدة، وكحا في مجاؿ 
 3 السػضػعي لمسؤسدة الأـ."

 :التدهيق Marketing 

                                                           
1
) Reitz, Joan, M. ODLIS: Online Dictionary of Library and Information Science [online]. 2002. [viewed 

92.14.2091]. Available from: https://products.abc-clio.com/ODLIS/odlis_c.aspx 
2

 .13. مرجع سابك، ص. لمكتبات المتاحف الوطنٌةمالكً، زهٌر. الإسهام فً التراح مشروع ( 

3
. ص. 0222. الرٌاض5 دار المرٌخ، 3الشامً، أحمد محمد وسٌد، حسب الله. الموسوعة العربٌة لمصطلحات علم المكتبات والمعلومات. مج (

070. 

https://products.abc-clio.com/ODLIS/odlis_c.aspx
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 يدتصيع خلبليا التي مغ الاجتساعية العسمية تمظ ىػ التدػيق"التالي:  الشحػ عمى التدػيق يعخؼ
 السقابمة السشتجات والؿيسة وتبادؿ خمق خلبؿ احتياجاتيع ورغباتيع مغ عمى الحرػؿ والجساعات الأفخاد

 ."1 ليا

 خصة التدػيؿية جدء مغ الخصة الاستخاتيجية لمسشطسة أو السؤسدة تعتبخ ال: الخطة التدهيقية
وتكػف دائسا استجابة للؤىجاؼ الاستخاتيجية لمسشطسة، وسػؼ تكػف الاستجابة التدػيؿية جشبا إلى جشب 

 2مع خصة وضيؽية أخخػ.
o  :تحجد الأىجاؼ التدػيؿية التي تدعى ىي وثيقة مكتػبة التعخيف الإجخائي لمخطة التدهيقية

عخض مػجد لأىع الشقاط في الخصة، تحميل شامل لمدػؽ  السكتبات الستحؽية لتحؿيقيا، تحتػؼ عمى
والسشافديغ والسشتج/الخجمة، تحجيج الأىجاؼ السحجدة والقابمة لمؿياس، تحجيج الصخؽ التي سيتع اتباعيا 

)مثل الإعلبنات، العلبقات العامة...(، البخامج التدػيؿية،  لتحقيق الأىجاؼ، الأنذصة التدػيؿية السحجدة
 .تحجيج التكاليف الستػقعة لكل نذاط، تحجيج مؤشخات الأداء الخئيدية لؿياس نجاح الخصة

 :عخفت جسعية السكتبات  تدهيق خجمات السعمهماتALA محمد بغ عمي بغ محمد  ونقمو عشيا"
أنيا مجسػعة مغ الأنذصة اليادفة التي تعدز التبادؿ والبشاء الدخيع والاستجابة بيغ مػردؼ  الذخعا"

خجمات السكتبات والسعمػمات والسدتفيجيغ أو السدتخجميغ الفعمييغ والستػقعيغ ليحه الخجمات وىحه 
 3.بإنتاج ىحه الخجمات وتكمفتيا وشخؽ تػصيميا وشخؽ تحديشيا ىالأنذصة تعش

o ىي مجسػعة مغ الأنذصة بيحه الجراسة:  تدهيق خجمات السعمهماتجخائي لالتعخيف الإ
 لخجمات السعمػمات )عبخ وسائل الإعلبـ وغيخىا مغ الػسائل أخخػ( والعسميات التي تيجؼ إلى التخويج

ف عغ شخيق مػقع الستحف أو صفحة ويب خاصة السقجمة مغ قبل مكتبات الستاحو  السحكػرة سابقا
، وذلظ بيجؼ زيادة الػعي بيحه الخجمات، التػاصل الاجتساعي، أو بصخؽ أخخػ  بالسكتبة أو وسائل

 وجحب العسلبء السدتيجفيغ، وتحقيق أقرى استفادة مغ ىحه الخجمات.

  :البيئة الخقسيةDigital environment  

ضيخ مفيػـ البيئة الخقسية كتصػر شبيعي لمتغيخات التي حجثت في مجالات تقشيات السعمػمات 
ويعخؼ مرصمح ، رالات الخقسية وانفجار السعمػمات، والشذخ الإلكتخوني والػسائط الستعجدة والفائقةوالات

البيئة الخقسية بأنيا البيئة التي يجخػ تشاوؿ السعمػمات خلبليا في شكل رقسي مغ خلبؿ وسائل اتراؿ 
 4"ججيجة تتيح الػصػؿ السباشخ والكامل إلى السعمػمات سػاء بذكل تجارؼ أو خجمي.

                                                           
1

 . 00ص. . 9101 رسلان، دارسورٌا5  .المعاصرة التكنولوجٌة المتغٌرات ظل فً الإلكترونً ٌوسف. التسوٌك كافً، مصطفى( 
2
 .002. ص. 0203( مٌدلتون، سٌمون. كل ما تحتاج إلى معرفته عن التسوٌك. الماهرة5 دار الفجر،  
3

رسالة ماجستٌر5 تخصص  ( الشرعا، محمد بن علً بن محمد. تسوٌك خدمات المعلومات فً المكتبات المتخصصة بمدٌنة الرٌاض5 دراسة استطلاعٌة

[. متاح 0202جوان  29]أطلع علٌها ٌوم  0228لمعلومات. المملكة العربٌة السعودٌة5 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة، علوم المكتبات وا

  . http://demo.mandumah.com/Record/610369على الرابط5 
4
التدرٌب. مجلة  –المؤهلات  -محمد صالح نصر، إلبال، وحسٌن الصادق، أحلام. أمناء المكتبات الجامعٌة فً عصر البٌئة الرلمٌة5 المتطلبات (   

متاح على الرابط5  .[0202فٌفري   20اطلع علٌه ٌوم ] 0207(، 3)08، [على الخط]العلوم التربوٌة 

http://repository.sustech.edu/bitstream/handle/123456789/19215 

http://demo.mandumah.com/Record/610369
http://repository.sustech.edu/bitstream/handle/123456789/19215
http://repository.sustech.edu/bitstream/handle/123456789/19215
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"البيئة الخقسية عبارة عغ مداحة تع تشطيسيا بػاسصة أدوات تكشػلػجية مختمفة، مسا يدسح 
لمسدتخجميغ بالػصػؿ إلى السػارد والخجمات الخقسية عمى الأجيدة )أجيدة الكسبيػتخ أو الأجيدة المػحية 

  1أو اليػاتف الحكية( أو عبخ الإنتخنت."

o مكاف افتخاضي يخبط بيغ الأشخاص )السػضفيغ ىي  :التعخيف الإجخائي لمبيئة الخقسية
واليػاتف الحكية البخمجيات والسدتفيجيغ( في أؼ وقت ومغ أؼ مكاف، تعتسج عمى أجيدة الكسبيػتخ و

والإنتخنت وغيخىا مغ التقشيات التي تتغيخ وتتصػر بذكل مدتسخ مع ضيػر تقشيات ججيجة، تدسح ىحه 
  يع مجسػعة مغ الخجمات لإشباع رغبات وتمبية احتياجات روادىا.بتبادؿ السعمػمات والبيانات لتقج البيئة

 :التخاث الثقافي Cultural Heritage 

 يعخؼ التخاث الثقافي بعجة تعخيفات ىي: 

ىػ تمظ " :التخاث الثقافيتعخف مشعسة الأمم الستحجة لمتخبية و العمم و الثقافة عمى أن   -
والأثخية، وإنسا يذسل أيزا التقاليج أو أشكاؿ التعبيخ الحية السعالع التاريخية ومجسػعات القصع الفشية 

السسارسات ، و ػف الأداءفش، و التقاليج الذفيية السػروثة مغ أسلبفشا والتي ستشقل إلى أحفادنا مثل:
 السعارؼ والسسارسات الستعمقة بالصبيعة والكػف ، و الاجتساعية، والصقػس والسشاسبات الاحتفالية

 ".السعارؼ والسيارات السختبصة بإنتاج الرشاعات الحخؼية التقميجية أو

"ىػ تمظ السرشػعات السادية والدسات غيخ السمسػسة التي يحفع بيا ويشقميا مجتسع  -
غة والأدب والفػلكمػر بذخؼ محجد عبخ تاريخو، بسا في ذلظ الفغ والعسارة والسشاضخ الصبيعية والم

 2والسػسيقى والسعخفة ومدؤولية الحفع تقع عمى الجيل الحالي."

: فيػ مجسػع الأشكاؿ والعشاصخ الثقاؼية السادية والفكخية السهروث الثقافيأما  -
، يذسل كل ما خمجه الإنداف مغ شػاىج 3والاجتساعية التي وصمت إليشا مغ الساضي البعيج والقخيب

وىػ كشد الأمة، بو تفخض وجػدىا وتثبت ذاتيا وتحقق شسػحاتيا،  4في تخاثو الفكخؼ،روحية أو مادية 
ليا حزػر دائع في ذىغ السجتسع، كسا أنيا تكذف عغ خرػصيتو كػنيا الدجل الحؿيقي لسختمف 

 5جػانبو الاجتساعية والفكخية والثقاؼية.

                                                           
1
 ) INEDUC, Environnement numérique.  EspacesTemps.net [En ligne]. 7 Juin 2018 [consulté le 07 juin 

2020]. URL : https://www.espacestemps.net/en/articles/environnement-numerique/ 
2
) Reitz, Joan, M. Op. cit. 

3
 (،0)7، [على الخط]. دفاتر مخبر الشعرٌة الجزائرٌة -مماربة أنثروبولوجٌة  –( بودٌسة، فاطمة.  الفضاء الثمافً والموروث الشفوي الشعبً 

  jp.cerist.dz/en/article/66450https://www.as على الرابط5. متاح [0202نوفمبر  20أطلع علٌه ٌوم ] 0207
4

 20أطلع علٌه ٌوم ] 0207 (،07)07، [على الخط] ( هنشٌري، إٌمان. الموروث الثمافً الجزائري5 الوالع و الآفاق. مجلة حولٌات التراث

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/39274. متاح على الرابط5[0202نوفمبر 
5

 (، 3)0، [على الخط] ( بلبلٌدٌة، فتٌحة نور الهدى. الموروث الثمافً وإشكالٌة الجذب السٌاح5ً لراءة فً الإمكانٌات والتحدٌات. مجلة تنوٌر

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93584الرابط5 على . متاح [0202نوفمبر  20أطلع علٌه ٌوم ] 0208

https://ich.unesco.org/index.php?lg=ar&pg=00053
https://ich.unesco.org/index.php?lg=ar&pg=00053
https://ich.unesco.org/index.php?lg=ar&pg=00054
https://ich.unesco.org/index.php?lg=ar&pg=00055
https://ich.unesco.org/index.php?lg=ar&pg=00055
https://ich.unesco.org/index.php?lg=ar&pg=00055
https://ich.unesco.org/index.php?lg=ar&pg=00056
https://ich.unesco.org/index.php?lg=ar&pg=00057
https://ich.unesco.org/index.php?lg=ar&pg=00057
https://www.espacestemps.net/en/auteurs/ineduc-en/
https://www.espacestemps.net/en/articles/environnement-numerique/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/66450
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/39274
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93584
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 أىجاف الجراسة: .4

 في ىحه الجراسة ىي: إف الأىجاؼ التي ندعى مغ ورائيا والػصػؿ إلييا

ػلاية الجدائخ، مغ خلبؿ لالسداىسة في تحديغ واقع خجمات مكتبات الستاحف العسػمية الػششية  -
التي تتيحيا  والفخص ،والتحجيات التي تػاجييا ،تقييع ىحه الخجمات وتحجيج احتياجات السدتفيجيغ

 .يايحه السكتبات في ضمل البيئة الخقسية

 السعمػمات السقجمة لمسدتفيجيغ مغ السكتبات محل الجراسة ومجػ جػدتيا.التعخؼ عمى خجمات  -

إلقاء الزػء عمى تجارب مكتبات في مجاؿ التدػيق لخجمات السعمػمات شبقا لمسفيػـ الحجيث  -
 عمى مكتبات الستاحف لػلاية الجدائخ. وإسقاشيالمتدػيق 

 التي تػاجو ىحه السكتبات في تدػيق خجماتيا. التحجياتتقري  -

ووضع خصة تدػيؿية مشاسبة لخجمات مكتبات الستاحف تقجيع جسمة مغ السقتخحات والحمػؿ العمسية  -
ػلاية الجدائخ، مسا يداىع في زيادة الػعي بيحه الخجمات وتحديغ جػدتيا وتػسيع لالعسػمية الػششية 

 نصاؽ الػصػؿ إلييا.

 أىسية الجراسة:  .5

ستاحف ودورىا في تدػيق خجمات السعمػمات، تتسثل أىسية الجراسة مغ خلبؿ أىسية مكتبات ال
تساشيا والتصػرات والتغيخات الخاىشة، بتيديخ وصػؿ جسيػر السدتفيجيغ الحالييغ والستػقعيغ إلى الكع 

 ، وتكسغ في الشقاط التالية:وزماف اليائل مغ السعمػمات في أؼ مكاف

 مجخد تحجيج الاحتياجات لا يقترخ الأمخ عمى  حيث: فيم احتياجات السدتفيجين من السكتبات
الطاىخية، بل يذسل التعسق في فيع سمػكيات السدتفيجيغ، تفزيلبتيع الستغيخة، والتحجيات التي 
يػاجيػنيا عشج استخجاـ مػارد السكتبة وخجماتيا. ىحا الفيع الذامل يسكغ أف يذسل احتياجات 

قخاء العادييغ(. يسكغ أف أكاديسية )لمصلبب والباحثيغ(، ميشية )لمستخرريغ(، أو تخفييية )لم
يتزسغ أيزًا تقييع مجػ رضاىع عغ الخجمات الحالية وتحجيج الفجػات التي يسكغ لمسكتبة سجىا. 

 .يداىع ذلظ في ترسيع خجمات مكتبية أكثخ ملبءمة وفعالية
 مجراسة أف ليسكغ إذ  :زيادة الهعي بأىسية السكتبات ودورىا في السجتسع كسخاكد ثقافية نذطة

ور الحيػؼ لمسكتبة كسخكد لمتعمع السدتسخ، الابتكار، التشسية السجتسعية، وتعديد الحػار تبخز الج
دعع البحث و أف تطيخ كيف تداىع السكتبات في محػ الأمية الخقسية،  أيزا الثقافي. يسكغ

استزافة الفعاليات الثقاؼية، وتػفيخ مداحات لمتػاصل والتعاوف. إف زيادة الػعي وكحا العمسي، 
 .الجور الستعجد الأوجو يسكغ أف يؤدؼ إلى دعع مجتسعي أكبخ وتسػيل أفزل لمسكتباتبيحا 
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 في عرخ التحػؿ الخقسي،  :تطهيخ خجمات رقسية ججيجة، لجحب أكبخ عجد مسكن من السدتفيجين
ىحه الشقصة  ،أصبحت الخجمات الخقسية عشرخًا أساسيًا لزساف وصػؿ السكتبة إلى جسيػر أوسع

تتصمب التخكيد عمى كيؽية تحجيج الاحتياجات الخقسية لمسدتفيجيغ، وتصػيخ مشرات ومػارد رقسية 
مبتكخة )مثل قػاعج البيانات الإلكتخونية، الكتب الرػتية، الجوريات الخقسية، ورش العسل 

تجاوز القيػد  اليجؼ ىػ، و الافتخاضية، خجمات الإعارة الخقسية، والسػارد التعميسية السفتػحة(
الجغخاؼية والدمانية، وجحب شخائح ججيجة مغ السدتفيجيغ الحيغ قج لا يدوروف السكتبة فيديائيًا، مع 

 .تػفيخ تجخبة مدتخجـ سمدة وجحابة
 تتشاوؿ ىحه الشقصة  :تشفيح الاستخاتيجيات التدهيقية، وتقييم مجى تحقيق الأىجاف السخجهة مشيا

تدتيجؼ الجسيػر السشاسب، باستخجاـ قشػات اتراؿ متشػعة أىسية وضع خصط تدػيؿية مجروسة 
الأىع مغ ذلظ ىػ ، و )مثل وسائل التػاصل الاجتساعي، البخيج الإلكتخوني، الذخاكات السجتسعية(

جانب التقييع، الحؼ يذسل تحميل فعالية ىحه الاستخاتيجيات التدػيؿية مغ حيث الػصػؿ، التفاعل، 
ىحا التقييع في تعجيل وتحديغ الاستخاتيجيات التدػيؿية السدتقبمية يداعج  ، حيثوزيادة الاستخجاـ

 .لزساف تحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ زيادة الػعي بالخجمات وجحب السدتفيجيغ

ػلاية بتخز ىحه الجراسة مكتبات الستاحف العسػمية الػششية : السهضهعاتيةحجود ال .6
 ووزارة الجفاع الػششي.  ،ووزارة السجاىجيغ ،الجدائخ التابعة لقصاع الثقافة

بػلاية الجدائخ  كل مكتبات الستاحف الػششية شسمت الجراسة السيجانيةالحجود الجغخافية:  .1.6
 العاصسة والتي عجدىا ثساني مكتبات، متػاججة بالستاحف الػششية التالية: 

 مكتبة الستحف العسػمي الػششي للآثار القجيسة والفشػف الإسلبمية. -
 مي الػششي لمفشػف والتقاليج الذعبية.مكتبة الستحف العسػ   -
 مكتبة الستحف العسػمي الػششي الباردو.  -
 مكتبة الستحف العسػمي الػششي لمفشػف الجسيمة  -
 .وفغ الخط مكتبة الستحف العسػمي الػششي لمدخخفة والسشسشسات -
 مكتبة الستحف العسػمي الػششي لمسجاىج.  -
 مكتبة الستحف العسػمي الػششي البحخؼ. -
 الستحف العسػمي الػششي لمجيرمكتبة   -
إف مػضػع البحث يتشاوؿ مجاليغ أساسييغ، وىسا الخجمة السكتبية الحجود السهضهعية:  .2.6

وتتسثل في الػقػؼ عمى الػضع الخاىغ لخجمات مكتبات الستاحف العسػمية الػششية بػلاية 
الجدائخ، وكحا مجاؿ التدػيق ومجػ تصبيق ىحه السكتبات لمخصة التدػيؿية في ضل البيئة 

التي يسكغ بحثيا في إشارىسا، إلا أف الباحثة ركدت  الخقسية، وىحاف السجالاف تتعجد الأبعاد



15 
 

بحثيا عمى مػضػع اتجاىات كل مغ السدتفيجيغ مغ الخجمة السكتبية والسدؤوليغ والعامميغ 
 عمى تقجيسيا نحػ مدتػػ جػدة الأداء، وذلظ في إشار مفاـيع التدػيق في البيئة الخقسية.

ث الػضع الخاىغ بالشدبة لخجمات السعمػمات تغصي بيانات ىحا البح )السجة(: الحجود الدمشية .3.6
بسكتبات الستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ الثسانية، ولكغ السجاؿ الدمشي لمجراسة ىػ 
تمظ الفتخة التي تع فييا البحث في مذخوع الجراسة بجءا مغ تاريخ الجخػؿ الجامعي لعاـ 

 .2024 إلى غاية عاـ 2019
 العيشة: مجتسع الجراسة و  .4.6

عمى العيشة القرجية ذات الأغخاض  الجراسةاعتسجت يسثل مجتسع الجراسة العيشة نفديا، حيث 
مكتبات، وذلظ لعجـ وجػد مكتبة بستحف الفغ  09مكتبات متحؽية مغ أصل  08السحجدة، والستسثمة في 

السكتبات مػضفي و مجراء،  (08مجراء الستاحف البالغ عجدىع ) مشيع، (LE MAMAالحجيث والسعاصخ )
كسا اعتسجنا  ،مدتفيج 314البالغ عجدىع  السدتفيجيغو  ، ( مػضف15مغ السدؤوليغ والعساؿ البالغ عجدىع )

الستاحف، مكتبات مػضفي مجراء الستاحف، و  الصبؿية لأف العيشة متسثمة في العيشة الصبؿية التكخارية،عمى 
أما التكخارية: فقج ، الجامعييغ، أساتحة، وباحثيغ(الصمبة مػضفي الستاحف، السكتبات ) ىحه والسدتفيجيغ مغ

القادريغ عمى تقييع الخجمات أؼ مختيغ فسا فػؽ، عمى السكتبات تع تػزيع الاستبياف عمى الستخدديغ 
 السكتبية.

 إجخاءات الجراسة السيجانية:  .7

 مشيج الجراسة:  .1.7

باعتبار الجراسة الخاىشة ميجانية استكذاؼية فإنيا تشجرج ضسغ الجراسات الػصؽية التحميمية، التي  
ييجؼ إلى وصف الطػاىخ في زمغ  ؼالح"السدحي بجورىا تعتسج عمى السشيج الػصفي التحميمي بذقو 
جمات وذلظ لغخض التعخؼ عمى الػاقع الفعمي لمخ1"الحاضخ ويقػـ بػصف ما ىػ مػجػد بكل دقة،

خجمة الإعارة والستسثمة في : ) السعمػماتية التي تقجميا مكتبات الستاحف العسػمية الػششية بسجيشة الجدائخ
خجمة القػائع ، الخجمة السخجعية، خجمة الإحاشة الجارية، خجمة البحث البيبميػغخافي، الخارجيةو الجاخمية 

خجمة ، لتحميل السػضػعي لسقالات الجورياتا ،تجريب السدتفيجيغ عمى استخجاـ السكتبة، البيبميػغخاؼية
خجمة الفيخس الآلي ، البحث في قػاعج البيانات، خجمة الترػيخ والاستشداخ، البث الانتقائي لمسعمػمات

OPACومجػ رضا السدتفيجيغ عشيا ،). 

أداة يسكغ تصبيقيا عمى مختمف أنػاع الجراسات الحؼ يعتبخ  SWOTتحميل وقج اعتسجنا عمى 
، السدتفيجيغ مشيا غيخ الخبحية لتقييع بخامجيا وخجماتيا، ولتحجيج احتياجات مجتسع والسؤسدات، ةالجامعي
، بياوتصػيخ السذاريع  السؤسدات الغيخ ربحية،وضع لتقييع تدتخجـ قػية أداة تحميمية استخاتيجية فيي 

                                                           
1

 .004. ص. 9114، الجزائر5 بن مرابط ( معتوق، جمال. منهجٌة العلوم الاجتماعٌة والبحث الاجتماعً.
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يذجع عمى التفكيخ الشقجؼ والإبجاعي ويداعج في تحجيج الأولػيات وتخريز السػارد  SWOTكسا أف 
 swot، والسخصط الآتي يبيغ تحميل بذكل فعاؿ

 
 swot1( تحميل 1الذكل رقم )

مغ خلبؿ ىحا السشيج الػصفي التحميمي التصخؽ إلى العشاصخ التي تداعج  الجراسةكسا تدعى 
 Internal origin (attributes of السكتبات في التعخؼ عمى مػاشغ القػة والزعف مغ داخل السكتبة

the organization) :كالتالي  

عغ مشافدييا، والتي تذسل ي العػامل الإيجابية الجاخمية التي تسيد السكتبة ى :(Strengthsنقاط القهة )
الستحؽية،  اتفي سياؽ السكتب) العلبمة التجارية القػية :السػارد والقجرات والإمكانيات التي تستمكيا مثل

فإنشا نعشي الترػر الإيجابي والستدق الحؼ يتكػف لجػ الجسيػر حػؿ السكتبة. ىحا الترػر يتجاوز كػنيا 
مجخد مكاف لتخديغ الكتب، بل يستج ليذسل دورىا كسخكد ثقافي، ومرجر لمسعخفة، ومداحة تفاعمية 

السشتجات أو الخجمات عالية الجػدة، ، فخيق العسل السػىػب، السػقع الجغخافي الستسيد، (للئبجاع والتعمع
 .السدتفيجيغ مشيا(التقجيخ والاحتخاـ الحؼ تحطى بو السكتبة لجػ ) الدسعة شيبة في الدػؽ 

فيي العػامل الدمبية الجاخمية التي تعيق قجرة السكتبة عمى تحقيق  (Weaknesses): نقاط الزعف أما
نقز السػارد السالية أو البذخية، ضعف  :تػاجييا مثلأىجافيا، والتي تذسل السذكلبت والتحجيات التي 

                                                           
1
) https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=2838770   

https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=2838770


17 
 

ميارات أو خبخات فخيق العسل، مشتجات أو خجمات قجيسة أو غيخ تشافدية، سسعة سمبية في الدػؽ، 
  .أنطسة تدييخ وعسميات غيخ فعالة

 External لمسكتبة عمى الفخص والتيجيجات مغ العػامل الخارجيةكسا تداعج السكتبات في التعخؼ 
origin (attributes of the environment) :كالتالي 

الاستفادة  لمسكتبات الستحؽيةىي العػامل الإيجابية الخارجية التي يسكغ : (Opportunitiesالفخص )
 :ججيجة لمشسػ والتػسع مثل ايح فخصتتسثل اتجاىات التصػرات الخارجية التي تالتي  مشيا لتحقيق أىجافيا

ضيػر  ،ضعف السشافديغ، التغييخات في القػانيغة، التصػرات التكشػلػجيالسدتفيجيغ، تغيخ احتياجات 
 ،فإنشا نعشي تبمػر فخص ججيجة يسكغ لمسكتبة استغلبليا لتعديد دورىا وتػسيع نصاؽ خجماتيا) ةأسػاؽ ججيج

ؤثخ بجورىا عمى ىحه الفخص غالبا ما تختبط بالتغيخات التي تحجث في السجتسع والتقشيات الججيجة، والتي ت
بشاء شخاكات مع ، التعمع عغ بعج، الخجمات الخقسية، الػاقع الافتخاضي والػاقع السعدزيغ فيجسمػؾ السدت

 .(السؤسدات الأخخػ، مثل السؤسدات الثقاؼية، والجامعات، لتصػيخ مشتجات وخجمات ججيجة

عمى  السكتبات السعشية بالجراسةيي العػامل الدمبية الخارجية التي تيجد قجرة ف: (Threatsالتيجيجات )أما 
دخػؿ مشافديغ ججد  :ثليا متسثل السخاشخ والتحجيات الخارجية التي قج تعيق تقجموالتي  تحقيق أىجافيا

التغييخات في ، الأزمات الاقترادية أو الدياسية، تغيخ اتجاىات الدػؽ أو الدمػكيات، إلى الدػؽ 
 ، تحديشات مغ قبل السشافديغ.القػانيغ

وىحه العػامل السجتسعة ستدسح لشا بالتعخؼ عمى ، SWOTفي كمسة  تخترخكل ىحه العػامل  
مجػ تأثيخ البيئة الجاخمية والخارجية عمى واقع خجمات مكتبات الستاحف الػششية بػلاية الجدائخ مغ حيث 

 والتحجيات، وكيؽية الاستغلبؿ الأمثل ليا مغ خلبؿ التصػرات الجارية والسدتقبمية والكذف عغ الفخص
جسع البيانات والحقائق بأساليب عجة، مغ شأنيا مداعجتشا في تأكيج أو نفي إمكانية مكتبات الستاحف 

 العسػمية الػششية تشفيح مذخوع التدػيق لخجماتيا السعمػماتية. 

 سباب متعجدة، تذسل ما يمي:لأ الجامعيةعمى نصاؽ واسع في الجراسات  SWOTيدتخجـ تحميل و 

لسكتبات الستاحف العسػمية الػششية بػلاية إشارًا شاملًب لتقييع الػضع الحالي  SWOTيػفخ تحميل   -
الجدائخ لػضع خصة تدػيؿية تداعج السكتبات الستحؽية في تحقيق أىجافيا وأىجاؼ السؤسدة الأـ 

مغ خلبؿ تحميل نقاط  مغ خجماتيا، وىحا وجمب السديج مغ الستخدديغ عمى ىحه السكتبات للبستفادة
 تحجيج مجالات التسيد ومشاشق التحديغ. مغ اشيسكشإذ القػة والزعف والفخص والتيجيجات، 

تحجيج الاستخاتيجيات لفيع نقاط القػة والزعف الجاخمية، والتعخؼ عمى الفخص والتيجيجات الخارجية،   -
 .الجراسة الأكثخ فعالية لتحقيق أىجاؼ
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تصػيخ خصط استخاتيجية فعالة مغ خلبؿ تحجيج نقاط القػة التي تحقيق الشجاح عمى السجػ الصػيل و   -
يسكغ الاستفادة مشيا، ومعالجة نقاط الزعف، والاستفادة مغ الفخص الستاحة، وتجشب التيجيجات 

 السحتسمة.

  تطبيق تحليلكيفية swot  مكتبات الستاحفعمى: 

 نقاط القػةبسكتبات الستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ، لتقييع  SWOTتع استخجاـ تحميل 
(Strengths) والزعف (Weaknesses)  الفخصو (Opportunities) والتيجيجات (Threats)  التي

وتحجيج نقاط قػتيا التي يسكغ  ليحه السكتبات الػضع الحالييا، وقج ساعجنا ىحا التحميل في فيع تػاجي
زعف التي يجب معالجتيا، وكحلظ تحجيج الفخص الستاحة للبستفادة مشيا والتيجيجات الونقاط  ،البشاء عمييا

 .التي يجب الترجؼ ليا

 :نصاؽ التحميل الستسثل فيفي تحجيج ولقج ارتأيشا أىسيتو بيحه السكتبات، بحيث ساعجنا 

الشادرة مغ الكتب السجسػعات عجد  :مثلوالتي تسثل نقاط القػة، ، السهارد الستاحةتحجيج   -
لجػ الباحثيغ  ، الدسعة الجيجةداخل الستحف والسخصػشات، مػقعيا الاستخاتيجي

السيدانية السخررة لكل مكتبة، والسػضفػف، والتكشػلػجيا السدتغمة مغ شخؼ ، والستخرريغ
 .وغيخىا مغ الشقاط التي تسيد كل مكتبة مغ السكتبات عيشة الجراسةالسكتبة أو لا، 

: ومغ خلبليا تع التعخؼ عمى الخجمات الأساسية التي تقجميا السكتبة مثل سقجمةالخجمات ال -
 )الإعارة، البحث البيبميػغخافي، الخجمات السخجعية، خجمة الإحاشة الجارية، الخقسشة، وغيخىا(

: تع التعخؼ عمى السدتخجميغ الخئيدييغ لمسكتبة ومشيع )باحثػف، شمبة التجرج وما السدتفيجين -
التجرج، أساتحة، ومػضفػ الستاحف( الحيغ يشتسػف إما لسجاؿ واحج أو إلى مجالات أخخػ بعج 

 .وكل حدب تخررو

نقز اليج العاممة شقز التسػيل، ك، السختمفة في السػاردالستسثمة  نقاط الزعف تحجيجكسا ساعجنا في 
وغيخىا محجودية الػصػؿ الإلكتخوني لمسجسػعات، ، قجـ البشية التحتية، في مجاؿ رقسشة السػارد السؤىمة

 .مغ التحجيات التي تػاجو السكتبة

، السشافدة مغ السرادر الخقسية السفتػحة، السكتبات الستحؽيةالتي تػاجو  تحجيج التيجيجاتفي  ناساعجكسا 
الأمشية لحساية التحجيات ، نقز الػعي بأىسية السكتبة لجػ الجسيػر، التغيخات التكشػلػجية الدخيعة

 السجسػعات الشادرة.
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 الستاحة لمشسػ والتصػيخ، مثل التعاوف مع السؤسدات التعميسية الفخص معخفةو في تحجيج ناساعج مثمسا
، الاستفادة مغ )قاعجة بيانات رقسية، مكتبة رقسية( مثل: ججيجة رقسية ، تصػيخ خجماتوالجامعات

  .وغيخىاعاليات ثقاؼية معارض وفتشطيع ، في الحفاظ عمى السعمػمات التكشػلػجيا الحجيثة

  مع التي تم إجخائيا  السقابلاتالتي ساعجتشا في جسع كل ىحه السعمػمات نحكخ  الػسائلومغ
لتقييع  السدتفيجيغ السػزعة عمى ستبياناتبيا، الاوالسػضفيغ  اتالسكتبومدؤولي  جراء الستاحفم

 لمسكتبات ات الستكخرةديار ال من خلال السلاحعة السباشخة، عغ الخجمات السقجمة ىعرضامجػ 
عغ قخب، وبعج جسع البيانات وترشيفيا وتحميميا استصعشا  وملبحطة الأجػاء والخجمات السقجمة

مغ خلبؿ البحث عغ  ،وضع استخاتيجيات لتحديغ نقاط الزعف والتقميل مشيا في الأخيخ
تجريب السػضفيغ عمى أحجث التقشيات، تحجيث البشية التحتية، وتعديد و مرادر تسػيل ججيجة، 

نقاط القػة كتشطيع معارض لمسجسػعات الشادرة، التعاوف مع الباحثيغ لاستغلبؿ الخبخات الستاحة، 
الاستفادة مغ الفخص واستغلبليا في تصػيخ مػقع إلكتخوني متفاعل، وتقجيع خجمات رقسية ججيجة، 

ل ودورات تجريبية، والترجؼ لمتيجيجات بتصػيخ استخاتيجية تدػيؿية فعالة، وكحا تشطيع ورش عس
السدتفيجيغ الحاليغ ومتابعة التصػرات التكشػلػجية، مع إجخاء دراسات دورية لسعخفة احتياجات 

 .والسحتسميغ

 .   أساليب جسع البيانات2.7

اسة السيجانية، فقج اعتسجنا عمى بػية تجسيع البيانات والسعمػمات التي يتع عمى أساسيا إعجاد الجر 
  السقابمة، واستسارة الاستبياف. مجسػعة مغ الأدوات مشيا السلبحطة واستسارة

 : السلاحعة . أ

"تعج السلبحطة وسيمة ميسة مغ وسائل جسع البيانات في كافة مجالات العمػـ السختمفة كافة، 
دراستيا، تػجو الانتباه إلى الطػاىخ والأحجاث، والسلبحطة السقرػدة ىشا ىي السلبحطة العمسية التي يتع 

   1لإدراؾ ما فييا وما بيشيا مغ صلبت وروابط وعلبقات خؽية."

استصعشا لسكتبات الستاحف العسػمية الػششية لػلاية الجدائخ،  الستكخرة فعميةالديارات المغ خلبؿ 
ىحه ومغ خلبؿ  ،عمسية السقششةالسلبحطة الخلبؿ لتعخؼ عمييا وعمى محتػاىا، ودراستيا عغ قخب مغ ا

معايذة الطاىخة وملبحطة مجػ استخجاـ الخواد للؤرصجة القجيسة والػسائط الججيجة )لػحات  استصعشاالأداة 
 حيثذكية، ىػاتف...( عشج الؿياـ ببحػثيع، وكحا لاستكذاؼ وضعية سيخ العسل بالسكتبات الستحؽية، 

 لشا ىحه الأداة باستخخاج نتائج تداعجنا بجعع السذخوع وتجديجه عمى أرض الػاقع. سسحت

 : السقابمة دليل . ب
                                                           

1
 .42. . ص9104الطٌطً، محمد عبد الإله، أبو سمرة، محمود أحمد. مناهج البحث العلمً من التبٌٌن إلى التمكٌن. عمان5 دار الٌازوري،  ( 
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السقابمة في البحث العمسي ىي: "محادثة أو حػار مػجو بيغ الباحث مغ جية وشخز أو 
أشخاص آخخيغ مغ جية أخخػ، بغخض الػصػؿ إلى معمػمات تعكذ حقائق أو مػاقف محجدة، يحتاج 

الػصػؿ إلييا بزػء أىجاؼ بحثو، وتسثل السقابمة مجسػعة مغ الأسئمة والاستفدارات  الباحث
والإيزاحات التي يصمب الإجابة عمييا والتعقيب عمييا، وجيا لػجو بيغ الباحث والذخز أو الأشخاص 

 يغ، وذلظ لتػجيو السبحػثبجليلولكغ ىحه السقابمة مػجية مغ خلبؿ الاستعانة  1السعشييغ بالبحث."
السقابمة مجيخؼ  دليل شسلمغ خلبؿ ىحا العشرخ ، و في إشار الإجابة السخاد الحرػؿ عمييا عووضعي
 ومػضفي مكتباتيا مغ مدؤوليغ وعساؿ. الستاحف

 الخاص بسجراء الستاحف دليل السقابمة

ىػ الكذف عغ العلبقة بيغ سجيخؼ الستاحف بالخاص  دليل السقابمة إف اليجؼ الأساسي مغ وضع
تصػيخ استخاتيجيات تدػيؿية فعالة لمستاحف، وضع و الخبخات والتخررات السختمفة لمسجراء وقجرتيع عمى 

كسا  ،مغ خلبؿ السكتبات وتدػيقو وكيف يشعكذ ذلظ عمى أولػياتيع في الحفاظ عمى التخاث الثقافي
وكيؽية دمج  ا،تاحف، وسبل التغمب عمييبالس خجماتالفي تدػيق  يعسشدتكذف التحجيات التي تػاجي

باعتبارىا ركيدة أساسية مغ ركائد وتدػيقيا  السكتبات في الخصط التدػيؿية وتعديد دورىا وتصػيخ خجماتيا
 .الستحف

، فقج أخحنا بعيغ الاعتبار مدتػػ سدؤولي السكتبات ومهظفيياالخاص ب دليل السقابمةأما  
واليجؼ مغ دراسة ىحه الفئة ىػ جسع معمػمات كاؼية  ،التكشػلػجية الحجيثةمجاؿ العامميغ بالسكتبة في 

، وإشخاؾ انذغالاتيع وإمكانية إدماجيع في مذخوع تدػيق خجمات السعمػمات حدب لستاحفا عغ مكتبات
 الخصة السقتخحة.

 استسارة الاستبيان:

تعتبخ استسارة الاستبياف مغ أىع الأدوات السشيجية الأكثخ تقشية وتجدئة لعشاصخ البحث ومتغيخات 
وفخوض الجراسة، فيي الأداة التي اعتسجناىا بذكل رئيدي عمى تحريل وجسع البيانات مغ ميجاف 

 :استعشا بػالجراسة، ومشو 

قرج تفديخ الشتائج  اسيةالجر  استبياف خاص بالسدتفيجيغ مغ مختمف الأعسار والسدتػيات -
وتعسيسيا عمى السجتسع الأصمي، واستخخاج أىع احتياجاتو ومحاولة تمبيتيا مغ خلبؿ مذخوع الخصة 

  التدػيؿية لخجمات السعمػمات.

                                                           
اطلع ] 9103، عمان5 دار الٌازوري [.على الخط] ٌة والإلكترونٌة( لندلٌجً، عامر إبراهٌم. البحث العلمً واستخدام مصادر المعلومات التملٌد 1

   https://books.google.dzمتاح على الرابط5 [.9191جانفً  10علٌه ٌوم 
 

https://books.google.dz/
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فقج قامت الباحثة بالاعتساد لكل مغ السػضفيغ والسدتفيجيغ  غتيالاستسار الأسئمة ب وؼيسا يخز بشاء
السؤشخات وتحػيميا إلى أسئمة، أعجت في شكل  بسجسػعة مغفي الأخح  ISO 11620عمى معيار 

 .محاور

لكمتا  ISO 116201والججوؿ الآتي سيػضح أىع السؤشخات السعتسج عمييا والسأخػذة مغ السػاصفة 
 الاستسارتيغ:

 لإجخاء أسئمة الاستبيان أىم السؤشخات السعتسج عمييا (1ججول رقم )
 السؤشخات السدتخجمة لسدتخجمين السدتخجمة لمسهظفينالسؤشخات  السؤشخات

 السهارد والهصهل والبشية التحتية .2
3/ 1 )تع دمجيا مع بعس( 4/ 2/3/ 1 4/ 2/3/ 1السجسػعات:   

6/ 5/ 1/2 2/5 4/5/6/7/8/ 2/3/ 1الػصػؿ:   
تع التصخؽ إلييا عمى مدتػػ السبحث  4/ 2/3/ 1التخكيبات: 

 السيجانيةالأوؿ مغ الجراسة 
 

  1 1السػضفيغ: السؤشخ 
 الاستخجام .3

 1/2 1/2 4/5/ 2/3/ 1السجسػعات: 
 1/2/3/4/5 2/3/4/5 4/5/ 2/3/ 1الػصػؿ: السؤشخ 

تع التصخؽ إلييا عمى مدتػػ السبحث  1التخكيبات: 
 الأوؿ مغ الجراسة السيجانية

 

 2/3 1/2 2/3/ 1عاـ: 
 الكفاءة .4

  بالسيدانيةمتعمق  2/3/ 1السجسػعات: 
 1  2/ 1الػصػؿ: 
 2/5 1/2/5 4/5/6/ 2/3/ 1السػضفيغ: 

 2 2 1/2عاـ 
 القجرة والتطهر .5

  متعمق بالسيدانية 1السجسػعات:
  2 2/3/4/ 1السػضفيغ: 

  متعمق بالسػارد السالية 1/2عاـ:
 

السكتبات  واقعوذلظ لعجـ مشاسبتيا مع  ،مع العمع أنشا لع نعتسج عمى كل السؤشخات السػجػدة بالسعيار
 السكسمة للبستبيافأما ؼيسا يخز الأسئمة ولانعجاـ تمظ السؤشخات بالسكتبات عيشة الجراسة، ، الستحؽية

لمحرػؿ عمى السعمػمات مغ اجل الػصػؿ للؤىجاؼ  والتي ليا علبقة بجراستشا فقج تع الاجتياد فييا
                                                           

1
) ISO 11620 : 2014(fr).  Information et documentation - Indicateurs de performance des bibliothèques. 3ed. 

2014. Consulté le : (05 août 2023) Disponible sur : www.iso.org  

http://www.iso.org/
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عمى حدب السكتبات السجروسة  خاـ السؤشخ فقج تع تكييفو وتعجيمووأما بالشدبة لاحت، السحجدة بالجراسة
 حدب الػاقع السػجػد. ىوعم

  :الاستسارة التجخيبية 

مغ خلبؿ الاستسارات  مكشت التغحية الخاجعة الباحثة مغ تحديغ الأسئمة ذات الرمة بالجراسةقج ل
 السذاركػف في الاختبار القبمي، ، وتست مخاجعة الاستصلبع بشاء عمى السعمػمات التي قجمياالتجخيبية

 وكانت الشتائج كسا يمي:

 ححؼ بعس الأسئمة لكػنيا غيخ مشاسبة. -

 تعجيل بعس الأسئمة الغامزة، وشخح بعس السرصمحات الغيخ مفيػمة. -

 دمج بعس الأسئمة مع بعزيا البعس لتقاربيا واشتخاكيا في اليجؼ. -

 صجق أداة الجراسة: 

بعخض الاستسارات عمى السذخفة، ومغ ثع عمى مجسػعة مغ  تع التحقق مغ صجؽ أداة الجراسة
، يغ( محكس03السحكسيغ مغ ذوؼ الخبخة والاختراص في البحث العمسي والخجمات السكتبية وعجدىع )

طاتيع، لبح(، وقج أخحت الباحثة بآراء السحكسيغ وم4لمتأكج مغ ملبءمتيا، كسا ىػ وارد في السمحق رقع )
(، حيث تع إضافة بعس الأسئمة لأىسيتيا، 03في الاستسارات الثلبث ) يباتوالتدمت بإدراج كل الترػ 

في  الأخيخ مبيّشة في السلبحق، والتي كانت في شكميا مشياأخخػ وكحا إضافة بعس السعمػمات وتعجيل 
 نياية الأشخوحة.

  الشيائية: اتالاستسار  
 السقابمة السهجو لسدؤولي الستاحف: دليل  

لقج وضفشا السقابمة كػسيمة لمحرػؿ عمى بيانات دؾيقة ومحجدة وإحرائيات حػؿ كل مكتبة تابعة 
 حخيذان زوىيخلمستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ، وقج تع ذلظ مع الدادة الأتية أسسائيع: الديج 

 شهشان مخادمجيخ متحف الآثار والفشػف الإسلبمية، الديج  عد الجين عشتخي مجيخ متحف الباردو، الديج 
مجيخة متحف  دليمة محمد أرفو ليمجيخ متحف السجاىج، الديجة  مخاد بهزناجيمجيخ متحف الجير، الديج 

مجيخة متحف الدخخؼ  ىجيخة ركابمجيخة الستحف البحخؼ، الديجة  مقخاني آمالالفشػف الجسيمة، الديجة 
مجيخ متحف الفشػف والتقاليج الذعبية وكاف ذلظ بتػاريخ مختمفة،  سيتهاح بجر الجينوالسشسشسات، الديج 

ولكغ مغ أجل وضع غيخ أنشا لع نػضفيا كػسيمة لاستخلبص بيانات تخجـ دراستشا السيجانية مباشخة، 
الخجمات لتدػيق  ػف خصصي السجراء مقارنة ما بيغ التدػيق بالستحف والتدػيق بالسكتبة وما إذا كاف

والسعمػمات بالسكتبات مثمسا يخصصػف لو بالستاحف وما إذا كاف ىشاؾ حقا خصط شاممة ومػثقة تعتسج 
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بذكل شبو كامل عمى الأسئمة الأسئمة وقج تع تحجيج عمييا السكتبات في تشفيح العسمية التدػيؿية بيا، 
 .قدع عمى محػريغ سؤالا( 13) ثلبثة عذخةوقج احتػت عمى  ما عجا سؤاؿ أخيخ مفتػح، السغمقة،

 خاص بسجراء الستاحفالسقابمة ال دليل( محاور ومحتهى 2ججول رقم )

 مقابمة خاص بسجراء الستاحف دليل
 السحتهى  السحاور
جور : يالسحهر الأول

البيانات العامة حػؿ 
الخاصة بسجراء 

 الستاحف

ىجفشا مغ  04إلى الدؤاؿ  01 الدؤاؿ مغ( أسئمة 04في ىحا السحػر )شخح 
خلبلو التعخؼ عمى السؤىل العمسي والتخرز الأكاديسي والخبخة السيشية 

 .)الأقجمية(، والخبخة السيشية في الػضيفة الحالية

: السحهر الثاني
التدػيق بالستاحف 
العسػمية الػششية بػلاية 

 الجدائخ
 

وأردنا مغ  13إلى الدؤاؿ  05( أسئمة مغ الدؤاؿ 09) تدعةضع ىحا السحػر 
مى ع، التعخؼ اليجؼ مغ عسمية التدػيق، و مفيػـ التدػيقالتعخؼ عمى  خلبليا

الأفخاد ، مع عمى خصة استخاتيجية مػثقة لعسمية التدػيق مجػ الاعتساد
دور مدؤوؿ السكتبة في ، وكحا السذاركيغ في وضع خصة استخاتيجية لمتدػيق

 ، وستحفالتصبيق العسمية التدػيؿية ب يةكيؽ، وعغ إعجاد الخصة التدػيؿية
التحجيات التي تػاجييا ، و متخويج لخجمات الستحفل ةتخجمالسدالقشػات 
أفزل السسارسات السقتخحة لزساف نجاح يا، و في تدػيق خجماتالستاحف 

 اقتخاحات، وأخيخا شخح سؤاؿ مفتػح يجور حػؿ استخاتيجية التدػيق بالستحف
 التابعة ليا. لتدػيق الخجمات بالسكتبة الستحف

 

 ات الستاحفقابمة السهجو لمعاممين بسكتبالس دليل: 

السقابمة السػجو لمسػارد البذخية بسكتبات الستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ  دليلتع إعجاد 
وقج اعتسجنا فييا بذكل وفق محاور تدسح باستخلبص البيانات والسعصيات السصمػبة لسػضػع الجراسة، 

 ( سؤالا وفق السحاور التالية:19) تدعة عذخشبو كامل عمى الأسئمة السغمقة، وقج احتػت عمى 

 

 بسهظفي مكتبات الستاحف السقابمة الخاص دليلمحاور ومحتهى ( 3ججول رقم )

 بسهظفي مكتبات الستاحفمقابمة خاص  دليل
 السحتهى  السحاور

وقج  05إلى الدؤاؿ  01( أسئمة، مغ الدؤاؿ 05احتػػ ىحا السحػر عمى خسدة ): السحهر الأول
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 عيشةخرائز 
 الجراسة

الػضيفة ، تخرز العمسي، النػع الذيادة العمسيةىجفشا مغ ورائيا التعخؼ عمى 
 ، ومجػ كفايتيع.عجد السػضفيغ بالسكتبة، مجة سشػات الخبخةالسذغػلة، 

: السحهر الثاني
تقييع خجمات 

السعمػمات 
بسكتبات 
 الستاحف

 

وقرجنا مشيا  09إلى الدؤاؿ  06( أسئمة مغ الدؤاؿ 04) أربعضع ىحا السحػر 
لأدوات البحث السػضفيغ تقييع ، و مرادر السعمػمات الستػافخة بالسكتبة التعخؼ عمى

التي تبثيا خجمات السعمػمات مغ قبل السدتفيجيغ، أىع  عغ مرادر السعمػمات
 ىا، أىعتدعيخ ، الخجماتع تقيي، ليحه الخجمات يعتختيبمكتبات الستاحف، كيؽية 

يحه لتدعيخ الأساس ، و في ؾيسة التدعيخ دعخ، رأؼ السػضفيغتالخجمات التي 
  .الخجمات

: السحهر الثالث
يجور حػؿ 

احتياجات 
 السػضفيغ

 

وسعيشا  12إلى الدؤاؿ  10، مغ الدؤاؿ أسئمة( 03) ثلبثشخحشا في ىحا السحػر 
تقجيع خجمات ذات ل السػضفيغ التحجيات التي تػاجومغ خلبلو إلى التعخؼ عمى 

الاقتخاحات و يع، يا لتصػيخ مياراتػنحتاجيالتجريبات التي نطخىع، جػدة مغ وجية 
 .اتيعخجمات مكتب مغ التي تحدغ

 
: السحهر الخابع

التدػيق في 
 السكتبات

 

، ودارت 19إلى الدؤاؿ  13( أسئمة، مغ الدؤاؿ 07) سبعةفي ىحا السحػر قجمشا 
في تدػيق السفاـيع الخاصة بال حػؿكميا حػؿ انصباعات السذاركيغ في الجراسة 

، بػجػد التدػيق في السكتباتالسػضفيغ جراية لمكتبات الستاحف مغ خلبؿ التصخؽ 
 الستحفمجراء جػ ؾياـ م، الفائجة التي تجشييا السكتبة مغ تدػيق خجماتيا و،مفيػم

، بتأىيل السكتبييغ لمعسل عمى التدػيق بالسكتبة مغ خلبؿ دورات تكػيشية مشطسة
لػجػد ىحه  جافع، والمتدػيقلسياسة مػثقة أسباب عجـ تمقي التجريب، مجػ تػفخ 

، سعخفة احتياجات مدتفيجييا مغ خلبؿ سياسة التدػيقلتصمع السكتبة الدياسة، 
 ةخوجسلا قشػات التدػيق في ذلظ،ل السعتسجة الػسائفتخات التصمع، الجافع لحلظ، 

في تدػيق خجمات السػضفػف ػاجييا يالرعػبات التي ، و اتلخجمات السكتب
 .اتلسكتبىحه االػعي بخجمات  التي تديج مغ قتخاحاتالا، وأخيخا اتيعمكتب

 
 
  مكتبات الستاحفاستسارة الاستبيان السهجية لمسدتفيجين من خجمات 

عجاد ىحا الاستبياف لاستخلبص بيانات ومعصيات حػؿ رضا السدتفيجيغ مغ خجمات إ تع 
، واقتخاحاتيع لتحديغ تمظ تدػيقياومجػ السعمػمات بسكتبات الستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ، 

( سؤالا اعتسجنا فييا عمى الشطاـ شبو السغمق، 13)ة ثلبثة عذخ ، وقج احتػػ عمى الخجمات مدتؿبلب
 ووزعشاىا عمى السحاور التالية:
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 السدتفيجين من مكتبات الستاحفبخاصة الستبيان الا( محاور ومحتهى استسارة 4ججول رقم )

 السدتفيجين من مكتبات الستاحفخاصة  استبياناستسارة 
 السحتهى  السحاور

: السحهر الأول
البيانات 
 الذخرية

( واستيجفت 04الدؤاؿ )( إلى 01( أسئمة، مغ الدؤاؿ )04) أربعاحتػػ عمى 
اسع السكتبة التابعة لستحف تسثمت في  .البيانات الذخرية لمسدتفيجيغ مغ السكتبة

، تخرزالانتساء، الجامعة تست زيارتيا، مغ الستاحف بػلاية الجدائخ التي 
 التعميسي ػ سدتػ وال

: السحهر الثاني
تقييع خجمات 

 اتالسكتب
 

( واستيجؼ 10( إلى الدؤاؿ )05الدؤاؿ )، مغ أسئمة( 06)ست ضع ىحا السحػر 
 يفزمػف السعمػمات التي و وأسباب التخدد،  ،لسكتبةعمى اتخدد ال فتخاتالتعخؼ عمى 

أكثخ أنػاع الػثائق و  يا،عش ىعمجػ رضاو ، سكتبةالالحرػؿ عمييا حػؿ خجمات 
، مجػ الشجاح في الأدوات السعتسجة في عسمية البحث، و اتسكتباليحه بحثا ب

 ، ومجػ تمؿيوبالسكتبيالسدتفيج  ةعلبق، شخؽ البحثى ما يبحثػف، عمالحرػؿ 
، شاجحالصفات السكتبي ، نػع السداعجة، سداعجة مشو لمػصػؿ إلى السعمػماتلم
 عشج عسمية البحث. التي تػاجو السدتفيجالتحجيات و 

: السحهر الثالث
التدػيق في 
البيئة الخقسية 

 اتبسكتب
 حفاالست

 

( 13( إلى الدؤاؿ )11( أسئمة، مغ الدؤاؿ )03) ثلبثاحتػػ ىحا السحػر عمى 
 اتلمخجمات الإلكتخونية السقجمة مغ شخؼ مكتب السدتفيجيغ تقييعوتخكدت عمى 

 السداعجة عمىالاقتخاحات السفزمة لجييع، و قشػات ووسائل التدػيق ، و حفاالست
 .اتسكتباليحه بخجمات التحديغ 

 

 

قامت الباحثة بالإجخاءات اللبزمة مغ أجل الحرػؿ عمى إذف  ،صجؽ الأداة وثباتيابعج التأكج مغ 
داة عمى عيشة الجراسة مغ مػضفي السكتبات وىع )مدؤولي السكتبات ىحه الأرسسي لمدساح ليا بتصبيق 

ة ، وأعزاء ىيئالتجرج التجرج وما بعج(، والسدتفيجيغ مشيا، وىع )مػضفي الستاحف، شمبة والعامميغ بيا
 وبعج ذلظ تع ما يمي: ،(، والباحثيغالتجريذ

 الجراسة )مػضفي السكتبات والسدتفيجيغ مشيا(.عيشة حرخ  -

تػزيع الاستسارات عمى جسيع أفخاد العيشة، عغ شخيق إجخاء مقابمة مقششة بػاسصة استسارة  -
السدتفيجيغ مغ السكتبة، فقج ؽية ومػضفييا، وأما تػزيع استسارة الاستبياف عمى حمع مدؤولي السكتبات الست

 تست بسداعجة مدؤولي السكتبات.
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 أساليب السعالجة الإحرائية: 

 اعتسجت الباحثة في تحميل ومعالجة بيانات الجراسة عمى أسمػبيغ إحرائييغ ىسا:

 التكخارات  -
 الشدب السئػية -

مجػ تػافخ وقج أكتفي بيحيغ الأسمػبيغ كػف ىحه الجراسة وصؽية مدحية استصلبعية تخكد عمى 
أنذصة وبخامج لتدػيق خجمات السعمػمات في مكتبات الستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ دوف 

وإنسا فقط وصف الطاىخة السجروسة  ،الحاجة إلى التفريلبت ودراسة العلبقات ؼيسا بيغ متغيخيغ أو أكثخ
 بأرقاـ عبارة عغ تكخارات وندب مئػية.

 :الجراسات الدابقة .8

الباحثة بحرخ مجسػعة مغ الجراسات الدابقة، ذات الرمة بسػضػع البحث، وذلظ قامت 
 بالاعتساد عمى كل مغ:

  .(PNSTقػاعج البيانات الإلكتخونية الستاحة عبخ البػابة الػششية للئشعار بالأشخوحات ) . أ

والسدتػدعات الخاصة  2السدتػدع الخقسي الخاص بالسكتبة السخكدية لجامعة الجدائخ . ب
 ".ات العخبية والأجشبية مغ خلبؿ مػقع " مجونة السكتبي السعاصخبالسكتب

 .العمسية مغ الخسائل والأشخوحاتوالأعساؿ والأبحاث  الكتب، . ت

 .Google Scholarقاعجة بيانات محخؾ بحث  . ث

 . ASJP. Cybrarianالجوريات الإلكتخونية في مجاؿ عمع السكتبات مغ خلبؿ: . ج

ىحا بالإضافة إلى مرادر معمػمات أخخػ التي تع الاعتساد عمييا في حرخ الإنتاج الفكخؼ 
 الخاص بالسكتبة السخكدية. OPACالدابق مغ خلبؿ الفيخس الآلي الستاح عمى الخط السباشخ 

 :إستخاتيجية البحث السدتخجمة 

الدابقة، وىحه استخجمت الباحثة مجسػعة مغ السرصمحات في عسمية البحث عغ الجراسات 
  Museum; Museum libraries; Information services; Marketingالسرصمحات ىي:

 وغيخىا مغ السرصمحات الأخخػ.

وبعجىا قامت الباحثة بتقديع الجراسات الدابقة إلى فئتيغ حدب السػضػع كسا ىػ مػضح في 
 الذكل التالي:
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 حدب السهضهع(: تقديم الجراسات الدابقة إلى فئتين 02شكل رقم )

 
 

تع تختيب الجراسات داخل كل فئة مغ الفئات الدابقة، تختيب زمشي مغ الأحجث إلى الأقجـ، وفي 
 حالة التذابو في سشة الشذخ، يتع التختيب اليجائي حدب السؤلف. 

 بهاقع خجمات مكتبات الستاحف الهطشيةأولا: دراسات ذات الرمة  

 :الجراسات العخبية 

"الإسيام في اقتخاح مذخوع لسكتبات الستاحف  :بعشػاف .1 (2017) .مالكي، زىيخ دراسة . أ
 " الافتخاضية الهطشية

الاشلبع عمى الػضعية الحالية لمستاحف العسػمية الجدائخية ومعخفة مجػ  إلىالجراسة  تيجؼ ىحه
استخجم تػضيفيا لمتكشػلػجيات الحجيثة لمخبط الذبكي، ومغ خلبليا الػقػؼ عمى حالة مكتبات الستاحف، 

استشباشي، وتع المجػء لمسقاربة التاريخية، وتػضيف السقاربة التحميمية  –استقخائي الباحث مشيج عام 
مغ اجل وتم الاعتساد عمى استسارة مقابمة  لجراسة الػضعية الحالية لسكتبات الستاحف العسػمية الػششية،

 .ومغ خلبليا مكتباتيا ،الػششية العسػميةمغ الستاحف مجتسع الجراسة  ن ، وتكه  تحقيق أىجاؼ الجراسة
أن  تهصمت الجراسة إلى ،مجيخؼ الستاحف العسػمية الػششية ومدؤولي مكتباتياالجراسة من  تكهنت عيشة

متحفا لا تتبشى عسمية الحػسبة، أما مكتبات الستاحف فإف  16متاحف مغ أصل  07ما يعادؿ  44%
والسكتبات الستبؿية تعتسج  ،عسمية حػسبة لػضائفيا الفشية مكتبات لا تعتسج أية 08ما يعادؿ  %50ندبة 

 .الستاحف العسػمية تعاني نقز السػارد البذخية السؤىمة أو ىجختيا، وأف بخمجيات مختمفة

                                                           
1

الافتراضٌة. أطروحة دكتوراه5 تخصص تكنولوجٌا التوثٌك والأرشٌف.  ( مالكً، زهٌر. الإسهام فً التراح مشروع لمكتبات المتاحف الوطنٌة
 .9102أحمد بن بلة،  0وهران5 جامعة وهران

 الدراسات السابمة

دراسات ذات صلة 
بخدمات المعلومات فً 

 المكتبات و تسوٌمها

دراسات ذات صلة 
 بالمتاحف و مكتباتها
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ضخورة الانتقاؿ إلى العالع الخقسي وعخض خجماتيا افتخاضيا عمى جسيػرىا  وأوصت الجراسة إلى
وفق سياسة وششية تتبشى تأىيل العشرخ البذخؼ السكمف بالتشفيح لتػحيج الإجخاءات الفشية وربط الستاحف 

في كػنيا تصخقت إلى مكتبات مع دراستي بذبكة تدسح بتكػيغ قػاعج بيانات مخكدية، وتتفق ىحه الجراسة 
الستاحف كػنيا مرمحة مشبثقة مغ الستاحف، كسا ركدت عمى الػضعية الحالية ليحه السكتبات، وقج 

حه الجراسة عغ مػضػع البحث في كػنيا اقتخحت مذخوع الخبط الذبكي لمستاحف ومكتباتيا، ىاختمفت 
ىحه  قج ركد عمى اقتخاح خصة تدػيؿية في ضل البيئة الخقسية، ومجتسع البحث في تيومػضػع دراس

 الجراسة ىػ مكتبات الستاحف الأثخية في الجدائخ، بيشسا مػضػع البحث يختمف في أف مجتسع الجراسة
ػلاية الجدائخ فقط، أؼ أف عيشة دراستي محتػاة في مجتسع بىػ مكتبات الستاحف العسػمية الػششية  ضيق

 دراستو.

لسهاقع الستاحف  السحتهى الخقسي" :بعشػاف 1.(2013). حدن عبج الحميم، زيشب دراسة . ب
 "الأثخية ومكتباتيا عمى شبكة الانتخنت: دراسة لإنذاء مهقع نسهذجي لمستحف السرخي 

قامت الباحثة بجراسة السحتػػ الخقسي لسػاقع الستاحف الأثخية ومكتباتيا السرخية والعخبية 
مى شبكة والأجشبية الستاحة عمى شبكة الانتخنت بيجؼ وضع نسػذج مقتخح لسػقع الستحف السرخؼ ع

الانتخنت، اعتسجت الباحثة عمى السشيج السدحي السيجاني، وقامت بحرخ عيشة لسػاقع الستاحف الأثخية 
السرخية والعخبية والأجشبية الستاحة عمى شبكة الانتخنت، بالخجػع إلى أدلة ومحخكات بحث مختمفة، 

بالستاحف الأثخية الأجشبية؛  مػقع خاص 24دوؿ عخبية ، و 09مػقع و مكتباتيا لػ  21تسثمت العيشة في 
ومغ بيغ أدوات جسع البيانات قائسة السخاجعة، السلبحطة السباشخة، الديارات الافتخاضية والفعمية، والسقابمة 
الذخرية، ومغ بيغ نتائج الجراسة: عجـ تػافخ معاييخ ثابتة ومتفق عمييا قج أصجرتيا ىيئات التجريذ 

سحمية، وجػد شخؽ مختمفة لعسمية تقييع السػاقع الستاحة عمى شبكة الخسسية الجولية أو الإقميسية أو ال
 الانتخنت، احتلبؿ السػاقع الأثخية لمستاحف الأجشبية لمسخاتب الأولى مغ حيث التقييع مغ عجة جػانب.

و مغ بيغ التػصيات: ضخورة أف تقػـ الستاحف العخبية في الجوؿ العخبية بسػاكبة التصػرات 
إنذاء مػاقع تفاعمية ليا عمى شبكة الانتخنت، ضخورة تقييع السػاقع مغ قبل معجييا  الجارية والعسل عمى

كل فتخة، مع وضع أدوات تفاعمية لمسدتفيجيغ، وأدوات بحث لمتعخؼ عمى السقتشيات الججيجة، ضخورة 
التعاوف بيغ ىيئة الآثار وتخرز السكتبات والسعمػمات لمشيػض بالسحتػػ الخقسي لسػاقع الستاحف 

مكتباتيا؛ وتتفق ىحه الجراسة في كػنيا تصخقت إلى مكتبات الستاحف كػنيا مرمحة مشبثقة مغ و 
في كػنيا اقتخحت نسػذج لسػقع الستحف السرخؼ  يالستاحف، وقج اختمفت ىحه الجراسة عغ مػضػع بحث

، عمى شبكة الانتخنت، ومػضػع الجراسة قج ركد عمى اقتخاح خصة تدػيؿية في ضل البيئة الخقسية
                                                           

1
( حسن عبد الحلٌم، زٌنب. المحتوى الرلمً لموالع المتاحف الأثرٌة ومكتباتها على شبكة الانترنت5 دراسة لإنشاء مولع نموذجً للمتحف 

. متاح [0202أفرٌل  23أطلع علٌها ٌوم ] 0203تخصص مكتبات ومعلومات. مصر5 جامعة حلوان،  ماجستٌر5. رسالة [على الخط]المصري 

 https://www.researchgate.net/publication/324331007على الرابط5 

 

https://www.researchgate.net/publication/324331007
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ومجتسع البحث في ىحه الجراسة ىػ مػاقع الستاحف الأثخية ومكتباتيا العخبية والأجشبية عمى شبكة 
يختمف في أف مجتسع الجراسة ىػ مكتبات الستاحف العسػمية الػششية  يالانتخنت، بيشسا مػضػع بحث

 ػلاية الجدائخ.ب

السدتفيجين من دراسة حاجات " :بعشػاف 1.(2012) .مرحب، سيشاء شسال دراسة . ت
 .مكتبة مخكد بحهث ومتحف التاريخ الطبيعي في جامعة بغجاد

الجراسة لمتعخؼ عمى واقع مكتبة مخكد بحػث ومتحف التاريخ الصبيعي وشبيعة السجسػعة  تىجف
الخجمات التي تقجميا، فزلب عغ تحجيج سسات السدتفيجيغ الفعمييغ مغ مكتبة الستحف و التي تحتػييا، 
تع اعتساد السشيج الػصفي الػثائقي في الحرػؿ عمى  .حاجات السدتفيجيغ مغ خجماتياوالػقػؼ عمى 

السعمػمات مغ مكتبة الستحف لمتعخؼ عمى واقع السكتبة والخجمات التي تقجميا لسدتفيجييا، كسا تع 
 .الاعتساد عمى الاستبياف والسقابمة والسلبحطة كأدوات لجسع السعمػمات

ة أىسيا: تسثل فئة شمبة الجراسات العميا أعمى ندبة مغ مجسػع خخجت الجراسة بشتائج عجيج
%(، تعج  29%( تمتيا فئة التجريدييغ وبشدبة مئػية )71السدتفيجيغ الفعمييغ لمسكتبة إذ بمغت ندبتيع )

%(  97الجوريات مغ أكثخ مرادر السعمػمات استخجاما نطخا لأىسيتيا مغ حيث الاستخجاـ وبشدبة )
أما أىع التػصيات فتسثمت ، %( لصمبة الجراسات العميا، تمييا الخسائل الجامعية 96ة )لمتجريدييغ وبشدب

بػ: العسل عمى إشخاؾ السلبؾ الػضيفي بجورات تجريبية ذات كفاءة عالية لغخض تدويجىع بالسعمػمات التي 
حاشة تجعميع عمى دراية بالعسل السكتبي، والعسل عمى استحجاث خجمات معمػمات ججيجة كخجمة الإ

عغ تصػيخ  الجارية، خجمة الاستخلبص، خجمة الانتخنت، خجمة الاستشداخ، خجمة التخجسة، فزلب
السػجػد مشيا بكل الدبل الستاحة؛ و تتفق ىحه الجراسة في كػنيا تصخقت إلى واقع مكتبات الستاحف 

لع تقتخح أؼ  في كػنيا يكػنيا مرمحة مشبثقة مغ الستاحف، و قج اختمفت ىحه الجراسة عغ مػضػع بحث
قج ركد عمى اقتخاح خصة تدػيؿية في ضل البيئة الخقسية، ومجتسع البحث في  تياقتخاح ، ومػضػع دراس

ىحه الجراسة ىػ مكتبة مخكد بحػث و متحف التاريخ الصبيعي في جامعة بغجاد، بيشسا مػضػع البحث 
 ية الجدائخ.ػلابيختمف في أف مجتسع الجراسة ىػ مكتبات الستاحف العسػمية الػششية 

مكتبات الستاحف الهطشية الجدائخية: شخوط " :بعشهان 2.(2008) .مالكي، زىيخ دراسة . ث
 "وإمكانيات الخبط عمى شبكة إنتخنت

وتػفيخ وسائل بحث ججيجة  حفاتستبيغ مجػ التكامل بيغ الجانب التػثيقي لم إلى ىجفت الجراسة
وإمكانية الاشلبع عغ بعج والدساح بالعسل التعاوني وتقاسع السياـ مع بعزيا البعس، وخمرت الجراسة 

                                                           
1

. مجلة كلٌة التربٌة الأساسٌة لمستفٌدٌن من مكتبة مركز بحوث ومتحف التارٌخ الطبٌعً فً جامعة بغداددراسة حاجات ا .مصحب، سٌناء شمال( 

، متاح على الرابط5 [0202مارس  02أطلع علٌها ٌوم ] 0200 (،6)0، [على الخط]للعلوم التربوٌة والإنسانٌة 

403042-ps://search.emarefa.net/detail/BIMhtt 
2

تخصص التكنولوجٌات  . رسالة ماجستٌر5( مالكً، زهٌر. مكتبات المتاحف الوطنٌة الجزائرٌة5 شروط وإمكانٌات الربط على شبكة إنترانت

 .0228أحمد بن بلة،  0الحدٌثة للتوثٌك والأرشٌف. وهران5 جامعة وهران

https://search.emarefa.net/detail/BIM-403042
https://search.emarefa.net/detail/BIM-403042
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إلى أنو يسكغ الخبط الذبكي لمستاحف ومكتباتيا عغ شخيق تحليل التكشػلػجيا والتحكع فييا، إلا أف ىشاؾ 
وىػ شبيعة السعمػمات والفاعميغ الحيغ يبقى عمى  صعػبات تقف حجخة عثخة أماـ تحقيق ىجؼ الجراسة،

عاتقيع التأقمع وإيجاد سبل عسل مشدجسة مع شبيعة السياـ السػكمة لمستاحف، وبالشدبة لمفزاء الخاص 
بالتػثيق الستحفي فيػ مازاؿ يعاني مغ ازدواجية في تقاسع السياـ بيغ الأثخييغ والسكتبييغ أو وثائقي 

التػصيات:  أىع ثة إدماج ىحه السيشة بالستاحف الػششية الجدائخية، ومغ بيغالستاحف، وذلظ نطخا لحجا
القزاء عمى حاجد التخرز وضخورة تزافخ الجيػد بيغ السكتبييغ والأثخييغ وتذجيع السبادرة 
بة والسعارؼ السكتدبة، إعادة الشطخ في التقديع الػضيفي السعتسج وإيجاد مخونة في التعامل بيغ  والسػـ

والسرالح،  ضخورة تػضيف تكشػلػجيا الخبط عبخ شبكة الانتخنت تجسع جسيع الستاحف الػششية الأقداـ 
في قاعجة معصيات مذتخكة، ضخورة التخمي عمى بعس السفاـيع القجيسة والػعي باليجؼ الخئيدي لمعسل 

 السذتخؾ والتخابط عبخ الذبكة.

عتبارىا مرمحة مشبثقة مغ الستاحف، تتفق ىحه الجراسة في كػنيا تصخقت إلى مكتبات الستاحف باو 
كسا ركدت عمى الػضعية الحالية ليحه السكتبات، وقج اختمفت ىحه الجراسة عغ مػضػع البحث في أنيا 
تصخقت لذخوط وإمكانيات الخبط الذبكي لمستاحف ومكتباتيا، ومػضػع الجراسة قج ركد عمى اقتخاح خصة 

 في ىحه الجراسة ىػ مكتبات الستاحف الأثخية في الجدائخ تدػيؿية في ضل البيئة الخقسية، ومجتسع البحث
ػلاية ب، بيشسا مػضػع البحث يختمف في أف مجتسع الجراسة ىػ مكتبات الستاحف العسػمية الػششية كميا

 .الجدائخ فقط

مكتبات الستاحف الأثخية في " :بعشػاف 1.(1996) .مشن شعبان عبج حدشين دراسة . ج
 "تحميميةالقاىخة الكبخى: دراسة 

تشاولت الجراسة عمع الستاحف والآثار، ثع تشاولت السكتبات الستحؽية السرخية، حيث استخجمت 
السشيج السيجاني في دراسة ىحه السكتبات، حيث جاءت الجراسة لتمقي الزػء عمى أوجو القرػر في 

وقج تشاولت  مخاحل العسل السكتبي والتخصيط لإنذاء مكتبة مخكدية متخررة في الآثار والستاحف،
الجراسة نسػذج مقتخح لإدخاؿ نطاـ آلي يتشاوؿ جسيع أنذصة العسل في الستحف، يخبط الستاحف السرخية 
جسيعا في شبكو دولية، وتتفق ىحه الجراسة في كػنيا ركدت عمى مكتبات الستاحف كػنيا مرمحة مشبثقة 

وقج اختمفت ىحه الجراسة عغ  مغ الستاحف، كسا ركدت عمى  أوجو القرػر في مخاحل العسل السكتبي،
مػضػع البحث في كػنيا اقتخحت نسػذج لإنذاء مكتبة مخكدية متخررة في الآثار والستاحف، 
ومػضػع الجراسة قج ركد عمى اقتخاح خصة تدػيؿية في ضل البيئة الخقسية، ومجتسع البحث في ىحه 

لبحث يختمف في أف مجتسع الجراسة الجراسة، ىػ مكتبات الستاحف الأثخية السرخية فقط، بيشسا مػضػع ا
 ػلاية الجدائخ.بىػ مكتبات الستاحف العسػمية الػششية 

                                                           
 .50441 جامعة الماهرة، . مصرمكتبات المتاحف الأثرٌة فً الماهرة الكبرى5 دراسة تحلٌلٌة. رسالة ماجستٌرشعبان عٌد حسنٌن، منن. ( 1
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 ثانيا: دراسات ذات صمة بخجمات السعمهمات وتدهيقيا في السكتبات

 :الجراسات العخبية 

إشكالية استغلال تطبيقات الهيب " :بعشػاف 1.(2018) .، آماللعسخوسو  ، عيدىمحاجبي دراسة . أ
 "1خجمات السعمهمات بالسكتبة السخكدية الجامعية لجامعة الجدائخفي تدهيق  2.0

 2.0لإدارة السكتبة السخكدية إلى أىسية تػضيف تصبيقات الػيب  ىجؼ ىحا السقاؿ إلى تػجيو العشاية
في مجاؿ تدػيق مختمف خجماتيا ووضع خصة عسمية لسختمف الأنذصة التدػيؿية الإلكتخونية التي يسكغ 

 2.0تبة الجامعية الجدائخية مغ خلبؿ استغلبؿ واستثسار تصبيقات الانتخنت الػيب تصبيقيا في السك
مع الأنذصة التدػيؿية الإلكتخونية  1والتعخؼ عمى درجة تفاعل مدتفيجؼ السكتبة السخكدية لجامعة الجدائخ

 .السقتخحة

قجميا مػقع تشجرج الجراسة في إشار البحػث الػصؽية حيث تع وصف جل الخجمات السكتبية التي ي
يجاف الجراسة تع الاستعانة مب، ولجسع البيانات مغ عمى شبكة الػي 1السكتبة الجامعية لجامعة الجدائخ

 شالب. 70بالسلبحطة وأداة استسارة السقابمة مع عيشة مغ الصمبة والتي قجرت بػ 

وجب معالجتيا مغ خلبؿ  ،مسا لو إيجابيات لو سمبياتثمػقع السكتبة م مت الجراسة إلى أفصتػ 
، وتصبيق خصة تدػيق واقعية وجيجة تعتسج عمى مػاقع التػاصل استخجاـ نطخيات التدػيق الإلكتخوني

الحؼ يعتسج أساسا عمى الحكاء  3.0ب جب ضخورة الاستعجاد لسػاجية جيل ويو الاجتساعي، كسا 
 الاصصشاعي.

إلى واقع خجمات السعمػمات في السكتبات وتتفق ىحه الجراسة مع مػضػع بحثي في كػنيسا تصخقتا 
، وقج اختمفت ىحه الجراسة عغ مػضػع البحث في كػنيا لمخجمات وفي نفذ السجيشةخصة تدػيؿية  وضعو 

 .مدت السكتبة الجامعية السخكدية، ومػضػع الجراسة قج ركد عمى مكتبات الستاحف الػششية

سشتجات التدهيقية في التدهيق الخجمات و " :بعشػاف 2.(2013. )لعسخوس محاجبي، آمال دراسة . ب
 "بن يهسف بن خجة: اقتخاح خطة تدهيقية لمسشتج 1السكتبة السخكدية لجامعة الجدائخ 

ىحه الجراسة إلى تبياف دور وأىسية التدػيق في تحديغ الخجمات في السكتبة السخكدية  تىجف
بغ يػسف بغ خجة، حتى تدتجيب لمخغبات الستغيخة لمسدتفيجيغ، اعتسجت الجراسة عمى  1لجامعة الجدائخ

 السشيج الػصفي التحميمي السشاسب لصبيعة السػضػع، كسا اعتسجت أيزا عمى السدح السيجاني الحؼ
يداعج في الزبط والؿياس والتأكج مغ صحة ما يحرل عميو الباحث مغ بيانات، معتسجة في ذلظ عمى 

                                                           
1

فً تسوٌك خدمات المعلومات بالمكتبة المركزٌة الجامعٌة لجامعة  0.2إشكالٌة استغلال تطبٌمات الوٌب  لعمروس، أمال، ومحاجبً، عٌسى.( 

متاح على الرابط5 ، ]0203دٌسمبر  29اطلع علٌها ٌوم [ 0208 (، 20) 30 ،]على الخط[ 0. حولٌات جامعة الجزائر0الجزائر

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/69951 
2

خطة  التراحبن ٌوسف بن خدة5  0( لعمروس محاجبً، آمال.  تسوٌك الخدمات والمنتجات التوثٌمٌة فً المكتبة المركزٌة لجامعة الجزائر 

 .0203، 0تسوٌمٌة للمنتج. أطروحة دكتوراه. الجزائر5 جامعة الجزائر

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/69951
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/69951
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أساليب جسع البيانات مشيا السلبحطة والسقابمة والاستبياف، وخز مجتسع الجراسة كل مغ شمبة التجرج 
  .مدتجيب 326وما بعج التجرج وشمبة الجكتػراه، وتع اختيار العيشة العذػائية الستسثمة في 

مغ نتائج الجراسة: أنيا بيشت أىسية وفػائج تصبيق التدػيق في تشطيع وتدييخ السكتبات، وكاف و 
وترسيع لشطاـ معمػمات تدػيقي ومجسػعة مغ الاقتخاحات، اليجؼ  ،اقتخاح الجراسة نسػذج لخصة تدػيؿية

عغ الخجمات الستػفخة اتجاه  مشيا تحديغ الأداء بالسكتبة بتػفيخ خجمات أخخػ ججيجة والإشيار والإعلبف
إلى واقع خجمات السعمػمات في السكتبات  اا تصخقتسفي كػنيمع مػضػع بحثي تتفق ىحه الجراسة قخائيا؛ 

واقتخاح خصة تدػيؿية لمسشتج، وقج اختمفت ىحه الجراسة عغ مػضػع البحث في كػنيا مدت السكتبة 
 ػلاية الجدائخ.بات الستاحف الػششية الجامعية السخكدية، ومػضػع الجراسة قج ركد عمى مكتب

تحدين خجمات السكتبات الجدائخية: نحه " :بعشػاف 2004.1 .أعخاب، عبج الحسيج دراسة . ت
 ."سياسة مهحجة لتدهيق السعمهمات

ىجفت ىحه الجراسة إلى إعجاد وصياغة سياسة لتدػيق السعمػمات وذلظ قرج اعتسادىا في 
وخاصة أماـ التحػلات العسيقة التي عخفيا السجتسع الجدائخؼ السكتبات الجدائخية برػرة مػحجة، 

والطخوؼ العالسية الزاغصة، حيث أصبحت السكتبات الجدائخية غيخ قادرة عمى مدايخة متصمبات 
العرخ، وبالتالي يجب إعادة الشطخ في تدييخىا، وذلظ بتحجيج الأىجاؼ واختيار السشاىج السشاسبة وتػفيخ 

 .الحاجيات والإمكانيات الستاحةالػسائل اللبزمة حدب 

والتدػيق في مجاؿ السكتبات  ،وقج تصخؽ في ىحا السقاؿ إلى نبحة تاريخية عغ التدػيق وتعخيفو
وأخيخا وضع سياسة  ،والسعمػمات، وأىسيتو، وإلى نطخة السكتبييغ وأخرائيػ السعمػمات إلى التدػيق

تدػيق في أنطسة السعمػمات الجدائخية، يتخمميا تحميل الػضع الدائج والأىجاؼ السخاد تحؿيقيا مغ خلبؿ 
 سياسة التدػيق والإستخاتيجية، ثع تقػيع سياسة التدػيق.

 ومغ الشتائج التي تػصل إلييا الباحث أنو يشبغي التفكيخ في الآليات والإجخاءات العسمية اللبزمة
لإدراج التدػيق كأداة لخفع مدتػػ الأداء وتحديغ الخجمات قرج الاستفادة مغ السعمػمات كسػرد 

الجراسة: أنو يشبغي الأخح  وقج اقتخحت اقترادؼ ىاـ يداىع بذكل ممسػس في خجمة التصػر والشساء.
ة التدػيق في بالأفكار الأساسية وىي أف التدػيق جدء لا يتجدأ مغ نطاـ السعمػمات، التأكج مغ مكان

تصػيخ نطاـ السعمػمات، وإعجاد العامميغ لإنجاح سياسة التدػيق وأخيخا الاستعانة بتجارب الآخخيغ الخائجة 
 عمى السدتػػ العالسي.

وتتفق ىحه الجراسة مع مػضػع بحثي في كػنيسا تصخقتا إلى إعجاد وصياغة سياسة لتدػيق 
وليذ ، وقج اختمفت ىحه الجراسة عغ مػضػع البحث السعمػمات قرج اعتسادىا في السكتبات الجدائخية

                                                           
1

تسوٌك المعلومات. فً جامعة الجزائر والمكتبة الوطنٌة تحسٌن خدمات المكتبات الجزائرٌة5 نحو سٌاسة موحدة ل( أعراب، عبد الحمٌد. 

 .9112بات. الجزائر5 دار الملكٌة، الجزائرٌة. توحٌد الإجراءات الفنٌة فً المكتبات الجزائرٌة5 فعالٌات الندوة الوطنٌة حول تسٌٌر المكت
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د عمييا في بحثي )مكتبات متاحف( محتػاة يخكتع التاختلبفا كاملب حيث ندتصيع القػؿ أف السكتبات التي 
 في السكتبات عسػما التي أجسميا في دراستو.

 الجراسات الأجشبية: 

في البحث بعشهان: " Morgan. NA. Whitler. KA. Feng. H et al (2019)1. . أ
  إستخاتيجية التدهيق.

قج بتصػيخ ترػر ججيج لمسجاؿ والسجالات الفخعية لاستخاتيجية التدػيق، و  ىحه الجراسة قػـت
لتقييع الحالة الحالية لبحث استخاتيجية التدػيق مغ خلبؿ فحز الأوراؽ  الجراسةىحه استخجـ الباحث 

مغ أكثخ مجلبت التدػيق تأثيخًا التي تشذخ مثل ىحه الأوراؽ في الفتخة مغ  مجلبت ىع 06البحثية في 
ليذ أقميا العجد  -عغ تحجيات ميسة لبحث استخاتيجية التدػيق ، كسا كذفت الجراسة 2017إلى  1999

 الستشاقز والتخكيد الستدايج لمجراسات، والتخاجع في استخجاـ كل مغ الشطخية وتراميع البحث الأساسي.
العجيج مغ الفخص لتصػيخ معخفة ججيجة ميسة وذات صمة عالية باستخاتيجية  تع اكتذاؼذلظ،  ومع

لع يكغ عجد وأىسية الأسئمة غيخ السجابة حػؿ استخاتيجية التدػيق وفخص التأثيخ عمى  -التدػيق 
فخ بتصػيخ أجشجة بحث ججيجة تػ  قاـ الباحثلتػجيو مثل ىحا البحث، و  السسارسة أكبخ عمى الأرجح.

 فخصًا لمباحثيغ لتصػيخ نطخية ججيجة، وإقامة صمة واضحة، والسداىسة في تحديغ السسارسة. 

كػف دراستي جدء مغ دراستو، حيث أف بحثي تصخؽ في  البحثوتتفق ىحه الجراسة مع مػضػع 
  .إلى إعجاد خصة تدػيؿية التي نججىا في الإستخاتيجية التدػيؿية الذاممة التي تصخؽ إلييا الباحث

 مغ خلبؿ مخاجعة الإنتاج البحثي الدابق يتزح أف ىشاؾ عجد قميل ة: مشاقذة الجراسات الدابق
ججا مغ الجراسات البحثية السيجانية بالمغة العخبية وبالأخز في مجتسع السكتبات الستحؽية 

لا يتشاسب مع أىسية مػضػع تدػيق خجمات السعمػمات والحاجة السمحة وإف وجج فيػ  ،بالجدائخ
لو في نصاؽ مؤسدات السعمػمات وبخاصة السكتبات الستحؽية الستخررة في بيئة أقل ما يقاؿ 
عشيا أنيا بيئة لتدػيق خجمات السعمػمات لتسيدىا عغ غيخىا مغ بيئات مؤسدات السعمػمات، لحا 

ع في ممئ ىحا الفخاغ، ولكي تكذف عغ وضع تدػيق خجمات فقج جاءت ىحه الجراسة لتداى
السكتبات الستحؽية باعتبارىا مكتبات  مغ خلبؿ مجتسعالسعمػمات عمى السدتػػ الػلائي 

 متخررة بػلاية الجدائخ.
عمى مػضػع ذؼ أىسية كبيخة، وإف تذابو مػضػعيا وإشارىا العاـ الستسثل  لقج أتت ىحه الجراسة

في بحث البخامج والأنذصة التدػيؿية لخجمات السعمػمات إلا أنيا ركدت عمى بحث السػضػع 
بذكل أكثخ دقة وتفريل في قصاع ميع مغ مؤسدات السعمػمات ألا وىػ السكتبات الستخررة 

                                                           
1
) Morgan, NA, Whitler, KA, Feng, H et al. Research in marketing strategy. Journal of the Academy of marketing 

science ]on line[, 1, 2019 [ consulted on 08 july 2023], available on : https://doi.org/10.1007/s11747-018-0598-
1 

https://doi.org/10.1007/s11747-018-0598-1
https://doi.org/10.1007/s11747-018-0598-1
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لسيدات عغ باقي فئات مؤسدات السعمػمات الأخخػ تبعا لصبيعتيا )الستحؽية( الستسيدة بعجد مغ ا
  .وجسيػر السدتفيجيغ مشيا

لقج انصمقت ىحه الجراسة مغ حيث انتيى الباحثػف الدابقػف فأخحت الأصػؿ الشطخية والسبادغ 
الأساسية في مجاؿ تدػيق خجمات السعمػمات بالسكتبات بذكل عاـ وشبقتيا عمى قصاع ميع مغ ىحه 

وىي السكتبات الستحؽية كسكتبات متخررة لؿياس مجػ أخح ىحا الشػع مغ السكتبات ىحه  لاكتبات أالس
الأصػؿ والسبادغ والػاقع الفعمي لسا يسارس مغ أدوات وبخامج ووسائل لتدػيق خجمات السعمػمات بيا 

لسجتسع  اتالاقتخاحبغخض الػصػؿ إلى نتائج ميسة مأخػذة مغ الػاقع بذكل مباشخ لتقجيع جسمة مغ 
الجراسة ولباقي مؤسدات السعمػمات للبستفادة مشيا في تصػيخ وتحديغ ما تقػـ بو مغ مياـ وما تشتجو مغ 

 .بخامج تدػيؿية لخجماتيا
 ف السجالات التي استفادت مشيا ىحه إيسكغ القػؿ : مجالات الاستفادة من الجراسات الدابقة

  :بالآتيخيرو الجراسة مسا سبق ذكخه مغ دراسات سابقة يسكغ تم

  الاىتجاء لبعس السخاجع والسرادر. -

 الإسياـ في بشاء بعس الأشخ الشطخية لمجراسة. -

 .صياغة مشيجية الجراسة وخصتيا -

 .تسثل تخاكسا فكخيا أتاح لمباحث الانصلبؽ مشيا لتأشيخ الطػاىخ ذات العلبقة بالجراسة -

 بالسػضػع.التعخؼ عمى أىع السحاور التي تتعمق  -

 .الجراسة ومجػ اتفاقيا أو اختلبفيا مع نتائج الجراسة الحالية مشاقذة نتائج -
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 :تسهيج

فيي  تعتبخ مكتبات الستاحف بػابات السعخفة التي تفتح آفاقًا ججيجة نحػ فيع تاريخشا وحزارتشا،
مخازف ضخسة تزع مجسػعة متشػعة مغ السرادر والػثائق التي تدخد قررًا عغ الساضي وتػثق 

 في الحفاظ عمى التخاث الثقافي وتقجيسو للؤجياؿ القادمةتمعب ىحه السكتبات دورًا حيػيًا  الحاضخ، حيث
مغ خلبؿ خجماتيا الستشػعة وأخرائيييا السيخة، وتدعى إلى تمبية احتياجات الباحثيغ والجسيػر 

، وقج تع التصخؽ إلى ، مغ خلبؿ تػفخ البيئة الخقسية التي تداعج عمى ذلظالستخرز عمى حج سػاء
ائريا ومسيداتيا ووضائفيا، التعخؼ عمى خجمات السعمػمات وأىسيتيا التعخؼ عمى مكتبات الستاحف وخر

أخرائي السعمػمات ودوره في تمبية ومقػماتيا وخجماتيا الستشػعة، مع التصخؽ إلى ميارات وأدوار 
 احتياجات السدتفيجيغ ورغباتيع

  مكتبات الستاحف: تعخيفها وخرائرها الفخيجة .1

ة الإنجميدية يعشي المغفي  مأخػذ مغ أصػلو الأجشبية، حيث نججه متحفإف أصل كمسة 
(Museum) ولا يبتعج كثيخا في معشاه الفخندي (Muséum) ،فيػلألسانيةأما في ا ، (Museum) ، وىحه

تعشي سيج الجبل أو امخأة جبمية، وربسا كاف (، والتي Musa)ليا ارتباط وثيق بكمسة السرصمحات 
( الذؿيقات التدع المػاتي يخعيغ Musesىػ السكاف السختبط بأرباب الحكسة ) (Mouseiom)السيػزيػـ 

لمجلالة عمى معبج  Mouscion"عخؼ في الأصل عشج الإغخيق باسع  فقج، 1الغشاء والذعخ والفشػف والعمػـ
 .2("Musesه عمى تل ىيميكػف قخب الأكخوبػلذ في أثيشة وخررػه لعبادة ربات الفشػف )و شيج

تعشي كمسة الستحف مػضع التحف الفشية أو الأثخية أو السقتشيات، وىػ الحؼ غة العخبية أما في الم 
السكاف الحؼ تعخض ؼيو التحف، أؼ الأشياء الثسيشة "وتعشي أيزا ، 3"تعخض ؼيو التحف والآثار القجيسة

أؼ السكاف  5؛الأثخيةمػضع التحف الفشية أو مغ معشاىا . و 4"ذات الؿيسة سػاء السادية أو السعشػية، وجسعو
 الحؼ تػضع ؼيو التحف.

تقػـ بحفع السجسػعات الفشية )الأيكػـ(: "بأنو مؤسدة دائسة  عخفو السجمذ الجولي لمستاحفكسا ي
والتاريخية والعمسية والتكشػلػجية، ودراستيا وتذجيعيا بسختمف الػسائل، وبخاصة عغ شخيق عخضيا 

)حيث تحفع عيشات مغ  عشو وتثؿيفو، بالإضافة إلى حجائق الحيػاف والشباتات ومثيلبتيا حلمجسيػر لمتخوي
 .6مسا يعج معخوفا بالسعارض الجائسة ،الأحياء والسكتبات العامة( ومعاىج السحفػضات العامة

                                                           
1
دعبس. محمد ٌسرى إبراهٌم. متاحف العالم والتواصل الحضاري: دراسات وبحوث فً أنثروبولوجٌا المتاحف. الإسكندرٌة: الملتمى المصري (  

 .75ص. . 4002للئبداع والتنمٌة، 
2

 .10. ص.1979( الدباغ، تمً ورشٌد، فوزي. علم المتاحف. بغداد: جامعة بغداد، 
3

 .7. ص. 1990( غنٌمة، عبد الفتاح مصطفى. المتاحف والمعارض والمصور: وسائل تعلٌمٌة. الماهرة: ]د. ن.[، 
4

 .287. ص. 2008، مطبعة الحضري( لادوس، عزت زكً حامد. علم الحفائر وفن المتاحف. الإسكندرٌة: 
5

 .13شعبان عٌد حسنٌن، منن. مرجع سابك. ص.  (
6

 .70. ص. 2010( النواوي، إبراهٌم عبد السلبم. علم المتاحف. مصر: المجلس الأعلى للآثار، 
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عخفو عمساء الستاحف عمى أنو" كل مؤسدة تعخض مجسػعات مغ السستمكات الثقاؼية في سبيل السحافطة و 
 1عمييا ودراستيا والإفادة مشيا في التخبية وإثارة الدخور الجسالي."

 : عالسيا ووطشياتاريخ مكتبات الستاحف:  .1.1

وذلظ استجابة لاحتياجات الباحثيغ  19تعج مكتبات الستاحف ضاىخة حجيثة نػعا ما مشح القخف 
 في الحزارات القجيسة.والسدتفيجيغ مشيا، وىشاؾ مغ يخجع تاريخيا إلى البجايات الأولى لمسكتبات 

 تاريخ مكتبات الستاحف عالسيا: .1.1.1
 :في العرهر القجيسة 

.ـ( قج أسذ متحف الإسكشجرية، ورأػ الأستاذ " ؽ 285-323ذكخ السؤرخػف أف )بصميسذ الأوؿ  
( إف فكخة تأسيذ الستحف مع السكتبة قج ضيخت في مخيمة )ديسيتخويػس ED. BEVIN أدويغ بيفاف")

 2يذبو الجامعة أو السجرسة الأثيشية الخاصة بتعميع الفمدفة.الفاليخؼ( كشػع 

وقج تػسع البصالسة في إنذاء السكتبات وتدويجىا بستصمباتيا، كسا قاـ البصالسة بشقل ثخوة مرخ 
إلى المغة اليػنانية واحتفطػا بيا في مكتبة  أخشاتػف العمسية السػجػدة بالسعابج وأرشيف العسارنة مغ عرخ 

ؽ.ـ عشجما تخؾ كثيخ مغ  146الإسكشجرية، ولكغ أىسيا السػزيػـ في الإسكشجرية بجأت تقل مشح عاـ 
ميلبدية دمخ "الإمبخاشػر أورلياف" الحي  72عمساء الإسكشجرية بدبب الاضصخابات الدياسية؛ وفي عاـ 

تػالت الكػارث عميو في عيج اللئمبخاشػر الصاغية " كاراكالا " عاـ  الحؼ تقع ؼيو السكتبة والستحف، ثع
ـ( حجثت ثػرة في الإسكشجرية دمخ فييا الكثيخ مغ 305 – 284وفي عرخ دقمجيانػس ) ،ميلبدية 216

، كسا عخفت 3السشذآت وساءت الأحػاؿ، وبيحا أصبحت السكتبة لا وجػد ليا مشح القخف الثالث السيلبدؼ
خررة في العرػر القجيسة في العجيج مغ البمجاف الآسيػية، حيث أسذ السمظ )آتاؿ السكتبات الست

، أما في العرخ الخوماني فقج أنذأ 4ؽ.ـ( مكتبة بخجاـ الذييخة في أسيا الرغخػ  197 -241
 5.الإمبخاشػر أغدصذ مكتبة في معبج أبػلمػ الحؼ يستمئ بالأعساؿ الفشية

  :كتب السػجػدة بالأديخة والكشائذ في العرػر كانت مجسػعات الفي العرهر الهسطى
الػسصى، وكحلظ أدوات الخجمة الجيشية والرػر الفشية التي ترػر الأفكار الجيشية بالكشائذ ىي متاحف 
لمخوح، حيث تػجج السخصػشات والكتب الجيشية والرػر السقجسة لتػضيح أىجاؼ الفكخ الجيشي، وبحلظ 

 تخاكست في خدائغ الأديخة جدءا مغ التحف الشادرة.  أصبحت مجسػعات الآثار الجيشية التي
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استسخ تجفق الأشياء الثسيشة مشح القخف الثاني عذخ وما تلبه لخدائغ الأديخة وغخؼ الكشػز في 
الكاتجرائيات، وضست كشيدة سانت مارؾ في فيشيديا مجسػعات مغ الكشػز، كسا ضست مجسػعات الأديخة 

ت مقجسة، بالإضافة إلى كشػز كاتجرائيات الفاتيكاف وسانت لػيذ في "ميممظ" بالشسدا صػرا ومخصػشا
 1وكشيدة "وتشبخج" وغيخىا.

  :في عرخ الشهزة 

مع بجاية القخف الخابع عذخ بجأت نقمة كبيخة في فكخة حجخة الكشػز بالأديخة والكشائذ التي كانت في 
السجسػعات العطيسة لعرخ الشيزة خجمة العمع السقجس إلى تقجيخ للؤعساؿ الفشية، وبجأ تصػر سخيع في 

والاىتساـ بيا، وقج أدت الجراسات الكثيخة التي تست في عرخ الشيزة إلى إنتاج غديخ لمسجسػعات 
كسا امتلؤت قرػر السمػؾ والأمخاء بالسجسػعات الخائعة في القخنيغ الخابع عذخ  ،التاريخية والعمسية

خ لمسمظ شارلد الخامذ ممظ فخندا الحؼ بجأ في "بخؼ" وىػ أ والخامذ عذخ مثل مجسػعات" جاف" دوؽ 
ترشيف السجسػعة والاىتساـ بيا، ومع نياية القخف الخامذ عذخ أنذأ "سكدتػس الخامذ" القاعة الكبخػ 

 2في مكتبة الفاتيكاف.

 :في العرخ الحجيث 

ت مع نياية القخف التاسع عذخ وبجاية القخف العذخيغ تصػرت السكتبات الستخررة وأنذأت مكتبا
خاصة بالييئات والذخكات والجامعات والكميات والسعاىج والستاحف، وقج أصبح معطع الأمشاء يستمكػف 
مكتبات شخرية، وبالتالي ضيخت أىسية لػجػد مكتبة خاصة وتابعة لمستحف تكػف كاؼية لاستعساؿ 

ستػسط في الػلايات السػضفيغ والدائخيغ الحيغ يخغبػف في عسل دراسة جادة، فالستاحف السذيػرة بحجسيا ال
ألف مجمج، وليذ غخيبا أف تحتػؼ مكتبات بعس  25الستحجة الأمخيكية ليا مكتبات تحػؼ حػالي 

 3ألف مجمج، وىحا حدب السيدانية التي تخرريا الستاحف لسكتباتيا. 100الستاحف عمى أكثخ مغ 

  :في عرخ الخقسشة 

"جػنثاف باوف" وقاـ السجمذ الجولي تعج الرفحات الإلكتخونية لسكتبة الستاحف والتي أنذأىا 
تأسدت أولى  1994لمستاحف بخعايتيا بسثابة الشسػذج الأولي لسدار الستاحف عمى الانتخنت؛ و في سشة 

، وإف (Virtual Library museums pages) (VLmpالرفحات الإلكتخونية لسكتبات الستاحف )
احف الإلكتخونية، وعلبقتيا بالسجمذ الجولي لمستاحف، السشاقذات الستعمقة بالإدارة السدتقبمية لسكتبات الست

بػصفو خجمة رائجة  dot-museumليػ أىع شيء، إضافة إلى أىسية الرفحات ودورىا في إنذاء مجاؿ 
لسا سيذكل بعج ذلظ جيلب ججيجا لتدييلبت السدارات التي تعتسج عمى سجلبت السجالات الججيجة، ذات 
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ت التي تحتػؼ عمى معمػمات عغ السؤسدات السدجمة في السجاؿ ذو السدتػػ السختفع )قػاعج البيانا
 1السدتػػ الخؼيع( والتي لا تداؿ جارية.

 ومغ بيغ الشساذج العالسية لسكتبات الستاحف الستصػرة، نحكخ نسػذجيغ وىسا:

 .مكتبات الستاحف عمى الرفحات الإلكتخونية بألسانيا 
 السكتبات الإلكتخونية لمستاحف في روسيا. 
 الشساذج العالسية لسكتبات الستاحف الستطهرة: 

o :مكتبات الستاحف عمى الرفحات الإلكتخونية بألسانيا 

أصبح الانتخنت بإمكاناتو الستعجدة ذو أىسية بالغة بالشدبة لمستاحف، حيث تعج السكتبات الإلكتخونية 
، والتي أنذأىا ىػ "تيع 1991ىي أقجـ كاتالػج عمى شبكة الانتخنت، حيث يخجع تاريخ إنذائيا إلى عاـ 

قاـ "جػناثاف  1994يخند لي" مؤسذ شبكة السعمػمات الجولية، وىي تذسل عمى مػاقع عمسية؛ وفي عاـ 
بخاوف" مغ جامعة أكدفػرد بإنذاء الرفحات الإلكتخونية لسكتبات الستاحف والتي تعج مغ أىع دليل 

الخاص بالسجمذ الجولي  ICOMع لمستاحف في الػقت الخاىغ، وأصبحت ىحه الرفحات مترمة بسػق
، وألحقت أولى الستاحف بذبكة الانتخنت بالمغة )www.icom.org/vlmp. )1996لمستاحف مشح 

، وىسا متحفا "ديف" في مجيشة آخيغ ومتحف التاريخ الألساني في بخليغ، وتعج 1994الألسانية في عاـ 
بسثابة  )www.icom.org/vlmp/germany.hyml(خونية لسكتبات الستاحف الألسانية الرفحات الإلكت

كتالػج بمغات أربع )الألسانية والإنجميدية والفخندية والإيصالية(، وىي جدء مغ الذبكة الجولية لمسكتبة 
)قدع     www.VirtualLibrary Museenجشبا إلى جشب  1999عاـ  غالإلكتخونية، وأنذأت في بخلي

( و كلبىسا يعتسج www.hco.hagen.de/museen.htmعمع الستاحف في السكتبات الفعمية الألسانية )
 2لتاريخي في مجيشة "ىاجيغ".( السخكد اserverعمى مذغل )

وتعتبخ مكتبة الستاحف نفديا بسثابة بػابة دولية لمسشاشق التي تدتخجـ المغة الألسانية، أما 
وقامت بدج فجػة بالغة  1999الرفحات الإلكتخونية لسكتبة الستاحف بالشسدا، فقج أنذأت في خخيف عاـ 

يذتشدتايغ، تتعاوف الأىسية، وىي تعج الآف أيزا جدء مغ السكتبة الإلكتخونية لمستاحف؛ و في سػيدخا ول
وىيئة الستاحف الدػيدخية، ويقػـ السذغل السػجػد في ىاجيغ  arte24السكتبة الإلكتخونية لمستاحف مع 

/www.hco.hagen.de أيزا بسدانجة مذغل الرفحات الإلكتخونية لسكتبة الستاحف لػسط أوربا)
 vlmpل كل مغ ( و تعسICOM ألسانيا وVLmp .3ألسانيا سػيا وتقػـ بتدويج السدتخجـ بالسػاقع 
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وتخكد الرفحات الإلكتخونية لسكتبة الستاحف عمى إمجاد الجوؿ الشاشقة بالألسانية بالسعمػمات 
محخر  20سذاىيخ الستخرريغ الحيغ يذكمػف فخيقا مغ الالخاصة بجغخاؼيا الستاحف مغ خلبؿ عجد مغ 

(www.hco.hagen.de/museen/redaktion.html)  

– ICOMالعمسية تحت رئاسة " د. فخيجريظ فايجاشخ )الخئيذ الأسبق لػ  الاستذاريةوقامت المجشة 
)مؤسدة الستاحف الألسانية( بتػجيو السحخريغ ؼيسا يخز الأمػر العمسية  "أستخاليا( و"د. تػماس شػلخ

متحف في الجوؿ الشاشقة  8500الستخررة، ومغ خلبؿ السكتبة الإلكتخونية لمستاحف الألسانية تع ربط 
متحف حػؿ العالع، و تذتسل مكتبة الستاحف الإلكتخونية أيزا  10000بالألسانية، إضافة إلى أكثخ مغ 

سة لمستاحف بالمغة الألسانية، تع عسميا في متحف التاريخ الألساني في بخليغ، والحؼ يتيح إمكانية لى قائ
 -kult-u-Sozالتبادؿ الدخيع لمسعمػمات، كسا تتعاوف السكتبات الإلكتخونية لمستاحف أيزا مع مشتجػ 

H   السعارض والكتابات التاريخي )جامعة ىامبػلجت، بخليغ(، كسا تػفخ مػضػعات ومقالات مختمفة عغ
 1الستخررة التي تداىع في مجالات البحث العمسي.

وتتعاوف مكتبات الستاحف الإلكتخونية برػرة غيخ رسسية أيزا مع معيج ماكذ بلبنظ الحجيث 
لمتاريخ في مجيشة جػتشجيغ، بالإضافة إلى مؤسدات وىيئات أخخػ، وتتعاوف أيزا مع مؤسدات أخخػ 

مذتخؾ،  2500ية شيخية" عغ الأخبار والسقالات التي تخجـ حػالي أكثخ مغ لشذخ وتػزيع "معمػمات خجم
وتذكل مكتبة الستاحف الإلكتخونية شبكة معمػمات سخيعة في مشصقة معيشة، مسا يداعج عمى تبادؿ 

زيارة  70000كاف ىشاؾ أكثخ مغ  2000وحتى يشايخ  1999السػارد وفي عسميات التججيج؛ ومشح مايػ 
( serverزيارة لمرفحات الإلكتخونية لسكتبة الستاحف عمى مذغل ) 141000، وحػالي  لمسػقع بالكامل

بمج، تقع أغمبيا في نصاؽ الجوؿ الشاشقة بالألسانية، ولكغ كانت ىشاؾ مذاركة  80ىاجيغ، كاف الدوار مغ 
رة العمسية مغ دوؿ أوربية أخخػ، ومغ الػلايات الستحجة الأمخيكية وكشجا؛ وميسة فخيق السخاجعة والإدا

لسكتبة الستاحف الإلكتخونية ستكػف متسثمة في مج الخجمة الحالية وتجعيع اليياكل التعاونية عمى الانتخنت؛ 
ويجب أيزا أف تكػف مكاف يدتصيع ؼيو الدملبء نيل السداعجة مغ خلبلو ؼيسا يخز تعامميع مع أسمػب 

 2بحثي ججيج، وىحا ىػ السجخل إلى التصػر السدتقبمي.

o ات الإلكتخونية لمستاحف في روسيا:السكتب 

، ويقػـ مذغل الذبكة VLmpتشجرج قاعجة البيانات الخوسية تحت قاعجة بيانات الستاحف العالسية 
بسدانجة السكتبة الإلكتخونية لمستاحف  )www.museum.ru(لجسيع الستاحف الخوسية الإلكتخونية 

الخوسية، الستػافخة بالمغتيغ الإنجميدية والخوسية، إذ تعج جسيع الستاحف الإلكتخونية بسثابة مخكد السرادر 
وىػ عبارة عغ مؤسدة غيخ ىادفة لمخبح، تجيخ مجسػعة   (RCHN)الخئيدية لذبكة التخاث الثقافي الخوس
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باستخجاـ قػاعج ثابتة، وميستيا ىي تسثيل وتجعيع التخاث الثقافي الخوسي  مغ مرادر السعمػمات الثقاؼية
عمى مدتػػ عالسي مغ خلبؿ شبكة لمسعمػمات، ولخمق مجاؿ للبتراؿ بيغ متخرري الستاحف 

 1الخوسية، ولتصػيخ التعمع عغ بعج وتقشيات الثقافة الدياحية في روسيا.

مؤسدة لمستاحف الخوسية، حيث تمعب  1500مغ  وتتعاوف شبكة التخاث الثقافي الخوسي مع أكثخ
دور مخكد الاترالات بيغ الستاحف، حيث تعقج مؤتسخات وورش عسل خاصة بالستاحف وتتػلى بعس 

، حيشسا التقى السداىسػف 1995السياـ في مذخوعات داخل روسيا وخارجيا؛ يخجع السذخوع إلى عاـ 
الثقافي الخوسي، وبيحا تع إنذاء الييكل التقشي وقاعجة بأعزاء فخيق العسل أوؿ مخة لإنذاء شبكة التخاث 

، تع البجغ في أولى مخاحل مذخوع تحػيل 1997البيانات السبجئية لخوسيا في العاـ التالي، وفي عاـ 
، 1998جسيع الستاحف الخوسية إلى متاحف إلكتخونية، وتع عسل مدح لجسيع الستاحف الخوسية في عاـ 

بجأت شبكة التخاث  1999ذكيل قاعجة "سجل الستاحف الخوسية"، وفي عاـ وقامت نتائج ىحا البحث بت
 2الثقافي الخوسي أولى مذخوعاتيا التعميسية.

في البجاية قاـ عذخة أفخاد فقط بإنذاء مذغل شبكة كل الستاحف الإلكتخونية الخوسية، وكاف عجد 
ذغل ىحا السػقع ثلبث مخات في زائخ كل شيخ، وأعيج تشطيع م 45000زوار ىحه الستاحف يقجر بػحػالي 

" ثع بشدخة تعتسج عمى تقشية Pilot versionالأعػاـ الثلبث الساضية، حيث بجأت بالشدخة الخائجة "
" وأخيخا ندخة رائجة تعتسج عمى تقشية السذغلبت الستعجدة one server technologyالسذغل الػاحج "

متحفا يحتػؼ عمى وصف  2534ات البديصة عمى والتي يتع التحكع فييا عغ بعج؛ تحتػؼ قاعجة البيان
ومغ العخض الدابق تتزح أىسية الاستفادة مغ  دقيق وصػر تخجميا محخكات بحث سيمة الاستخجاـ.

الحاسب الآلي والانتخنت في الستاحف، حيث يسكغ الأمشاء مغ الؿياـ بعسميات التدجيل والتػثيق وتبادؿ 
والتػاصل مع أقخانيع في العالع والحرػؿ عمى نتائج سخيعة  السعمػمات والحفاظ عمى مقتشيات الستاحف

 3وغيخ مكمفة تخجـ البحث العمسي.

وتقػـ الرفحات الإلكتخونية لسكتبة الستاحف بجور ىاـ في تدييل السدارات التي تعتسج عمى 
تبخ سجلبت السجالات الججيجة خاصة ؼيسا يتعمق بقػاعج البيانات التي تحتػؼ عمى معمػمات ىامة، وتع

، وتع 1991السكتبات الإلكتخونية ىي أقجـ كتالػج عمى شبكة الانتخنت والتي يخجع تاريخيا إلى عاـ 
إعجادىا بأربع لغات وىي الإنجميدية والفخندية والإيصالية والألسانية، وتعتبخ بسثابة بػابة دولية لسغ 

تابات الستخررة التي تداىع يدتخجمػف ىحه المغات، حيث تػفخ الكثيخ مغ السػضػعات والسقالات والك
 4في مجالات البحث العمسي.
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 تاريخ مكتبات الستاحف وطشيا .1.1.1

لعبت الستاحف الأثخية في الجدائخ دورًا ىامًا في الحفاظ عمى التخاث الثقافي لمبلبد وتعديد اليػية 
الحزارات عمى الخغع مغ التحجيات التي واجيتيا، ساىست الستاحف في تصػيخ السعخفة حػؿ ة، و الػششي

 .القجيسة التي سكشت الجدائخ

  عيج ما قبل  يعػد إلى، تاريخ عخيق ججا لمستاحف في الجدائخ إف :في الجدائخ الستاحفنذأة
 .الاستعسار مخورًا بالفتخة الاستعسارية وصػلًا إلى العرخ الحجيث

 :عهج ما قبل الاستعسار . أ
في أواخخ القخف التاسع عذخ، مع بجاية لع تطيخ فكخة الستاحف في الجدائخ بالسعشى الحجيث إلا 

، وقج ذكخ ولكغ يعػد الحفاظ عمى القصع الأثخية وعخضيا إلى فتخات أسبق، الاستعسار الفخندي
السؤرخػف في دراساتيع حػؿ تاريخ الجدائخ العمسي والثقافي ما ؼيو الكثيخ مغ ىحا الشػع مغ 

غيخىا مغ السجف، أيغ بخز عمساء في السؤسدات في مجف كثيخة كالجدائخ وقدشصيشة وتمسداف، و 
العجيج مغ العمػـ، ودونػا الكثيخ مغ الكتب، إضافة إلى ما كانػا يحتفطػف بو مغ تحف نادرة 

كانت ىحه ، بسا في ذلظ الأعساؿ الفشية والأسمحة والسلببذ السمكية ،وقصع أثخية لا تقجر بثسغ
 1.ة التاريخيةالسجسػعات بسثابة رمػز لمقػة والتخاث الثقافي والأىسي

 ؿ العرخ الػسيط، كانت السداجج والقرػر والسقابخ تعسل في كثيخ مغ خلب :العرخ الهسيط
كانت ىحه ، و الأحياف كسدتػدعات لمقصع الأثخية الجيشية والسخصػشات والتحف التاريخية

 2 .السجسػعات مختبصة بذكل أساسي بالتخاث الإسلبمي والتقاليج العمسية

 في القخف الدابع  ت الحكع العثساني، تصػر مفيػـ الستاحف بذكل أكبختح :الجدائخ العثسانية
عذخ، أنذأ داؼ الجدائخ مجسػعة مغ الأسمحة الشارية والسعجات العدكخية، لعخض البخاعة 

بالإضافة إلى ذلظ، ضيخت مجسػعات خاصة لمفغ والتحف والعيشات الصبيعية  يالةلئلالعدكخية 
وقج قامت إدارة الإيالة عمى تشطيع أرشيفيا وحفطو بسا يدتجيب لزخورات الإدارة  ،بيغ الأثخياء

 3في مدتػدعات كأماكغ لمحاكخة في الجدائخ. وحدب ما تدتجعيو ضخوؼ الاحتفاظ بو
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  :فتخة الاستعسار الفخندي . ب
تعػد بشا دراسة تاريخ نذأة الستاحف بالجدائخ إلى دراسة فتخة الاحتلبؿ الفخندي لمجدائخ عاـ 

ولع تطيخ فكخة الستاحف في الجدائخ بسعشاىا الحجيث إلا في أواخخ القخف التاسع عذخ، ـ، 1830
وبجاية الحسلبت العدكخية للبحتلبؿ، حيث بجأت عسمية السدح الأولي مع بجء الاستعسار الفخندي 

لمسػاقع الأثخية القجيسة، خاصة مشيا الخومانية والبيدنصية وفتخات ما قبل التاريخ، فذكل الاستعسار 
حيث ساىع في تأسيذ العجيج  ،في تصػر الستاحف في الجدائخدورًا محػريًا و الفخندي نقصة تحػؿ 

تياء مغ احتلبؿ البلبد بجأت تتكػف السجسػعات الأولى مغ التحف الأثخية وبعج الان مشيا
والتاريخية وكحلظ السخصػشات والكتب السشيػبة مغ خدائغ السخصػشات والسداجج والقرػر، 

ـ بالجدائخ 1835عاـ   Adrian Berbruggerوكاف أوؿ متحف ومكتبة وششية انذأ مغ شخؼ 
ف بجاية لجيػد مشيجية فكا" نهاة السؤسدة الستحفية" ثاروكاف يعخؼ باسع متحف الآ ،العاصسة

 1 .لجسع وحفع وعخض القصع الأثخية الجدائخية

 2الأىجاؼ الكبخػ للبستعسار الفخندي ما يمي: مغ بيغ :أهجاف الستاحف الاستعسارية

 ركدت الدمصات الفخندية عمى جسع القصع الأثخية مغ مختمف مشاشق الجدائخ،  :جسع الآثار
 .دراسة الحزارات القجيسة التي سكشت السشصقةبيجؼ 

 عخضت ىحه القصع الأثخية في الستاحف لمجسيػر، بيجؼ التعخيف بتاريخ  :العخض لمجسههر
 .وثقافة الجدائخ

 لعبت الستاحف أيزًا دورًا ميسًا في البحث العمسي، حيث تع استخجاميا لجراسة  :البحث العمسي
 .الآثار وفيع الحزارات القجيسة

  وىػية الجدائخييغ والعسل عمى محػىسا مغ خلبؿ تغييب التخاث  الذخرية الهطشية:طسذ
 الثقافي الجساعي ليع وشسدو حتى نشسكغ فخندا مغ بدط سيادتيا والديصخة عمى الجدائخ.

الجدائخية أثشاء فتخة الاحتلبؿ الفخندي  واجيت الستاحف ة:التحجيات التي واجهتها الستاحف الاستعساري
 3مجسػعة مغ التحجيات، نحكخ مشيا:

 جيت الستاحف الجدائخية تحجيات كبيخة، أىسيا نيب الآثار مغ قبل السدتعسخيغ وا :نهب الآثار
 .الفخندييغ

  عانت الستاحف أيزًا مغ نقز السػارد السالية والبذخية، مسا حج مغ قجرتيا عمى  د:قمة السهار
 .الآثار وعخضيا بذكل فعاؿ جسع
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 تعخضت بعس الستاحف لمديصخة الدياسية مغ قبل الدمصات الاستعسارية، مسا أدػ  ذ:التديي
 .إلى استخجاميا لأغخاض دعائية

مجسػعة مغ التحجيات التي واجيتيا الستاحف في الجدائخ ؼيسا يخز التخاث الثقافي،  بالخغع مغ وجػدو 
 ا عمى صعيج الػشغ مغ بيشيا:إلا أف ىشاؾ إنجازات تع تحؿيقي

 عمى الخغع مغ ىحه التحجيات، لعبت الستاحف الجدائخية دورًا ميسًا في الحفاظ عمى : حفظ التخاث
 .التخاث الثقافي لمبلبد

 ساىست الستاحف أيزًا في تعديد الذعػر باليػية الػششية بيغ الجدائخييغ : تعديد الههية الهطشية
 .مغ خلبؿ عخض تاريخيع وثقافتيع

 أدت الأبحاث التي أجخيت في الستاحف إلى فيع أعسق لمحزارات القجيسة التي : تقجم السعخفة
 .سكشت الجدائخ

 :مخحمة ما بعج الاستقلالج. 

استسخت الستاحف في لعب دور ميع في الحفاظ عمى التخاث  1962بعج استقلبؿ الجدائخ عاـ و 
الاستعسارية، وأسشجت مياـ تدييخىا إلى البمجيات، ما عجا السػروث عغ الحؿبة الثقافي لمبلبد وتعديده 

، وبسػجب الاتفاؾية السبخمة بيغ الجدائخ وفخندا متحف العادات و التقاليج الذعبية الحؼ ألحق بػزارة التجارة
والستعمقة بالتأشيخ البذخؼ لقصاع التخبية والثقافة، فمقج عيغ مجسػعة مغ السحافطيغ الفخندييغ لتأشيخ 

-1963احف، والسداىسة في تكػيغ إشارات متخررة جدائخية، إلا أف السلبحع في تمظ الفتخة )الست
ـ( أف ىؤلاء السحافطيغ الفخندييغ استغمػا وضائفيع لاستكساؿ عسمية الشيب والتيخيب لمحاكخة 1978

غ شخؼ ، وبسا أف الستاحف كانت مديخة منحػ فخندا الػششية مغ خلبؿ سخقت مقتشيات الستاحف الثسيشة
البمجيات فإف مقتشياتيا قج تعخضت لمتمف والتقادـ بسخور الدمغ وساءت حالة الحفع والعخض لمسجسػعات 

 1.الستحؽية وحتى البشايات
الديج عبج الحق  وعمى إثخ ىحه الػضعية السدرية قامت مشطسة اليػندكػ بتكميف أحج أعزائيا وىػ

في  لمستاحف السػزعة في زيارةتسثمت بسيسة  ػرياسميع، السجيخ العاـ للآثار والستاحف بجسيػرية س
غ الجدائخ، حيث بيغ في تقخيخ مفرل لحداب اليػندكػ الػضعية التي كانت تعيذيا الستاحف، وبيّ 

نعجاـ مػارد بذخية متخررة، نقز فادح في التخررات اخاص بيا، التذخيع المػاشغ الخمل مغ حيث 
، وتجىػر حالة حفع وعخض السقتشيات الستحؽية بالإضافة الستحؽيةالسالية، مسا أدػ إلى تيسير السؤسدة 

إلى اختفاء العجيج مشيا بصخؽ مذبػىة، وخمز في تقخيخه إلى اقتخاح مذخوع إنذاء وتشطيع ديػاف وششي 
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الآثار وكحا مخبخ وششي لمريانة وتخميع الآثار، مغ ىشا صار أوؿ تحػؿ في الدياسة الثقاؼية و لمستاحف 
 1967.1ستحؽية في الجدائخ كاف بعج ىحا التقخيخ الحؼ أعجتو مشطسة اليػندكػ سشة لمسؤسدات ال

الأساسي الشسػذجي الخاص بالستاحف  سشة أصجرت الجولة الجدائخية القانػف  18وبعج مخور 
ومتاحف مػاقع،  ،أثخ في ترشيف الستاحف إلى صشفيغ وىسا: متاحف وششية 1985الجدائخية سشة 

ـ، 1985نػفسبخ  12السؤرخ في  277-85ع ، وبحدب السخسػـ رقوإدراجيا تحت وصاية وزارة الثقافة
مشحت ليا الاستقلبلية الإدارية والسالية، كسا استفادت مغ إمكانية تػضيف لمسػارد البذخية الستخررة 

وكحلظ  في مياديغ عمع الآثار والتاريخ،وذلظ حدب الإمكانيات التي تػفخىا الجامعة الجدائخية في التكػيغ 
 2 .كسا استفادت مغ تدسيات ججيجة ،شيحجد مجاؿ تخرز كل متحف وش

 :الستاحف الجدائخية الحجيثةتهسع شبكة 

، تفتخخ الجدائخ بذبكة مغ الستاحف في جسيع أنحاء البلبد، تعخض جػانب متشػعة مغ تخاثيا  واليػـ
أصبحت الستاحف مخاكد لمتعميع والبحث فالثقافي الغشي، مغ القصع الأثخية القجيسة إلى الفغ السعاصخ، 

ستاحف اليػـ لا تكسغ في ثع إف أىسية الوالتبادؿ الثقافي، حيث تمعب دورا حيػيا في السجتسع الجدائخؼ، 
بسفيػـ لميػية  الحفاظ عمى التخاث الػششي والإنداني فحدب، بل في الجور الحؼ تمعبو في تػعية السجتسع

الثقاؼية، وىحا ىػ الأمخ الحؼ دفع الأمع الستحزخة إلى تصػيخ متاحفيا، بحيث تربح وجية السجتسع 
التي حطيت بيا السستمكات الثقاؼية الأثخية والتاريخية وعشػانو الحزارؼ، كسا تبخز أىسيتيا نتيجة للؤىسية 

: وخلبؿ العقػد التالية، شيجت الجدائخ تأسيذ العجيج مغ الستاحف في مختمف مجنيا، مثل ،والتخاثية
، 1896)) ، متحف بدكخة (1860)، متحف عشابة (1852) ، متحف قدشصيشة(1844)متحف وىخاف 

 3.(1900) دتيسقامتحف و 

  بالعاصسة الجدائخب الهطشية الستاحفأنهاع: 
عتبخ السذخع الستحف مؤسدة عسػمية ذات شابع إدارؼ، مسا جعل الصابع الإدارؼ يزفي عمى ا 

ع العمسي، مسا جعل الأولػيات تػلى لمتػضيف في الأسلبؾ السذتخكة عمى حداب الأسلبؾ الخاصة بالصا
سارؼ السفعػؿ مغ تاريخ نذخه  277-85ػـ وىي التي تسثل السػارد البذخية الستخررة، وبقي السخس

ـ وأنذأت بسػجبو مجسػعة مغ 2007بالجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية إلى غاية سشة 
 4وصاية وزارة الثقافة.الستاحف الػششية أو تحػلت إلى 
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بػسعادة، متحفا وششيا مػزعا عبخ عجد مغ الػلايات ىي: وىخاف، قدشصيشة،  13وتسمظ الجدائخ 
متاحف، إضافة إلى الستحف الػششي لمسجاىج  7تبدة، شخشاؿ، وتدتحػذ العاصسة لػحجىا عمى 

 ومغ بيغ ىحه الستاحف نحكخ مشيا ما يمي: 1والستحف السخكدؼ لمجير.
 :الستحف السخكدي لمجير  

 وقج ،الػششي الجفاع وزارة عغ 1984ماؼ 2 في صادر قخار بسػجب لمجير السخكدؼ  الستحف دشغ
 واؼية قامت وبحػث دراسات عمى بشاءا الستحف لإنجاز التحزيخ لمجير آنحاؾ الدياسية السحافطة تكفمت

 .السعسارييغ والفشانيغ والسيشجسيغ والباحثيغ السؤرخيغ مغ متخررة فخؽ  بيا
 لانجلاع الثلبثيغ بالحكخػ  الاحتفاؿ بسشاسبة 1985 جػافالسخكدؼ لمجير أبػابو في الستحف افتتح 

 الأزمشة مشح عبخ العرػر الصػيل الجدائخؼ  الذعب كفاح عغ ليعبخ الستحف ىحا وجاء التحخيخية الثػرة
 الشزالي لمجدائخ العدكخؼ  لمتاريخ حافع الستحف ليكػف  وحخيتو استقلبلو أجل مغ الخاىغ وقتشا حتى الغابخة

 الذخرية فيع عمى تداعج التي والأحجاث بالػقائع غشي الجدائخ فتاريخ، ماضيو وذاكخة ،البصػلي
 .الػششية واليػية الجدائخية

 أثخ 3000 مغ أكثخ إلى ترل والذػاىج التحف مغ مجسػعات لتذكيل معتبخا عسلب الستحف حقق
 الستحف يشفخد التي الشؽيدة والذػاىج التحف مجسػعات عمى حتػػ يو  ،الػثائق وآلاؼ مؤلف 2000 و

 ما عرخ :العرػر بحدب أرجائو عمى ومػزعة الدمشي التدمدل حدب معخوضة، مشيا بالكثيخ السخكدؼ 
 مغ التاريخية الحقب ذلظ إلى بالإضافة الحجيث، العرخ و الإسلبمي العرخ القجيع، العرخ التاريخ، قبل

 (.1954-1962)خيخالتح وحخب ،الػششية الحخكةو  ،الذعبية كالسقاومات السدمح والكفاح السقاومة
 2 ي:ف لمجير السخكدؼ  الستحف مياـ تتسثل
 ،الجدائخؼ  العدكخؼ  بالتاريخ الستعمقة والسدتشجات الأشياء كل وعخض حفع استعادة، جسع، -

 التاريخية الكتابات الػثائق، كل واستغلبؿ جخد، و بجسع مكمف فيػ الأساس ىحا وعمى
 والأسمحة الأثاث الألبدة، ،اتشحػتسوال الخسػـ السرغخة، التراميع الشقػش، والرػر،
 .العدكخؼ  السيجاف في العخبي والسغخب الجدائخ بتاريخ الخاصة

 الػسائل وجسيع مشذػرات بػاسصة العدكخية التاريخية بالأحجاث الستعمقة السعمػمات نذخ -
 .الستاحة الأدلة وكل والبرخية الدسعية

 .الجسيػر عمى العدكخية التاريخية والأشخشة الأفلبـ الػثائق، الأرشيف، عخض -
 .العرػر عبخ الػششي العدكخؼ  التاريخ ميجاف في بحث بخامج إنجاز -
حدب  أشكاليا اختلبؼ عمى بالستحف الستػاججة العدكخية التاريخية الذػاىج وحفع تخميع -

 التقشيات الحجيثة.

                                                           
1

   culture.gov.dz-https://www.m( وزارة الثمافة والفنون.
2

)https://www.mdn.dz/site_principal/sommaire/presentation/mca/visite_ar.php  

https://www.m-culture.gov.dz/
https://www.mdn.dz/site_principal/sommaire/presentation/mca/visite_ar.php
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 إقامةو  ،والأجشبية الػششية الستخررة الييئاتو  الباحثيغ مع بالاشتخاؾ البحث بأشغاؿ الؿياـ -
 العدكخؼ  بالتاريخ الستعمق البحث مجاؿ في الستخررة الييئات مع تعاوف  علبقات
 .السذتخؾ

 والييئات الستاحف مع الستحؽية بالعمػـ الستعمقة والتاريخية والتقشية العمسية السعمػمات تبادؿ -
 .الستخررة والجولية الػششية

 وأشخشة وثائؿية أفلبـ واقتشاء بإنجاز يقػـو  بأىجافو مختبصة وششية وممتؿيات نجوات الستحف يشطع
 واستغلبؿ تدجيل وكحلظ ،العرػر عبخ الػششي العدكخؼ  التاريخ حػؿ إشيارية أفلبـ إنجازو  تاريخية
 وذلظ، الذعبي الػششي والجير نػفسبخ أوؿ ثػرة الػششية، الحخكة حػؿ والستقاعجيغ السجاىجيغ شيادات
 داخل معارض تشطيع أيزا الأساسية ميامو مغ، و والسكتػبة والبرخية الدسعية الإعلبـ وسائل بسختمف
 1.الأجشبية الستاحف مع الديارات وتبادؿ الػشغ وخارج

 
يقع الستحف السخكدؼ لمجير جشػب غخبي مجسع رياض الفتح، وىػ يتخبع عمى مداحة تقجر بػ: 

 متخ مخبع، ويذتسل عمى شابق أرضي وشابق سفمي وأربع شػابق عمػية وبيحه الصػابق نجج: 17.000

  الدفميفي الصابق :  :الأوؿ في الصابق 
  قاعة شخؼية 
 قاعة محاضخات 
 مكتبة 
 مقيى 
  مخكب إدارؼ 

 .ورشات 
 .مخابخ 
 .مكاتب 
 .قاعة مخاؾبة 
 .قاعة لمسرالح التقشية 

  :في الصابق الثاني  :في الصابق الثالث 
 مخاكد إدارية 
 مشاشق عخض 

 ورشات 
  مشاشق عخض 

 الستحف الهطشي باردو:  

 يتزسغ ، 19852 سشة ػفسبخن 12 ػافقالس1406 اـع صفخ 29 في ؤرخم 280-85 عرق خسػـ"م
 25 قالسػاف 1407 اـع جةالقع ذؼ 29 في ؤرخم ؾتخ مذ وزارؼ  خارق جزائ ،الػششي اردوب حفمت حجاثإ

 الػششي." باردو حفلست الجاخمي التشطيع سغيتز 31987 شةس ػيػلي

                                                           
1

  .7063( لاضً، عبد المادر وكادي، زٌن الدٌن. مرجع سابك. ص. 
2

هـ 7204صفر عام  47المؤرخ فً  460-63، المرسوم التنفٌذي رلم 25( الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة، العدد

 م.7763نوفمبر  74الموافك لـ 
3

 43هـ الموافك لـ 7205ذي المعدة عام  47، المرار الوزاري المشترن فً 44الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة، العدد (

 م.7765ٌولٌو 
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 تع وقج الجدائخ، مجيشة أعالي في عتق ـ، 18 خف الق إلى ابشاءى ػديع ؼيلب عغ عبارة الباردو معمع
 غم بجاية الؽيلب حهى عخفت جوق (يفيص خ)قر ثانػيا مدكشا لتكػف  جيشةالس أثخياء أحج ؼشخ  مغ اتذييجى

 الدفمى، الجية في تغييخات ببشائو لاصصبلبت عمييا لأدخ الحؼ كخةبد اغ آ شيعم ملبؾ جةع ـ 1830
غخؼ السبشى كاف  لداخ اوتخكي السغخب ػنذ،ت جا،ىػلش غم تػردامد خدفا وتعسالباس فشيا رونقا أضاؼ كسا
 تصل قاعة وأضاؼ الأثاث مغ جسع مجسػعة جسيمة حيث بالفغ ػفاشغ السالظ الأخيخ لمؽيلب ػرؼ ج بييخ
 إلى 1930ة شس وحػلت العسػمية الأملبؾ إلى الباردو ؼيلب انتقمت ـ 1926 سشة وفي ،العميا احةالد ىعم
 وفي ،ججيالج اودورى ىلتتساش تعجيلبت اعميي توأدخم ،والإثشػغخاؼيا اريخالت لقب لسا حفمت

 1.تاريخي کسعمع باردو ؼيلب شفتص 1985.09.01
 2يحفع ىحا الستحف مغ بيغ مجسػعاتو كشد السمكة تيغ ىيشاف، وقج قدع ـيكمو كالآتي:

 :قدع البحث والسحافطة عمى الآثار: ويتألف مغ السرالح التالية 
  البحث والريانة ؼيسا قبل التاريخ.مرمحة 
 .مرمحة البحث والريانة في الإثشػغخاؼيا 
 .مرمحة مخبخ التخميع 
 ػف مغ السرالح الآتية:كقدع التشذيط والػثائق: ويت 
 .مرمحة السكتبة والسحفػضات 
 .مرمحة التشذيط والشذخ 
 .مرمحة مخبخ الترػيخ 
 :مرمحة الإدارة: وىي تزع الفخوع الآتية 
  السدتخجميغ والذؤوف الاجتساعية.فخع 
 .فخع الػسائل العامة 
 فخع الأمغ 

 :الستحف الهطشي لمفشهن الجسيمة 

 سشة نػفسبخ 12 السػافق 1406 عاـ صفخ 12 في سؤرخال 278-85رقع  سخسػـال يتزسغ
 1407 عاـ القعجة ذؼ 29 مؤرخ مذتخؾ وزارؼ  زائج قخار الجسيمة لمفشػف  وششي متحف إحجاث 31985

 الجسيمة. لمفشػف  الػششي لمستحف الجاخمي التشطيع يتزسغ 4 1987 سشة يػليػ 25 السػافق

                                                           
1

أطلع ] 4047(، 4)74، [على الخط] ة المتحفٌة. مجلة الباحث فً العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌةبالنور، عبد الحك. المتاحف الوطنٌة وأسس التربٌ( 

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/154374. متاح على الخط: [4044جانفً  07علٌه ٌوم
2

 .34لمتاحف الوطنٌة الجزائرٌة. مرجع سابك. ص. مكتبات ا مالكً، زهٌر.( 
3

 م.1985نوفمبر  12هـ الموافك لـ 1406صفر عام  29المؤرخ فً  278-85، المرسوم التنفٌذي رلم 47الجرٌدة الرسمٌة، العدد ( 
4

 م1987ٌولٌو  25الموافك لـ  1407ذي المعدة عام  29، المرار الوزاري المشترن المؤرخ فً 22الجرٌدة الرسمٌة، العدد ( 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/154374
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 مغ بكل محاط ػوى الع،الع في الخمجات أروع حجأ عمى الجسيمة لمفشػف  الػششي الستحف ؼيذخؼ
و أن كسا ح،الفت لخياض افيالثق الاجتساعي السجسع وكحا الذييج ومقاـ الدػفيتاؿ وفشجؽ الػششية كتبةالس

 التاريخية السغارة وتحفو  العالع، في الشباتية حجائقال أقجـ ػحجإ ويقابل لمحامة العتيق الحي يعمػ
 الشباتية ػاعالأن مفمخت بيا تشسػ بحجيقة حاطم ػوى المصيف، جعب يلبوؼ الحامة افػرةون "فانتاس"سيخ 

 عأى ة مغالجسيم لمفشػف  شيالػشالستحف  عتبخي، و وإفخيؿيا الستػسط سيالأب خالبح حػضب الخاصة
 1930و 1927 سشتي بيغ تع إنجازه جوق ،الجدائخ والسغخب العخبي وإفخيؿيا في بالفشػف  الخاصة تاحفالس
 "1 قيػف  نبػؿ "الفخندي يشجسالس ؼشخ  مغ ،

ـ، أما السجسػعات 1930افتتح متحف الفشػف الجسيمة بالجدائخ العاصسة بسقخه الحالي سشة 
بيكاسػ، )، يحفع الستحف أعساؿ كبار الفشانيغ العالسييغ أمثاؿ ـ1831اقتشاءىا مشح سشة الستحؽية، فقج بجأ 
، كسا تػجج أروقة 16، بالإضافة إلى نساذج مغ كل السجارس الفشية ابتجاء مغ القخف (فخمشتاف، وماتيذ

 2:، ويزع الستحف الأقداـ والسرالح التاليةمخررة لمفغ الجدائخؼ السعاصخ

  :قدع البحث والسحافطة عمى الآثار: ويتألف مغ السرالح التالية 
 والتخميع مرمحة السحافطة عمى الآثار. 
 مرمحة الػثائق 
 ات.مرمحة السكتبة والسحفػض 
 قدع البيجاغػجية والتشذيط: و يتكػف مغ السرالح التالية 
 .السرمحة التعميسية 
 مرمحة التشذيط 
 .السرمحة التقشية 
  :وىي تزع الفخوع الآتية:مرمحة الإدارة 
 .فخع السدتخجميغ والذؤوف الاجتساعية 
 .فخع الػسائل العامة 
 فخع الأمغ  
  مسجاهجمتحف العسهمي الهطشي ل: 

متحف وششي لمسجاىج بشية تخميج مآثخ الثػرة  02/12/1972السؤرخ في  66-72الأمخ رقع  أنذأ 
مغ الأمخ:" جسع التحف وجسيع  02بحلظ السادة التحخيخية، وتعخيف الأجياؿ بيا، ومغ أىجافو كسا جاءت 

وعاـ  1954وحفطيا والتي ليا علبقة بكفاح التحخيخ الػششي، خلبؿ السجة الستخاوحة بيغ عاـ  الػثائق
 ، كسا يسكشو جسع أية شيادة تتعمق بالتحقيق مغ ىحه الأشياء."1962

                                                           
1

 .386( بالنور، عبد الحك. مرجع سابك ص.
2

 .32-31( مالكً، زهٌر. مكتبات المتاحف الوطنٌة الجزائرٌة. مرجع سابك. ص. 
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ر ثع تع تحػيمو إلى مجسع اف مقخه في بجاية الأمخ بدجغ "سخكاجي" )بخبخوس سابقا( بالأبياك
، عخؼ الستحف عجة 05/07/1982رياض الفتح، حيث قاـ بتجشيشو الخئيذ الخاحل الذاذلي بغ ججيج في 

نقمت الػصاية عمى الستحف إلى  1984مخاحل مغ حيث الػصاية عميو ومغ حيث تدسيتو؛ ففي سشة 
الستزسغ نقل الػصاية عمى  21/07/1984السؤرخ في  174-84وزارة الثقافة والدياحة )مخسػـ رقع

، وأعيجت الػصاية بعج ذلظ إلى وزارة السجاىجيغ بسػجب متحف السجاىج إلى وزارة الثقافة والدياحة(
الستعمق بستحف السجاىج، كسا أنو عخؼ  1993-10-05السسزي في  227-93السخسػـ التشفيحؼ رقع

غيخ أف السخسػـ التشفيحؼ  18/06/1985السؤرخ في  171-85تدسية "الستحف الػششي لمجياد" بسخسػـ 
ألغى ىحه التدسية وأبقى عمى التدسية الأولى والتي ىػ عمييا حاليا، ولمستحف عجة ممحقات  1993لدشة 

 بكامل التخاب الػششي وأغمب الػلايات.

مغ السخسػـ التشفيحؼ  05يقػـ الستحف بعجة نذاشات ومياـ حدب ثلبث مجالات حجدتيا السادة 
كالآتي: في مجاؿ الاستخجاع والحفع والتخميع؛ في مجاؿ البحث؛ في مجاؿ الإعلبـ وىي  1993لدشة 

 والتخبية والثقافة.

ويحتػؼ  تخ مخبعم 15200ػ بخياض الفتح عمى مداحة تقجر بيتخبع الستحف الػششي لمسجاىج  
للؤنتخنت، الستحف عمى مجرج باسع الذييج محمد بػراس، قاعة كبخػ لمعخض الجائع، ؾبة الخحسة، نادؼ 

وتحتػؼ أجشحة العخض عمى ثلبثة أقداـ ىي: جشاح السقاومة  ،مكتبة، قاعة لمسحاضخات ومكاتب إدارية
-1954 وأخيخا جشاح الثػرة التحخيخية 1954 -1919. جشاح الحخكة الػششية 1924 -1830الذعبية 
1962.1 

  القجيسة:  للأثار الهطشي الستحف 
 يتزسغ 2 1985سشة نػفسبخ 12 السػافق 1406 عاـ صفخ 29 في مؤرخ 279-85رقع  مخسػـ

 1407 عاـ القعجة ذؼ 29 مؤرخ 3مذتخؾ وزارؼ  زائج قخار ،للآثار القجيسة لمفشػف  وششي متحف إحجاث
 .للآثار القجيسة الػششي لمستحف الجاخمي التشطيع يتزسغ 1987  سشة  يػليػ 25 السػافق

 العاصسة عاـ وسط الحخية حجيقة مػقعو الحالي في للآثار القجيسة في الػششي الستحف تع تجشيغ
 الجسيل الأنجلدي السغخبي السعسارؼ  بصخازه ويتسيد وإفخيؿيا، الجدائخ متاحف أقجـ مغ وىػ ـ، 1897

 حفالست ثع الجدائخية، حف الآثاربست أولا سيفد 1838 عاـ ائوإنذ مشح عجيجة وتشقلبت تدسيات عخؼ
 الآثار عمساء أشيخ لأحج ندبة (قداؿ ستيفاف) متحفثع  مية،الإسلب والفشػف  القجيسة للآثار الجدائخؼ 

 عامة نطخة يقجـ وىػ القجيسة للآثار شيػشال الستحف ايخ وأخ للآثار، ػميالق سسي بالستحف کسا الفخندييغ،

                                                           
1

 7062-7061( لاضً، عبد المادر وكادي، زٌن الدٌن. مرجع سابك. ص. 
2

هـ 1406صفر عام  29المؤرخ فً  279-85مرسوم التنفٌذي رلم ، ال47، العدد للجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة الجرٌدة الرسمٌة( 

 م.1985نوفمبر  12الموافك لـ 
3

 سبتمبر 25هـ الموافك لـ 1407عام  ذي المعدة 29، المؤرخ فً 22، العدد للجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة الجرٌدة الرسمٌة( 

 م.1987
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 التاسع القخف  فمشتر إلى التاريخ فجخ مشح الجدائخ تعاقبت عمى تيال الحزارات لسختمف شاممة وصػرة
 1السيلبدؼ. عذخ

سشة قبل السيلبد، تذيج عمى تاريخ  2000يحفع مجسػعات متحؽية وأثخية تعػد إلى أزيج مغ 
السغخب العخبي عامة والجدائخ خاصة، حيث يقجـ لدائخ الباحث عمى حج سػاء مادة وثائؿية غشية لسختمف 

فالإسلبمية(، كسا أنو يحفع مجسػعات الحزارات الستعاؾبة عمى السشصقة )البػنيؿية، الخومانية، البيدنصية 
 2يزع الستحف الأقداـ والسرالح التالية: ،مغ الفغ التقميجؼ تعػد لمقخف الدابع عذخ ميلبدؼ

 :قدع البحث والسحافطة عمى الآثار: ويتألف مغ السرالح التالية 
 .مرمحة البحث وحفع الآثار القجيسة 
 .مرمحة البحث وحفع الآثار الإسلبمية 
 التخميع. مرمحة مخبخ 
 :قدع التشذيط والػثائق: و يتكػف مغ السرالح الآتية 
 .مرمحة السكتبة والسحفػضات 
 .مرمحة التشذيط والشذخيات 
 .مرمحة مخبخ الترػيخ 
 :مرمحة الإدارة: وىي تزع الفخوع الآتية 
 .فخع السدتخجميغ والذؤوف الاجتساعية 
 .فخع الػسائل العامة 
 فخع الأمغ 

 
 الذعبية والتقاليج لمفشهن  الهطشي الستحف: 

، 3ـ1987سبتسبخ  29ىػ السػافق لػ  1408صفخ عاـ  06السؤرخ في  215-87السخسػـ رقع 
ونطع داخميا بسػجب حيث بسػجبو حػؿ إلى وزارة الثقافة ليربح الستحف الػششي لمفشػف والتقاليج الذعبية، 

 ـ 1987سبتسبخ 30 ىػ السػافق لػ 1408صفخ عاـ  07السؤرخ في  4القخار الػزارؼ السذتخؾ
، في أحج القرػر العثسانية السرشف الدفمى بالجدائخ العاصسة يقع ىحا الستحف بحي القربة

ـ، 1570كتخاث إنداني، قرخ "خجاوج العسياء" الحؼ بشاه أحج رياس البحخ العثسانييغ "يحي رايذ" سشة 
ـ، وأوكمت ميسة تدييخه لغخفة التجارة والرشاعة، وىػ 1947وحػؿ إلى متحف لمرشاعات التقميجية سشة 

ة اليػمية لمسجتسع الجدائخؼ )زرابي، مشدػجات، قصعة متحؽية، تعكذ الحيا 2000يزع أكثخ مغ 
                                                           

1
 .163( بالنور، عبد الحك مرجع سابك. ص.

2
 .30مالكً، زهٌر. مكتبات المتاحف الوطنٌة الجزائرٌة. مرجع سابك. ص. (  
3

هـ 1408صفر عام  06المؤرخ فً  278-87، المرسوم التنفٌذي رلم 40، العدد للجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة الجرٌدة الرسمٌة( 

 م.1987 سبتمبر 29الموافك لـ 
4

هـ الموافك 1408صفر عام  07المؤرخ فً  المرار الوزاري المشترن، 40، العدد ٌة الدٌممراطٌة الشعبٌةللجمهورٌة الجزائر الجرٌدة الرسمٌة( 

 م.1987 سبتمٌر 30لـ 
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فخاريات، نحاسيات، أسمحة بيزاء، و نارية...إلخ(، بعج الاستقلبؿ أوليت ميسة تدييخه إلى وزارة 
 1يزع الستحف الأقداـ والسرالح التالية:ـ، 1987الرشاعات الخؽيفة إلى غاية سشة 

 ح التالية:قدع البحث والسحافطة عمى الآثار: ويتألف مغ السرال 
 .مرمحة البحث وحفع الآثار القجيسة 
 .مرمحة البحث وحفع السػروث الثقافي 
 .مرمحة مخبخ التخميع 
 :قدع التشذيط والػثائق: ويتكػف مغ السرالح الآتية 
 .مرمحة السكتبة والسحفػضات 
 .مرمحة التشذيط والشذخيات 
 .مرمحة مخبخ الترػيخ 
  ي تزع الفخوع الآتية:ىمرمحة الإدارة: و 
 .فخع السدتخجميغ والذؤوف الاجتساعية 
 .فخع الػسائل العامة 
 فخع الأمغ 
  والسعاصخ الحجيث لمفن الهطشي الستحف:  

ـ مغ قبل وزيخة 2007ديدسبخ  01تع افتتاحو في  MAMAمعخوؼ اخترارا باللبتيشية ستحف ال
الثقافة خميجة تػمي، يقع في قمب العاصسة الجدائخ، يزصمع بسيسة اجتساعية واقترادية ورمدية، وعسػما 
تتسثل ميستو في التعخيف بالفغ الجدائخؼ السعاصخ وتعديده والحفاظ عميو مع إضيار الفغ السعاصخ الجولي 

يعػد تاريخو إلى بجاية القخف  خخػ مؤقتة للؤعساؿ الفشية الجدائخية والجولية.مغ خلبؿ معارض دائسة وأ
ويزع ىحا الستحف كل مجسػعات الفغ الحجيث مغ بجاية القخف  ـ،1909وبالتحجيج إلى العاـ  الساضي

 2العذخيغ، والفغ السعاصخ الجدائخؼ والأجشبي

متعجد الأروقة، وقج بشاه  متجخًا الأصلمػريدكية في -كاف ىحا السبشى السرسع عمى الصخيقة الشيػ
ميدتيغ بأمخ مغ الحاكع الفخندي العاـ لمجدائخ " تذارلد سي 1914السيشجس السعسارؼ ىشخؼ بػتي في عاـ 

والسلبحع في الشسط السعسارؼ لمستحف أنو "نسط  ألف متخ مخبع، 13تبمغ مداحتو الإجسالية  ،3جػنار"
مغاربي ججيج" مدتسج مغ الفغ السعسارؼ الأنجلدي، حاوؿ مغ خلبلو الاستعسار الفخندي "إقشاع الجدائخييغ" 
بأنو "يحسي ىػية الدكاف الأصمييغ"؛ حيث استجعى سكاف الأنجلذ السؿيسيغ في الجدائخ آنحاؾ، وأجبخىع 

وبعج الانتياء مشو، قخر يسدج بيغ ثقافة الجدائخ والإرث السعسارؼ الأنجلدي، عمى ترسيع السبشى بصخاز 
                                                           

1
 .30مالكً، زهٌر. مكتبات المتاحف الوطنٌة الجزائرٌة. مرجع سابك. ص.  ( 
2

 4070، أفرٌل [على الخط]( لعمون، نظٌرة. دور متحف الفن الحدٌث والمعاصر فً الجزائر فً سٌاق الثمافة والمدٌنة والمجتمع. مجلة نفس 

 //:algiers/img-universes.art/ar/nafas/articles/2010/mamahttpsمتاح على الرابط: . [4044أوت  75أطلع علٌه ٌوم ]
3

 4044https://ar.wikipedia.orgفٌفري  77( 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D9%87
https://universes.art/ar/nafas/articles/2010/mama-algiers/img
https://ar.wikipedia.org/
https://ar.wikipedia.org/
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 Les Galeries de) الاستعسار الفخندي تحػيمو إلى محاؿ تجارية باسع فخندا أو كسا كانت تدسى
France) ،أغمق السخكد التجارؼ سشػات  ؛الأروقة الجدائخية وبعج الاستقلبؿ، تع تغييخ اسع الستجخ إلى

تحػيمو إلى  2006في عاـ  العذخية الدػداء في التدعيشيات بدبب الأوضاع الأمشية الستخدية، ليتقخر
ليربح  (حميع فايجؼ)تع إعادة تأىيل السبشى مغ قبل السيشجس السعسارؼ الجدائخؼ  متحف جدائخؼ بعج أف

  .20081 وتع ترشيفو كشرب تاريخي في عاـ ،متحفًا

  الخط:فن الستحف الهطشي لمدخخف والسشسشسات و  
ـ، ليكػف في الأصل استخاحة تدتعسمو عائمتو 1779تع اختيار قرخ الجاؼ باشا الحؼ شيجه سشة 

، بشي عمى شكل قمعة وزيغ بخسدسائة ألف بلبشة أصمية نادرة تعكذ ذوؽ فشي رائع ،بأعالي القربة
استعسل كإقامة عدكخية لمجشخاؿ "تخوبخياف" ليحػؿ إلى مقخ وغجاة الاحتلبؿ الفخندي لمجدائخ العاصسة 

 2ـ، بعج الاستقلبؿ استعسل كسقخ لعجة ىيئات رسسية.1948ـ إلى سشة 1863لمسكتبة الػششية مغ سشة 
السؤرخ في  19-07أفتتح كستحف وششي لمدخخفة والسشسشسات وفغ الخط بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع 

 مجسػعات الدخخفة والسشسشسات وفغ الخط، وتخميسيا وحفزيا واقتشائيا. ، كمف بجسع3ـ2007يشايخ  16
   الستحف العسهمي الهطشي البحخي:  

، وحجد 4ـ2007يػليػ  30السؤرخ في  233-07رقع أنذأ ىحا الستحف بسػجب السخسػـ التشفيحؼ
بخرػصية، حيث ىحا الستحف يتستع ، قبػ "خيخ الجيغ" داخل أدميخالية الجدائخ العاصسة كسقخ لمستحف

أنو جاء كثسخة التعاوف بيغ قصاع الثقافة و وزارة الجفاع الػششي، حيث سسحت ىحه الأخيخة باستغلبؿ 
مغ السخسػـ التشفيحؼ  03الفزاء السخرز لمستحف "قبػ أدميخالية" مغ شخؼ وزارة الثقافة، حدب السادة 

يكػف مسثلب لػزارة الجفاع الػششي؛ ، فإف تذكيمة السجمذ التػجييي لمستحف يزاؼ إلييا عزػا 07-233
مغ ذات السخسػـ تشز عمى أف شخوط شغل الستحف وكيؽياتيا تكػف بقخار وزارؼ  04كسا أف السادة 

 مذتخؾ بيغ الػزارتيغ السعشيتيغ.
مغ نفذ السخسػـ التشفيحؼ، حيث يتػلى الستحف ميسة  02حجدت مياـ الستحف في السادة 

ىحا الستحف لع  والسجسػعات في مجاؿ التخاث الثقافي البحخؼ وتخميسيا وحفطيا.استخجاع اقتشاء الأشياء 
ـ، وىحا راجع إلى تأخخ عسميات التخميع 2009يتع استغلبلو بعج، وىحا بالخغع مغ افتتاحو الخسسي سشة 

لمقبػ، ومذاكل تخز حفع السعخوضات بجاخمو نطخا لارتفاع ندبة الخشػبة، ونطخا لػقػعو أصلب في قبػ 

                                                           
1

أوت  75أطلع علٌه ٌوم ] 4076جانفً  07. [على الخط]( بورنان، ٌونس. متحف الفن المعاصر ٌمزج بٌن ثمافة الجزائر وإرث الأندلس 

   modern-art-algerian-ain.com/article/museum-https://al . متاح على الرابط: [0444
2

 .17 -10( مالكً، زهٌر. الإسهام فً التراح مشروع لمكتبات المتاحف الوطنٌة الافتراضٌة. مرجع سابك، ص. 
3

هـ 7245ذي الحجة  45المؤرخ فً  77-05، المرسوم التنفٌذي رلم 03دة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة، العدد ( الجرٌ

 .72-71م المتضمن إنشاء متحف وطنً للزخرفة والمنمنمات وفن الخط، ص.ص4005ٌناٌر  74الموافك لـ 
4

هـ الموافك 7246رجب  73المؤرخ فً  411-05، المرسوم التنفٌذي رلم 27الشعبٌة، العدد  (الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة

 .07-06م المتضمن إنشاء المتحف البحري الوطنً، ص.ص4005ٌولٌو  10لـ 

https://al-ain.com/article/museum-algerian-art-modern
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بشاية قجيسة تعػد لمفتخة العثسانية ووجػد داخل الأدميخالية البحخية أؼ مشصقة عدكخية يرعب الػلػج إلييا 
 1إلا بإذف خاص.

 مكتبات الستاحف: تعخيف . 1.1
الستاحف الحجيثة، ووجػدىا ضخورة لازمة لأؼ متحف يشذج الخجمة العامة  مغ مدايا اتتعج السكتب

ىي السكاف الصبيعي لمجراسة والبحث، ولجسع ما كتب في السػضػعات و  يسية،في السجالات الثقاؼية والتعم
مغ الأىسية والحيػية في مجسل أنذصة كل  اتالتي يختز بيا الستحف، ونطخا لسا تتدع بو السكتب

متحف، وباعتبار الستحف مؤسدة ثقاؼية لو مكتبة، فيي تداعج الصالب والأستاذ والباحث عمى تػسيع 
 حف كالتالي:االست اتوبالتالي يسكغ تعخيف مكتب2 ،اشلبعو وتشسية ميجاف اختراصو

وىي حج السكتبات الستخررة، تعتبخ كأعخفيا مجسػعة مغ السؤلفيغ عمى أف مكتبات الستاحف 
ندبيا، ضيخت مشح القخف التاسع عذخ كشتيجة للبتجاه نحػ التخرز في السػضػعات والعمػـ ة حجيث

ذكل عاـ بالسختمفة، ولطيػر الجسعيات والسشطسات الستخررة، وقج بحلت محاولات عجيجة لتعخيفيا، و 
السرادر الستخررة في مػضػع معيغ أو   يسكغ تعخيفيا بأنيا: السكتبة التي تقتشي مجسػعة مغ السػاد

عجة مػاضيع ذات علبقة، تقػـ بتقجيع خجماتيا السكتبية الستقجمة والستعسقة والستخررة لأشخاص معيشيغ 
متخرريغ يعسمػف في مؤسدة أو جسعية متخررة، ىحا فإف السكتبات عادة تػجج في مخاكد البحػث 

 3لخ.الػزارات...إالعمسية، والاقترادية والتخبػية والرشاعية و 

بسػضػع معيغ أو عجة مػاضيع ذات علبقة، وتتبع  تعخؼ عمى أنيا تمظ السكتبات التي تعتشيو 
السشذآت التجارية أو الرشاعية والػزارات والجوائخ الحكػمية والجسعيات السيشية والسشطسات الخيخية وتقػـ 

 .  4تبتقجيع خجمات لأشخاص متخرريغ يعسمػف في ىحه السؤسدات والييئا

تقجيع الخجمات باقتشاء وتشطيع ونذخ السعمػمات و كسا تعخؼ عمى أنيا تمظ السكتبات التي تيتع 
لمستخرريغ في مجالات عمسية أو صشاعية أو تجارية معيشة وذلظ باستخجاـ مختمف الأساليب الفشية 

  5.والاستعانة بسختمف السػاد السكتبية

الستخررة أف تكػف عمى بيشة مغ أىجاؼ السؤسدة سكتبة العمى  :أهجاف مكتبات الستاحف. 1.1
 الأـ )الستحف( لكي تديخ السكتبة بسػجبيا وتزسغ عجـ تعارضيا مع تمظ الأىجاؼ، ويسكغ تحجيج

 6الستخررة: سكتبات الستاحفرئيدية لأىجاؼ  ثلبثة

                                                           
1

 ..14-17( مالكً، زهٌر. الإسهام فً التراح مشروع لمكتبات المتاحف الوطنٌة الافتراضٌة. مرجع سابك. ص. 
2

 .7مرجع سابك. ص.  ورشٌد، فوزي. الدباغ، تمً( 
3

الناصر، بشٌر مصطفى. إدارة الجودة الشاملة فً المكتبات ومراكز المعلومات الجامعٌة. عمان: ، والرلب، محمد زاٌد، و( الترتوري، محمد عوض

 .772.ص. 4007دار الحامد، 
4

 .63. ص. 7761ز التوثٌك الإعلبمً، ( لندٌلجً، عامر إبراهٌم. موسوعة التوثٌك والمعلومات الصغٌرة، بغداد: مرك
5

 .63. ص. 4072، دار الثمافة العلمٌة: ( بدر، أحمد أنور. المكتبات ومراكز المعلومات النوعٌة. الإسكندرٌة
6

. 7776 ( بدر، أحمد أنور. المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات: دراسات فً إدارة وتنظٌم خدمات المعلومات. الماهرة: المكتبة الأكادٌمٌة،

 .461ص. 
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 أنيا مرجر أساسي لمسعمػمات لمسؤسدة الأـ التي تقػـ بخجمتيا الأساسية. -
السػاد وتشطيسيا وصيانتيا واستخجاميا، فزلب عغ بث السعمػمات والسػاد الحرػؿ عمى  -

 السترمة بأنذصة السؤسدة الأـ.
 خجمة كل أولئظ الحيغ يحتاجػف إلى خجماتيا. -

 1 :وىشاؾ أىجاؼ أخخػ يسكغ ذكخىا عمى التػالي وىي

 .الأـ السؤسدة تيع التي السػاد مختمف مغ متػازنةبشاء مجسػعة  -
 السػضػعي السجاؿ ضسغ الستخررة السعمػمات ومرادر السؤتسخات ووقائع الشذخات اقتشاء -

 .الستاحف بو تختز الحؼ
 جانب إلى واستخجاعيا الستخررة السعمػمات حفع في والسبتكخة الحجيثة الػسائل استخجاـ -

 .التقميجية الػسائل
 وشبع تخجسة في والإسياـ نذخات دورية إصجار شخيق عغ الجارية والأخبار السعمػمات بث -

 .العمسية والسفيجة لمسؤسدة الستخررة الكتب
 السكتبة لسجسػعة الدميع الاختيار مخاعاة خلبؿ مغ وذلظ كفؤة معمػمات خجمات تقجيع -

 .لمسدتفيجيغ والجقيق الدخيع لمسعمػمات الاستخجاع الحؼ يؤمغ بالذكل وتشطيسيا الستخررة

مكتبات الستاحف وبخاصة الأثخية، وذلظ  ونجج أف جسيع ىحه الأىجاؼ تشصبق عمى جسيع أنػاع
 لأنيا تقع ضسغ فئة السكتبات الستخررة.

 بات الستاحف:تخرائز مك .1.1

و، فيي تقػـ مغ خرائز مكتبات الستاحف أف ليا أىجاؼ مشبثقة مغ أىجاؼ الستحف الحؼ تتبع
بسػضػع البحث عغ السعمػمات اللبزمة، ذات الرمة ب مغ خلبؿ أخرائي مكتبة الستحف الحؼ يجيخىا

الستاحف أو مػاضيع أخخػ ليا صمة بالسكتبات ومتاحفيا وكل ما لو صمة بيسا مغ قخيب أو بعيج 
وتشطسيا وتتيحيا مغ أجل الاستفادة مشيا، بالإضافة إلى تجسيع أوعية السعخفة ذات الذكل  وتحرخىا

 2، أو عجة أشكاؿ.الػاحج

 :مسيدات مكتبات الستاحف .1.1

تتسيد مكتبات الستاحف وبخاصة الأثخية مشيا، بأنيا مكتبات متخررة، فقج أنذأت مغ أجل 
أغخاض نػعية، فيي تختز بسجاؿ مػضػعي معيغ، وتقجـ خجماتيا لفئة خاصة، ولحلظ يجرؾ أخرائيػ 

الستخررة السكتبات الستحؽية اليجؼ الأساسي مغ ىحه السكتبات، وىػ تػفيخ احتياجات السدتفيجيغ 
                                                           

1
 .14. ص. السابكالمرجع بدر، أحمد أنور. المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات: دراسات فً إدارة وتنظٌم خدمات المعلومات.( 

2
 .32( حسن عبد الحلٌم، زٌنب. مرجع سابك. ص. 



 

57 
 

ىشاؾ خسذ  ،1عسل عمى تجسيع مرادر السعمػمات السختمفة التي تتلبءـ مع احتياجاتيع الستخررةوال
 2مسيدات رئيدية لسكتبات الستاحف نحكخىا عمى التػالي:

: تكسغ وضيفة السكتبة الستخررة عادة في تقجيع السعمػمات التخكيد عمى تقجيم السعمهمات -
وإف تػفيخ ىحه السعمػمات أمخ ضخورؼ لأغخاض مباشخة ومشفعية في معطع الأحػاؿ، 

 وذلظ تمبية لحاجات السدتفيجيغ السختمفة. ،وأساسي ميسا كاف مرجره
تعخؼ مكتبات الستاحف بالسكتبات الستخررة أو السكتبات الشػعية، : الأماكن غيخ التقميجية -

 فيي تتبع بحلظ دائسا السؤسدة الأـ، ولحا يسكغ أف يكػف مكانيا في غيخ السعتاد مثل
السكتبات الأكاديسية والعامة، حيث يسكغ ليا أف تتػاجج في أحج أركاف أقداـ البحػث أو غيخ 

 ذلظ مغ الأماكغ. 
تخجـ السكتبات الستخررة عادة عجدا محجودا مغ : العجد السحجود من السدتفيجين -

الذخكات السدتفيجيغ، وذلظ نطخا لاعتبارات الأمغ والدخية أو تبعا لمػائح التي تزعيا بعس 
أو الييئات التي تقرخ الخجمة في ىحه الحالة عمى مشدػبييا وتحجبيا عغ سػاىع، ومغ ثع 

وما ىي أىجافيع  فالسكتبة الستخررة تعمع بالزخورة مغ ىع السدتفيجوف الستػقع خجمتيع
وأف السدتفيجيغ ىع مغ العامميغ في السؤسدة ومغ  ،وأىجاؼ الستحف الحؼ تتبعو

غالبا عمى درجة متقجمة مغ التعميع في مجاؿ التخرز وعجدىع محجود الستخرريغ، وىع 
 في الغالب.

محجودة في السجاؿ السػضػعي، عادة السكتبات الستخررة  :السجال السهضهعي السحجد -
الستاحف أف  مكتباتفعمى أخرائي  اولح ،ذات تخرز عسيقومغ ثع فسجسػعات السكتبة 

يكػف عمى دراية تامة بالسجاؿ السػضػعي، وعمى عمع بالسعاىج والأقداـ التي تعسل في نفذ 
السجاؿ، حتى يدتصيع التػاصل معيع ويدتفيج مغ مختمف مرادر السعمػمات ليفيج بيا 

 .مختمف السدتفيجيغ مغ السكتبات الستحؽية
ة عادة، فعجد السدتفيجيغ مشيا مجسػعات السكتبة الستخررة صغيخ  :السجسهعات الرغيخة -

ؤدؼ مغ ثع إلى عجد قميل مغ السجسػعات والأمشاء العامميغ، ي ،ومجاليا السػضػعي السحجد
، حيث تشطخ السؤسدة فزلب عغ الحخص عمى الاختيار الدميع في ضل ميدانية محجودة

خررة التي لمسكتبة وحجة لابج أف تكػف مخبحة فييا، ىحا وىشاؾ عجد كبيخ مغ السكتبات الست
تتع إدارتيا بػاسصة واحج أو اثشيغ مغ الأمشاء السيشييغ فقط بالسقارنة بشطع السكتبات 

 أميغ ميشي متخرز. 100الأكاديسية العامة التي قج تذسل أكثخ مغ 
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غالبا لا تخكد السكتبات الستخررة عمى الكتب كسادة رئيدية  أما مغ حيث السػاد السكتبية: -
 بسرادر أخخػ لمسعمػمات أكثخ حجاثة في معمػماتيا وأكثخ عسقالمسعمػمات، بل تيتع 

 1وتخررا، كالجوريات والبحػث والتقاريخ والشذخات وقػاعج نطع وشبكات السعمػمات وغيخىا.

يجب وضع " قج جاء في بشج السجسػعات مغ معاييخ جسعية السكتبات الستخررة الأمخيكية أنو:و 
يجايا والتبادؿ، كسا يجب تشطيع ىحه السجسػعات بصخيقة مشاسبة سياسات لمتدويج بسا في ذلظ سياسة ال

والديصخة عمييا بأساليب الفيخسة والترشيف والتكذيف السشاسبة، ويجب الإشارة في ىحا الرجد إلى أف 
شبيعة السعمػمات في السكتبات الستخررة تحتاج عادة إلى وضع نطع فخيجة، وقج تحتاج السكتبة أحيانا 

تكذيف الخاصة بيا وإف كانت كفاءة الخجمة يسكغ الػصػؿ إلييا عغ شخيق استخجاـ إلى وضع نطع ال
 2"الأدوات الججيجة لتجييد السعمػمات إلكتخونيا.

  :وظائف مكتبات الستاحف .1.1
خجمة لاختراصي السعمػمات  التي يعشى بياتعج وضائف مكتبات الستاحف مغ الػضائف السيسة 

الستاحف تعج مغ بيغ السكتبات الستخررة، فإف الباحثة قج استقت ، وبسا أف مكتبات رواده الستخرريغ
 3 وضائف مكتبات الستاحف مغ ىحه الأخيخة، وؼيسا يمي سشعخض وضائف مكتبات الستاحف كالآتي:

عمى اختلبفيا في مػضػع التخرز ومػاضيع ذات الرمة،  تشسية مجسػعات السكتبة -
 ومتابعة ما يدتجج برفة مدتسخة.

ع الأساسية والكذافات والسدتخمرات الستخررة في السجالات العمسية التي اقتشاء السخاج -
 .السؤسدة الأـ تخجـ

 وتختيبيا. الأـ والسخاسلبت الفشية لمسؤسدة تكذيف التقاريخ الجاخمية -
 الؿياـ بالخجمات السخجعية الدخيعة. -
 تخجسة بعس البحػث السشذػرة بمغات أجشبية. -
 وإعجاد البيبميػغخاؼيات والسدتخمرات.الؿياـ ببحػث الإنتاج الفكخؼ  -
 بث السعمػمات السشذػرة الجارية والحجيثة بػاسصة الاتراؿ الذخري أو الشذخات السصبػعة. -
 تقجيع خجمات البث الانتقائي لمسعمػمات وخجمة تػصيل الػثائق لسدتخجمييا. -
 .الأـ إعارة الكتب وتسخيخ الجوريات العمسية عمى الباحثيغ بالسؤسدة -
 .الأـ معاونة تحخيخية لمسصبػعات التي ترجرىا السؤسدة تقجيع -
تذجيع استخجاـ السكتبة عغ شخيق إقامة السعارض، وإعجاد قػائع السػاد الججيجة السزافة  -

 .لخصيج السكتبة
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عغ شخيق استخجاـ الحاسبات الإلكتخونية وتكشػلػجيا  تصػيخ بخامج استخجاع السعمػمات -
 صيل السعمػمات بيغ السكتبات وبعزيا وبيغ السدتفيجيغ.الاتراؿ، لديادة سخعة وكفاءة تػ 

وزيادة عمى ىحا تزيف الباحثة عمى أف يكػف أميغ الستحف عمى دراية تامة بكل ما يخز 
مغ شخؽ التدويج  ابتجاءالسياـ السكمف بيا و  اختراصي السكتبات وضائفالسكتبة وخاصة مغ جانب 

والتختيب والبث والاستخجاع وشخقو، وكحا عمى عمع بكل والتشطيع والسعالجة والجخد بأنػاعو والجسع 
السدتججات الحجيثة ؼيسا يخز البخامج السداعجة عمى تديخ السكتبات لتدييل العسميات الفشية ومعالجتيا 

 جيج قريخ، وذلظ لسػاكبة التصػرات والمحاؽ بالخكب الحزارؼ.بفي وقت سخيع و 

الاستخلبص و لسعاييخ الخاصة بالتكذيف والترشيف أف يكػف أميغ السكتبة عمى دراية با كسا يجب
وقائسة ترشيف العمػـ الخاصة  والأدوات الخاصة بالعسل كالسكاند وقػائع رؤوس السػضػعات العخبية

و أف يكػف ممسا بالتكشػلػجيات الحجيثة السداعجة عمى الدخعة في إنذاء قػاعج بيانات  ،(CDDبجيػؼ )
ت الخقسية، وبصبيعة الحاؿ ىحا لا يتأتى إلا مغ خلبؿ تجييد السكتبة عمى الخط السباشخ وإنذاء السكتبا

ا مغ التجييدات اللبزمة وغيخى(serveurs) ادـ ػ بكل ما تحتاجو مغ انتخنت و حػاسيب و شخؼياتيا وخ
   .الأجشبية الستصػرةوتكػف في مدتػػ السكتبات  الستاحف حتى تختقي مكتبات

 خجمات مكتبات الستاحف .1

الستاحف الستخررة إلى تقجيع مختمف الخجمات لمسدتفيجيغ مشيا وروادىا عمى  تيجؼ مكتبات
اختلبؼ تػجياتيع، ويتبمػر نجاحيا في قجرتيا عمى تػفيخ الػثيقة والسعمػمة التي يخيجىا في الػقت الحؼ 

عجتيع يشبغي ليا تػفيخ مختمف السػاد السكتبية وتيديخ استخجاميا مغ شخؼ جسيع الخواد ومدا ايحتاجو، لح
عجة عػامل مجتسعة مع بعزيا والتي تداىع في إعجاد وتقجيع  لبمػغ أىجافيع البحثية، وىحا مغ خلبؿ

 تصػرة وذات جػدة عالية.مخجمات معمػمات كاؼية وواؼية و 

  بسكتبات الستاحف تعخيف خجمات السعمهمات .1.1
 ثانيالتعخيف خجمات السعمػمات لا بج مغ التعخيف بالخجمات أولا ثع السعمػمات 

  الخجماتمفههم : 

تمظ الأعساؿ أو الأفعاؿ أو الإنجازات أو أؼ مشفعة يقجميا شخؼ لصخؼ آخخ، وىي نذاط  الخجمات ىي
أدائي يشفح لمدبػف لتقجيع السشفعة لو، وفي مجاؿ السكتبات فالخجمة التي يشتطخىا السدتفيج ىي الحرػؿ 

 1لتكاليف عبخ مجسػعة مغ الإجخاءات السكتبية.عمى ضالتو مغ السعمػمات بأيدخ الصخؽ وأسخعيا وبأقل ا

o مغ الخرائز التي يجب وضعيا في الحدباف عشج  وخرائرها: اتسسات الخجم
 1التفكيخ في ترسيع بخامج لتدػيق الخجمات ىي:
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: وىحا يعشي أف السدتيمظ الأخيخ أو السدتفيج، لا يسكشو تحوقيا، أو رؤيتيا، غيخ ممسهسة -
شخائيا، فالخجمة لا تطيخ بذكل فعمي إلا بعج شخائيا، فيحه أو لسديا، أو شسيا، قبل 

الخاصية تجعل عسمية الاترالات صعبة بالشدبة لمعسلبء عامة والسحتسميغ خاصة، وكل 
ما يسكغ عسمو ىػ إضيار الفػائج السحتسمة التي يجشييا السدتفيج مغ الخجمة السؤداة، مثل 

 ة عمى الأسئمة السخجعية.الدخعة والجقة في الحرػؿ عمى الخجمة والإجاب
: بسعشى الخجمة تختبط بسقجميا كؿياـ اختراصي السخاجع بالإجابة عغ تختبط بالسرجر  -

الاستفدارات، وغيخىا مغ الأمثمة التي تختمف مغ شخز لآخخ، وىحا ما يبخز اختلبؼ 
 الأسعار ليحه الخجمات باختلبؼ مقجمييا، سػاء أكاف شخرا أـ آلة.

عادة ما يرعب التشبؤ بجػدة أداء الخجمة قبل تقجيسيا، فعمى سبيل : التباين في العخض -
السثاؿ: لا تتسيد السعمػمات التي يقجميا اختراصي السخاجع بالجقة والذسػلية نفديا لكل 

 مدتفيج مثل الصبيب الحؼ لا يقػـ بسعالجة مخض معيغ عشج السرابيغ بصخيقة واحجة.
يا في مخاحل الإنتاج أو بعجه، أو أثشاء البيع، : الدمع يسكغ تخديشعجم القابمية لمتخدين -

بيشسا لا يسكغ تخديغ الخجمات في حالة عجـ الاستفادة مغ الشتائج السحققة مشيا في كل 
 مخة تؤدػ فييا.

: يتسيد الصمب عمى الخجمة بالتقمب الذجيج، إما حدب الفرػؿ أو في تحبحب حجم الطمب -
صمب عمى الخجمات في السكتبات في أوقات الأياـ أو في ساعات معيشة، فسثلب يكثخ ال

 الامتحانات، وأياـ الجراسة.
  السعمهمات: مفههم 

o 2:كالتاليمسعمػمات لمعجع السعاني الجامع في  السعمػمات تعخؼ: السعمهمات لغة  

 في صػرة جسع مؤنث سالع جحرىا)مَعْمُهمٌ(  كمسة أصميا الاسعمعمهمة، مَعْمُهمَات: مفخد  السعمهمات
 )معمهمات( وتحميميا)معمهم(  وجحعيا)عمم( 

 " أخبار وتحؿيقات، أو كل ما يؤدؼ إلى كذف الحقائق وإيزاح الأمػر واتخاذ القخارات "،

 "مجسػعة الأخبار والأفكار السخدنة أو السشدقة بػاسصة الكسبيػتخ وتدسى )داتا(."

 معمهم، والسفعػؿ عمساء، والجسع: عالمٌ ، فيػ عمسًا، يَعممبػ  عمم( عَمِمَ والسعمػمات مغ الفعل )

 ، عخفو وأدركو، درػ بو وشعخالعِمْمالذخز بالخبخ: حرمت لو حؿيقة  عمِمَ الذخز الخبخ/ عمم 

 بو عَمِمَ الأمخ: أَيْقَشَوُ، صَجَقَوُ  عَمِمَ 
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o  اصطلاحاالسعمهمات : 
بسعشى  INFORMوىي مذتقة مغ كمسة  INFORMATIONفي المغة الإنجميدية مذتقة مغ كمسة 

، فيي الأخبار والحقائق والأفكار في مختمف مجالات الحياة، إذ تغيخ البشاء السعخفي 1يبمغ أو يعمع
  2.للئنداف سػاء كاف قارغ، مدتسع أو السذاىج

السعمػمات ىي تمظ البيانات التي تست معالجتيا لتحقيق ىجؼ معيغ، لأغخاض اتخاذ القخارات، 
ح ليا ؾيسة بعج تحميميا، أو تفديخىا، أو تجسيعيا في شكل ذؼ معشى وكحلظ ىي تمظ البيانات التي أصب

 3والتي يسكغ تجاوليا وتدجيميا ونذخىا وتػزيعيا في صػرة رسسية أو غيخ رسسية.

إف السعمػمات في عرخنا الحالي مختبصة بكل مجالات الحياة ويدسى عرخنا عرخ السعمػمات 
ومغ ىشا تبخز أىسية السعمػمات في أنيا تداىع  ،والتقجـفسغ يسمظ السعمػمات يسمظ كل مقػمات التصػر 

بشاء استخاتيجيات السعمػمات الػششية ث العمسي وتصػر العمػـ والتكشػلػجيا، كسا تداىع في اء البحفي إثخ 
 .4والعالسية والارتفاع في مدتػػ كفاءة وفعالية الأنذصة الفشية والإنتاج والخجمات

 الستخررةخؼ بأنيا كافة التدييلبت التي تقجميا السكتبات تعفبسكتبات الستاحف  خجمات السعمهماتأما 
والأنذصة والسعمػمات والعسميات التي تقػـ بيا بغخض تدييل وصػؿ السدتفيج إلى السعمػمات السصمػبة 

 5بأسخع الصخؽ وأيدخىا والإفادة مشيا وبالتالي إشباع حاجاتو السعمػماتية.

 :بسكتبات الستاحف السعمهماتأهسية خجمات  .1.1

مخآة السكتبة والتي تعكذ قجرتيا عمى إفادة السدتفيجيغ، أؼ أنيا معيار  تعتبخ خجمات السعمػمات
نجاح أو فذل السؤسدة السعمػماتية، وتعتسج الخجمات عمى كفاءة الحيغ يقػمػف بيا وعمى مجسػعة 

ظ وعي السدتفيجيغ ومجػ تفاعميع واستفادتيع السرادر الستػفخة داخل مؤسدة السعمػمات أو خارجيا، وكحل
أىسيتيا مغ الأىجاؼ التي تدعى  بالسكتبات الستخررة مغ نطاـ السعمػمات، وتدتسج خجمات السعمػمات

 6يمي: ؼيسالتحؿيقيا، وتكسغ أىسية الخجمات  الأـ السؤسدة

 الستخرريغ تػفيخ مرادر السعمػمات التي تشاسب احتياجات السدتفيجيغ. 
  السشاسبة والججيجة وإعلبـ السدتفيجيغ بيا. الستخررة الإحاشة بسرادر السعمػماتسخعة 
 تبعا لتغيخ ضخوؼ الحاجة إلى السعمػمات  الستخرريغ إدراؾ الحاجات الستغيخة لمسدتفيجيغ

 والعسل عمى تمبيتيا بذتى الػسائل.
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 اشئة يسكغ أف يؤدؼ لأف الاعتساد عمى معمػمات خ الستخررة مخاعاة الجقة في تقجيع السعمػمات
 إلى نتائج ضارة.

 الستخررة عمى تخصي الحػاجد المغػية وتقجيع مختمف مرادر السعمػمات  مداعجة السدتفيجيغ
 التي تشاسب احتياجاتيع وإمكانيتيع.

 دورا اجتساعيا مغ خلبؿ تفاعل الخجمة مع الأفخاد  الستخررة تؤدؼ خجمات السعمػمات
خدية الخاصة، وىحه الأىجاؼ تذكل في مجسميا أىجاؼ الجساعات السشتفعيغ بيا شمبا لأىجافيع الف

 التي يشتطع فييا الأفخاد.

ىشاؾ مجسػعة مغ الأسباب والعػامل  :بسكتبات الستاحف عهامل ظههر خجمات السعمهمات. 1.1
 1التي أدت إلى ضيػر خجمات السعمػمات في السكتبات الستخررة وىي:

 معجلاتو. وارتفاع الإنتاج حجع في اليائمة الديادة 
 إلى  الاختخاع بخاءات إلى الجامعية والخسائل والجوريات الكتب مغ الفكخؼ  الإنتاج نذخ أشكاؿ تعجد

 .والبرخية الدسعية الػسائل
 المغػية الحػاجدالفكخؼ " الإنتاج لغة تعجد". 
 السصبػعات. بيغ السعمػمات تذتت 
 السعخفة. واتداع التعسق مع الباحثيغ احتياجات تعقج  
 الحرػؿ السكتبات عمى السدتحيل مغ أصبح بحيث وتزاعفيا الفكخؼ  الإنتاج تكاليف ارتفاع 

 .العالع في يشذخ مسا جسيع الاحتياجات عمى
 والبحػث السقالاف تغصى سػؼ السدتخمرات ودوريات الكذؽية الجوريات أف مغ التأكج عجـ 

 .العمسية والأنباء
 تعجد عغ فزلب مختمفة أماكغ في تتع التي البيبميػغخاؼية للؤعساؿ بالشدبة وذلظ الجيػد تكخار 

 الأعساؿ. ىحه في البحث صعػبة
 : بسكتبات الستاحف مقهمات خجمات السعمهمات .1.1

ومخاكد السعمػمات عمى الػجو الأكسل لابج  الستخررة تتحقق الخجمة السكتبية في السكتبات حتى
 2يمي: ؼيساتتسثل ىحه السقػمات قج و  ،مغ تػفخ مقػمات أساسية تختكد عمييا

 :ومخاكد الستخررة مع التغيخات والتصػرات التي مدت السكتبات  الكادر البذخي السؤهل
السعمػمات عمى اختلبفيا، كاف لا بج ليا مغ مػاكبة ىحه التصػرات و التغيخات التي شالت 

خورة وجػد العشرخ البذخؼ فييا وىحه الطخوؼ حتست عمى السكتبات عمى اختلبفيا مغ ض
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مؤىميغ لخجمة مدتفيجييا التي تغيخت  الستخررة أخرائييغ في مجاؿ السكتبات
احتياجاتيع جخاء ىحا التصػر و التغيخ لتقجيع خجمات متصػرة تساشيا مع العرخ الحجيث، 
حتى يكػف ىحا الأخرائي حمقة وصل بيغ السرادر السختمفة والستشػعة وبيغ السدتفيجيغ 

، مغ خلبؿ استخجاـ التقشيات الحجيثة ومداعجة السدتفيجيغ عغ عمى اختلبؼ تخرراتيع
شخيق تجريبيع عمى شخؽ استخجاـ قػاعج البيانات الستشػعة وكيؽية البحث في الانتخنت 

 .وغيخىا مغ التقشيات الحجيثة في مجاؿ عمع السكتبات
 السكتبية، تعتبخ مرادر السعمػمات الخكيدة الأساسية لجػانب الخجمة  :مهماتعمرادر الس

ويتحقق نجاح ىحه الأخيخة أو تصػرىا بسجػ قػة مرادر السعمػمات الستػافخة في السكتبات 
والتي تجخل ضسغ  ، ومرادر السعمػمات ىي تمظ الػثائق التي تقتشييا السكتبةأو ضعفيا

بعجة شخؽ سػاء كانت مصبػعة أو غيخ  التي تخجميا السجالات الخاصة بالسؤسدة الأـ
كتخونية، والتي تعسل عمى تجسيعيا وتشطيسيا ومعالجتيا وتخديشيا وبثيا مغ مصبػعة أو إل

 يسكغ التي خلبؿ خجمات متشػعة لفائجة مدتفيجييا، وىشاؾ عجة أشكاؿ لسرادر السعمػمات
 تمخيريا بسا يمي: أف تتػاجج بسكتبات الستاحف ويسكغ

والشذخات والخسائل  مغ أبخز أنػاعيا الكتب: مرادر السعمهمات السطبهعة )التقميجية( -
 الجامعية، والجوريات ووثائق السؤتسخات والكذافات والسدتخمرات.

التي تقػـ عمى  وىي أوعية السعمػمات: مرادر السعمهمات غيخ السطبهعة )غيخ التقميجية( -
تدجيل الرػت، أو الرػرة الستحخكة أو ىسا معا وتطيخ في أشكاؿ متشػعة أشيخىا 

 والأفلبـ.الأسصػانات والأشخشة 
عميو مغ مرادر السعمػمات  ؼىي كل ما ىػ متعار : مرادر السعمهمات الإلكتخونية -

التقميجية والػرؾية مخدنة إلكتخونيا عمى وسائط مسغشصة أو ليدرية بأنػاعيا، أو ما ىػ مخدف 
في ممفات قػاعج البيانات، وبشػؾ السعمػمات الستاحة لمسدتفيجيغ عغ شخيق السدتفيجيغ أو 

وعمى أساس ىحه  ROM /CDفي السكتبة عغ شخيق مشطػمة الأقخاص الستخاصة  داخميا
السرادر يتػقف نجاح الخجمة السكتبية، مع مخاعاة شخوط الحجاثة وصلبحية التجاوؿ وكل ما 

    يتعمق بسصابقتيا لمسعاييخ الشػعية والكسية السعتسجة في مختمف أرجاء العالع. 
 حتى تتع الاستفادة مغ خجمات السكتبة، يجب عمى السكتبات  :لازمة لمسدتفيجينلالتدهيلات ا

، وتػفيخ أجػاء البحث العمسي الستخرريغ أف تقجـ كافة التدييلبت اللبزمة لمسدتفيجيغالستحؽية 
كالأجيدة والتقشيات والبخمجيات وقاعات السصالعة، ووسائل الاتراؿ والفاكذ وخجمات الترػيخ 

سعية البرخية، والإضاءة والتيػية والتبخيج، وأماكغ دوالسػاد الوالانتخنت، والبخيج الإلكتخوف، 
 الخاحة، وغيخىا مغ التدييلبت التي تداعج السدتفيجيغ لمػصػؿ إلى غايتيع مغ السعمػمات

 .الستخررة
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 :لكي تؤدؼ السكتبات ومخاكد السعمػمات دورىا الفاعل في خجمة السدتفيجيغ،  الستطمبات السالية
 الستخررة متصمبات مالية تتسثل في الشفقات لتشسية وبشاء مجسػعة السكتبةفإنيا تحتاج إلى 

لذخاء مرادر السعمػمات والأجيدة والبخمجيات والاشتخاؾ في قػاعج السعمػمات العالسية، وكحا 
 .ضخورة تػفيخ الشفقات الخاصة بريانة الأجيدة وتصػيخىا

ػجج مجسػعة مغ العػامل التي ت:بسكتبات الستاحف عهامل التأثيخ في خجمات السعمهمات .5.2
 كسا ونػعا وىحه العػامل ىي: بسكتبات الستاحف تؤثخ بذكل فعاؿ في خجمات السعمػمات

  في أستخاليا  السكتبات الستخررةأعج قدع السكتبات الستخررة بجسعية  :السدتفيجون
 معاييخ خاصة بالسدتفيجيغ تشز عمى أف: 

بخجمة جسيع قصاعات السؤسدة، ونطخا لأف عجد  السكتبةىحا الجدء مغ السعيار يؤكج ضخورة ؾياـ "
السدتفيجيغ السحتسميغ داخل السؤسدة سيختمف بصخيقة كبيخة، فإف ذلظ يعكذ صعػبة الػصػؿ إلى تقجيخ 
ليحا العجد، والسدتفيج السحتسل يعخؼ بأنو شخز يتاح لو استخجاـ السكتبة، ويتػقع أف تكػف لو حاجة 

السعمػمات بسجسػعاتيا، وفي حالة السكتبة السمحقة بالجسعيات العمسية، فسغ السقتخح لييا وإلى إلمػصػؿ 
فقط مغ السدتفيجيغ السحتسميغ ىع الحيغ يػضعػف في الاعتبار، وعمى كل حاؿ فسغ  %20أف يكػف 

 1."مغ السدتفيجيغ السحتسميغ %90السفزل أف تيجؼ السكتبة إلى خجمة ندبة 

 السبشى وحجع السجسػعات السكتبية وشبيعتيا، وعجد السدتفيجيغ مشيا مغ حيث :حجم السكتبة 
  :تتأثخ خجمات السدتفيجيغ بذكل ونػع مؤسدة السعمػمات، حيث مغ الرعب أف نهع السكتبة

 تقجـ السكتبة السجرسية نفذ الخجمات التي تقجميا السكتبة الستخررة.
  :وتختمف الأىجاؼ مغ  ،السؤسدة الأـتعسل الخجمات أساسا لتحقيق أىجاؼ أهجاف السكتبة

مؤسدة لأخخػ، فأىجاؼ السكتبة التقميجية غيخ أىجاؼ السكتبة الإلكتخونية وأىجاؼ السكتبة 
 وىكحا. ،الستخررة غيخ أىجاؼ السكتبة العامة

  :يعتبخ العشرخ البذخؼ السؤىل عمسيا وخمؿيا ويتستع بخبخة السهارد البذخية العاممة في السكتبة
ل فارؽ في شكل ومزسػف خجمات السدتفيجيغ بيغ مؤسدتيغ ليع نفذ السػارد معخفة، عام

 السالية.
  :إذا نالت مؤسدات السعمػمات احتخاـ وتقجيخ نعخة السجتسع إلى مؤسدات السعمهمات

 السجتسع، فإنيا تقجـ خجمات متسيدة، وإذا تجاىل السجتسع دورىا أثخ ذلظ سمبا عمى خجماتيا.
  :بالإمكانيات التكشػلػجية الستػفخة لجػ تأثخ تإف خجمات السدتفيجيغ السحيط التكشهلهجي

مؤسدة السعمػمات، فكمسا تػافخت ىحه الإمكانيات كمسا أصبحت السؤسدات قادرة عمى تقجيع 
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خجمات حجيثة ومتصػرة كخجمات البث الانتقائي والبحث بالاتراؿ السباشخ، وإذا ما افتقجت 
 1.عمى تقجيع خجمات نسصية تقميجيةالسؤسدة ليحه الإمكانيات، عسمت 

 تشز السعاييخ الخاصة بجسعية السكتبات الستخررة في أستخاليا والتي : ميدانية السكتبة
انبثقت مغ السعاييخ الخاصة بجسعية السكتبات الستخررة بالػلايات الستحجة الأمخيكية، عمى 

 أف ىحا البشج الخاص بالسيدانية يشز عمى أنو:

السكتبة ىػ السدؤوؿ عغ التػصيات الخاصة بسيدانية السكتبة، سػاء كانت  يجب أف يكػف مجيخ"
أما الكتب واشتخاكات  %60ميدانية خاصة أو جدء مغ الػحجة الأكبخ، ويعصى لمسختبات حػالي 

، أما التكاليف اللبزمة للبشتخاكات السيشية، بسا %5، و التجميج و الترػيخ %25الجوريات...إلخ حػالي 
لمريانة وللؤجيدة البديصة، ومغ  %8ثع حػالي  ،مغ السيدانية %2يف الدفخ، فترل حػالي في ذلظ تكال

استبعجنا  إذا %79إلى  %60الستػقع أف ندبة ميدانية السكتبة الستخررة لمسختبات سػؼ تقع عادة بيغ 
عمى تقجيع عجد  و كمسا زادت السػارد السالية لسؤسدة السعمػمات كمسا كانت أقجر 2التكاليف غيخ السباشخة."

 3ات السعمػمات التي تسمظ مػارد مالية محجودة.دأكبخ مغ الخجمات و بذكل أفزل عغ مؤس

 :الستاحف سكتباتبأنهاع خجمات السعمهمات  .1.1
تعج خجمات السكتبة الستخررة مغ الخجمات الجيشاميكية، حيث يتػقع مػضفػ السكتبة احتياجات 

عغ شخيق الخجمات السخجعية البيبميػغخاؼية، وكحلظ عغ شخيق السدتفيجيغ مشيا، وتحقق السكتبة أىجافيا 
سياساتيا السخنة الخاصة بالإعارة وتػزيع السػاد السكتبية، كسا يتحقق ىحا اليجؼ عغ شخيق بث السعمػمات 

 لظ إلى جانب الأنذصة الأخخػ التي تذجع الاستخجاـ الفعاؿ لسرادر السكتبة.ذبكفاءة، و 
يجب  مات مغ السعاييخ الستخررة بالػلايات الستحجة الأمخيكية: أنووقج نز البشج الخاص بالخج

أف تكػف قادرة عمى تحجيج السػاد والسعمػمات بدخعة عشج شمبيا وتقجيع خجمات مخجعية بسا في ذلظ بحث 
الإنتاج الفكخؼ وتجسيع الببميػجخاؼيات، والؿياـ بالتكذيف والاستخلبص تبعا لطخوؼ العسل بالسكتبة، كسا 

أف تقجـ التخجسات عغ شخيق مػضفيغ مؤىميغ أو عغ شخيق خجمة تجارية لمتخجسة، كسا يشبغي أف يجب 
بالاتراؿ بغيخىا مغ السكتبات الستخررة في مجاليا لمحرػؿ عمى السصبػعات غيخ السكتبة قػـ ت

الجارؼ في الجوريات الستػفخة لجييا، وذلظ بشاءا عمى اتفاؾيات تعاونية، ىحا وأعمى استخجاـ للئنتاج الفكخؼ 
يعتبخ جدءا أساسيا في بخنامج خجمات السكتبة الستخررة، وىحه الأخيخة تعتبخ مدؤولة عغ إعلبـ روادىا 

 4بسرادرىا الكمية والسرادر الججيجة.
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 :الخجمات الغيخ السباشخة. 1.1.1
داخل مكتبات قدع السعالجة الفشية يقرج بيا كافة الإجخاءات والعسميات الفشية التي يقػـ بيا 

، ومغ ىحه فقط بجوف التفاعل السباشخ مع السدتفيجيغ، ولكغ السدتفيج يدتفيج مغ نتائجيا الشيائية الستاحف
 1،د السشتػجات التػثيؿيةجاوإع ،والتجميج والتخميع ،والجخد ،والتدويج ،الخجمات نجج: خجمة الاختيار

كل ما يتعمق بصمب واستلبـ وتييئة وإعجاد الكتب  داخل السكتبات الستخررةوالسقرػد بالعسميات الفشية 
 الستخررة تذتسل العسميات الفشية لمسكتباتكسا و  2والسػاد السكتبية الأخخػ ووضعيا في خجمة القارغ،

مؤلف  عمىعمى الفيخسة بذقييا الػصؽية والسػضػعية وكحلظ الترشيف، حيث تحتػؼ بصاقة الفيخسة 
ولا تقترخ العسميات الفشية عمى والػصف البيبميػغخافي، وعية لؤل سادؼالػصف العمى بيانات و وعشػاف 

ذلظ فقط، بل يجخل في ذلظ تحميل أدؽ وأشسل وأعسق لسحتػػ الػعاء السعخفي مغ خلبؿ عسميتي 
 .التكذيف والاستخلبص

 ومغ بيغ الخجمات غيخ السباشخة نجج:
 الستخررة عمى ج حجع وشبيعة ومحتػػ مجسػعات السكتبة س: يعتعسمية الاختيار

الأىجاؼ الخاصة بالسكتبة واحتياجات السدتفيجيغ والخواد، ويقػـ اختراصيػ السعمػمات 
 ختيار، وتعتسج عسمية اباختيار مرادر السعمػمات اللبزمة لتحقيق البخنامج الشاجح لمسكتبة

مى مرادر السعمػمات عمى السعخفة الػاسعة لمسػاد السػجػدة فعلب، كسا يعتسج عمى القجرة ع
تقييع ىحه السػاد واختياره مشيا ما يحقق أغخاض السكتبة الستخررة، وىشاؾ العجيج مغ 
الأدوات البيبميػغخاؼية وقػائع الكتب الرالحة لكل نػع مغ أنػاع السكتبات، ويسكغ لمسكتبة 

 )الأدوات البيبميػغخاؼية، البيبميػغخاؼيات القػمية أف تختار مغ بيغ ىحه القػائع السجسعة مشيا
 ، الجلائل و فيارس الشاشخيغ(.التي ترجرىا السكتبات الػششية

وعسمية الاختيار تعشي حرػؿ السكتبة عمى مجسػعات متػازنة مغ الكتب والسصبػعات، مغ ناحية 
القػاميذ السػضػعات العمسية وكحا مغ الشاحية الذكمية )كتب، دوريات، رسالات وتقاريخ، محفػضات، 

( التي تغصي السعخفة الخوسائل سسعية وبرخية...والأشالذ وكتب التخاجع والسػسػعات ودوائخ السعارؼ، 
 3برفة خاصة. الستخررة برفة عامة، وتغصي احتياجات السدتفيجيغ بالسكتبة

 الاختيار من أجل السدتفيجين:
يسكغ ليا أف تأخح بعيغ الاعتبار ملبحطة  مكتبة الستحفسقتشيات التي تتع عمى مدتػػ الإف 

القخاء والسدتفيجيغ أو عغ شخيق تمقي مقتخحاتيع، أو عغ شخيق التغحية السختجة، أؼ مػضفي الستاحف و 
عغ شخيق تحميل سجلبت  يعالتعخؼ عمى ردود فعل السدتفيجيغ، وأخيخا يسكغ التعخؼ عمى احتياجات

 4لبت الإعارة، الأسئمة السخجعية وإجابتيا(.السعمػمات التي يتع جسعيا ليحا الغخض )سج
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 يعتبخ التدويج عسمية مغ الأعساؿ الفشية التي بجونيا لا يسكغ تػفيخ مرادر  :التدويج
، وبالتالي التي تخجميا وتشتسي إلييا الستاحفبتخرز أؼ ذات صمة  السعمػمات السشاسبة

ىسا الاختيار والصمب، لا يسكغ تقجيع خجمات بذكل جيج، ولمتدويج عسميتاف رئيديتاف 
تجخل  مغ مرادر معمػمات مختمفة وباخترار التدويج ىي عسمية تػفيخ ما تحتاجو السكتبة

، وذلظ بػاسصة مرادر التدويج السختمفة مثل الذخاء، والإىجاء، ضسغ نصاؽ الستاحف
يجب  والتبادؿ، واليبة، والتػصية؛ ومغ أىع العػامل التي ليا تأثيخ في عسمية التدويج والتي

 مخاعاتيا، ما يمي:
 .عجد السدتفيجيغ مغ الصمبة والعساؿ والأساتحة 
 .سياسة السؤسدة وخصصيا بالشدبة لمشسػ والتصػر 
 .مػقع السكتبة في السؤسدة 
 السيدانية. 
  1.مرالحياحجع السؤسدة و 
 تدتصيع السكتبات الستخررة تػفيخ مرادر السعمػمات السختمفة مغ خلبؿ : طخق التدويج

 2، وىي:التاليةصخؽ ال
، ويسكغ أف يتع الذخاء ات الستاحفوىػ السرجر الخئيدي لتػفيخ معطع مقتشيات مكتب: الذخاء -

 مباشخة مغ السؤلف أو الشاشخ أو عغ شخيق وكيل يقػـ بتقجيع ىحه الخجمة بسقابل.
وىػ مرجر آخخ لكثيخ مغ مرادر السعمػمات وبخاصة التي تأتي مغ مؤسدات لا  :الإهجاء -

، وقج يأتي الإىجاء مغ أؼ مرجر وليا علبقة مع تخرز الستاحف تيجؼ إلى ربح
 كالسؤلفيغ وشبقة السثقفيغ، والأغشياء وغيخىع.

أو يتع مغ خلبلو مقايزة  أو أكثخ ليع نفذ التخرز وىػ اتفاؽ بيغ مكتبتيغ التبادل: -
بيشيا وفق شخوط معيشة يتفق عمييا الصخفاف الستبادلاف لسرادر  مبادلة السػاد والسرادر ؼيسا

 السعمػمات.
العصيَّةُ الخاليةُ عغ الأعػاضِ والأغخاضِ، يُقاؿ: عمى أنيا 3الهبة: تعخفها السهسهعة الفقهية -

 .العصيَّةِ لأمػالِورجُلٌ واىبٌ ووىَّابٌ ووَىُػبٌ ووَىَّابةٌ؛ كثيخُ اليِبةِ، أؼ: كثيخُ 
 .تسميظُ العَيغِ في الحياةِ بلب عِػَضٍ  :الهِبةُ اصطلاحًا

 .الإيتاءُ بسحْسِ التَّفزيلِ، والعصاءُ اسعٌ لِسا يُعصَى، وجسْعُيا العَصايا: العطيَّةُ لُغةً و 
ؿٍ بغيخِ عِػَضٍ، : العطيَّةُ اصطلاحًاأما  يا بعس الفُقياءِ تأْتي بسعْشى اليِبةِ، وىي تَسميظُ مُتَسَػَّ وخرَّ

 .بالتبخُّعِ بالساؿِ في مخَضِ السػتِ السَخُػؼِ 
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 1الهصية: -
مَرجرُ أوْصَى، والاسعُ وِصايةٌ، وىػ شمَبُ شَيءٍ مِغ غَيخِه ليَفعَمَو بعْجَ وفاتِو. : الإيراءُ لُغةً 

لبةِ: أمَخْتُو بياوأَوصَيتُ إليو بساؿٍ: جعَمْتُو لو، وأوصَيتُو بػَلجِه: استَعصَفْتُو عميو،   .وأوصَيتُو بالرَّ
يت وَصيَّةً؛ لاتِّرالِيا بأمخِ السيِّتِ. وأوصَى : والهصيَّةُ لُغةً  ىي الاسعُ مِغ أَوْصى يُػصي إيراءً، وسُسِّ

 .لفُلبفٍ بكحا، أؼ: جعَلَ لو ذلظ مِغ مالِو
، «أوصاهُ »أفَّ الإيراءَ مَرجرُ الفِعلِ مِغ  -كسا سبَقَ -ولا فخْؽَ بيغ الإيراءِ والػصيَّةِ لُغةً، إلاَّ ما قِيل 

 .والػصيَّةَ الاسعُ مشو؛ يُصمَقُ عمى السػصَى بو
َـ نفْدِو في الترخُّؼِ بعْجَ السػتِ : الإيراءُ اصطلاحًا  .العيجُ لغَيخِه أف يَقػَـ مَقا
لظ في الأعيافِ، أو في ىي الأمخُ بالترخُّؼِ بعْجَ السػتِ بصَخيقِ التبخُّعِ، سػاءٌ كاف ذ: والهصيَّةُ اصطلاحًا

 .السشافعِ 
وقيل: ىي شمَبُ فِعلٍ يَفعَمُو السػصَى إليو بعجَ غَيبةِ السػصِي أو بعجَ مَػتوِ ؼيسا يَخجِع إلى مرالِحِو؛ 

ِـ بحَػائجِو، ومَرالحِ ورَثتِو مِغ بعجِه، وتَشفيحِ وَصاياه، وغيخِ ذلظ  .كقَزاءِ دُيػنِو، والؿيا
 ومغ خلبليا اخرائي السعمػماتىي عسمية مغ العسميات التي تقف عمى عاتق : الجخد ،

مغ مختمف أنػاع الػثائق: كاف شخاء أو إىجاء أو ـبة،  يتع جخد كل ما يجخل لمسكتبة سػاء
كتب، مجلبت، وغيخىا وفي تخررات معيشة وعمى حدب كل مكتبة وتخرريا. 

 (بترخؼ)
  وخاصة الشادرة  السجسػعات يقرج بيا حساية ريانةمل ؼبالشدبة: التجميجو والتخميم الريانة

تتزسغ إجخاءات فشية ضخورية لتػفيخ أماكغ مشاسبة مغ عػامل التمف السختمفة، و  مشيا
لاختداف السػاد كأف تكػف ىحه الأماكغ جيجة التيػية، ومحرشة ضج الخشػبة أو الجفاؼ 

مغ أجل  ات التي تفتظ بالكتبالذجيجيغ وضػء الذسذ السباشخ والأتخبة والحذخات والفصخي
 .إشالة عسخىا قجر الإمكاف

الكتب والسجلبت التي  السقتشيات مغ ، فيي عسمية يتع مغ خلبليا تحديغ وضعأما التخميم
الإىساؿ في الاستعساؿ ونتيجة لدػء  وأتعخضت لمتمف والعصب نتيجة لكثخة الاستعساؿ 

الجخاحية لمػثيقة مغ أجل إعادة الرػرة ، فيي بسثابة العسمية الريانة في أماكغ التخديغ
الأصمية ليا باستعساؿ جسيع الػسائل السسكشة، وتعتسج أساسا عمى السيارة اليجوية الجؾيقة، 

 أؼ أف العسمية تتصمب ميارة وخبخة مغ أجل تحؿيقيا.
تجميج السػاد السكتبية لحفزيا مغ التمف فيي العسمية التي يتع مغ خلبليا وأما التجميج، 

 2.مشيا عصب والتسدؽ وخاصة الشادرةوال
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 يسكششا تعخيف ىحا العشرخ مغ خلبؿ خبختشا العسمية بالسكتبات الستحفية السعالجة الفشية :
 .بسختمف السكتبات

ىي إذف مجسػعة مغ العسميات والإجخاءات التي تتع عمى مدتػػ مرالح السكتبة، يتع 
تصبيقيا عمى السػاد السكتبية )الكتب والسجلبت والػثائق وغيخىا( بيجؼ تجييدىا وتشطيسيا 

لا بج مغ تػفيخ نخبة جيجة ولحا لتدييل الػصػؿ إلييا واستخجاميا مغ قبل القخاء والباحثيغ. 
 ، السؤىميغ وذوؼ الخبخة لسكتباتي اصراتخامغ 

 نجج: داخل مكتبات الستاحفومن بين العسميات الفشية 
 :تعخؼ الفيخسة بأنيا عسمية الإعجاد الفشي لأوعية ومرادر السعمػمات خجمة الفهخسة 

مغ كتب ودوريات ومػاد أخخػ، بيجؼ أف تكػف ىحه الأوعية أو السرادر في متشاوؿ  الستخررة
السدتفيجيغ مغ السكتبة وبأيدخ الصخؽ، وفي أقل وقت وجيج مسكغ، وىي عسمية بياف لمسلبمح السادية 
والسػضػعية لسرادر السعمػمات، مغ خلبؿ وصفيا بصخيقة فشية، وبجوف الفيخسة، تربح السكتبات مجخد 

في تحقيق  الستخررة ازف لسرادر السعمػمات ليذ إلا، وليحا يسكغ القػؿ: إف نجاح السكتباتمخ
أىجافيا و خجمة السدتفيجيغ يتػقف بجرجة كبيخة عمى مجػ نجاح عسمية الفيخسة، و إعجاد الفيارس التي 

 .لجييا بصخيقة عسمية
أنو دليل مشطع لمكتب والسرادر أما الشتائج الشيائية لعسميات الفيخسة، فيي الفيخس الحؼ يعخؼ ب

الفيارس التالية لمباحثيغ والسدتفيجيغ مغ  الستخررة الأخخػ التي تقتشييا السكتبة، وعادة تػفخ السكتبات
 خجماتيا:
 .فيخس السؤلفيغ، وتختب ؼيو البصاقات أو السجاخل ىجائيا حدب أسساء السؤلفيغ 
  ىجائيا حدب عشاويغ السػاد أو السرادر.فيخس العشاويغ، وتختب ؼيو البصاقات أو السجاخل 
 والفيخس فيخس السػضػعات، وتختب ؼيو البصاقات أو السجاخل ىجائيا حدب مػضػعاتيا .
 البصاقي

الفيخس ػ وقج ضيخت الفيارس في الفتخة الأخيخة بأشكاؿ مختمفة ومتعجدة، لكغ أكثخىا شيػعا ى
لي الحؼ يدتفيج مغ الحاسػب في عسميات إعجاده، البصاقي الحؼ يدتخجـ البصاقات السقػّاة، والفيخس الآ

 وقج بجأ يشتذخ بذكل واضح في ىحا العرخ.
أما وضائف الفيخس فتتمخز في إرشاده لمباحثيغ والسدتفيجيغ إلى مرادر السعمػمات أو السقتشيات 

معمػمات التي تستمكيا السكتبة، سػاء كانت لسؤلف محجد أو بعشػاف معيغ أو في مػضػع معيغ، ويقجـ ليع 
 1.ببميػغخاؼية كاؼية عغ ىحه السقتشيات

  يعتبخ التكذيف أحج العسميات الفشية الحؼ يخزع لقػاعج وإجخاءات مغ أجل : التكذيفخجمة
إعجاد الكذافات أو إعجاد السجاخل الكذؽية، بغخض سخعة الػصػؿ إلى السعمػمات السصمػبة في أقل وقت 
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أو الػثيقة ثع تحميل السحتػػ وفق قػاعج محجدة مع إضافة مؤشخات  وجيج، وذلظ مغ خلبؿ فحز الػعاء
 .1السحتػػ ومؤشخات السكاف أيزا

السزسػف يعبخ عشو أؼ ا كاف الكذاؼ يحتػؼ عمى ىحيغ السؤشخيغ، فإف مؤشخ السحتػػ ذوإ 
سػضػع، ت أو الخمػز، حيث يحجد نػع الكذاؼ: كذاؼ ىجائي بالسؤلف أو بالعشػاف أو بالباستخجاـ الكمسا

أو كذاؼ قامػسي يجسع بيغ مرصمحيغ أو أكثخ، أو كذاؼ التبادؿ لمعشػاف و يعتسج عمى الحاسػب، 
حيث تدتخجـ الكمسات السيسة في العشػاف ككمسة أولى في التختيب اليجائي، كذافات الشرػص وىػ 

ائسة كذاؼ ىجائي لمكمسات السيسة في الشرػص وأخيخا كذافات الاستذيادات السخجعية، وىي ق
، و تطيخ الكذافات في بالأعساؿ السدتذيج بيا في الأعساؿ الأخخػ التالية ليا مختبة حدب نطاـ معيغ

شكل بصاقي أو ورقي، عمى شكل كتاب أو محدب )السميدر( و يتسيد ىحا الأخيخ بالسخونة والحجاثة 
 .والدخعة العالية في تقجيع البيانات السصمػبة

الاشلبع عمى عجة عشاصخ مشيا: العشػاف، قائسة السحتػيات، وتحميل محتػػ الػثيقة يتصمب 
 2السدتخمز إذا وجج، السقجمة والترجيخ والتقجيع والخاتسة أحيانا وجدء مغ الػثيقة أو الػثيقة كميا.

 خجمة الترشيف: 
مكانة بارزة في عمع السكتبات والسعمػمات، ذلظ لأنو يتشاوؿ التشطيع السقشغ لمعمػـ   يحتل الترشيف

لسعارؼ الإندانية كسا ىي مسثمة في مرادر وأوعية السعمػمات، ويعتبخ الترشيف مغ العسميات وا
لتشطيع مجسػعاتيا ومرادرىا، مغ أجل وصػؿ  الستخررةالأساسية الأولى التي تقػـ بيا السكتبات 

الباحث لمسرجر السصمػب بدخعة عالية وبأقل جيج مسكغ، ويعشي الترشيف في أوسع معانيو: عسمية 
تجسيع الأشياء معا، أما في عمع السكتبات فالترشيف يعشي، فغ اكتذاؼ مػضػع الكتاب أو أؼ مرجر 

نطاـ الترشيف السدتخجـ في السكتبة؛ ومغ أشيخ أنطسة آخخ لمسعمػمات، والجلالة عميو بخمد مغ رمػز 
 3 الترشيف الذائعة حاليا بيغ السكتبات الستخررة ىي:

 .نطاـ ترشيف ديػؼ العذخؼ، ويدتخجـ الأرقاـ فقط 
 .نطاـ ترشيف مكتبة الكػنجخس، ويدتخجـ الحخوؼ والأرقاـ 
  العذخؼ.نطاـ الترشيف العذخؼ العالسي، ويعتسج أساسا عمى ترشيف ديػؼ 
 :للبستخلبص تعخيفات لا حرخ ليا في أدبيات السػضػع، حيث يشطخ كل  خجمة الاستخلاص

 4شخز إلى العسمية مغ وجية نطخ معيشة، ومغ بيغ ىحه التعخيفات:
 عسمية التمخيز العمسي لمعشاصخ الجػىخية والخرائز في مقالة أو بحث أو تقخيخ 

عمسي أو إدارؼ، أو اختخاع أو رسالة جامعية، أو أؼ وعاء آخخ مغ أوعية السعمػمات، وىػ عبارة عغ 
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ممخز لأحج السصبػعات أو السقالات، مرحػبا بػصف ببميػغخافي مشاسب يديل عسمية التعخيف عمى 
 السصبػع أو السقالة.

ػع في أسمػب عبارة عغ مػجد أو مخترخ يسثل أو يرػر محتػيات الػثيقة أو السصب 
شبيو بأسمػبيا الأصمي وعمى ىحا الأساس يجب يكػف أف يكػف السدتخمز شاملب لمخرائز التالية: 
الإيجاز أو الاخترار، الجقة والالتداـ لسا في الػثيقة، ألا يكػف نقجيا، يكػف شاملب لكل الأفكار السيسة 

ششا مغ الاستغشاء عغ الخجػع إلى الػثيقة الػاردة في الػثيقة، وأف يتستع بالحاتية والاستقلبؿ، بحيث يسك
 الأصمية.

شكل مغ أشكاؿ البيبميػغخاؼيا الجارية، يتع ؼيو تمخيز الكتب وبذكل رئيدي مقالات  
 الجوريات، وتذتسل عمى وصف ببميػغخافي كاؼ عغ الػثيقة أو السصبػع لتسكيغ القارغ مغ الخجػع إليو.

دتخمز كسرصمح بأنو: تسثيل مخترخ الس 525/84وقج عخفت السػاصفة العخبية رقع  
إعلبميا بقجر ما  ودقيق لسحتػيات الػثيقة دوف تفديخ أو نقج وبجوف تسييد لكاتب السقاؿ، ويجب أف يكػف 

 يدسح بو نػع الػثيقة وأسمػبيا، أؼ يجب أف يعخؼ أكبخ قجر مسكغ مغ السعمػمات الكسية والشػعية.
عغ الػثيقة  إلى السعمػمات البيبميػغخاؼية يتكػف السدتخمز، بالإضافةمكهنات السدتخمز: 

 1 ، مغ الأقداـ الخئيدية الأربعة التالية:الأصمية
الغخض: والسقرػد بو الغخض الحؼ تيجؼ إليو الػثيقة أو أىجافيا التي تدعى إلى تحؿيقيا أو  -

 الأسباب أو السذاكل التي تدعى الػثيقة إلى إضيارىا ودراستيا.
استعسمت في الػثيقة لمػصػؿ إلى الشتائج السحجدة، وتذتسل ىحه التي الصخيقة أو السشيج:  -

عمى كيؽية معاممة الكاتب لمسػضػع، ونػع السعمػمات أو البيانات التي استعسمت ومرادرىا، 
 والاختبارات والسقاييذ التي تع استعساليا.

ث أو التجخبة، الشتائج: والسقرػد بيا الشتائج التي تع التػصل إلييا مغ خلبؿ الجراسة أو البح -
 أو غيخىا، سػاء كانت ىحه الشتائج سمبية أو إيجابية.

 الاستشتاج أو الخاتسة: وتتزسغ وصف تأثيخات الشتائج وتصبيقاتيا، وصمة الشتائج باليجؼ -
 العاـ لمبحث، وقج تذتسل كحلظ عمى تػصيات وتقييسات واقتخاحات.

 نهاع السدتخمرات:أ

مغ حيث  الستعارؼ عمييا، وىي تختمف عغ بعزيا البعسىشاؾ العجيج مغ السدتخمرات  
 2الغخض ومكاف الػرود، والقائسيغ عمى كتابتيا، والسػاضيع التي تتشاوليا، وأىع ىحه الأنػاع: 

 السدتخمرات الإعلبمية التي تدود القارغ بالسعمػمات الكسية والشػعية الػاردة في السصبػعات -
 اء صػرة مرغخة، كسا في الػثائق الأصمية.السدتخمرات الكذؽية التي تكتفي بإعص -
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 السدتخمرات الشقجية التي ترشف وتؿيع ما جاء في السصبػع -

 1وتزيف الجكتػرة ميداء مدتخمرات أخخػ مشيا:

التي يقػـ بإعجادىا مؤلفػ الأبحاث أنفديع وتشذخ ىحه السدتخمرات  مدتخمرات السؤلفيغ -
 عادة في مقالات الجوريات بعج العشػاف مباشخة، وتشذخ بأكثخ مغ لغة في الجوريات العخبية.

والتي يتع إعجادىا لفئة معيشة مغ السدتفيجيغ، أو مغ وجية نطخ  السدتخمرات الستحيدة -
 تخرز مػضػعي معيغ.

تطيخ عادة كتػضيح لعشػاف وثيقة ما، ومغ أمثمتيا السدتخمرات  سرغخةالسدتخمرات ال -
السفتاحية التي تحتػؼ عمى الكمسات الجالة والتي تفيج في عسمية التكذيف الآلي، 

السػجدة التي تتكػف عادة مغ جسمة أو جسمتيغ تداعج عمى فيع محتػػ  والسدتخمرات
 جسل قريخة تجؿ عمى محتػػ الػثيقةالػثيقة، وأيزا السدتخمرات البخؾية التي تسثل 

التي تذتسل عمى بيانات في شكل ججاوؿ وأرقاـ، وترمح  السدتخمرات الإحرائية أو الخقسية -
 .في البحػث العمسية التي يمخز مؤلفػىا ما انتيػا إليو مغ نتائج في شكل بيانات

 (:لمسدتفيجين )السهجهة سباشخةالالخجمات . 1.1.1

وجيا في مجاؿ تخرريع لمسدتفيج  تعسل السكتبات الستحؽية عمى تقجيسياالتي ىي تمظ الخجمات 
والتي مغ شأنيا تقجيع السداعجة لػجو وتعتبخ السبخر لػجػد السكتبة وتذكل غايتيا، والسؤشخ عمى فعاليتيا، 

خجمة  كل مغ وتذسلمباشخة وتدسى بخجمات السدتفيجيغ،  ىا الستخرزسدتفيجيغ وتسذ جسيػر مل
جمة السخجعية، الترػيخ والاستشداخ، والخجمة البيبميػغخاؼية، وخجمة تجريب السدتفيجيغ، الإعارة، الخ

ي ويسكغ أف نتشاوليا ؼيسا يم 2والإحاشة الجارية والبث الانتقائي لمسعمػمات، وغيخىا مغ الخجمات.
 بالتفريل:

 :بذكل عاـ،  الستخررةتذكل الإعارة العرب الحيػؼ لخجمات السكتبات  خجمة الإعارة
ه الأخيخة، وواحجة مغ السؤشخات السيسة حالتي تقجميا ى السيسةإذ تعتبخ واحجة مغ الخجمات 

، ومعيار جيج لؿياس فعالية الستخرريغ تيا بسجتسع السدتفيجيغقعمى فعالية السكتبة وعلب
 3 .في تقجيع خجماتيا وتحقيق أىجافيا الستحؽية السكتبات

تيجؼ في  يا،، وجسيع الإجخاءات الفشية داخمالستاحف داخل مكتباتفالإعارة ىي العسل السمسػس 
والذخز السدتعيخ،  الستحؽية الشياية إلى إحزار الكتاب لمقارغ، كسا أنيا اتفاؾية ضسشية بيغ السكتبة
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والحؼ يتعيج ىحا الأخيخ باستعارة كتاب ما لسجة معيشة مغ الدمغ دوف دفع أؼ مبمغ مغ الساؿ، لكغ تحت 
 1وتشقدع إلى:، ، وىحا بالشدبة لمسدتفيجيغ مغ السكتبة التابعيغ لمستحف )مػضفي الستاحف(ارةشخط الإع
 والإفادة   وتعشي أف تتاح لمسدتفيج الحخية لاستعساؿ مرادر السعمػمات : الإعارة الجاخمية

 وىي مخترة فقط بالسدتفيج الخارجي مشيا داخل السكتبة
 أف تتاح لمسدتفيج فخصة استعساؿ مرادر السعمػمات خارج نصاؽ  أؼ: الإعارة الخارجية

وزيادة عمى عسمية ، وىي تخز مػضفي الستاحف فقط السكتبة، وذلظ بعج إتساـ إجخاءات استعارتيا.
 2:مشياأيزا بأعساؿ أخخػ  تقػـ بيا السكتبة الستخررة، فإنيا تقػـالإعارة التي 
 مغ  بالخغع مغ أف مجة الإعارة تكػف محجودة، إلا أف بعس السدتعيخيغ :تججيج الإعارة

يججوف أنفديع عشج انتياء السجة السحجدة بحاجة إلى الاحتفاظ بالسادة  عساؿ الستاحف
السدتعارة لسجة إضاؼية، ويجب أف تدسح سياسة الإعارة وقػانيشيا بحلظ، وقج يتع التججيج 

 .ادة السعارة مصمػبة لمسكتبة أو لأحج السدتفيجيغعغ شخيق الياتف بذخط ألا تكػف الس
 وىحه بحجد السادة السعارة عشج إرجاعيا الستخررة تدسح بعس السكتبات :حجد الكتب ،

الخجمة تتصمب مغ السدتفيج تعبئة نسػذج خاص يقجـ مغ خلبلو معمػمات واؼية عغ الكتاب 
 .السكتبة عشج عسمية الحجدالحؼ يخغب في حجده، ومعمػمات شخرية، وذلظ لتترل بو 

 أحيانا إلى التأخخ  مغ عساؿ الستاحف يزصخ بعس السدتعيخيغ :متابعة الكتب الستأخخة
في إرجاع السادة السكتبية السدتعارة عغ الػقت السحجد لدبب أو لآخخ، مسا يجفع السكتبة 

 .أو عغ شخيق الياتفمباشخة سػاء  بوالاتراؿ و ، تولستابع
  يعتبخ السدتعيخ مدؤولا مدؤولية كاممة عغ السادة السكتبية السعارة  :والتالفةالكتب الزائعة

يو العقػبات التي ممشح استلبمو ليا وحتى لحطة إرجاعيا، وإذا أضاعيا سػؼ تصبق ع
 .الخاصة بسكتبة الستحف تعميسات الإعارةو تشز عمييا سياسة 

 ت اليامة في السكتبةراء مغ العسمياحتعتبخ عسميات الإ :إحراءات حخكة الإعارة 
، حيث تعصي فكخة دؾيقة وواضحة عغ مجػ استخجاـ السػاد السكتبية مغ قبل الستخررة

السدتفيجيغ، كسا تداعج في رسع سياسة الاختيار والتدويج لمسػاد السكتبية وفي تحجيج عجد 
 أخرائي السعمػمات بالسكتبات الستحؽية.وساعات العسل التي يحتاجيا  العامميغ

 الستخررةتعتبخ ىحه الخجمة مغ أىع الخجمات التي تقجميا السكتبات : السخجعية الخجمة ،
حاجة السدتفيجيغ لمسعمػمات الزخورية، فقج أصبحت ىحه الخجمة ضخورية مغ  ةوبدياد

خلبؿ الإجابة عغ استفداراتيع السعمػماتية، وتقجيع التػجيو والإرشاد ليع، ومداعجتيع في 
الػصػؿ إلى السعمػمات السصمػبة وتجريبيع عمى استخجاـ السخاجع وشخؽ استخجاع 

 اجاتيع.السعمػمات، بسا يحقق رضاىع ويمبي ح
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وإف خجمات السعمػمات ونجاحيا تختبط ارتباشا وثيقا بػجػد أخرائي معمػمات ناجح ميشيا ولجيو 
خبخة جيجة بالعسل الػثائقي والسعمػمات مع تػفخ الػثائق أو مرادر السعمػمات اللبزمة، بالإضافة إلى 

 1وعي السدتفيجيغ وتفاعميع وتعامميع مع نطاـ السعمػمات.
الخجمة عمى وجػد مرادر مخجعية مصبػعة أو بجائميا كالقػاميذ أو السػسػعات وتعتسج ىحه 

والبيبميػغخاؼيات وكتب الحقائق وغيخىا، وىحه الخجمة إما أف تكػف عمى ىيئة تقجيع الإجابة السحجدة عغ 
ت يؽية الػصػؿ إلى الخد عمى الدؤاؿ عغ شخيق تعخيفو بصخؽ استخجاـ كذافاكالدؤاؿ أو تعخيف الدائل ب

 2الجوريات والسػسػعات وغيخىا.
  3وىشاؾ ثلبث مدتػيات لمخجمة السخجعية:

 السخجعية، كأف  تقترخ عمى تقجيع الحج الأدنى مغ الخجمةو : الخجمة السخجعية الستحفعة
 .السخاجع التي يحتسل أف يجج فييا إجابة استفدارهعمى السدتفيج  السعمػماتأخرائي  يجؿ

  والتي تعشى بكيؽية استخجاـ السرادر أو إيجاد الإجابة عمى : الستهسطةالخجمة السخجعية
بتقجيع  يقػـبالإشارة إلى السرادر، بل  السعمػمات، وفييا لا يكتفي أخرائي سؤاؿ محجد

 بعس الذخوح التي تػضح كيؽية استخجاـ السخجع. 
 اتالسعمػمبسعشى تكػف الخجمة أكثخ اكتسالا، وذلظ حيشسا يعسج أخرائي : الخجمة التامة 

إلى إيجاد إجابة الاستفدار بشفدو لمباحث، حيث لا يكتفي فقط بالإشارة إلى السرجر أو 
يقػـ اختراصي السعمػمات  بلتعميع السدتفيج كيؽية استخجامو كسا في الشسصيغ الدابقيغ، 

 .بإيجاد الجػاب وتقجيسو جاىدا إلى السدتفيج
 :وخاصة لمباحثيغ وشمبة كبيخةالالأىسية  مغ الخجمات ذاتتعج  الخجمة البيبميهغخافية ،

تعتبخ أساسية وضخورية في السكتبات الستخررة، بدبب شبيعة  االجراسات العميا، وليح
جسيػرىا واحتياجاتو، وتأتي أىسية ىحه الخجمة مغ تزخع الإنتاج الفكخؼ وتعجد أشكاؿ 

سكغ وصف ومػضػعاتو ولغاتو، وتعقج احتياجات السدتفيجيغ، وأىسية الػقت في حياتيع، وي
، ويتمخز الجور الحؼ لمػصػؿ إلى مرادر السعمػمات البيبميػغخاؼيات بأنيا أدلة أو مفاتيح

يسكغ أف تقػـ بو السكتبات الستخررة في مجاؿ الخجمات البيبميػغخاؼية في اختيار 
البيبميػغخاؼيات السختمفة اللبزمة والسشاسبة وتػفيخىا لمباحثيغ وإعلبميع بتػافخىا مع إرشادىع 
وتجريبيع عمى كيؽية استخجاميا، وكحا إعجاد قػائع بيبميػغخاؼية قج تأتي بشاءا عمى شمب مغ 

 4.الباحثيغ أو تػقعا لحاجة معيشة قج تطيخ في مشاسبة معيشة مشتطخة
 تعشي تعخيف الباحث وإحاشتو بالسعمػمات الحجيثة في مجاؿ عسمو  :خجمة الإحاطة الجارية

أو ميشتو خرػصا بالشدبة لسذكلبت أو أساليب البحث أو الفخوض والشطخيات الججيجة، 
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ثع اختيار السػاد السلبئسة لاحتياجات الباحثيغ الستخرريغ، ثع إرساؿ بيانات عشيا 
 1بسختمف وسائل الاتراؿ.

لأفخاد والجساعات تيار السػاد اللبزمة لاحتياجات ائق الستاحة حجيثا واخوىي نطع استعخاض الػثا 
 2وتدجيميا وتذسل الأنذصة التالية:

 استعخاض أو فحز الػثائق أو بسعشى آخخ سجلبت الػثائق. -
 اختيخ السػاد حدب احتياجات الأفخاد. -
 إخصار السدتفيجيغ بالسػاد ذات الاىتساـ السذتخؾ. -

  مغ متصػرا شكلب إلا ليذ لمسعمػمات الانتقائي البث :لمسعمهماتخجمة البث الانتقائي 
 ،السعمػمات بأوعية السترمة الدخيع لمسعمػمات والبث الجارية الإحاشة خجمات أشكاؿ
 .تخرريع في مجاؿ تجخل لا ووثائق بيانات عمى الاشلبع مغ السدتفيجيغ لإعفاء وذلظ
 باحث لكل فخدػ أساس عمى لمسعمػمات الانتقائي البث خجمات تقجيع السسكغ ومغ ىحا

 3.بػاسصة البخيج الإلكتخوني واحج مجاؿ في لسجسػعة مدتفيجيغ أو احج عمى
 وذلظ الستخررة تعتبخ التخجسة مغ أىع الخجمات التي تقجميا السكتبات: خجمة التخجسة ،

لتػفيخ أوعية معمػمات أخخػ غيخ لغة الػشغ مسا يداعج الستخرريغ بسعخفة التصػرات 
الحجيثة، وفي عالسشا اليػـ أصبح التصػر العمسي والاكتذافات الحجيثة بمغات أجشبية، أما ما 

 4يشذخ بالمغة العخبية مغ كتب ودوريات ضعيف ججا إذا ما قػرف بالمغات الأخخػ.
مداعجة السدتفيجيغ عمى تخصي الحػاجد المغػية، حيث يعج اختلبؼ المغات مغ أىع  أيزا ىي

، كسا شع السدتفيجيغ مغ الاشلبع عمى كل الشتاج الفكخؼ العالسي في مجاؿ تخرروالسعػقات التي تس
تتزسغ الؿياـ بتخجسة الجوريات العمسية والثقاؼية السيسة، او تخجسة وثائق معيشة ونذخىا حدب أىسيتيا في 

 5مجاؿ معيغ، وأيزا تخجسة مػاد حدب شمب السدتفيجيغ.
 

 ، وعمى السكتبةالعمسي والسعمػمات العمسية تتع بمغات عجيجة ىحه الخجمة أساسية نطخا إلى أف الشذخ
قبل أف تقػـ بالتخجسة الأصمية، أف تتعخؼ عمى السرادر العالسية عغ وجػد ىحه التخجسة،  الستخررة

حتى لا تكخر تخجسة نفذ السقاؿ، ومغ بيغ الكذافات اليامة التي تجؿ عمى التخجسة في العالع، وكذاؼ 
 Index Translationum.6التخجسات الحؼ تعجه ىيئة اليػندكػ الجولية وىػ: 
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 الػثائق والسقالات التي تشذخ إلى المغات الأجشبية الؿياـ بتخجسة -
، الأشخاص أو السؤسدات القادرة عمى تخجسة السػاد إلى المغات الػششية السداعجة في إيجاد -

 التي بإمكانيا أف تقػـ بتخجسة السػاد التي ترجرىا السؤسدة إلى المغات الأخخػ و 
 السباشخ لقػاعج بيانات محػسبة ىي عسمية الاستجػاب  :خجمة البحث بالاترال السباشخ

قجرة السدتفيج عمى تعجيل بسعشى  يسكغ البحث فييا بصخيقة تفاعمية ديشامية تحاورية
حتى  ،ثو وتشؿيح استفداره الأصمي وتشؿية مخخجاتو ومػاصمة التخاشبحاستخاتيجية ب

عغ شخيق محصة شخؼية، مػصػلة بالحاسػب  عمى أفزل الشتائج السسكشة ليحر
 ومغ بيغ العػامل التي ساىست في ضيػر ىحه الخجمة نحكخ:، الخئيدي

تػافخ الييئات والسؤسدات السشتجة لقػاعج البيانات والتي تقػـ بتػفيخ السعمػمات وتجييدىا  -
 بذكل محػسب.

 في تكشػلػجيا الحػاسيب والاترالات. التصػرات الدخيعة والستلبحقة -
 .بالتصػرات التكشػلػجية الحجيثةالخبخات البذخية في مداوجة مرادر السعمػمات  -

في  والذسػلية في الحرػؿ عمى السعمػمات ومغ مسيدات خجمة البحث بالاتراؿ السباشخ: الدخعة
يؤدؼ إلى زيادة التزييق في السرصمح الجقة و  أفو  ،ذات التخرز السػحج تغصية جسيع مرادرىا

في البحث  تجعاء، السخونة والبداشةالاساستخجاع التدجيلبت ذات الرمة بسػضػع البحث وىػ ما يدسى ب
مغ خلبؿ قمة الػقت في الحرػؿ عمى السعمػمة  ، كسا تستاز ىحه الخجمة بفعالية التكمفةعغ السعمػمات

 1.الستججدة وبشػؾ السعمػمات وعجـ دفع أؼ رسػـ اشتخاؾ للئفادة الفعمية مغ قػاعج البيانات
  المغة العخبية بالقاىخة الأقخاص يعخؼ مجسع  الستخاصة:لأقخاص افي خجمة البحث

الستخاصة "بأنيا فئة خاصة مغ أوعية السعمػمات غيخ التقميجية، يتع الاختداف بيا بػاسصة 
، وكحا اختداف الكتب أشعة الميدر، ويفزل استخجامو في اختداف الرػر والخخائط والأشكاؿ
ة والجػدة في نقل والسصبػعات بكسيات ىائمة، إذ تستاز ىحه الأقخاص بالكفاءة العالي

السعمػمات، مع سيػلة الاستخجاـ في نقل السعمػمات مغ خلبؿ وسائل الاتراؿ عغ بعج، 
 2كسا تػفخ الأمغ والدخية في التعامل مع البيانات.

  :العجيج مغ الخجمات لمسدتفيجيغ:  –بذكل عاـ -تػفخ شبكة الانتخنت خجمة الانتخنت
وذلظ مغ خلبؿ السشاقذة،  الاشتخاؾ في جساعات وقػائعالإلكتخوني، وخجمة  كخجمة البخيج

 3.روادىالجمب  الستخررة دعع ىحه الخجمة مغ شخؼ السكتبة
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  يقرج بيا الخجمات الإرشادية والتجريبية : تجريب السدتفيجينخجمة الإرشاد والتهجيه أو
 ، لتعخيفيع بسجسػعات السكتبة ومرادرالستخررةسكتبات المغ  السػجية لمسدتفيجيغ

 1.السعمػمات، وتعميسيع كيؽية استخجاميا
 وييجؼ الإرشاد والتػجيو إلى تعخيف السدتفيجيغ بالآتي: 

ع تعميسيع كيؽية استخجاـ فيارس ثالإمكانيات الستاحة لمحرػؿ عمى السعمػمات، ومغ ب -
 السكتبة والكتب السخجعية.

 تعخيفيع بأفزل الدبل لمحرػؿ عمى السعمػمات. -
 وتحجيج مجاؿ اىتسامو وتػجييو.التعبيخ عغ استفداره  -
 2إنجاز الأعساؿ العمسية بصخؽ سيمة. -
  :مغ السكتبات  ىي أحج خجمات السعمػمات لمسدتفيجيغخجمة الترهيخ والاستشداخ

، حيث يتع ترػيخ صفحات الأوعية التقميجية وغيخ التقميجية التي يخغبيا القارغ، الستخررة
يسكغ استعارة أصل الػثيقة لأنيا ندخة وحيجة  وىحا يجخل في مجاؿ عمع الاستشداخ، فقج لا

 امثلب، إنيا مخجع لا يدسح بإعارتو أو نادرة أو ضخسة الحجع، وصعبة الشقل والإعارة، لح
تدتشدخ صفحات مشيا وقج يتع ترػيخ السصمػب في شكمو الأصمي أو مرغخا، وتتع ىحه 

 3ة ورمدية.دوف مقابل مادؼ أو بأسعار رخير السكتبات الستخررةالخجمة في 
 الستخررةسكتبات الومغ خلبؿ التصػرات التكشػلػجيا وتأثيخىا عمى السكتبات عسػما وعمى 

  .الإلكتخونية ججيجة ومتصػرة عخفت بخجمات السعمػمات معمػماتخرػصا وتأثخىا بيا، ضيخت خجمات 

 :السعمهمات الإلكتخونيةخجمات  عمى وأثخهاوتكشهلهجيا السعمهمات والاترالات البيئة الخقسية . 2.1

 تعخيف البيئة الخقسية: . 1.2.1

نطخا لرعػبة تحجيج ىحا السرصمح والحؼ يعػد في الأساس إلى صعػبة التعامل معو، حاوؿ بعس 
الفقياء إعصاء تعخيف لمبيئة الخقسية، حيث عخفيا أحسج حديغ بكخ عمى أنيا "تمظ التي يجخؼ تشاوؿ 

غ خلبؿ وسائل اتراؿ ججيجة تتيح الػصػؿ الكامل والسباشخ إلى السعمػمات خلبليا في شكل رقسي م
السعمػمات سػاء بذكل تجارؼ أو خجمي أو خجماتي، ولقج أتاحت البيئة الخقسية فزاء عسل ججيج غيخ 

، فالبيئة الخقسية تعتسج بذكل أساسي عمى شبكة السعمػمات البيئة التقميجية، فأصبح ىشاؾ بيئة عسل رقسية
يث تطع عجد كبيخ مغ السرادر الإلكتخونية والتدييلبت الفشية السختبصة بإنتاج السعمػمات والحػاسيب، بح

، وبيحا حػلت السؤسدات السعمػماتية جل واستخجاميا بالذكل الحؼ يدسح بالبحث واستخجاع السعمػمات
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لمسعمػمات،  خجمات إلكتخونية تساشيا مع التصػر التكشػلػجي بدبب الحاجة السمحة والدخيعةخجماتيا إلى 
 1كسا أصبحت سخعة تقجيع الخجمات مغ أىع السعاييخ لمحكع عمى نجاح السكتبات أو فذميا.

ىي مجسػعة مغ العشاصخ ذات السياـ والاختراصات الستفاوتة، يتفاعل وتعج البيئة الخقسية 
ػف الأجيدة حيث تكالإنداف معيا في مختمف السؤسدات السعمػماتية عبخ تصبيقات التكشػلػجيا الججيجة، 

الخقسية ىي الأدوات التي تقػـ بتػصيل وإدارة السحتػػ والأنذصة داخميا ويعتسج ىحا السفيػـ عمى أنطسة 
وتعج شبكة الانتخنت البيئة الأساسية ، الإلكتخونيات الخقسية التي يتع دمجيا وتشفيحىا لسجتسع عالسي

بسا في ذلظ مػاقع الػيب، والخػادـ الدحابية، والسشاسبة لاحتزاف وإتاحة الجخػؿ إلى السعمػمات الخقسية، 
ومحخكات البحث، ومشافح الذبكات الاجتساعية، وتصبيقات اليػاتف الحكية، والرػت والفيجيػ، وغيخىا مغ 

بحيث تػفخ مرادر السعمػمات والػسائط الخقسية السخدنة في قػاعج السعمػمات ، السػاد السدتشجة إلى الػيب
 2عمى أوعية ومرادر معمػمات في أؼ وقت ومغ أؼ مكاف. وتسكغ الباحث مغ الحرػؿ

رقسية، تربح عسميات التكامل  ةونطخا لأف السؤسدات السعمػماتية تقػـ بأنذصتيا اليػمية في بيئ
الأنذصة السختمفة أكثخ قػة معتسجة عمى بعزيا بذكل عاـ، بحيث تتصمب البيئات الخقسية أجيدة  يافي

الكسبيػتخ والخػادـ وأجيدة الجػاؿ وغيخىا مغ الأجيدة الذخرية الخقسية، بالإضافة إلى الاترالات 
في مؤسدات  فعمى سبيل السثاؿ، تذسل البيئة الخقسية ،والتكاملبت بيغ تصبيقات وبخامج الكسبيػتخ

عمى أنطسة خػادـ البخيج الإلكتخوني، وخػادـ التخديغ/ البيانات، وبخامج السحاسب، والتصبيقات  السعمػمات
السدتشجة إلى الػيب وتصبيقات إدارة علبقات العسلبء، ومػاقع الػيب، كسا يسكغ أف تذسل البيئة الخقسية 

مسا يتيح ليع  ،مج والتصبيقات لمعسل في بيئة متكاممةالسثمى عمى استخاتيجية تشفيح جسيع ىحه الأنطسة والبخا
 3.التػاصل مع بعزيع البعس ومع البيئات الخقسية الأخخػ خارج السؤسدة السعمػماتية

: يقرج بتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ كل ما يتعمق تكشهلهجيا السعمهمات والاترال. 1.2.1
السعمػمات مثل الإعلبـ الآلي، الانتخنت  ونقلمعالجة تجسيع وتخديغ بالتقشيات السدتعسمة في 

والاترالات بعيجة السجػ، وكل الػسائل التكشػلػجية التي تدتخجـ مغ أجل تبادؿ ومعالجة استغلبؿ 
، بحيث تعتسج عمى مبجأ التذفيخ أو وإعادة تذكيل السعصيات الخقسية القادرة عمى السخور عبخ الذبكات

، ء كانت في شكل معصيات رقسية أو نز أو صػرة أو صػتالتسيد الإلكتخوني لمسعمػمة، سػا
 4وتذسل الأنتخنت، الياتف الحكي، شبكات التػاصل الاجتساعي، التػيتخ، الفايدبػؾ واليػتيػب
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كسا أنيا تمظ الأدوات التي تدتخجـ لبشاء نطع السعمػمات الآلية أو الإلكتخونية التي تداعج الإدارة 
احتياجاتيا في اتخاذ القخارات والعسميات التذغيمية في السؤسدة وتتزسغ عمى استخجاـ السعمػمات لجعع 

، قةالبخامج الفشية والبخامج الجاىدة وقػاعج البيانات وشبكات الخبط بيغ الحػاسيب وعشاصخ أخخػ ذات علب
 1وما نتج عغ إدماجيا مغ وسائط تقشية عالية يعبخ عشيا بالعسػـ بشطاـ الكسبيػتخ.

السعمػمات والاتراؿ قدسيغ رئيدييغ يتسثل القدع الأوؿ في تذغيل السعمػمات، وتذسل تكشػلػجيا 
وىػ يذسل مختمف الػضائف التي تعشى بالسعالجة والتػزيع الآلي لمسعمػمات، والسحػر السخكدؼ في ىحا 

ت القدع ىػ تصبيقات الإعلبـ الآلي بسختمف أشكالو، في حيغ يسثل القدع الثاني في نقل وإيراؿ السعمػما
التي تع تذغيميا بيغ مختمف الحػاسيب الستباعجة باستخجاـ تقشيات الاتراؿ عغ بعج، وبالتالي فإف السدج 
بيغ تكشػلػجيا معالجة السعمػمات )السعمػماتية( وتكشػلػجيا الاتراؿ )الأقسار الرشاعية، فاكذ، ىاتف، 

 2ػجيا السعمػمات والاتراؿ ما يمي:شبكات،...( يشتج عشو تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ. ومغ أىع تكشػل

 تعتبخ بسثابة روح التكشػلػجيا وجػىخىا، بحيث ليذ ىشاؾ وجػد مادؼ ممسػس ليا، البخمجيات :
 وإنسا عبارة عغ تصبيقات يتع تثبيتيا في مختمف الأجيدة والآليات الإلكتخونية.

 إلى وسائط سسعية : تعتسج في عسميا عمى تخجسة البخمجيات والسعمػمات الأجهدة والسعجات
 وبرخية يديل عمى السدتخجـ إدراكيا وفيسيا، ومشيا أجيدة الحاسػب، اليػاتف الشقالة...وغيخىا.

 ىي مجسػعة مغ البيانات التي يتع تخديشيا وتشطيسيا بذكل يديل مغ خلبلو قهاعج البيانات :
عج عمى الؿياـ استخجاعيا عشج الحاجة، وذلظ مغ خلبؿ استخجاـ مجسػعة مغ البخامج التي تدا

بيحه الػضائف، تدسى نطع إدارة قػاعج البيانات، بحيث تداع ىحه الأخيخة عمى الؿياـ بتحجيث 
 عج البيانات.ا وصيانة قػ 

: تعخؼ الذبكة عمى أنيا نطاـ لتشديق مختمف الشذاشات مغ أجل تصػر السعاملبت الذبكات -
ويسكغ ترشيف الذبكات ، السبشية عمى أساس علبقات تعاونية تحؿيقا للؤىجاؼ السذتخكة

حدب السعيار لجغخافي إلى ثلبثة أنػاع ىي: الذبكات السحمية التي تختبط بيغ عجة حػاسيب 
كمع والذبكات الإقميسية يسكغ أف يرل امتجادىا إلى أكثخ مغ  05في مكاف واحج في حجود 

ججا، وتخبط  كمع، ثع الذبكة الػاسعة التي تخبط بيغ عجة حػاسيب متباعجة بسدافات كبيخة 80
الاستفادة القرػػ مغ إلى تحقيق ، وتيجؼ عجة شبكات محمية باستخجاـ بخامج وأجيدة مختمفة

تدييل الػصػؿ إلى السعمػمات ، و مدايا ومشافع تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ الستػافخة حاليا
السعمػمات  زيادة إنتاجية القػػ العاممة في مجاؿ، و واستغلبليا بأقل وقت وجيج وتكمفة مسكشة

 الحرػؿ عمى خجمات معمػماتية أفزل مغ الشاحيتيغ الكسية والشػعية.، و وخجماتيا

                                                           
1

بن مٌري، مصطفى وفلبق، علً. تكنولوجٌا المعلومات والاتصال ودورها فً تحسٌن أداء العاملٌن: دراسة حالة أساتذة جامعة المدٌة كلٌة   (

[. متاح على 4042أوت  47]اطلع علٌها ٌوم  4040 (،4)3، ]على الخط[عمل  -تربٌة  -العلوم الالتصادٌة وتجارٌة وعلوم التسٌٌر. مجلة مجتمع 

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/135469: بطالرا
2
 .1( بوخرباش، مولود وٌحة، عٌسى. مرجع سابك. ص.  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/135469
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 :السعمهمات الإلكتخونيةعلاقة تكشهلهجيا السعمهمات والاترالات بخجمات . 1.2.1

الستخررة، وكحا في  أثخت تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات بذكل واضح في خجمات السكتبات
التي تقجـ بيا خجماتيا لمسدتفيجيغ الستخرريغ، وتعتبخ قػة إيجابية لتشطيع  الصخؽ والأساليب

السعمػمات وإدارتيا وتدييل ميسة الباحثيغ والسدتفيجيغ وتمبية حاجاتيع بأيدخ الصخؽ وأقل التكاليف، 
تخاىغ عميو مختمف أنػاع السكتبات وخاصة  ؼوبالتالي أصبح التكيف معيا أكثخ مغ ضخورؼ وتحج

مشيا نطخا لمخرػصية التي تسيد مجتسع السدتفيجيغ مغ خجماتيا وتشػع حاجاتيع  الستخررة
السعمػماتية، وقج أصبح يقاس مجػ تصػر أؼ مكتبة بسجػ إدماجيا لتكشػلػجيا السعمػمات ومجػ 
التحػؿ مغ العسل التقميجؼ إلى العسل الآلي مسا يسكشيا مغ تقجيع خجمات معمػمات إلكتخونية تتساشى 

 1ة الخقسية التي تدػد السجتسعات.مع البيئ

 :مفههم خجمات السعمهمات الإلكتخونية. 1.1.2.1

الخجمة الإلكتخونية عمى أنيا خجمة مكتبية مدمّسة بصخيقة إلكتخونية، سػاء   2789isoعخؼ معيار 
في ىحا التعخيف لأنػاع الخجمة  مغ خلبؿ خػادـ محمية أو متاحة عمى الانتخنت، وقج ورد تػضيح

الإلكتخونية والتي تتسثل في الفيارس السباشخة، السػاقع الإلكتخونية لمسكتبات، السجسػعات الإلكتخونية، 
الإعارة الإلكتخونية، التدميع الإلكتخوني لمػثائق )الػساشة(، الخجمة السخجعية الافتخاضية، تجريب 

عبخ لاستخجاـ الستفاعل ات خاصة بأجيدة الياتف الشقاؿ، خجمات السدتفيجيغ بالصخؽ الإلكتخونية، خجما
، وتججر الإشارة الستخررة ، والاتراؿ بالإنتخنت الستاح مغ خلبؿ السكتبةوسائل التػاصل الاجتساعي

 2إلى أنيا لا تذسل حجد الخجمات السادية )مثل الغخؼ أو جػلات السكتبة( بالػسائل الإلكتخونية.

 :الستخررة السعمهمات الإلكتخونية في السكتباتسسات وخرائز خجمات  .1.1.2.1

غ الخرائز ما يجعميا ذات شبيعة خاصة سػاء كاف مغ حيث مبجسمة  تتدع خجمات السعمػمات
 3ترسيسيا أو الحكع عمى مجػ نجاعتيا وذلظ مغ خلبؿ:

 : فالخجمة السعمػماتية شيء غيخ ممسػس ولا يسكغ تمسدو.خاصية اللاممسهسية -
شي أف الخجمة ليدت مػحجة أو متصابقة يع: أو التغايخية أو اللاتجانذخاصية اللاتساثل  -

 دائسًا، بل تختمف وتتغيخ باختلبؼ مقجـ الخجمة، والسدتفيج، والػقت، والطخوؼ السحيصة.
 : وذلظ مغ التفاوت والتبايغ والتحبحب في شمبيا مغ قبل السدتفيجيغ.خاصية ديشاميكية الطمب -

                                                           
1

(، 4)2، ]على الخط[جا. مجلة المداد ( كداوه، عبد المادر. تحدٌات المكتبة الجامعٌة فً البٌئة الرلمٌة: خدمات المعلومات الإلكترونٌة نموذ

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17347[. متاح على الرابط: 2404 أوت 41]أطلع علٌه ٌوم 4074
2( ISO 2789 Information and documentation – International library statistics. 5ed . 2013. Retrieved in 

(05/08/2023) from: https://www.iso.org 

3
، [على الخط]( بوعافٌة، السعٌد. الاتجاهات الحدٌثة لخدمات المعلومات الإلكترونٌة فً المكتبات: بٌن الوالع والمأمول. مجلة العلوم الإنسانٌة 

ي  41أطلع عليه يوم ]4074(، 2)74
   https://www.asjp.cerist.dz. متاح على الرابط: [4041جانف 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17347
https://www.iso.org/standard/60680.html
https://www.asjp.cerist.dz/
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: لجييع ميارات خاصة لترسيع وتجييد وإتاحة من العاممينخاصية الحاجة إلى نهع خاص  -
 خجمات السعمػمات الإلكتخونية )ميارات تقشية، وتكشػلػجية، وميارات معخؼية(.

: في خجمة البث الانتقائي لمسعمػمات كسثاؿ: :خاصية مداهسة السدتفيج في إنتاج الخجمة -
اتو السفزمة، المغات، أنػاع ىحه الخجمة، يقجـ السدتفيج ممف تعخيف اىتساماتو )مػضػع

الػثائق، إلخ(. بشاءً عمى ىحا السمف، يقػـ مقجـ الخجمة )بذكل يجوؼ أو آلي( بإرساؿ أحجث 
السعمػمات الستعمقة باىتسامات السدتفيج. ىشا، مداىسة السدتفيج في إنذاء ممف الاىتسامات 

 ىي جدء أساسي مغ إنتاج الخجمة. 
 : وذلظ بالتحجيث الستػاتخ واستسخارية الإتاحة.السلائم خاصية التحجيث السدتسخ والتهقيت -
 : ويجعع ذلظ تصػر تقشية السعمػمات والبخمجيات الحجيثة.خاصية سههلة الاستخجام والتعامل -
 : ذلظ أف أغمب الخجمات الإلكتخونية تقجـ بسقابل بديط )الجانب السادؼ(.خاصية التكمفة -
متعجدة حدب رغبات السدتفيجيغ الستغيخة  : أصبحت الخجمات الإلكتخونيةخاصية التشهع -

 .باستسخار
: إف الانتفاع بخجمات السعمػمات الإلكتخونية يكػف مغ خاصية السديج التدهيقي السهسع -

خلبؿ عشاصخ السديج التدػيقي الأربعة السعخوفة وىي التخويج والتدعيخ والسكاف والسشتج، 
لكغ مغ وجية نطخنا يسكغ إضافة عشاصخ أخخػ مغ خلبؿ الجليل السادؼ وىػ جانب 

أىع عشاصخ التخويج الجاخمي وتعامميع التدييلبت السادية، والعاممػف في السكتبة، فيع يذكمػف 
السباشخ مع السدتفيجيغ خاصة مغ خلبؿ الكمسة السشصػقة، الذيء الحؼ يفػؽ في تأثيخه دوف 

 ضافة إلى عشرخ شخيقة وكيؽية تقجيع الخجمات لمسدتفيجيغ.بالإالإعلبف في مجاؿ الخجمات، 
 : أهسية خجمات السعمهمات الإلكتخونية .1.1.2.1

في تػفيخ الكفاءات السيشية  الستخررةمػمات في مجػ اىتساـ السكتبات تكسغ أىسية خجمات السع
ي السعمػمات لمعسل عمى تقجيع ىحه الخجمات لمخواد، عمى اعتبار أنيا صرااختوالفشية السؤىمة مغ 

، ؼبالقجر الحؼ تؤديو ىحه اتالػاجية الحؿيؿية التي مغ خلبليا ندتصيع الحكع عمى الأداء العاـ لمسكتب
لخوادىا ندتصيع الحكع عمى نجاح السكتبة أو فذميا في تحقيق أىجافيا التي تدعى لإنجازىا؛ إف الخجمات 

الاىتساـ باختيار السكتبييغ السؤىميغ لمعسل في تقجيع خجمة مكتبية متصػرة وحجه ليذ كاؼيا، بل يجب 
 1الاىتساـ أيزا بالػسائل الحجيثة لشقل السعمػمات والتصػرات التقشية.
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إفرٌمٌا العالمً: دراسة  ( محمد عثمان محمد، النور. والع الإفادة من نظم المعلومات الحدٌثة فً تعزٌز خدمات المعلومات الإلكترونٌة بمكتبات جامعة

ي  04أطلع عليه يوم ]4075، 7، [على الخط]مٌدانٌة. حولٌات المكتبات والمعلومات 
 . متاح على الرابط: [4041جانف 

https://search.mandumah.com/Record/793277  

https://search.mandumah.com/Record/793277
https://search.mandumah.com/Record/793277
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 الستخررة خجمات السعمهمات الإلكتخونية في مكتباتأنهاع  .1.1.2.1
  :خجمة الإحاطة الجارية الإلكتخونية 

تعج ىحه الخجمة مغ الخجمات التي يشبغي أف تقجميا السكتبات الستخررة وذلظ بسداعجة الشطع 
في إنذاء  أسمػب يعتسج عمى استخجاـ الحاسب الآليالآلية في تقجيسيا بذكل فعاؿ، كسا أنيا 

الحؼ يتزسغ  ومزاىاة ممف السحتػيات لػحجات السعمػمات، مع ممف سسات السدتفيجيغ
يع، وليذ ىحا فحدب وإنسا محاولة تػصيل ناتج عسمية السزاىاة إلى الاىتسامات السػضػعية ل

ىحه  تقجيع السدتفيج إلكتخونيا باستخجاـ تكشػلػجيا الحاسبات والاترالات، ويسكغ أف تتشػع أشكاؿ
التعخيف بسا ورد حجيثا مغ ، نذخة السعمػمات الخاصة بالسكتبة إصجار) ى الشحػ التالي:عمالخجمة 

ويسكغ تعطيع ىحه الخجمة مغ (، إرساؿ قػائع محتػيات الجوريات إلى مختمف مدتفيجييا، قتشياتم
 1خلبؿ وجػد مػقع لمسكتبة عمى شبكة الانتخنت.

 جمات السخجعية الإلكتخونية:الخ 
 الأفخاد لإرساؿ أسئمتيع للئجابة عشيا مغ جانب أحج العامميغ بالسكتبةلية يعتسج عمييا آ

حجػ الػسائل الإلكتخونية )مثلب: البخيج الإلكتخوني، والحػار، إ، مدتخجميغ في ذلظ الستخررة
، ونساذج )استسارات( شبكة الػيب العالسية...إلخ( مع استبعاد الاتراؿ الذخري السباشخ

 والاتراؿ عبخ الياتف.

يفيج بأنيا الخجمة التي تدتقبل أسئمة السدتفيجيغ  Lankes ورد تعخيف آخخ مغ شخؼ لانكيد كسا
عغ شخيق استسارة الػيب، أو البخؼ الإلكتخوني، أو عبخ السحادثة عمى الذبكة، ليتػلى بعج ذلظ خبيخ 

يتع السخاجع استخجاـ ىحه السجخلبت مغ الأسئمة والاستفدارات لبشاء إجابة  متخرز، أو مكتبي
استخجاميا لتحقيق غخضيغ، ىسا: ارساؿ الإجابة لسدتفيج لمخد عمى سؤالو، أما الغخض الثاني ؼيكسغ في 

 2 الاحتفاظ بالإجابات في قاعجة معخؼية مشطسة.

 الخجمة السخجعية الخقسية: 
  ALA جسعية السكتبات الأمخيكية سخاجع والسدتفيجيغ التي تسثل أحج أقداـلعخفت جسعية خجمات ا

الخجمة السخجعية الافتخاضية عمى أنيا خجمة مخجعية تقجـ إلكتخونيا، غالبا في الػقت الحالي، حيث 
إنتخنت للبتراؿ بسػضفي السخاجع دوف الحزػر يدتخجـ السدتفيج الحاسػب الآلي أو أؼ تقشية 

مة، و إف ماديا لمسكاف، وفي الغالب يتع استخجاـ السرادر الستاحة عمى الخط السباشخ لتقجيع الخج
كاف مغ السسكغ أف تتع متابعة استفدارات الخجمة السخجعية الافتخاضية بػسائل اتراؿ ليدت 

 3 .افتخاضية مثل الياتف أو الفاكذ أو البخيج العادؼ أو غيخ ذلظ في بعس الأحياف
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 . 774-773، ص. 4004( محروس أحمد مهران، مٌساء. خدمات المعلومات فً المكتبات. الإسكندرٌة: مركز الإسكندرٌة للكتاب، 

(
2

 .765 -764لٌان، ربحً مصطفى. مرجع سابك. ص. ع 
3

 .403ص. مرجع. ال نفس (
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  الفهارس الإلكتخونيةخجمة: 
يسثل نذخ السعخفة وتدويج الباحثيغ والسدتفيجيغ بالسعمػمات، واحجة مغ أىع الأىجاؼ الخئيدية التي 

إلى تحؿيقيا، ويعتبخ ذلظ مغ أىع الخجمات التي لابج وأف تتػفخ  السكتبات الستخررةتدعى 
فيارس لمسدتفيج الحؼ يسثل العشرخ الجيشاميكي والسؤثخ في حياة الجياز السعمػماتي، ومغ بيغ ال

مجمة إلكتخونية تتزسغ فيارس الجوريات )الإلكتخونية والػرؾية(، وىحه الأخيخة  الإلكتخونية نجج مثلب:
 فتقػـ السكتبة OPAC، وأما تتسيد عغ الػعاء الػرقي مغ حيث الإضافة التي تدعى إلى تحؿيقيا

مغ خلبلو بتحسيل جسيع البيانات البيبميػغخاؼية لسرادرىا عمى مػقعيا عمى الانتخنت،  الستخررة
حيث يتع البحث بخأس السػضػع أو السؤلف أو بيانات الشذخ، أو رقع الترشيف، ويسكغ استخجاـ 

وعشج اختيار التفاصيل الكاممة لمػعاء تطيخ بؿية  -السشصق البػليشي-أدوات البحث السخكب 
 1.البيبميػغخاؼيةالبيانات 
 خجمة الهلهج إلى بهابة السكتبة:  

مظ ت  تعخؼ بأنيا نقصة دخػؿ، أو إتاحة تسكيغ السدتفيج مغ الشفاذ إلى السعمػمات والػثائق، سػاء 
 ومػحج. أو الستاحة خارجيا بذكل مشجمج الستخررة الستػاججة داخل السحيط السادؼ لمسكتبة

  حجد الهثائقخجمة:  

وصػؿ السدتفيجيغ لتدييل  الستخررة اتمغ خلبؿ بخمجية تعتسجىا السكتب السكتبةعغ شخيق مػقع 
عشج إعادتو لمسكتبة مغ قبل  )لجػ عساؿ الستحف( إلى ما يحتاجػف إليو وذلظ بحجد الكتاب السعار

 السدتعيخ قبل نياية مجة الإعارة. 

  خجمةMy Library : 

في الدشػات الأخيخة نحػ  الستخررة باتكخجمة شخرية في بػابة السكتبة: حيث تػجيت السكت
تقجيع خجمات مكتبية شخرية مػجية نحػ السدتفيج كفخد، إذ تيجؼ إلى خمق محيط شخري لكل 
مدتفيج بػية تمبية احتياجاتو السعمػماتية الحاتية، حيث يسكغ لمسدتفيج الشفاذ إلييا انصلبقا مغ أؼ 

 حاسػب شخري مختبط بذبكة الانتخنت.
  خجمةMy Links : 

تقػـ ىحه الخجمة عمى مبجأ تسكيغ السدتفيج مغ فتح حدابو الذخري، انصلبقا مغ أؼ حاسػب 
 يكػف مػصػؿ بذبكة الانتخنت.

 لمسعمهماتالإلكتخوني بث الانتقائي ال خجمةال : 

                                                           
1

الجزائر: فً: توحٌد الإجراءات الفنٌة فً المكتبات الجزائرٌة: فعالٌات الندوة الوطنٌة حول تسٌٌر المكتبات.  خدمات المعلومات .مماتلً، لبنى( 

 .722-721ص ص.  .4002ة، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌ
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حيث يقػـ أخرائيػ السعمػمات بتقجيع ىحه الخجمة للؤساتحة وشمبة ما بعج التجرج عبخ بخيجىع 
يخسل القائع عمى ىحه الخجمة لمسدتفيجيغ الفعمييغ كل السعمػمات والػثائق، حدب  الإلكتخوني، حيث

 .اىتساماتيع واحتياجاتيع السعمػماتية برفة دورية
 
 الخجمة الإعلامية الإلكتخونية : 

ومػاقع التػاصل  أو مػقع الستحف، أو مغ خلبليا مػقعيا الإلكتخوني الستحؽية اتتقػـ السكتب
كل ما ىػ ججيج، كالإعلبف والإعلبـ عغ آخخ التطاىخات العمسية حػؿ مػضػع  الاجتساعي، بتقجيع

 معيغ، أو أياـ دراسية، وممتؿيات ومؤتسخات...إلخ.
 خجمة البحث في بشهك السعمهمات: 

رقسشتيا مغ شخؼ ع الاشلبع عمى الػثائق الخقسية التي ت ىي الخجمة التي يسكغ مغ خلبليا
شخح الأسئمة والاستفدارات، الاشلبع عمى الجوريات الإلكتخونية، الاشلبع و ، ات الستخررةالسكتب

 1.أدلة لمبحث عغ السعمػماتوكحا عمى الأرشيفات السفتػحة، الاشلبع عمى أدلة لسػاقع الػيب 
 2:أهسهانحكخ  تبشتها السكتبات الستخررة متطهرة أخخى  وهشاك خجمات معمهمات إلكتخونية

 خجمة البحث الحخ : 
تتيح لمسدتخجـ البحث في عجد مغ العشاصخ، أؼ الكمسات الجالة وىحا مغ خلبؿ بشاء البحث وىي 

 . search engineالإلكتخوني
 خجمة الشقاط الإلكتخونية: 

فيخس ) تجسيع أشكاؿ مرادر السعمػمات الإلكتخونية في مجاؿ معيغ، ويزع الحاسب الآلي:
قخاص السجمجة تحسيل لبعس الأ، بذكل مباشخ قع التي تخجـ السػضػعتحسيل لبعس السػا، السكتبة

كسا تجعع ىحه الخجمة (، تحسيل لبعس الكتب الإلكتخونية الخاصة بالسػضػع، التي تخجـ السػضػع
 .MEDIA MIXمبجأ تكامل الػسائط وانجماجيا لخجمة السدتفيج 

 خجمة السلاحة الإلكتخونية: 
سأؿ اختراصي احيث تتصابق ىحه الخجمة مع خجمة الخد عمى الاستفدارات، وىي بسعشى  

السعمػمات عمى الخط واسأؿ الآف، وتعتسج ىحه الخجمة عمى الفػرية في الخد والتفاعمية مع 
 السدتفيج، والتعامل مع السدتفيج يكػف مغ خلبؿ غخفة الحػار الخاصة بسػقع السكتبة.

 خونيةخجمة الإعارة الإلكت : 
تقجـ ىحه الخجمة مغ خلبؿ الفيخس الإلكتخوني في السػقع ولا تقترخ فقط عمى مقتشيات السكتبة 

 .الستخررة في مجاؿ واحج الػاحجة، ويسكغ تحؿيقيا مغ خلبؿ بخامج التعاوف والتكتلبت السكتبية
                                                           

1
معة أمحمد بولرة بومرداس لتسوٌك الالكترونً لخدمات المكتبات الأكادٌمٌة: المكتبة المركزٌة لجاالعمروس، آمال ومحاجبً، عٌسى.  ( 

. متاح على الرابط: [4041فيفري 05اطلع عليه يوم ] 4077(، 1)7، [على الخط].جانموذ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/123699  
2
 104-101بوعافٌة، السعٌد. المرجع السابك. ص.  ( 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/123699
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/123699
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 خجمة التكذيف الإلكتخوني : 
الػصػؿ إلى السعمػمات في مرادرىا وتتع ىحه الخجمة بػضع السجاخل التي تسشح السدتفيج 

، وتسخ الخجمة بشفذ خصػات التكذيف التقميجؼ ويسكغ الحرػؿ عمى السجة السكذفة مغ ختمفةسال
 خلبؿ البخيج الإلكتخوني لمباحث.

 خجمة الاستخلاص الإلكتخوني : 
تيجؼ تعتبخ مغ أىع الخجمات، نطخا لأىسية السدتخمرات مع الانفجار السعخفي السعاصخ، بحيث 

إلى الاقتراد في تكاليف البحث والجيج والػقت لمسدتفيجيغ وتيديخ انتقاء الػثائق وبحث الإنتاج 
 الفكخؼ، وغالبا ما تقجـ بسقابل مادؼ مغ خلبؿ البخيج الإلكتخوني.

 خجمة التخجسة الإلكتخونية: 
جـ العجيج مغ الإلكتخوني، وغالبا ما تقإرساؿ السادة السػضػعية السخاد تخجستيا عبخ البخيج  

 ىحه الخجمة بسقابل مادؼ، ويسكغ تخجسة مػاقع إلكتخونية بأكسميا. الستخررة السكتبات
 خجمة تهصيل الهثائق الإلكتخونية : 

السكتبة السعمػمات عبخ  شمبات السدتفيجيغ لمسعمػمات، حيث تخسلتمبية تقػـ ىحه الخجمة عمى 
 البخيج الإلكتخوني وتتع بسقابل مادؼ مغ خلبؿ الاشتخاؾ.

 الستخررة خجمة التدهيق الإلكتخوني لمسكتبات:  
تدسى بخجمة الإعلبـ الإلكتخوني وتقجـ ىحه الخجمة مغ خلبؿ السػقع الإلكتخوني لمسكتبة، وتيجؼ 

 ة.يوالسحاضخات والشجوات وأنػاع الخجمات السكتبإلى التعخيف بسػاد السكتبة والعخوض الججيجة 
 خجمة العخض الإلكتخوني : 

وفييا إمكانية عخض غلبؼ الأوعية ومدتخمراتيا وإمكانية تخديغ ىحه العخوض مباشخة عمى 
 جياز السدتخجـ بجوف مقابل.

 خجمة الترفح الكامل : 
السمكية الفكخية لمسؤلف والشاشخ مغ خلبليا يسكغ ترفح الأوعية مع الاحتفاظ بحق التػزيع وحق 

 معا، وىي خجمة بسقابل.
 خجمة الاترال العالسي : 

البحث في فيارس العجيج مغ السكتبات العالسية دفعة واحجة عبخ الإنتخنت، ىحه الخجمة تتيح لظ 
 كػ "لغة مذتخكة" تسكّغ ىحه السكتبات مغ التفاعل معًا. Z39.50وذلظ باستخجاـ بخوتػكػؿ 

 ثات الإلكتخونيةخجمة السحاد : 
السترمة بيحه الذبكة مغ خلبؿ  ات والسػضفيغ التابعيغ لمسؤسدة الأـوتكػف بيغ العامميغ بالسكتب

 وجػد مجسػعات متخررة تدسح بتجاوؿ الأفكار والتحاور عغ بعج.
 
 



 

86 
 

 خجمة السشتجيات الإلكتخونية : 
بحيث تدسح ببشاء أسػاؽ وىي تدسح لجور الشذخ والتػزيع بعخض أوعيتيا عمى شبكة الانتخنت، 

 تخيمية للؤوعية السكتبية لرالح السدتفيجيغ.
 خجمة البخامج الدسعية البرخية : 

وىي خجمة لمفشػف السػسيؿية وعخض ما يجور مغ مشاقذات في السشتجيات في مجاؿ السكتبات 
 في العالع أجسع دوف حػاجد السكاف والدماف وىي خجمة مجانية.الستخررة 

  السهاقعخجمة استزافة : 
 بسقابل. الستخررة لمسكتبات مشيا الستاحةو مغ قػاعج البيانات  تتيح لمسدتخجـ تحسيل السعمػمات

 خجمة الإحرائيات السعمهماتية : 
تتيح لمسدتفيجيغ الحرػؿ عمى الاحرائيات البيانية عغ مقتشيات السكتبات السذتخكة عمى الذبكة 

 إلى السعمػمات السختمفة في وقت ؾياسي.إلكتخونيا، مسا يداعج السدتفيج في الػصػؿ 
  خجمة الحهار الإلكتخوني السكتبي: 
، ويعتبخ ىحا الشػع مغ الخجمات وبيغ عساؿ السؤسدة الأـ وىي تتع بيغ العامميغ في السكتبة 

السخجعية في السكتبة، ويعتبخ ىحا الشػع مغ الخجمات عالي السػاصفات ويجؿ عمى الخوح الخجمية 
 ييغ مغ أجل خجمة السدتفيجيغ ميسا تباعجت السدافات والثقافات.العالية لمسكتب

 خجمات الشذخات الإلكتخونية: 
وىي خجمة مجانية تتيح لمسدتفيجيغ التعخؼ عمى آخخ أخبار السكتبات في العالع، حيث تعخض ما  

 يتع نذخه في الرحف، ويقع في دائخة السدتفيجيغ.

 :الستخررة السكتبات انعكاسات خجمات السعمهمات الإلكتخونية في .1.1.2.1

 افي خصصي حجثُ إف التصػر الدخيع في وسائل التكشػلػجيا السعمػماتية جعل السكتبات تبجؿ وتُ 
مجبخة عمى تقجيع اتراؿ لاسمكي  الستخررة ، وحتى تػاكب التصػرات أصبحت السكتباتالسدتقبمية

مدتفيجة مغ البث الشصاقي  ،لمسدتفيجيغ لػجػد أجيدة ذكية تتسيد بقجرات تقشية عالية كالاتراؿ اليػائي
السكتبي وخجمات شبكات الياتف السحسػؿ، بالإضافة لرغخ حجسيا اللبمعقػؿ، ىحه التقشية أجبخت 

عغ شخيق تصػيخ القػػ البذخية السكتبية وتصػيع ىحه  في العالع لتػاكب ىحا التصػر الستخررة السكتبات
 1 .التقشية لسدتخجـ السكتبة

                                                           
1

 .466الدباس، رٌا أحمد. المرجع السابك. ص.( 
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 الستخررة إف تشػع خجمات السعمػمات الحجيثة عغ بعج، قج وسع دائخة الارتقاء بخجمات السكتبات
 في مجاؿ التخرز بسكػناتيا عمى أمل الػصػؿ إلى مدتػػ راؽ يخجـ شخائح واسعة مغ السدتفيجيغ

 1دوف الػصػؿ إلى معخفة مدتػياتيع وتػجياتيع مغ خلبؿ مداىستيا في:

 ديشاميكي. -ػضعيا عمى الخط وعمى شكل إلكتخوني تفاعميبتصػيخ الخجمات التقميجية:  -
 .إدخاؿ الخجمات الحجيثة: مسا يداىع في خفس التكمفة وربح الػقت والجيج -
ج مغ احتسالات الػقػع في بيخوقخاشية القزاء عمى الػساشة أو التفػيس في الخجمات: أؼ الح -

 تقجيع الخجمات، وتخسيخ مبجأ السعمػمة لمجسيع دوف خمؽيات.
امتجاد الخجمات إلى السدتفيجيغ: أؼ عػض أف يحىب السدتفيج لمبحث عغ السعمػمة، فإف ىحه  -

 .زر بزغصةالأخيخة ىي التي ترل إليو جاىدة 
 مهارات وأدوار أخرائي مكتبات الستاحف .1

حيث تتدايج كسيات السعمػمات بذكل ىائل وتتصػر في ضل التصػر الستدارع لمتكشػلػجيا الخقسية، 
أكثخ مغ أؼ التقشيات بدخعة أصبح دور أخرائي السعمػمات في مكتبات الستاحف يكتدب أىسية بالغة 

سل إدارة وقت مزى، حيث لع يعج ىحا الجور مقترخًا عمى تشطيع الكتب والسخصػشات التقميجية، بل يذ
 .وتشطيع وتػثيق السػارد الخقسية الزخسة التي تستمكيا الستاحف

فسغ ىػ ىحا الأخرائي وما ىي ميامو؟ وما ىي السيارات والتجريبات اللبزمة لو في ضل ىحه البيئة 
 الخقسية الستدارعة؟

  مشيا:خرائي مكتبات الستاحف لأتعاريف  ىشاؾ عجة :تعخيف أخرائي مكتبات الستاحف .1.1

ىػ ميشي متخرز في إدارة وتشطيع ىػ حارس السعخفة في الستحف و أخرائي مكتبات الستاحف 
أؼ  يجسع ىحا الجور بيغ السعخفة بعمػـ السكتبات وإدارة الستاحف، و السػارد السعمػماتية داخل بيئة الستحف

جسػعة ، حيث يتعامل مع مالحؼ يعتبخ محػر السؤسدة الأـ يجسع بيغ التخرز السيشي والسػضػعي
متشػعة مغ السػاد، مغ الكتب والسخصػشات إلى القػائع والرػر الفػتػغخاؼية، والأشياء التخاثية الأخخػ 

، ؼيقػـ جسع وتشطيع وحفع ونذخ السعمػمات الستعمقة بسعخوضات ذات الرمة بسعخوضات الستحف
 2الستحف، مسا يداىع في تعديد ؾيسة الستحف كسخكد لمتعمع والثقافة.

بأنو أميغ السكتبة أو  ODLISعمع السكتبات والسعمػمات الستاح عمى الخط السباشخ  عخؼ قامػس
أخرائي السكتبة، ىػ شخز مجرب ميشيا يكػف مدؤولا عغ رعاية السكتبة ومحتػياتيا، بسا في ذلظ 

والخجمات التي تمبي احتياجات مدتخجمييا في  اتاختيار وتجييد وتشطيع السػاد وتقجيع السعمػمات والتعميس

                                                           
1
 .105-104مرجع سابك. ص.  بوعافٌة، السعٌد.(  
2

 34بدر، أحمد. المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات: دراسات فً إدارة وتنظٌم خدمات المعلومات. مرجع سابك. ص.  (
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التي تكػف مػجػدة في شكل  الػصػؿ إلى السعمػمات دور أميغ السكتبة في إدارة، ويتسثل بيئة الانتخنت
  1.، ويذيخ أيزا إلى الذخز السدؤوؿ عغ الإدارة الذاممة لمسكتبة ونطامياإلكتخوني

 :أخرائي مكتبات الستاحف مهارات .1.1
السعمػمات دورا حيػيا في الحفاظ عمى التخاث الثقافي ونذخه مغ خلبؿ مياراتو يمعب أخرائي 

 ومعخفتو، فيػ يداىع في جعل السعمػمات متاحة لمسدتفيجيغ الستخرريغ في مجاؿ معيغ مغ السجالات
في ضل التصػر التكشػلػجي الدخيع، يحتاج أخرائي السعخؼية الخاصة بالستاحف ويغشي الحػار الثقافي، و 

 2:ت البيئية. ومغ بيغ ىحه السياراتعمػمات إلى مجسػعة مغ السيارات الستخررة لسػاكبة التغيخاالس

يجب أف يكػف لجيو إلساـ جيج ببخامج الحاسػب السختمفة السدتخجمة في إدارة  :السهارات التقشية -
 .السكتبات الخقسية، مثل بخامج الفيخسة وقػاعج البيانات وإدارة السحتػػ 

يجب أف يكػف قادراً عمى البحث عغ السعمػمات مغ مرادر متشػعة، سػاء : مهارات البحث -
  كانت ىحه السرادر مصبػعة أو إلكتخونية

 .السدتخجميغمختمف يجب أف يتستع بسيارات اتراؿ جيجة لمتفاعل مع : مهارات التهاصل -
تعامل مع يجب أف يكػف لجيو إلساـ بمغات متعجدة، خاصة المغات الأجشبية، لم: مهارات المغة -

 .السرادر السعمػماتية الستشػعة
 .يجب أف يكػف قادراً عمى إدارة السعخفة وتشطيسيا ونذخىا بذكل فعاؿ :مهارات إدارة السعخفة -
يجب أف يكػف لجيو فيع عسيق لسبادغ عمػـ السكتبات، مثل الترشيف  :السعخفة بعمهم السكتبات -

 .والفيخسة واستخجاع السعمػمات
يجب أف يكػف لجيو معخفة جيجة بتاريخ الفغ والتخاث، خاصة ؼيسا : الفن والتخاثالسعخفة بتاريخ  -

 .يتعمق بسعخوضات الستحف
 .القجرة العالية عمى تحجيج احتياجات السدتفيجيغ -
خرػصا مع التغيخات الستدارعة التي يذيجىا العالع في تكشػلػجيا  :القجرة عمى التغيخ بدخعة -

 السعمػمات

السعمػمات ليحه السيارات والعسل عمى تصػيخىا، سيسكشيع مغ تأدية مياميع ف امتلبؾ أخرائي إ
 .وفعالية وخرػصا مع تغيخىا بذكل مدتسخ بكفاءة

 
 

                                                           
1

 )Reitz, Joan, M. Op. cit. P. 376.  
2

ً لواسمٌة، عبد الغنً ومشٌر، حدة. والع أخصائً المعلومات فً ظل برامج التكوٌن: من وجهة نظر أساتذة علم المكتبات بجامعة العربً التبس (

. متاح على الرابط: [4042أوت  75اطلع علٌه ٌوم ]4077(، 4)7، [على الخط]بتبسة. مجلة بٌبلٌوفٌلٌا لدراسات المكتبات والمعلومات 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/122175  
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  مهام أخرائي السعمهمات في مكتبات الستاحف. 1.1
فخضت التصػرات اليائمة مغ تقشيات السعمػمات والاترالات عمى السكتبات أىسية اختيار أخرائي 

فمع يعج دوره فقط السداعجة في تحجيج السذكمة، بل تعجػ ذلظ إلى إيجاد السعمػمة التي تداعج  السعمػمات،
عمى حميا، وحتى تتشاسب مؤىلبت أخرائي السعمػمات مع البيئة الخقسية، فقج أصبح لداما عميو التستع 

ذلظ ليربح قادرا بسؤىلبت عمع الحاسػب الإلكتخوني، وعمع الاتراؿ وعمع السعمػمات وإدارة الأعساؿ، و 
عمى تقجيع خجمة راؾية لمسدتفيجيغ مغ مكتبات الستاحف، وقادرا عمى إنجاز أعسالو بكفاءة عالية، وخاصة 
مع دخػؿ الانتخنت في عالع إدارة السكتبات الستحؽية، حيث أصبح السصمػب مغ أخرائي السعمػمات 

 1الؿياـ بالسياـ والػضائف التالية:

 : والتي أصبحت مغ أكثخ مرادر السعمػمات استخجاما مغ شخؼنيةتطهيخ السجسهعات الإلكتخو  -
 .الباحثيغ نطخا لسا تتسيد بو مغ سخعة التحييغ بالسقارنة مع نطيخىا الػرقي

قػـ بجسع مختمف السرادر السعمػماتية الستعمقة بالستحف، سػاء كانت ي: جسع وتشعيم السعمهمات -
 . يقػـ بتشطيسياىحه السرادر مكتػبة أو مخئية أو سسعية، ثع 

يقػـ بإنذاء فيخس مفرل ليحه السػارد، وترشيفيا وفقًا لسعاييخ محجدة، مسا  :الفهخسة والترشيف -
 .يتيح لمباحثيغ والدوار العثػر عمى السعمػمات التي يحتاجػف إلييا بديػلة وسخعة

 .التمف والتجىػر، ويقػـ بتخميسيا يعسل عمى الحفاظ عمى ىحه السػارد مغ :الحفظ والتخميم -
يتعاوف مع الأقداـ الأخخػ في الستحف، مثل قدع السعخوضات : التعاون مع الأقدام الأخخى  -

 .وقدع التعميع، لتقجيع أفزل خجمة لمجسيػر
حيث تػفخ السكتبة اترالا بالإنتخنت لمحيغ لا يتسكشػف مغ  :تهفيخ الهصهل إلى الانتخنت -

 الحرػؿ عمى الخجمة بدبب الطخوؼ السادية أو الفشية.
تيع مختمف قصاعات ليا علبقة بالستحف و لشذخ السعمػمات التي  :ترسيم مهاقع الإنتخنت -

 .في مجاؿ تخرريع السدتفيجيغ مغ خجمات السعمػمات
بعس العسميات السعقجة والتي تحتاج إلى وقت لذخحيا مثل البحث  : في تشفيحالقيام بجور الهسيط -

 الستقجـ وتشديل البخامج.
ميارة استخجاع السعمػمات واستخجاـ الذبكة بكفاءة عالية وذلظ عغ  :تعميم وتثقيف السدتفيجين -

 شخيق دروس أو ورشات عسل أو إعجاد أدلة إرشادية.

لستاحة عبخ الانتخنت مغ كتب وبخامج ومقالات في استكذاؼ السعمػمات ا :مداعجة السدتفيجين -
حدب السعاييخ الستبعة، وذلظ لأف شبكة الانتخنت مفتػحة لكل مغ يخيج نذخ أية  ياتقييسو  وأخبار،

 معمػمات دوف الشطخ إلى دقتيا أو مرجاقيتيا.
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لمجيات السعشية بإعجاد الخصط والدياسات حػؿ العجيج مغ القزايا ذات  :تقجيم السذهرة .1.1
العلبقة بخجمات السعمػمات والانتخنت التي يجب تػفيخىا لمسدتفيجيغ ودور السكتبات 

 والسعمػمات.
 :تجريب العاممين بسكتبات الستاحف .1.1

اءات البذخية أمخًا بالغ في ضل الثػرة الرشاعية والتقجـ الستدارع في التكشػلػجيا، أصبح تصػيخ الكف
الأىسية، وإف الاستثسار في بخامج تجريب وتصػيخ متججدة باستسخار، تعتسج عمى أحجث الأساليب والتقشيات 
العالسية، فالتجريب ىػ استثسار في مدتقبل السؤسدة، ومغ خلبؿ تػفيخ فخص التعمع السدتسخ، يسكغ 

وتصػيخ مياراتيع، وبالتالي تحقيق تحػؿ إيجابي في لمسؤسدات أف تحفد مػضفييا عمى تبشي أفكار ججيجة، 
 أدائيع وسمػكيع.
 تعخيف التجريب:. 1.1.1

اختمف الباحثػف في تعخيفيع لمتجريب، ولكغ ىشاؾ اتفاؽ في أنو يذيخ إلى التغييخ أو التحديغ أو 
والسعارؼ الػضيؽية التصػيخ، ويػضح عمي الدمسي السقرػد مغ التجريب بأنو "اكتداب الأفخاد السعمػمات 

التخررية الستعمقة بأعساليع وأساليب الأداء الأمثل فييا، وصقل السيارات والقجرات التي يتستعػف بيا، 
وتسكيشيع مغ استثسار الصاقات التي يختدنػنيا، مغ أجل إتاحة الفخص لتصػيخ العسل الإنتاجي وتأميغ 

 1الػصػؿ إلى الأىجاؼ السخجػة"
نو نذاط لشقل السعخفة وتشسية نساذج التفكيخ وأنساط العسل للؤفخاد العامميغ أ يعشيالتجريب  كسا أف

 2مغ اجل تغييخ سمػكيع لدج الثغخة بيغ الأداء الفعمي ومدتػػ الأداء السصمػب.
 ومغ بيغ أىع التجريبات التي يجب أف يتمقاىا اختراصي السعمػمات بسكتبات الستاحف ما يمي:

 البخامج الأكاديسية : 
، بالجراسات العميا في عمػـ السكتبات والسعمػمات مجسػعة مغ البخامج التعميسية الخاصةيتزسغ 

كل بخنامج يدعى إلى نذخ السعارؼ الزخورية لسسارسة وضيفة أو مجسػعة مغ الػضائف تؤلف 
 3.صشفا مغ الأصشاؼ السيشية، وىحا التكػيغ يختع بذيادة

 الجورات التجريبية:  
، التجريبية الستخررة في مجاؿ إدارة السكتبات الخقسية والحفع الخقسيالسذاركة في الجورات ىي 

ىػ صقل السػضف وإحاشتو بأحجاث التصػرات التي تجج في مجالات  اواليجؼ الخئيدي مشي
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 اختراصاتو وتحديغ مدتػػ أدائو الػضيفي عغ شخيق تحديغ أساليب العسل ويعتبخ ىحا الشػع
 1:لأسباب عجة مغ أىسيامغ التجريب ميسا ججا وضخوريا 

 التجريب أو عاشي نتججيج معمػمات الفخد عغ مػضػع معيغ أو ما يصمق عميو التجريب الإ
 مجاؿ عسمو.الإخبارؼ، ويعشي إحاشة الفخد بكل ججيج في 

  ،وإعادة تحخيخ السػضف مغ مدؤولياتو الستجاولة لفتخة قريخة حتى يججد نفدو عقميا أو فكخيا
 ت ونتائج ججيجة ليا صمة في مجالات اختراصوتػجييو لأفكار ونطخيا

 )تييئة بعس الأفخاد لذغل وضائف أعمى )التخؾية · 
  معارفيع تججيج اترالات الأفخاد بآخخيغ مغ ذوؼ الخبخة نفديا مسا يؤدؼ إلى تػسيع دائخة

 .والتعخؼ عمى مذكلبت العسل التي يػاجيػنيا

 السيتسيغ بسػضػع ما مغ أجل مشاقذتو وتصػيخه ىي فعالية بسذاركة أكبخ عجد مغ  :ورش العسل
، تتدع ورش بذكل عمسي ومحزّخ لو مدبقا مغ قبل السؤسدات الستخررة في ىحا السجاؿ

العسل باىتساميا بالسذاركيغ، وذلظ لقمة العجد ندبيا، وفييا زيادة وأريحية في مداحات التقارب ما 
سقجر لمػرشة عادة ما يكػف قريخا؛ ومغ بيغ الأعزاء. وغالبا أسمػبيا غيخ رسسي، والػقت ال

 مخخجاتيا أف السذارؾ يتعمع ميارات ججيجة ويكتدبيا، ونخػ فييا تجسعا لمسختريغ والخبخاء. 

وتكسغ أىسية ورش العسل في أنيا مشاسبة مثالية لتبادؿ الخبخات وتحديغ بشاء الخؤػ والحمػؿ 
سمي، ومغ خلبؿ الػرش يسكغ الاستفادة الستكاممة، وأيزا دمج الذباب وإكدابيع الخبخة بذكل ع

مغ خبخات الآخخيغ وتدييل العسل الجساعي وكحلظ تحفيد تشسية السيارات. وتديع ورش العسل 
 2أيزا في تقػية الخوابط بيغ السذاركيغ.

 ت، حيث الاستفادة مغ السػارد الستاحة عمى الإنتخنت لمتعمع الحاتي وتصػيخ السيارا :التعمم الحاتي
وتقع عمى الفخد في ىحه  ،الفخد بشفدو مدؤولية التجخيب مغ خلبؿ مفيػـ التجريب الحاتييتػلى 

 3عمى الانتخنت. الحالة مدؤولية البحث عغ إجابات لأسئمة محجدة مغ خلبؿ البحث

 فئات السدتفيجين واحتياجاتهم  .1
تدتقصب مكتبات الستاحف شخيحة واسعة مغ : فئات السدتفيجين من مكتبات الستاحف .1.1

 4الفئات الخئيدية: ومغ بيغالأفخاد والسؤسدات، ولكل مشيا احتياجاتو واىتساماتو الخاصة. 
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 والعامميغ بسكتبة الستحف أمشاء ومهظفي الستاحف 
  الأكاديسيػف والباحثػف في مختمف التخررات )تاريخ، آثار، فشػف،  ىعوالعمساء:  الباحثهن

إلخ(، يبحثػف عغ مرادر معمػمات أولية، مثل السخصػشات والػثائق التاريخية، لجراساتيع لغات، 
 وأبحاثيع.

  :كصمبة الجامعات والسجارس والسعاىج والكميات لسختمف السدتػيات الحيغ يحتاجػف إلى الطمبة
ثار، مرادر معمػمات لجراساتيع ورسائميع العمسية، ويبحثػف عغ معمػمات حػؿ تاريخ الفغ، الآ

 الحزارات، وغيخىا مغ السػاضيع ذات الرمة.
 في تخررات الآثار والدياحة والفشػف والأرشيف والسخصػشات والتاريخ :أعزاء هيئة التجريذ 
  وىع مجسػعة أفخاد ييتسػف بتاريخ بلبدىع وتخاثيا الثقافي، يقػمػف بالتخاث الثقافي:  السهتسهن

 ميجية، العادات والتقاليج.بالبحث عغ معمػمات حػؿ الفشػف، الحخؼ التق
  :ويدتخجمػف يبحثػف عغ مرادر إلياـ ومخجعية لعسلبت الفشية الحيغالسرهرون والفشانهن ،

 مكتبات الستاحف لجراسة تاريخ الفغ وأنساط مختمفة مغ الفشػف.
 :مثل الستاحف الأخخػ، السؤسدات الثقاؼية، والسشطسات غيخ الحكػمية، التي  السؤسدات الثقافية

 جـ مكتبات الستاحف كسخجع لبخامجيا وفعالياتيا.تدتخ
  :يدوروف مكتبات الستاحف لمتعخؼ عمى تاريخ البمج وثقافتو، ويبحثػف عغ معمػمات  الحيغالدياح

 حػؿ السعالع الدياحية والأماكغ التاريخية.
 :من مكتبات الستاحف تغيخ سمهك السدتفيجين .1.1

بقػاعج البيانات الستػفخة في السكتبة، والتي تجخؼ أصبح بسقجور السدتفيج مغ خلبؿ تقشية الاتراؿ 
التفاعل 1في العادة باتفاؽ مدبق مع مدودؼ الخجمة الإلكتخونية مغ ناشخيغ ومؤسدات عمسية متخررة،

عغ بعج وتبادؿ السعارؼ بغخض تمبية حاجاتو، كسا بإمكانو استذارة العجيج مغ العارفيغ والخبخاء لكدب 
ما يبحث عشو، وميسا شاؿ الحجيث عغ مػضػع السدتفيج في البيئة معارؼ لا حجود ليا بخرػص 

 2الخقسية فإنشا لغ نرل إلى سمػؾ معيغ يخرو بقجر ما نرل إلى ملبحطات مغ بيشيا:

 .السدتفيج إلى اكتداب معارؼ ججيجةالتفاعل مع البيئة الإلكتخونية يؤدؼ ب -
 التكشػلػجية بشفذ الجرجة. ليذ كل شخز مدتعجًا أو راغبًا في التكيف مع ىحه التغيخات -
 تحػؿ السدتفيج إلى مدتفيج أحادؼ يدتصيع التعبيخ عغ حاجاتو دوف عقجة. -
، حيث أضاؼ مجتسع السعمػمات بسطاىخه وتجمياتو بعجا تكػيشيا لمسدتفيج في آفاؽ ججيجة لمسعخفة -

اليػندكػ ضل العػلسة، وىي الغايات الأربع التي لا تختمف كثيخا عغ تمظ التي حجدت في تقخيخ 
وىحه الجسمة  والتي صيغت كسا يمي: تعمع لتعخؼ، تعمع لتعسل، تعمع لتكػف، تعمع لتذارؾ الآخخيغ.
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الأخيخة ىي الحمقة الزائعة لجػ السدتفيج غيخ السكػف لأنو بجوف مذاركة الآخخيغ سيبقى بسعدؿ 
 عغ الػصػؿ إلى محصة احتياجاتو السعقجة والستغيخة مغ حيغ لآخخ.

 احتياجات السدتفيجين:. 1.1

ىي الخغبة التي يبجييا الصالب لمسشتػج أو الخجمة، ىحه الخغبة تتسثل في  مفههم الاحتياجات: . أ
يعشي ذلظ أف الاحتياجات تتزسغ ، معمػمات وجيية في الػقت السشاسب إمكانية الحرػؿ عمى

 1يقجـ خجمة لغخض إشباع احتياجاتو السختبصة بسجاؿ معيغ حيثعلبقة بيغ شخفيغ أو أكثخ، 

أما الاحتياجات في السكتبات الستحؽية ىي مجسل السػارد السادية الستػفخة والخصيج الػثائقي العمسي 
الستخرز )كتب، قػاميذ، معاجع، مػسػعات، تقاريخ، مخصػشات، صػر، أرشيف، أشخوحات...إلخ(، 

مختمف السدتفيجيغ الستخرريغ مغ الخجمات السقجمة بيحه السكتبات والتي تمبي رغبات واحتياجات 
والحيغ يشتسػف لسختمف السكتبات الستخررة والجامعات والكميات والسعاىج والأقداـ والسجارس الستػاججة 

 بسختمف السشاشق.

ىػ عشرخ أساسي في نطع السعمػمات التي تعتبخ ىسيا الأوؿ نقل  :مفههم السدتفيجين . ب
 2بيغ شخفيغ أو أكثخ، تػجج بيشيع مدافات متفاوتة في الدماف والسكاف.السعمػمات 

يعخؼ السدتفيج بأنو: "شخز يدتخجـ أو يدتعسل شيئا ما، أؼ الذخز الحؼ يدتفيج مغ مػاد  كسا
السكتبة ومغ خجماتيا، ومرصمح الدبػف والعسيل، حيث يشذخ استخجامو في مجاؿ التدػيق والبشػؾ 

ىػ يحسل معشى  ومرصمح السدتفيج أفزل كحلظ مغ ا رئج السكتبة أو مخكد السعمػمات، في الأخيخ
مرصمح السدتفيج أو السدتخجـ أفزل مغ القارغ لأف مجسػعات  رججا أو دائسا لمسكتبة، كسا يجمدان

 3أو تخػ أو تدسع." تقخأ السكتبات تتزسغ مجسػعات 

فالسدتفيجيغ الحيغ نقرجىع في ىحه الجراسة ىع الصمبة والباحثيغ والأساتحة الحيغ تخبصيع علبقة 
ستػفخ بسكتبات الستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ، بالبحث عغ الخصيج الػثائقي الستخرز ال

وعميو فالغاية الأساسية لػجػد الأنطسة السعمػماتية ىػ نقل السعمػمات وتػصيميا إلى السدتفيجيغ، فاليجؼ 
مغ إنذاء مكتبات الستاحف ىػ تمبية احتياجات كل مغ يقرجىا مغ مػضفي الستاحف ومكتباتيا 

لى، والصمبة والأساتحة والباحثيغ باعتبارىع مدتفيجيغ متخرريغ مغ الجرجة الستخررة بالجرجة الأو 

                                                           
1

دراسة مٌدانٌة بمكتبات  – دٌنامٌة التنظٌم فً المكتبات الجامعٌة وعلبلته بتلبٌة احتٌاجات المستفٌدٌن. عبد العزٌز ،زواتٌنًواسماعٌل  ،صالً( 

 73]اطلع علٌه ٌوم  4041(، 7)75، ]على الخط[ revue de Recherches et Etudes Scientifiques .الكلٌات لجامعة ٌحً فارس بالمدٌة

     https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212722: [. متاح على الرابط4042أوت 
2

 .485. ص. السابك المرجعصالً، اسماعٌل وزواتٌنً، عبد العزٌز.  (
3

 .249ص.  .2002افة العلمٌة، غادة، موسى عبد المنعم. دراسات فً نظم خدمات المكتبات والمعلومات. الإسكندرٌة: دار الثم (

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/450
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212722
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الثانية، لحا فالعلبقة التي تخبط بيغ السكتبة والسدتفيجيغ ىي علبقة مدتسخة ودائسة تكسغ في البحث عغ 
 مرادر السعمػمات الستخررة التي تمبي احتياجاتيع ومتصمباتيع التي يخغبػف في الحرػؿ عمييا.

 : حتياجات السدتفيجيناأما 

فيي عسمية مدتسخة تتصمب التخصيط والتشفيح والتقييع وتجعل السكتبات تمعب دورًا حيػيًا في الحفاظ 
تعشي تقجيع الخجمات والسػارد التي عمى التخاث الثقافي ونذخه مغ خلبؿ تػفيخ خجمات عالية الجػدة، و 

تمبي تػقعات واحتياجات مختمف الفئات التي تدور ىحه السكتبات. فسكتبة الستحف ليدت مجخد مكاف 
لحفع الكتب والسخصػشات، بل ىي بيئة ديشاميكية تيجؼ إلى تػفيخ تجخبة معخؼية وثقاؼية غشية لجسيع 

عخ بيا السدتفيجيغ نتيجة الإحداس بالخغبة في تحقيق حالة عجـ التػازف التي يذ كسا أنيا مدتفيجييا.
  1ىجؼ معيغ يحتاج تحؿيقو إلى تػفيخ مػارد معيشة وتػفيخ ىحه الاحتياجات مغ قبل مؤسدات السعمػمات.

 تختمف مغ مكتبة إلى أخخػ مغ خلبؿ التعاريف الدابقة يسكششا القػؿ إف احتياجات السدتفيجيغ 
 بذكل عاـ في الشقاط التالية: قسشا بتمخيز ىحا التعخيفولقج ، وذلظ حدب مجاؿ تخرريع

الحرػؿ ذات السجالات الستخررة:  السهجهدة بالستاحفالهصهل إلى السرادر الستخررة  -
 عمى الكتب، السخصػشات، الػثائق، الرػر، والخخائط الستعمقة بسػضػعات تخرز معيغ.

الػصػؿ ضهعات ذات العلاقة: السعمهمات الخقسية الستخررة بعمم الستاحف والتحف والسه  -
إلى قػاعج البيانات الخقسية، والسكتبات الخقسية، والسػاقع الإلكتخونية ذات الرمة بسػضػع 

 التخرز الخاص بكل متحف.
الحرػؿ عمى السداعجة مغ السػضفيغ في البحث عغ السعمػمات الستخررة الجعم الفشي:  -

 واستخجاـ السرادر الستاحة مشيا.
 السذاركة في الػرش والشجوات التي تشطسيا السكتبات الستخررة.ية: الخجمات التعميس -
 تػفيخ مكاف ىادغ ومجيد جيجًا لمعسل والجراسة.بيئة عسل مخيحة:  -

 تمبية احتياجات السدتفيجين: .1.1

يتع عسل نسػذج شمب تدويج أو قػائع الشاشخيغ وتػزيعو عمى السدتفيجيغ وخاصة عمى أعزاء ىيئة     
احتياجاتيع وتفخيغيا وترشيفيا مػضػعيا وعخضيا عمى لجشة السكتبة لمشطخ وتحجيج التجريذ لتحجيج 

 2الأولػيات.

                                                           
1

جامعة أم ]على الخط[. ]د. م.[: المركز الدولً للؤبحاث والدراسات "مداد". دلٌل تمدٌر احتٌاجات المستفٌدٌن من خدمات الجمعٌات الخٌرٌة  (

  /https://www.medadcenter.com [. متاح على الرابط: 76/06.4042]اطلع علٌه ٌوم  3407، المرى
2

 . 40. ص.4007إبراهٌم، السعٌد مبرون. المكتبة الجامعٌة وتحدٌات مجتمع المعلومات. الإسكندرٌة: دار الوفاء، ( 

https://www.medadcenter.com/
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ومختمف رواد السكتبة عمى اختلبؼ  أمشاء السكتبات الستحؽية مغ خلبؿ احتكاكشا بسجسػعة مغو 
تمبية تخرراتيع مغ أساتحة وباحثيغ وشمبة الجراسات العميا استصعشا وضع مجسػعة مغ الشقاط الخاصة ب

 تمبتيا ليع وىي: يجب عمى مكتبات الستاحف والتياحتياجات ىحه الفئات 

 :تػسيع نصاؽ السجسػعات لتذسل مختمف السجالات ذات الرمة بالتخاث  تشهيع السجسهعات
 الثقافي والستخرز في مجاؿ معيغ مغ السجالات العمسية الخاصة بكل متحف.

 :تحػيل السجسػعات السصبػعة إلى صيغة رقسية لتدييل الػصػؿ إلييا. الخقسشة 
 :تقجيع خجمات ججيجة مثل الجورات التجريبية، الػرش، والفعاليات الثقاؼية، وكحا  تطهيخ الخجمات

 خجمات إلكتخونية متاحة عغ بعج.
 :التخويج لمخجمات التي تقجميا السكتبة لجحب السديج مغ السدتفيجيغ. التدهيق 
 التعاوف مع السؤسدات الأخخػ ذات الرمة لتػسيع نصاؽ الخجمات، كالسجارس العميا  عاون:الت

 بسكتباتيا، مكتبات الجامعات والكميات والسعاىج والأقداـ. 
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 صة:الخلا

تبيغ لشا في ىحا الفرل أف مكتبات الستاحف تسثل ركيدة أساسية في الحفاظ عمى التخاث الثقافي 
في تػفيخ يكسغ ىحه السكتبات  السعمػمات في السعمػمات لمباحثيغ والجسيػر، وإف دور أخرائييوتػفيخ 

لا يقل أىسية عغ دور السجسػعات التي تحتزشيا، ومع تصػر  ،خجمات معمػماتية عالية الجػدة
صػيخ مكتبات الستاحف مػاكبة ىحه التصػرات وت فإف بإمكاف ،التي تػفخىا البيئة الخقسية التكشػلػجيا

  وذامل لأدواتالفيع ال، وذلظ عغ شخيق التدػيق مغ خلبؿ خجماتيا لتمبية احتياجات مدتفيجييا الستغيخة
تداىع في تحقيق أىجاؼ السكتبات الستحؽية وتعديد دورىا في السجتسع، مسا يسيج الصخيق لفيع أعسق التي 

 لجورىا الحيػؼ في الفرػؿ اللبحقة.



 
 
 
الفصل الثاني: التسويق بالمكتبات 

المتحفية 
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 تسييج:

تعخيف التدػيق  يقجـ ىحا الفرل رؤية حػؿ التدػيق الثقافي في السكتبات الستحفية، حيث يتشاوؿ
وتتبع تصػره، مؤكجاً عمى أىسيتو في القصاع الخجمي بذكل عاـ والسكتبات الستحفية بذكل خاص. ثع 
يشتقل إلى شخح مفيػـ السديج التدػيقي وتصبيقو عمى خجمات السكتبات الستحفية، متشاولًا كل عشرخ مغ 
عشاصخه )السشتج، الدعخ، التػزيع، التخويج(، كسا يدمط الزػء عمى دورة حياة السشتجات والخجمات 

يكية وأىسية التخصيط وأىسيتيا في التخصيط التدػيقي، وأخيخاً، يذخح الفرل مفيػـ الاستخاتيجية التدػ 
 ومتابعة الخصط التدػيكية لتحقيق أىجاؼ السكتبات الستحفية.

ييجؼ ىحا الفرل إلى تدويج القارغ بفيع شامل لأدوات التدػيق التي يسكغ تصبيقيا في البيئة 
الثقافية، وكيف يسكغ ليحه الأدوات أف تداىع في تحقيق أىجاؼ السكتبات الستحفية وتعديد دورىا في 

 تسع.السج

 . التدؾيق: تعخيفو، تاريخو وأىسيتو1

 تعخيف السفيؾم التدؾيقي: .1.1

لقج ضيخت عجة تعاريف لسفيػـ التدػيق والشذاط التدػيقي بدبب الاىتساـ بيحا السجاؿ وخاصة في 
البمجاف الخأس مالية الستقجمة، لحا لا يػجج تعخيف واحج لمتدػيق بل تتعجد التعاريف السدتخجمة في 

حيث اختمف التدػيق مغ مخحمة إلى أخخػ حدب السفيػـ الاقترادؼ لكل مخحمة ومغ بيغ  التدػيق،
 التعاريف السدتخجمة في التدػيق ما يمي:

  :التعخيف التقميجي لمتدؾيق 

العمساء القجامى التدػيق بأنو مجسػعة مغ الأنذصة الاقترادية، تقػـ بيا السذخوعات مغ  عخؼ
يػد التي تقػـ بيا الػحجة الاقترادية في سبيل إشباع الاحتياجات أجل تحقيق الخبح، فيػ يذسل الج

الحالية والسدتقبمية للأفخاد بتقجيع الدمع أو الخجمات بالكسيات والسػاصفات والأسعار السشاسبة في الػقت 
1 والسكاف السشاسبيغ بيجؼ تحقيق الخبح.

 

 

 

 

                                                           
1

 .7. ص. 4102: دار العلم والإٌمان، ( أبو العلا، محمد علً. التسوٌك الإعلانً والإلكترونً. دسوق
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  :السفيؾم الاجتساعي لمتدؾيق 

يقػؿ "كػتمخ" بأنو السيكانيدـ الاقترادؼ والاجتساعي الحؼ يدسح للأفخاد والجساعات بإرضاء 
حاجاتيع ورغباتيع الإندانية مغ خلاؿ خمق سمع ومشتجات ذات قيسة، إضافة عمى ما تتصمبو مغ عسميات 

1وأسػاؽ.مبادلة وتعامل 
 

 

 السفيؾم التدؾيقي حدب كؾتمخ( السكؾنات الأساسية لجؾىخ 3الذكل رقؼ )

  :التدػيق نطاـ كمي متكامل الأنذصة والأعساؿ السرسسة لتخصيط وتدعيخ التدؾيق كشغام
2وتخويج وتػزيع الدمع والخجمات القادرة عمى إشباع السدتيمكيغ الحالييغ والستػقعيغ.

 

 الإداري لمتدؾيق التعخيف 

  :تعخيف تدؾيق السعمؾمات 

مجسػعة مغ الأنذصة والأعساؿ الستكاممة التي تقػـ بيا إدارة متخررة في السكتبة، 
والتي تدعى مغ خلاليا إلى تػفيخ الدمع السعمػماتية، أو الخجمات السعمػماتية أو الأفكار 

                                                           
1

 . 87. ص. 4119( النواعرة، أحمد. الاتصال والتسوٌك بٌن النظرٌة والتطبٌك. عمان: دار أسامة، 
2

 .33( المدادحة، أحمد نافع، والحلالمة، محمد عزات. مرجع سابك. ص. 

  
 جوهر المفهوم التسويق 

 الحاجات

 الرغبات

 المطالب

 المبادلة المنتجات

 التعامل

 الأسواق
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والجػدة السشاسبة والسصمػبة وبسا لمسدتفيجيغ الحالييغ والستػقعيغ بالكسية والسػاصفات 
يتساشى مع أذواقيع، وفي الػقت والسكاف السشاسبيغ، وبأقل تكمفة مسكشة، وبأسيل الصخؽ 

1الستاحة، وذلظ بالتعاوف مع السرالح الأخخػ في السكتبة.
 

  لفي التدػيق السختمفيغ، عمى كسا تع تعخيف التدػيق وشخحو بصخؽ عجيجة مغ قبل مؤ
( والتي تع قبػليا، AMAالخغع مغ أف التعخيفات التي قجمتيا جسعية التدػيق الأمخيكية )

( عمى نصاؽ واسع عمى مخ الدشيغ، ولكغ تع إعادة CIMومعيج التدػيق السعتسج )
ما يبجو أنو  AMAتعخيفيا مخارا وتكخارا، حيث تبشت جسعية مجرسي التدػيق وىي سمف 

التدؾيق ىؾ أداء الأنذظة التجارية التي " 1935وؿ تعخيف رسسي لمتدػيق في عاـ أ
تعخيف  AMA، حيث تبشت تؾجو تجفق الدمع والخجمات مؽ السشتجيؽ إلى السدتيمكيؽ

الشطخ في التعخيف،  AMAعشجما أعادت  1960، وفي عاـ 1948في عاـ  1935
 1985عاما، حتى تع مخاجعتو عاـ  50تقخر عجـ تغييخه وضل ىحا التعخيف قائسا لسجة 

التدؾيق ىؾ مجسؾعة مؽ الأنذظة الفخدية والتشغيسية التي تديل وتختبخ تبادل فكاف "
السعمؾمات في بيئة ديشاميكية مؽ خلال إنذاء الدمع والخجمات وخجمتيا وتؾزيعيا 

، قامت الجسعية الصبية الأمخيكية بسخاجعة 2004، وفي عاـ والتخويج ليا وتدعيخىا
التدؾيق ىؾ وعيفة تشغيسية ومجسؾعة مؽ العسميات لإنذاء الكيسة التعخيف ليربح: "

وتؾصيميا وتقجيسيا لمعسلاء وإدارة علاقات العسلاء بظخق تعؾد بالشفع عمى السشغسة 
2.وأصحاب السرمحة فييا

 

 تاريخ السفيؾم التدؾيقي: .2.1

3:التدػيق بسخاحل مختمفة، وفيسا يمي ندتعخض ىحه السخاحلمخ 
 

  اترفت ىحه (: 1930مخحمة التخكيد عمى الإنتاج )السفيؾم الإنتاجي، أو التؾجو الإنتاجي
وكاف السبخر السخحمة بديادة الإنتاج ورفع مدتػيات الكفاءة الإنتاجية وصػلا إلى معجلات إنتاج، 

الخئيدي لمتػجو الإنتاجي ىػ: أف السدتيمكيغ يدعػف دائسا نحػ الدمع والخجمات الستػفخة 
 والخخيرة.

                                                           
1

 .463( الدباس، رٌا أحمد. المرجع السابك. ص.
2
(Dinesh K. upta, Réjean Savard. Marketing Library and Information Services. Mapageweb [En ligne]. [2008]. 

[viewed 15 November 2024].  Available from: 
http://mapageweb.umontreal.ca/savardr/pdf/Gupta_Savard_ELISbis.pdf  

3
 .88( النواعرة، أحمد محمود. مرجع سابك. ص. 

http://mapageweb.umontreal.ca/savardr/pdf/Gupta_Savard_ELISbis.pdf
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  أدػ تعديد الصاقات الإنتاجية (: 1950-1939مخحمة التخكيد عمى الدمع )السفيؾم البيعي
سمعية ضخسة  لمسؤسدات الرشاعية والتحجيث السدتسخ واليائل لصخؽ الإنتاج فييا إلى تخاكسات

لع يعج بسقجور الصمب أف يدتػعبيا. فبجأ الاىتساـ بالتشقل مغ قزايا الإنتاج إلى قزايا التػزيع، 
وتػصيل السشتجات إلى مخاكد تجسع الدكاف، وقج كاف اليجؼ مشيا تعطيع الخبح لسالكي تمظ 

 السشذآت وذلظ في السشافدة الستشامية.  

  بجأ تحػؿ كثيخ مغ (: 1969 -1950التدؾيقي التؾجو الاجتساعي لمتدؾيق )السفيؾم
السؤسدات الرشاعية مغ السفيػـ البيعي إلى السفيػـ التدػيقي كشتيجة لاتداع الأسػاؽ الحالية 
والأسػاؽ الججيجة، و مغ ىشا بجأ التخكيد عمى أؼ الأنػاع تشتج، سػاء أف تدتسخ في انتاج الدمع 

ججيجة تزسغ أف يصمبيا ويقبل عمييا السدتيمكػف، القجيسة أو تصػرىا و تحدشيا، أو تقجـ سمعة 
وقج تبمػر ىحا التػجو في الاىتساـ ببحػث التدػيق، دراسة الدمعة، ودراسة السدتيمظ، كسا بجأت 
السشذآت في إنذاء إدارات لمتدػيق لكي تتػلى الجفاع عغ السفيػـ الججيج لمتدػيق وتحتحؼ بو، 

 لإدارة.وبحلظ أصبح التدػيق الػضيفة الأساسية ل

  في ىحه السخحمة انتقل السفيػـ التدػيقي  (:1970السفيؾم الاجتساعي )التؾجو الاجتساعي
لتحقيق أىجاؼ السجتسع ورفاىيتو، وتتسيد ىحه السخحمة بأنيا تعسل عمى إشباع حاجات ورغبات 
الأفخاد وتحديغ نػعية الحياة ليع، كسا يتعامل السدتيمظ مع السشذأة التي تخاعي مرمحتو 

مرمحة السجتسع، وىشا ييتع ىحا السفيػـ بالسشذأة والسدتيمظ والسجتسع، وبحلظ يكػف قج حقق و 
 التػازف بيغ مرالح ىحه السجسػعات الثلاث عمى السجػ الصػيل.

 .  أىسية التدؾيق:3.1

التدػيق ىػ عسمية حيػية في عالع الأعساؿ، فيػ الجدخ الحؼ يخبط بيغ السشتجات والخجمات وبيغ 
كيغ. ييجؼ التدػيق إلى تمبية احتياجات ورغبات العسلاء، وبشاء علاقات قػية معيع، وتحقيق السدتيم

العسميات الإدارية السصبقة في السشذآت والسذخوعات الكبيخة أو  أىع أىجاؼ السؤسدة، إذ يعج التدػيق مغ
1الرغيخة، ويسكغ إيجاز أىسية التدػيق كالتالي:

 

: إف أىسية التدػيق تطيخ أكثخ فأكثخ نتيجة لمتأثيخ الكبيخ الحؼ التدؾيق ومدتؾى السعيذة -
ج تتخكو السشذأة العاممة في السجالات التدػيكية عمى مدتػػ السعيذة ولارتباشيا الػثيق بو، فق

                                                           
1
 . 28. ص. 4103عً والعلاق، بشٌر، وآخرون. التسوٌك الحدٌث: مدخل شامل. عمان: دار الٌازوري. ( الطائً، حمٌد ومحمود، الصمٌد 



102 
 

ساىع التدػيق كسسارسة في رفع السدتػػ السعيذي للأفخاد والػصػؿ إلى درجات عالية مغ 
 الخفالية الاقترادية، مغ خلاؿ إشباع حاجاتيع ورغباتيع بالقجر السدتصاع.

وإذا تسكشا بصخيقة ما أف نخصط سياسة تدػيكية تداعجنا عمى تػزيع البزائع بكفاءة عالية مع 
سة تشدجع مع فئات الجسيػر وفي الػقت نفدو تحقق ربحا معقػلا لكافة تبشي سياسة تدعيخ ملائ

البزائع السشتجة، سشتسكغ مغ زيادة حجع الإنتاج الرشاعي والدراعي وبالتالي سيختفع مدتػػ 
 السعيذة.

: إف حقػؿ ونذاشات التدػيق الػاسعة تفدح أماـ أفخاد السجتسع السجاؿ فخص تؾفيخ الأعسال -
جيجة في مياديغ الأعساؿ التجارية السختمفة، حيث نجج اليػـ عجدا كبيخا مغ لإشغاؿ الػضائف الع

السػاششيغ يعسمػف في مؤسدات بيعيو وتػزيعية مختمفة سػاء كاف ذلظ في القصاع العاـ أو 
الخاص، ويعسل فخيق آخخ في حقػؿ الشقل والتخديغ والتعبئة، إضافة إلى الأعجاد الكبيخة التي 

 الية السختمفة.تعسل في السشذآت الس

: إف تجفق البزائع السختمفة بسػجب سياسات تدػيكية مجروسة ساعجت تظؾر عادات شخاء الأفخاد -
عمى إشباع رغبات وحاجات أفخاد السجتسع، وبحلظ تغيخت عادات شخاء الجسيػر إلى ما ىػ 

 أفزل لتحقيق التصػر الاجتساعي باستعساؿ البزائع الستصػرة الججيجة باستسخار.

: يشطع التدػيق أسذ تخصيط التجارة السحمية والجولية، ويديل التجارة السحمية والجوليةتظؾر  -
حخكة تبادؿ السشتجات بيغ أقاليع العالع السختمفة ويكػف بحلظ قج أسجػ أكبخ خجمة إندانية لحخكة 

 تصػر وتقجـ شعػب الجوؿ الشامية، ويداعجىا عمى استثسار مػاردىا الصبيعية.

: بسا أف التدػيق يعتبخ جدءا مغ الشذاط الإنتاجي فلا يسكغ أف يؤدؼ نتاجانخفاض كمفة الإ  -
الإنتاج عسمو ما لع يتػفخ شمب مدتسخ عمى السشتجات، فإف زيادة الصمب يداعج عمى زيادة 
الإنتاج، وبالتالي تقل كمفة الػحجة السشتجة ويفدح السجاؿ أماـ ذوؼ الجخل السحجود عمى شخاء 

 فس، ومغ ثع يتع إشباع أكبخ رغبة إندانية مسكشة.البزائع بالدعخ السشخ

ساعجت تػسع أعساؿ التدػيق عمى إصجار قػانيغ وأنطسة القؾانيؽ الججيجة لحساية السدتيمػ:  -
كثيخة، مشيا قػانيغ تحجيج الأسعار عمى البزائع الػاردة مغ الخارج، والسشتجة محميا، وقػانيغ ضج 

تتعمق برحة وسلامة بيع السػاد الغحائية والصبية، وقػانيغ  الاحتكار والاستغلاؿ التجارؼ، وقػانيغ
تحجيج السقاييذ والسكاييل وغيخىا مغ القػانيغ، وفخض الخقابة الذجيجة عمى تشفيحىا لغخض حساية 
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السػاشغ تشطيع التجارة الجاخمية في كافة أنحاء القصخ، وعميو يتصمب مغ رجاؿ الأعساؿ، وكافة 
ختمفة معخفة كافة الأنطسة والقػانيغ التي تتعمق في مجالات التدػيق العامميغ في القصاعات الس

ليتدشى ليع تدػيق بزائعيع بالصخؽ الاقترادية الكفؤة مع بحؿ الجيػد في تحديغ وتصػيخ 
 أنطسة التدػيق بسا تسميو عمييع الطخوؼ السحيصة.  

سعمػمات الستعمقة : يداعج التدػيق في تدويج السدتيمكيغ بالتدويج السدتيمػ بالسعمؾمات -
 بالأسػاؽ والسشتجات والسعمػمات التي تداعجه في اتخاذ قخار الذخاء.

: حيث تقػـ إدارة التدػيق بتدويج الإدارات الأخخػ في حمقة وصل بيؽ إدارة الذخكة والسجتسع -
الذخكة بالسعمػمات والجراسات لبياف حاجة السجتسع إلى الدمع والخجمات، وعمى ضػء ىحا يتع 

مقاديخ الإنتاج اللازمة والجػدة السصمػبة، والتراميع السخغػبة، وأوقات العخض السصمػبة تحجيج 
 والأسعار السقبػلة.

 التدؾيق في قظاع خجمات السعمؾمات بسكتبات الستاحف .2

  مفيؾم تدؾيق السعمؾمات بالسكتبات: .1.2

الدمع )فيارس،  يقػـ مفيػـ التدػيق عمى دراسة حاجات السدتفيجيغ ورغباتيع، ثع إنتاج
بيبميػغخافيات، كذافات، قػاعج بيانات...( والخجمات التي تؤدؼ إلى إشباع تمظ الحاجات والخغبات، 

1إضافة إلى عسمية تدعيخ ىحه الدمع وتػزيعيا وتخويجيا وإيراليا إلى السدتفيجيغ.
 

( تدػيق السعمػمات بأنو مجسػعة مغ الأنذصة ALAولقج عخفت جسعية السكتبات الأمخيكية )
دتفيجيغ اليادفة إلى تعديد التبادؿ والبشاء الدخيع والاستجابة بيغ مػردؼ خجمات السكتبات والسعمػمات والس

الفعمييغ والستػقعيغ ليحه الخجمات وىحه الأنذصة تعشى بإنتاج ىحه الخجمات وتكمفتيا وشخؽ تػصيميا 
2وشخؽ تحديشيا، ولإعصاء مديجا مغ التػضيح يػرد اليسذخؼ الشقاط التالية:

 

التدػيق نذاط إدارؼ اقترادؼ ومخصط لو بحات الػقت، يشصػؼ عمى عسمية تبادؿ بيغ شخفيغ  -
ىسا: السكتبة أو مخكد السعمػمات )السشتج( والسدتفيج الشيائي )السدتيمظ لمدمعة أو الخجمة أو 

 الفكخة(

                                                           
1
ت فً المكتبات الجامعٌة. رسالة ماجستٌر. لسنطٌنة: جامعة ( بودربان، إبراهٌم. تمٌٌم الموارد البشرٌة وأثره على تسوٌك خدمات المعلوما 

 .408. ص. 4117منتوري لسنطٌنة، 
2

 . 77-76. ص. 4118( همشري، أحمد عمر. مدخل إلى علم المكتبات والمعلومات. عمان: دار صفاء، 
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 تدػيق.السدتفيج ىػ اليجؼ الخئيدي لمشذاط التدػيقي، لأف تمبية احتياجاتو تعج محػر عسمية ال -

 التدػيق عسمية شاممة ومدتسخة تبجأ قبل إنتاج الدمعة أو الخجمة وذلظ بجراسة حاجات السدتفيجيغ. -

يعتسج السخكد التشافدي لمسكتبات حاليا عمى مجػ نذاط التدػيق في أداء ميامو السختمفة التي  -
 تتمخز في السديج التدػيقي.

عامة، ولكشيا جسيعا عشاصخ ميسة لسفيػمو  التدػيق ليذ بيعا وتخويجا ودعاية وإعلانا وعلاقات -
 الذامل، كسا أنو عمع لو أسدو ومبادئو وقػاعجه.

 . فكخة تدؾيق الخجمات بسكتبات الستاحف:2.2

ـ عشجما 1876( تاريخ التدػيق في السكتبات الستحفية إلى Renborg,1997يخجع رنبػرغ )
( ALAمؤتسخ لجسعية السكتبات الأمخيكية )شخحت فكخة تحديغ العلاقة بيغ السكتبات والقخاء في أوؿ 

أخحت فكخة التدػيق في ىحه السكتبات تشتذخ مع انتذار مرصمحات الإعلانات والػصػؿ إلى السدتفيج 
التي حطيت باىتساـ كبيخ مغ قبل أمشاء السكتبات. وقج أكج الباحث عمى أف السكتبات الستخفية قج مارست 

أف يطيخ مرصمح التدػيق برػرتو العمسية والذاىج في ذلظ  أنذصة التدػيق ضسغ ىحه السفاليع قبل
  1خجمات الترػيخ مقابل رسػـ رمدية.

 . مفيؾم تدؾيق خجمات السعمؾمات بسكتبات الستاحف3.2

يعخؼ تدػيق خجمات السعمػمات بأنو مجسػعة مغ الأنذصة والأعساؿ الستكاممة التي تقػـ بيا إدارة 
تبات الستاحف، وتدعى مغ خلاليا إلى تػفيخ الدمع، أو الخجمات، أو متخررة في أؼ مكتبة أو بسك

الأفكار لمسدتفيجيغ الحالييغ والستػقعيغ بالكسية والسػاصفات والجػدة السشاسبة والسصمػبة، وبسا يتساشى مع 
ع أذواقيع وفي الػقت والسكاف السشاسبيغ، وبأقل تكمفة مسكشة، وبأسيل الصخؽ الستاحة، وذلظ بالتعاوف م

2السرالح الأخخػ في السكتبة.
 

إف التبايغ السػجػد بيغ تدػيق الدمع وتدػيق الخجمات أدػ إلى ضيػر مثمث تدؾيق الخجمات:  .1.3.2
3 وتصػيخ نسػذج مثمث تدػيق الخجمة والحؼ سيطيخ في الذكل التالي:

 

 
                                                           

1
. تسوٌك خدمات المعلومات فً المكتبات: تجربة مكتبة جامعة السودان المفتوحة. مجلة الدراسات الإنسانٌة ]على 4104( أحمد، بلة أحمد بلال،  

  https://www.academia.edu[. متاح على الخط: 44/40/4141]اطلع علٌه ٌوم  4104، 01الانترنت[، 
2

 307( همشري، أحمد عمر. المرجع السابك. ص. 
3

 68. ص. 4101ٌوسف، ردٌنة. تسوٌك الخدمات. عمان: دار المسٌرة،  ( الصمٌدعً، محمود جاسم، وعثمان

https://www.academia.edu/
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 السؤسدة )السكتبة(                                  

 

 التدػيق الخارجي                                                     التدػيق الجاخمي

 

 السقجمػف                                                                 الدبائغ 

 التدػيق التفاعمي                                   

 ( مثمث تدؾيق الخجمة4الذكل رقؼ )                                

( تقجـ أو تسارس ثلاثة أنػاع مغ خلاؿ الذكل أعلاه يتزح أف السؤسدة السعمػماتية الخجمية )مكتبة متحف
 مغ التدػيق ىي:

 ( التدؾيق الخارجيExternal Marketing):  ويعبخ عغ كافة الأنذصة التي تقػـ بيا مكتبات
الستاحف لفيع حاجات ورغبات السدتفيجيغ مغ أجل تقجيع الخجمات السشاسبة وتدعيخىا وتػزيعيا 

 وتخويجيا.

 ( التدؾيق الجاخميInternal Marketing):  يعبخ عغ فمدفة معاممة العامميغ عمى أنيع
مدتفيجيغ لمسكتبة مغ خلاؿ تػضيف أشخاص مشاسبيغ، تجريب وتصػيخ الأفخاد عمى عسمية تدميع 
الخجمة، تسكيغ السػضف )إعصاء السػضفيغ صلاحية اتخاذ القخار في مكاف تقجيع الخجمة(، العػائج 

مى إشباع حاجيات ورغبات العامميغ لأف رضاىع والحػافد، الاستفادة مغ التكشػلػجيا والتخكيد ع
 سيشعكذ مباشخة عمى رضا العسلاء.

  ( التدؾيق التفاعميInteractive Marketing) في قاعجة السثمث تػجج العلاقة التفاعمية :
بيغ السدتفيجيغ والسػضفيغ والتي تذيخ إلى العلاقة الذخرية الستبادلة التي تتصػر بيغ السدتفيج 

 ة لبمػغ الأىجاؼ وتحقيق السرالح السذتخكة.ومقجـ الخجم
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 ماذا يسكؽ أن ندؾق:  .2.3.2

تعسل السكتبات الستحفية الستخررة عمى الاستجابة للاحتياجات السعمػماتية لمسدتفيجيغ وتمبيتيا 
مغ خلاؿ التدػيق، بحيث تكػف السشتجات التي تتعامل معيا في عسمية التدػيق، ىي جسيع مرادر 

1والإمكانات التي تستمكيا داخل السكتبة، ومغ بيغ ما يسكغ تدػيقو بيحه السكتبات ما يمي:السعمػمات 
 

 حيث يفتخض بكل مكتبة أف تتػفخ فييا مجسػعة مغ السخافق الخئيدية مثل: أولا: مخافق السكتبات :
السصالعة، مخازف الكتب، ... وغيخىا مغ قاعة استخجاـ الانتخنت، قاعات البحث، قاعت 

 القاعات.

  :سػاء كانت مصبػعة كالكتب والجوريات والسخاجع والخسائل الجامعية، ثانيا: مرادر السعمؾمات
أو غيخ مصبػعة كالسػاد الدسعية والبرخية والسرغخات الفيمسية، أـ إلكتخونية مثل أسصػانة الميدر 

 عمػمات وغيخىا.وقػاعج البيانات وشبكة الس cd-romو

 التي تذسل الأجيدة والسعجات ثالث: تكشؾلؾجيا السعمؾمات :Hard Ware  مثل الحاسػب
السدتخجمة في السكتبات، وفيارسيا الإلكتخونية، والجورات التجريبية  Soft Wareوالبخمجيات 

 والسؤتسخات والشجوات عمى الخط السباشخ.

 لفرل الأوؿ.: السحكػرة سابقا في ارابعا: خجمات السكتبات 

  :كأمشاء السكتبات والسػضفيغ.خامدا: الخبخات وميارات القؾى البذخية 

2لتدػيق خجمات السعمػمات عجة مشافع مشيا:. فؾائج تدؾيق خجمات السعمؾمات: 3.3.2
 

معمػماتية بالجػدة والسػاصفات السصمػبة وتعشي ترسيع وإنتاج مشتجات مشافع شكمية:   . أ
 وبالذكل السشاسب لأذواؽ السدتفيجيغ ورغباتيع وحاجاتيع.

وتعشي نقل السعمػمات والأفكار أو الخجمات مغ السكتبة أو مخكد مشافع مكانية:  . ب
 السعمػمات إلى أماكغ وجػد السدتفيجيغ، وبخاصة أولئظ السػجػديغ في أماكغ جغخافية بعيجة.

وتعشي نقل ممكية السعمػمات أو مشتجات السعمػمات مغ السكتبة أو ازة الؾثيقة: مشفعة حي . ت
مخكد السعمػمات إلى السدتفيجيغ بسا يسكشو مغ استخجاميا وإعادة إنتاجيا والحرػؿ عمى السشافع 

                                                           
1
 4144]على الخط[. أكتوبر ( علً الكمٌشً، لطٌفة. تسوٌك المعلومات فً البٌئة الرلمٌة. المجلة العربٌة الدولٌة لدراسات المكتبات والمعلومات  

  https://aijli.journals.ekb.eg/article_264831.html الرابط:  [. متاح على4142أوت  42]اطلع عليها يوم 
2

 . 273( علٌان، ربحً مصطفى. خدمات المعلومات. مرجع سابك. ص. 

https://aijli.journals.ekb.eg/article_264831.html
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التي يتػقعيا مغ وراء حيازتو ليا، ولا بج مغ مخاعاة التغمب عمى العكبات القانػنية لشقل ممكية 
 ػمات إلى السدتفيج.السعم

: وتعشي تػفيخ السعمػمات ومرادرىا، وتخديشيا حيغ الحاجة إلييا مغ السشفعة الدمانية . ث
 قبل السدتفيجيغ، كسا تعشي تػفيخ السعمػمات وإيراليا إلى السدتفيجيغ في الػقت السشاسب.

1جد الأوجو:إف ىجؼ تدػيق خجمات السكتبات متع. أىجاف تدؾيق خجمات السكتبات بالستاحف: 4.3.2
 

ييجؼ إلى زيادة وعي السدتخجميغ بعخوض السكتبة، والتأكج مغ أف السدتفيجيغ عمى دراية بالسػاد أولا:  
مغ خلاؿ التخويج الفعاؿ ليحه السػارد يسكغ لمسكتبات الستحفية والخجمات والبخامج الستشػعة الستاحة ليع، و 

 تػسيع قاعجة مدتخجمييا، والػصػؿ إلى فئات ججيجة والتػاصل مع الأفخاد الحالييغ والسحتسميغ.

: يدعى تدػيق السكتبات الستحفية إلى تعديد مذاركة السدتخجميغ وتفاعميع، فمع يعج يشطخ إلى ىحه ثانيا
يا مدتػدعات لمكتب، بل تحػلت إلى أماكغ ديشاميكية لمسعمػمات والتعمع والسذاركة السكتبات عمى أن

السجتسعية. ومغ خلاؿ جيػد التدػيق السدتيجفة، يسكغ لمسكتبات الستحفية تذجيع السدتخجميغ عمى 
السذاركة بشذاط في بخامج السكتبات والأحجاث وورش العسل، وتعديد الذعػر بالانتساء والسمكية داخل 

 مجتسع السكتبات.

: يمعب تدػيق السكتبات الستحفية دورا حاسسا في تذكيل ترػرات الجسيػر ومػاقفو اتجاه السكتبات ثالثا
الستحفية، مغ خلاؿ تػصيل قيسة السكتبة وتأثيخىا يسكغ لمسكتبات تحجؼ السفاليع الخاشئة، وتبجيج الرػرة 

 الشسصية وتدميط الزػء عمى أىسيتيا في العرخ الخقسي.

 . صفات السكتبي الشاجح في التدؾيق:5.3.2

يشبغي عمى السكتبي الحؼ يتصمع إلى الشجاح في تدػيق السعمػمات وخجماتيا أف يترف برفات 
معيشة تزسغ نجاحو في ىحا السزسار، فشتائج تدػيق السعمػمات وخجماتيا ىػ ما يؤدؼ بالشياية إما إلى 

2أىجافيا، ومغ أىسيا تمظ الرفات الدبع التالية:نجاح أو فذل السكتبات الستحفية في تحقيق 
 

                                                           
1
 ) Shivakumar, Acharya, Tippana, Vagdal. Library service marketing : An overview of strategies and outcomes. In 

IP Indian journal of Library Science and Information Technology [En ligne]. 20 mai 2023[viewed 17 Octobers  
2020] . Available from:  https://www.ipinnovative.com/open-access-journals  

2
[. متاح 4142أكتوبر  02]اطلع عليه يوم 4104]على الخط[. ( نصٌر، موسى. تسوٌك المعلومات فً مواجهة معلوماتٌة تتنافس وموارد تتنالص 

  https://www.kenanaonline.com/users/nassirmoussi/posts/369603على الرابط: 
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أف يعخؼ السدتفيج واحتياجاتو جيجا، حتى أف الخجمة أو السشتج الحؼ يدػؽ لو يكاد لا يحتاج إلى  -
تدػيق، بل يكاد يدػؽ نفدو بشفدو، لأنو صسع بجقة ليػائع الاحتياجات السحجدة التي يبحث 

 السدتفيج عشيا.

يكػف واعيا لسا يجور حػلو عمى مدتػيات ثلاث: أوليا أنو يعخؼ البيئة والسجتسع الحؼ يخجمو أف  -
جيجا ومجرؾ لمستغيخات والسؤثخات فييا، ومتتبع لمحقائق والستغيخات الاجتساعية، والدياسية، 

لقجرات والثقافية، والتكشػلػجية، والحقائق حػؿ مشافديو، وغيخىا، وثانييا أنو عمى وعي بالسػاد وا
الستػافخة لسكتبتو ومدؤولياتو. والثالثة تزسغ الػعي والسعخفة السبشية عمى الجراسة والبحث في 

 الدػؽ الحؼ يخجمو واحتياجاتو الحالية والسدتقبمية.

قادر عمى تحجيج مجسػعات السدتفيجيغ بجقة لكل خجمة أو مشتج تقجمو السكتبة، وىحه الأخيخة  -
مات والسرادر، لكشيا لا ترمح جسيعيا لشفذ السدتفيج، لحا عميشا أف يسكشيا تقجيع العجيج مغ الخج

نستمظ القجرة السبشية عمى السعخفة بيع لتقديع السجتسع إلى فئات وندتيجؼ مغ خلاؿ بخامج تدػيق 
مػجية لمفئات السشاسبة مشيع بالخجمات والسرادر والسشتجات السلائسة لاحتياجاتيع حتى يكػف 

 السكتبي مدػؽ ناجح.

قادر عمى التفخد والسشافدة مع الآخخيغ، فيي مغ شخوط البقاء والاستسخار في سػؽ السشافدة  -
السحتجمة اليػـ وخرػصا في مجاؿ السعمػمات، وبذكل عاـ فإف أىع العشاصخ السعيشة عمى 

 السشافدة ىي الجػدة والدعخ والتػازف بيشيسا.

مغ أكثخ العشاصخ السعخوفة والسؤثخة في يسمظ ميارات جيجة للاتراؿ والإعلاـ، وىي التي تعتبخ  -
 إنجاح أو إفذاؿ عسمية التدػيق.

لجيو الصسػح والجافعية لمشسػ والػصػؿ لمسديج مغ السدتفيجيغ وتقجيع السديج مغ الخجمات  -
 والسشتجات إلييع، ورفع مدتػياتيع.

ا مغ أفخاد مجتسع لجيو السيارات اللازمة لبشاء وتشسية العلاقات مع الآخخيغ بذكل عاـ، ولا سيس -
السكتبة والسدتفيجيغ مشيا، ويسكغ اعتبار ىحه الرفة، أو مجسػعة السيارات مغ أىع الزخورات 
اللازمة لمسدػؽ الشاجح لأؼ سمعة، فالعلاقات الذخرية وبشاء الدسعة الصيبة والثقة لجػ الآخخيغ 

 ىي أىع الأعسجة التي تقػـ عمييا عسمية التدػيق الشاجحة. 
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 ج التدؾيقي: تعخيفو، وعشاصخه بسكتبات الستاحفالسدي . 3

: السشتج والدعخ والسكاف 4Psمشح الدتيشات وعمى نحػ واسع ججا، كانت نطخية السديج التدػيقي 
والتخويج ىي أكثخ مفاليع التدػيق تعمسا وتشاولا وانتذارا، رغع كػنيا كانت نطخية واضحة وفعالة، إلا أنيا 

بيئة السكتبات، حيث كانت ىحه الشطخية تتدع بالتعقيج وكاف يخجع ذلظ إلى  كانت غيخ ملائسة لمتصبيق في
1شبيعة علاقتيا الستخابصة والستجاخمة.

 

 تعخيف السديج التدؾيقي: .1.3

يعخؼ السديج التدػيقي حدب السفيػـ الحجيث لو، ذلظ الخميط مغ الأنذصة الخئيدية الحؼ يتع مغ 
ع شمبات السدتيمظ، ثع دراسة وتحجيج الدعخ السشاسب والتشافذ لبيعيا خلاليا دراسة الدمعة بسا يتشاسب م

ثع التخويج ليا لجػ السدتيمكيغ، ومغ ثع تػزيعيا وإيراليا إلى السكاف وفي الدماف السشاسبيغ، ومغ أجل 
2إشباع حاجات ورغبات السدتيمظ بأعمى مدتػػ مسكغ وتحقيق الخبح السشاسب.

 

وحدب رأيشا السديج التدػيقي ىػ مجسػعة مغ السكػنات الأساسية التي تداعج السكتبة عمى 
التػاصل مع السدتفيجيغ والػصػؿ إلييع بفاعمية لتحقيق أىجافيا. يزع ىحا السديج متغيخات مختمفة تُراغ 

عمى السدتفيجيغ السدتيجفيغ  معًا لجحب فئات متشػعة مغ السدتفيجيغ، وتختمف شبيعة ىحا السديج بشاءً 
 والأىجاؼ التدػيكية التي تدعى السكتبة لتحكيقيا.

 عشاصخ السديج التدؾيقي بسكتبات الستاحف: .2.3

مغ السعخوؼ أف التدػيق عمع نذأ في كشف مجالات التجارة وإدارة الأعساؿ وركد في بجاياتو عمى 
تو كانت مغ مشطػر السشتج، بحيث يتع مدج مخكبات رفع كفاءة بيع السشتجات، ولحلظ فإف الشطخة إلى مكػنا

مختمفة مغ تمظ السكػنات، بحيث يشاسب كل مديج فئة أو قصاع محجد مدتيجؼ مغ السدتفيجيغ، فسشيع 
مغ يبحث في أرقى الخجمات ومشيع مغ يبحث عغ مكاف تقجيع الخجمة وضخوفيا، وأخخػ بسجػ الدخعة 

مف أساليب التخويج حدب كل فئة وشبيعتيا، وعمى كل مدػؽ التي يسكغ أف تقجـ الخجمة بيا، كسا تخت
 التػصل لسعخفة كيفية إعجاد السديج التدػيقي السشاسب.

وبيحا فإف السديج التدػيقي ىػ العسػد الفقخؼ لشذاط تدػيق السعمػمات في السكتبة وخارجيا مغ 
رئيدية وىي: دراسة الدمعة، أجل تحقيق اليجؼ الحؼ تدعى إليو، فيحا السديج يتكػف مغ أربع عشاصخ 

                                                           
1

 )Rajadhekar D, Kumbar0]على الخط[،  ؛ منصور، عصام. أهمٌة التسوٌك وإدارة الجودة الشاملة فً المكتبات. مجلة دراسات المعلومات ،
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دراسة الدعخ، التخويج، والتػزيع، وسػؼ نذخح كل عشرخ مغ عشاصخ السديج التدػيقي لخجمات 
  1السعمػمات:

 (:Productالسشتج ) .1.2.3

حاجات ورغبات يعخؼ السشتج بأنو مرجر لمسعمػمات، أو خجمة معمػمات، تجيد وتدتخجـ لدج 
وشسػحات السدتفيجيغ مغ خجمات السعمػمات، مثل خجمات الإعارة والتكذيف، والخجمات السخجعية 
والبحث في الأدبيات والاستشداخ وغيخىا مغ مشتجات السعمػمات، مثل: البيبميػغخافيات والكذافات، 

2ت وغيخىا.ونذخات الإحاشة الجارية والسدتخمرات وقػائع الإضافات الججيجة والإحراءا
 

 (Priceالتدعيخ ) .2.2.3

ىػ مبمغ مغ الساؿ يجفعو السدتفيج مغ أجل حيازة الدمعة، وتكسغ أىسيتيا في الأغخاض مغ الخجمة 
واستشداخ جدء مغ كتاب أو الحرػؿ السعمػماتية، مثل السبمغ مغ الساؿ الحؼ يجفعو السدتفيج لقاء ترػيخ 

عمى معمػمات خاصة مدتحجثة مغ السؤسدة بحج ذاتيا، إلا أف التكمفة قج لا تكػف مادية مباشخة أحيانا، 
 وإنسا تقجر كحلظ بالػقت والجيج الحؼ قج يبحلو السدتفيج لمػصػؿ إلييا أو التستع بيا.

الخجمات بسقابل مادؼ رمدؼ لرالح مدتفيجييا  وتقػـ العجيج مغ السكتبات الستخررة بتقجيع مجسػعة مغ
مغ أجل تذكيل مرجر دخل إضافي ليا، بالإضافة إلى الجعع الحؼ تتلاقاه مغ السؤسدة الأـ، حيث نجج 

3بيحه السكتبات أو بسكتبات أخخػ خجمات ىي في الأصل مدػقة ومدعخة، ومغ بيشيا نحكخ:
 

 رسػـ ىػية السكتبة. -

 تكاليف استخخاج الشدخ الػرقية -

 رسػـ دفع الغخامات، مثل غخامات تمف الػثائق أو إضاعتيا. -

 رسػـ استخجاـ الانتخنت -

  :وىحه  أف تحجد أىجاؼ التدعيخ قبل قياميا بتحجيج الدعخ ذاتو، إف عمى الإدارةأىجاف التدعيخ
لمسشطسة ككل ومع أىجاؼ البخنامج التدػيقي  الأىجاؼ يجب أف تكػف متػافقة مع الأىجاؼ العامة

1بذكل خاص، ومغ أىع ىحه الأىجاؼ:
 

                                                           
1

 .466( الدباس، رٌا أحمد. المرجع السابك. ص.
2
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 التػجو نحػ الخبح مغ أجل تحقيق عائج معيغ وتعطيع الأرباح. -

ولمحفاظ عمى الحرة الدػقية أو لديادتيا، والتػجو التػجو نحػ السبيعات لديادة حجسيا  -
 نحػ الحفاظ عمى السكانة السالية واستقخار الأسعار لسػاجية السشافدة.

 :العؾامل السؤثخة في قخارات التدعيخ بسكتبات الستاحف 

ة تختمف قخارات التدعيخ في مكتبات الستاحف عغ تمظ الستبعة في الذخكات التجارية، وذلظ نطخاً لمصبيع
الخاصة ليحه السكتبات التي تجسع بيغ الجانب الثقافي والخجماتي، بحيث تتأثخ ىحه القخارات بسجسػعة 

2 متشػعة مغ العػامل، التي يسكغ تمخيريا فيسا يمي:
 

 :العؾامل الستعمقة باليجف مؽ الخجمة  

لمسدتفيجيغ الستخرريغ، لحا يتع  وتثكيفيةتدعى مكتبات الستاحف إلى تقجيع خجمات معمػماتية 
تقجيع بعس الخجمات بأسعار رمدية ومجانيةً، كسا تدعى ىحه السكتبات إلى الحفاظ عمى التخاث 

 الثقافي، وقج تؤثخ ىحه الغاية عمى قخارات التدعيخ.

 :العؾامل الستعمقة بظبيعة الخجمة 

مة السخجعية، خجمة البحث تقجـ مكتبات الستاحف خجمات أساسية مثل الإعارة، الخج 
الببميػغخافي، خجمة البث الانتقائي لمسعمػمات والإحاشة الجارية، وعادة ما تكػف مجانية أو 
بأسعار رمدية، كسا تقػـ بخجمات إضافية: مثل خجمات ندخ والصباعة، أو تشطيع السعارض، 

 إعجاد السصبػعات التحكارية، والتي قج تخزع لتدعيخ تجارؼ أكثخ.

 ل الكمفؾية:العؾام 

والستسثمة في التكاليف التذغيمية التي تذسل  يمعب عامل الكمفة دورا حاسسا في قخار التدعيخ 
تكاليف الريانة، الخواتب، والسػاد الاستيلاكية، بالإضافة إلى تكاليف شخاء الكتب والاستزافة 

 الخقسية.

  :عامل السدتفيج السدتيجف 

سػقيا السدتيجؼ الحؼ تشػؼ العسل فيو، يجب أف يتع عشج قياـ السكتبات الستخررة باختيار 
أخح مجسػعة مغ العػامل الخاصة بالسدتفيجيغ السدتيجفيغ بعيغ الاعتبار، ومغ العػامل السيسة 
                                                                                                                                                                                     

1
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2
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السؤثخة في قخارات التدعيخ: عجد الخواد السحتسميغ، مدتػاىع الثقافي، الحالة الاقترادية، ولأجل 
العػامل بجقة وبتسعغ قبل قياميا باختيار قخار التدعيخ  ىحا عمى ىحه السكتبات أف تجرس ىحه

 الأندب.

 :السشافدة 

عشج تحجيج أسعار خجماتيا، تػاجو السكتبات الستخررة بيئة تشافدية شجيجة تتصمب دراسة دقيقة 
لأسعار الخجمات السذابية في السكتبات والسؤسدات الثقافية الأخخػ. ىحا التحميل الذامل لبيئة 

لمسكتبة بتحجيج أسعار تشافدية تجحب العسلاء وتحافع عمى مكانتيا. فالتشافدية تمعب الدػؽ يدسح 
دوراً حاسساً في نجاح أؼ مؤسدة، والسكتبات الستخررة ليدت استثشاء. لحا، فإف اتخاذ قخارات 
تدعيخية مجروسة، تأخح بعيغ الاعتبار ردود أفعاؿ السشافديغ واحتياجات العسلاء، وىحا يعج أمخاً 

 لغ الأىسية لزساف استجامة ىحه السؤسدات وتقجيع خجمات عالية الجػدة.با

 :)الدياسات الحكؾمية )الؾزارات 

يمعب الجعع الحكػمي لمسكتبات الستحفية دوراً محػرياً في تصػيخ مجتسعات السعخفة. فسغ خلاؿ 
، تداىع الحكػمات في ضساف حرػؿ الجسيع عمى السعمػمات والس عخفة، تػفيخ التسػيل اللازـ

وتذجع عمى القخاءة والتعمع السدتسخ. يأتي ىحا الجعع بأشكاؿ متشػعة، مثل السشح السباشخة 
والسيدانيات الدشػية وتػفيخ البشية التحتية اللازمة، ىحه الآليات تداعج السكتبات عمى تغصية 

ة متشػعة، تكاليف التذغيل والريانة، وتحجيث مجسػعاتيا بذكل دورؼ، وتشفيح بخامج وأنذصة ثقافي
مسا يتيح لمسكتبات الستحفية تقجيع خجمات عالية الجػدة وبأسعار معقػلة. ىحا الاستثسار الحكػمي 
ليذ فقط ضخوريًا لمحفاظ عمى التخاث الثقافي، بل يداىع أيزاً في تحقيق التشسية السدتجامة وبشاء 

 مجتسعات معخفية قادرة عمى مػاجية تحجيات السدتقبل

 تخزع مكتبات الستاحف الػششية إلى لػائح وقػانيغ ترجرىا الجيات الحكػمية  :المؾائح والقؾانيؽ
السخترة. تيجؼ ىحه المػائح إلى تشطيع عسل السكتبات وضساف تقجيع خجماتيا بجػدة عالية 
وبأسعار عادلة، كسا تدعى ىحه المػائح إلى حساية حقػؽ السدتفيجيغ مغ أؼ استغلاؿ، وذلظ مغ 

 خجمات والسشتجات التي تقجميا ىحه السكتبات.خلاؿ تحجيج أسعار ال
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  :في ضل التصػرات التكشػلػجية الستدارعة والتحجيات الأىجاف الاستخاتيجية لمسكتبات الستحفية
الاقترادية الستغيخة، تػاجو مكتبات الستاحف تحجيات كبيخة لتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية. حيث 

فة وتحقيق الاكتفاء الحاتي السالي، ولكشيا في الػقت نفدو تدعى جاىجة لديادة الػعي بأىسية السعخ 
تحتاج إلى تكييف خجماتيا مع احتياجات مدتفيجييا الستخرريغ الستغيخة وتمبية تػقعاتيع 

 الستدايجة. ىحه التحجيات تسثل في الػقت نفدو فخصاً لتصػيخ خجماتيا وتحديغ كفاءتيا.

ستاحف ىي نتيجة لتػازف دقيق بيغ عجة عػامل، بسا في وإلى ىشا فإف قخارات التدعيخ في مكتبات ال
ذلظ الأىجاؼ الاستخاتيجية، التكاليف، الجسيػر السدتيجؼ، والدياسات الحكػمية، فاليجؼ الأساسي ىػ 

 ضساف استجامة السكتبة وتقجيع خجمات عالية الجػدة لسدتفيجييا الستخرريغ.

  :حجيج سعخ السشتجات يسكغ أف يتع يخػ كػتمخ وأرمدتخونج، بأف تطخق تدعيخ الخجمات
1بالاعتساد عمى الصخائق التالية:

 

  :تعتبخ مغ أبدط الصخؽ السصبقة عمى السشتج وأكثخىا شيػعا، طخيقة التدعيخ حدب التكاليف
إضافة ندبة معيشة إلى تكاليف السشتج، فتكػف إما مغ وأنيا بديصة وسيمة التصبيق، حيث يتع 

 التكميف الكمية أو مغ سعخ البيع.

  :تعتسج ىحه الصخيقة في الأساس عمى تثبيت سعخ السشتج حدب طخيقة التدعيخ حدب الظمب
مجركات السذتخؼ لكيسة السشتج، وبعجىا تحجيج قيسة وسعخ السشتج، ثع تكمفة السشتج وترسيسو، 

السفيػـ نخػ بأف التدعيخ يبجأ بتحميل حاجات وإدراكات الكيسة لمسذتخؼ ومغ ثع  ومغ خلاؿ ىحا
 يتع وضع الدعخ السصابق لإدراكات السذتخؼ.

  :تعتسج ىحه الصخيقة عمى تحجيج أسعار السشتجات طخيقة التدعيخ حدب السشافدة في الدؾق
ميل مغ السشافديغ الخئيدييغ حدب أسعار السشافديغ الخئيدييغ في الدػؽ، أو ربسا أقل أو أكثخ بق

  في الدػؽ.

2وىشاؾ شخؽ أخخؼ يتع عمى أساسيا تدعيخ الخجمات ومشيا: 
 

 :وىػ مغ أكثخ شخؽ التدعيخ شيػعا، ويدتشج عمى إضافة  التدعيخ عمى أساس ىامش الخبح
 ىامر ربح محجد لكمفة السشتج.

                                                           
1

 .427( الطائً، حمٌد والصمٌدعً، محمود والعلاق بشٌر وآخرون. مرجع سابك. ص. 
2

 . 413-414( البكري، ثامر والنوري، أحمد نزار. مرجع سابك. ص. 
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 يتع تحجيج الدعخ مغ قبل السؤسدة والحؼ مغ السسكغ أف التدعيخ عمى أساس العائج السدتيجف :
يحقق ليا معجؿ عائج معيغ عمى الاستثسار، وما يعيب ىحا الأسمػب ىػ إىسالو لسدألة السخونة 

 الدعخية ورد فعل السشافديغ.

تجات التجارية العادية نطخاً فإنيا تختمف عغ السش أما طخق التدعيخ السشاسبة لسكتبات الستاحف
لصبيعة الخجمات التي تقجميا ىحه السكتبات، وىجفيا ليذ تحقيق أقرى ربح مسكغ، ولكغ ىجفيا مغ ذلظ 
ثقافي وتعميسي يكسغ في تػفيخ السعخفة وتيديخ الػصػؿ إلييا مغ قبل مدتفيجييا الستخرريغ، وتزصخ 

ي تقجميا لمسدتفيجيغ، ولا شظ أف السدتفيج سػؼ ىحه السكتبات لتقاضي الخسػـ لقاء بعس الخجمات الت
يكيع بذكل دقيق مدتػػ جػدة تمظ الخجمات في ضػء الخسػـ التي قاـ بجفعيا، كسا يكيع تمظ الخجمات في 
ضػء الػقت والجيج الحؼ قج يبحلو في الػصػؿ إلى تمظ الخجمات، ومغ بيغ شخؽ التدعيخ التي يسكغ 

1تصبيقيا في ىحا الدياؽ ما يمي:
 

 تحجيج أسعار رمدية لمخجمات مثل ندخ الػثائق، أو  : بحيث يتعالتدعيخ الخمدي أو التكمفة الحجية
احثيغ والأساتحة، وذلظ بيجؼ تذجيعيع عمى الاستفادة مغ رسػـ اشتخاؾ مخفزة لمصمبة والب

 الخجمات دوف تحسيميع أعباء مالية كبيخة.

  :ىجفو تذجيع رواد السكتبة الستحفية عمى الاستفادة مغ خجمات متشػعة، ويتع التدعيخ التفاضمي
ة تصبيق ىحه التدعيخة عمى حدب نػع الخجمة، بحيث تكػف الأسعار مختمفة لمخجمات البحثي

 الستخررة مقارنة بالخجمات العامة.

  :ىجفو تذجيع الخواد عمى الاستفادة مغ عجة خجمات تذسل الجخػؿ إلى السعخض التدعيخ الحدمي
 والسكتبة وورش العسل في وقت واحج.

   :تذجيع الخواد عمى السداىسة في دعع أنذصة السكتبة، وذلظ مغ  ييجؼ إلىالتدعيخ التبخعي
 يخغبػف بو.خلاؿ التبخع بأؼ مبمغ 

  :تقجيع بعس الخجمات مجاناً مثل الجخػؿ إلى قاعة السصالعة أو  يتع مغ خلالوالتدعيخ السجاني
الػصػؿ إلى قػاعج البيانات الخقسية وذلظ مغ أجل زيادة الػصػؿ إلى السعمػمات والسعخفة 

 وتذجيع التعمع مجػ الحياة.

                                                           
1

( لشر، ترٌسا ماي؛ عبد المعطً، ٌاسر ٌوسف، تسوٌك المعلومات وخدماتها فً المكتبات ومراكز المعلومات. الماهرة: دار الكتاب الحدٌث، 

 .24. ص. 4101
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 (Place)التؾزيع  .3.2.3

و الفكخة أو الخجمة السعمػماتية مغ مكاف إنتاجيا في السكتبة أو يقرج بو تحخيظ ونقل الدمعة أ
مخاكد السعمػمات إلى مكاف استيلاكيا مغ قبل السدتفيجيغ، في السكاف الحؼ يخيجه والػقت الحؼ يخغبو 

 وبأسيل وأسخع الصخؽ بسا يحقق لو السشفعة السكانية والدمانية والحيازة. 

السشتج، سػاء أكاف أحج قاعات السكتبة أو خارجيا، أو مغ خلاؿ كسا أنو مكاف تقجيع تمظ الخجمة أو 
شبكة السعمػمات كالخجمات التي تقجميا السكتبات، ومجػ ملاءمة السكاف ومشاسبتو لتقجيع السشتج أو 

1الخجمة السحجدة لمسدتفيج السحجد في الػقت السحجد.
 

 :وعائف التؾزيع 

ليذ ىشاؾ أؼ اختلاؼ جػىخؼ بيغ الباحثيغ والسختريغ حػؿ الػضائف التي يقػـ بيا التػزيع بذكل  
2( ثساف وضائف، بيشسا رأػ قدع آخخ بأنيا تدع وضائف وىي كسا يمي:kotlerعاـ، حيث حجد )

 

 نقل وخدف السشتجات. –ادؼ التػزيع الس -

 جعل الدمع والخجمات متػفخة في السكاف والدماف الحؼ يخغب بو السدتيمظ. -الػقت والسكاف -

 تسػيل جسيع الػضائف وتغصية نفقات التػزيع. -السالية -

 ضساف اندياب السمكية القانػنية لمسذتخؼ. -نقل السمكية -

 تحسل جدء مغ مخاشخة نذاط التػزيع. -تحسل السخاشخة -

 البحث البث عغ ومعخفة ما الحؼ يخيجه السدتيمكػف السحتسمػف. -

 تخغيب وإقشاع السدتيمظ باتخاذ قخار الذخاء.-التخويج -

 خجمة السدتيمكيغ قبل وبعج البيع. -الخجمة -

 ويذسل التأميغ، التػثيق، الإدارة. -الجعع -

 

 

                                                           
1

 .36( الدباس، رٌا أحمد. المرجع السابك. ص. 
2

 .472( الطائً، حمٌد والصمٌدعً، محمود والعلاق، بشٌر، وآخرون. مرجع سابك. ص. 
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 إف اختيار القشاة  :العؾامل السؤثخة في اختيار قشؾات تؾزيع معخوضات ومؾاد مكتبات الستاحف
السشاسبة لتػزيع معخوضات ومػاد مكتبات الستاحف ليذ بالأمخ العذػائي، بل يتصمب دراسة 
متأنية لسجسػعة مغ العػامل التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى نجاح عسمية التػزيع ووصػؿ السعخفة 

1 إلى الجسيػر السدتيجؼ. ومغ أىع ىحه العػامل:
 

 العؾامل الستعمقة بالجسيؾر السدتيجف: .0

o  :ىل الجسيػر كبيخ ومتسخكد جغخافياً أـ صغيخ حجؼ الجسيؾر وتخكيده الجغخافي
القشػات، فجسيػر ومتسخكد في مشاشق محجدة؟ ىحا العامل يؤثخ بذكل كبيخ عمى اختيار 

كبيخ ومتسخكد قج يتصمب قشػات تػزيع واسعة الشصاؽ، بيشسا جسيػر صغيخ ومتسخكد قج 
 يتع الػصػؿ إليو بقشػات أكثخ تخكيدًا.

o  :ما ىػ السدتػػ التعميسي لمجسيػر؟ وما ىي اىتساماتو السدتؾى التعميسي والاىتسامات
نػع السػاد التي سيتع تػزيعيا  واىتساماتو الفخعية؟ ىحه السعمػمات تداعج في تحجيج

 والقشػات الأندب لمػصػؿ إلى كل شخيحة.

o  :إلى أؼ مجػ يدتخجـ الجسيػر التكشػلػجيا والػسائط الخقسية؟ ىحا الدمؾكيات الخقسية
 العامل ميع لتحجيج مجػ الاعتساد عمى القشػات الخقسية في التػزيع.

 العؾامل الستعمقة بالسعخوضات والسؾاد التعميسية: .4

o  :ىل السعخوضات حداسة لمطخوؼ البيئية؟ ىل تحتاج إلى عشاية طبيعة السعخوضات
 خاصة؟ ىحه العػامل تحجد نػعية التعبئة ووسائل الشقل السدتخجمة.

o ىل السعخوضات ذات قيسة مادية عالية؟ ىحا العامل يؤثخ عمى قيسة السعخوضات :
 مدتػػ الأماف والحساية السصمػبة أثشاء عسمية التػزيع.

o ىل السعخوضات كبيخة الحجع وثقيمة الػزف؟ ىحا العامل يؤثخ جؼ السعخوضات ووزنيا: ح
 عمى تكاليف الشقل والتػزيع.

 العؾامل الستعمقة بالسشافديؽ: .3

                                                           
1
 ( Etzel M. J., Walker B. J., Stanton W. J., Marketing, 14 Edi., New York : McGraw- Hill, 2007. pp.389-392 
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o  :ما ىي القشػات التي تدتخجميا مكتبات الستاحف الأخخػ لتػزيع مكتبات متاحف أخخى
 اجحة.مػادىا، وىحا يداعج في تحجيج القشػات الذائعة والش

o  :كيف تػزع السؤسدات الثقافية الأخخػ )مثل السكتبات السؤسدات الثقافية الأخخى
 العامة، مخاكد البحػث( مػادىا؟ يسكغ الاستفادة مغ تجاربيع.

 العؾامل الستعمقة بالسؤسدة الأم )الستحف(: .2

o :سكغ ماىي السيدانية الستاحة لمتػزيع؟ ىحا يحجد نػعية القشػات التي ي السؾارد السالية
 استخجاميا.

o  :ىل لجػ الستحف بشية تحتية قػية لمتػزيع )مثل مخازف، وسائل نقل(؟البشية التحتية 

o :ما ىي الأىجاؼ التي يدعى الستحف إلى تحكيقيا مغ خلاؿ  الأىجاف الاستخاتيجية
 عسمية التػزيع؟ ىل ييجؼ إلى الػصػؿ إلى جسيػر واسع أـ إلى جسيػر متخرز؟

 ؾزيع معخوضات ومؾاد مكتبات الستاحف:ومؽ أمثمة عمى قشؾات ت

  :السعارض الستشقمة، الػرش التجريبية، الشذخات السصبػعة، الكتالػجات.القشؾات التقميجية 

  :السػاقع الإلكتخونية، التصبيقات الحكية، قشػات التػاصل الاجتساعي، السكتبات القشؾات الخقسية
 الخقسية.

 السؤسدات الثقافية الأخخػ.لتعاوف مع السجارس، الجامعاتالذخاكات: ا ، 

  :طخق التؾزيع 

تتػفخ السكتبات الستخررة عمى خيارات متعجدة في تػزيع خجماتيا لمسدتفيجيغ مشيا، ويسكغ تسييد 
1نػعيغ مغ الصخؽ وىسا:

 

 وتعشي انتقاؿ الخجمات مباشخة مغ مشتجيا وىي السكتبة إلى السدتفيجيغ التؾزيع السباشخ :
مشيا مباشخة ودوف وساشة، وذلظ مغ خلاؿ وسائل الاتراؿ الحجيثة الأسخع والأكفأ في 
إيراؿ السعمػمات كسا ىػ في شبكات السعمػمات ومغ أبخزىا شبكات الانتخنت، ومغ 

 قة التػزيع السباشخ:مسيدات شخي

                                                           
1

 .432. ص. 4102. عمان: دار لصفاء، 4( علٌان، ربحً مصطفى وفاضل السامرائً، إٌمان. تسوٌك المعلومات وخدمات المعلومات. ط.
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سخعة تػصيل الخجمات مغ السكتبة مباشخة نحػ مدتيمكييا وىع مدتفيجييا  -
 الستخرريغ.

التغحية السختجة أو الخاجعة بيغ السدتفيجيغ الستخرريغ والسكتبات الستخررة  -
لأغخاض التقػيع والسخاجعة والتعجيل عمى الخجمات بسا يتلاءـ وحاجات ىؤلاء 

 السدتفيجيغ.

 تكاليف الخجمات السقجمة نطخا لعجـ وجػد حمقات وسيصة.انخفاض  -

 إف لطيػر الصبقة الججيجة مغ الػسصاء والػكلاء لإيراؿ الدمع التؾزيع الغيخ مباشخ :
والخجمات مغ السشتج إلى السدتيمظ، كاف نتيجة لعجد بعس السؤسدات عغ تػصيل 

وىع عبارة عغ مؤسدات خجماتيا بكفاءة ودقة لمجسيع، فشجج مشيع الػسصاء الػضيفيػف، 
تقػـ بالتدػيق لمسشتج دوف امتلاكو وتأخح أجخا عمى خجماتيا، كسا نجج التجار الحيغ 
يقػمػف بشفذ العسل لكشيع يستمكػف السشتج وليذ دائسا، ويقػمػف بإعادة بيعو لأغخاض 

 ربحية، مع تحسل جل السخاشخ الشاتجة عغ ذلظ.

 (promotionالتخويج )  .4.2.3

اؿ بالسدتفيج وتعخيفيع بالدمع والخجمات السعمػماتية الستػافخة، ومداياىا وإثارة اىتساميع يعشي الاتر
بيا وتذجيعيع عمييا، أىسيتيا، شخائيا، ثع الاستسخار في استعساليا مدتكبلا ويذتسل السديج التخويجي 

1عمى: الإعلاف، الجعاية والبيع الذخري والعلاقات العامة.
 

ومرصمح التخويج بالمغة العخبية مذتق مغ كمسة )روج لمذيء( أؼ عخؼ بو، ويعخؼ بأنو مجسػعة 
الجيػد التدػيكية الستعمقة بإمجاد السدتفيج بالسعمػمات الكافية عغ مدايا الدمعة أو الخجمة السعمػماتية، 

دىا وقجرتيا دوف غيخىا مغ الدمع والخجمات السعمػماتية عمى إشباع وإثارة اىتسامو بيا، واقتشاعو بتسي
حاجاتو ورغباتو وذوقو، وذلظ بيجؼ دفعو إلى اتخاذ القخار الخاص بالحرػؿ عمييا أو شخائيا، ثع 

  2الاستسخار في استعساليا مدبقا 

 
 

                                                           
1

 .36د المعطً، ٌاسر ٌوسف. مرجع سابك. ص. ( لشر، ترٌسا ماي؛ عب
2
 027( علٌان، ربحً مصطفى وفاضل السامرائً، إٌمان. تسوٌك المعلومات. مرجع سابك.ص. 
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 :أىجاف التخويج 

لا شظ أف التخويج ىػ شكل مغ أشكاؿ الاتراؿ بالسدتفيجيغ، ومغ خلاؿ التخويج يتع إيراؿ 
السعمػمات السشاسبة إلييع، والتي تجفعيع وتذجعيع عمى اختيار ما يشاسبيع مغ السشتجات أو الخجمات التي 

1يقػمػف بجفع حقػقيا، لحلظ يسكغ أف يحقق التخويج ما يمي:
 

تعخيف السدتفيجيغ بالسشتجات أو الخجمات، خرػصا إذا كانت ججيجة، حيث يعسل التخويج عمى  -
 تعخيفيع باسع السشتج أو الخجمة، خرائريا، مشافعيا وأماكغ الحرػؿ عمييا، وىكحا.

تحكيخ السدتفيجيغ بالسشتجات أو الخجمات، وىحا يتع بالشدبة مشتجات القائسة والسػجػدة في السكتبة  -
الستخررة، حيث يحتاج السدتفيج الحؼ يجفع حق الخجمة أصلا إلى تحكيخه بيغ فتخة وأخخػ، 

ل التخويج وكحلظ السدتفيجيغ ذوؼ السػاقف والآراء الإيجابية لجفعيع لجفع ثسغ الخجمة، وبالتالي يعس
 عمى تعسيق درجة الػلاء نحػ السشتج وقج يسشعيع مغ التحػؿ إلى السشتجات والخجمات السشافدة.

 تغييخ الآراء والاتجاىات الدمبية لمسدتفيجيغ مغ السكتبات السدتيجفة إلى آراء واتجاىات إيجابية. -

ا الخجمة، مسا يؤدؼ إلى إقشاع السدتفيجيغ السدتيجفيغ والسحتسميغ بالفػائج والسشافع التي تؤديي  -
 إشباع حاجاتيع ورغباتيع.

  :عشاصخ السديج التخويجي 

يعج التخويج أحج أىع عشاصخ السديج التدػيقي، والسدؤوؿ عغ تػصيل الخسالة التدػيكية إلى 
الجسيػر السدتيجؼ وإقشاعو بذخاء مشتج ما أو خجمة معيشة، ويتزسغ التخويج مجسػعة متشػعة مغ 

ت التي تداعج عمى تحقيق ىحا اليجؼ، حيث تتكػف عشاصخ السديج التخويجي مغ: البيع الأدوات والتقشيا
الذخري، والتدػيق السباشخ، العلاقات العامة، الإعلاف، وقج تع إضافة كل مغ التدػيق التفاعمي، 
والتدػيق بالسحتػػ، نطخا لسا آؿ إليو العرخ الحؼ نعيذو مغ تغيخات وتصػرات وإبجاعات تفخض عميشا 

2مػاكبتيا والتأقمع معيا
 

 

                                                           
1
 .409( علٌان، ربحً مصطفى وفاضل السامرائً، إٌمان. تسوٌك المعلومات وخدمات المعلومات. مرجع سابك. ص.  
2

سكندرٌة: ( محمد، عماد حسن عبد الحفٌظ أحمد. الأنشطة التسوٌمٌة لخدمات المعلومات الإلكترونٌة بمكتبة الإسكندرٌة: دراسة تحلٌلٌة تموٌمٌة. الإ

 .027. ص. 4102دار المعرفة، 
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 ( عشاصخ السديج التدؾيقي5الذكل )

  :ىػ عبارة عغ تفاعل وجيي لإخبار وإقشاع السدتفيجيغ بجفع مبمغ الخجمة أو البيع الذخري
مشو يتع السشتج مغ خلاؿ الاترالات الفخدية في عسمية تبادلية بيغ السكتبي والسدتفيجيغ، و 

 التدػيق الذخري لأخرائي السكتبة الستخررة وكحلظ جػدة الخجمة التي يقجميا. 

  :يعتسج عمى أساليب اتراؿ غيخ شخرية كالبخيج والياتف في محاولة التدؾيق السباشخ
لمحرػؿ عمى استجابة مغ قبل مدتخجميغ متػقعيغ أو محجديغ، ومشيا الرػر أو الػريقات التي 

 والسجلات.تجرج بجاخل الرحف 

  :ويعتبخ الإعلاف أحج القشػات مجفػعة الأجخ التي تدتيجؼ التخويج لمدمع الإعلان/ الجعاية
السعمػماتية والخجمات والأفكار مغ خلاؿ وسائل متعجدة كػسائل الإعلاـ السختمفة مغ الإذاعة 

 والتمفديػف والرحف والسجلات السيشية أو العامة.

  :لتدػيق الحؼ يدسح لمسدتفيجيغ بالتفاعل مع السكتبة وىػ نػع مغ االتدؾيق التفاعمي
الستخررة مغ خلاؿ مػقعيا، أو مغ خلاؿ تصبيقات اليػاتف السحسػلة والحكية، الاستبيانات، 

 وغيخىا. 

 :ىػ نذاط ييجؼ إلى خمق انصباع جيج عغ السكتبة الستخررة والخجمات التي  العلاقات العامة
 متسيدة بيغ ىحه السكتبة والسدتفيجيغ مشيا. تقجميا، وذلظ مغ خلاؿ إقامة علاقات

عناصر المزي    ج 
  
 التسويق 

 البيع الشخص  

 العلاقات العامة

التفاعلى  التسويق   

 التسويق بالمحتوى

 الإعلان/ الدعاية

 التسويق المباش  
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  :ىػ إنذاء ونذخ محتػػ ذا قيسة عبخ مختمف القشػات مثل مػاقع الػيب، التدؾيق بالسحتؾى
وسائل التػاصل الاجتساعي، والبخيج الإلكتخوني، وذلظ لجحب وتذجيع السدتفيجيغ الػاقعييغ 

 بيانية والرػر، والكتب الإلكتخونية.والسحتسميغ مغ خلاؿ السجونات والفيجيػىات، الخسػـ ال

 طخق التخويج: 

إف التدػيق في مجاؿ السكتبات يعشي تػفيخ الخجمات التي أنذأت السؤسدة مغ أجميا وإرضاء 
رغبات مدتفيجييا، وتمبية احتياجاتيع، وبتصػر السكتبات وتصػر كسيات السعمػمات الستاحة في السجالات 

لا يدتصيع أف يقف عمى كل السعمػمات السشذػرة في مجاؿ تخررو، الستعجدة والتي أدت إلى أف الفخد 
الأمخ الحؼ أدػ إلى ضيػر خجمات معمػمات ججيجة تحيط السدتفيج عمسا بسا يجخؼ في مجاؿ اىتساماتو، 
مثل خجمات التكذيف والاستخلاص والبيبميػغخافيات وغيخىا، وليحا رأت السكتبات الستحفية أف تتبع 

ؼ جمب انتباه القارغ، أو السدتفيج إلى خجمات السعمػمات والتي يسكغ أف تمبي جدءا أسمػب التدػيق بيج
مغ احتياجاتو لمسعمػمات، وقج يأخح ىحا الأسمػب التدػيقي شكل الإعلانات عغ ىحه الخجمات سػاء داخل 

صة التي تخاىا السكتبة أو في الجخائج والسجلات السحمية والإذاعة السدسػعة والسخئية ، أو أؼ نػع مغ الأنذ
السكتبة مشاسبة، وذلظ لتخويج خجماتيا ومحاولة مشيا لإرضاء السدتفيجيغ وكدب رضاىع و ثقتيع، كسا لا 
نغفل نذخات الإحاشة الجارية، وخجمات البث الانتقائي لمسعمػمات، و أدلة السجسػعات السكتبية )الأدوات 

ت أو الاجتساعات، والخجمة السخجعية الستسثمة في البيبميػغخافيا(، وعخض الذخائح الفيمسية أثشاء المقاءا
الإجابة عغ الأسئمة السصخوحة، والتي قج تكػف خيخ دعاية تدػيكية لمسكتبة، ومغ الأساليب الأخخػ نحكخ 

1مشيا:
 

 وتعج مغ أكثخ أساليب : وتعخؼ بالشذخة الإعلامية أو صحيفة السكتبةنذخة الإضافات الججيجة ،
التدػيق شيػعا وانتذارا، تحتػؼ عمى معمػمات ججيجة وأخبار ونذاشات خاصة بالسكتبة، وترجر 
بذكل دورؼ أو غيخ دورؼ، كسا تزع قائسة بالسػاد مع بياناتيا البيبميػغخافية، التي وصمت حجيثا 

 لمسكتبة خلاؿ فتخة زمشية محجدة.

 مغ خلاليا يتع تقجيع خجمات الإحاشة الجارية عمى شكل  :الاترالات الياتفية أو الذخرية
اتراؿ ىاتفي بالباحثيغ وأعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات لإعلاميع بكل ما ىػ ججيج في 
السكتبة مغ مرادر وبخامج وخجمات، أو عمى شكل زيارات شخرية يقػـ بيا السكتبي للأقداـ 

 السكتبة.العمسية بغخض تػشيج العلاقة بيغ السدتفيجيغ و 

                                                           
1
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 ويسكغ تػضيفيا في التػاصل مع السدتفيجيغ مغ خلاؿ عخض الكتب لػحة الإعلانات والعخض :
 والسػاد الأخخػ وغيخىا، بحيث تكػف عمى مخغ مغ السدتفيجيغ ليديل الاشلاع عمييا.

 :ويعج مغ أىع أساليب تدػيق خجمات الإحاشة الجارية، ويسكغ تجاوؿ الجورية  تجاوؿ الجوريات
يغ الباحثيغ في الجامعة أو تجاوؿ قػائع السحتػيات، ومغ ثع شمب الجورية أو ترػيخ مقاؿ نفديا ب

 مشيا عشج الحاجة.

 وذلظ بغخض البيع أو الإعلاـ، ويفزل تدامغ العخض مع مشاسبة معيشة تشطيع معارض الكتب :
 وأف يزع أحجث ما صجر في السجاؿ لتبخز فائجتو بذكل أكثخ أىسية.

  تذكل ىحه الأخيخة أىسية بالغة لمباحثيغ، إذ تؤدؼ وضيفتيغ مددوجتيغ البيبميػغخافيةإعجاد الأدوات :
مغ حيث كػنيا خجمات معمػمات وتدػيق ليا في آف واحج، وقج يتدع مفيػـ الشذاط البيبميػغخافي 

 ويزيق حدب إمكانات السكتبة وتجييداتيا.

 فات والسدتخمرات لمجوريات العمسية، : يتع مغ خلاليا إعجاد الكذادوريات التكذيف والاستخلاص
مع تجريب الباحثيغ عمى استخجاميا، والاشتخاؾ مع نطع وشبكات السعمػمات التي تقجـ تمظ 

 الخجمات آليا.

وقج ذكخ الجكتػر أحسج نافع السجادحة بعس الأمثمة عمى الػسائل التي يسكغ الاستعانة بيا في تدػيق 
1خجمات السكتبات والسعمػمات ومشيا:

 

  إعجاد السصػيات والػريقات السختمفة لمتعخيف بالسكتبة ومػقعيا، وإمكاناتيا وفخوعيا، وخجماتيا
 وشخؽ استخجاميا.

  وأنذصتيا، دعػة السدتفيجيغ وأفخاد السجتسع لديارة السكتبة والتعخيف بسختمف خجماتيا وأقداميا
 وأقداميا الفشية.

 .إصجار الشذخات والسجلات السختمفة لمتعخيف بالسكتبة والسعمػمات ومرادرىا وخجماتيا 

  إعجاد مػقع أو صفحة لمسكتبة ضسغ مػاقع السؤسدة الأـ التي تتبعيا السكتبة لمتدػيق لمسكتبة
 وخجماتيا ومرادرىا.

 ف عشيا في مػقع السكتبة.تفعيل الإحاشة الجارية والبث الانتقائي والإعلا 
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 .استغلاؿ السشاسبات والأحجاث السختمفة لتدػيق السكتبة ومرادرىا وخجماتيا 

  التفاعل مع العامميغ لشذخ الػعي وبشاء العلاقات والتعخيف بأىسية السكتبة ودورىا، وما يسكغ أف
 تقجمو لجعع أىجافيع وتمبية احتياجاتيع.

 السدتفيجيغ ومتخحؼ القخار. تقجيع العخوض والسحاضخات لمتػاصل مع 

  الاستعانة بأفكار وأساليب السكتبييغ الآخخيغ وغيخىع في السيغ الأخخػ في مجاؿ السكتبات
 والسعمػمات.

  التخويج لمسكتبة عمى وسائل التػاصل الاجتساعي السختمفة والتي تعتبخ مغ أىع الػسائل التخويجية
والستخرز مغ زوار الانتخنت، ومغ أىع ىحه السيسة لإمكانية الػصػؿ إلى مجيػرىا الػاسع 

 .Twitterوالتػيتخ  Facebookالسػاقع في ىحا القخف ىي: الفايدبػؾ 

  الإعلاف عغ قػاعج البيانات السختمفة التي تذتخؾ بيا السكتبة وتػفخىا، والخجمات السقجمة بذكل
 واضح في مػقع السكتبة عمى شبكة الانتخنت.

 جمات بسكتبات الستاحف:دورة حياة السشتجات والخ .4

مغ ضسغ العشاصخ التي تيتع بيا إدارة التدػيق، ىػ مفيػـ دورة حياة السشتج، وتيجؼ ىحه الجدئية مغ 
ىحه الجراسة التػضيح أف السشتجات السكتبية، ليا دورة حياة مثل باقي السشتجات الأخخػ، فسعطع السشتجات 

 والخجمات تسخ مغ خلاؿ عجد مغ السخاحل وىي:

 مخاحل دورة حياة السشتجات بسكتبات الستاحف: .1.4

مغ ضسغ السخاحل التي تيتع بيا إدارة التدػيق دورة حياة السشتج، حيث أف السشتجات السكتبية ليا دورة 
  1 حياة مثل باقي السشتجات الأخخػ فسعطع السشتجات والخجمات تسخ مغ خلاؿ عجد مغ السخاحل:

: تعج ىحه السخحمة مغ أصعب السخاحل التي يسخ بيا السشتج حيث تتسيد السشتجات مخحمة التقجيؼ لمسشتج -
بالشسػ البصيء في الاستخجاـ، ويخػ بخايدػف أف ىحه السخحمة تتصمب جيج كثيف في التخويج والتعخيف 

 عشج تقجيع خجمة البحث الآلي، ثع تقجيع خجمة البحث باستخجاـ بالخجمة وتػضيح محاسشيا، فسثلا
الأقخاص السكتشدة، فإف ذلظ يتصمب التعخيف بسسيدات الأقخاص السكتشدة مقارنة بالبحث الآلي السباشخ 

 وتترف ىحه السخحمة بارتفاع تكاليف التخويج.
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السدتفيجيغ ويطل التخويج مكثف : في ىحه السخحمة يكػف ىشاؾ تدايج في الاستخجاـ مغ مخحمة الشسؾ -
ويذعخ العاممػف بأف الخجمات ملائسة لاحتياجات السدتفيجيغ السدتقبمية ويدداد الصمب عمى السشتج 
)الخجمة( ويبجأ الصمب بالارتفاع وىحا ما سػؼ يثيخ اىتساـ السشافديغ خاصة عشجما تتذابو خرائز 

ساـ بالتخويج مغ خلاؿ التخكيد عمى خرائز الخجمات السقجمة مسا يجفع السؤسدة إلى زيادة الاىت
خجماتيا وفػائجىا، ويسكغ تحقيق الشسػ الػاسع مغ خلاؿ البحث عمى أسػاؽ ججيجة وتحديغ السشتج 

 وإضافة مدايا ججيجة لو والمجػء إلى خفس الأسعار عشجما يكػف الصمب مخنا.

وتكػف تكمفة التخويج قميمة،  Standard: في ىحه السخحمة تطيخ السشتجات في شكل مخحمة الشزؾج -
 وتعج ىحه السخحمة أشػؿ السخاحل في حياة السشتج مقارنة بالسخاحل الأخخػ.

: في ىحه السخحمة يبجأ الصمب عمى السشتج بالانخفاض برػرة سخيعة، ويكػف سبب ذلظ مخحمة التجىؾر -
يجة تمبي الحاجة نفديا إما حجوث تغيخ في سمػؾ السدتفيجيغ نحػ الخجمة السصخوحة، أو ضيػر خجمة جج

بسػاصفات أفزل، أو أف ما يباع مغ الخجمة لا يحقق عائجا كافيا يسكغ لمسكتبات الستحفية مغ الاستسخار 
في الإنتاج، فسثلا يتع الاستغشاء عغ خجمات الترػيخ السيكخوفيمسي )السرغخات( في كثيخ مغ 

جاه في قػاعج البيانات مغ خلاؿ الشت السؤسدات بدبب ضيػر الحاسبات الإلكتخونية، كسا أف ىشاؾ ات
 بجلا مغ الاشتخاؾ في القػاعج مغ خلاؿ الأقخاص الزػئية.

 

 ( دورة حياة السشتج6الذكل )
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 . دورة حياة الخجمة كأداة لإدارة فعالة بسكتبات الستاحف:2.4

يسكغ تصبيق مفيػـ دورة حياة السشتج عمى خجمات السكتبات الستاحف، حيث يسكغ اعتبار كل 
خجمة ججيجة أو محدشة كػ "مشتج". ىحا الشيج يداعج السكتبات عمى التخصيط بذكل أفزل وتػقع التغيخات 
في احتياجات السدتخجميغ، وبالتالي تقجيع خجمات أكثخ فعالية. يسكغ لمسكتبات الستحفية، عمى سبيل 

لججوؿ السخفق، لكل السثاؿ، استخجاـ ىحا السفيػـ في تخصيط استخاتيجيات تدػيق ججيجة. كسا يػضح ا
مخحمة مغ مخاحل دورة حياة الخجمة احتياجات استخاتيجية محجدة. مغ السيع أف نلاحع أنو لا يشبغي 
تفديخ انخفاض مؤقت في استخجاـ خجمة ما عمى أنو دليل عمى فذميا، بل قج يكػف مؤشخًا عمى الحاجة 

1إلى تعجيل استخاتيجية التدػيق أو تصػيخ الخجمة.
 

 ( دورة حياة السشتج )الخجمة( في سياق مكتبات الستاحف5) الججول رقؼ

 الفئة مخحمة التقجيؼ )الإطلاق( مخحمة الشسؾ مخحمة الشزج مخحمة الانخفاض

التكاليف تقميل 
التدػيكية، التخكيد 
 عمى الخواد السخمريغ

الحفاظ عمى قاعجة 
الخواد الحالييغ، 
استكذاؼ فخص 

 ججيجة لمشسػ

زيادة استخجاـ 
الخجمات، جحب 
شخائح ججيجة مغ 
السدتفيجيغ، بشاء ولاء 

 الخواد

بشاء الػعي بالخجمات 
الججيجة، جحب الخواد 
الأوائل، تذجيع الاستخجاـ 

 التجخيبي

 أىجاف
 التدؾيق

الحفاظ عمى الخجمات 
الأساسية، تقميل نصاؽ 
الخجمات غيخ 

 السججية

تقييع دورة حياة 
الخجمة، تحجيج 
الخجمات التي يجب 

 تصػيخىا أو إيقافيا

تحديغ الخجمات 
القائسة، إضافة ميدات 
ججيجة، تقييع رضا 

 الخواد

إشلاؽ خجمات ججيجة 
مبتكخة، التأكج مغ جػدة 
الخجمة، تػفيخ تجريب 

 لمسػضفيغ

 الخجمة

تقميل التكاليف 
 السختبصة بالتػزيع

الحفاظ عمى القشػات 
التػزيعية الحالية، 
استكذاؼ قشػات 

تػسيع نصاؽ التػزيع، 
الػصػؿ إلى شخائح 

 ججيجة مغ السدتفيجيغ

التخويج لمخجمات عبخ 
القشػات السختمفة )مػاقع 
التػاصل الاجتساعي، 
الرحافة، الفعاليات(، بشاء 

 التؾزيع

                                                           
1
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2018 [viewed 27 October  2024] . Available from:  https://openstax.org/books/introduction-business/pages/11-
8-the-product-life-cycle#fs-idm333897584  

https://openstax.org/books/introduction-business/pages/11-8-the-product-life-cycle#fs-idm333897584
https://openstax.org/books/introduction-business/pages/11-8-the-product-life-cycle#fs-idm333897584


126 
 

 شخاكات مع مؤسدات أخخػ  ججيجة

تقميل الحسلات 
 التخويجية السكثفة

التحكيخ بالخجمات 
السػجػدة، تقجيع 
عخوض خاصة 

 لمخواد السخمريغ

تػفيخ معمػمات 
مفرمة عغ الخجمات، 
تذجيع الاستخجاـ 

 الستكخر

بشاء الػعي بالعلامة 
التجارية لمسكتبة، تدميط 
الزػء عمى فػائج الخجمات 

 الججيجة

 التخويج

الحفاظ عمى الأسعار 
الحالية أو تقميميا 

 بذكل شفيف

تعجيل الأسعار 
حدب الحاجة، تقجيع 
عخوض خاصة 

لمسدتفيجيغ 
 السخمريغ

الحفاظ عمى الأسعار، 
تقجيع عخوض 

 تخويجية مػسسية

تحجيج أسعار تشافدية 
لمخجمات الججيجة، تقجيع 

 عخوض خاصة لمجحب

 التدعيخ

 

 السشتج بسكتبات الستاحف:أىسية دورة حياة  .3.4 

إف أىسية فيع دورة حياة السشتج يحسل العجيج مغ السدايا الخئيدية، وفي سياؽ مكتبات الستاحف، يسكغ 
اعتبار "السشتج" ىػ الخجمة التي تقجميا السكتبة، سػاء كانت خجمة بحثية، أو خجمة مصالعة، أو خجمة 

الخئيدية لفيع دورة حياة "السشتج" )الخجمة( في مكتبات أرشفة، أو أؼ خجمة أخخػ. ومغ بيغ السدايا 
1 الستاحف:

 

 :التخظيط الاستخاتيجي 

لتمبية احتياجات السدتفيجيغ الستشػعة والستغيخة، تدعى مكتبات الستاحف إلى تصػيخ خجماتيا 
الي باستسخار مغ خلاؿ إجخاء دراسات مدتسخة حػؿ احتياجات السدتخجميغ وتقييع الأداء الح

لخجماتيا، لتتسكغ مغ تحجيج الخجمات التي تحتاج إلى تحديغ، أو الخجمات الججيجة التي يسكغ 
تقجيسيا. عمى سبيل السثاؿ، يسكغ تصػيخ خجمة رقسية ججيجة لمػصػؿ إلى السجسػعات الخقسية 

ات لمسكتبة، تحديغ خجمة الاستعارة عغ بعج مغ خلاؿ تبديط الإجخاءات وتػفيخ السديج مغ الخيار 
لمخواد، إدارة مذخوع رقسشة السجسػعات السصبػعة، أو إنذاء قػاعج بيانات رقسية لمػصػؿ إلى 
السجسػعات الشادرة، أو تشطيع معارض فشية متخررة، ومغ خلاؿ تخريز السػارد السالية 

                                                           
1
]اطلع علٌه ٌوم  4142سبتمبر  04. ]على الخط[( بكة. دورة حٌاة المنتج: مراحلها منذ الإنتاج مع أمثلة واستراتٌجٌات إدارتها وتنفٌذها. بكة  

   center-https://bakkah.com/ar/knowledge[. متاح على الرابط: 4142نوفمبر  47

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/
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والبذخية بذكل فعاؿ، يسكغ ليحه السكتبات ضساف نجاح ىحه السبادرات وتحديغ تجخبة روادىا 
 ـ.بذكل عا

 :إدارة السخاطخ 

تػاجو مكتبات الستاحف العجيج مغ السخاشخ التي تيجد استسخارية خجماتيا، مثل التغيخات 
التكشػلػجية الدخيعة، ونقز السػارد السالية، والتغيخات في الأوضاع الاقترادية. ومغ أجل 

لسخاشخ، ىحا التغمب عمى ىحه التحجيات، يجب عمى السكتبات أف تتبشى نيجا استباقيا لإدارة ا
الشيج يتزسغ تحجيج السخاشخ السحتسمة، وتقييع تأثيخىا، ووضع خصط شػارغ لمتعامل معيا. 
بالإضافة إلى ذلظ، يجب عمى السكتبات أف تدتثسخ في تصػيخ قجرات مػضفييا في مجاؿ إدارة 

 السخاشخ، وأف تبشي أنطسة معمػمات قػية تداعج في تتبع السخاشخ وإدارتيا.

 ة:تحديؽ الكفاء 

يداىع فيع دورة حياة الخجمة في مكتبات الستاحف في تحديغ الكفاءة التذغيمية مغ خلاؿ تػجيو 
السػارد بذكل فعاؿ، وتحجيج فخص تقميل التكاليف دوف السداس بجػدة الخجمة، وزيادة إنتاجية 

ل عسل السػضفيغ مغ خلاؿ تبديط الإجخاءات الإدارية وتػفيخ الأدوات التكشػلػجية اللازمة لتديي
السػضفيغ وزيادة إنتاجيتيع. ىحا الشيج لا يقمل مغ التكاليف فقط، بل يداىع أيزا في تحديغ 

 جػدة الخجمات السقجمة لمخواد، مسا يعدز مكانة السكتبة كسخكد ثقافي ىاـ.

فيع دورة حياة "السشتج" )الخجمة( في مكتبات الستاحف يداعج عمى تحديغ جػدة  وبذكل عاـ فإف
 قجمة، وزيادة كفاءة عسل السكتبة، وضساف استجامتيا عمى السجػ الصػيل.الخجمات الس

 الاستخاتيجية والخظة التدؾيكية بسكتبات الستاحف .5

 استخاتيجية التدؾيق بالستاحف: .1.5

إستخاتيجية التدػيق ىي نسط قخارات متكامل لمستاحف يحجد خياراتيا الحاسسة فيسا يتعمق بالسشتجات 
لمسكتبات في إنذاء و/ أو الاتراؿ و/ أو تدميع السشتجات التي تقجـ قيسة لمسدتفيجيغ في وأنذصة التدػيق 

التبادلات مع مثيلاتيا وبالتالي، تسكغ ىحه الستاحف مغ تحقيق أىجافيا السحجدة مغ خلاؿ مكتباتيا، 
والػسائل  وتتزسغ صياغة استخاتيجية التدػيق قياـ السجيخيغ باتخاذ القخارات الرخيحة بذأف الأىجاؼ

العامة التي سيتع تحكيقيا مغ حيث اختيار الدػؽ السدتيجفة وعخوض الكيسة السصمػبة والسػقع السصمػب 
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والتػقيت، وما إلى ذلظ، وعمى العكذ مغ ذلظ فإف تشفيح استخاتيجية التدػيق يتعمق بالكياـ بحلظ مغ حيث 
1كات.تخجسة قخارات ىحه الاستخاتيجية العامة إلى مجسػعة مغ التكتي

 

كسا أنيا السفيػـ العاـ الحؼ يحجد أىجاؼ التدػيق بالستاحف ومكتباتيا والسدتفيجيغ السدتيجفيغ 
 ورسالة التدػيق والسيدة التشافدية، حيث تجيب استخاتيجية التدػيق عمى أسئمة مثل:

o ؿ جيػد التدػيق لجيشا؟ما الحؼ نخيج تحكيقو مغ خلا 

o مغ ىػ جسيػرنا السدتيجؼ؟ 

o ما الحؼ يسيدنا عغ الستاحف الأخخػ مغ خلاؿ مكتباتشا؟ 

o ما ىي الخسالة التي نخيج إيراليا إلى جسيػرنا مغ خلاؿ مكتباتشا؟ 

ويذسل التدػيق بالسكتبات الستحفية مجسػعة مغ الأنذصة والأساليب التي تيجؼ إلى ربط السكتبات 
السدتيجفيغ وزيادة الػعي بالسػاد والخجمات الستاحة، وتعديد الترػر الإيجابي لجور ىحه السكتبات بخوادىا 

داخل السجتسع، ويذسل ذلظ فيع احتياجات السدتفيجيغ والسدتخجميغ، وترسيع استخاتيجيات اتراؿ فعالة، 
يق ىحه السكتبات عمى مع تػضيف تقشيات مبتكخة لإشخاؾ وجحب رواد السكتبات الستحفية، ولا يقترخ تدػ 

الأساليب التخويجية التقميجية، بل يذسل أيزا التدػيق الخقسي، والسذاركة عمى وسائل الػاصل الاجتساعي 
2 والتػاصل السجتسعي، والذخاكات مع السكتبات الأخخػ عمى اختلافيا.

 

 

                                                           
1
) Morgan, NA, Whitler, KA, Feng, H et al. Op.cit. P. 6 . 

2
 ( Shivakumar, Acharya, Tippana, Vagdal.Op. Cit. P. 2 
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 تيجية التدؾيق( استخا7الذكل رقؼ )

 . خظة التدؾيق لخجمات السعمؾمات بسكتبات الستاحف 2.5

تعتبخ الخصة التدػيكية ىي التخجسة الحكيكية للأنذصة التدػيكية الستعمقة بخجمات السعمػمات 
السكتبية التابعة لمستاحف، لحا نعسل في ىحا العشرخ عمى دراسة بحػث التدػيق وما تتزسشو مغ دراسات 

خا لأىسيتيا كخصػة أولى، إذ تداعج في رسع خصة التدػيق لشتعخؼ بعج ذلظ عمى خصة السدتفيج، نط
 التدػيق لخجمات السعمػمات والسكتبات وعشاصخىا.

 

  إعجاد الخظة التدؾيكية 

إف خصة التدػيق الشاجحة تحتاج إلى إعجاد جيج لزساف سلامة التشفيح دوف الإخلاء باليجؼ 
بخ مخاحل متعجدة قج تتقاشع في بعس الشقاط، بحيث تبجو وكأنيا الأسسى لمسكتبة، وإعجادىا يسخ ع

متذابية، فسخحمة دراسة حاجات السدتفيجيغ ىي مخحمة لا تتػقف عشج زمغ معيغ، لأف ىحه الحاجات في 
تغيخ مدتسخ بدبب سخعة تججد السعمػمات، وتشػع مرادرىا، وبالتالي مخحمة دراسة الػضع الحالي لمسكتبة 

مغ حاؿ لحاؿ، بسعشى أف صياغة الأىجاؼ وتخصيط استخاتيجيات ىي الأخخػ قابمة مدتسخة وتتغيخ 
لمتغييخ، لكغ ىحا لا يسشع مغ وضع إشار نطخؼ ليكػف مخشجا لمعامميغ في السكتبات الستحفية 

1الستخررة، وعميو يسكغ الحجيث عغ مخاحل دورة التدػيق كسا يمي:
 

 :تعخيف خظة التدؾيق 

ىي وثيقة تحجد سياؽ التدػيق بشاءا عمى رسالة السؤسدة وأىجافيا، وخصة لتشفيحىا، وتختمف خصة 
التدػيق في حجسيا حدب الأىجاؼ التي تدعى لتحكيقيا، والخصط الفخعية التي تتزسشيا، والسديجات 

الدمشية التي تغصييا، وبذكل عاـ فإف خصة التدػيق تقجـ عادة للإدارة التدػيكية التي تتزسشيا، والفتخات 
2التي تعتسج القػػ البذخية والسيدانية اللازمة لتشفيح الخصة.

 

 الخظة التدؾيكية ىي دليل عسل تفريمي يجيب عمى الأسئمة التالية:

  تحميل الػضع الحالي لمسشتج أو الخجمة والدػؽ( الآن؟أيؽ نحؽ( 

 تحجيج الأىجاؼ التدػيكية السخجػة( أيؽ نخيج أن نكؾن؟( 

                                                           
1

 .26زات. مرجع سابك. ص. ( المدادحة، أحمد نافع، والحلالمة، محمد ع
2

 .044( لشر، ترٌسا ماي؛ عبد المعطً، ٌاسر ٌوسف. مرجع سابك. ص.
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 تحجيج الإستخاتيجيات والأدوات التدػيكية( كيف سشرل إلى ىشاك؟( 

 تحجيج السيدانية الدمشية والسالية( ما ىي السؾارد التي نحتاجيا؟( 

ا مغ قبل متخرريغ، ومغ خلاؿ اتباع مشاىج وأساليب عمسية، إذف ىي الجراسة التي يتع إعجادى
لإعجاد البخنامج أو السخصط الحؼ سػؼ يتبعو السدػؽ لتحقيق أىجافو وتتزسغ خصة التدػيق العشاصخ 
الأساسية التالية التي يجب استكساليا والالتداـ بيا عشج رسع وتشفيح خصة التدػيق في السكتبات 

1ت.الستخررة ومخاكد السعمػما
 

 

 ( الفخق بيؽ استخاتيجية التدؾيق وخظة التدؾيق في مكتبات الستاحف06الججول رقؼ )

 الاستخاتيجية التدؾيكية وجو السقارنة الخظة التدؾيكية

تتزسغ تفاصيل عغ التكتيكات السقخر 
السُدتيجفيغ السداعجة استخجاميا لمسدتفيجيغ 

 عمى تحقيق الأىجاؼ التدػيكية.

ىي جدء مغ خصة العسل التي يزعيا الستحف  التعخيف
متزسشة كيفية تعديد عسميا مغ أجل تحقيق 

 أىجافيا.

تتزسغ شعار السكتبة، الججوؿ الدمشي 
والسيدانية، استخاتيجية السحتػػ، قشػات 

 التػاصل، السدؤوليات.

اؼ، السشافديغ، الجسيػر تتزسغ الأىج العشاصخ
السدتيجؼ، التحميل التشافدي، قشػات التدػيق، 

 الأنذصة التدػيكية.

تصػيخ الخصػات السقخر اتخاذىا لتحقيق 
 الأىجاؼ التدػيكية.

 اليجف
 أوضع ىجاؼ شاممة لمستاحف.

تخكد عمى شخيقة التشفيح والخصػات التقشية 
 لتحقيق الأىجاؼ التدػيكية.

الجسيػر السدتيجؼ الػاسع وشخؽ يخكد عمى  التخكيد
 الاتراؿ وتحميل السشافديغ.

 تػضع قبل الكياـ بأؼ عسل التؾقيت تػضع مباشخة بعج إنذاء استخاتيجية التدػيق.

خصة واسعة وشاممة تخكد عمى الأىجاؼ شػيمة  الشظاق وثيقة محجدة تحجد الإجخاءات قريخة السجػ.

                                                           
1

 .067( المدادحة، أحمد نافع، والحلالمة، محمد عزات. مرجع سابك. ص. 
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 الأجل.

 أقل مخونة ولا تتصمب الكثيخ مغ التعجيلات. السخونة السدتيمكيغ.قابمة لمتعجيل وفقًا لدمػؾ 

 مؽ إعجاد الباحة

 :مخاحل الخظة التدؾيكية 

التدػيق عسمية مدتسخة، ولا تمتدـ بذكل جامج بالسخاحل التػضيحية التالية، وإنسا تترل بالسخونة 
1عشج التصبيق العسمي التشفيحؼ لتمظ السخاحل:

 

 

 ( مخاحل الخظة التدؾيكية8الذكل رقؼ )

                                                           
1

 .29-44المعطً، ٌاسر ٌوسف. مرجع سابك. ص.  ( لشر، ترٌسا ماي؛ عبد

مراحل 
الخطة 
 التسويقية

 (المرحلة الأولى: الحلم )ما نريد تحقيقه

تتطلب هذه المرحلة وضوح رسالة 
المكتبة، وتعريف بيئتها، وجهود الجهات 
المنافسة، واحتياجات المستفيدين 

 لتلبيتها

المرحلة الثانية: تعرّف الوضع 
للمكتبةالحالىي   

تتطلب تدقيق وبحوث 
 التسويق، وتقسيم السوق

المرحلة الثالثة: الجسر )تعرف على الاحتياجات 
 (للعبور من حيث نحن إلى حيث الحلم

وتتطلب تحديد أهداف محددة، وصياغة خطة 
  
 التنفيذ والمزي    ج التسويق 

المرحلة الرابعة: التقييم )كيف 
 (تم العبور وهل حققت الحلم

غذية الراجعة من تتضمن الت
المستفيدين ومراقبة تنفيذ 
 مراحل الخطة لتطويرها
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تتصمب ىحه السخحمة وضػح ىػية السكتبة ورسالتيا لجػ جسيع العامميغ فييا، وإلا : السخحمة الأولى
لخسالة وأىجاؼ السكتبة، فإنيع يبحلػف جيجىع دوف وعي في اتجاىات شتى حدب ترػراتيع الذخرية 

ولحلظ فإف معخفة ىػية السكتبة ووضػح رسالتيا ىي مغ الخصػات الأولى لشجاح عسميا وعسميات التدػيق 
التي تعتدـ الكياـ بيا، ويتبعيا في ىحه السخحمة التعخؼ عمى ضخوؼ البيئة التي تعسل بيا السكتبة 

والسؤسدات والجيات السشافدة ليا عمى تقجيع  واحتياجات وتػقعات السدتفيجيغ، وشبيعة جيػد السكتبات
1خجماتيا لفئات السجتسع ذاتيا.

 

 

  ىؾية السؤسدة والشغخة إليياIdentity and image: 

تحجيج الغخض مشيع ىي صػرة السكتبات الستحفية لجػ الإدارة والعامميغ، وتطيخ ىػيتيع مغ خلاؿ 
وأىجافيع ورسالاتيع، والعسل عمى تحكيقيا، بيشسا الشطخة لمسكتبات، ىي نطخة الآخخيغ إلييا، أو الرػرة 

2التي يخوىا بيا الآخخيغ.
 

  :تراغ الأىجاؼ بذكل يسكغ قياسو ضسغ وقت معيغ لإنجازه صياغة الأىجاف التدؾيكية
% مثلا 20سدتفيجيغ بالسشتج الحؼ تقجمو السكتبات الستحفية، ولتكغ مثل ندبة زيادة وعي ال

خلاؿ الدتة أشيخ القادمة، أو كع عجد السدتفيجيغ الججد الحيغ تخغب ىحه السكتبات في 
3استقصابيع في العاـ السقبل، أو الأعػاـ السقبمة؟

 

  سكتبة: تعتبخ مغ أىع الػثائق الزخورية مغ أجل تػافخ الخؤية الػاضحة لمعامميغ الرسالة
بالسكتبة وخرػصا في نػاحي تقجيع رؤية واضحة لسدتقبل أنذصة وأعساؿ وخجمات السكتبة، 
ووصف شسػحاتيا وغاياتيا بالسدتفيجيغ، والسعاييخ العامة لدمػؾ السكتبييغ، كسا تحجد 

دتفيجيغ، وتعيغ عمى معخفة أوجو الاختلاؼ بيغ السكتبة وغيخىا بػضػح علاقة السكتبة بالس
مغ الجيات السشافدة، ويسكغ الاستعانة بالأسئمة التالية لتحجيج السعمػمات اللازمة لرياغة 

4رسالة السكتبة:
 

 مغ ىع السدتفيجوف؟ -

 خجمات التي يتع تقجيسيا، وأىسيتيا بالشدبة لمسدتفيجيغ؟ما ىي السشتجات وال -

                                                           
1
 .43( لشر، ترٌسا ماي وعبد المعطً، ٌاسر ٌوسف. المرجع السابك. ص.  
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 بياف أماكغ وتقجيع الخجمة؟ -

 ما أىع التقشيات والػسائل الحجيثة التي تدتخجميا السكتبة؟ -

 ما السبادغ والصسػحات والأولػيات لمسكتبة؟ -

 ما نقاط القػة الستاحة لمسكتبة؟ -

تصسح إدارة السكتبة إلى تحكيقيا  ما مدتػيات الأداء الستػقع، وأساليبو، والرػرة التي -
 لمسكتبة لتحقيق تػقعات واحتياجات السدتفيجيغ؟

 كيف تخػ إدارة السكتبة العامميغ بيا. -

: تتزسغ ىحه السخحمة تقييع ووصف الػضع الحالي لمسكتبات الستحفية ومكانيا ضسغ السخحمة الثانية
تدػيق( الحؼ يتزسغ إجخاء التجقيق الأولي السؤسدة الأـ والسجتسع الحؼ تخجمو مغ خلاؿ )التجقيق في ال

لإمكانات السكتبات بسا فييا مغ جػانب قػة يسكغ استثسارىا، وجػانب قرػر أو ضعف يجب العسل عمى 
معالجتيا حتى لا تعيق تحقيق أىجاؼ التدػيق السخسػمة، وىشا يتع جسع السعمػمات عغ الفئات السدتيجفة 

جات الحالية والسدتقبمية ووضع الأىجاؼ السشاسبة لمتدػيق لعسميات التدػيق لمتعخؼ عمى الاحتيا
1واستخاتيجياتو. ولأجل التجقيق في التدػيق وجب الكياـ بسا يمي: 

 

 تتزسغ ىحه العسمية جسع السعمػمات السؤثخة في ىحه البيئة ومشياتحميل البيئة الخارجية : 
الاجتساعية والاقترادية والدياسية والقانػنية والجيشية بالإضافة إلى التعخؼ عمى السدتججات 
الفشية السؤثخة في إتاحة السعمػمات واستخجاميا في السكتبات، وأف يكػف العامميغ واعيغ بيا 

 لاستخجاميا بكفاءة عالية.

 جسع السعمػمات عغ مػارد : تتزسغ ىحه العسمية تحميل الرؾرة العامة لمسكتبات الستحفية
السكتبات وخجماتيا والفئات الخئيدية لمسدتفيجيغ مشيا، كسا يشبغي تقييع كل مشتج وخجمة وفئة مغ 

 السدتفيجيغ مغ مشطػر كسي ونػعي، وتقييع حجع الاستخجاـ.

 تتزسغ مشاقذة جػانب الزعف والقػة لمبيئة الجاخمية لمسكتبة،تحميل الجؾانب الإيجابية والدمبية : 
والسخاشخ والسراعب التي قج تػاجو السكتبة والفخص الستاحة ليا في ضػء تحميل نتائج البيئة 

 الخارجية ليا.
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دراسة عشاصخ الدػؽ السختمصة لبشاء استخاتيجية جيجة يأخح دراسة عشاصخ بيئة عسل السكتبات الستغيخة: 
ى دراسة عشاصخ أخخػ، مثل القػػ بعيغ الاعتبار السشتجات، والدعخ، والتخويج، والسكاف، بالإضافة إل

البذخية، والعسمية التدػيكية، دوف إغفاؿ جانب تصػيخ السػارد البذخية حتى تبقى السكتبات الستحفية مؤىمة 
1 ومدتعجة لتقجيع خجمات أفزل.

 

 

 

 :تحميل عشاصخ الدؾق في بيئة عسل السكتبات الستحفية 

ة وصف الخجمات )السشتج( والسدتفيجيغ والاتجاىات والسقػمات التي يذسل ىحا العشرخ مغ الخص
تؤثخ في خصط تصػيخىا، حيث يتع معاممة كل مشيا كعشرخ مشفرل في الخصة التدػيكية، وذلظ حدب 
عػامل محجدة كسجػ التقجـ الحاصل في تقجيع الخجمة، أو التشافذ عمى تقجيسيا مع جيات أخخػ، وكحلظ 

بيا السكتبات الستحفية بتقجيسيا، أو دراسة تقجيع خجمات ججيجة، أو الػصػؿ الخجمات التي تشفخد 
لسدتفيجيغ ججد، ومجػ تػفخ الإمكانات السادية لخػض تمظ التجارب السقتخحة بشجاح، كسا يذسل ىحا 
الجدء مغ الخصة باقي عشاصخ السديج التدػيقي السػسع لمخجمات وما يتعمق بيا كاحتياجات السدتفيجيغ، 

2عخ وتكمفة الخجمة والتخويج والعلاقات العامة والسكاف، والقػػ البذخية وعسمية التدػيق.والد
 

 :بحؾث التدؾيق

إف لبحػث التدػيق أىسية بالغة في إنتاج الخجمات التي تػافق احتياجات السدتفيجيغ، وكحلظ لجورىا 
ي رسع الخصط التدػيكية، حيث يجب قبل البجغ بكتابة الخصة التدػيكية التعخؼ عمى الأسػاؽ الأساسي ف

السدتيجفة )السدتفيجيغ أو العسلاء( وفيع احتياجاتيع مغ خلاؿ السعمػمات التي تقجميا بحػث التدػيق 
ات الحكيكية عبخ الأدوات السختمفة والتي تدتصيع السكتبات الستحفية مغ خلاليا التعخؼ عمى الستصمب

3لمسدتفيجيغ.
 

 :الحاجة إلى بحؾث التدؾيق

يعج التػجو نحػ الاىتساـ بالشذاط التدػيقي، وتصبيق السفيػـ التدػيقي بجلا مغ الأخح بالسفيػـ 
ؤوليات الخاصة بأخرائي التدػيق في السكتبات الإنتاجي أو البيعي أحج أىع أسباب إعادة الشطخ في السد
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الستحفية، وقج تسثمت مدؤولياتو الججيجة في اعتباره حجخ الداوية في نجاح أو فذل ىحه السكتبات، ومغ ثع 
زادت حاجتو إلى السعمػمات ذات الجػدة العالية عغ حاجات السدتيمظ أو التغييخ في ىحه الحاجات، أو 

حػ مشتجات وعلامات السكتبة، بالإضافة إلى معمػمات عغ الأسػاؽ والسشافديغ آراء السدتيمظ واتجاىاتو ن
والسدتيمكيغ، وىحه السعمػمات ىي التي يعتسج عمييا أخرائي التدػيق في اتخاذ قخارات ووضع خصط 

1استخاتيجية سميسة.
 

 

 : تعخيف بحؾث التدؾيق

عخفت الجسعية الأمخيكية بحػث التدػيق عمى أنيا الػضيفة التي تقػـ بخبط السدتيمظ بالسدػقيغ 
مغ خلاؿ السعمػمات التي يتع استخجاميا لتحجيج وتعخيف الفخص والسذاكل التدػيكية وتػليج وتشكيح وتقييع 

بحػث التدػيق  الأعساؿ التدػيكية لكياس الإنجازات وتحديغ وفيع الإجخاءات التدػيكية، وتحجد
السعمػمات السصمػبة لتػجيو ىحه الأمػر وترسيع الشطخيات الستعمقة بجسع السعمػمات وإدارة وتصبيق 

2 عسميات جسع البيانات وتحميميا وتقجيع الشتائج ومزاميشيا.
 

 : الجدخ، خصة العبػر مغ الػاقع إلى الحمع أو الخؤية التي تع تحجيجىاالسخحمة الثالثة

تتزسغ ىحه السخحمة إعجاد خصة التشفيح بسا فييا مغ نساذج مختمفة مغ السديج التدػيقي السشاسب 
وتشفيح خصة التدػيق لمفئات السدتيجفة، مع تصػيخ العلاقات بيع بذكل فعاؿ مغ أجل تحقيق الأىجاؼ 

 بشجاح.

  :استخاتيجيات التدؾيق 

عخفيا جػف سيكمي عمى أنيا سمدمة الأفعاؿ الستكاممة والتي تعػد إلى دعع وإسشاد السيدة التشافدية 
لمسشطسة، وأنيا التخرز الجقيق لسػارد السديج التدػيقي في السكتبات عمى وفق ما تتصمبو الأسػاؽ 

السؤثخ لمسػارد والأنذصة التدػيكية بذكل متشاسق وبسا يتػافق مع إنجاز  السدتيجفة، وىي ذلظ التػزيع
الدػؽ، وبرفة أشسل تعتبخ تصػيخ لخؤػ السؤسدات السعمػماتية حػؿ  –أىجاؼ السشطسة في السشتج 

                                                           
1
 30( محمد، عماد حسن عبد الحفٌظ أحمد. المرجع السابك. ص.  
2
 .016. ص. 4116( سوٌدان، نظام موسى، وحداد، شفٌك إبراهٌم. التسوٌك مفاهٌم معاصرة. عمان: دار ومكتبة حامد،  



136 
 

الأسػاؽ التي تيتع بيا، مع وضع الأىجاؼ وتصػيخىا وإعجاد البخامج التدػيكية بسا يحقق مكانة لمسشطسة 
1لستصمبات السدتيمظ في الدػؽ السدتيجؼ. وتدتجيب

 

ا ججيجة لتدػيق السكتبات الستحفية، حيث تمعب السشرات الخقسية لقج فتح العرخ الخقسي آفاق
ووسائل التػاصل الاجتساعي دورا حاسسا لمػصػؿ إلى السدتفيجيغ وإشخاكيع، ويسكغ لمسكتبات الستحفية 
الاستفادة مغ مشرات التػاصل الاجتساعي لسذاركة السعمػمات والتخويج للأحجاث، والانخخاط في اتراؿ 

مع السدتفيجيغ، بالإضافة إلى ذلظ يسكغ ليحه السكتبات الاستفادة مغ تقشيات الإعلاف  ثشائي الاتجاه
 الخقسي لاستيجاؼ شخائح محجدة مغ السدتفيجيغ وتحديغ جيػدىا التدػيكية.

ولكي تقػـ مكتبات الستاحف بتدػيق خجمات معمػماتيا، وجب الاعتساد أو استخجاـ مجسػعة 
 يجية والإلكتخونية لمػصػؿ إلى أكبخ شخيحة مسكشة مغ الجسيػر، مشيا:متشػعة مغ أدوات التدػيق التقم

عخؼ التدػيق التقميجؼ عشج فيميب كػتمخ عمى أنو عسمية إدارية اجتساعية التدؾيق التقميجي:  -
يحرل بسػجبيا الأفخاد عمى ما يحتاجػنو، ويتع تحقيق ذلظ مغ خلاؿ إنتاج وتبادؿ السشتجات 

2 التدػيق ىشا يكػف بعجة شخؽ مشيا:ذات الكيسة مع الآخخيغ، و 
 

  :يذكل أحج العشاصخ الأساسية في السديج التخويجي، فيػ وسيمة اتراؿ الإعلان
ع جساىيخية تدتخجـ مغ قبل مشطع يجفع أجخا مقابل إيراؿ رسالتو، بيجؼ إخبار وإقشا

3السدتفيجيغ بالسشتػج أو الخجمة أو الفكخة. 
 

  :ىي جيػد إدارية، مشطسة ومدتسخة تيجؼ إلى إقامة وتجعيع تفاىع العلاقات العامة
4متبادؿ بيغ السكتبات ومخاكد السعمػمات ومفاليسيا.

 

  :يجب تشطيع فعاليات مثل السحاضخات وورش العسل.الفعاليات 

  :يجب الذخاكة مع السؤسدات الأخخػ، مثل السجارس الذخاكة مع السؤسدات الأخخى
 والجامعات لتعديد الػعي بخجمات السكتبة.
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الأنذصة التدػيكية التي تدتخجـ الحاسب وتكشػلػجيا  ىػ مجسػعة مغالتدؾيق الإلكتخوني:  -
الإعلاـ والاتراؿ، في مقجمتيا شبكة الانتخنت مغ أجل تدػيق الدمع والخجمات، ومغ بيغ 

1وسائل التدػيق الإلكتخوني نجج:
 

  :وذلظ لتدييل وصػؿ السدتفيجيغ إلى إنذاء مؾقع إلكتخوني أو صفحة عمى الفايدبؾك
 ا ومجسػعاتيا.السعمػمات حػؿ خجماتي

  :مثل الفايدبػؾ، التػيتخ/ للإندتغخاـ.التخويج لمسكتبة عمى وسائل التؾاصل الاجتساع  

  :مثل الػصػؿ إلى كتب ومجلات  يجب تقجيع خجمات رقسيةتقجيؼ خجمات رقسية
 إلكتخونية، كسا يكتب وصف دقيق ومخترخ لكل نػع مغ أنػاع الخجمة التي سػؼ تدػقيا.

  :خظة التشفيحImplémentation  

في ىحه السخحمة يسكغ أف تحجث كل أنػاع مذكلات التشفيح إما في البجاية أو أثشاء التشفيح، فيقػؿ 
"تػماس بػناما" بأف معطع استخاتيجيات التدػيق جيجة، ولكغ التدػيق يفذل دائسا في مخحمة التشفيح، فخبسا 

ي الأوقات السػعػدة...إلخ. كسا ألقى "فخاني تكػف فكخة الإعلاف بصخيقة رديئة وعجـ تػصيل الخجمات ف
سيدبيجس" ألقى فيو الزػء عمى الكثيخ مغ مذكلات التشفيح الشاتجة مغ ضعف الرمة بيغ فخيق العسل 
وخجمات العسلاء، وقج ركد عمى الحاجة إلى تدػيق متدامغ، خاصة بيغ العساؿ الحيغ ليع صمة مباشخة 

2بالعسيل.
 

  :يسثل ميدانية التدػيق، ويتع تحجيج بشػد ، يتع وضع بشج واضح بالسيدانية الإجساليةتحجيج السيدانية
ووحجة تشسية السػارد، بالإضافة إلى ، السيدانية بالتعاوف بيغ إدارة التدػيق وإدارة الذؤوف السالية
3الاستعانة بخبيخ متخرز في إعجاد السيدانيات التدػيكية.

 

  :يقرج بيحا العشرخ تغصية كافة عشاصخ الخصة بججوؿ زمشي يخاعي تحجيج الججول الدمشي
ججوؿ الطخوؼ والستغيخات التي تؤثخ في الخصة وتشفيحىا مسا يزسغ نجاحيا وفعاليتيا، ويعسل ال
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الدمشي مغ جانب آخخ عمى تفادؼ التزارب بيغ الشذاشات الأخخػ بخصة التدػيق سػاء مغ 
1مخحمة الإعجاد أو التصبيق أو التخويج.

 

 : تقييؼ الخظةالسخحمة الخابعة

، لحا يجب أف يكػف التقييع وفقا لتخصيط يتستع عشرخ التقييع في الخصة بجرجة كبيخة مغ الأىسية
محكع، ويشفح كشذاط مدتسخ ومتكامل، وتػضف نتائجو كأداة لديادة الفعالية، وتجيب دراسات الدػؽ لغخض 
التقييع عغ مجسػعة مغ الأسئمة مثل، ىل تع تحقيق الأىجاؼ؟ ىل تع تصبيق الخصة بالكامل؟ وما ىي 

2جية إجخاء تعجيل بالخصة؟درجة فعاليتيا؟ ىل اقتزت الطخوؼ الخار 
 

لابج مغ أف تكػف عسمية التقييع شاممة، كسا يجب أف تكػف خصة التدػيق مخنة لتقبل بشتائج التقييع، 
الخصة  كسا يجب أف يكػف التقييع السقتخح مرحػبا بالإجخاءات التقخيخية والخصػات التشفيحية، مثل اشتساؿ

عمى وصف لصخؽ التغحية الخاجعة، بالإضافة إلى الشقصة الأخيخة في عسمية التدػيق ىي الخقابة، وليحا 
وجب مخاقبة نتائج التدػيق بححر لسعخفة أؼ الشذاشات كانت فاعمة، وأييا لع تكغ كحلظ، بيجؼ تصػيخ 

الستحفية، واحتياجات  الاستخاتيجيات وخصط التدػيق السدتقبمية، بسا يتشاسب وأىجاؼ السكتبات
3السدتفيجيغ.

 

 نساذج لحسلات وخظط تدؾيكية عالسية .3.5

  :الحسلات التدؾيكية في العالؼ الأوربي 

أدركت الجسعيات السيشية العالسية في مجاؿ السعمػمات أىسية التدػيق فبادرت إلى تذكيل أقداـ 
 Marketing Librariesبالتدػيق تكػف تابعة ليا، كسا نخػ في قدع تدػيق السكتبات العامة خاصة 

Section  الأمخيكية 1989الحػ تع تأسيدو عاـ( ليتبع جسعية السكتبات العامةPLA وقدع الإدارة ،)
الحػ أسدو الاتحاد الجولي لجسعيات  Section on Management and Marketingوالتدػيق 
نطخاً لتدايج الاىتساـ الجولي بالتدػيق في مجاؿ السعمػمات  1997عاـ  IFLAالسكتبات  ومؤسدات

 IFLAوالسكتبات ، وكشتيجة لاستسخار الجيػد التي يشدقيا الاتحاد الجولي لجسعيات ومؤسدات السكتبات 
 تحت شعار )حسمة 2001فقج انصمقت حسمة عالسية لمتدػيق في مجاؿ السكتبات في أغدصذ مغ عاـ 

أثشاء انعقاد مؤتسخ الاتحاد ”  The  Campaign for the World’s Liberaries”مكتبة العالع( أو

                                                           
1
 . 320( محمد، عماد حسن عبد الحفٌظ أحمد. مرجع سابك. ص.  
2
 .29( لشر، ترسا ماي وعبد المعطً، ٌاسر ٌوسف. ص.  
3
 320( محمد، عماد حسن عبد الحفٌظ أحمد. مرجع سابك. ص.  
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الجولي السحكػر السشعقج في بػسصغ بالػلايات الستحجة الأمخيكية، وىػ استسخار لمجيػد التي بحلتيا جسعية 
ت شعار )حسمة السكتبات ونتجت عشيا حسمة أمخيكية انصمقت في العاـ نفدو تح ALAالسكتبات الأمخيكية 

 ”.Campaign for Americans Libraries“الأمخيكية( أو 

وتيجؼ تمظ الحسلات لديادة الػعي بكيسة السكتبات والسكتبييغ في القخف الحادؼ والعذخيغ، وزيادة 
ادة استخجاـ السكتبات بأنػاعيا، والتسػيل الستاح ليا، وزيادة مذاركة السكتبييغ في القزايا العامة، وزي

الجعع لسيشة السكتبات بذكل عاـ، وىي حسمة تدتيجؼ الخأؼ العاـ، والسعمسيغ، والإدارة العميا في 
 السؤسدات الحكػمية، والإعلاـ، والجيات السسػلة لمسكتبات، وغيخىا.

شعاراً خاصاً كساركة مدجمة لتػحيج الجيػد لمسكتبات  ALAوقج صسست جسعية السكتبات الأمخيكية 
، وقج تست تخجسة الذعار إلى عذخيغ لغة مشيا المغة العخبية التي ”your library“@ىػحػؿ العالع 

 اعتسج فييا عمى الشحػ التالي:

:  ويسكغ ندخ ىحا الذعار برػرة إلكتخونية مغ مػقع خرز ليحا الغخض لجسعية السكتبات مكتبتػ
الأمخيكية عمى شبكة الإنتخنت في العشػاف التالي: 

https://cs.ala.org/@yourlibrary/download.cfm  وتقتخح الحسمة استخجاـ الذعار السحكػر ،
عمى السكتبات، والخسائل الإعلامية السختمفة، والججاريات )البػستخات(، والسصػيات وغيخىا مغ 

تمظ الحسمة، بل وبصاقات الإعارة لمسكتبات، وغيخىا،  السصبػعات، والبصاقات الذخرية لمشاشصيغ في
ويسكغ الخجػع إلى السػاقع التالية عمى شبكة الإنتخنت لمتعخؼ عمى السديج حػؿ تمظ الحسمة العالسية 

 لمسكتبات

https://csala.org/@yourlibrary/ 

www.ifla.org@yourlibrary/index.htm 

www.ala.org@yourlibrary 

www.accessola.com@yourlibrary 

 راسة حالة مستازة. مكتبة نيؾيؾرك العامة كسثال لج 

 Theإنيا بالفعل نسػذج يحتحػ بو في مجاؿ تدػيق السكتبات، ولا سيسا بخنامجيا السبتكخ "
Great Read:ومغ بيغ الأمػر التي أدت إلى نجاح ىحا البخنامج ما يمي "  

https://cs.ala.org/@yourlibrary/download.cfm
https://cs.ala.org/@yourlibrary/download.cfm
https://csala.org/@yourlibrary/
http://www.ifla.org@yourlibrary/index.htm
http://www.ala.org@yourlibrary/
http://www.accessola.com@yourlibrary/
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 :مج استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي والتكشػلػجيا الخقسية لمتخويج لمبخنا استخجام التكشؾلؾجيا
  والتفاعل مع الجسيػر.

  :تعاونت مكتبة نيػيػرؾ العامة مع مجرسة محمية لإنذاء بخنامج يقخأ فيو التؾحيج حؾل كتاب واحج
الستصػعػف مغ السكتبة لمصلاب، حيث ركد البخنامج عمى اختيار كتاب واحج سشػيًا، مسا ساىع 

 اعية.في خمق حػار مجتسعي واسع حػؿ ىحا الكتاب وتذجيع القخاءة الجس

  :تشطيع مجسػعة واسعة مغ الفعاليات السراحبة لمكتاب، مثل حمقات  الفعاليات الستشؾعة
 الشقاش، وورش العسل، والسعارض الفشية، مسا جعل القخاءة تجخبة مستعة وتفاعمية.

 :التعاوف مع السجارس، والسشطسات غيخ الحكػمية، والذخكات، لتػسيع  الذخاكات الاستخاتيجية
 مج وزيادة وصػلو إلى شخائح مختمفة مغ السجتسع.نصاؽ البخنا

 :تقجيع أنذصة وفعاليات متشػعة تمبي احتياجات مختمف الفئات العسخية والاىتسامات. التخريص 

 نجاح مكتبة بؾسظؽ العامة في مجال التدؾيق عبخ وسائل التؾاصل الاجتساعي 

وسائل التػاصل الاجتساعي لمتػاصل مع ىي بالفعل نسػذج يحتحػ بو في استخجاـ  مكتبة بؾسظؽ العامة
 جسيػرىا وتقجيع تػصيات قخائية. 

 أسباب نجاح مكتبة بؾسظؽ العامة عمى وسائل التؾاصل الاجتساعي:

 :لا تقترخ مشذػراتيا عمى التخويج لمكتب، بل تقجـ محتػػ تفاعميًا ومستعًا  محتؾى متشؾع ومبتكخ
 الشادرة، ونرائح لمقخاءة، وأخبار الأدب.مثل السقابلات مع السؤلفيغ، وصػر مغ الكتب 

 :تخدّ السكتبة عمى تعميقات متابعييا وأسئمتيع، وتذجع الحػار حػؿ  التفاعل السدتسخ مع الجسيؾر
 القخاءة والأدب.

 :تداىع الياشتاجات في زيادة وصػؿ السشذػرات إلى جسيػر  استخجام ىاشتاجات ذات صمة
 أوسع.

 :ت الاستفادة مؽ القرص السخئية( دتخجـ السكتبة القرز السخئيةStories عمى مشرات مثل )
Instagram وFacebook .لعخض محتػػ سخيع ومبتكخ 
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 :تتعاوف السكتبة مع السؤثخيغ في مجاؿ القخاءة والأدب لشذخ محتػػ  التعاون مع السؤثخيؽ
 مذتخؾ.

 أمثمة عمى محتؾى آخخ:

 :أو الكلاسيكية السػصى بيا.تقجيع قائسة بالكتب الججيجة  تؾصيات قخائية أسبؾعية 

 :إجخاء مقابلات مع السؤلفيغ الدعػدييغ الذباب والشاشئيغ. مقابلات مع السؤلفيؽ الدعؾدييؽ 

 :تقجيع جػلات افتخاضية داخل السكتبة لعخض أقداميا السختمفة  جؾلات افتخاضية داخل السكتبة
 ومجسػعاتيا الشادرة.

 :يار الكتب، وكيفية بشاء مكتبة شخرية، وكيفية تقجيع نرائح حػؿ كيفية اخت نرائح لمقخاءة
 تحديغ ميارات القخاءة.

  :مكتبة سان فخانديدكؾ العامةنجاح مكتبة سان فخانديدكؾ العامة في مجال الخجمات الخقسية 
ىي كحلظ مثاؿ رائع عمى كيفية دمج التكشػلػجيا في خجمات السكتبة لتمبية احتياجات السدتخجميغ 

ث تقجـ السكتبة مجسػعة واسعة مغ الخجمات الخقسية التي تجعميا وجية في العرخ الخقسي، حي
 جاذبة لمقخاء مغ جسيع الأعسار.

 أسباب نجاح مكتبة سان فخانديدكؾ العامة في مجال الخجمات الخقسية:

 :لا تقترخ خجماتيا عمى القخاءة الإلكتخونية، بل تذسل التجريب عمى  تشؾع الخجمات الخقسية
 ػجيا، وقػاعج البيانات، والػصػؿ إلى السػارد الخقسية الأخخػ.استخجاـ التكشػل

 :تخكد السكتبة عمى تقجيع خجمات سيمة الاستخجاـ، حتى لمسدتخجميغ الحيغ  سيؾلة الاستخجام
 ليذ لجييع خبخة كبيخة في التكشػلػجيا.

 :شيات.تدعى السكتبة باستسخار لتحجيث خجماتيا الخقسية وتبشي أحجث التق التحجيث السدتسخ 

 :تدتخجـ السكتبة وسائل التػاصل الاجتساعي والسػقع  التدؾيق الفعال لمخجمات الخقسية
 الإلكتخوني لمتخويج لخجماتيا الخقسية.

 أمثمة عمى حسلات تدؾيكية لمخجمات الخقسية:
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 :تشطيع أسبػع مخرز لمخجمات الخقسية، يذسل ورش عسل،  أسبؾع التكشؾلؾجيا الخقسية
 ومدابقات.وعخوض تقجيسية، 

 :التعاوف مع الشاشخيغ لتػفيخ كتب إلكتخونية حرخية لأعزاء السكتبة. الذخاكات مع الشاشخيؽ 

 :تقجيع ورش عسل تجريبية لمسعمسيغ والصلاب حػؿ كيفية استخجاـ الخجمات  التعاون مع السجارس
 الخقسية لمسكتبة.

 كسا قامت بعض السكتبات بجول مختمفة بسا يمي:

مػقعًا ويب يدسح لمشاس بالػصػؿ إلى مجسػعات  بؾليتان لمفشؾن في نيؾيؾركمكتبة متخو أنذأت  -
 السكتبة عبخ الإنتخنت، بسا في ذلظ الكتب والسخصػشات والخسػمات.

عمى وسائل التػاصل الاجتساعي لمتخويج لفعالياتيا  Smithsonianمكتبة ومخكد أبحاث تدتخجـ  -
 وبخامجيا، مثل محاضخات ومجسػعات دراسة.

خجمة البخيج الإلكتخوني التي تشبو السذتخكيغ بالعشاصخ الججيجة في  مكتبة الكؾنغخستقجـ  -
 مجسػعات السكتبة.

 الحسلات التدؾيكية في العالؼ العخبي: 

 أعسال تدؾيكية لسكتبة قظخ الؾطشية واستخاتيجيتيا

الجسيػر وتعديد تعج السكتبة مثالا بارزا لمسكتبات التي استخجمت استخاتيجيات تدػيكية مبتكخة لجحب 
مكانتيا كسخكد معخفي وثقافي، ومغ بيغ الأعساؿ التدػيكية الخئيدية التي قامت بيا واستخاتيجيتيا العامة 

 ما يمي:

 :الأعسال التدؾيكية الخئيدية 

 :تع ترسيع السبشى بحيث يكػف معمساً سياحياً وثقافياً، مسا يجحب  الترسيؼ السعساري الجحاب
للاستفادة مغ الخجمات السكتبية، بل للاستستاع بالترسيع السعسارؼ الفخيج الدوار ليذ فقط 

 والسداحات العامة الػاسعة.

 :تشطيع مجسػعة واسعة مغ الفعاليات الثقافية مثل السعارض الفشية،  الفعاليات الثقافية الستشؾعة
 .وورش العسل، والسحاضخات، وحمقات الشقاش، والتي تدتيجؼ مختمف شخائح السجتسع
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 :التعاوف مع السؤسدات التعميسية والثقافية الأخخػ في قصخ والسشصقة  الذخاكات الاستخاتيجية
 لتشطيع فعاليات مذتخكة وتبادؿ الخبخات.

 :استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي، والسػقع الإلكتخوني، والتدػيق  التدؾيق الخقسي القؾي
 خ.بالسحتػػ لجحب جسيػر أوسع وتفاعل معيع بذكل مدتس

 :تصػيخ تصبيق لميػاتف الحكية يػفخ لمسدتخجميغ إمكانية الػصػؿ إلى السػارد  التظبيقات الحكية
 الخقسية لمسكتبة، وحجد الغخؼ الجراسية، والاشلاع عمى الأحجاث القادمة.

 :ترسيع بخامج وأنذصة خاصة للأشفاؿ لتعديد حب القخاءة والسعخفة مشح الرغخ. بخامج الأطفال 

 التعاوف مع وسائل الإعلاـ السحمية والإقميسية لشذخ  عاون مع وسائل الإعلام:التدؾيق بالت
 الأخبار والفعاليات الستعمقة بالسكتبة.

  :الاستخاتيجية الستبعة 

 تعتسج استخاتيجية مكتبة قصخ الػششية عمى مجسػعة مغ السبادغ الأساسية:

 :يغ الكتب إلى وجية ثقافية جاذبة تحػيل السكتبة مغ مجخد مكاف لتخد  جعل السكتبة وجية ثقافية
 لمجسيع.

 :استخجاـ مجسػعة متشػعة مغ أدوات التدػيق التقميجية والخقسية لمػصػؿ إلى  التدؾيق الذامل
 أكبخ شخيحة مسكشة مغ الجسيػر.

 :تمبية احتياجات مختمف شخائح السجتسع مغ خلاؿ تقجيع خجمات وفعاليات متشػعة. التخريص 

 :أحجث التقشيات والأساليب في مجاؿ التدػيق السكتبي. تبشي الابتكار السدتسخ 

 :تذجيع التفاعل بيغ السدتخجميغ وتعديد روح التعاوف والابتكار. بشاء مجتسع معخفي 

 الشتائج:

 بفزل ىحه الاستخاتيجية الشاجحة، تسكشت مكتبة قصخ الػششية مغ تحقيق العجيج مغ الإنجازات، مشيا:

 :السكتبة زيادة كبيخة في عجد الدوار سػاء مغ داخل قصخ أو مغ شيجت  زيادة عجد الدوار
 خارجيا.

 :ًساىست السكتبة في تعديد مكانة قصخ كسخكد ثقافي إقميسي. تعديد مكانة قظخ ثقافيا 

 :نجحت السكتبة في تذجيع القخاءة والسعخفة لجػ مختمف فئات السجتسع. بشاء مجتسع قارئ 
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ػششية تعتبخ نسػذجاً يحتحػ بو في مجاؿ تدػيق خجمات مكتبة قصخ ال مغ ىشا يسكغ القػؿ أف
السكتبات، مغ خلاؿ التخكيد عمى الجػدة والابتكار والتدػيق الذامل، تسكشت السكتبة مغ تحقيق نجاح 

 كبيخ وجحب جسيػر واسع.

 أعسال تدؾيكية لسكتبة الإسكشجرية الججيجة واستخاتيجيتيا 

سعخفة في السشصقة العخبية، وقج بحلت جيػدًا كبيخة لتدػيق خجماتيا تعتبخ مكتبة الإسكشجرية الججيجة مشارة ال
وأنذصتيا لجحب أكبخ عجد مسكغ مغ الدوار والباحثيغ. ومغ بيغ بعس الأعساؿ التدػيكية الخئيدية التي 

 قامت بيا واستخاتيجيتيا الستبعة ما يأتي:

 :الأعسال التدؾيكية الخئيدية 

 :السبشى تحفة فشية معسارية تجحب الدوار مغ جسيع أنحاء العالع، يسثل  الترسيؼ السعساري السسيد
 مسا يجعميا نقصة جحب سياحي وثقافي.

 :تشطيع العجيج مغ الفعاليات الثقافية عمى مجار العاـ، مثل السعارض  الفعاليات الثقافية الستشؾعة
 ا بالحياة الثقافية.الفشية، والسؤتسخات، وورش العسل، وحفلات السػسيقى، مسا يجعميا مخكدًا نابزً 

 :التعاوف مع الجامعات والسؤسدات البحثية والسشطسات الثقافية الأخخػ  الذخاكات الاستخاتيجية
 لتشطيع فعاليات مذتخكة وتبادؿ الخبخات.

 :استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي، والسػقع الإلكتخوني، والتدػيق  التدؾيق الخقسي القؾي
 تفاعل معيع بذكل مدتسخ.بالسحتػػ لجحب جسيػر أوسع و 

 :تقجيع بخامج تعميسية متشػعة للأشفاؿ والذباب والكبار، مثل ورش العسل  البخامج التعميسية
 التجريبية، ودورات المغة، وبخامج تصػيخ السيارات.

 :تجسيع مجسػعات نادرة وقيسة مغ الكتب والسخصػشات، مسا يجحب  السجسؾعات الخاصة
 خ والثقافة.الباحثيغ والسيتسيغ بالتاري

 :التعاوف مع وسائل الإعلاـ السحمية والإقميسية لشذخ  التدؾيق بالتعاون مع وسائل الإعلام
 الأخبار والفعاليات الستعمقة بالسكتبة.

 :الاستخاتيجية الستبعة 

 تعتسج مكتبة الإسكشجرية الججيجة عمى مجسػعة مغ السبادغ الأساسية في تدػيق خجماتيا:
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  تحػيل السكتبة مغ مجخد مكاف لتخديغ الكتب إلى مخكد ثقافي شامل  ثقافية:جعل السكتبة وجية
 يقجـ خجمات متشػعة.

 :استخجاـ مجسػعة متشػعة مغ أدوات التدػيق التقميجية والخقسية لمػصػؿ إلى  التدؾيق الذامل
 أكبخ شخيحة مسكشة مغ الجسيػر.

 :يع خجمات وفعاليات متشػعة.تمبية احتياجات مختمف شخائح السجتسع مغ خلاؿ تقج التخريص 

 :تبشي أحجث التقشيات والأساليب في مجاؿ التدػيق السكتبي. الابتكار السدتسخ 

 :تذجيع التفاعل بيغ السدتخجميغ وتعديد روح التعاوف والابتكار. بشاء مجتسع معخفي 

 الشتائج:

 لإنجازات التالية، مشيا:بفزل ىحه الاستخاتيجية الشاجحة، تسكشت مكتبة الإسكشجرية الججيجة مغ تحقيق ا

 :شيجت السكتبة زيادة كبيخة في عجد الدوار سػاء مغ داخل مرخ أو مغ  زيادة عجد الدوار
 خارجيا.

 :ًساىست السكتبة في تعديد مكانة مرخ كسخكد ثقافي إقميسي. تعديد مكانة مرخ ثقافيا 

 :فئات السجتسع.نجحت السكتبة في تذجيع القخاءة والسعخفة لجػ مختمف  بشاء مجتسع قارئ 

مكتبة الإسكشجرية الججيجة نقػؿ أنيا نسػذجاً يحتحػ بو في مجاؿ  ومغ خلاؿ الشتائج التي تػصمت إلييا
تدػيق خجمات السكتبات مغ خلاؿ تحكيقيا لمشجاح الكبيخ وجحب جسيػر واسع بالتخكيد عمى الجػدة 

 والابتكار والتدػيق الذامل.

 بج العديد العامة:استخاتيجيات تدؾيكية لسكتبة السمػ ع 

، برفتيا أكبخ مكتبة عامة في السسمكة العخبية الدعػدية، تبحؿ جيػدًا مكتبة السمػ عبج العديد العامة
كبيخة لتدػيق خجماتيا وأنذصتيا لجحب أكبخ عجد مسكغ مغ الدوار والباحثيغ. وعمى الخغع مغ عجـ وجػد 

ػيكية، إلا أنو يسكغ استخلاص بعس الأفكار دراسة أكاديسية شاممة ومحجدة حػؿ استخاتيجياتيا التد
 الخئيدية مغ خلاؿ تحميل مبادراتيا وأنذصتيا السختمفة.

 :استخاتيجيات تدؾيكية 

 التدؾيق السؤسدي القؾي: .1
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o :تستمظ السكتبة ىػية برخية قػية تعكذ مكانتيا كسخكد معخفي وثقافي،  اليؾية البرخية
 التدػيكية.وتدتخجـ ىحه اليػية في جسيع مػادىا 

o :يتسيد شعار السكتبة بسعشى عسيق يعكذ رسالتيا وأىجافيا. الذعار والسعشى 

o :يتع تجريب السػضفيغ عمى أىسية التدػيق والتخويج لمخجمات التي  التدؾيق الجاخمي
 تقجميا السكتبة.

 التخكيد عمى السحتؾى الكيؼ: .2

o :ساسية لتقجيع السعمػمات يعتبخ السػقع الإلكتخوني لمسكتبة مشرة أ السؾقع الإلكتخوني
والخجمات، ويحتػؼ عمى محتػػ غشي ومتشػع يذسل الكتب الإلكتخونية، والسقالات، 

 والأخبار، والفعاليات.

o :يتع إرساؿ نذخات إخبارية دورية لمسذتخكيغ لتدويجىع بأحجث  الشذخات الإخبارية
  السدتججات والفعاليات.

o :السمظ عبج العديد العامة بتصبيق لقج قامت مكتبة  وسائل التؾاصل الاجتساعي
الاستخاتيجيات التابعة لسكتبة بػسصغ العامة في مجاؿ التدػيق عبخ وسائل التػاصل 

 الاجتساعي، حيث تسثمت فيسا يمي:

تحجيج الأىجاؼ التي تدعى السكتبة لتحكيقيا مغ خلاؿ وسائل  تحجيج الأىجاف: -
يادة الػعي بالفعاليات، أو تذجيع التػاصل الاجتساعي، مثل زيادة عجد الستابعيغ، أو ز 

 القخاءة.

اختيار السشرات التي يتػاجج عمييا جسيػر السكتبة  اختيار السشرات السشاسبة: -
السدتيجؼ بذكل أكبخ، مثل تػيتخ، إندتغخاـ، فيدبػؾ، وسشاب شات لمتخويج لمبخنامج 

 والتفاعل مع الجسيػر.

بالمغة العخبية، مع التخكيد  تقجيع محتػػ جحاب ومبتكخ إنذاء محتؾى عخبي أصيل: -
عمى الثقافة الدعػدية والأدب العخبي كاختيار كتب لسؤلفيغ سعػدييغ لتذجيع القخاءة 

 في الأدب السحمي.

الخد عمى التعميقات والأسئمة بالمغة العخبية  التفاعل مع الجسيؾر بالمغة العخبية: -
 بصخيقة ودية ومحتخفة.
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 ـ الياشتاجات ذات الرمة بالمغة العخبية.استخجا استخجام الياشتاجات العخبية: -

التعاوف مع السؤثخيغ العخب في مجاؿ القخاءة والأدب  التعاون مع السؤثخيؽ العخب: -
 العخبي.

تشطيع مدابقات لمقخاءة  تشغيؼ فعاليات مذتخكة ومتشؾعة تشاسب مختمف الأذواق: -
لجحب وتحجيات أدبية وورش كتابة القرز، وحمقات نقاش حػؿ الأدب العخبي 

الجسيػر وتذجيع التفاعل، مع تقجيع جػائد لمسذاركيغ في الفعاليات أو إنذاء بخنامج 
 ولاء لمقخاء الشذصاء.

استخجاـ القرز السخئية لعخض محتػػ سخيع ومبتكخ،  استخجام القرص السخئية: -
مثل مقاشع فيجيػ قريخة عغ الكتب الججيجة أو السقابلات مع السؤلفيغ العخب 

 ؼ شعبية واسعة.السعاصخيغ وذو 

تكػيغ نادؼ لمقخاءة يشعقج بذكل دورؼ لسشاقذة الكتب السختارة  إنذاء نادي لمقخاءة: -
 التي تتشاوؿ مػضػعًا معيشًا، مثل التاريخ الدعػدؼ، أو السخأة الدعػدية، أو البيئة.

 التشؾع في الخجمات والفعاليات: .3

o :الخقسية، والتي تع تصبيقيا  تقجـ السكتبة مجسػعة واسعة مغ الخجمات الخجمات الخقسية
مكتبة ساف فخانديدكػ العامة في مجاؿ الخجمات  الاستخاتيجيات السعسػؿ بيا فيمغ 

 الخقسية مثل: 

القخاءة الإلكتخونية: تػفيخ كتب إلكتخونية متشػعة وتصبيقات لمقخاءة عمى الأجيدة  -
 السختمفة.

في مختمف السجالات، مثل الجورات التجريبية عبخ الإنتخنت: تقجيع دورات تجريبية  -
 البخمجة، وترسيع الجخافيظ، وعمػـ البيانات.

قػاعج بيانات رقسية: تػفيخ قػاعج بيانات متخررة في مختمف السجالات، مثل  -
 العمػـ، والتاريخ، والأدب.

خجمات الصباعة ثلاثية الأبعاد: تػفيخ شابعات ثلاثية الأبعاد لمسدتخجميغ لإنذاء  -
 .نساذج ثلاثية الأبعاد
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تدييل الػصػؿ إلى الخجمات الخقسية: يسكغ لمسكتبة تػفيخ تصبيقات لميػاتف  -
 الحكية والأجيدة المػحية لتدييل الػصػؿ إلى خجماتيا الخقسية.

التدػيق لمخجمات الخقسية: يسكغ لمسكتبة استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي،  -
 الخقسية. والسػقع الإلكتخوني، والشذخات الإخبارية لمتخويج لخجماتيا

o :تشطع السكتبة العجيج مغ الفعاليات الثقافية عمى مجار العاـ، مثل  الفعاليات الثقافية
السعارض الفشية، وورش العسل، والسحاضخات، وحمقات الشقاش، مسا يجعميا مخكدًا نابزًا 

 بالحياة الثقافية.

o :قخاءة والسعخفة تقجـ السكتبة بخامج وأنذصة خاصة للأشفاؿ لتعديد حب ال بخامج الأطفال
 مشح الرغخ.

 الذخاكات الاستخاتيجية: .4

o :تتعاوف السكتبة مع السجارس والجامعات، الشػادؼ  التعاون مع السؤسدات التعميسية
الأدبية، والسؤسدات الثقافية الأخخػ في السسمكة لتشطيع فعاليات مذتخكة وتبادؿ السػارد، 

 ولتػفيخ محتػػ رقسي متسيد.

o تتعاوف السكتبة مع الذخكات والسؤسدات الخاصة لتشفيح  خاص:الذخاكات مع القظاع ال
 مذاريع مذتخكة.

 التدؾيق السؾجو: .5

o :تقػـ السكتبة بتقديع جسيػرىا السدتيجؼ إلى شخائح مختمفة )شلاب،  تقديؼ الجسيؾر
 باحثػف، عامة الجسيػر( وتقجيع خجمات وفعاليات مخررة لكل شخيحة.

o :البيانات الستاحة لتحميل سمػؾ السدتخجميغ وتصػيخ تدتخجـ السكتبة  استخجام البيانات
 استخاتيجيات تدػيكية أكثخ فعالية.

 البشية التحتية الحجيثة: .6

o :يتسيد مبشى السكتبة بترسيسو الحجيث والجاذب، مسا يجعميا مكانًا  الترسيؼ السعساري
 مثاليًا لمتعمع والقخاءة.
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o :مجاؿ السكتبات والسعمػمات، مسا يػفخ تدتخجـ السكتبة أحجث التقشيات في  التكشؾلؾجيا
 تجخبة مدتخجـ مسيدة.

 :الاستخاتيجية الذاممة 

تعتسج مكتبة السمظ عبج العديد العامة عمى استخاتيجية شاممة تجسع بيغ التدػيق التقميجؼ والخقسي، 
 مع التخكيد عمى تقجيع قيسة مزافة لمسدتخجميغ، تتسثل ىحه الاستخاتيجية في:

  مغ خلاؿ اليػية البرخية القػية والسحتػػ عالي الجػدة. تجارية قؾية:بشاء علامة 

 :لتمبية احتياجات مختمف شخائح السجتسع. تقجيؼ خجمات متشؾعة 

 :مع الجسيػر السدتيجؼ باستخجاـ مختمف القشػات. التؾاصل الفعال 

 :لتبشي أحجث التقشيات والأساليب. الابتكار السدتسخ 

 :ة الاستخاتيجيات التدػيكية وتعجيميا حدب الحاجة.لتقييع فعالي قياس الأداء 

 

 خلاصة الفرل:

ما تع التػصل إليو مغ خلاؿ ىحا الفرل أف تدػيق السعمػمات والخجمات في مكتبات الستاحف ىػ 
مجاؿ حيػؼ يتصمب ميارات وخبخات متخررة، وذلظ مغ خلاؿ تصبيق السبادغ التدػيكية بذكل فعاؿ، 

أف تمعب دورًا أكثخ فعالية في السجتسع وأف تحقق أىجافيا الاستخاتيجية،  حيث يسكغ لسكتبات الستاحف
فالتدػيق ليذ خيارًا، بل ضخورة في ضل التشافدية الستدايجة بيغ مؤسدات السعمػمات الغيخ ربحية، وقج 
أصبح التدػيق عشرخًا أساسيًا لشجاح مكتبات الستاحف، ليحا وجب عمى ىحه السكتبات أف تفيع احتياجات 
وتػقعات السدتفيجيغ بذكل جيج حتى تتسكغ مغ ترسيع وتدػيق مجسػعة متشػعة مغ السشتجات والخجمات 
التي تذبع رغباتيع السختمفة والستصػرة، وخاصة مع ضيػر التكشػلػجيا التي تمعب دورًا حاسسًا في تدػيق 

بتكخة، دونسا ندياف خجمات السعمػمات، أيغ تتيح لمسكتبات الػصػؿ إلى جسيػر أوسع لتقجيع خجمات م
تقييع أداء استخاتيجياتيا التدػيكية بذكل دورؼ وإجخاء التعجيلات اللازمة لتحقيق الشتائج السخجػة، ولأجل 
ىحا وجب عميشا دراسة ميجانية تجسع مختمف السكتبات الستحفية التابعة لسختمف الػزارات مشيا وزارة الثقافة 

شي الستػاججة بػلاية الجدائخ والتعخؼ عمييا وعمى الخجمات التي والػزارة السجاىجيغ ووزارة الجفاع الػش
تقجميا ومجػ تدػيقيا ليا وما مجػ رضا السدتفيجيشا مشيا، مغ خلاؿ السقابمة السػجية لكل مغ مجراء 

 الستاحف ومدؤولي مكتباتيا والاستبياف السػجو لمسدتفيجيغ مغ ىحه السكتبات في الفرل الآتي.
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الجزء الثاني: 
مكتبات المتاحف الوطنية الجزائرية  

في ظل البيئة الرقمية: تقييم الواقع 
واقتراح الحلول 

 
 



 
 

الفصل الثالث:  
دراسة واقع خدمات مكتبات 

المتاحف العمومية الوطنية بولاية 
الجزائر في ظل البيئة الرقمية 
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  تمهيد:

اىتساما كبيخا بشذخ العمع والسعخفة وتسكيغ جسيع شخائح السجتسع مغ التعخف الجدائخية أولت الجولة 
بػلاية الجدائخ العاصسة،  عمى الإرث الثقافي والحزاري لمسشصقة مغ خلال إيجاد عجد مغ الستاحف

فأغمب ىحه الستاحف بسكتباتيا تشتسي إلى وزارة الثقافة، ما عجا متحفيغ بسكتبتيغ إحجاىا تشتسي لػزارة 
عس مكتبات الستاحف متػاججة بالقخب مغ ػجػد ببو الجفاع الػششي والأخخى تشتسي إلى وزارة السجاىجيغ، 

الآثار القجيسة والفشػن الإسلامية، وكحا مكتبة متحف بعزيا البعس مثل مكتبة متحف الباردو ومكتبة 
أيزا مكتبة متحف الدخخف والسشسشسات و الفشػن الجسيمة مع مكتبة متحف السجاىج ومكتبة متحف الجير، 

وفغ الخط ليدت ببعيجة عغ كل مغ السكتبتيغ الستقاربتيغ لمستحف البحخي ومكتبة متحف العادات والتقاليج 
 كثيخا في دراسة ىحه السكتبات وزاد مغ سيػلة العسل فييا.  ناساعج الأمخ الحيالذعبية، 

بالتعخف عمييا مغ خلال تاريخيا ومػقعيا  السحكػرة سابقا كل السكتبات عيشة الجراسةوسشتشاول 
وتبعيتيا، التجييدات التي تتػفخ عمييا، الخصيج الستخرز في مختمف السجالات العمسية الخجمات التي 

لسدتفيجيغ في كل مكتبة، مع السػضفيغ ومؤىلاتيع العمسية، والسػارد السالية السخررة تقجميا، وعجد ا
بالإضافة إلى تحميل استسارة السقابمة الخاصة بكل مغ مجراء الستاحف ومدؤولي السكتبات ومػضفييا، ، ليا

 .مع تحميل الاستبيان الخاص بالسدتفيجيغ مغ السكتبات السبحػثة
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  :مكتبات المتاحف العمهمية الهطنية بهلاية الجزائرتقديم  .1

( 08عيشة الجراسة مغ مكتبات الستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ، حيث بمغ عجدىا ) تتكػن 
عجد مغ  تع التصخق إلىعمى الإنتخنت،  الستاحةمكتبات مغ خلال استصلاع ميجان البحث، وكحا البحػث 

 ذلظ.يػضح سوالججول الآتي . التبعية الإدارية والدمصػية، مػقع السكتبة العشاصخ أىسيا: اسع السكتبة،

 ومهقعها تهاتبعي المتاحف (: مكتبات7الجدول رقم )
تبعية  التبعية الإدارية اسم المكتبة الرقم

الدلطة 
 العليا

 مهقع المكتبة

مكتبة الستحف العسػمي الػششي لمفشػن  1
 والتقاليج الذعبية

الػششي لمفشػن الستحف العسػمي 
 والتقاليج الذعبية

قرخ رؤساء البحخ  وزارة الثقافة
 23حرغ 

مكتبة الستحف العسػمي الػششي لمدخخف  2
 والسشسشسات وفغ الخط

الستحف العسػمي الػششي لمدخخف 
 والسشسشسات وفغ الخط

 القربة الدفمى وزارة الثقافة

قبة خيخ الجيغ  وزارة الثقافة الػششي البحخي  الستحف العسػمي مكتبة الستحف العسػمي الػششي البحخي  3
 بخبخوس

مكتبة الستحف العسػمي الػششي السخكدي  4
 لمجير

الستحف العسػمي الػششي السخكدي 
 لمجير

وزارة الجفاع 
 الػششي

السقابل  رياض الفتح
 لسقام الذييج

مكتبة الستحف العسػمي الػششي لمسجاىج أبػ  5
 القدع سعج الله

وزارة  الستحف العسػمي الػششي لمسجاىج 
 السجاىجيغ 

مقخ متحف السجاىج 
 بسقام الذييج

مكتبة الستحف العسػمي الػششي لمفشػن  6
 الجسيمة

الستحف العسػمي الػششي لمفشػن 
 الجسيمة

 الحامة الثقافةوزارة 

 حجيقة الحخية الثقافة وزارة الستحف العسػمي الػششي الباردو مكتبة الستحف العسػمي الػششي الباردو 7
مكتبة الستحف العسػمي الػششي للآثار  8

 القجيسة والفشػن الإسلامية
الستحف العسػمي الػششي للآثار 

 القجيسة والفشػن الإسلامية
 حجيقة الحخية وزارة الثقافة

 من إعداد الباحثة

 :مكتبة المتحف العمهمي الهطني للزخرف والمنمنمات .1.1
 ولكغ عسمية تدويجىا بالسخاجع كان ، ىحه السكتبة مشح تأسيذ الستحفتأسدت  :بةنبذة عن المكت

تتخبع السكتبة عمى مداحة تقجر بـ تػجج السكتبة في الصابق الأول مغ الستحف،  ،2014لغاية 
عشج السجخل يقابمشا مكتب التػجيو والاستكبال وبجانبو مكتب السدؤولة والسػضفة، وعمى ، 2م 48
تستاز السكتبة  .صالعة وعمى اليدار نجج رصيج السكتبة السختب عمى الخفػفسغ يػجج مكان لمياليس

 وعمى إضاءة شبيعية واصصشاعية،لرغخ حجسيا،  لا بأس بياتستاز بتيػية كسا ، باليجوء التام
 1.أمام مجخميا د لػحة إرشادية تجل عمى وجػد السكتبةػ وجبالإضافة إلى 

                                                           
 (

1
 .5445. على الساعة 2222جوان  22. ٌوم مكتبة المتحف العمومً الوطنً للزخرف والمنمنمات( لقاء مع مسؤولة 
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 مجسػعة مغ التجييدات حدب الججول الآتي:تتػفخ السكتبة عمى  :الأثاث والتجهيزات 

 مكتبة متحف الزخرف والمنمنمات أثاث وتجهيزات (8جدول رقم )

 العدد نهع التجهيزات

 02 السكاتب

 02 الخدائغ

 03 الحػاسيب 

 16 السقاعج 

 01 مكيف اليػاء 

 رف 108 الخفػف 

 01 الة اندخ والصباعة 

 01 جياز سكانار 

 من إعداد الباحثة

 ذلظػضح يسالججول الآتي و  ،التخرراتمغ  متشػعتتػفخ السكتبة عمى رصيج : لمجمهعاتا: 

 مكتبة متحف الزخرف والمنمنمات( مجمهعات 9جدول رقم )

 التخررات عدد العناوين  عدد الندخ

 عسػميات 184 368

 ديانات 361 2460

 عمع الاجتساع 83 170

 فشػن  370 555

 الآداب 90 157

 التاريخ 213 538
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 من إعداد الباحثة

 يعسل بالسكتبة عامميغ وىسا مدؤولة السكتبة بختبة محافظ مكتبات وعامل ميشي مغ  :العاملين
 .السدتػى الثاني متعاقج

 باحث ،أستاذ، يحسل بصاقة السكتبة الحي صالبمغ )ال كليدتفيج مغ السكتبة : لمدتفيدينا 
 متحفية أخخى(رخرة لإعارة الػثائق مغ مكتبة  حامل، قصاع الثقافة عامل مغأكاديسي، 

 الإعارة الجاخمية  خجمة: تقجم السكتبة مجسػعة مغ الخجمات تسثمت في: خدمات المعلهمات
خجمة الإحاشة الجارية، الخجمة السخجعية، خجمة الترػيخ والاستشداخ، خجمة والخارجية، 

 لمسعمػمات، خجمة البحث البيبميػغخافي.التقميجية لمبث الانتقائي 
 :الستحف فقطمغ  مرادر التسػيل المهارد المالية 

 
 مكتبة المتحف البحري العمهمي الهطني: .1.1
 وىي ، 2020مغ شخف مجيخة الستحف، وذلظ سشة  لمسكتبةتع إيجاد مكان  :نبذة عن المكتبة

تتػاجج السكتبة في قبػ خيخ الجيغ بخبخوس، مقخ الستحف العسػمي الػششي البحخي  ،حجيثة الشذأة
ونطخا لرغخ حجع السكتبة فإنيا لا تحتػي عمى  ،تدسى بسرمحة البحث والإصجارات والتػثيق

لع تكغ مػجػدة أثشاء افتتاح الستحف، ولكغ كانت الكتب السكتبة ف ،قاعة لمسصالعة ولا عمى مخدن 
، تستاز السكتبة باليجوء التامليا بالستحف. مكان ومخدنة لحيغ تع تػفيخ كختػنية  متػاججة في عمب

، تستاز بتيػية جيجة لػجػد نافحة تصل عمى البحخ مقابمة 2م 25تتخبع عمى مداحة تقجر بـ و 
 1.لسجخل السكتبة وعمى إضاءة شبيعية واصصشاعية جيجة

 عمى مجسػعة مغ التجييدات مشيامكتبة الستحف البحخي الػششي تحتػي  :الأثاث والتجهيزات: 

 مكتبة المتحف البحري العمهمي الهطني  ( تجهيزات وأثاث11جدول رقم )

 العدد التجهيزات والأثاث
 01 صشجوق حجيجي لحفظ الكتب

 رف 53 رفػف خذبية لػضع الكتب
 01 شاولة

 04 كخاسيال
 من إعداد الباحثة

                                                           
 (

1
 .03432. على الساعة 2222 جوان 22العمومً الوطنً. ٌوم  البحري لقاء مع مسؤولة مكتبة المتحف( 

 المجمهع الكلي 1301 4248
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 السػاضيع الستعمقة بتاريخ  الػثائق الستخررة في مغ مجسػعةتحتػي السكتبة عمى : المجمهعات
البحخية الجدائخية عبخ السخاحل التاريخية السختمفة، بجاية مغ فتخات ما قبل التاريخ إلى الفتخات 

 .الحجيثة، إضافة إلى ميجان تاريخ الآثار الغارقة، وتذفخ الػثائق حدب دخػليا باليػم والدشة

أما بالشدبة لتدييخ السجسػعات السكتبية فإن السكتبة لا تعتسج عمى أي بخنامج لتدييخ مجسػعاتيا،  
وإنسا تعتسج عمى بخامج الػورد والإكدال في إعجاد القػائع والتي تحتػي عمى العشػان والسؤلف، دار الشذخ، 

 .الدشة، عجد الشدخ، ورقع الذفخة

 ىاتقف عمى تدييخ  الػحيجة التيفقط وىي مدؤولة السكتبة ػجج بالسكتبة عامل واحج ي: العاملين. 
 مشيع شمبة الجكتػراه والساستخ  ،مدتفيج 40يقجر عجد مدتفيجي السكتبة حػالي : المدتفيدين

وكحا عجد مغ الباحثيغ الخاصيغ بالستحف البحخي، وىع غيخ مدجميغ في أي سجل  ،والساجدتيخ
 لتػثيق السعمػمات الخاصة بيع.

  بحيث تقجم أبػابيا وتدتقبل مدتفيجييا يػم الثلاثاء فقط بفتح تقػم السكتبة :المعلهماتخدمات ،
مشيا: خجمة القػائع البيبميػغخافية، خجمة الإحاشة الجارية،  في متشاوليع مجسػعة مغ الخجمات

الخجمة السخجعية، خجمة الإعارة الجاخمية والخارجية مخررة فقط لسؤسدات معيشة، خجمة 
 .والاستشداخ، خجمة التقميجية لمبث الانتقائي لمسعمػمات، خجمة البحث البيبميػغخافي الترػيخ

 :دج كل عام لمسكتبة وتجييداتيا. 5000تخرز مجيخة الستحف حػالي  المهارد المالية 
 
 )قرر خداوج العمياء(: التقاليد الذعبيةو  العاداتمكتبة المتحف الهطني للفنهن و  .1.1
 السكتبة تتػاجج  ،بعيجة عغ الستحف تساما وىي ،م1987انذاء السكتبة عام تع  :نبذة عن المكتبة

كانت قجيسا متػاججة بسشدل كبيخ ومتدع بأحج البيػت و بقرخ رياس البحخ )القربة الدفمى(، 
تػاجج مكان ليا بالستحف، و لكغ حاليا تع تخحيل السكتبة  وذلظ لعجم ،23الستػاججة بحرغ 

بحيث يشقدع ىحا السكان (، 11متػاججة في البيت رقع )وىي عميو،  لسكان أضيق بكثيخ مسا كانت
 اليسيغ ومغ ىحا السكتب عمىإلى مجخل صغيخ يتع مغ خلالو الجخػل إلى مكتب السػضف الأول 

نفذ  مغ خلالإلى مخدن لمكتب ومداحتو جج ضيقة، وأيزا  يأخحنامسخ ىشاك مخخج يؤدي إلى 
 1 .يتع الجخػل إلى مكتب مدؤولة السكتبة السكتب عمى اليسيغ،

حيث  ، لا يحتػي عمى أدنى شخوط العسل مغ حيث الخاحة والتيػية والإضاءة،)السكتبة( ىحا السشدل
التيػية بيحا السكان قميمة ججا والإضاءة سػاء كانت شبيعية أو اصصشاعية فيي غيخ مشاسبة وقميمة أن 

ة بمة ىػ انتذار الخشػبة مع انذار الأرضة، ونطخا لزيق السداحة ججا نطخا لرغخ الشػافح، وما زاد الصيش
كسا أنو لا يسكغ لأي أحج معخفة مكان السكتبة  ،فإن كل الأرصجة متػاجج بأكياس بلاستيكية وعمب كختػنية

                                                           
 (

1
 .:2503. على الساعة 2222جوان  26. ٌوم للفنون والعادات والتقالٌد الشعبٌة الوطنًلقاء مع مسؤولة مكتبة المتحف العمومً ( 
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لانعجام المػحات الإرشادية التي تجل عمى مكانيا، إضافة إلى الخائحة الكخيية التي ترجر نتيجة تكجس 
 .الػثائق عمى بعزيا البعس

 تسمظ السكتبة مجسػعة مغ التجييدات مع العمع أنيا أخحت كل الحيد  :الأثاث والتجهيزات
 السكاني، ولا يػجج أي مكان مخرز لمسصالعة، حيث تسثمت التجييدات فيسا يمي:

 المتحف الهطني للفنهن والعادات والتقاليد الذعبية( تجهيزات مكتبة 11جدول رقم )

 العدد التجهيزاتنهع 
 (02) سكاتب ال

 (02) الكبيخة الصاولات
 (11) الكخاسي

 (02) (onduleurs) لسحػ ال
 (01) الستشقلحامل الكتب 

 (02) حاسػب
 (02) آلة لمترػيخ والشدخ

 (23) ػفخفال
 (02) ةمجفأ

 (02) مخوحية كيخبائية
 (03) مصفأة حخيق
 (01) سمع صغيخ

 (01) فيخس يجوي 
 إعداد الباحثةمن 

 ه السكتبة بيغ المغة العخبية والفخندية والمغات الأجشبية، يح: تتشػع الأرصجة السػجػدة بالمجمهعات
تحتػي عمى التخررات التالية: الاثشػجخافية، عمع التاريخ، الآثار، اليشجسة السعسارية، الأدب، 

عشػان  30الكتب، عشػان مغ  5000وعسػميات مغ كل التخررات، حيث تتػفخ السكتبة عمى
 مغ القػاميذ والسػسػعات، وسجميغ لمجخد.

 :العاملين 
تدييخ السكتبة،  وراءيػجج بالسكتبة عامميغ، مدؤولة السكتبة وىي رئيدة مرمحة ومغ تقف  

خخ عػن آسشة، وعامل  11حاممة لذيادة الميدانذ في عمع السكتبات والتػثيق، بخبخة أكثخ مغ 
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سشة أيزا، متكفل بالدمدمة التػثيكية يج بيج مع مدؤولة  11أكثخ مغ إدارة وعػن محاسب، بخبخة 
 .السكتبة

 إلا أنيا في الدشػات  ،بالخغع مغ أن السكتبة حاليا لع يتع تدجيل بيا أي مدتفيج: المدتفيدين
مشيع شمبة الجكتػراه والساستخ  ،مدتفيج 300أكثخ مغ  بالسكتبة القجيسة الساضية كانت تدتقصب

وكحا عجد مغ الباحثيغ السشتسيغ لمستحف العسػمي الػششي لمفشػن والعادات والتقاليج  ،والساجدتيخ
، الذعبية )قرخ خجاوج العسياء(، وىع غيخ مدجميغ في أي سجل لتػثيق السعمػمات الخاصة بيع

بتخميع كمي ليتع وضع  الستحف وىحا دليل عمى أىسية الأرصجة الستػاججة بيا، ولكغ حاليا يقػم
ي خاص بالسكتبة كي تدتعيج مكانتيا أمام مثيلاتيا مغ السكتبات الستػاججة بشفذ شابق عمػ 

 السشصقة )الجدائخ العاصسة(
 خدمات المعلهمات: 

تقجم مجسػعة مغ الخجمات مشيا: خجمة القػائع البيبميػغخافية، خجمة الإحاشة كانت السكتبة 
الترػيخ والاستشداخ، الخجمة التقميجية الجارية، الخجمة السخجعية، خجمة الإعارة الجاخمية، خجمة 

لمبث الانتقائي لمسعمػمات، خجمة البحث البيبميػغخافي، خجمة تجريب السدتفيجيغ عمى استخجام 
، ولكشيا حاليا تقترخ فقط عمى بعس الخجمات التي تدتصيع مغ خلاليا السكتبة وخجماتيا

 .التخحالني مشو، جخاء الحي تعا السداحة مداعجة السدتفيجيغ قجر السدتصاع مع ضيق
 دج  100000بالشدبة لمطخف السالي السخرز لمسيدانية الإجسالية لمسكتبة ىػ : المهارد المالية

 وىي مخررة لـ )اقتشاء الكتب والسػاد الدسعية البرخية، اقتشاء الخفػف(  %84.86بسا يعادل 
 

 مكتبة المتحف العمهمي الهطني للفنهن الجميلة:  .1.1
 تعتبخ مكتبة الستحف العسػمي الػششي لمفشػن الجسيمة واحجة مغ السرالح  :نبذة عن المكتبة

أنذأت مشح إنذاء  وػسصبتتػاجج  الأقجم السكتبة :، حيث يحتػي الستحف عمى مكتبتيغالتابعة لو
 .م2008، تع إنذائيا سشة الشذأة أما السكتبة حجيثة، م1930الستحف سشة 

 تتػاججمغ أىع السكتبات الستخررة في العالع العخبي والإفخيقي، حيث  القجيسة تعتبخ السكتبة
الصابق الخئيدي في الستحف محاشة بحجيقتيغ معمقتيغ، وىي تحتػي عمى عيشات فخيجة مغ الكتب التي ب

تعػد لمقخنيغ الثامغ عذخ والتاسع عذخ، متخررة في تاريخ الفغ واليشجسة السعسارية، عمع الآثار، فغ 
ليأت السكتبة بالخذب في زخخفة  .الأدب، السػسيقى والسدخح، بيا كتب نادرة ذات سحب محجود التدييغ،

متشاضخة مشجمجة في تشاضخ ىشجسية الستحف، تحتػي عمى أثاث أصمي صسع مغ شخف الفشان " لػيذ 
لمفشانة الخسامة " باية  1947مغ المػحات مؤرخة سشة  ونادرة فخنذ"، كسا عخضت بيا مجسػعة رائعة

محي الجيغ"، وأيزا مشحػتات "أنجري قخاك"، وتعخض السكتبة بذكل متججد مجسػعة معتبخة وميسة مغ 
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: ميجاليات القلائج، الشقػد، الخػاتع، والرفائح السعجنية وغيخىا، وىي ذات مثل أشيخ السدكػكات وأنػاعيا
 1.خت بجاية مغ القخن الدابع عذخ إلى القخن العذخون ر  أ  قيسة تاريخية وفشية، 

عبارة عغ قاعة لمسصالعة والبحث، ومكان لمسػضفيغ في نفذ الػقت تمف ججرانيا  القجيسة السكتبة
القجيسة ومكان أيزا لعخض بعس الأشياء الثسيشة وبعس المػحات الفشية، مشح القخون العجيج مغ الكتب 

بعيجة عغ الزػضاء وتستاز باليجوء والدكيشة، تتخبع فيي بيحا السػقع ف، و وىي متػاججة في قمب الستح
، مع وجػد الإضاءة والتيػية الصبيعية والاصصشاعية الجيجة. وىحه السكتبة لا 2م 100عمى مداحة تقجر بـ 

تػجج بيا لػائح إرشادية تجل عمى مكان تػاججىا إلا مغ خلال البحث عشيا أثشاء التجػل في أروقة 
  الستحف

 03فتصل بسشطخىا عمى حجيقة الحامة مغ خلال مداحة )شخفة( تتػفخ عمى  أما السكتبة الحجيثة
شاولات بالكخاسي ومزلات خاصة ضج أشعة الذسذ تحتػي السكتبة عمى قاعة لمسصالعة ونجج فييا 

از باليجوء وبعيجة ، وبجورىا تستمكتب السدؤولة، حيث تتع فييا جسيع العسميات الخاصة بالدمدمة التػثيكية
تتخبع عمى مداحة قخيبة ججا مغ و ، تستاز بالتيػية والإضاءة الصبيعية والاصصشاعية عغ الزػضاء،

 2م 95السكتبة القجيسة، حيث تقجر مداحتيا بــ 

 تتستع السكتبة بسجسػعة مغ الأثاث والتجييدات، والججول الآتي يػضح ذلظ :الأثاث والتجهيزات 
 مكتبة المتحف العمهمي الهطني للفنهن الجميلة( أثاث وتجهيزات 11جدول رقم )

 المكتبة الحديثة المكتبة القديمة
 العدد نهع التجهيز العدد نهع التجهيز

 (01) السكاتب (05) سكاتبال
 (02) حاسػبيغ (02) ػاسيبحال
 (04)  شاولات (03) صاولاتال
 (28)  يساكخ ال (24)  سياكخ ال

 (01) (Onduleursمحػل ) (01) امتراص الخشػبة آلة
 (01) فيخس يجوي  (02)  يػاتفال

 (01) مكيف ىػائي (02) )حجع صغيخ، حجع كبيخ(سكانيخ
 (01) شابعة (02) صابعةال

 (01) آلة ندخ (01) آلة الشدخ
 (01) خدانة (06) صغيخة الحجع خدائغ

                                                           
 (

1
 .03432. على الساعة 2222 جوان 26. ٌوم للفنون الجمٌلة العمومً الوطنً لقاء مع مسؤولة مكتبة المتحف( 
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 (01) وداتا شػ (03) خاصة بالمػحاتالحػامل ال
ألة راقشة مغ العرخ  (05)  عارضات زجاجية

 القجيع
(01) 

 رف حجيجي 808 الخفػف الحجيجية رف 274 ػف الخذبيةخفال
   (01) بيانػ

 من إعداد الباحثة

 المجمهعات : 
 م، يدتعسميا 19، 18، 17بسجسػعة كبيخة مغ الكتب القجيسة تعػد لمقخون  القجيسة تحتفظ السكتبة

بكثخة مػضفػ الستحف وعجد قميل مغ الباحثيغ السيتسيغ بالستاحف، ويقجر رصيج السكتبة بالتقخيب 
 .عشػان خاص بالكتب 12000حػالي 

 مة، اليشجسة أما السكتبة الحجيثة فتحتػي عمى مجسػعة مغ التخررات تسثمت في: الفشػن الجسي
السعسارية، التاريخ، وعمع الآثار، الأدب العخبي ولغات أخخى متفخقة، مع العمع أن رصيج المغة 

مغ مجسػع الأرصجة، وىػ يفػق بكثيخ رصيج المغة العخبية الحي يقجر  %70الفخندية يرل إلى 
ع التدود بيحه كالمغة الإنجميدية والذشػية وغيخىا، ويت ،فيي لمغات مختمفة %10وأما  %20بــ 

 .مشيا وشخاء ما يمدم الستػاججة بالسحلات، السجسػعات مغ خلال التػجو لسختمف السكتبات

 07عشػان بيغ القػاميذ والجوريات، و 51عشػان خاص بالكتب،  14000تتػفخ السكتبة عمى 
 .مرادر إلكتخونية + كاسيت فيجيػ

 متحرمة عمى شيادة الميدانذ، يذخف عمى السكتبة متخررة في عمع السكتبات، : العاملين
  .سشػات خبخة في السجال، وىي رئيدة مرمحة وأميشة مكتبة في نفذ الػقت 06بأكثخ مغ 

 63ما لا يقل عغ  2023 -2022بمغ عجد السدتفيجيغ مغ السكتبة خلال الدشة  المدتفيدين 
 .باحث مغ مػضفي الستحف 18مدتفيج و 24عزػا، مغ بيشيع 

 خدمات المعلهمات:  
تقجم السكتبة مجسػعة مغ الخجمات تسثمت في: الخجمة السخجعية، خجمة الإعارة الجاخمية، وخجمة 

 .سا18سا إلى  09تفتح أبػابيا مغ الإثشيغ إلى الدبت، مغ الترػيخ والاستشداخ، 
 40000 /20000يخرز الستحف ميدانية خاصة بذخاء الػثائق قجرت ما بيغ : المهارد المالية 

 .لستحفاديشار جدائخي وىي غيخ مدتقخة مغ عام لآخخ، أما التجييدات فتكػن مغ ميدانية 
 

 :الجيشمكتبة متحف  .1.1
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 السكتبة ىي قجيسة وحجيثة في نفذ الػقت نطخا لقمة استخجاميا سػاء مغ  :نبذة عن المكتبة
أنذأت ىحه السكتبة يػم إنذاء  ،الباحثيغ الخارجييغ أو حتى مغ شخف مػضفي الستحف شخف،

( قاعات لمسصالعة 03تتػفخ السكتبة عمى )، م1984الستحف التابع لػزارة الجفاع الػششي سشة 
متاحة لسختمف السدتفيجيغ مشيا، ومكتب خاص بسدؤولة السكتبة تقجر  2م 546تقجر مداحتيا بـ 

تقع السكتبة في الصابق  .2م 40ومخدن خاص بالأرشيف تقجر مداحتو بـ ، 2م 10.8مداحتو بـ 
الثاني في قمب الستحف، أيغ يتػاجج ىحا الأخيخ في رياض الفتح، ويقابل مقام الذييج، السكتبة 

تستاز السكتبة باليجوء التام، الإنارة بيا جيجة ، يسكغ رؤية ما بجاخميا مغ الخارج لأنيا زجاجية
لػجػد نػافح مغمقة ولكغ الاصصشاعية سػاء الصبيعية أو الاصصشاعية، التيػية الصبيعية مشعجمة 

2م 614، تقجر مداحة السكتبة بـ مشيا متػفخة
 .

1 
 تتػفخ بالسكتبة مجسػعة مغ التجييدات مشيا: :الأثاث والتجهيزات 

 العمهمي الهطني مكتبة متحف الجيشأثاث وتجهيزات  (11جدول رقم )

 العدد نهع التجهيز  العدد نهع التجهيز 
 01 مكتب 11 كخسي
 01 حاسػب 12 صغيخةو  شاولات كبيخة

 رف 348 الخفػف 05 خدائغ زجاجية
 72 خدانة صغيخة مخكدي  مكيف ىػائي 

 01 سمع 01  كبيخةخدانة 
   01 (Onduleursمحػل )

 من إعداد الباحثة

  :التي ستػضح في الججول تحتػي السكتبة عمى مجسػعة متشػعة مغ الأرصجةالمجمهعات ،
 التالي: 

 العمهمي الهطني متحف الجيش ( مجمهعات مكتبة11)جدول رقم 

 العدد الهثائق
 5736 الكتب بالمغة العخبية

 5198 بالمغة الفخنديةالكتب 
 دورية 87 الجوريات
 284 القػاميذ

                                                           
(

1
 .:2503. على الساعة 2222 جوان 25. ٌوم للجٌش الوطنًالعمومً  لقاء مع مسؤولة مكتبة المتحف( 
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 مرجر 50 السرادر الإلكتخونية
 من إعداد الباحثة

 سشة متحرمة عمى شيادة  11يقػم بتدييخ شؤون السكتبة مدؤولة فقط ذات خبخة تفػق : العاملين
 .الميدانذ في عمع السكتبات والتػثيق

 صحافة، فشػن جسيمة ،تاريخ) تخرزمغ مدتفيج  40 كل عامالسكتبة  تدجل: المدتفيدين ،
 (آثار

 خدمات المعلهمات: 

تقجم السكتبة مجسػعة مغ الخجمات تمبية لاحتياجات مدتفيجييا مغ بيشيا: خجمة الإحاشة الجارية، 
السخجعية، خجمة الإعارة الجاخمية لمسدتفيجيغ الخارجييغ، وخجمة الإعارة الخارجية لسػضفي الخجمة 

الستحف، خجمة تجريب السدتفيجيغ عمى استخجام السكتبة وخجماتيا، خجمة البث الانتقائي لمسعمػمات، 
 .خجمة البحث البيبميػغخافي ،(indexationخجمة تكذيف الجوريات )

 مرجرىا مغ الستحف: المهارد المالية. 
 

 المجاهد:مكتبة متحف  .1.1

عبارة عغ مخدن فقط، أيغ خرز ليا حيدا في قاعة العخض، وفي  السكتبةكانت : نبذة عن المكتبة
تع تخحيل السكتبة إلى مكتب صغيخ وىػ حاليا مكتب السخاقبة، ومغ ثع تع الكيام  1989أكتػبخ مغ سشة 

م وبعج الإصلاحات وتييئة 1994بفخز وجخد وفيخسة كل ما تحتػيو السكتبة مغ الأرصجة، وفي سشة 
لحي يزع مختمف الأقدام والسرالح حاليا(، خرز لمسكتبة مقخا أوسع مقارنة الشفق )الخواق الدفمي ا
 05تع تجشيغ مكتبة الستحف برفة رسسية في ، 2م 67بـ  تقجر مداحة السكتبةبالسكان الدابق، حيث 

 1.، ومؤخخا تع تدسيتيا بـسكتبة أبػ القاسع سعج الله1994جػيمية مغ سشة 

التابع لػزارة السجاىجيغ( مكتبة متخررة في تاريخ الثػرة إن مكتبة الستحف الػششي لمسجاىج )
(، تكسغ ميستيا 1962 -1954التحخيخية، كػنيا مكتبة نسػذجية تعالج فتخة محجدة مغ تاريخ الجدائخ )

الأساسية في مداعجة الباحثيغ والجارسيغ في إنجاز أشخوحاتيع وبحػثيع التي تتعمق بسختمف مخاحل 
تحتػي السكتبة عمى مكتب لسدؤولة السكتبة وقاعة  كة الػششية والثػرة التحخيخية.السقاومة الذعبية والحخ 

تستاز السكتبة باليجوء التام، الإنارة بيا جيجة سػاء الصبيعية ، لمسصالعة تكدػا ججرانيا رفػف لحسل الكتب
  .ولكغ الاصصشاعية مشيا متػفخة السكتبة وسط الستحفأو الاصصشاعية، التيػية الصبيعية مشعجمة لػجػد 

                                                           
(

1
 .:0203. على الساعة 2222 جوٌلٌة 24. ٌوم للمجاهد لقاء مع مسؤولة مكتبة المتحف العمومً الوطنً(  
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 أبػ القاسع سعج الله( عمى مجسػعة مغ متحف السجاىج تتػفخ مكتبة  ت:الأثاث والتجهيزا(
 التجييدات نحكخ مشيا:

 

 العمهمي الهطني مكتبة متحف المجاهد( الأثاث والتجهيزات المادية ب11جدول رقم )
 العدد نهع التجهيز العدد نهع التجهيز
 01 سكتبال 01 شاولة كبيخة

 01 شابعة 06 كخاسيال
 01 ماسح ضػئي كبيخ 04 حػاسيبال
وماسح ضػئي  05 سحػلاتال

 صغيخ
01 

لمشدخ كبيخة  آلة رف 1438 الخفػف
 الحجع

01 

 05 مصافئ لمحخيق 02 الدلالع
 11 خدانة صغيخة مخكدي  مكيف ىػائي

 من إعداد الباحثة
 تتػفخ السكتبة عمى مجسػعة ىائمة مغ الخصيج الستخرز في التاريخ، حيث تتػفخ : المجمهعات

عشػان بالمغة الفخندية، وعجد لابأس بو مغ القػاميذ  2245عشػان بالمغة العخبية، و 2362عمى 
بالمغة العخبية و الفخندية والإنجميدية، والألسانية والإسبانية، و الحي لا يسكغ عجه لأنو يجخل 

يج الكمي لمسكتبة، وأما الجوريات فسشيا الػششية و أخخى تعػد إلى الفتخة الاستعسارية ضسغ الخص
(، بعشاويغ متعجدة وىي في شكل مجمجات، بالمغة العخبية و MICRO FILMعمى شكل )

فسشيا الػششية و أخخى تعػد إلى الفتخة  مػاد سسعية برخية، أما بالشدبة لمجخائج 189الأجشبية، و
 03، ونجج أيزا الميتػغخافيا في 2004إلى غاية  1989وكميا مجمجة مغ سشة  الاستعسارية،

ممف صحفي مغ مختمف السحصات التاريخية والثقافية والذيجاء  1050أجداء وما يديج عغ 
 والخمػز ومجاىجات ومجاىجيغ، ونبحات تاريخية لذخريات تاريخية ثقافية. 

 .واستخجاعيا عمى بخمجية الػورد تياأرصجعمػمات م: تعتسج السكتبة في تخديغ البرامج المعتمدة
 سشة ومػضفة أخخى  27يقػم عمى تدييخ السكتبة مدؤولة بسدتػى الثالثة ثانػي، بخبخة : العاملين

 .سشػات 07مدتػى الثالثة ثانػي وتقشي سامي في الإعلام الآلي، بخبخة مجتيا 
 مدتفيج وكميع شمبة ومغ جامعات مختمفة  65، 2023قج ر عجد السدتفيجيغ لدشة : المدتفيدين

  .في تخرز التاريخ
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 خدمات المعلهمات:  
ائيا وباحثييا ومػضفييا مجسػعة مغ الخجمات تسثمت في خجمة الإحاشة الجارية، خ تقجم السكتبة لق

الخجمة السخجعية، خجمة الإعارة الجاخمية وأما خجمة الإعارة الخارجية فيي محرػرة فقط لسػضفي 
وفئة قميمة ججا مغ الصمبة مسغ ىع بأمذ الحاجة إلى الػثيقة السصمػبة، وكحا خجمة الستحف 

 تجريب السدتفيجيغ عمى استخجام السكتبة وخجماتيا، وخجمة البحث البيبميػغخافي.
 يتكفل متحف السجاىج بالسكتبة السدساة عمى أبػ القاسع سعج الله بكل التكاليف : المهارد المالية

وتيع السػضفيغ بالجرجة الأولى ثع الصمبة والباحثيغ  ،نيا مرمحة مغ مرالحوالخاصة بيا بسا أ
مغ الجرجة الثانية، ولكغ السيدانية الخاصة بيحه السكتبة تجخل ضسغ احتياجات الستحف ولع 

 يخرز ليا ىحا الأخيخ ميدانية خاصة بيا.
 

  مكتبة متحف الباردو .7.1
 :الستحف، وتع تصػيخىا عمى الذكل الحالي سشة وججت السكتبة مشح أن وجج  نبذة عن المكتبة

شارع  03م، تتػاجج ىحه الأخيخة بسعدل عغ الستحف بػسط الحجيقة التابعة لو والستػاجج بـ  2007
فخانكميغ يػزفمت، مكان يستاز باليجوء وبعيج عغ الزػضاء، والػصػل إلييا سيل مغ خلال وجػد 

، تستاز ىحه السكتبة بالإضاءة الجيجة، سػاء لػائح إرشادية تخشج الدوار إلى مكان تػاججىا
الصبيعية مشيا أو الاصصشاعية، مع التيػية الجيجة، السكتبة مخيحة ججا، وخاصة مع تػاجج 
مداحة صغيخة مخررة لسغ يخيج السصالعة في اليػاء الصمق مغ خلال شخفة تصل عمى حجيقة 

ضافية، و قاعة لمسصالعة تقجر الستحف، تزع السكتبة مخدن مغمق خاص بالتعذيب والشدخ الإ
ويتع في ىحه القاعة كل مغ الاقتشاء والسعالجة والبحث والإعارة أي كل  ،2م 46مداحتيا بـ 

  1.الأعسال التي تسخ عمى الدمدمة التػثيكية
 :تحتػي السكتبة عمى مجسػعة مغ التجييدات مشيا:  الأثاث والتجهيزات 

 العمهمي الهطني بمكتبة متحف الباردو ( الأثاث والتجهيزات الخاصة11جدول رقم )

 01 قاشعة الػرق والتجميج 02 السكاتب
 01 سكانيخ 02 الحػاسيب

 رف 112 الخفػف 02 الصابعة
 03 شاولات 02 الدمع

 01 مكيف ىػائي 22 الكخاسي
 01 جياز قاتل البعػض 01 جياز مشطف اليػاء

                                                           
(

1
 .03022. على الساعة 2222جوٌلٌة  24مكتبة المتحف العمومً الوطنً للمجاهد. ٌوم  لقاء مع مسؤول(  
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 Onduleurs 02محػلات 01 وخادم
 من إعداد الباحثة

  :تستمظ السكتبة مجسػعة مغ الأرصجة تختمف في تخرراتيا بيغ العسارة التخاثية، المجمهعات
، التقاليج، العادات والحياة اليػمية، الأثشػجخافياالانثخوبػلػجيا، عمع الآثار، عرػر ما قبل التاريخ، 

، ركغ التخميع الحزارة، عمع الستاحف، والفشػن الجسيمة، القرز، الجيغ، الإعلام السخئي
الأشفال، وتخررات أخخى، وكل ىحا الخصيج خاضع لترشيف ديػي العذخي، ومعالج بشدبة 

، وإثخاء ىحا الخصيج يختمف بيغ الذخاء والإىجاء واليبة والتبادل والإيجاع بالشدبة لمصمبة 95%
وسيتع تػضيحيا في  عشػان 5000الحيغ ييتسػن بسػضػع الستاحف، فالسكتبة تستمظ ما يقارب 

 ول التالي:الجج

 العمهمي الهطني المجمهعات الخاصة بمكتبة متحف الباردو( 17جدول رقم )

 العدد الهثائق
 3663 الكتب

 677 الجوريات
 245 السحكخات وأشخوحات الساجدتيخ والجكتػراه 

 60 السػسػعات والقػاميذ
 184 (VHS, CD, DVDمرادر إلكتخونية بيغ )

 من إعداد الباحثة

  :سشة ومػضف  11يذخف عمى تدييخ السكتبة مدؤول بختبة محافظ مكتبة بخبخة مجتيا العاملين
 .سشػات 08بختبة مكتبي وثائقي أميغ محفػضات، بخبخة مجتيا 

 :باحث مغ  20مدتفيج وكميع جامعييغ، و 30يبمغ عجد مدتفيجي ىحه السكتبة بـ  المدتفيدين
 .مػضفي الستحف

 خدمات المعلهمات : 
تقػم السكتبة بتقجيع مجسػعة مغ الخجمات مغ بيشيا: الخجمة السخجعية، خجمة الإعارة، خجمة 
الإحاشة الجارية، خجمة تجريب السدتفيجيغ عمى استخجام السكتبة وخجماتيا، خجمة البث الانتقائي 

 لاسألمسعمػمات، خجمة البحث البيبميػغخافي، خجمة الاشلاع عمى السرادر الإلكتخونية، خجمة 
 مكتبي، وصشجوق الاقتخاحات والذكاوى.
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 :يخرز مجيخ الستحف ميدانية خاصة لذخاء الكتب والاشتخاكات الدشػية تقجر بـ  المهارد المالية
، وأما تكاليف التجييدات والسعجات والبخامج الآلية فيي تجخل %15دج أي بشدبة  300.000

 .ضسغ السيدانية العامة لمستحف
 

 الهطني للآثار القديمة والفنهن الإسلاميةمكتبة المتحف العمهمي  .8.1
 بالسقخ بـ شارع بػعكيخ بحجيقة الحخية بالجدائخ العاصسة تتػاجج السكتبة: نبذة عن المكتبة ،

إلى رصيج مكتب محافظ الستحف " ىا يعػد أصل وجػدحجيثة الشذأة،  الإداري لمستحف، وىي
جػرج مارساي" حيث تخك بعج وفاتو جسمة مغ الػثائق السخدنة، وبسبادرة مغ مػضفي الستحف 

في بجاية الأمخ كانت مخررة ليع  .السكتبةو وفي الثسانيشات شكمػا مرمحة تختز بالتػثيق 
تبة، وىي متخررة في يحه السكبوبعج ثخاء الخصيج فتحت السجال لمجسيػر للاستفادة مشو ، فقط

2م 78.96تتخبع عمى مداحة تقجر بـ ، البشاء السعساري و التاريخ وعمع الآثار، الفشػن، 
 حيث تزع، 

 2م 25.50قاعة السصالعة: ، 2م 17.40مكتب السجيخة وتقجر مداحتو بـ  الفزاءات التالية:
 ،

2م 24.86مخدن: 
بعيجة عغ الزػضاء،  السكتبة ،أما الباقي مغ السداحة فيػ عبارة عغ رواق، 

 1، تتستع بإنارة وتيػية جيجة.تستاز باليجوء التام
 مشيا: تتػفخ السكتبة عمى مجسػعة مغ التجييدات :الأثاث والتجهيزات 

 مكتبة المتحف العمهمي الهطني للآثار القديمة والفنهن الإسلامية ( أثاث وتجهيزات18جدول رقم )

 01 خدانة 04 مكاتب
 01 الشػع الصػيلشاولة مغ  20 كخاسي

 01 فيخس يجوي مغ الحجيج 04 حػاسيب
Serveurs 01 02 جياز حاسػب خاص بالسدتفيجيغ 
 01 سمع خذبي 109 رف حجيجي

 35 عمبة خاصة بالأرشيف 01 مكيف ىػائي
 01 سكانيخ مغ الشػعية الجيجة ولكشو معصل  01 فيخس يجوي مغ الحجيج

 من إعداد الباحثة

 وتقػم عمى  السكتبة في إثخاء رصيجىا عمى الإىجاء والتبادل والذخاء،تعتسج : المجمهعات
حيث تخاعي رغبات القخاء  ،Syngeb sous réseaux معالجتو باستخجام بخمجية

والباحثيغ، والصمبة والسػضفيغ، وكحا المغة السختارة، مغ العخبية والفخندية ولغات الأخخى، 

                                                           
(

1
 .:0003. على الساعة 2222جوٌلٌة  02لقاء مع مسؤولة مكتبة المتحف العمومً الوطنً للآثار القدٌمة والفنون الإسلامٌة. ٌوم (  
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عمى مجسػعة مغ الأرصجة سشػضحيا في ، وتتػفخ استجابة لاحتياجاتيع وتخرراتيع
 الججول التالي:

المتحف العمهمي الهطني للآثار القديمة والفنهن ( مجمهعات مكتبة 19جدول رقم )
 الإسلامية

 العدد الهثائق العدد الهثائق
 08 قػاميذ بالمغة العخبية 2380 بالمغة العخبيةكتب 
 48 معجع 5595 بالمغة الفخنديةكتب 

 26 مػسػعة 212 الفخندية دورية بالمغة
 مجسػعة معتبخة وعجد مغ الخسائل والسحكخات 124 دورية بالمغة العخبية

   115 قامػس بالمغة الفخندية
 من إعداد الباحثة

 مػضفيغ، مدؤولة السكتبة تخرز آثار، وثلاث مػضفيغ ةأربعيعسل بالسكتبة  :العاملين 
 .والفشػن الجسيمةمشيع مغ تخررات مختمفة في عمع السكتبات 

 مدتفيج. 63، 2023لعام بمغ عجد السدتفيجيغ مغ السكتبة : المدتفيدين 
 خدمات المعلهمات : 

تقجم السكتبة مجسػعة مغ الخجمات نحكخ مشيا: خجمة القػائع البيبميػغخافية، خجمة الإحاشة 
البيانات، خجمة الجارية، الحجمة السخجعية، خجمة الإعارة الجاخمية، خجمة البحث في قػاعج 

تجريب السدتفيجيغ عمى استخجام السكتبة وخجماتيا، خجمة البث الانتقائي لمسعمػمات، خجمة 
تكذيف الجوريات، خجمة التكذيف والاستخلاص، خجمة البحث البيبميػغخافي، وخجمات 
أخخى كبث نذاشات وفعاليات السكتبة عمى الانتخنت وتػفيخ مػاقع لسكتبات ومخاكد 

 مة لسختمف السدتفيجيغ مغ السكتبة.معمػمات ىا
 :أما ضسغ مقتشيات الستحفالخاصة بالسكتبة الاقتشاءات تجخل ميدانية  المهارد المالية ،

 .%20الشدبة السئػية لتكاليف التجييدات والسعجات والبخامج الآلية فتقجر بـ 

 

 

 

 



169 
 

 ائرالهيكل التنظيمي الخاص بمكتبات المتاحف العمهمية الهطنية بهلاية الجز 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 1ةالهطني ةحف العمهميا: الهيكل التنظيمي للمت(9)لذكل رقم ا

                                                           
ماي  4رجب الموافق  4، قرار وزاري مشترك المؤرخ فً 02الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة، العدد  (0)

 لمتحف العمومً الوطنً وملحقاته.ٌحدد التنظٌم الداخلً ل 2204

قسم نشاطات انبحث 

 قسم انجرد وانحفظ وانترميم والإصذارات وانتوثيق

 

 

مصهحة 

انمستخذمين 

 وانتكوين

 

مصهحة انحفظ 

 وانترميم

 

مصهحة انوسائم انعامة 

 والأمن واننظافة

 مصهحة انجرد
مصهحة 

 الاتصال

 

مصـهــحـة 

انـتـنـشــيط 

وانـورشـات 

انـبــيـذاغـوجـ

مصهحة 

انمانية 

 وانمحاسبة

مـــصــــهـــحـــة 

الإصــــذارات 

وانـــتـــوثــــيق 

 والأرشـــيف

مصهحة 

نشاطات 

 انبحث

مصهحة 

 انحفظ

مصهحة 

 انترميم

قسم 

انحفظ 

 وانترميم

قــــسم انـــــتــــنــــشــــيـط 

وانــــورشــــات 

انــــبـــــيــــذاغــــوجــــيــــة 

 والاتصـال

دار  الإقسم 

 انوسائمو

 

 رـــــــــــــانمذي
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 الستاحف العسهمية الهطشية بهلاية الجزائر مدراءتحميل استسارة مقابمة  .2

 تسهيد:

السحؾر جور ي،محؾريؽعمى استسارة مقابمة مجراء الستاحف العسؾمية الؾطشية بؾلاية الجدائخ اشتسمت 
، والتي سضتؼ مؽ خلاليا الحرؾل بالستاحفالتدؾيق  والسحؾر الثاني حؾل،حؾل خرائص العضشةالأول 

تؾزيع الاستسارات  احرائيات والججول السؾالي يبضؽ .عمى السعمؾمات السظمؾبة لبشاء مذخوع دراستشا
 واستخجاعيا.

 (: تهزيع واسترجاع واعتساد استسارات السقابمة الخاصة بسدراء الستاحف22جدول رقم )

 الشدبة السئؾية التكخارات استسارة السقابمة
 100% 80 عجد أفخاد العضشة

 100% 80 الاستسارات السؾزعة
 87.5% 87 الاستسارات السدتخجعة

 00% 88 الاستسارات السدتبعجة
 87.5% 87 الاستسارات السعتسجة

 من إعداد الباحثة
 
 

 
 (08الذكل رقؼ )

 النسبة المئوٌة
0%

20%

40%

60%

80%

100%

عدد أفراد 
 العٌنة

الاستمارات 
 الموزعة

الاستمارات 
 المسترجعة

الاستمارات 
 المستبعدة

الاستمارات 
 المعتمدة

100% 100% 
87,50% 

0% 

87,50% 

توزيع واسترجاع واعتماد استمارات الممابلة الخاصة 
 بمدراء المتاحف

 عدد أفراد العٌنة

 الاستمارات الموزعة

 الاستمارات المسترجعة

 الاستمارات المستبعدة

 الاستمارات المعتمدة
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تست تغظية كامل أفخاد العضشة الثسانية باستسارات السقابمة مؽ خلال التؾزيع السباشخ، وتؼ استخجاع 
، ولؼ يتؼ استبعاد أؼ استسارة عشج تفخيغ بياناتيا، وتؼ اعتساد باستثشاء استسارة واحجة فقط الاستسارات جل

 %07.8الاستسارات الباقية والتي بمغت ندبتيا 

 بيانات عامة لسدراء الستاحف .2.2

لسجراء احتؾػ ىحا السحؾر عمى مجسؾعة مؽ الأسئمة التي تزسشتيا استسارة السقابمة السؾجية 
سشؾات و ، والخبخة بالأقجميةمشيا ما يجور حؾل متغضخ الذيادة العمسية، والتخرص العمسي،  ،احفالست

 .في الؾعيفة الحاليةالخبخة

 السؤهل العمسي )الذهادات(: .2.2.2

وثيقة رسسية تثبت حرؾل الفخد فيي تعتبخ الذيادة العمسية عاملًا ىاماً في مجال إدارة الستاحف، 
أداة قيسة لسجيخ ىي ، و الأكاديسي في مجال عمسي أو تخرري معضؽعمى مدتؾػ معضؽ مؽ التعميؼ 

الأساس الشغخؼ لو  تؾفخ، و بالسعارف والسيارات اللازمة لأداء ميامو بفعالية هالستحفحضث تداىؼ في تدويج
كسا ،اللازم لفيؼ تاريخ الفؽ والتخاث الثقافي، وكحلػ مبادغ الحفع والتخميؼ، وقؾانضؽ حساية التخاثالثقافي

مؽ  البحث عؽ حمؾل لمسذكلاتالتي تؾاجو الستحف، و إدارة السذاريعو  القجرة عمى اتخاذ القخاراتتداعجه في 
 . سبتكخةالججيجة و الفكار خلال الأ

 لسدراء الستاحفلمدرجة العمسية  التكرارات والشدب السئهية( 22يهضح الجدول رقم )

 %الشدب السئهية  التكرارات الذهادة العمسية
 28.57 80 دكتؾراه 

 28.57 80 ماجدتضخ
 02.00 80 ماستخ

 00.87 80 ليدانذ
 %222 27 السجسهع

 من إعداد الباحثة
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 (22الذكل رقم )

صؾرة واضحة عؽ  ، حضث يقجمالججول بالجرجات العمسية التي يحسميا مجراء الستاحفيتعمق ىحا 
يذضخ إلى أن حضث  .التؾزيع الشدبي لسجراء الستاحف حدب السؤىل العمسي الأعمى الحؼ حرمؾا عميو

حضث تتخاوح بضؽ درجة الميدانذ ب، استجؾابيؼىشاك تشؾعًا في السؤىلات العمسية لسجراء الستاحف الحيؽ تؼ 
في عجد الحاصمضؽ عمى كل مؽ الجكتؾراه والساجدتضخ  ندب متداويةالججيخ بالحكخ أن ىشاك ،الجكتؾراه و 

مسا يذضخ إلى  وقج احتمؾا السخاتب الأولى، ،مؽ العضشة%00.78والميدانذ، حضث يذكل كل مشيؼ حؾالي 
جرجات إلى يحه اليذضخ التؾاجج الستداوؼ لكسا، أىسية ىحه الجرجات في الؾصؾل إلى مشرب إدارة الستحف

الساستخاحتل السختبة أما مؤىل ، الشغخؼ والجانب التظبيقي في تأىضل السجيخ أىسية التؾازن بضؽ الجانب
 .، مسا يعكذ تدايج أىسية الجراسات العميا في ىحا السجال%0228الثانية بشدبة 

يجل التشؾع في لسجراء الستاحف، حضث صؾرة واضحة عؽ الخمفية الأكاديسية تؾفخ السؤىلات يعظي 
حضث يزسؽ وجؾد ، ، وىحا أمخ إيجابيالعسل في مجال إدارة الستاحف السؤىلات عمى مخونة متظمبات

لجػ مجراء الستاحف، بجءًا مؽ الخبخات الأكاديسية العميا وحتى مجسؾعة متشؾعة مؽ السيارات والخبخات 
تبخز أىسية الجراسات العميا )الساجدتضخ و ، الخبخات العسمية التي اكتدبت مؽ خلال العسل السضجاني

( في تدويج السجيخ بالسعخفة الستخررة والسيارات البحثية اللازمة لإدارة مؤسدة ثقافية معقجة والجكتؾراه 
كسا أن وجؾد مجراء يحسمؾن درجة الميدانذ يذضخ إلى أىسية الخبخة العسمية إلى جانب ،مثل الستحف

جسيع الجرجات العمسية السؤىلات الأكاديسية العميا، بجلضل أن حاممي ىحه الجرجة لجييؼ خبخات ميشية تفؾق 
 الأخخػ.

قظاع الستاحف يتظمب التكيف مع التغضخات السدتسخة، مثل التكشؾلؾجيا الججيجة ن فإوعميو 
تذجيع مجراء الستاحف عمى مؾاصمة دراساتيؼ العميا، ولابج مؽ ، والاتجاىات الججيجة في إدارة الستاحف

جراتيؼ في مجالات مثل إدارة الستاحف، وحفع سؾاء مؽ خلال بخامج الساجدتضخ أو الجكتؾراه، لتعديد ق

 لٌسانس

 ماستر

 ماجستٌر

 دكتوراه

0

0,5

1

 %النسب المئوٌة 

 الدرجة العلمية لمدراء المتاحف

 دكتوراه ماجستٌر ماستر لٌسانس
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غظي الجؾانب الإدارية والسالية يتظؾيخ بخامج تجريب متخررة لسجراء الستاحف كسا أنالسقتشيات، 
تعديد التعاون بضؽ ، و والتدؾيكية والقانؾنية، بالإضافة إلى الجؾانب الستعمقة بالحفاظ عمى التخاث الثقافي

إجخاء ، مع الثقافة لتظؾيخ بخامج دراسية تمبي احتياجات سؾق العسل السؤسدات الأكاديسية ومؤسدات
مؽ قبل الؾزارات  دراسات مدتسخة لتقضيؼ تأثضخ السؤىلات العمسية والخبخات عمى أداء مجيخؼ الستاحف

 الؾصية.

 الأكاديسيالتخرص  .2.2.2

عمى معب التخرص العمسي دوراً حضؾياً في إدارة الستاحف، فيؾ مجال دراسة محجد ومخكد ي
يتظمب التخرص العمسي دراسة معسقة لمسبادغ الشغخية . مؾضؾع أو مجسؾعة مؽ السؾضؾعات الستخابظة

تدود السجيخ بالسعخفة والسيارات يداعج التخرص العمسي في والتظبيكية الستعمقة بيحا السجال، حضث 
الثقافي وتعديد دوره في اللازمة لأداء ميامو بفعالية، وتحقضق أىجاف الستحف في الحفاظ عمى التخاث 

 .السجتسع

 العمسي متخرصل السئهية ( التكرارات والشدب22جدول رقم )

 % الشدبة السئهية التكرارات التخرص
 02.00 01 عمؾم تاريخ حجيث ومعاصخ

 02.00 01 جضؾلؾجيا والحفع الؾقائي بفخنداال
 00.87 02 عمؼ الآثار ما قبل التاريخ

 02.00 01 رص قجيؼخعمؼ الآثار ت
 02.00 01 لأدب الفخندي+ اتاريخ فشؾن 

 02.00 01 عمؼ الآثار وتاريخ الفؽ
 %222 07 السجسهع

 من إعداد الباحثة
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 (22الذكل رقم )

قضج الجراسة، بحضث يعكذ الججول السقجم تشؾعا ممحؾعا في التخررات العمسية لسجراء الستاحف 
 .السختبظة بالتاريخ والآثار والفشؾن يتخكد ىحا التشؾع بذكل أساسي حؾل التخررات 

يذضخ التحمضل إلى تشؾع كبضخ في التخررات العمسية لسجراء الستاحف، مع تخكضد واضح عمى 
حضث يغيخ أن تخرص "عمؼ الآثارما قبل التاريخ" يحتل السختبة ، السجالات السختبظة بالتخاث الثقافي

وىي )عمؾم  لكل مشيا%02.00متبؾعًا بسجسؾعة مؽ التخررات الأخخػ بشدبة %00.87الأولى بشدبة 
تاريخ فشؾن+ الأدب ، عمؼ الآثار تخرص قجيؼ، الجضؾلؾجيا والحفع الؾقائي بفخنداتاريخ حجيث ومعاصخ، 

 .(عمؼ الآثار وتاريخ الفؽ، الفخندي

الأىسية الكبضخة التي  مسا يجل عمىعمى العمؾم الأخخػ  عمؼ الآثار تفؾق تخرصيغيخ الججول 
تشؾع التخررات الفخعيةداخل كسا نلاحع  ،تؾلضيا الستاحف لجراسة الحزارات القجيسة وتخاثيا السادؼ

تشؾع في التخررات الفخعية )ما قبل التاريخ، قجيؼ، إسلامي(، مسا يعكذ ثخاء اليغيخ و  مجال الآثار،
عمى أىسية العمؾم  يجلا والحفع الؾقائي" تخرص "الجضؾلؾجيكسا أن  ،التخاث الثقافي وتعجد جؾانبو

 ،وتظبضق أحجث التقشيات في ىحا السجال، الظبيعية في الحفاظ عمى التخاث السادؼ، خاصة السؾاد الأثخية
الظبيعة الستكاممة " بضؽ الآثار والفشؾن، "تاريخ الفشؾن" و"عمؼ الآثار وتاريخ الفؽ الارتباط الؾثضق يعكذو 

 .لمتخاث الثقافي

 

 

 علم الآثار ما قبل التارٌخ

 الأدب الفرنسً+ تارٌخ فنون

 علم الآثار تخصص قدٌم

 علم الآثار وتارٌخ الفن

 الجٌولوجٌا والحفظ الوقائً بفرنسا

 علوم تارٌخ حدٌث ومعاصر

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

 تخصصات مدراء المتاحف
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 الخبرة السهشية )الأقدمية( .2.2.2

يي تمعب دورًا حاسسًا في إدارة الستاحف، فحضث ، غة في اكتداب الخبخةيللأقجمية السيشية أىسية بم
وىي مؤشخ عمى التجخبة ؽ،يا الفخد في وعيفة أو مجال عسل معضضقزيالتي عجد الدشؾات أو الفتخة الدمشية 

 .كتدبيا ىحا الفخد خلال مدضختو السيشيةيالتي 

 التكرارات والشدب السئهية للأقدمية السهشية( 22جدول رقم )

 
 من إعداد الباحثة

 

 (22الذكل رقم)

14.28% 

28.57% 

14.28% 

14.28% 

14.28% 

14.28% 

 سنوات الألدمية لمدراء المتاحف

 سنة 20

 سنة25

 سنة26

 سنة 29

 سنة30

 سنة 45

 % الشدبة السئهية التكرارات السهشية الأقدمية
 02.00 80 سشة 08
 00.87 80 سشة08
 02.00 80 سشة02
 02.00 80 سشة 02
 02.00 80 سشة08
 02.00 80 سشة 28

 %222 07 السجسهع
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ويذضخ التحمضل إلى وجؾد ، ضؽالحالضيعخض الججول تؾزيع الأقجمية السيشية لدبعة مجراء متاحف 
وتغيخ  سشة، 28و 08، حضث تتخاوح الخبخة بضؽ عجد الدشؾات التي قزاىا كل مجيخ في وعيفتوتشؾع في 

كل مؽ سشؾات الخبخة  تأتيثؼ ، %00.87سشة ىي الأكثخ شضؾعا بشدبة  08الشتائج أن الخبخة التي تبمغ 
، ويلاحع أن الأقجمية سشة( في السخاتب الثانية 28سشة،  08سشة،  02سشة،  08سشة،  02التالية )

السيشية تتؾزع بذكل متداو ندبياً بضؽ السجراء وعمى اختلاف أعسارىؼ، ما يذضخ إلى تشؾع في الخبخات 
 .والتجارب بضؽ السجراء

السجيخ خبخة واسعة في التعامل مع مختمف جؾانب إدارة الستحف، مع زيادة الأقجمية، يتخاكؼ لجػ و 
، مسا يعكذ أىسية الخبخة العسمية بجءًا مؽ إدارة السجسؾعات والسحافغة عمضيا وحتى التعامل مع الجسيؾر

فقج يكؾن ارتفاع ندبة حاممي درجة الجكتؾراه والساجدتضخ مؤشخًا عمى تظؾر متظمبات  ،في ىحا السجال
جال إدارة الستاحف، حضث أصبح ىشاك اىتسام متدايج بالسيارات الستخررة والقجرات البحثية العسل في م

والتعامل مع مختمف التحجيات والسذاكل التي تؾاجو التي يسكؽ استخجاميا لتخظيط بخامج التظؾيخ السيشي 
 الستاحف.

في ىحا السجال، مسا  إلى وجؾد استقخار وعيفييذضخ ذوؼ الخبخة الظؾيمة  السجراءارتفاع ندبة  إن
خاصة عشجما تكؾن ىشاك علاقة بضؽ الأقجمية  ،يعدز مؽ استسخارية العسل السؤسدي في الستاحف

الستخررؾن في مجالات معضشة أكثخ ميلًا لمبقاء في وعائفيؼ  السجراء، حضث يكؾن والتخرص العمسي
الأصغخ سشًا إلى تؾازن بضؽ  والسجراءذوؼ الخبخة الظؾيمة  السجراءوجؾد مديج مؽ يذضخ كسا .لفتخة أطؾل

 .الحكسة والخبخة مؽ جية والحضؾية والابتكار مؽ جية أخخػ 

عسيقة بتاريخ الستحف، وقيسو، الجراية ال الخبخة السيشية أو بالأحخػ الأقجمية تسشح السجراء إن
وحل السذكلات ، صائبة بذكل أسخعو استخاتيجية مدتشضخة وتحجياتو، مسا يسشحو القجرة عمى اتخاذ قخارات

ويدتظيع الاستفادة مؽ الإنجازات التي حققيا الستحف في الساضي، والعسل عمى تظؾيخىا السعقجة، 
ويحغى  مع مخور الؾقت، يبشي علاقات قؾية مع السؾعفضؽ، والستظؾعضؽ، والذخكاء الخارجضضؽوتحدضشياو 

ديل عميو إدارة الستحف وتحقضق ي، و ، مسا يداىؼ في خمق بضئة عسل إيجابية وفعالةبثقتيؼ واحتخاميؼ
 .أىجافو

 :عمى الخغؼ مؽ الفؾائج العجيجة للأقجمية السيشية، إلا أنيا قج تحسل بعض الجؾانب الدمبية، مثلاو 

بالخوتضؽ والأعخاف القجيسة، مسا يحج مؽ قجرتو عمى تبشي  السجراء ذوؼ الخبخةمتذبثضؽقج يربح  -
 .اتالأفكار الججيجة والابتكار 

صعؾبة في التكيف مع التغضخات الدخيعة التي تحجث في مجال إدارة  ىؤلاء السجراءقج يجج  -
 .الستاحف
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إلى نقص السجراء الججد والأفكار  ذوؼ الخبخة السيشيةقج يؤدؼ الاعتساد الكبضخ عمى السجراء  -
 .الإبجاعية

لأن الأقجمية  الاستفادة مؽ الخبخة الؾاسعة لمسجراء في تؾجيو وتجريب السجراء الججدوعميو يسكؽ 
 الأمخ الحؼتذجيع تجويخ الكفاءات بضؽ مختمف الستاحف، السيشية تمعب دورًا ىامًا في إدارة الستاحف، مع 

، ومشو يتؼ تظؾيخ الكيادات الذابة في ىحا يداىؼ في نقل الخبخات والسعارف بضؽ السؤسدات السختمفة
لعسل السؤسدي والاستفادة مؽ مدايا كل سجال والانفتاح عمى الأفكار الججيجة لزسان استسخارية اال

 .لتتسكؽ ىحه الستاحف مؽ تحقضق الشسؾ والتظؾر السدتجام مجسؾعة

 حاليةالخبرة السهشية في الهظيفة ال.  2.1.4 

ىي مجسؾع السيارات والسعارف التي يكتدبيا الفخد خلال مدضختو  الحاليةالخبخة السيشية في الؾعيفة 
العسل  ة. ىحه الخبخة تذسل عادججيجةالسيشية الدابقة، والتي تجعمو مؤىلًا لمكيام بسيام معضشة في وعيفة 

في وعائف مساثمة، أو في نفذ السجال، مسا يسشح الذخص فيسا عسيقا للإجخاءات والستظمبات السظمؾبة 
بدشؾات الخبخة في مجال إدارة الستاحف  ،وقج تؼ سؤال جسيع السجراء السعشضضؽ ي الؾعيفة الججيجة.لمشجاح ف

 :ليؼ مبضشة في الججول التالياوجاءت ردود أقؾ 

 ( التكرارات والشدب السئهية لمخبرة السهشية في الهظيفة الحالية22جدول رقم )

 % الشدبة السئهية التكرارات الخبرة السهشية في الهظيفة
 02.00 80 شيخ
 02.00 80 سشة 08

 02.00 80 سشؾات 2
 00.87 80 سشؾات 0

 02.00 80 عامضؽ
 02.00 80 سشة 02

 %222 07 السجسهع
 من إعداد الباحثة
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 (22الذكل رقم)

يخكد الججول أعلاه عمى عخض معمؾمات حؾل خبخة السجراء الحالضضؽ في وعائفيؼ الحالية، حضث 
وجؾد مسا يجل عمى  سشة 02السيشية في الؾعيفة الحالية كانت ما بضؽ شيخ إلى  الخبخةن إلى أيذضخ 

 سشؾات( 0) ة، حضث نجج مؽ ليؼ سشؾات خبخة متداويتبايؽ كبضخ في الخبخة السيشية لسجيخؼ الستاحف
، سشؾات2، سشة08)شيخ، بضشسا الخبخات الأخخػ مؽ إجسالي العضشة،%00.87احتمؾا السختبة الأولى بـ 

 .%02.00كانت بالسخاتب الثانية بـ  (سشة 02 ،عامضؽ

إلى أن ىشاك مجسؾعة متشؾعة مؽ الخبخات والسيارات مؾجؾدة  الحالية يذضخ التشؾع الكبضخ في الخبخة
لجػ مجيخؼ الستاحف، بجءًا مؽ الخبخات الظؾيمة التي تؤىل السجيخ لاتخاذ القخارات الاستخاتيجية، ووصؾلًا 

 .قؾيا قج تجمب أفكارًا ججيجة وحساسًا إلى الخبخات القرضخة التي

الستاحف ذوؼ الخبخة الستداوية إلى أن الخبخة تعتبخ عاملًا ىامًا في اختيار  مجراءتذضخ ندبة 
 .السجيخيؽ، حضث قج تكؾن السؤسدات تبحث عؽ مخشحضؽ لجييؼ خبخة كافية لإدارة الستحف

مؽ تحقضق نتائج أفزل بدبب  السجراءيسكؽ علاقة بضؽ طؾل الخبخة والأداء الؾعيفي،  إن وجؾد
عمى الخغؼ مؽ أىسية الخبخة، إلا أنيا ليدت العامل الؾحضج الحؼ يؤخح في و ، معخفتيؼ العسيقة بالسجال

حضث ب، الاعتبار عشج التؾعيففالسيارات الذخرية، والذيادات العمسية، والتحفضد، تمعب دوراً ىاماً أيزاً 
ؾيخ مياراتو ومعارفو، حتى يتسكؽ مؽ مؾاكبة التغضخات في سؾق عمى الفخد أن يدعى دائساً لتظيجب 
تظؾيخ استخاتيجيات التدؾيق، وإدارة الحسلات الإعلانية، وتحمضل البيانات وخاصة في مجال  ،العسل

 .التدؾيكية
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  الخبرة السهشية بتطهير خدمات السكتبات في الستاحفالتخررات و علاقة 

فيي السخدن لمسعارف والؾثائق التي تجعؼ البحث والجراسة،  ،ستحفالشابض لمقمب التعتبخ السكتبة 
لحا فإن علاقة خبخة السجيخ وتخررو بتظؾيخ  ،والسدتفضجيؽ وتقجم خجمات أساسية لمجسيؾر والباحثضؽ
 أبخز الجؾانب التي تخبط بضشيسا:، ومؽ خجمات السكتبة ىي علاقة وثيقة ومتجاخمة

 الرؤية الاستراتيجية لمسكتبة: .2
  :الستاحف ذوؼ الخمفيات العمسية الستخررة )مثل الآثار،  مجراءالتخرص العمسي

 ،التاريخ، الفشؾن( يستمكؾن رؤية أعسق لاحتياجات الباحثضؽ والجسيؾر السدتيجف لمسكتبة
وبالتالي، يدتظيعؾن تحجيج السؾارد اللازمة وتؾجيو جيؾد السكتبة نحؾ بشاء مجسؾعات 

 ت.متخررة تمبي ىحه الاحتياجا
  الخبخة الإدارية: السجيخ ذو الخبخة الإدارية الؾاسعة يدتظيع وضع خظط استخاتيجية شاممة

 لتظؾيخ السكتبة، وتحجيج الأولؾيات، وتخريص السؾارد السالية والبذخية بذكل فعال.
 بشاء السجسهعات: .2

  التخرص العمسي: السجيخ الستخرص في مجال معضؽ يدتظيع تحجيج السرادر والؾثائق
ذات الكيسة العمسية لمستحف، وبالتالي بشاء مجسؾعة متخررة تمبي احتياجات الباحثضؽ 

 .والسدتفضجيؽ
  الخبخة في مجال الستاحف: السجيخ ذو الخبخة في إدارة الستاحف يفيؼ أىسية بشاء مجسؾعة

 ؾازنة تغظي مختمف جؾانب مؾضؾع الستحف.متكاممة ومت
 :السدتفيدينخدمات  .0

  التخرص العمسي: السجيخ الستخرص يدتظيع تقجيؼ تؾجضيات قيسة لمسكتبضضؽ حؾل
 .الستخرصوالجسيؾر  ةجيؽ مؽ الباحثضؽ والظمبفضكيفية تمبية احتياجات السدت

 السكتبة مؽ خلال  الخبخة الإدارية: السجيخ ذو الخبخة الإدارية يدتظيع تحدضؽ خجمات
جيؽ، وتظؾيخ أدوات البحث فضتبديط الإجخاءات، وتؾفضخ بضئة عسل مخيحة لمسدت

 الإلكتخونية.
 :التعاون مع السؤسدات الأخرى  .2

  الذبكات: السجيخ ذو العلاقات الؾاسعة في السجال العمسي والثقافي يدتظيع بشاء شخاكات
 د بالشفع عمى السكتبة والستحف.مع مؤسدات أخخػ لتبادل السؾارد والخبخات، مسا يعؾ 

القجيسة والفشؾن مجيخ متحف الآثار مثلا:  عمى تأثضخ الخبخة والتخرصويسكؽ إعظاء أمثمة 
قج يخكد عمى بشاء مجسؾعة قؾية مؽ الكتب والؾثائق حؾل الحفخيات والتحميلات العمسية  الإسلامية،

 متحف الفشؾن  ةمجيخ أيزا  خررة لمباحثضؽ.، وتؾفضخ قؾاعج بيانات متالقجيسة والفشؾن الإسلاميةللأثار 
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خكد عمى بشاء مجسؾعة مؽ الكتالؾجات الفشية، وسضخ الفشانضؽ، والجراسات الشقجية، وتؾفضخ تقج  الجسضمة،
 قاعات عخض لمسعارض الفشية.

 ،إن علاقة الخبخة السيشية والتخررات بتظؾيخ خجمات السكتبات في الستاحف ىي علاقة تكاممية
فخبخة السجيخ في السجال العمسي تداعج عمى بشاء مجسؾعة متخررة تمبي احتياجات الباحثضؽ، بضشسا 

وبالتالي، فإن وجؾد مجيخ متحف مؤىل  ،تداعجه خبختو الإدارية عمى تظؾيخ خجمات السكتبة وتحدضشيا
حاث والجراسات الستعمقة عمسيًا وإداريًا يداىؼ بذكل كبضخ في تظؾيخ السكتبة وجعميا أداة فعالة لجعؼ الأب

 بالستحف.

 التدهيق بالستاحف العسهمية الهطشية بهلاية الجزائر .2.2

إلضيا  تدعى لجػ مجراء الستاحف، واليجف أو الأىجاف التي سفيؾم التدؾيق عمصىحا السحؾر  اشتسل
يعتسجون عمى خظة استخاتيجية في عسمية التدؾيق،  يؤلاء السجراءإذا كانما الستاحف مؽ ىحه العسمية، و 

،وكيف في وضع ىحه الخظة مدؤول السكتبةدور ما ىؾ ، و خظة ىحه السذاركضؽ في وضععؽ الأفخاد كحا و 
، وحؾل القشؾات التي تدتخجم لمتخويج لخجمات الستحف، و ظبضق العسمية التدؾيكية بالستاحف الؾطشيةيسكؽ ت

السسارسات السقتخحة لزسان نجاح استخاتيجية ، و السجراء في تدؾيق خجمات الستحفالتحجيات التي تؾاجو 
كؾاحجة مؽ السرالح السيسة  ات الستحفيةلتدؾيق الخجمات بالسكتباللازمة قتخاحات و، وعشالاالتدؾيق ب

 باعتبارىا القمب الشابض لو.

 بالستاحف مفههم التدهيق .2.2.2

ىؾ عسمية حضؾية وضخورية ، تخفيزات خاصة التدؾيق ىؾ أكثخ مؽ مجخد إعلانات جحابة أو
، السؤسداتؾزوارىاىحه إلى بشاء علاقات قؾية بضؽ  ىحا التدؾيق يجفي.لتعديد حزؾر السؤسدات الثقافية

، ولمسجيخ دور حضؾؼ في ىحه العسمية ،شخيػ أساسي في نجاح أؼ عسل إنو.وبالتالي تحقضق الشسؾ السدتجام
فسا  .يجب عمى السجراء أن يفيسؾا أىسية التدؾيق وأن يكؾنؾا قادريؽ عمى اتخاذ قخارات تدؾيكية فعالة حضث

 ىؾ مفيؾم التدؾيق لجػ مجراء الستاحف العسؾمية الؾطشية بؾلاية الجدائخ؟

 (: التكرارات والشدب السئهية لسفههم التدهيق لدى مدراء الستاحف25جدول رقم )
 

  % الشدب السئهية التكرارات الاحتسالات

 27.77 88 عخض السعمؾمات والخجمات والسشتؾجات

 16.66 80 البيع
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 33.33 82 التخويج

 22.22 82 تحجيج حاجات الجسيؾر وإشباع رغباتو

 %088 00 السجسؾع

 من إعداد الباحثة

 
 

 (25الذكل رقم )
 

 ،مفاليؼ التدؾيق لجػ مجراء الستاحفتشؾعا في مؽ خلال الججول والذكل أعلاه أعيخت الجراسة 
جاء في  ،%00.00وعمى الخغؼ مؽ ىحا التشؾع، سيظخ مفيؾم التخويج عمى ترؾرات معغؼ السجراء بشدبة 

وحل في السختبة الثالثة  ،%07.77السختبة الثانية مفيؾم عخض السعمؾمات والخجمات والسشتجات بشدبة 
% مؽ السجراء أن 02.22بضشسا اعتبخ  ،%00.00بشدبة مفيؾم تحجيج حاجات الجسيؾر وإشباع رغباتو 

ومؽ بضؽ الإجابات الأخخػ التي أضافيا السجراء، بخز مفيؾما التعخيف  ،التدؾيق يقترخ عمى البيع
 باليؾية والتخاث والتعخيف بالسؾروث الثقافي وتخويجو لمدياح.

لمتدؾيق عمى  التخويجيالتخكضد الذجيج عمى الجانب و  ،الجراسة عؽ ليسشة الخؤيةىحه كذفت 
مسا يعكذ  وىؾ أمخ متؾقع في عل السشافدة الذجيجة عمى جحب الجساىضخ،ترؾرات مجراء الستاحف، 

يغيخ اىتسام السجراء بتؾفضخ معمؾمات شاممة عؽ الستحف و تحجيات في تبشي مفاليؼ التدؾيق الذاممة. 
خغؼ مؽ ذلػ، أعيخت الشتائج تدايجا في وعمى ال وخجماتو، مسا يعكذ رغبتيؼ في تمبية احتياجات الدوار،

البيع أما ،في تقجيؼ عخوض تلائؼ اىتساماتو الجسيؾر وتمبية احتياجاتوأعسق لظبيعة الؾعي بأىسية فيؼ 
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كسا لفتت الإجابات السفتؾحة الانتباه إلى دور الستاحف في ،كسفيؾم ثانؾيفؾحجه لا يكفي لشجاح الستحف
 جيا.الحفاظ عمى اليؾية الثقافية وتخوي

التحجيات التي تؾاجو الستاحف في عرخنا الحالي، حضث يتظمب  في السفاليؼ يعكذ التشؾعإن
، أما مع فيؼ أعسق لمجسيؾر والثقافة ،التدؾيق الشاجح الجسع بضؽ العشاصخ التخويجية والتدؾيكية التقمضجية

التعخيف باليؾية  أضافت بعجا ججيجا لمجراسة، حضث سمظت الزؾء عمى أىسيةفقج لإجابات السفتؾحةا
 .والتخاث الثقافي في سياق التدؾيق الستحفي

الخمفيات الأكاديسية والسيشية لمسجراء، وحجؼ الستحف لبيسكؽ تفدضخ السفاليس تمػ إن التبايؽ في
، فكل ىحه العؾامل السجتسعة مع بعزيا ومضدانضتو، والجسيؾر السدتيجف، والتؾجيات الإدارية لمسؤسدة

السجيخ بذكل كبضخ عمى كل يؤثخ السفيؾم الحؼ يحسمو سؾف تعظي مفيؾما مختمف لكل مجيخ، وقج 
يخكد عمى التخويج قج يعتسج عمى حسلات الحؼ سجيخ الفف،الاستخاتيجيات التدؾيكية التي يتبشاىا الستح

قج يعتسج عمى أبحاث الدؾق و ج حاجات الجسيؾر يخكد عمى تحجي آخخ إعلانية مكثفة، بضشسا مجيخ
التدؾيق الشاجح لأن  يسكؽ لأؼ مفيؾم مؽ ىحه السفاليؼ أن يشجح بسفخدهالعام، فلا  واستظلاعات الخأؼ

 .يتظمب التكامل بضؽ جسيع العشاصخ، بجءا مؽ تحجيج اليؾية والتخاث، وصؾلا إلى التخويج والبيع
خ بخامج تجريبية لسجراء الستاحف حؾل السفاليؼ الحجيثة تذضخ نتائج الجراسة إلى ضخورة تظؾي

لتظؾيخ مياراتيؼ في مجال التدؾيق واعتساد نيج شامل لمتدؾيق يجسع بضؽ العشاصخ التخويجية  لمتدؾيق
، مع التخكضد عمى أىسية بشاء علاقات قؾية مع والتدؾيكية التقمضجية، وتدويجىؼ بأحجث الأدوات والتقشيات

لفيؼ  الاستساع إلى آرائيؼ واقتخاحاتيؼمؽ خلال إجخاء أبحاث تدؾيكية مشتغسة و  ؾكوالجسيؾر وفيؼ سم
كسا يجب تذجيع السجراء عمى الشغخ إلى ، احتياجاتيؼ وتؾقعاتيؼ، وتقضيؼ فعالية الاستخاتيجيات التدؾيكية

لتظؾيخ ، و الثقافيةالتدؾيق كأداة لتحقضق أىجاف مؤسدية أوسع، مثل الحفاظ عمى التخاث وتعديد الدياحة 
بخامج مذتخكة وتعديد التخويج السذتخك تحتاج الستاحف إلى التعاون مع السؤسدات الأخخػ، مثل 

مثل وسائل التؾاصل  التدؾيقالاستفادة مؽ التكشؾلؾجيا الحجيثة في و  الجامعات والذخكات الدياحية،
 .الؾاقع الافتخاضي والتظبيقات الحكيةالاجتساعي والتدؾيق الخقسي، 

تعتبخ نتائج ىحه الجراسة نقظة انظلاق ميسة لتظؾيخ استخاتيجيات تدؾيكية أكثخ فعالية لمستاحفسؽ 
سكؽ لمستاحف تحقضق أىجافيا في جحب السديج خلال فيؼ التبايؽ في السفاليؼ وتبشي نيج شامل لمتدؾيق، ي  

تشسية و ظ عمى التخاث الثقافي في الحفاوذلػ لسا لمتدؾيق مؽ أىسية  ،مؽ الدوار وتعديد دورىا في السجتسع
في تشذيط الحخكة الاقترادية في  والسداىسة ، وفتح آفاقاً ججيجة لمتعمؼ والسعخفةعيةسجتسالالثقافية 

عدز اليؾية الؾطشية، ويداىؼ في بشاء مجتسع واعٍ بتاريخو وي السشظقة، ويداعج في خمق فخص عسل ججيجة
 .وحزارتو
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 حفاالهدف من عسمية التدهيق بالست .2.2.2

لتحقضق أقرى و تعتبخ الستاحف الؾطشية كشؾزًا ثقافية تحكي تاريخ الحزارات وتخاث الذعؾب، 
ىشا يأتي دور التدؾيق، والحؼ يتعجػ كؾنو  ،استفادة مؽ ىحه الكشؾز لا يكفي مجخد عخضيا لمجسيؾر

فسا ىؾ اليجف مؽ عسمية  مجخد عسمية تخويجية إلى أداة استخاتيجية لتحقضق أىجاف أوسع لمستحف.
 التدؾيق بالستاحف؟

 بالستاحف تدهيقال (: التكرارات والشدب السئهية لمهدف من عسمية26جدول رقم )
 % الشدب السئهية التكرارات الاحتسالات

 15.15 88 أحج وعائف الستحف 
 21.21 87 تعديد الؾعي بالستحف لديادة الاىتسام بو 

 18.18 82 الدوار خاصة والسجتسع عامةتحدضؽ صؾرة الستحف لجػ 
 6.06 80 جحب الخعاة والجاعسضؽ

 21.21 87 الحفاظ عمى التخاث الثقافي وتعديد تبادل الثقافات
 00 88 تحقضق عائج مادؼ بغخض تغظية الشفقات

 18.18 82 زيادة عجد الدوار وجحب جساىضخ ججيجة وبشاء علاقات قؾية معيؼ
 %088 00 السجسؾع

 إعداد الباحثةمن 

 
 (26الذكل رقم )

لتحكيقيا مؽ خلال  الستاحفتقجم ىحه الجراسة لسحة واضحة عؽ تشؾع الأىجاف التي يدعى مجيخو 
تعديد الؾعي "خئيدضضؽ: اليجفضؽ احتلا ال، حضثليسشة الأىجاف الثقافيةضبضؽ الججول والذكل أعلاه ، فالتدؾيق
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السختبة الأولى بشدب " التخاث الثقافي وتعديد تبادل الثقافات الحفاظ عمى" و"بالستحف لديادة الاىتسام بو
يذضخ إلى إدراك واضح لجػ السجراء لأىسية دور السكتبات في الحفاظ وىحا ،%00.00بـ متداويةقجرت  

تحدضؽ صؾرة الستحف لجػ الدوار خاصة والسجتسع "جاء في السختبة الثانية ىجف، و عمى التخاث ونذخه
مسا يعكذ ،%00.00بشدبة " الدوار وجحب جساىضخ ججيجة وبشاء علاقات قؾية معيؼ زيادة عجد" و "عامة

التدؾيق أحج "وحل في السختبة الثالثة ىجف اعتبار ،الدعي إلى جحب جسيؾر أوسع وتعديد مكانة السكتبة
، 2.82" بشدبة جحب الخعاة والجاعسضؽ،ويتحيل الأىجاف "%08.08شدبة " بوعائف الستحف الأساسية

ومؽ بضؽ  ،الخغؼ مؽ أىسية الجانب السادؼ، لؼ يحكخ أؼ مؽ السجراء ىجف تحقضق عائج مادؼ مباشخوعمى 
 الأىجاف الأخخػ التي أضافيا السجراء، بخز ىجف تثسضؽ التخاث الثقافي البحخؼ والتدؾيق لمحاكخة والتاريخ.

ة لمتدؾيق، حضث الجراسة عؽ تخكضد مجراء الستاحف عمى الأىجاف الثقافية والتعميسي ىحه كذفت
وعمى الخغؼ مؽ ذلػ، لا  ،يخون في الستاحف دورًا محؾريًا في الحفاظ عمى التخاث وتعديد الؾعي الثقافي

ومؽ السثضخ  ،تدال ىشاك حاجة إلى مديج مؽ الاىتسام بديادة عجد الدوار وبشاء علاقات قؾية مع الجسيؾر
، مؽ قبل أؼ مؽ السجراءلؼ يحع باىتسام كبضخ " "تحقضق عائج مادؼ بغخض تغظية الشفقاتللاىتسام أن ىجف 

، وىحا ىؾ الغاىخ، يخون أن قيسة الستاحف تتجاوز الجانب السادؼ (السجراءيؼ)مسا يذضخ إلى أن العجيج مش
وحدب ترخيح كل السجراء ،التي غالبًا ما تعتسج عمى التسؾيل الحكؾمي الستاحفقج يكؾن نتيجة لظبيعة و 

مثل "تثسضؽ إضافية عيؾر أىجافكسا أن  ،بيا الستاحف تعؾد لمخديشة العسؾمية أن كل السجاخضل التي تحغى
التخاث الثقافي البحخؼ" و"التدؾيق لمحاكخة والتاريخ" يذضخ إلى اىتسام السجراء بتخررات معضشة وتدميط 

 .الزؾء عمى جؾانب محجدة مؽ التخاث
، ياتحقضق تؾازن بضشو أىجاف متعجدةإن عسمية التدؾيق في الستاحف الؾطشية ىي أداة قؾية لتحقضق 

مؽ ، و بجءًا مؽ زيادة الؾعي والجسيؾر، وصؾلًا إلى تعديد السذاركة السجتسعية والحفاظ عمى التخاث الثقافي
خلال تشفضح استخاتيجيات تدؾيكية مبتكخة وفعالة، يسكؽ لمستاحف الؾطشية أن تمعب دورًا حضؾيًا في تشسية 

 .الثقافيةالسجتسع وتعديد اليؾية 
 :وعميو يسكؽ لمستاحف أن تأخح بيحه الاقتخاحات مؽ أجل الارتقاء بسدتؾػ الخجمات التي تقجميا

تظؾيخ استخاتيجية تدؾيق شاممة تأخح في الاعتبار جسيع الأىجاف السحكؾرة، وتحجد الأولؾيات،  .0
الكيؼ مع الحفاظ عمى ،تعدز مؽ صؾرة الستحف وتجحب جسيؾرًا أوسعل وتزع خظط عسل محجدة

 لمستاحف.الثقافية والتاريخية 
 .عمى تقجيؼ قيسة مزافة لمجسيؾر، سؾاء كانت ىحه الكيسة ثقافية أو اجتساعية أو تعميسيةالتخكضد  .0
بشاء علاقات قؾية مع السجتسع السحمي والسؤسدات الأخخػ، وذلػ مؽ خلال السذاركة في  .0

 .الفعاليات السجتسعية وتشغيؼ البخامج السذتخكة
مؽ التكشؾلؾجيا الحجيثة في مجال التدؾيق، مثل وسائل التؾاصل الاجتساعي والتدؾيق  الاستفادة .2

 .الخقسي، لمؾصؾل إلى جسيؾر أوسع
 .قياس أداء استخاتيجيات التدؾيق الخاصة بيا بذكل دورؼ، وتقضيؼ مجػ تحقضق الأىجاف السحجدة .8
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 بالستاحفعسمية التدهيقفي ستراتيجية الاخطة العمى  الاعتساد .2.2.2

التدؾيق ىؾ عسمية حضؾية لأؼ مؤسدة تدعى لمشجاح والشسؾ، وىؾ يتظمب أكثخ مؽ مجخد جيؾد 
إن وضع خظة تدؾيكية استخاتيجية مؾثقة ىؾ الأساس الحؼ يبشى عميو نجاح أؼ حسمة ة، و عذؾائي

السدظخة، الخظة الاستخاتيجية لمتدؾيق ىي بؾصمة تؾجو جيؾد التدؾيق نحؾ تحقضق الأىجاف ، أما تدؾيكية
 .تؾفخ الإطار العام الحؼ يعسل الجسيع ضسشو، وتداعج في تحقضق الشتائج السخجؾة بكفاءة وفعالية فيي

 (: التكرارات والشدب السئهية لسهثهقية الخطة الاستراتيجية27جدول رقم )

 %الشدب السئهية التكرارات الاحتسالات

 71.42 88 نعؼ

 28.57 80 لا

 %088 87 السجسؾع

 إعداد الباحثةمن 

 
 (27الذكل رقم )

 غيخ لشا الشدبة السئؾية لسؾثؾقية الخظة الإستخاتيجيةتمؽ خلال الججول والذكل الحؼ أمامشا 
تذضخ الشتائج إلى وجؾد تبايؽ في مجػ تؾثضق الخظط بالستاحف العسؾمية الؾطشية بؾلاية الجدائخ. و 

لا ، بضشسا تستمػ وثيقة خظة استخاتيجية الستاحفمؽ %70.20شدبة، حضث أنالستاحفالاستخاتيجية بضؽ 

71,42 

28,57 

 موثولية الخطة الاستراتيجية

 نعم

 لا
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، الستاحفىحا التبايؽ يعكذ أىسية الإدارة الاستخاتيجية في بعض ، مثل ىحه الؾثيقة%00.87ندبة تستمػ 
 .أخخػ  متاحفبضشسا قج يكؾن ىشاك تقرضخ في ىحا الجانب في 

بالتخظيط السدتقبمي وتحجيج الأىجاف  الستاحفعمى اىتسام يجل ؾجؾد وثيقة خظة استخاتيجية إن
بأىسية وضع خظط استخاتيجية لتؾجيو  الستاحفيعكذ ىحا الؾعي لجػ ندبة كبضخة مؽ و ،والغايات
 بيا.  وتحدضؽ اتخاذ القخارات، وزيادة الكفاءة والفعاليةجيؾدىا

ي، يذضخ إلى ضعف التخظيط الاستخاتيج الستاحفندبة مؽ لجػ غياب الؾثيقةأن  نخػ  في حضؽ
الحاجة  عجمتخػ الستاحف و رغخ حجؼ يعؾد غياب الؾثيقة إلص، وقج وعجم وجؾد رؤية واضحة لمسدتقبل

تكؾن ىشاك ثقافة تشغيسية لا تذجع عمى التخظيط ، أو ربسا إلى وثيقة خظة استخاتيجية مفرمة
 . الاستخاتيجي

يجب عمى إذ ،متحفإن وجؾد وثيقة خظة استخاتيجية مؾثقة ىؾ أمخ بالغ الأىسية لشجاح أؼ 
التي لا  ى الستاحفيجب عم، و التي تستمػ مثل ىحه الؾثيقة الالتدام بيا وتظؾيخىا بذكل مدتسخ الستاحف

الخؤية ما يمي: الؾثيقة الاستخاتيجية  ياأن تتزسشومؽ بضؽ العشاصخ التي يجبالعسل عمى إعجادىا،  ياتستمك
خظة العسل ، الاستخاتيجيات البجيمة، ستخاتيجيةالأىجاف الا، تحمضل الؾضع الحالي، والخسالة والكيؼ

 .الأداءلكياس  الخئيديةسؤشخات ال، التشفضحية

الخظة الاستخاتيجية ميسة، ذلػ لأنيا تحجد الأىجاف الؾاضحة والظخق السثمى وباعتبار أن 
مبشية عمى لتحكيقيا، مسا يسشع التذتت والزياع في جيؾد التدؾيق، كسا تداعج في اتخاذ قخارات مجروسة 

تحمضل البيانات والسعمؾمات الستاحة، وتؾفخ معايضخ واضحة لكياس الأداء وتقضيؼ فعالية الاستخاتيجيات 
 .الستبعة، كسا تدسح الخظة بالسخونة والتكيف مع التغضخات التي تحجث في الدؾق أو في سمؾك السدتيمػ

ولكؽ في الحكيقة أنيا ليدت مؾثقة أنيؼ يستمكؾن خظة استخاتيجية، ببعض السجراء مؽ يقؾلؾن  ىشاك
يداعج في تدجضل جسيع التفاصضل سليحا فإن تؾثضق الخظة الإستخاتيجية بل مؾجؾدة في أذىانيؼ، و 

الذفافية والؾضؾح في عسمية اتخاذ القخارات، يزسؽ والقخارات الستخحة لتديضل الخجؾع إلضيا في السدتقبل، و 
السذكمة تديضل التعاون بضؽ مختمف الأقدام لفخد في الفخيق كسا يحجد السدؤوليات ويؾضح الأدوار لكل 

 لمستاحف.

تذجيع ثقافة التخظيط الاستخاتيجي عمى جسيع  )الستاحف( الثقافية يجب عمى السؤسداتوليحا 
بذكل  ياوتقضيس تيامتابع، و كيفية إعجاد وتشفضح الخظط الاستخاتيجيةعمى ؾفضخ التجريب اللازم ، وتالسدتؾيات

سداعجة في إعجاد وتشفضح الخظط مالاستعانة بخبخاء خارجضضؽ ل سكؽي، و دورؼ، وإجخاء التعجيلات اللازمة
 ، أو الاستعانة بسجؾعة مؽ الجراسات الخاصة بإعجاد الخظط الإستخاتيجية. الاستخاتيجية
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 :بالستاحف لتدهيقاالأفراد السذاركين في وضع خطة  .2.2.2

، ولكل فخد الستاحفإن وضع خظة استخاتيجية لمتدؾيق يتظمب تزافخ جيؾد مختمف الأفخاد داخل 
ما يذارك في وضع الخظة الاستخاتيجية لمتدؾيق فخيق عسل  ةعاد، و دور محؾرؼ في إنجاح ىحه العسمية

السحتؾػ، في مجال التدؾيق الخقسي، والتدؾيق ب مجيخ التدؾيق، السحممؾن، خبخاء التدؾيق :يتكؾن مؽ
والتدؾيق عبخ وسائل التؾاصل الاجتساعي، مسثمؾ أقدام الإنتاج، والسالية، وأخضخا السجيخ العام أو الخئيذ 

 .التشفضحؼ يقؾم بتقجيؼ الجعؼ والترجيق عمى الخظة الاستخاتيجية

 للأفراد السذاركة في وضع خطة استراتيجية لمتدهيق(: التكرارات والشدب السئهية 28جدول رقم )

  %   الشدب السئهية التكرارات الاحتسالات

 38.46 88 مجيخ الستحف

 88 88 مجيخ إدارة التدؾيق بالستحف

 00.22 88 العاممؾن بسجال الخجمات والإعلام بالستحف

 23.07 80 مدؤول السكتبة

 %222 22 السجسهع

 من إعداد الباحثة

 
 (28الذكل رقم )

38,46% 

0% 

38,46% 

23,07% 

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

مدٌر إدارة التسوٌق  مدٌر المتحف
 بالمتحف

العاملون بمجال 
الخدمات والإعلام 

 بالمتحف

 مسؤول المكتبة

 الافراد المشاركة في وضع خطة استراتيجية للتسويك

 مدٌر المتحف

 مدٌر إدارة التسوٌق بالمتحف

العاملون بمجال الخدمات والإعلام 
 بالمتحف

 مسؤول المكتبة



 

188 
 

ومؽ ،مختمف الأقدام في وضع الخظة الاستخاتيجية لمتدؾيقأعيخت الجراسة مذاركة واسعة مؽ 
كل مؽ مجيخ الستحف والعاممؾن  ، حضث نججشارك في وضع الخظةيتبضؽ لشا مؽ الججول والذكل أعلاه 

كسا شارك مدؤول السكتبة ،%00.22بشدبة متداوية تقجر بـ  ، قج شاركؾافي مجال الخجمات والإعلام
حكخ أن بعض مدؤولي السكتبات شاركؾا برفتيؼ رؤساء لأقدام ومؽ الججيخ بال ،%00.87بشدبة 

التشذيط والؾرشات البضجاغؾجية، مسا يعكذ أىسية التعاون بضؽ مختمف الأقدام في عسمية التخظيط 
 التدؾيقي.

 :مؽ خلال تحمضل البيانات السقجمة في الججول والذكل، يسكششا استخلاص الشقاط التالية

مجيخ الستحف، العاممؾن في مجال ، وىؼ بضؽ ثلاث فئات رئيدية ىشاك تؾزيع ندبي لمسذاركة -
 .الخجمات والإعلام، ومدؤول السكتبة

في السذاركة بضؽ مجيخ الستحف والعاممضؽ في مجال الخجمات والإعلام التداوؼ الشدبيوجؾد  -
 .إلى أىسية كلا الجوريؽ في صياغة الخظة الاستخاتيجية لمتدؾيقيذضخ الحي

يذضخ انخفاض ندبة مذاركة مدؤول إلى دور أقل تأثضخاً لو في ، حضثل السكتبةدور محجود لسدؤو  -
وقج يكؾن سبب الانخفاض ناتجا عؽ طبيعة عسل السكتبة  ىحه العسمية مقارنة بالفئتضؽ الأخخيضؽ

التي قج تكؾن أقل ارتباطا بالجانب التدؾيقي السباشخ، أو قج يكؾن بدبب تخكضد الخظة عمى 
 .دؾيقجؾانب أخخػ مؽ الت

كذفت الجراسة عؽ اعتساد عسمية وضع الخظة الاستخاتيجية لمتدؾيق عمى تذاركية واسعة بضؽ 
يسثل الخؤية الحؼ  جيخ الستحفم:، حضث يتؾزع السذاركؾن بذكل أساسي بضؽمختمف الأقدام في الستحف

مدؤول ، مع الجسيؾر يسثمؾن الؾاجية التفاعميةالحيشالعاممؾن في مجال الخجمات والإعلام، الإدارية العميا
يسثل الجانب الحؼ  قدؼ التشذيط والؾرشات البضجاغؾجية، و ياتيسثل الجانب السعخفي والسعمؾمالحيالسكتبة

مسا يعكذ إدراكًا بأىسية مشغؾر متعجد الأوجو في تظؾيخ الاستخاتيجيات ،التعميسي والتفاعمي
 في بعض الستاحف. وتؾسيع نظاق الخظةالتدؾيكية

أن بعض مدؤولي السكتبات يجسعؾن بضؽ دورىؼ في السكتبة ودورىؼ في إدارة أقدام مؽ السلاحع و  
، مسا يؾسع مؽ نظاق مذاركتيؼ في الخظة ليحه الأقدام برفتيؼ رؤساءالتشذيط والؾرشات البضجاغؾجية

في تظؾيخ ربط الجؾانب الثقافية والتعميسية بالجيؾد التدؾيكية أىسيةسذاركة إلى الىحه وتذضخ ، الاستخاتيجية
 .لمستحفأىسية تكامل الأدوار والسيارات السختمفة في تحقضق الأىجاف التدؾيكية، وإلى السحتؾػ 

 ما يمي: فخيق عسل ناجح لؾضع الخظة الاستخاتيجيةإن مؽ الظخق الشاجعة لبشاء 

 .اختيار أعزاء الفخيق بشاءً عمى مياراتيؼ وخبخاتيؼ واىتساماتيؼ -
 .بؾضؾح وتؾزيع السيام بذكل عادلتحجيج دور كل عزؾ في الفخيق  -
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 .خمق بضئة عسل مبشية عمى الثقة والاحتخام الستبادل بضؽ أعزاء الفخيق -
 .تذجيع التؾاصل السفتؾح والرخيح بضؽ أعزاء الفخيق -
 .تؾفضخ التجريب اللازم لأعزاء الفخيق لديادة كفاءتيؼ -
 .لتحقضق الأىجافيجب أن يكؾن ىشاك قائج فخيق قادر عمى تؾجيو الفخيق وتحفضده  -

 بالإضافة إلى: 
 .جب أن يكؾن الفخيق قادراً عمى التكيف مع التغضخاتحضث ي: السرونة -
 .يجب تذجيع الإبجاع والتفكضخ خارج الرشجوق :لإبداعا -
 .يجب أن يكؾن الفخيق مشدجساً نحؾ تحقضق الأىجاف السذتخكة:التركيز عمى الشتائج -

، ويخفع جؾدة القخارات والابتكارويحدؽ مؽ إنتاجية العسلإن الاعتساد عمى ىحه الظخق سضديج مؽ 
إن نجاح الخظة الاستخاتيجية لمتدؾيق يعتسج بذكل كبضخ عمى تكؾيؽ فخيق ، و مؽ الخوح السعشؾية لمفخيق

 .عسل متكامل ومتشؾع، يعسل معاً لتحقضق الأىجاف السخجؾة
ف الأقدام في تشفضح الخظة تذضخ نتائج الجراسة إلى أىسية استسخار ىحا التعاون بضؽ مختم

تذضخ إلى ضخورة تؾفضخ التجريب اللازم لمسذاركضؽ لزسان فيسيؼ لأدوارىؼ  ، كساالاستخاتيجية لمتدؾيق
الاستفادة مؽ التكشؾلؾجيا لتديضل التؾاصل والتعاون بضؽ أعزاء مع ،ومدؤولياتيؼ في ىحه العسمية

مدتجامة لمسذاركة في عسمية صشع القخار التدؾيقي  ؾيسكؽ الاستفادة مؽ ىحه التجخبة لتظؾيخ آلياتالفخيق
، ومؽ تظؾيخ أدوات قياس الأداء التي تسكؽ مؽ تقضيؼ فعالية الخظة الاستخاتيجيةمؽ خلال  في الستحف

تقضيؼ مجػ ارتباط دور السكتبة بالخظة الاستخاتيجية لمتدؾيق وإيجاد طخق لديادة مداىستيا إذا لدم السيؼ 
 .الأمخ

 السكتبة في إعداد الخطة التدهيقيةدور مدؤول  .5.2.2

تعتبخ السكتبة بسثابة مشجؼ لمبيانات والسعخفة، ولقج تظؾر دورىا بذكل كبضخ عمى مخ الدشضؽ، 
وىي بحلػ تسثل مرجرًا ثسضشًا  ،وانتقمت مؽ كؾنيا مكاناً ىادئاً لمقخاءة إلى مخاكد ديشاميكية لمتعمؼ والابتكار

أصبح مؽ ف، فعالةتظؾيخ استخاتيجياتو السداىسة في صياغة الخظط التدؾيكية لأؼ مؤسدة تدعى إلى 
 ،وأصبح مؽ الزخورؼ عمىمدتفضجيشكثخسكتباتاستخاتيجيات تدؾيكية فعالة لجحب ال الزخورؼ أن تتبشى

دشتعخف عمى الكيفية التي يسكؽ لسدؤول السكتبة في ىحا الدياق،ميشجساً لمتدؾيقأن يكؾن مدؤول السكتبة 
، تومكتبتداىؼ في تحقضق أىجاف لال مياراتو وتحميلاتو أن يداىؼ في تظؾيخ خظط تدؾيكية مبتكخة مؽ خ

 وتعديد مكانتيا في السجتسع. ليافي بشاء صؾرة إيجابية  بيا يداىؼ ية التيكيفعمى الو 
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 (: التكرارات والشدب السئهية لدور مدؤول السكتبة في إعداد الخطة التدهيقية29جدول رقم )

  %الشدب السئهية التكرارات الاحتسالات
 27.27 80 تحجيج أىجاف السكتبة ضسؽ الأىجاف التدؾيكية لمستحف

 27.27 80 اقتخاح أسالضب تدؾيكية بالسكتبة تتساشى والجسيؾر السدتيجف
 18.18 80 تشفضح الخظة التدؾيكية السؾضؾعة مؽ قبل الستحف

 27.27 80 بالشدبة لمسكتبةتقضيؼ مجػ نجاعة الخظة التدؾيكية 
 %088 00 السجسؾع

 من إعداد الباحثة

 
 (29الذكل رقم )

ستكامل لسدؤول السكتبة في الخظة التدؾيكية الجور اليؾضح التحمضل مؽ خلال الججول والذكل 
، الخظة يتعجػ الإدارة التقمضجية لمسؾارد السعخفيةىحه أن دور مدؤول السكتبة في صياغة ، حضثلمستحف

متؾافقة مع أىجاف الستحف، يقتخح مدؤول السكتبة أسالضب محجدة لمسكتبةفبالإضافة إلى تحجيج أىجاف 
وتذضخ الشتائج إلى أن ىحه الأدوار الثلاثة تحغى ، توبالشدبة لسكتبقؾم بتقضيؼ فعالية الخظةيتدؾيكية مبتكخة و 

بشدب متداوية تقجر في السخاتب الأولى حضث تغيخ  ،مجراء الستاحفبأىسية متداوية في نغخ 
الفعالة في عسمية التخظيط التدؾيقي  ة مدؤولي السكتباتمسا يؤكج عمى أىسية مذارك،%07.07ـب

يأتي اليجف الحؼ  بضشسا، ةأىسية قياس الأثخ وتقجيؼ التغحية الخاجعة لتحدضؽ الخظط السدتقبمي،و الذاممة
 .%00.00" في السختبة الثانية بشدبة مؽ قبل الستحفتشفضح الخظة التدؾيكية السؾضؾعة مفاده "
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مدؤولي السكتبة يتظمعؾن لتجاوز دورىؼ التقمضجؼ ليربحؾا شخكاء أن تذضخ البيانات السقجمة إلى 
بتمبية يؼ يغيخ اىتسام، و تحقضق الأىجاف التدؾيكية العامة لمستحفمؽ أجل  فعالضؽ في عسمية التدؾيق

قج تؾاجو السكتبات تحجيات في تخريص السؾارد ، وبالخغؼ مؽ كل ىحاتبةاحتياجات وتؾقعات جسيؾر السك
قج يكؾن ىشاك تحجيات في التشدضق بضؽ السكتبة والأقدام الأخخػ في ، و الكافية للأنذظة التدؾيكية

قج يكؾن مؽ الرعب قياس الأداء بذكل دقضق وتحجيج العائج عمى الاستثسار في الأنذظة ، و الستحف
 .لمسكتبةالتدؾيكية 
 

ىشاك  ،في إعجاد الخظة التدؾيكية لمستحف ة التي يمعبيا مدؤولي السكتباتحضؾيارالدو بالخغؼ مؽ الأ
حاجة إلى مديج مؽ الجيج لتعديد التعاون، وتؾفضخ السؾارداللازمة بسا في ذلػ السضدانية والتجريب، وتظؾيخ 

الاستفادة مؽ التكشؾلؾجيا لتديضل سكؽ ، ويأدوات الكياس لزسان تحقضق أقرى استفادة مؽ ىحه الذخاكة
 .التؾاصل والتعاون بضؽ مدؤولي السكتبة والأقدام الأخخػ، وكحلػ لتدؾيق خجمات السكتبة

 :الستاحفتطبيق العسمية التدهيقية ب .6.2.2

التدؾيق في الستاحف ليذ مجخد عسمية تخويجية عادية، بل ىؾ فؽ دقضق ييجف إلى خمق إن 
، ا وفيسا عسيقا لجسيؾر الستحف واحتياجاتوقالأمخ تخظيظا استخاتيجيا دقي يتظمبة، و رب فخيجة وجحاباتج

زيادة عجد الدوار، تعديد العائج السادؼ، نذخ الؾعي الثقافي، وبشاء وإن اليجف مؽ ىحه العسمية يكسؽ في 
كيف ستظبق العسمية التدؾيكية في الستاحف العسؾمية الؾطشية  ،في هذا السياقو. صؾرة إيجابية لمستحف

 ؟بؾلاية الجدائخ

 لطرق تطبيق العسمية التدهيقية بالستاحف السئهية(: التكرارات والشدب22جدول رقم )
 %الشدب السئهية التكرارات الاحتسالات

 22.72 88 وضع الأىجاف والعسل عمى تحكيقيا ضسؽ ججول زمشي مجروس
الأنذظة وتشديقيا مع السؾارد، وتؾزيع السيام حدب الييكل تحجيج 

 التشغيسي لمستحف
88 22.72 

تؾفضخ البشية التحتية الجاعسة لعسمية التدؾيق )عتاد الحاسؾب، 
 والبخمجيات، والذبكات(

82 18.18 

 18.18 82 تؾجيو وتجريب العاممضؽ وتحفضدىؼ عمى الإبجاع في العسمية التدؾيكية.
السسارسات الإيجابية، ومعالجة الانحخافات الدمبية  دعؼ وتذجيع

 لزسان فعالية العسمية التدؾيكية
82 18.18 

 100% 00 سؾعجالس
 من إعداد الباحثة
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 (22الذكل رقم )

أن ىشاك تخكضدًا كبضخًا عمى الجؾانب الأساسية مؽ خلال الججول والذكل أعلاه، أعيخت الجراسة 
العسمية التدؾيكية بالستاحف، حضث سيظخت مجسؾعة مؽ ىحه تشؾعا في طخق تظبضق و ،لعسمية التدؾيق

والعسل عمى تحكيقيا ضسؽ ججول زمشي وضع الأىجاف "السسارسات عمى ترؾرات السجراء، مؽ بضشيا 
جاءت ىحه  ،"حدب الييكل التشغيسي لمستحفوتؾزيع السياموتشديقيا مع السؾاردتحجيج الأنذظة "و"مجروس

وفي السختبة الثانية، بخزت مجسؾعة مؽ السسارسات  ،%00.70السجسؾعة في السختبة الأولى بشدبة 
تؾجيو ، تؾفضخ البشية التحتية الجاعسة لعسمية التدؾيق )عتاد الحاسؾب، والبخمجيات، والذبكات(الجاعسة مثل 

دعؼ وتذجيع السسارسات الإيجابية، و ، وتجريب العاممضؽ وتحفضدىؼ عمى الإبجاع في العسمية التدؾيكية
السجراء أشار  أحجومؽ الججيخ بالحكخ أن  ،ومعالجة الانحخافات الدمبية لزسان فعالية العسمية التدؾيكية

 إلى عجم وجؾد أؼ أنذظة تدؾيكية في متاحفيؼ.
ذضخ إلى ت"وضع الأهداف وتحديد الأنذطةمت في "تسثالتي و السختبة الأولى  التي احتمتالبيانات  إن

يجل عمى وجؾد إدارة فعالة لمسؾارد "،تشديق السهارد"و، وجؾد تخظيط استخاتيجي واضح لعسمية التدؾيق
أما السختبة الثانية ،وجؾد ليكل تشغيسي واضح لتؾزيع السدؤوليات ضؾضحف" تهزيع السهام، أما "الستاحة

 ."التحتية والتدريبالبشية "فتذضخ إلى أىسية العشاصخ الجاعسة لعسمية التدؾيق مثل 
وتذضخ الشتائج إلى أن ، أن غالبية الستاحف تبحل جيؾدا لتشفضح عسميات تدؾيكية مشغسة ونلاحع

ؾضع الأىجاف، تحجيج الأنذظة، وتشدضق سشخلالالتخظيط الاستخاتيجيالتخكضد يشرب بذكل أساسي عمص
، اللازمضؽ لشجاح العسمية التدؾيكية تؾفضخ البشية التحتية والتجريبسؽ خلالالجعؼ المؾجدتي، وعمى السؾارد

، وىحا دلضل تذجيع السؾعفضؽ عمى الإبجاع ومعالجة أؼ تحجيات تؾاجو العسميةمؽ خلالالتحفضد والتظؾيخ و 
 .ؾجؾد وعي لجػ بعض مجراء الستاحف بأىسية التخظيط والتشغيؼ في عسمية التدؾيقعمص
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 أحج" بعجًا ججيجًا لمتحمضل، حضث تذضخ إلى أن لا يهجد تدهيق بالستحفأضافت الشتيجة "بضشسا
ؾجؾد فجؾة كبضخة ، مسا يجل عمصالستاحف لا تدال تعتسج عمى أسالضب تقمضجية ولا تؾلي أىسية كافية لمتدؾيق

إلى تظؾيخ بخامج تجريبية لسجراء الستاحف حؾل  الساسة الحاجة الشتيجةوتؤكج ىحه ، في ىحا السجال
 السفاليؼ والسسارسات الحجيثة في التدؾيق الستحفي.

ومع ذلػ ىشاك حاجة إلى ، تغيخ الشتائج أن الستاحف تجرك أىسية تظبضق مسارسات تدؾيكية فعالة
 :مؽ خلال مديج مؽ الجيج لتحدضؽ عسمية التخظيط والتشفضح

ظبضق العسمية التدؾيكية بالستاحف، بجءًا مؽ وضع أىجاف واضحة ضخورة تبشي نيج مشيجي في ت -
 .وصؾلًا إلى تقضيؼ الأداء

عمى الستاحفالتي لا تظبق عسميات تدؾيكية مشغسة، أن تبجأ في وضع خظط تدؾيكية واضحة تحجد  -
 .الأىجاف والأنذظة السظمؾبة لتحكيقيا

وتجريب السؾعفضؽ عمى السيارات التدؾيكية تؾفضخ السؾارد اللازمة لتظؾيخ البشية التحتية التقشية  -
 .الحجيثة

تذجيع الإبجاع والابتكار لجػ السجراء والسؾعفضؽ وتؾفضخ بضئة عسل تحفدىؼ عمى السداىسة في نجاح  -
 .العسمية التدؾيكية

 .وضع مؤشخات أداء واضحة لكياس فعالية الحسلات التدؾيكية واتخاذ الإجخاءات اللازمة لتحدضشيا -
أن تكؾن مخنة وقادرة عمى تكضيف استخاتيجياتيا التدؾيكية مع التغضخات في البضئة  عمى الستاحف -

 .الخارجية
الاستفادة مؽ التكشؾلؾجيا الخقسية في عسميات التدؾيق، مثل التدؾيق عبخ وسائل التؾاصل  -

 .الاجتساعي وتحمضل البيانات
ج يسكؽ تظبيقيا عمى نظاق الاستفادة مؽ تجارب الستاحف الشاجحة في ىحا السجال لتظؾيخ نساذ -

 أوسع.
 :حفالترويج لخدمات الستاأدوات وأساليب .7.2.2

التخويج جدء مؽ السديج التدؾيقضؾىؾ يعسل جشباً إلى جشب مع العشاصخ الأخخػ مثل السشتج، يعج 
في قجرتو عمى خمق الؾعي بالعلامة التجارية، وبشاء علاقة قؾية مع بميغة  أىسية، وليالدعخ، والتؾزيع

تظؾر التكشؾلؾجيا، تظؾرت أدوات ، ومع بيجف التأثضخ عمى سمؾكيؼ نحؾ مشتج أو خجمة معضشة العسلاء،
التي تدتخجميا مكتبات الستاحف مختمف الأدوات والأسالضب فسا ىي وأسالضب التخويج بذكل كبضخ. 

 تخاثيا الثقافي؟للمتخويج لخجماتيا و 
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 الترويج لخدمات الستحف وأساليبلأدوات (: التكرارات والشدب السئهية 22جدول رقم )
 %الشدب السئهية التكرارات الاحتسالات

 22.58 87 السؾقع الإلكتخوني
 19.35 82 مشرات التؾاصل الاجتساعي

 22.58 87 السظبؾعات )كتضبات، مشذؾرات(
 16.12 88 الإعلانات

 19.35 82 العلاقات العامة
 %088 00 السجسؾع

 من إعداد الباحثة

 
 (22رقم )الذكل 

تشؾعًا في القشؾات والؾسائل التي تعتسج عمضيا الستاحف الججول والذكل أعلاه بأعيخت الجراسة 
وجاءت %، 00.80حضث سيظخت السؾاقع الإلكتخونية والسظبؾعات عمى ىحا السذيج بشدبة ، لمتدؾيق

وعمى الخغؼ مؽ ذلػ، %، 02.08مشرات التؾاصل الاجتساعي والعلاقات العامة في السختبة الثانية بشدبة 
%. ومؽ الججيخ بالحكخ أن بعض السجراء اقتخحؾا 02.00جاءت الإعلانات في ذيل القائسة بشدبة 

 استخجام القشؾات التمفديؾنية والإذاعية، وإن كانت بشدبة قمضمة.
 إن للاعتساد عمى الأدوات والأسالضب التخويجية لمستاحف دلالات مختمفة ومتعجدة نغيخىا كالتالي: 

يذضخ الاعتساد الكبضخ عمى ىاتضؽ القشاتضؽ إلى أن الستاحف :السهاقع الإلكترونية والسطبهعات -
كسا تجل عمى أىسية ، تدعى لتؾفضخ معمؾمات شاممة وسيمة الؾصؾل عؽ خجماتيا ومعخوضاتيا
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ىامًا جشبًا إلى جشب مع السؾاد السظبؾعة التقمضجية التي لا تدال تمعب دورًا وجؾد رقسي قؾؼ لمستحف
 في بعض الأحيان

يؾضح الاعتساد عمى ىاتضؽ القشاتضؽ اىتسام : مشرات التهاصل الاجتساعي والعلاقات العامة -
ىحا يذضخ ، و الستاحف ببشاء تفاعل مع الجسيؾر وتكؾيؽ علاقات قؾية مع وسائل الإعلام والسؤثخيؽ

 .بيةإلى فيؼ الستاحف لأىسية التؾاصل السباشخ مع الجسيؾر وبشاء سسعة إيجا
قج يكؾن قمة استخجام الإعلانات راجعًا إلى التكاليف السختفعة للإعلانات التقمضجية أو : الإعلانات -

قج يكؾن الدبب أيزًا ىؾ أن الستاحف تعتبخ أن ، و عجم فعالية الإعلانات الخقسية السدتيجفة
مؽ حضث التكمفة لقشؾات الأخخػ مثل وسائل التؾاصل الاجتساعي والسؾقع الإلكتخوني أكثخ فعالية ا

 .والؾصؾل إلى الجسيؾر السدتيجف
يذضخ اقتخاح قمضل مؽ السجراء لاستخجام ىاتضؽ القشاتضؽ إلى أن : القشهات التمفزيهنية والإذاعية -

الستاحف قج لا تخػ فضيسا قيسة مزافة مقارنة بالقشؾات الأخخػ، أو قج تؾاجو تحجيات في 
 .ختفعة أو السشافدة الذجيجةبدبب التكاليف الس الؾصؾل إلى ىحه القشؾات

 :يةلو عجة فؾائج نحكخ مشياالتخويجإن اعتساد الستاحف عمى ىحا التشؾع مؽ الأدوات والأسالضب 

 .جحب جسيؾر ججيج وزيادة عجد الدوار الستكخريؽ -
 .زيادة الإيخادات مؽ خلال بيع التحاكخ والسشتجات التحكارية وخجمات أخخػ  -
 .التخاث الثقافينذخ السعخفة والتؾعية بأىسية  -
 .تعديد مكانة الستحف كؾجية ثقافية رائجة -

تذضخ نتائج الجراسة إلى أىسية تظؾيخ استخاتيجيات تدؾيكية متكاممة تدتفضج مؽ مجسؾعة متشؾعة مؽ 
ومع ذلػ ىشاك حاجة إلى مديج مؽ الجيج لتحدضؽ استخاتيجيات التدؾيق، والتخكضد ،الأدوات والأسالضب

لحػ عمى الستاحف أن  .الاستفادة مؽ التكشؾلؾجيا الخقسيةمؽ خلال  ق أفزل الشتائجعمى القشؾات التي تحق
 تقؾم بسا يمي: 

أن تخكد عمى تعديد وجؾدىا عمى الإنتخنت مؽ خلال تحدضؽ مؾاقعيا الإلكتخونية وزيادة تفاعميا   -
 عمى مشرات التؾاصل الاجتساعي.

الاستفادة مؽ الإمكانات التي تؾفخىا وسائل الإعلام التقمضجية، خاصة في حالة الأحجاث الخاصة   -
 والحسلات التدؾيكية السكثفة.

أن تعسل عمى تحقضق تؾازن بضؽ القشؾات السختمفة، مع التخكضد عمى القشؾات التي تحقق أفزل  -
 .الشتائج
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ؾر عمى مشرات التؾاصل الاجتساعي إنتاج محتؾػ رقسي جحاب ومبتكخ لجحب وتفاعل الجسي -
 .والسؾقع الإلكتخوني

 .بشاء علاقات قؾية مع وسائل الإعلام والسؤثخيؽ لشذخ رسالة الستحف وتعديد صؾرتو -
، مع التخكضد عمى قياس الاستفادة مؽ الإعلانات الخقسية السدتيجفة لمؾصؾل إلى جسيؾر محجد -

 .الأداء وتحدضؽ الاستخاتيجيات
مثل الؾاقع الافتخاضي أو التعاون  تجخبة قشؾات ووسائل تدؾيق ججيجة ومبتكخةأن تكؾن مدتعجة ل -

 .مع السؤثخيؽ عمى مشرات مثل تيػ تؾك
 :حفافي تدهيق خدمات الست السدراء التحديات التي تهاجه .8.2.2

 ،تعتبخ الستاحف بسثابة نؾافح عمى الساضي، تحسل بضؽ ججرانيا كشؾزًا تاريخية وثقافية لا تقجر بثسؽ
، سشتشاول التحجيات التي تؾاجو الستاحف في العشرخولكؽ ىل يكفي ىحا لاجتحاب الجضل الحالي؟ في ىحا 

 .عرخ الخقسي وكيف يسكؽ التغمب عمضياال

 في تدهيق خدمات الستحف السدراء متحديات التي تهاجه(: التكرارات والشدب السئهية ل22جدول رقم )
  %الشدب السئهية التكرارات الاحتسالات

 35.71 88 نقص السؾارد السالية
 42.85 82 نقص السؾعفضؽ والسؤىلات

 7.14 80 ضعف الؾعي بالستحف
 7.14 80 السشافدة مؽ الستاحف الأخخػ 

 7.14 80 لا تؾجج أؼ تحجيات
 %088 02 السجسؾع

 من إعداد الباحثة
 
 
 
 
 
 
 
 

(22ذكل رقم )ال  
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تؾاجو السجراء في تدؾيق خجمات الستحف، وقج تعجدت يسثل الججول والذكل أعلاه التحجيات التي 
تترجر مذكمة نقص السؾعفضؽ السؤىمضؽ قائسة التحجيات التي تؾاجو مجراء حضث ،مؽ مجيخ لآخخ واختمفت

مؽ إجسالي التحجيات، تأتي بعجىا مباشخة مذكمة ، %20.08تذكل ندبة و الستاحف في تدؾيق خجماتيؼ، 
تحجيات خارجية السخاتب ، وتتحيل%08.70السختبة الثانية بشدبة  محتمة بحلػ نقص السؾارد السالية

ضعف الؾعي بالستحف، السشافدة مؽ الستاحف الأخخػ، لا تؾجج أؼ تحجيات والتي جسيعيا احتمت :مثل
مذكمة : ومؽ أبخز التحجيات التي أضافيا السجراء،%7.02السخاتب الأخضخة بشدب متداوية قجرت بـ 

طخح ، كسا تؼ الحيؽ يفتقخون لمسعخفة الكافية بتاريخ وتخاث الجدائخ)ىؾاة(السخشجيؽ الدياحضضؽ غضخ السؤىمضؽ 
التحجيات التي تتقاطع مع عجة قظاعات حكؾمية، ىحه التحجيات تعكذ صعؾبة تحقضق التكامل بضؽ بعض 

عمى قجرة الستاحف عمى جحب الدوار مختمف القظاعات لخجمة قظاع الثقافة والتخاث، وتؤثخ بذكل مباشخ 
 والتدؾيق لخجماتيؼ، مؽ بضشيا:

مؽ طخف وزارة الثقافة التي تشص عمى الاستسخار في عسمية التدؾيق بالستاحف القؾانضؽ الرادرة  -
لداعات متأخخة مؽ المضل، بالسقابل عجم إشخاك وزارة التجارة لتؾفضخ محالات لمبيع في وقت متأخخ 

ك وزارة الجاخمية لتؾفضخ الأمؽ بيحه السشاطق، وكحا عجم إشخاك وزارة الشقل مؽ المضل وعجم إشخا
 .لتؾفضخ الشقل مؽ وإلى مختمف السشاطق

أما بالشدبة لقمة الدوار فالتحجؼ الحؼ تعاني مشو بعض الستاحف ىؾ انعجام محؾر التخاث الثقافي  -
 .بالكتب السجرسية لديادة الؾعي بيا لجػ التلامضح مشح صغخىؼ

ل تؾصضل الانتخنت الستعمق بؾكالة الاترالات والؾعؾد الستكخرة بجون فائجة، الأمخ الحؼ مذك -
 .أعاق عسمية التدؾيق بالستحف

 .الشسط الإدارؼ السدضخ لمستحف -

يذضخ إلى الحاجة إلى تؾعيف مؾعفضؽ : نقص السؾعفضؽ السؤىمضؽتذضخ الجراسة إلى أن تحجؼ 
أما  ،قادريؽ عمى تظؾيخ وتشفضح استخاتيجيات تدؾيكية فعالةيكؾنؾن مؤىمضؽ في مجال التدؾيق والتؾاصل، 

عمى قجرة الستاحف عمى تشفضح حسلات تدؾيكية واسعة الشظاق،  يؤثخقج ف نقص السؾارد الساليةتحجؼ 
الخواتب والسدايا السقجمة في قظاع الستاحف أقل  وربسا يعؾد ذلػ إلى أنوتظؾيخ البشية التحتية الخقسية، 

قج يرعب عمى ف رعؾبة السشافدة مع القظاعات الأخخػ بالشدبة لو  ،مقارنة بقظاعات أخخػ جاذبية 
 فإنيامذكمة السخشجيؽ الدياحضضشبضشسا ، الستاحف جحب الكفاءات الذابة مقارنة بقظاعات أخخػ أكثخ ربحية

مؤىمضؽ  تكذف عؽ تحجٍ إضافي يتعمق بجؾدة الخجمات السقجمة لمدوار، حضث قج يؤثخ وجؾد مخشجيؽ غضخ
 .سمبًا عمى تجخبة الدائخ

لقؾانضؽ التي فخضتيا وزارة الثقافة فشلاحع أنيا تتعارض مع الؾاقع تساما بفخضيا لاستسخار اأما 
التدؾيق بالستاحف لداعات متأخخة مؽ المضل، وىحا يتظمب تؾفضخ خجمات أساسية مؽ قظاعات أخخػ 
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التعارض قج يؤثخ عمى فعالية التدؾيق المضمي ويقمل مؽ كالتجارة والأمؽ والشقل، وىؾ ما يبجو غائبا،ىحا 
جاذبية ىحه الفكخة، في حضؽ أن غياب التكامل بضؽ القظاعات قجيدمط الزؾء عمى غياب التشدضق بضؽ 

 .القظاعات الحكؾمية في الجدائخ، مسا يعضق تشفضح السذاريع الثقافية ويؤثخ عمى تجخبة الدوار

وذلػ بدبب عجم تزسضؽ التخاث الثقافي بذكل كاف  ي لجػ الذبابانعجام الؾعي الثقافكسا نلاحع 
في السشاىج الجراسية، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى نقص الؾعي بأىسية الستاحف لجػ الذباب، وبالتالي إلى 

ؾزارة التخبية والتعميؼ بالتعاون مع وزارة الثقافة تظؾيخ بخامج تؾعية انخفاض عجد الدوار، وليحا لابج ل
 .ؾل أىسية التخاث الثقافي ودور الستاحف في الحفاظ عميولمتلامضح ح

يؤثخ في بعض الستاحف قج  شبكات الإنتخنت في ضعفالستسثمة في  مذاكل البشية التحتيةإن 
، ومع ذلػ فإن ىحه بذكل كبضخ عمى قجرة الستاحف عمى التدؾيق عبخ الإنتخنت والتؾاصل مع الجسيؾر

تكخار وعؾد وكالة الاترالات بتحدضؽ الخجمة الستاحف حخصت عمى تؾفضخ ىحه الذبكة بسقخىا، ولكؽ 
بعض الشسط الإدارؼ الدائج في كسا نجج  ،دون تحقضق نتائج ممسؾسة قج أعاق تظؾيخ القظاع الثقافي بيا

في  الستاحفخار ويؤثخ عمى مخونة يبظئ عسمية اتخاذ الق الذيء الحؼبضخوقخاطي، ىؾ نسط لستاحف ا
 .التعامل مع التحجيات

أن لجييا وعي الجدائخ الؾطشيةب ستاحفلااستشتجشا مؽ خلال تحمضمشا لسجسؾعة مؽ البيانات السجسعة مش
مشيا عمى السؾارد السحجودة، وقمة في ، تسثمت في اعتساد الكثضخ بسذاكل القظاع خاصة بؾجؾد تحجيات

، وي غيخ ىحا الظخح أن ىشاك حاجة ممحة إلى إصلاحات تتبع نفذ الأسالضب التقمضجيةالابتكار،مسا يجعميا 
تظمب يوىحا، نجاح أؼ استخاتيجية تدؾيكيةتداىؼ في  في القظاع الثقافي، وتظؾيخ آليات عسل ججيجة

 :ما يميالحمؾل السسكشة لتحدضؽ أدائيا بضؽ مؽو ، تزافخ جيؾد مختمف الأطخاف لحميا

، يدعى يجب أن يكؾن لجػ كل متحف ىؾية برخية متسضدة، وقرة جحابة، وقيؼ أساسية واضحة -
 . التؾاصل مع الجسيؾر بذكل مدتسخ ومتدق لتعديد ىحه العلامة التجارية )ىؾية(لإبخازىا مؽ خلال 

يجب عمى الستاحف أن تكؾن مخنة وقادرة عمى التكيف مع التغضخات السدتسخة في البضئة   -
لتجخبة أسالضب تدؾيكية ججيجة، وتقضيؼ نتائجيا، والتعجيل عمى استخاتيجياتيا وفقًا  ا،باستعجادىالتدؾيكية

 .لحلػ
ى ميارات التدؾيق الاستثسار في بشاء كفاءات مؾعفضيا مؽ خلال التجريب والتظؾيخ، مع التخكضد عم -

 .والتؾاصل
البحث عؽ مرادر دخل ججيجة لتعؾيض الشقص في السؾارد السالية، مثل التعاون مع الذخكات  -

 .الخاصة، وتشغيؼ فعاليات تجارية، وبيع السشتجات التحكارية
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التخكضد عمى تحدضؽ جؾدة الخجمات السقجمة لمدوار، بسا في ذلػ تؾفضخ مخشجيؽ سياحضضؽ مؤىمضؽ،  -
 .وتظؾيخ البخامج التعميسية

الاستفادة مؽ التكشؾلؾجيا الخقسية في التدؾيق، مثل استخجام وسائل التؾاصل الاجتساعي، وإنذاء  -
والتؾاصل مع الجسيؾر بذكل أكثخ  ،تظبيقات الياتف السحسؾل، وتظؾيخ مؾاقع إلكتخونية تفاعمية

 .فعالية
السجارس والجامعات والفشادق، لتؾسيع نظاق بشاء شخاكات استخاتيجية مع السؤسدات الأخخػ، مثل  -

 وصؾليا إلى الجسيؾر
عمى وزارة الثقافة العسل عمى تعديد التعاون مع القظاعات الأخخػ )التجارة، الجاخمية، الشقل،  -

 .الاترالات( لتحلضل العكبات التي تؾاجو الستاحف
 .ب مع الستغضخات الحاليةمخاجعة القؾانضؽ والأنغسة التي تشغؼ عسل الستاحف وتحجيثيا لتتشاس  -
 .يسكؽ لمسجتسع السجني أن يمعب دوراً ىاماً في دعؼ الستاحف وتشغيؼ فعاليات ثقافية -
قياس أداء استخاتيجياتيا التدؾيكية بذكل دورؼ لتحجيج نقاط القؾة والزعف، واتخاذ الإجخاءات  -

 .الترحيحية اللازمة
 .الجسيؾر السختمفةتخريص رسائميا التدؾيكية لتمبية احتياجات شخائح  -
 .الاستفادة مؽ التعاون مع السؤسدات الثقافية الأخخػ لتشغيؼ فعاليات مذتخكة وتبادل الخبخات -

 .الاىتسام بالتخاث السادؼ وغضخ السادؼ، وتظؾيخ بخامج تؾعية حؾل أىسضتو -

ؼ في التدؾيق عبخ السؤثخيؽ، حضث يسكؽ لمتعاون مع السؤثخيؽ في مجال الثقافة والدياحة أن يداى -
 الؾصؾل إلى جسيؾر أوسع.

لمستاحف أن تتغمب عمى ىحه التحجيات وتمعب دورًا أكثخ فعالية  أن آن الأوانبالقؾل  يسكؽوأخضخا 
 .ىحه الشقاطالاعتساد عمى خلال  مؽ في الحفاظ عمى التخاث الثقافي وتعديد الدياحة الثقافية

 حفابالستالسسارسات السقترحة لزسان نجاح استراتيجية التدهيق  .9.2.2

ولكؽ ، تعتبخ الستاحف مؤسدات ثقافية ىامة تداىؼ في الحفاظ عمى التخاث وحفغو للأجيال القادمة
لتحقضق أىجافيا بذكل فعال، يجب عمى الستاحف أن تتبشى استخاتيجيات تدؾيكية فعالة تجحب الجسيؾر 

في ىحا الدياق، . و حضؾؼ  تعديد مكانة الستحف كسخكد ثقافي، و وتديج مؽ الؾعي بأىسية التخاث الثقافي
العسؾمية الؾطشية  حفاسشتشاول مجسؾعة مؽ السسارسات السقتخحة لزسان نجاح استخاتيجية التدؾيق بالست

 .بؾلاية الجدائخ
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 حفابالستالتدهيق(: التكرارات والشدب السئهية لمسسارسات التي تزسن نجاح استراتيجية 22جدول رقم )

الشدب  التكرارات الاحتسالات
  %السئهية

 02.80 6 وغضخىا(الخجمات،الخصضج، دمج معمؾمات مكتبة الستحف في مؾاد التدؾيق لمستحف )
 00.70 5 تشغيؼ فعاليات مذتخكة بضؽ مكتبة الستحف والستحف

 00.82 3 تقجيؼ عخوض وتخفيزات خاصة لأعزاء مكتبة الستحف الستخدديؽ عمضيا
 07.02 4 والستحفإنذاء مؾقع ويب مذتخك لسكتبة الستحف 

 00.70 5 .تخريص مضدانية مشاسبة لمتدؾيق السذتخك لمسكتبة والستحف
 %222 23 السجسهع

 من إعداد الباحثة

 
 (22الذكل رقم )

أن أكثخ السسارسات فعالية لشجاح استخاتيجية الججول والذكل أعلاه أعيخت الجراسة مؽ خلال 
)الخجمات،  "دمج معمؾمات مكتبة الستحف في مؾاد التدؾيقالتدؾيق السذتخك بضؽ السكتبة والستحف ىي 

أىؼ مسارسة لشجاح  امسا يجعمي، %02.80بشدبة حضث حققت أعمى ندبة تأيضج ،الخصضج، وغضخىا(
الاستخاتيجية التدؾيكية السذتخكة، ويذضخ إلى أىسية إبخاز الكيسة السزافة التي تؾفخىا السكتبة لمستحف 

وتخريص  بضؽ السكتبة والستحفكسا جاءت مسارسات مثل تشغيؼ فعاليات مذتخكة والعكذ بالعكذ. 
مسا يؤكج أىسية لكل مشيسا،%00.70بـ  تقجر مضدانية مشاسبة لمتدؾيق السذتخك في السختبة الثانية بشدبة

كتبة مسلتمضيا بالسختبة الثالثة "إنذاء مؾقع ويب مذتخك التكامل بضؽ السكتبة والستحف في جيؾد التدؾيق، 
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وتتحيل السخاتب "عخوض وتخفيزات خاصة لأعزاء مكتبة الستحف  %07.02والستحف بشدبة تقجر بـ 
 .%00.82الستخدديؽ عمضيا" بشدبة تقجر بـ 

تذضخ الشتائج إلى أن ربط خجمات السكتبة بخجمات الستحف يديج مؽ قيسة العخض ويجحب جسيؾرًا 
وتشفضح حسلات تدؾيكية متكاممة يعدز مؽ وعي الجسيؾر  بضشيسا تخريص مضدانية مذتخكة، كسا أن أوسع

إنذاء مؾقع ويب مذتخك يؾفخ مشرة مؾحجة لعخض السؾارد ، وأن بالخجمات الستاحة في كلا السؤسدتضؽ
تقجيؼ عخوض وتخفيزات خاصة لأعزاء السكتبة يذجع ومع  والخجمات الستاحة في السكتبة والستحف.

 ؽ الخجمات الستاحة.عمى التخدد السدتسخ والاستفادة م

ليا لزسان نجاح استخاتيجية التدؾيق إن السسارسات التي تؼ اقتخاحيا مؽ طخف مجراء الستاحف 
 أسباب متشؾعة نحكخ مشيا:

قيسة مزافة لمجسيؾر، حضث يسكشيؼ الاستفادة مؽ مجسؾعة يؾفخ بضؽ السكتبة والستحف الخبط ن أ -
 واسعة مؽ الخجمات والسؾارد في مكان واحج.

يسكؽ لمسكتبة والستحف معًا الؾصؾل إلى جسيؾر أوسع وأكثخ تشؾعًا مؽ خلال تشدضق جيؾدىسا  -
 التدؾيكية.

 عمى الجسيؾر الؾصؾل إلى السعمؾمات والخجمات التي يحتاجؾن إلضيا.تديل ىحه السسارسات أن  -
 .يسكؽ تحقضق تؾفضخ في التكاليف مؽ خلال تجسيع السؾارد وتشفضح حسلات تدؾيكية مذتخكة -

تؤكج نتائج ىحه الجراسة عمى أىسية التكامل بضؽ السكتبات والستاحف في تحقضق الشجاح التدؾيقي. 
يسكؽ لمسكتبات والستاحف زيادة عجد زوارىا، وتعديد دورىا في حضث مؽ خلال تشفضح السسارسات السقتخحة، 
 كإضافة لمسقتخحات: أيزا مؽ خلال ما سضتؼ اقتخاحو السجتسع، وتحقضق أىجافيا الاستخاتيجية

عمى السكتبات والستاحف العسل عمى تعديد التكامل بضؽ خجماتيسا، وتظؾيخ بخامج وفعاليات  -
 مذتخكة بذكل مدتسخ.

خاصة لمستاحف التي لا تسمكيا، وقشؾات التؾاصل الاجتساعي لتعديد  .إنذاء مؾقع ويب تفاعمي -
 التفاعل مع الجسيؾر.

 دؾيكية السذتخكة.تخريص مضدانيات كافية للأنذظة الت -
 تقضيؼ الأداء بذكل دورؼ لزسان فعالية الاستخاتيجيات التدؾيكية وتعجيميا حدب الحاجة. -
يسكؽ لمسكتبات والستاحف البحث عؽ شخاكات مع مؤسدات أخخػ )مجارس، جامعات، مشغسات  -

 مجتسع مجني( لتشفضح فعاليات مذتخكة وزيادة الؾعي بفعالياتيسا.
 لمعسلاء لتذجيع التخدد السدتسخ والاستفادة مؽ الخجمات. يسكؽ ترسيؼ بخامج ولاء -
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يجب عمى السكتبات والستاحف أن تكؾن مخنة وقادرة عمى التكيف مع التغضخات في سمؾك الجسيؾر  -
 والتقشيات الججيجة.

 يسكؽ استخجام التكشؾلؾجيا لتقجيؼ تجارب تفاعمية لمجسيؾر، مثل الؾاقع الافتخاضي والؾاقع السعدز. -
 ات الستاحف:خدمات بسكتباللتدهيق  السدراء اقتراحات .22.2.2

تعتبخ السكتبات مؤسدات ثقافية ىامة تمعب دورًا حضؾيًا في السجتسع، ولكشيا تؾاجو تحجيات كبضخة 
ضخوريا لزسان بقاء السكتبات  الحلػ أصبح التدؾيق أمخ ،في جحب الجسيؾر والحفاظ عمى نذاطيا

 السجراء لتدؾيق الخجمات بسكتبات الستاحف؟فسا ىي إذن اقتخاحات ، خىايوتظؾ 

 ات الستاحفقتراحات السدراء لتدهيق الخدمات بسكتبا(:22جدول رقم )
 الاحتسالات الرقم

 التعامل مع السكتبة الؾطشية )مدظخة مؽ الؾزارة( 1
 التخويج مؽ خلال العلاقات العامة 2
 بعج مقخ خاص يمضق بالسكتبة داخل الستحف نجيدلا تؾجج اقتخاحات ما دمشا لؼ  3
 استخجام الؾسائط الخقسية 4
 رقسشة الخصضج واتاحتو لمؾلؾج إليو  5
تذجيع السيتسضؽ والباحثضؽ والظمبة والأساتحة والسخترضؽ في مجال البحث في التاريخ  6

 والتخاث البحخؼ بالؾلؾج إلى مزسؾن السكتبة الستخرص
 مكتبة الستحف والسكتبات الأخخػ  تخريص بخنامج خاص بضؽ 7
 أيام دراسية بضؽ أعزاء السكتبات الأخخػ لمستاحف 8
 فتح السجال لمكيام بعسمية التدؾيق مؽ خلال مؾقع الستحف 9

 إصجار قانؾن وزارؼ يدسح بتدؾيق خجمات السكتبة عمى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي 10
 من إعداد الباحثة

مؽ قبل مجراء الستاحف لتدؾيق خجمات السعمؾمات بالسكتبات خظؾة تعتبخ السقتخحات السظخوحة 
ىحه السقتخحات تيجف إلى زيادة الؾعي بؾجؾد ىحه ، إيجابية نحؾ تعديد دور ىحه السكتبات في السجتسع

 .ولكل مشيا إيجابيات وتحجيات خاصة ،السرادر اليامة وتذجيع الجسيؾر عمى الاستفادة مشيا
 حجا كسا يمي:تخح عمى وسشأتي عمى تحمضل كل مق

السكتبة الؾطشية يؾفخ سقتخح أن التعاون مع مؽ إيجابيات ىحا ال: التعامل مع السكتبة الهطشية .0
لسكتبات الستاحف السديج مؽ السؾارد والخبخات، كسا يسكؽ أن يداعج في بشاء شبكة علاقات 

 .خاصة إذا كانت ىشاك قضؾد تشغيسية لكشو يتظمب تشديقًا إداريًا ،واسعة
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يسكؽ لمعلاقات العامة أن تداعج في بشاء صؾرة إيجابية :الترويج من خلال العلاقات العامة .0
العلاقات العامة تتظمب جيؾدا مدتسخة ومضدانية ، لكؽ ىحه لمسكتبة، وتعديد تفاعميا مع الجسيؾر

 .مخررة
ىحا يغيخ :بعد مقر خاص يميق بالسكتبة داخل الستحف نجهزلا تهجد اقتراحات ما دمشا لم  .0

ق، ولكشو الاقتخاح أن بعض السجراء يخون أن وجؾد مقخ خاص بالسكتبة ىؾ شخط أساسي لمتدؾي
 .حتى قبل الانتياء مؽ تجيضد السقخ التدؾيقيسكؽ البجء في، حضثالتدؾيقليذ شخطا لبجء

تعتبخ الؾسائط الخقسية أداة فعالة لمؾصؾل إلى جسيؾر واسع وتؾفضخ :استخدام الهسائط الرقسي .2
تتظمب الاستثسار في البشية التحتية التقشية والتجريب عمى استخجام ىحه ، لكشيا مبتكخةخجمات 
 .الأدوات

، تديل الخقسشة الؾصؾل إلى السؾارد وتؾسع قاعجة السدتخجمضؽ:عمى الشترقسشة الرصيد واتاحته  .8
ة ة والحفاظ عمى حقؾق السمكيشتتظمب تكاليف عالية وتخظيط دقضق لزسان جؾدة الخقسولكشيا 
 .الفكخية

البحث العمسي ودعؼ  وتذجيع يداىؼ في تعديدمسا  :السهتسينو باحثين تخريص برامج لم .2
 .السجتسع الأكاديسي

يداعج في بشاء شبكات تعاون :تخريص برنامج خاص بين مكتبة الستحف والسكتبات الأخرى  .7
 .يتظمب تخريص وقت ومؾارد لتشغيؼ ىحه البخامج، لكشو وتبادل الخبخات

يداىؼ في تظؾيخ ميارات العاممضؽ في :دراسية بين أعزاء السكتبات الأخرى لمستاحفأيام  .0
يتظمب تؾفضخ الخبخاء والسؾارد اللازمة لتشغيؼ ىحه ، ومع ذلػ السكتبات وتبادل أفزل السسارسات

 .الأيام

يؾفخ مشرة فعالة لمتدؾيق :فتح السجال لمقيام بعسمية التدهيق من خلال مهقع الستحف .2
 .يتظمب تحجيث السؾقع بذكل مدتسخ وإنتاج محتؾػ جحاب، والحؼ مع الجسيؾر والتؾاصل

قانهن وزاري يدسح بتدهيق خدمات السكتبة عمى مهاقع التهاصل إصدار  .08
قج و ، يؾفخ الإطار القانؾني اللازم لاستخجام وسائل التؾاصل الاجتساعي في التدؾيقإذ:الاجتساعي

 .ويسكؽ في الؾقت الحالي الاستفادة مؽ القشؾات الستاحةيدتغخق إصجار القانؾن وقتًا طؾيلًا، 
 مذتخكة، تسثمت في الآتي: تحجياتىشاك  ندتشتج مؽ خلال كل ما سبق أن

 تتظمب معغؼ السقتخحات تخريص مضدانية مشاسبة.حضث : السهارد السالية -
 .الحجيثة ستثسار في التكشؾلؾجياالاتحتاج بعض السقتخحات إلى حضث : البشية التحتية التقشية -
 : يتظمب تشفضح ىحه السقتخحات كؾادر مؤىمة.الكهادر البذرية -
 : تتظمب ىحه السقتخحات وقتًا وجيجًا لتشفضحىا ومتابعتيا.الهقت والجهد -
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ومع ذلػ يجب  ،السقتخحات السظخوحة ذات أىسية في تظؾيخ خجمات السكتبة في الستحف كل إن
لسكتبة ومؾاردىا، مع التخكضد عمى بشاء شخاكات وتظؾيخ اختيار السقتخحات التي تتشاسب مع إمكانيات ا

 الحجيثة.وتقشياتيا الكؾادر البذخية والاستفادة مؽ التكشؾلؾجيا 

أن سكتبات يسكن لشا الزيادة عمى ما تم اقتراحه من طرف مدراء الستاحف لتدهيق الخدمات ب
 ا يمي: نزيف م

شاممة تأخح في الاعتبار السؾارد الستاحة يجب دمج ىحه السقتخحات في إطار استخاتيجية تدؾيق  -
 .والأىجاف السخجؾة

 .مؽ الستخررضؽ الاستثسار في الخقسشة والتدؾيق الخقسي لمؾصؾل إلى جسيؾر أوسع يجب -
يجب بشاء شخاكات مع السؤسدات الأخخػ )السكتبات الجامعية، السخاكد البحثية، السجارس(  -

 .لتؾسيع نظاق الخجمات
 .رؼ لزسان فعالية الاستخاتيجيات التدؾيكية وتعجيميا حدب الحاجةتقضيؼ الأداء بذكل دو  -
يجب تؾفضخ بخامج تجريب لمعاممضؽ في السكتبات لتظؾيخ مياراتيؼ في مجال التدؾيق والخجمات  -

 .الخقسية
سؽ خلال ، فتعتبخ السقتخحات السظخوحة خظؾة ميسة نحؾ تظؾيخ خجمات السكتبات في الستاحف

ذكل متكامل، يسكؽ لمسكتبات أن تمعب دورا أكثخ فعالية في الحفاظ عمى التخاث تشفضح ىحه السقتخحات ب
بالخغؼ مؽ وجؾد بعض مؽ السدؤولضؽ العاممضؽ بيحه السكتبات، ، ومع ذلػ الثقافي وتعديد البحث العمسي

 كسا ذكخنا مؽ قبل مدؤولضؽ أيزا في نفذ الؾقت عؽ قدؼ الشذاطات التابعة لمستاحف العسؾمية الؾطشية
ويقؾمؾن بعسميات تدؾيكية عمى مدتؾػ الستحف التابعضؽ لو، متجاىمضؽ عسمية التدؾيق بسكتباتيؼ، والتي 
تدتجعي بحل مجيؾد أكبخ مؽ أجل العسل عمى إيجاد ىحه العسمية وتحكيقيا بالسكتبات الستحفية والعسل 

حا تديل عمضشا ميسة إعجاد عمضيا لسؾاكبة التغضخات والتظؾرات في مجال السكتبات وعمؼ السعمؾمات، وبي
 مذخوعشا السدتقبمي، نحؾ تدؾيق الخجمات والسعمؾمات بيحه السكتبات.
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 تحميل استسارة مؾعفي مكتبات الستاحف العسؾمية الؾطشية بؾلاية الجدائخ. 3

 :تسييج

عسلب عمى جعل ىحه الاستسارة فعالة وصادقة في تجسيع البيانات مغ عيشة الجراسة، فقج قسشا 
بتػزيع نسػذج تجخيبي مغ الاستسارة الخاصة بالعامميغ بالسكتبة، حيث شسمت عيشة محجودة مغ العيشة 

مػضفا الحيغ يسثمػف العيشة  15( عامميغ بالسكتبة عمى اختلبفيا مغ بيغ 10تارة قجرت بػعذخ )السخ
الكاممة. وقج اشتسمت ىحه الاستسارة عمى أربع محاور تجور حػؿ خرائز العيشة وتقييع الخجمات 

بشاء والاحتياجات والتدػيق بالسكتبات، والتي سيتع مغ خلبليا الحرػؿ عمى السعمػمات السصمػبة ل
 .مذخوع دراستشا

غاية في الديػلة والجقة،  الستاحف معامميغ بسكتباتلكانت ميسة تػزيع استسارة السقابمة السخررة 
مغ الحؼ تمقيشاه التعاوف ، و ( فخدا15بمغ عجدىع خسدة عذخ )، حيث وىحا راجع إلى قمة عجد أفخاد العيشة

 .مدؤولي السكتبة والعامميغ بياقبل 

زيع واستخجاع واعتساد استسارات السقابمة الخاصة بالسؾعفيؽ العامميؽ بسكتبات (: تؾ 35ججول رقؼ )
 الستاحف

 الشدبة السئؾية التكخارات استسارة السقابمة

 100% 15 عجد أفخاد العيشة

 100% 15 الاستسارات السػزعة

 100% 15 الاستسارات السدتخجعة

 00% 00 الاستسارات السدتبعجة

 100% 15 الاستسارات السعتسجة

 الباحثةالسرجر: مؽ إعجاد 
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 (24الذكل رقؼ )

تست تغصية كامل أفخاد العيشة الخسدة عذخ باستسارات السقابمة مغ خلبؿ التػزيع السباشخ، وتع 
استخجاع كامل الاستسارات، ولع يتع استبعاد أؼ استسارة عشج تفخيغ بياناتيا، بل تع اعتسادىا كميا لجقتيا 

 وسلبمة بياناتيا.

 رائص عيشة الجراسةخ .1.3

احتػػ ىحا السحػر عمى مجسػعة مغ الأسئمة التي تزسشتيا استسارة السقابمة السػجية لسدؤولي 
الذيادة العمسية، والتخرز  متغيخ ومػضفي السكتبات الستحؽية مػضػع الجراسة مشيا ما يجور حػؿ

ندبة مػضفي السكتبة السعشييغ و ، بيةالتجري، سشػات الخبخة، كفاية عجد السػضفيغ، الجورات والػضيفةالعمسي، 
  .بتقجيع خجمات السعمػمات الإلكتخونية

 :"الذيادات العمسية" حدب متغيخ السؾارد البذخيةتؾزيع   .1.1.3

( تػزيع السػضفيغ بالسكتبات )السدؤوليغ + العساؿ( التابعة لمستاحف التي 36يػضح الججوؿ رقع )
 عمسية التي يحسمػنيا.تع تػجيو استسارة السقابمة ليع وفقا لمجرجة ال

 ( تؾزيع عيشة الجراسة وفق الذيادة العمسية36ججول رقؼ )

 % الشدب السئؾية التكخار الجرجة العمسية
DEUA 1 6.66 

 6.66 1 عػف إدارة
 40 6 ليدانذ

 20 3 الثالثة ثانػؼ 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

الاستمارات  عدد أفراد العٌنة
 الموزعة

الاستمارات 
 المسترجعة

الاستمارات 
 المستبعدة

الاستمارات 
 المعتمدة

100% 100% 100% 

0% 

100% 

توزٌع واسترجاع واعتماد استمارات الممابلة الخاصة 
 بموظفً مكتبات المتاحف
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 20 3 ماستخ
 6.66 1 دكتػراه 

 100% 15 السجسؾع
 السرجر مؽ إعجاد الظالبة

 
 (25الذكل )

بسا أف متغيخ الذيادة العمسية لو دور فعاؿ في تحجيج أىسية وضخورة السكتبة الستحؽية بالشدبة 
لسػضفي الستحف بالجرجة الأولى، ونطخا لأىسية ىحا الستغيخ في عسمية الخبط بيغ الستغيخات الأخخػ 

 حدب الذيادة العمسية.لمػصػؿ إلى ما تخمي إليو الجراسة، عسجنا إلى ترشيف مػضفي السكتبات الستحؽية 

مغ حسمة الذيادة الجامعية  %40وحدب ما يػضحو الججوؿ والذكل أعلبه شسمت العيشة ندبة 
% لكل مغ شيادة 6.66ندبة أما وشيادة الساستخ،  % مدتػػ الثالثة ثانػؼ،20ندبة و  )ليدانذ(،

 ، عػف إدارة، ودرجة الجكتػراه.DEUAالجراسات التصبيؿية الجامعية "

ىع و ، %( يحسمػف شيادة الميدانذ40شتائج إلى أف غالبية العامميغ في مكتبات الستاحف )تذيخ ال
في العسل بسكتبات الستاحف التي تست دراستيا، أؼ أف تقخيبا نرف السػضفيغ  الأوفخ الحعليع  مغ

ػ في ة تخ تخررالس السكتباتىحا يجؿ عمى أف بالسكتبات الستحؽية ىع مغ حسمة ىحه الذيادة الجامعية، و 
وقج يكػف التخكيد عمى  ،حاممي ىحه الذيادة الكفاءة اللبزمة لمؿياـ بالسياـ السػكمة إلييع في ىحه السكتبات

حاممي الميدانذ يعػد إلى شبيعة العسل في مكتبات الستاحف التي تتصمب مجسػعة مغ السيارات 
 مغ خلبؿ الجراسة الجامعية. والسعارؼ في مجاؿ السكتبات والسعمػمات، والتي غالباً ما يتع اكتدابيا

ولػحع تػازف ندبي بيغ بعس السدتػيات التعميسية الأخخػ، مثل الثالثة ثانػؼ والساستخ، حيث 
ىحا يجؿ عمى وجػد تشػع في الخبخات والسؤىلبت بيغ العامميغ، مسا قج و  %20بمغت ندبة كل مشيسا 

لبت بيغ العامميغ قج يكػف لو جػانب إيجابية فػجػد تشػع في السؤى ؛يداىع في إثخاء العسل وتشفيحه بكفاءة

6,66 6,66 

40 

20 20 

6,66 

 توزٌع عٌنة الدراسة وفك الشهادة العلمٌة

DEUA  دكتوراه ماستر الثالثة ثانوي لٌسانس عون إدارة
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مغ جية يسكغ أف يداىع في إثخاء العسل وتشفيحه بكفاءة، حيث يسكغ لكل فخد السداىسة بسعارفو ، وسمبية
مغ جية أخخػ قج يؤدؼ إلى تفاوت في مدتػػ الأداء، خاصة إذا كانت السياـ ، و ومياراتو الخاصة

 .السػكمة تتصمب مؤىلبت عمسية متخررة

كل مغ شيادة الجراسات التصبيؿية الحاصميغ عمى  لمسؤىلبت الستخررةشدب الكسا تداوت 
، عمى التػالي %6.66 بػ قجرت بشدبة وشيادة عػف إدارة والجكتػراه عمى نفذ الشدبة "DEUA" الجامعية

الميدانذ ىحا يذيخ إلى وجػد اىتساـ محجود بيحه السؤىلبت في مجاؿ العسل بسكتبات الستاحف، مقارنة بو 
رغع أف ندبة حاممي السؤىلبت الستخررة )مثل الجكتػراه( كانت مشخفزة، إلا أف وجػد ، و والساستخ

 .ىؤلاء العامميغ قج يكػف ضخورياً في بعس السياـ التي تتصمب مدتػػ عاؿٍ مغ البحث العمسي والتحميل

كتبات إلا بسكتبتي ويسكغ القػؿ بأف تقخيبا حسمة شيادة عمع السكتبات مػزعيغ عمى جسيع الس
الستحف البحخؼ ومكتبة متحف السجاىج يحسلبف مؤىلبت أخخػ، الأمخ الحؼ دفعشا لمقػؿ أيزا أف أفخاد 

بسيجاف السكتبات والكتاب لؿيادة السكتبات وتدييخىا، بسا أف ىحه الأخيخة تتصمب دراية عيشتشا مؤىميغ عمسيا 
ر الخفع مغ مدتػاه العمسي والأكاديسي، حتى يدتصيع والسعخفة العمسية، ومشيع مغ يػاصل دراستو في إشا

وىحا مؤشخ إيجابي لمبجغ في مذخوعشا السدتقبمي  مػاصمة مديختو السيشية بكل ججارة نحػ التصػر والتقجـ.
وخاصة مؤخخا تع وضع مدؤولة بتخرز عمع السكتبات والتػثيق وىي تػاصل دراستيا بسدتػػ الدشة 

وىحا ما زاد الأمخ شغفا وتفاؤلا بالاستسخار في تصػيخ ىحه السكتبات عغ أولى ماستخ بسكتبة السجاىج، 
، مع العمع أف السكتبة حاليا تجيد نفديا لمبجغ في مذخوع رقسشة السكتبة وإدخاؿ الانتخانت شخيق مذخوعشا

إلييا مع الاعتساد عمى بخنامج مؿيذ لتدييخ السكتبات مع تشريب مجيخ ججيج بالستحف والحؼ قج أعصى 
 ىتساما اكبخ ليحه السكتبة وأصخ عمى تصػيخىا لسػاكبة التصػرات والتغيخات التي أثخت عمى السكتباتا 

 .وبجورىا تأثخت بيا

متحف الآثار القجيسة والفشػف الإسلبمية وما أثار انتباىشا أنو بالخغع مغ وجػد مدؤولة بسكتبة 
 السكتبات ألا وىػ نطاـ لتدييخ بتخرز عمع الآثار إلا أف مكتبتيا مجيدة بشطاـ مدتحجث ومؿيذ

Syngeb sous réseaux  في السلبحق (104مغ خلبؿ السعصيات الستػاججة بالججوؿ رقع ) وذلظ 
 .التجييدات والسػاد التي تتػفخ عمييا السكتبات محل الجراسة، عكذ السكتبات الأخخػ الخاص ب

 :"التخرص العمسي" حدب متغيختؾزيع السذاركيؽ في الجراسة   .2.1.3

ت استسارة السقابمة الخاصة بالجراسة السػجية لسػضفي مكتبات الستاحف التي تست دراستيا تزسش
مذخوعشا الخاص باقتخاح خصة تدػيؿية  والحؼ سشحتاجو في، درسػهسؤالا عغ التخرز العمسي الحؼ 
 .مختمف التخررات بيحه السكتباتوالججوؿ الآتي يػضح  لمسكتبات الستحؽية مػضػع الجراسة،
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 "الأكاديسيالتخرص " حدب متغيخ(: تؾزيع عيشة الجراسة 37رقؼ )ججول 

 الشدبة السئؾية التكخار التخرص العمسي
 46.66 7 عمع السكتبات

 20 3 ثارعمع الأ
 6.66 1 الفشػف الجسيمة

 26.66 4 بجوف تخرز
 %100 15 السجسؾع

 الباحثةالسرجر مؽ إعجاد                           

 
 (26الذكل )

تذيخ البيانات السقجمة إلى وجػد تشػع في التخررات التي يسثميا العاممػف في مكتبات الستاحف 
الجدائخية، مع سيادة تخرز عمع السكتبات والسعمػمات، ىحا التشػع يعكذ شبيعة العسل السعقجة في ىحه 

 .السكتبات التي تتصمب مجسػعة واسعة مغ السيارات والسعارؼ

الحامميغ لذيادة عمع السكتبات والسعمػمات تخرز ( أف 37لججوؿ رقع )يتجمى لشا بػضػح مغ ا
ىع الأوفخ حطا و  ،يتدمسػف زماـ الأمػر في الإدارة والإشخاؼ عمى مكتبات الستاحف غالبيتيع ،الميدانذ

سيادة تخرز عمع  وتذيخ مغ مجسػع مػضفي مكتبات الستاحف، %46.66وعجدا، حيث يذكمػف ندبة 
ات إلى الػعي بأىسية الكفاءات السيشية في مجاؿ السكتبات والسعمػمات لإدارة السكتبات والسعمػم

في السختبة  %26.66بيشسا تذكل فئة بجوف تخرز ما ندبتو  السجسػعات وتقجيع الخجمات لمسدتفيجيغ،
تػضيف مػضفيغ سابقيغ في الستحف، أو تعييغ  :قج يعػد ارتفاع الشدبة إلى عجة أسباب مشياالثانية، 

46,66 

20 

6,66 

26,66 

 "التخصص الأكادٌمً"توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر 

 بدون تخصص الفنون الجمٌلة علم الآثار علم المكتبات
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ولكغ بالخغع يغ مؤقتيغ، أو قج يكػف نتيجة لعجـ تػفخ الكفاءات السصمػبة في بعس التخررات، مػضف
 السكتبة،لمعسل بالخبخة ما يكفي  قج ممظ مغ مغ عجـ حسميع لمذيادة إلا أف أغمبيع

مغ مجسػع السػضفيغ، ومثل غيخىع  %20أما الستخرريغ في مجاؿ عمع الآثار فقجرت ندبتيع بػ 
الجيج لعمع الآثار ليعكذ أىسية ىحا  وإف ىحا التسثيل، الدشيغخة السيشية السكتبية عبخ مخ الخب اكتدبػا

وأما السختبة الأخيخة فكانت مغ ، التخرز في مكتبات الستاحف، خاصة تمظ التي تيتع بالآثار والتخاث
شػف يكػف التسثيل القميل لتخرز الف ، وقج%6.66الفشػف الجسيمة بشدبة قجرت بػ تخرز نريب 

الجسيمة ناتج عغ شبيعة السجسػعات السػجػدة في بعس السكتبات، أو قج يكػف بدبب عجـ تػفخ 
ؿ، وما قج لاحطشاه مغ خلبؿ زيارتشا لمستاحف الػششية بالجدائخ أف ىحا الكفاءات السصمػبة في ىحا السجا

الشادر الحؼ يخز التخرز مشعجـ  في مكتبة متحف الفشػف الجسيمة بالخغع مغ شبيعة الخصيج الثخؼ و 
متحف الفشػف الجسيمة والحؼ يعػد إلى القخف الخابع عذخ والخامذ عذخ والدادس عذخ، حيث أف ىحه 

 .السكتبة تعج مغ أولى السكتبات في قارة إفخيؿيا

إف وجػد تخررات بالسكتبات الستحؽية مغ غيخ تخرز عمع السكتبات كعمع الآثار والفشػف 
الحؼ يعتبخ  والسعمػمات يث الفغ والأثار الحؼ لو علبقة مع عمع السكتباتتجانذ جسيل مغ حالجسيمة ليػ 

التي ليا علبقات متجاخمة مع العمػـ الأخخػ لتدتقي مغ بعزيا البعس مغ العمػـ  التقشية مغ العمػـ
كحلظ عمع الآثار مصمػب لانجماج  ،وتشيل مشيا ما تشيل، فسثمسا عمع السكتبات مصمػب بالسكتبات

لسحافطة عمى التخاث العمسي والعالسي ا مغ أجلالأثخية بالسكتبات وىحا كاف مشح الأزؿ السعمػمات 
 بالستاحف الأثخية.

فإف ىحا مؤشخ جيج لمعسل  ،وبسا أف أغمب السدؤوليغ ىع مغ حسمة شيادة عمع السكتبات والتػثيق
 التكشػلػجية ميارات خاصة بالقجرة عمى استخجاـ الػسائلالحؼ يتصمب  عمى مذخوعشا السدتقبمي

 .، وغيخىا مغ السياراتكالحاسػب والتعامل مع الانتخنت واستخجاـ قػاعج البيانات

 :تؾزيع السؾارد البذخية حدب متغيخ "الؾعيفة"  .3.1.3

التي سشحتاجيا في  ساسيةالأسيسة و الخكيدة اليعج السػضفػف بسكتبات الستاحف مغ مدؤوليغ وعساؿ 
ع عمى عاتقيع عجة مياـ مغ اقتشاء لمسػاد السكتبية ومعالجتيا ، حيث تقالسذخوع الحؼ نحغ برجد إعجاده

تقجيع مختمف أنػاع الخجمات لجسيػرىا الستخرز وإرضاء ك وبثياكالفيخسة والترشيف والتكذيف، 
ويػضح الججوؿ  ؛في عرخ يتدع بالتصػرات والتغيخات الستدارعة حاجاتو السختمفة وتمبيتيا قجر السدتصاع

عجد الػضائف والشدب الخاصة بالعامميغ في مكتبات الستاحف الستخررة مغ حيث ( التكخارات 38رقع )
  السذغػلة
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 حدب متغيخ "الؾعيفة"(: تؾزيع عيشة الجراسة 38ججول رقؼ )

 %الشدب السئؾية التكخار الؾعيفة السذغؾلة/ الختبة

 %6.66 01 رئيذ قدع

 13.33% 02 محافع السكتبات والسحفػضات رئيدي

 20% 03 تبات والسحفػضاتمحافع السك

 %20 03 رئيذ مرمحة

 13.33% 02 مكتبي وثائقي أميغ محفػضات

 6.66% 01 مدتذار ثقافي رئيدي 

 %6.66 01 عػف إدارة

 13.33% 02 عػف كاتب

 100% 15 السجسؾع

 السرجر مؽ إعجاد الباحثة

 
 (27الذكل )
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 توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر الوظٌفة 

 محافظ المكتبات والمحفوظات محافظ المكتبات والمحفوظات رئٌسً رئٌس لسم

 مستشار ثمافً رئٌسً مكتبً وثائً أمٌن محفوظات رئٌس مصلحة

 عون كاتب عون إدارة
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ف، وىع القائسػف عمى أمخ إدارة مػضف بسكتبات الستاح 15استيجفت الجراسة عيشة مكػنة مغ 
ومغ خلبؿ ىحه الإحرائيات، سشحاوؿ التػصل إلى معخفة ما مجػ قجرة خجمات السعمػمات بسكتباتيع، 

وإمكانية مػضفي السكتبات التابعة لمستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ مغ تحقيق أىجاؼ السذخوع 
 .مغ حيث العجد والسؤىلبت

تع عخضيا نطخة عامة عمى ـيكل الختب الػضيؽية في مكتبات الستاحف تقجـ البيانات التي 
وتذيخ الشتائج إلى وجػد تخكيد عمى الختب العميا كسحافطي السكتبات والسحفػضات ورؤساء  الجدائخية،
 .السرالح

 ،والسحفػضات أعمى ندبة كانت مغ نريب محافطي السكتبات أف فسغ خلبؿ ىحا الججوؿ نلبحع 
 %13.33مغ أفخاد العيشة يحسمػف ىحه الختبة، في حيغ نجج  %20لسرالح، حيث نجج ورتبة رؤساء ا

وقج تداوت مع رتبة مكتبي وثائقي أميغ  ،محافع السكتبات والسحفػضات رئيديمغ يحسمػف رتبة 
فيي مػزعة عمى كل مغ الختب التالية: رئيذ قدع، ومدتذار  %6.66عػف كاتب، أما ندبة و  محفػضات

 وأخيخا عػف إدارة. ثقافي رئيدي،

يسكغ تفديخ الشتائج الستحرل عمييا مغ خلبؿ تحميمشا الدابق لمججوؿ والذكل، أف الختب و 
مغ سمصة يتستعػف بيا في اتخاذ القخارات اللبزمة لتشفيح  السدؤوليغ لمقادةدلالة إيجابية لسا  الي السذغػلة
 يججوتحالسدتقبل  استذخاؼ مغ خلبؿ، مغ قبل السؤسدة الأـ شبعا بعج التخصيط لو دراستشامذخوع 

نحػ وضع  وؾيادتيالاستثسار الفخص والستغيخات السدتقبمية السعمػماتية  السؤسدةالاتجاىات التي تقػد 
 فإف مغ بيغ الخرائز التي يتستع بيا القادة اولح ،إلى الػاقع الخؤياالخصػات السشاسبة التي تشقل 

 يمي: السدؤوليغ ما

 ؤػ وصياغة الأىجاؼ الاستخاتيجية.القجرة عمى تكػيغ الخ  -
القجرة عمى تحجيج الإمكانات والسػارد الستاحة في البيئة الجاخمية ودراستيا لتحجيج نقاط القػة  -

 .والزعف داخميا
 .السيارة في استذعار البيئة الخارجية بسا تػفخه مغ فخص وما تفخضو مغ معػقات -
 .تفديخىاالسيارة في ترشيف وتحميل البيانات والسعمػمات و   -

ومغ خلبؿ ىحه السيارات والسدؤوليات، أممشا كبيخ في قجرة مدؤولي السكتبات عمى إقشاع مجراء الستاحف 
بزخورة تغييخ العسل التقميجؼ والخوتيشي بالسكتبات والخخوج مشو نحػ مػاكبة التصػرات التكشػلػجية الحجيثة 

الأىسية البالغة في تحديغ الخجمات وتصػيخىا نطخا لسا ليا مغ  ،في ىحا السجاؿ والتي تفخض نفديا فخضا
ومغ جية أخخػ إقشاع السػضفيغ كحلظ بزخورة خجمة لجسيػرىا، وإرضاءً لخغباتو واحتياجاتو الستغيخة. 

تغييخ شخؽ العسل وتقجيع الخجمات بسا يتساشى والتصػرات والتحجيات الخاىشة لتكػف في مدتػػ الصمب 
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أىجاؼ السكتبة وأىجاؼ الستحف عمى حج  حقيقتيتع مشافدتيا، حتى وتزاىي السكتبات الأخخػ ولسا لا 
 سػاء.

 السيشيةالخبخة تؾزيع عيشة الجراسة حدب   .4.1.3

ؿياس الحؿيقي لسجػ تحكع الفخد ومعخفتو بتدييخ شؤوف أؼ مؤسدة معمػماتية، ستعتبخ الخبخة ال
 والججوؿ الآتي يػضح لشا تػزيع عيشة الجراسة حدب الخبخة السيشية.

 "السيشية الخبخة" حدب( تؾزيع عيشة الجراسة 39رقؼ )ججول 

 %الشدبة السئؾية التكخار السيشية )الأقجمية( الخبخة
 13.33% 2 سشػات 5- 2

 %26.66 4 سشػات 06-10
 60% 9 سشة 11أكثخ مغ 
 100% 15 السجسؾع

 الباحثةالسرجر مؽ إعجاد 

 

 (28الذكل )

عمى تػزيع سشػات الخبخة لجػ السػضفيغ العامميغ في  تقجـ البيانات التي تع عخضيا نطخة عامة
تذيخ الشتائج إلى سيادة فئة السػضفيغ ذوؼ الخبخة خلبؿ الججوؿ أعلبه  مكتبات الستاحف الجدائخية. فسغ

سشة بشدبة  11يتبيغ لشا أف أغمبيع يشتسػف إلى فئة ذوؼ الخبخة السيشية التي تفػؽ أكثخ مغ  الصػيمة، حيث
ا يجؿ عمى وجػد قاعجة عخيزة مغ الخبخات الستخاكسة، وىحه الخبخات ضخورية لتقجيع مس 60%تقجر بػ 

أصحاب الخبخة السيشية بيغ  ويأتي بعجىع، خجمات مكتبية ذات جػدة عالية والحفاظ عمى السجسػعات
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يذيخ إلى وجػد جيل متػسط مغ السػضفيغ الحيغ يسكغ الاعتساد وىحا %، 26.66سشػات بشدبة  06-10
مدتؿبلب مع وجػد بعس السدؤوليغ بالسكتبات الحيغ سيحالػف عمى التقاعج  لتػلي السدؤوليات عمييع

حدب ما تمقيشاه مغ معمػمات إثخ إجخاء السقابمة معيع، وىحه فخصة جيجة لإثبات قجراتيع السيشية وإعصاء 
 ػػ الصمب، السكتبات حقيا في مػاكبة التغيخات الستدارعة والخقي بيا وبخجماتيا لتكػف في مدت

، وىحه الفئة تخز السػضفيغ 13.33%سشػات تقجر بػ  5-2بيشسا نجج ندبة الحيغ لجييع خبخة مغ 
يذيخ ىحا الانخفاض إلى أف ، حيث كسكتبة الستحف البحخؼ  الججد سػاء بالتػضيف أو بفتح مكتبة ججيجة

الكفاءات الذابة، وىحا  أو أف ىشاؾ صعػبة في استقصاب ،التػضيف في مكتبات الستاحف قج يكػف بصيئًا
ما التسدشاه مغ خلبؿ السقابمة التي أجخيت مع مجراء الستاحف، حيث صخحػا بأف السشاصب السالية غيخ 

 متػفخة وىحا متعمق أساسا بالػضيف العسػمي.

كػف جل مدؤولي  ةويسكغ تفديخ الشدبة التي حطيت بيا الفئات التي لجييا خبخة ميشية شػيمة السج
وقج اكتدبػا خبخة ميشية مع مخ مغ السػضفيغ الأوائل ومغ خخيجي قدع عمع السكتبات، السكتبات ىع 

بالعػدة إلى الججوؿ الخاص بتػزيع عيشة الجراسة حدب  الدشيغ ما جعميع يتػلػف مشاصب السدؤولية
يجوف سيدتفالحيغ تيع السيشية لمسػضفيغ الججد اخبخ سيتع نقل وىحا شيء ميع ججا، بحيث  ،متغيخ "الػضيفة"

 .والسدتقبمية في حياتيع السيشيةمغ ىحه الخبخة  بجورىع

في زمششا ىحا بسيجاف صمب تججيج السعمػمات وخاصة مع التصػرات الحاصمة تإلا أف الخبخة السيشية ت
مغ أجل الخػض في مذخوع  ،الخجماتوتصػر تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات و  والتػثيقعمع السكتبات 

ليدتفيجوا ويفيجوا غيخىع مغ الأجياؿ القادمة ، الججد السمتحقيغ بيحه السكتبات ذبابلم وىي فخصةدراستشا، 
تبادؿ الأفكار والخبخات مشيع ولسا لا تجريبيع عمى كيؽية تدييخ السكتبات وإدارتيا مدتؿبلب مغ خلبؿ 

 .وإلييع

ػيمة مغ خلبؿ جب الاستفادة مغ الخبخات الستخاكسة لجػ السػضفيغ ذوؼ الخبخة الصو  وليحا وذاؾ
عمى البذخية يجب الاستثسار في تجريب وتصػيخ الكػادر ، كسا بخامج التػجيو والتجريب لمسػضفيغ الججد

العسل عمى ، وكحا جسيع السدتػيات، لزساف وجػد كػادر مؤىمة قادرة عمى مػاجية التحجيات السدتقبمية
وضع و  لذابة وتػفيخ فخص عسل ليعفي مكتبات الستاحف مغ خلبؿ استقصاب الكفاءات ا تجماختججيج ال

بذكل دورؼ لتحجيج نقاط القػة  ئيعتقييع أدا، مع بخامج تجريب مكثفة لتسكيشيع مغ أداء مياميع بكفاءة
 .والزعف، واتخاذ الإجخاءات اللبزمة لتحديغ الأداء

 :العامميؽ في السكتبات عيشة الجراسة عجد  .5.1.3
ولتقجيع خجماتيا  ،ح عمى عػالع السعخفة والتاريختعتبخ مكتبات الستاحف بسثابة البػابة التي تفت

مغ خلبؿ دعى ، حيث نعمى أكسل وجو، فإف ىحه السكتبات تحتاج إلى فخيق عسل مؤىل وكفء
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فيغ ضفسا ىػ عجد السػ حف، االست اتإلى تقييع العجد الأمثل لمسػضفيغ في مكتب ا العشرخىح
 العامميغ بالسكتبات عيشة الجراسة؟

 
 عيشة الجراسة د العامميؽ في السكتباتعج( 40ججول رقؼ )

الخ
 قؼ

 الشدبة السئؾية العامميؽعجد  اسؼ السكتبة

 %13.33 02 مكتبة الستحف العسػمي الػششي لمفشػف والتقاليج الذعبية 1
 %13.33  02 مكتبة الستحف العسػمي الػششي لمدخخؼ والسشسشسات وفغ الخط 2
 %6.66 01 مكتبة الستحف العسػمي الػششي البحخؼ  3
 %6.66  01 مكتبة الستحف العسػمي الػششي السخكدؼ لمجير 4
 %13.33 02 "أبػ القدع سعج الله"مكتبة الستحف العسػمي الػششي لمسجاىج  5
 %6.66 01 مكتبة الستحف العسػمي الػششي لمفشػف الجسيمة 6
 %13.33  02 مكتبة الستحف العسػمي الػششي الباردو 7
عسػمي الػششي للآثار القجيسة والفشػف مكتبة الستحف ال 8

 الإسلبمية
04 26.66% 

 %100 15 السجسؾع
 مؽ إعجاد الباحثة

 

 
 (29الذكل رقؼ )

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

 % النسبة المئوٌة

13,33% 13,33% 

6,66% 6,66% 

13,33% 

6,66% 

13,33% 

26,66% 

 عدد العاملٌن فً المكتبات عٌنة الدراسة

 مكتبة المتحف العمومً الوطنً للزخرف والمنمنمات وفن الخط مكتبة المتحف العمومً الوطنً للفنون والتمالٌد الشعبٌة

 مكتبة المتحف العمومً الوطنً المركزي للجٌش مكتبة المتحف العمومً الوطنً البحري

 مكتبة المتحف العمومً الوطنً للفنون الجمٌلة "أبو المسم سعد الله"مكتبة المتحف العمومً الوطنً للمجاهد 

 مكتبة المتحف العمومً الوطنً للآثار المدٌمة والفنون الإسلامٌة مكتبة المتحف العمومً الوطنً الباردو
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)الستاحف( مغ السدؤوليغ والسػضفيغ فيع الخكيدة  بالشدبة لمعامميغ في السكتبات الستخررة
شخؼ السؤسدة الأـ، ويعتبخوف مغ  تشفيح الخصط والبخامج السعجة مغيتع الأساسية الحيغ يقع عمى عاتقيع 

الأوائل الحيغ يدتقبمػف السدتفيجيغ عمى اختلبؼ مدتػياتيع العمسية، كسا أنيع الأقجر عمى معخفة وكيؽية 
 تمبية شمباتيع واحتياجاتيع الستبايشة لإعجاد بحػثيع العمسية،

احجة لأخخػ وحدب عجد العامميغ بكل مكتبة يختمف مغ و أف فسغ خلبؿ الججوؿ أعلبه يتبيغ لشا  
( 04ما تتػفخ عميو السؤسدة الأـ مغ مشاصب مالية. حيث نلبحع أف أكبخ عجد لمعامميغ بالسكتبات ىػ )

إلا بسكتبة واحجة فقط، في حيغ أف عجد السكتبات التي  نججه% وىحا العجد لع 26.66مػضفيغ بشدبة 
%، أما أدنى عجد 13.33جرت بػ ( فقط فيي تتػزع عمى أربع مكتبات بشدبة ق02تحتػؼ عمى عامميغ )

 ( مكتبات مغ عيشة الجراسة، 03% متػاجج بػ )6.66لمسػضفيغ فيػ مػضف واحج بشدبة 

مغ خلبؿ السعمػمات الستحرل عمييا مغ الججوؿ نلبحع التػزيع الغيخ متداوؼ لمسػضفيغ، ومغ و 
بعس السكتبات ، ؼثسانيةغيخ السحتسل أف يكػف عجد السػضفيغ مػزعاً بالتداوؼ عمى جسيع السكتبات ال

ومغ ىشا تػجج بعس الأسئمة تصخح  .لجييا عجد أكبخ مغ السػضفيغ، بيشسا لجػ مكتبات أخخػ عجد أقل
 نفديا مشيا: 

 تزع عجداً  بحجع كبيخىل ىشاؾ مكتبة  ما ىؾ التؾزيع الجقيق لمسؾعفيؽ عمى السكتبات الثسانية؟
 خ حجساً؟كبيخاً مغ السػضفيغ، بيشسا السكتبات الأخخػ أصغ

 ىل السكتبات  ىل ىشاك علاقة بيؽ حجؼ السكتبة )عجد الكتب، السداحة، الخ( وعجد السؾعفيؽ؟
 الأكبخ حجساً تسيل إلى تػضيف عجد أكبخ مغ السػضفيغ؟

 ىل ىشاؾ اختلبفات في تػزيع السؤىلبت بيغ  ما ىي السؤىلات العمسية لمسؾعفيؽ في كل مكتبة؟
 السكتبات السختمفة؟

حجع كل ، عجد السػضفيغ في كل مكتبةالتالية: سعمػمات ال لا بج لشا مغيل أكثخ دقة، لإجخاء تحمو 
، وىحا مغ أجل السؤىلبت العمسية لكل مػضف في كل مكتبة، و مكتبة مغ حيث عجد الكتب والسداحة

، كسا تػاجو تحجيات في السػارد البذخية الستحؽية سكتباتمغ المقارنة أداء السكتبات السختمفة، وتحجيج أؼ 
يسكغ استخجاـ ىحه البيانات لتقييع مجػ كفاءة تػزيع السػضفيغ عمى السكتبات السختمفة، وتحجيج أؼ 

وىحا ما سشخاه في الججوؿ الآتي الخاص بالخجمات  اختلبلات قج تؤثخ عمى جػدة الخجمات السقجمة
وعجد السػضفيغ، لتحجيج ما  يسكغ تحميل الارتباط بيغ حجع السكتبة السقجمة بالسكتبات عيشة الجراسة، كسا 

 .إذا كاف ىشاؾ علبقة إيجابية بيغ الستغيخيغ
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 ( يبيؽ العلاقة بيؽ عجد السؾعفيؽ بالسكتبات الستحفية ومداحة كل واحجة مشيا41ججول رقؼ )

عجد  السؤىلات العمسية
 العسال

مجسؾع 
  الؾثائق

السداحة 
 (²)م

 اسؼ السكتبة

عمع  ليدانذ عػف إدارة +
 السكتبات

غيخ  5330 2
 مػجػدة

مكتبة متحف الفشػف والتقاليج 
 الذعبية

+الثالثة عمع السكتبات  ليدانذ
 ثانػؼ 

 مكتبة متحف الدخخؼ 48 1370 2

 مكتبة الستحف البحخؼ  25 510 1 أثار ماستخ
مكتبة الستحف السخكدؼ  614 11355 1 عمع السكتبات ليدانذ

 لمجير
 مكتبة متحف السجاىج 67 4834 2 + الثالثة ثانػؼ الثالثة ثانػؼ 

 مكتبة متحف الفشػف الجسيمة 95/100 26247 1 عمع السكتبات ليدانذ
عمع  + ماستخأثار ليدانذ 
  السكتبات

 مكتبة متحف الباردو 46 4229 2

عمع  (DEUA+ماستخ)
+  أثار + دكتػراه  السكتبات
 فشػف جسيمةليدانذ 

 مكتبة متحف الآثار القجيسة 78.96 1357 4

 د الباحثةمؽ إعجا

تقجـ البيانات السقجمة نطخة عامة عغ العلبقة بيغ حجع السجسػعات السعمػماتية في مكتبات 
وعمى الخغع مغ أف ىشاؾ اختلبفًا كبيخًا في حجع ، مع السؤىل العمسي الستاحف الجدائخية وعجد السػضفيغ

وتثيخ ىحه البيانات ، كل عاـأف عجد السػضفيغ يبجو محجودًا بذإلا السجسػعات بيغ السكتبات السختمفة، 
 .تداؤلات حػؿ كفاية عجد السػضفيغ، خاصة في ضل وجػد آراء متزاربة بيغ السػضفيغ أنفديع

 :بسكتبات الستاحف لمعامميؽ يةعجدالكفاية ال. 6.1.3

يعج السػرد البذخؼ أمخ ضخورؼ في مكتبات الستاحف العسػمية الػششية، نطخا لسداىستو في التقجـ 
حزارؼ مغ خلبؿ ما يقجمو وما يجيج بو مغ خجمات تخقى إلى مدتػػ الصمب، وتحقق العمسي وال

بالسكتبات  ، فيل عجد السػضفيغوأيزا لتحقيق مذخوع دراستشا ،الأىجاؼ السخجػة لمسكتبة ومتاحفيا
 كاؼ لػضائف السكتبة مدتؿبلب؟ الستحؽية
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 لخجمة السدتفيجيؽؽ ( التكخارات والشدب السئؾية لكفاية عجد السؾعفي42ججول رقؼ )

 الشدب السئؾية التكخارات الاحتسالات

 %60 9 كافي

 %40 6 غيخ كاؼ

 %100 15 السجسؾع

 الباحثةالسرجر مؽ إعجاد                              

 
 (30الذكل )

  وخلبل، ومغ بالسكتبات عيشة الجراسة السػزعيغ أعلبه كفاية عجد السػضفيغوالذكل يبيغ الججوؿ 
%، وقج كانت 60أف ندبة التكخارات لمحيغ أجابػا بكفاية عجد السػضفيغ قج قجرت بػ  يتزح

حجع السداحة، وأيزا لقمة لرغخ نطخا  حاتيع،يترخ إجابتيع عغ قشاعة مشيع بكفاية العجد وحدب 
 :قج يكػف ىحا الخأؼ ناتج عغ عجة عػامل، مشياو ، عجد السدتفيجيغ مغ السكتبة الحالييغ

يكػف السػضفػف قج اعتادوا عمى العسل في ضل ضخوؼ نقز السػارد،  ربسا :وفالتكيف مع الغخ  -
 .وقامػا بتصػيخ استخاتيجيات لمتعامل مع ىحا الػضع

قج لا يكػف السػضفػف عمى دراية كاممة بالحجع الكامل لمعسل  :عجم إدراك الحجؼ الكامل لمعسل -
 .غالسصمػب، وبالتالي قج يقممػا مغ أىسية زيادة عجد السػضفي

ف عجد السػضفيغ كافي وذلظ حدب السؤشخ ىحا الخأؼ، حيث أقخ بأ ISO 11620معيار  وقج أيج
 65فخد( وإذا ما قارنا عجد السدجميغ بكل مكتبة فإنو لا يفػؽ أكثخ مغ  2500الحؼ مفاده )عامل لكل 

 ، يغأف عجد السػضفيغ كافي لخجمة السدتفيجب تأكج ISOفإف مػاصفة ، وبيحا بكل مكتبة مدتفيج

60% 

40% 

 كفاٌة عدد الموظفٌن لخدمة المستفٌدٌن

 غٌر كاف كافً
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أف العسل بالسكتبة يتصمب   لحيغ أجابػا بعجـ كفاية عجد السػضفيغ حدب رأييع% ا40ندبةػ أما 
أكثخ مغ شخز بيا نطخا للؤعساؿ التي يقػمػف بيا مغ اقتشاء وجخد وعسميات فشية خاصة بالفيخسة 

ي تتصمب اليج وغيخىا مغ الخجمات الإلكتخونية الت وكثخة عجدىاوالتكذيف والترشيف لسختمف الػثائق 
مخغسػف عمى العسل  بالسكتبات الستحؽيةالعاممة والسؤىمة في مجاؿ السكتبات، وبسا أف العاممػف 

تغصية أؼ لفإف الستحف يدتشجج بيع لمسداعجة أو  ،نذاشات أو أعساؿ أخخػ  وجػدفي حاؿ  ،بالستاحف
التغيخات الستػقعة تحػلات و الف كسا أحجث أو غيخىا مغ الأعساؿ الستحؽية التي تحتاج إلى اليج العاممة. 

مدتؿبلب، وما يتصمبو ذلظ مغ في مجاؿ السكتبات والسعمػمات والتػثيق  عمى حجع الخجمات والشذاشات
 اتالسكتبيحه ب مغ العساؿ أمخ صعب عمى العجد القميلبالسكتبة،  السؤىميغ أعجاد إضاؼية مغ العامميغ

 بذكل كامل وكاؼ. امشي سدتفيجيغال تحقق كفايتيا مغ الأفخاد، وتغصي احتياجاتل

)العلبقة بيغ حجع السجسػعات السعمػماتية والسداحة الكمية في مكتبات  ػالججوؿ الخاص ب ةوبسقارن
)كفاية عجد السػضفيغ بالسكتبات  ػالستاحف الجدائخية وعجد السػضفيغ ومؤىلبتيع( مع الججوؿ الخاص ب

 :عيشة الجراسة( نلبحع

 ػعات السعمػماتية بيغ السكتبات السختمفة، مسا يذيخ إلى اختلبؼ في تفاوت كبيخ في حجع السجس
 .الاحتياجات والخجمات السقجمة

  عجد السػضفيغ قميل مقارنة بحجع السجسػعات، خاصة في السكتبات الكبيخة مثل الستحف السخكدؼ
 .لمجير ومتحف الفشػف الجسيمة

 يعكذ وجػد تحجيات مختمفة في كل  وجػد اختلبؼ في آراء السػضفيغ حػؿ كفاية عجد العامميغ
 .مكتبة، وتأثخ ىحا التقييع بالسدؤوليات السػكمة لكل مػضف، والسيارات الستاحة

أما في الػاقع فإف البيانات تذيخ إلى أف ىشاؾ علبقة غيخ متػازنة بيغ حجع السجسػعات وعجد السػضفيغ، 
ة عجد السػضفيغ لتقجيع خجمات خاصة في بعس السكتبات، وىحا يجؿ عمى أف ىشاؾ حاجة إلى زياد

 أفزل.

بالعكذ، فالسػاصفة قج ربصت  ISOضج أو عكذ ما أكجتو مػاصفة  يكػف رأيشاوىحا لا يعشي أف 
العلبقة بيغ عجد السػضفيغ والسدتفيجيغ، وبجورنا قج ربصشا عجد السػضفيغ ومؤىلبتيع بحجع السجسػعات 

 .مكتبةكل السكتبية ومداحة 

 بجليل الستاحة، يسكغ القػؿ إف عجد السػضفيغ في معطع السكتبات لا يبجو كاؼيًابشاءً عمى البيانات و 
 :عجة عػامل تجعع ىحا الاستشتاج وجػد
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 حجع السجسػعات السعمػماتية كبيخ ويتصمب جيجًا كبيخًا في الفيخسة،  :وطبيعتيا حجؼ السجسؾعات
ة )مثل السخصػشات، خاصة بالشدبة لمسجسػعات الستخرر ،والترشيف والتكذيف والاستخلبص

 الخخائط( التي تتصمب ميارات خاصة مغ السػضفيغ وتقجيع الخجمات لمسدتفيجيغ.

 البيبميػغخافي، والبحث الإعارةقجـ السكتبات مجسػعة متشػعة مغ الخجمات، مثل ت :تشؾع الخجمات ،
سا ، فكم، والتي تتصمب وجػد مػضفيغ متخرريغالخجمة السخجعية، والإحاشة الجارية وغيخىا

 .زادت الخجمات السقجمة، زادت الحاجة إلى عجد أكبخ مغ السػضفيغ
 تتصمب التغيخات التكشػلػجية الدخيعة وجػد مػضفيغ مؤىميغ لمتعامل مع : التغيخات التكشؾلؾجية

، حيث يسكغ لمتكشػلػجيا أف تداعج في تحديغ كفاءة العسل، ولكشيا لا تدتصيع التقشيات الحجيثة
 السػضفيغ. الاستغشاء تسامًا عغ

 لا يقترخ الأمخ عمى عجد السػضفيغ فقط، بل يتعمق أيزًا بكفاءتيع  :الكفاءة الإنتاجية لمسؾعفيؽ
 .وإنتاجيتيع

 ىشاؾ عػامل أخخػ قج تؤثخ عمى كفاءة عجد السػضفيغ، مثل السيدانية الستاحة،  :العؾامل الخارجية
 .والدياسات الحكػمية، والطخوؼ الاقترادية

السػضفيغ لديادة عجد  اللبزمةجخاءات الإاتخاذ بأف مذخوع دراستشا يتصمب  قػؿيسكششا الوعميو 
فجػة بيغ  نطخا لػجػد وتجريبيع وتصػيخىع وخاصة بالسكتبات ذات الحجع الكبيخ والعجد القميل لمسػضفيغ

قجيع لزساف وجػد كػادر مؤىمة قادرة عمى توذلظ ، الحاجة الفعمية إلى السػضفيغ والعجد الستػفخ حاليًا
مدايخة العالع والتحجيات السدتقبمية  لسػاجيةلشيػض بيحه السكتبات واخجمات مكتبية ذات جػدة عالية 

الحؼ يعير ثػرة مغ التصػرات في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات التي كانت الدبب الخئيدي في 
ة الحجيثة، حيث نجج العجيج ضيػر مرصمحات ججيجة كسرصمح التدػيق الحؼ يعتبخ مغ السفاـيع التدػيؿي

مغ السؤسدات الكبخػ في العالع اتجيت نحػ تبشي ىحا السفيػـ بيجؼ تقميز الفجػة الدمانية والسكانية 
 لمتدػيق التقميجؼ.

 :تقييؼ خجمات السعمؾمات بسكتبات الستاحف. 2.3

خامج والفعاليات وأدوات البحث عشيا، والبمختمف الأرصجة التي تستمكيا السكتبات يبيغ ىحا السحػر 
لتابعة لمستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ الثقاؼية والتعميسية وسعخ الخجمات التي تقجميا السكتبات ا

سػاء مػضفي الستاحف أو السدتفيجيغ الخارجييغ لإرضائيع وتمبية رغباتيع  ،لجسيػر السدتفيجيغ مشيا
بإمكاف ىحه السكتبات الؿياـ بسجسػعة مغ الخجمات  وحاجاتيع الستشػعة، وىحا مغ أجل معخفة ما إذا كاف

 والسسارسات لشتسكغ مغ بشاء بخنامج تدػيقي ناجح.

 



221 
 

 :الستاحف بسكتبات الستؾافخة مرادر السعمؾمات  .1.2.3

القجيسة مرادر السعمػمات  تحتػؼ مكتبات الستاحف عيشة الجراسة عمى رصيج ثخؼ ومتشػع مغ
لتػاكب التغيخات والتصػرات في في تخررات متعجدة، حجيثة السرادر الوكحا عمى  ،والشادرة والؿيسة

  والحؼ سيتع تػزيعو في الججوؿ الآتي: ،مجاؿ السعمػمات والتػثيق

 ( تسثيل وتحميل أنؾاع مرادر السعمؾمات43الججول رقؼ )
 الشدب السئؾية التكخار الاحتسالات

 20.51 08 الكتب 

 15.38 06 الجوريات

 10.25 04 الأشخشة الدسعية البرخية(السرادر الإلكتخونية )

 5.12 02 الػثائق الأرشيؽية 

 5.12 02 الخخائط والخسػـ البيانية 

 5.12 02 )السخصػشات، الرػر القجيسة(السػاد التخاثية 

 20.51 08 قػاميذ ومػسػعات

 10.25 04 الخسائل الجامعية )ماجدتيخ، دكتػراه(

 7.69 03 البياناتقػاعج 

 %100 39 السجسؾع 

 مؽ إعجاد الباحثة
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 (31الذكل )

ييجؼ ىحا التحميل إلى تقييع أنػاع مرادر السعمػمات السػجػدة في مكتبات الستاحف الجدائخية، 
 وذلظ بشاءً عمى البيانات السقجمة في ىحا الججوؿ، وفيع نقاط القػة والزعف في مجسػعات ىحه السكتبات.

تحميلب لأنػاع مرادر السعمػمات التي تقتشييا السكتبات عيشة تسثيلب و  والذكل أعلبه يػضح الججوؿو 
والقػاميذ ، حيث شكمت الكتب غ شخيق الذخاء أو الإىجاء أو اليبة أو الػصيةعسػاء   الجراسة

، مسا يعكذ 20.51% الشدبة الكبخػ مغ محتػيات السكتبات السذسػلة بالجراسة بشدبةوالسػسػعات 
تمتيا الجوريات مغ حيث ، عمى اختلبفيعرادر معمػمات أساسية لمباحثيغ اىتساـ ىحه السكتبات بتػفيخ م

يذيخ وجػد الجوريات إلى اىتساـ السكتبات بتػفيخ مرادر معمػمات حجيثة و  %15.38 التػافخ بشدبة
السرادر الإلكتخونية )الأشخشة ثع ومتججدة في السجالات العمسية التي تيتع بيا الستاحف الجدائخية، 

الخغع مغ أىسية وعمى %، 10.25برخية( والخسائل الجامعية )ماجدتيخ، دكتػراه( بشدبة الدسعية ال
بيشسا لع تتػافخ  السرادر الإلكتخونية في العرخ الحالي، إلا أف ندبتيا في ىحه السكتبات لا تداؿ محجودة،

ع السكتبات معطوبيحه الشدبة فإف ، %7.69مكتبات فقط مذكمة بحلظ ندبة  03ػ إلا ب البياناتقػاعج 
لسدتفيجييا  تعاني مغ نقز في قػاعج البيانات، مسا يحج مغ قجرتيا عمى تػفيخ معمػمات متخررة

وتتحيميا كل مغ الػثائق الأرشيؽية، الخخائط والخسػـ البيانية، والسػاد التخاثية والتي تتػفخ الستخرريغ، 
عمى الخغع مغ أىسية السػاد ، و اسةمغ السكتبات مػضع الجر  %5.12 تبتيغ فقط مذكمة ندبةبسكع كل مشي

 .التخاثية لمستاحف، إلا أف ندبتيا في السكتبات محجودة
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 تمثٌل وتحلٌل أنواع مصادر المعلومات 

 الدورٌات الكتب 

 الوثائك الأرشٌفٌة  (الأشرطة السمعٌة البصرٌة)المصادر الإلكترونٌة 

 المواد التراثٌة  الخرائط والرسوم البٌانٌة 

 (ماجستٌر، دكتوراه)الرسائل الجامعٌة  لوامٌس وموسوعات

 لواعد البٌانات
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 :التخكيد عمى تصػيخ مجسػعاتيا مغ خلبؿالستحؽية يجب عمى السكتبات  وليحا

العمسية التي تعشى بيا كل  شخاء الكتب والجوريات والسػسػعات الحجيثة في مختمف السجالات  -
 .مكتبة

 في قػاعج البيانات الإلكتخونية، وتصػيخ السكتبات بالاشتخاؾ رادر الإلكتخونيةالبحث عغ الس -
 .الخقسية الستحؽية

 .جسع السػاد التخاثية ذات الرمة بالستحف، مثل السخصػشات والخخائط والرػر القجيسة -
 مثل: الأشخشة الدسعية والبرخية والأفلبـ الػثائؿية. تشػيع مرادر السعمػمات التي تػفخىا -
مثل: السقالات العمسية والسؤتسخات عبخ  فيخ الػصػؿ إلى السرادر الإلكتخونية السفتػحةتػ  -

 الإنتخنت.
الجامعات والسؤسدات البحثية، لتبادؿ السرادر وتصػيخ  :مثل التعاوف مع السؤسدات الأخخػ  -

 .الخجمات
جاـ التكشػلػجيا تجريب السػضفيغ عمى كيؽية إدارة السجسػعات، وتقجيع الخجمات لمسدتفيجيغ، واستخ -

 .الحجيثة
 .تخريز ميدانية كاؼية لذخاء السرادر الججيجة وصيانة السرادر السػجػدة -

 
  :حفابسكتبات الست اتالسعمؾم أدوات البحث عؽ مرادرؼ تقيي  .2.2.3
الػسائل التي كانت تدتخجـ قبل ضيػر التقشيات  مغ أدوات البحث عغ مرادر السعمػماتتعج 

عمى الخغع مغ تصػر التكشػلػجيا وضيػر الستحؽية، و  ات في السكتباتالحجيثة لمعثػر عمى السعمػم
محخكات البحث الخقسية، إلا أف ىحه الأدوات لا تداؿ ذات ؾيسة وتدتخجـ إلى جانب الأدوات الحجيثة، 

، وقج تع شخح سؤاؿ خاصة في السكتبات التي تحتػؼ عمى مجسػعات كبيخة مغ الكتب والسػاد السصبػعة
بات الستاحف عيشة الجراسة حػؿ كيؽية تقييع أدوات البحث عغ مرادر السعمػمات عمى مػضفي مكت
 وكانت الإجابات مبيشة في الججوؿ الآتي:  الأكثخ استخجاما مغ شخؼ السدتفيجيغ بسكتبات الستاحف

السعمؾمة بسكتبات  أدوات البحث عؽ مرادر( التكخارات والشدب السئؾية 44ججول رقؼ )
 حفاالست

 السجسؾع غيخ مدتخجم مدتخجم أكثخ استخجاما ثأدوات البح

الشدب  التكخار
 السئؾية

الشدب  التكخار
 السئؾية

الشدب / التكخار الشدب السئؾية التكخار
 السئؾية

 %99.98   /15 46.66 7 26.66 4 26.66 4 البيبميؾغخافيات
 15/ 99.99% 93.33 14 6.66 1 00 00       الكذافات
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الفيارس 
     التقميجية

6 40 3 20 6 40 15 /  %100 

الفيارس 
   الإلكتخونية

4 26.66 1 6.66 10 66.66 15/     
99.98% 

 الباحثةمؽ إعجاد 

 

 (32الذكل )

سكتبات عيشة الجراسة بيغ اليقجـ الججوؿ نطخة عامة عمى استخجاـ أدوات البحث السختمفة في 
، بة مئػية الأكثخ شيػعًا والأقل استخجامًاوعخض تخدد استخجاـ كل أداة كشد مجسػعة مغ السدتخجميغ

تع ترشيف الأدوات إلى ثلبث فئات رئيدية: البيبميػغخاؼيات، الكذافات، والفيارس )تقميجية  حيث
، ىحه الأدوات التي تداعج في العثػر عمى السرادر الببميػغخاؼية التي لا تداؿ تمعب دورًا ىامًا وإلكتخونية(

 ساسيًا بشدبة كبيخة مغ قبل الباحثيغ. في عسمية البحث، ومخجعًا أ

ىي الأداة الأكثخ استخجامًا لمبحث، حيث بمغت ندبة استخجاميا  الفيارس التقميجيةيطيخ الججوؿ أف 
كأداة أساسية  الفيارس التقميجيةتعتسج بذكل كبيخ عمى  الستحؽية ىحا يجؿ عمى أف السكتبات، و 40%

وتػفخىا في  ىحه الفيارسالدبب في ذلظ إلى سيػلة استخجاـ يعػد  ، وقجلمبحث والعثػر عمى السعمػمات
الفيارس الإلكتخونية زيادة في الاستخجاـ، حيث شيجت البيبميػغخاؼيات و ، كسا عيشة الجراسة معطع السكتبات
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ىحا يجؿ عمى أف السكتبات بجأت في تبشي التقشيات الحجيثة وتػفيخ و  26.66%يسا بالتداوؼ بمغت ندبت
  .تخونية لمسدتخجميغالفيارس الإلك

لا تداؿ تدتخجـ، إلا أف الكذافات عمى الخغع مغ أف  استخجاـ الكذافات تخاجعسا نلبحع ؼي
ومغ بيغ ، الفيارس الإلكتخونيةبالبيبميػغخاؼيات و مقارنة  في ىحه السكتبات استخجاميا آخح في الانخفاض

 الأسباب التي أدت إلى تخاجع استخجاـ الكذافات نجج:

 ت بحث إلكتخونية أكثخ فعالية وسيػلة في الاستخجاـ، مثل محخكات البحث وقػاعج ضيػر أدوا
 .البيانات

 تغيخ أنساط البحث لجػ السدتخجميغ، حيث يفزمػف البحث الإلكتخوني بذكل متدايج. 
 عجـ تحجيث الكذافات بذكل دورؼ، مسا يجعميا أقل فائجة. 

البيانات الستخررة بذكل كبيخ في  لع يتع استخجاـ أدوات بحث أخخػ مثل قػاعجكسا أنو 
، الستحؽية السكتبات غالبية قج يعػد ذلظ إلى عجـ تػفخ ىحه الأدوات في، و السكتبات التي شسمتيا الجراسة

، مع العمع أف الأدوات عجـ معخفة السدتخجميغ بياالاشلبع عمييا و  فيانعجاـ الػسائل التي تداعج أو إلى 
سيػلة، وتػفيخ نتائج أكثخ دقة، كسا تتيح الػصػؿ إلى مرادر معمػمات تتيح البحث بدخعة و  الإلكتخونية

 .عالسية، وتػسيع نصاؽ البحث، وتداعج عمى تػفيخ الػقت والجيج السبحوؿ في البحث التقميجؼ

ومع ذلظ، ىشاؾ ، يػضح التحميل أف أدوات البحث السدتخجمة في مكتبات العيشة تتصػر باستسخار
بحؿ السديج عي بأىسية استخجاـ أدوات البحث الستخررة مثل قػاعج البيانات و زيادة الػ إلى ماسة حاجة 

وتجريب السدتخجميغ في بؿية السكتبات كالفيارس الإلكتخونية مغ الجيػد لتػفيخ أدوات بحث أكثخ حجاثة 
، والعسل عمى تصػيخ كذافاتيا لتذسل أكبخ قجر مسكغ مغ السعمػمات لتدييل عمى استخجاميا بذكل فعاؿ

 .تمغ الستػقع أف تتغيخ أنساط استخجاـ أدوات البحث مع مخور الػقسمية البحث، و ع

 :حفاالست خجمات السعمؾمات بسكتبات  .3.2.3

إف نجاح أؼ مكتبة أو فذميا يتػقف عمى مجػ تحؿيقيا لأىجافيا التي تدعى لإنجازىا مغ خلبؿ 
لكتخونية تسكشيا مغ مشافدة مػاجية التحجيات والإفادة مغ تكشػلػجيا السعمػمات في تقجيع خجمات إ

وملبحقة التغيخات البيئية لتحقق الكفاءة الإنتاجية، والججوؿ الآتي سيبيغ لشا مجػ تػافخ خجمات معمػمات 
متصػرة بسكتبات الستاحف العسػمية الػششية لسجتسع السدتفيجيغ مشيا، ومجػ الاعتساد عمييا في تبشي 

التدػيق وذلظ بسا تػفخه السكتبات مػضػع الجراسة مغ خجمات مذخوع دراستشا حػؿ إمكانية الؿياـ بعسمية 
 تخقى إلى مدتػػ الشيػض بيا مدتؿبلب.
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 (: التكخارات والشدب السئؾية لسجى تؾافخ خجمات السعمؾمات بالسكتبات قيج الجراسة45ججول رقؼ )

 الباحثةمؽ إعجاد 

 

 (33الذكل رقؼ )
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 غيخ متػفخ متػفخ الخجمات التقميجية والإلكتخونية
 السئػية الشدب خار التك السئػية الشدب التكخار 

 0 0 100 15 خجمة الإعارة الجاخمية
لسػضفي  خجمة الإعارة الخارجية

 الستحف 
15 100 0 0 

 20 3 80 12 خجمة البحث البيبميػغخافي
 6.66 1 93.33 14 خجمة الإحاشة الجارية

 0 0 100 15 الخجمة السخجعية

 40 6 60 9 خجمة القػائع البيبميػغخاؼية
 26.66 4 73.33 11 فيجيغ عمى استخجاـ السكتبة تجريب السدت

 73.33 11 26.66 4 التحميل السػضػعي لسقالات الجوريات
 46.66 7 53.33 8 خجمة البث الانتقائي لمسعمػمات

 26.66 4 73.33 11 خجمة الترػيخ والاستشداخ

 73.33 11 26.66 4 البحث في قػاعج البيانات

 OPAC 4 26.66 11 73.33خجمة الفيخس الآلي 
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يبيغ الججوؿ أعلبه مجسل الخجمات التي تقػـ السكتبة بتقجيسيا وتػفيخىا لمسدتفيجيغ مشيا   
مغ خلبؿ تحميمشا ليحا الججوؿ يتزح لشا أف كل مغ الخجمات الستخرريغ في مجالات عمسية معيشة، و 

رة الجاخمية، وخجمة الإعارة الخارجية لسػضفي الستحف فقط، تأتي الخجمة السخجعية، خجمة الإعا التالية:
مغ السكتبات مػضع الجراسة،  %100، حيث بمغت ندبتيا لمسدتفيجيغ مشيافي مقجمة الخجمات السقجمة 

وىحا يجؿ عمى دوف غيخىا مغ الخجمات،  يا الستخرريغتقجيسا لسدتفيجيالأساسية الخجمات أىع وىي مغ 
 .أىسية ىحه الخجمات في تمبية احتياجات السدتخجميغ الأساسية أف السكتبات تجرؾ

، كسا تمييا خجمة البحث البيبميػغخافي بشدبة %93.33تمييا خجمة الإحاشة الجارية بشدبة تقجر بػ 
يذيخ انتذار ىاتيغ الخجمتيغ إلى اىتساـ السكتبات بتدويج السدتخجميغ بأحجث السعمػمات في و، 80%

يا خجمة تجريب السدتفيجيغ عمى استخجاـ السكتبة وخجماتيا، وخجمة الترػيخ وتتبع مجاؿ تخرريع،
 عمى التداوؼ، %73.33والاستشداخ بشدبة 

السكتبات بتجريب السدتخجميغ عمى استخجاـ السكتبة وخجماتيا يجؿ عمى سعييا لتسكيغ  فاىتساـ
لقػائع البيبميػغخاؼية قج ارتكدت ونجج خجمة االسدتخجميغ مغ الاستفادة بذكل أفزل مغ السػارد الستاحة، 

عمى أربع مكتبات فقط وىي )مكتبة الباردو، والسجاىج، والجير، ومكتبة متحف الفشػف الجسيمة( بشدبة 
 ، %53.33، في حيغ أف خجمة البث الانتقائي لمسعمػمات قجرت ندبتيا بػ %60قجرىا 

الجوريات، البحث في  لسقالات التحميل السػضػعيتتػزع أنػاع الخجمات التالية: خجمة في حيغ 
، مع العمع أف ىحا الفيخس الآلي غيخ %26.66ؼيسا بيغ  OPACخجمة الفيخس الآلي قػاعج البيانات، و 

متاح عمى الخط السباشخ، وىحه الشدبة تخز مكتبة واحجة فقط وىي مكتبة متحف الآثار القجيسة والفشػف 
وىشا  الأخيخة دوف غيخىا مغ السكتبات الدبع الأخخػ، الإسلبمية، بحيث نجج ىحه الخجمات متػفخة في ىحه

 .ةالخجمات الستقجم ىحهشقز في تقجيع يتبيغ لشا ال

وقج أتيح لمسذاركيغ في الجراسة إمكانية ذكخ أؼ خجمات أخخػ لع تحكخ مغ بيغ الخجمات التي 
، ومغ بيغ شيالسدتفيجيغ ملمسدتخجميغ واتزسشيا الدؤاؿ عغ نػعية الخجمات التي تقجميا السكتبة 

  .صشجوؽ الاقتخاحات والذكاوػ  ةخجم الخجمات التي ذكخىا السذاركػف 

مكتبة فشلبحع أنيا متػفخة بسكتبة واحجة فقط وىي ) التحميل السػضػعي لمسقالاتبالشدبة لخجمة 
مغ دوف مثيلبتيا مغ السكتبات مػضع الجراسة، وإف دؿ ىحا  متحف الآثار القجيسة والفشػف الإسلبمية(

مخ عمى شيء فإنسا يجؿ عمى الشقز الكبيخ الحؼ تعاني مشو ىحه السكتبات ؼيسا يخز اليج العاممة الأ
السؤىمة، ولكغ مغ جية أخخػ إذا زاد العجد فإف السكاف ضيق ببعس السكتبات ولا يتدع لأكثخ مغ إثشيغ 

كغ ولا يدسح حتى وىحا مذكل آخخ بحكع أف ىحه السكتبات متػاججة بسبشى ومعمع أثخؼ وتاريخي، لا يس
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بتغييخ شكمو، ولكغ يسكغ خمق مكاف بسكتب أخخ يكػف تابع لمسكتبة لديادة نذاشيا مدتؿبلب في ىحه 
 الحالة. 

مغ خلبؿ نطخة شاممة عمى الججوؿ أعلبه يتبيغ لشا أف السكتبات جسيعيا لا تبث أؼ خجمات و 
 إلكتخونية وىحا راجع لعجة أسباب مشيا:

 بذخيةقمة السػارد السالية وال 
 انعجاـ الجورات التكػيشية 
 تجاىل التغيخات السحيصية 
  عجـ تػفيخ الانتخنت في بعس السكتبات وعجـ العسل بيا في مكتبات

 أخخػ رغع تػفخىا عمى مدتػاىا.

أما بالشدبة لخجمة الػسائط الستعجدة، ؼبالخغع مغ وجػدىا في بعس السكتبات إلا أنيا لع تدتغل مغ 
شا يسكغ القػؿ: ما فائجة اقتشاء ىحه الػسائط؟ بسا أنيا لع تػضع في متشاوؿ شخؼ السدتفيجيغ، ومغ ى

السدتفيجيغ ولا يسكشيع حتى استغلبليا سػاءا داخميا أو خارجيا، ونأمل مدتؿبلب تػفيخ خجمة الػسائط 
لا الستعجدة ولػ أنشا نخػ استحالة ىحا الأمخ لأف مداحات السكتبات ضيقة ولا تدسح بسثل ىحه الخجمات إ

متحف الآثار القجيسة  متحف الجير، ومكتبة في بعزيا، ونحكخ مشيا مكتبة متحف الفشػف الجسيمة، مكتبة
والفشػف الإسلبمية، ذلظ لسا تحتػيو عمى مداحات يسكغ استغلبليا في ابتكار خجمات ججيجة تذبع حاجات 

 ورغبات مدتفيجييا. 

ت في مجاؿ تدػيق خجمات السعمػمات أف استغلبؿ التقشيات الحجيثة والتصػرا ومغ السلبحع
)كالإحاشة الجارية والبث الانتقائي لمسعمػمات وإنذاء مػقع لمسكتبة عمى الانتخنت والتدػيق الإلكتخوني، 
خجمة الإعارة الآلية، خجمة الحجد الإلكتخوني لسرادر السعمػمات السعارة، خجمة السكتبة الخقسية أو 

أتي ضسغ تخونية وقػاعج البيانات، الخجمة السخجعية الإلكتخونية( لع الإلكتخونية، خجمة الجوريات الإلكت
الجراسة، حيث أف أربع مكتبات فقط مغ ىحه السكتبات حخصت عمى  عيشةأولػيات القائسيغ عمى السكتبات 

أف تكػف ليا شبكة انتخنت، ومغ بيشيا نحكخ كل مغ )مكتبة متحف الفشػف والتقاليج الذعبية، مكتبة متحف 
ومكتبة متحف الآثار القجيسة والفشػف  ؼ والسشسشسات وفغ الخط، ومكتبة متحف الباردو،الدخخ 

 الإسلبمية(، وأف خجماتيع ارتكدت فقط عمى كل ما ىػ تقميجؼ،

لكغ للؤسف نجج كل مغ مكتبة متحف الفشػف والتقاليج الذعبية، ومكتبة متحف الدخخؼ والسشسشسات 
نطاـ معمػمات  يسمكػف لا  تبة السجاىج، ومكتبة الفشػف الجسيمة، ومكتبة الستحف البحخؼ ومكوفغ الخط

لتدييخ مكتباتيا، مغ أجل وضع مشتجاتيا الستسثمة في الفيارس والكذافات وقػاعج البيانات كخجمات في 
ومكتبة متحف الآثار القجيسة والفشػف ومكتبة الجير، متشاوؿ مدتفيجييا عكذ مكتبة متحف الباردو، 

نطاـ  افتسمك والثانية لأولىلسكتبتاف انطاـ معمػمات لتدييخ السكتبات فا يسمكػف  الحيغغ يجالإسلبمية الػحي
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شفذ ب جسيعا (، ولكشيعSyngeb sous réseauxة تسمظ نطاـ ججيج )لث( والثاMono Posteقجيع )
ف الذيء بالخغع مغ وجػد قػاعج بيانات لسختمف أرصجتيا إلا أف مكتبة متحف الآثار القجيسة والفشػ 

الإسلبمية الػحيجة التي تزع قػاعجىا البيانية في متشاوؿ مدتفيجييا لمبحث بأريحية عغ كل ما ييسيع مغ 
، مع العمع أف ىحا معمػمات في مجاؿ تخرريع مغ خلبؿ تػفيخ حاسػب خاص ليع بعسمية البحث

 .الفيخس غيخ متاح عمى الخط السباشخ

أنيا لع تدتغل وجػدىا في تقجيع وتدػيق خجمات  السكتبات للؤنتخنت إلا بعسوبالخغع مغ امتلبؾ 
لمتدػيق  عمى الفايدبػؾ عإلكتخونية تػاكب بيا العرخ الخاىغ، ولا حتى في إنذاء صفحة خاصة بي

 . لسكتباتيع

حؿيقة أف مكتبات الستاحف الجدائخية تقجـ مجسػعة متشػعة مغ الخجمات، ومع ذلظ ىشاؾ حاجة 
مغ خلبؿ اتخاذ الإجخاءات  ع نصاؽ الخجمات وتصػيخىا وتحديغ جػدتياإلى بحؿ السديج مغ الجيػد لتػسي

 .أف تمعب دورًا أكثخ فعالية في دعع البحث العمسي والثقافي ليايسكغ وبيحا السشاسبة، 

 :العسل حدب مشرب السعمؾماتتختيب خجمات . 1.3.2.3

إلى نتائج مثيخة  مغ خلبؿ دراسة العلبقة بيغ السشرب الػضيفي والخجمات السصمػبة، تػصمشا
للبىتساـ وسشدتعخض في ىحا الججوؿ تختيب الخجمات الأكثخ استخجاماً مغ قبل السدتفيجيغ، مع تدميط 

قج تع سؤاؿ السػضفيغ بالسكتبات الستحؽية حػؿ و الزػء عمى الاختلبفات والتذابيات بيغ ىحه الخجمات، 
 انت إجابتيع كالتالي:تختيبيع لمخجمات السقجمة لمسدتفيجيغ مغ مكتبات الستاحف فك

 ( تختيب الخجمات حدب مشرب العسل46ججول رقؼ )

 ( 5( إلى الزعيفة )1مؽ الجيجة ) السخاتب الخجمات 
1 2 3 4 5 

 3   2 10 الخجمة السخجعية
 5 3  2 5 خجمة القؾائؼ البيبميؾغخافية

     15 خجمة الإعارة 
 7  1 2 5 خجمة تجريب السدتفيجيؽ عمى استخجام السكتبة

 4 4 2  5 خجمة البحث البيبميؾغخافي
 5  9  1 خجمة الإحاطة الجارية

 9   2 4 التحميل السؾضؾعي لمسقالات 
 10  1 2 2 خجمة البث الانتقائي لمسعمؾمات

 10 1 1 2 1 خجمة الترؾيخ والاستشداخ
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 11    4 البحث في قؾاعج البيانات
 OPAC 4    11خجمة الفيخس الآلي 

 اد الظالبةمؽ إعج

 

 (34الذكل رقؼ )

كل عامل سشرب لالخجمات  السخاتب التي تحتميا ييجؼ ىحا الججوؿ إلى إعصاء صػرة واضحة عغ
أف خجمة الإعارة تأتي في السختبة الأولى، مسا جميا يتبيغ لشا مغ خلبؿ تحميل ىحا الججوؿ، ة، و في السكتب

تحطى بذعبية  الخجمة السخجعية فإنيا أماة لمسدتفيجيغ، يؤكج عمى أىسية تػفيخ السػاد السصبػعة والإلكتخوني
كبيخة وتحتل السختبة الثانية في قائسة الخجمات الأكثخ شمباً، مسا يذيخ إلى أىسيتيا في تمبية احتياجات 
السدتخجميغ، ويجؿ عمى أىسية الجور الحؼ يمعبو السػضفػف في مداعجة السدتفيجيغ في العثػر عمى 

 اجػنيا، السعمػمات التي يحت

تحطى وخجمة القػائع البيبميػغخاؼية وخجمة تجريب السدتفيجيغ خجمات البحث البيبميػغخافي أما 
 بذعبية متػسصة، مسا يجؿ عمى حاجة السدتفيجيغ إلى السداعجة في البحث عغ السعمػمات الستخررة

 .ورغبتيع في تصػيخ مياراتيع في البحث والاستخجاـ الفعاؿ لمسكتبة
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تتخكد بعس الخجمات الستخررة مثل التحميل السػضػعي لمسقالات : تخررةالخجمات الس
، مسا وتحطى بذعبية معتبخة في مشاصب محجدة OPACوخجمة الفيخس الآلي والبحث في قػاعج البيانات 

 .والستسثل في تخرز عمع السكتبات يذيخ إلى وجػد تخرز في ىحه السجالات

وخجمة الترػيخ رية والبث الانتقائي لمسعمػمات الإحاشة الجا :مثل ػ خخ الأخجمات وأما ال
تحطى بذعبية أقل، مسا قج يكػف دليلًب عمى عجـ وعي السدتفيجيغ بيحه الخجمات أو عجـ والاستشداخ 
  .ومغ جية أخخػ يطيخ دور السػضفيغ في التعخيف بيحه الخجمات وتفعيميا والإشيار بيا .حاجتيع إلييا

يبجو أف ىشاؾ علبقة مباشخة بيغ  فلب ضحة بيغ الخجمة والسختبةعجـ وجػد علبقة واومغ السلبحع 
عمى سبيل السثاؿ، خجمة الترػيخ والاستشداخ تحتل السخاتب الأخيخة في ، نػع الخجمة والسختبة التي تحتميا

، وربسا ىحا يعػد إلى قمة الصمب عمييا ستقجمةالسخاتب ال، في حيغ أف خجمة التجريب تحتل الخجماتجسيع 
 .لسحجودية الأوراؽ القابمة لمشدخ أو عجـ تػافخىا ببعس السكتبات مثمسا صخح بو بعس السػضفيغنطخا 

  .مسشػعة مغ الخخوج مغ السكتبة لشدخيا خارجا السكتبية والسذكل ىشا أف الػثائق

التخويج لمسعصيات السػجػدة بالججوؿ والشتائج الستحرل عمييا يدتحدغ ومغ خلبؿ ىحا التحميل 
التي تحتل السخاتب خجمات التشطيع حسلبت تػعية لتدميط الزػء عمى أىسية ب وذلظ لأقل شمباً لمخجمات ا

 تقييع الاحتياجات الستغيخة لمسدتفيجيغ، وكحا مثل الإحاشة الجارية والبث الانتقائي لمسعمػماتالستجنية 
تصػيخ ، و ياجاتيع الستغيخةإجخاء استبيانات دورية لتقييع رضا السدتفيجيغ عغ الخجمات السقجمة وتحجيج احتب

، كسا يجب تحجيث التقشيات السدتخجمة مثل قػاعج البيانات الإلكتخونية والسكتبات الخقسية خجمات رقسية
 .في السكتبات لتمبية احتياجات السدتخجميغ

، وتجني مخاتبيا قج تكػف قجرات بعس السػضفيغ محجودة، مسا يؤثخ عمى جػدة الخجمات السقجمةو 
وتجشب يب السػضفيغ عمى السيارات اللبزمة لأداء مياميع، وتصػيخ مياراتيع بذكل مدتسخ، لحا يجب تجر 

، للبرتقاء وخاصة بالسكتبات التي يعسل بيا مػضف واحج تحسيل مػضف واحج بأكثخ مسا يدتصيع الؿياـ بو
 بالخجمات واحتلبليا شعبية مغ قبل الباحثيغ ولسا لا السخاتب الأولى. 

 :بسكتبات الستاحفمخجمات السؾعفيؽ لتقييؼ  .2.3.2.3

حيشسا تػجج السكتبات ويحجد ليا مكاف يميق بيا وبسدتفيجييا، فيحا يعشي صب الاىتساـ عمى 
الخجمات لأنيا تأتي في السقاـ الأوؿ لإرضاء عسلبئيا، ولحلظ كاف مغ السيع استصلبع آراء السذاركيغ في 

تيع، وجاءت ردود السذاركيغ كسا يػضحيا الجراسة عغ كيؽية تقييع خجمات السعمػمات السقجمة بسكتبا
 :الججوؿ التالي
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 مسدتفيجيؽل السقجمة(: تقييؼ العسال لمخجمات 47ججول رقؼ )

 الشدب السئؾية التكخارات الاحتسالات
 20% 03 جيجة %80تغصي شمبات السدتفيجيغ بشدبة 
 26.66% 04 متػسصة/ مقبػلة نػعا ما

 26.66% 04 غيخ كاؼية
 26.66% 04 كاؼية

 %100 15 السجسؾع
 الباحثةمؽ إعجاد 

 

 (35الذكل )

تعتبخ آراء مػضفي السكتبة ذات ؾيسة كبيخة في تقييع الخجمات السقجمة لمسدتفيجيغ الستخرريغ في 
يع عمى تساس مباشخ مع احتياجات ىؤلاء السدتفيجيغ، ويتفيسػف التحجيات التي ، فمجاؿ عمسي معيغ

 .مػماتيػاجيػنيا في البحث عغ السع

فالتقييع ىػ وسيمة تدييخ وتحميل، لو أىجاؼ عسيقة لسشتػج وخجمات السكتبات، الحؼ يدسح بتػضيح 
أؼ الصخؽ تقػـ بيا السكتبات لتمبية الحاجيات لسدتفيجييا، وثغخات الخجمات السقجمة، ومغ خلبؿ ىحا 

كأساس لمتخصيط لسذخوعشا التقييع مغ السػضفيغ بالسكتبات مػضع الجراسة عغ كفاية الخجمات، ستدتخجـ 
 حػؿ عسمية التدػيق بيحه السكتبات.
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( والذكل يطيخ لشا أف أغمب مكتبات عيشة الجراسة قج ؾيست 47مغ خلبؿ الججوؿ الدابق رقع )
خجماتيا بذكل مقبػؿ نػعا ما وأنيا غيخ كاؼية وتارة كاؼية، حيث شكمت ىحه الاحتسالات ندبة متداوية 

فقج كانت مغ  20%، أما ما ندبتو 26.66%ركيغ في الجراسة، حيث قجرت بػ استشادا إلى إجابات السذا
وقج جاء في السختبة  %80نريب الاحتساؿ الحؼ مفاده أف الخجمات تغصي شمبات السدتفيجيغ بشدبة 

 الثانية.

تقخيبا بيغ تقييع "مقبػلة نػعًا ما" و"غيخ كاؼية"، مسا يذيخ إلى أف  أضيخت الشتائج تػزيعا متداويا
تغصية جدئية لاحتياجات ، كسا أف ىشاؾ ىشاؾ مجسػعة كبيخة مغ السكتبات تحتاج إلى تحديغ خجماتيا

%" مؤشخا إيجابيا، ولكشو لا 80يعتبخ تقييع "تغصي الخجمات شمبات السدتفيجيغ بشدبة ، حيث السدتفيجيغ
 .غيداؿ يذيخ إلى وجػد فجػة بيغ الخجمات السقجمة والاحتياجات الفعمية لمسدتفيجي

دتشتج أف ىشاؾ عجة عػامل تتبايغ في درجاتيا مغ مكتبة لأخخػ ليا علبقة بالشتائج الستػصل نو 
 إلييا، نحكخ مشيا:

  أحج الأسباب الخئيدية لعجـ قجرة السكتبات  مغوالتي تعتبخ  السالية والبذخية الساديةنقز السػارد
 .عمى تقجيع خجمات عالية الجػدة

 سكتبات مغ نقز في التجريب عمى ميارات الخجمة لمسدتفيجيغقج يعاني بعس السػضفيغ في ال. 

 بعس السكتبات بصيئة في تبشي التقشيات الحجيثة وتصػيخ خجماتيا. 

  لا تقػـ بعس السكتبات بتقييع خجماتيا بذكل مدتسخ، مسا يسشعيا مغ تحجيج نقاط الزعف
  .وتحديشيا

 ة مشيا والإلكتخونيةقمة التشػع في مرادر السعمػمات الستخررة وخاصة الخقسي.  
  .عجـ وجػد الانتخنت ببعس السكتبات عيشة الجراسة...إلخ 
 ضعف التدػيق بالسكتبات الستخررة.  

ولمخخوج مسا تعانيو ىحه السكتبات وجب عمييا إجخاء تقييع شامل ومتكخر لخجماتيا، وذلظ مغ خلبؿ 
تحجيج ، مع مقة باستخجاـ الخجماتاستصلبعات الخأؼ لمسدتفيجيغ والسػضفيغ، وتحميل البيانات الستع

وضع الاحتياجات الفعمية لمسدتفيجيغ مغ خلبؿ إجخاء دراسات احتياجات وتشطيع جمدات نقاش معيع، و 
 .خصة عسل واضحة السعالع لتحديغ خجماتيا، مع تحجيج الأىجاؼ الدمشية والسؤشخات الخئيدية للؤداء

ي السكتبة، خاصة في مجاؿ خجمة الاستثسار في تجريب وتصػيخ ميارات مػضف كسا يسكغ
، مثل تخريز ميدانية كاؼيةب وتحديغ جػدتيا بشي التقشيات الحجيثة لتصػيخ خجماتيا، وتلسدتفيجيغا

التعاوف مع السؤسدات الأخخػ ذات الرمة، مثل مغ خلبؿ  الخجمات الخقسية وقػاعج البيانات الإلكتخونية
 .والسػاردالجامعات والسؤسدات البحثية، لتبادؿ الخبخات 



234 
 

تحديغ جػدة تعديد مكانة السكتبة في السجتسع، و إلى  الاقتخاحاتمغ الستػقع أف يؤدؼ تصبيق ىحه و 
مغ خلبؿ فيع التحجيات التي وذلظ زيادة استخجاميا مغ قبل السدتفيجيغ ورضاىع عشيا، و  السقجمة ياخجمات

صػيخ استخاتيجيات فعالة لتحقيق يسكغ لمسكتبات تحتى تػاجو السػضفيغ وتحجيج احتياجات السدتفيجيغ، 
 .التسيد في تقجيع خجماتيا

 الخجمات بسكتبات الستاحف:  تدعيخ  .4.2.3

يعج التدعيخ بسكتبات الستاحف مغ العسميات التي يتع فييا تحجيج الؿيسة الشقجية لمخجمات التي 
عجة عػامل، بسا في  تقجميا السكتبة لمسدتخجميغ والسدتفيجيغ مشيا. ىحه العسمية تتصمب تػازنًا دؾيقًا بيغ

ذلظ تكمفة تقجيع الخجمة، وؾيسة الخجمة لمسدتخجـ والسدتفيج، والقجرة التشافدية لمدػؽ، والأىجاؼ 
ليحا تع سؤاؿ السذاركيغ في الجراسة مغ السكتبات التابعة لمستاحف العسػمية الػششية  ،الاستخاتيجية لمسكتبة

ابة، والججوؿ التالي يبيغ ما إذا كانت ىحه السكتبات تقجـ بػلاية الجدائخ سؤالا مباشخا مع خياريغ مغ الإج
 ؟بسقابلأـ ا خجماتيا مجان

 بسكتبات الستاحف الخجمات  تدعيخ(: 48ججول رقؼ )

 الشدب التكخارات الاحتسالات

 %46.66 7 مجانية

 %53.33 8 بسقابل

 %100 15 السجسػع

 السرجر مغ إعجاد الصالبة

 
 (36الذكل )

46,66% 

53,33% 

 تسعٌر الخدمات بمكتبات المتاحف

 بممابل مجانٌة
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تدعيخ الخجمات بسكتبات الستاحف عيشة الجراسة، وقج أضيخت الججوؿ والذكل أعلبه نلبحع مغ خلبؿ 
 الشتائج ما يمي:

بسقابل مادؼ وذلظ بشدبة  ،الستاحف بسكتباتأفخاد عيشة الجراسة عمى أف الخجمات السقجمة اختمف  
  .%46.66كاف ذلظ بشدبة بمغت ، و فإف الخجمات تقجـ مجانابسكتبات أخخػ بيشسا  ،53.33%

يجؿ عمى عجـ وجػد اتفاؽ عاـ حػؿ أفزل شخيقة لتقجيع خجمات  إف ىحا التبايغ في السسارسات
، بالخغع مغ أف تقخيبا جل السكتبات تقخيبا تحت وصاية وزارة واحجة وىي وزارة الثقافة مكتبات الستاحف

سقابل بالستاحف ذيخ الاختلبؼ الكبيخ في آراء أفخاد عيشة الجراسة حػؿ تقجيع خجمات مكتبات يحيث 
ىحا التبايغ يثيخ العجيج مغ الأسئمة  ؿ،مادؼ إلى وجػد تبايغ كبيخ في السسارسات الستبعة في ىحا السجا

حػؿ العػامل السؤثخة في ىحا الاختلبؼ، وآثار كل نيج عمى جػدة الخجمات السقجمة وعمى استجامة 
 ، فسغ بيغ العػامل نحكخ:السكتبات

مف الدياسات السؤسدية لمستاحف بذأف الجعع السالي لمخجمات تخت :سياسات السؤسدات الأم -
 .مجانًاسقابل مادؼ أو بالسقجمة، مسا يؤثخ عمى قخار تقجيع الخجمات 

قج تمجأ بعس الستاحف إلى فخض رسػـ عمى الخجمات لتغصية  :الؾضع السالي لمسؤسدة -
 .التكاليف التذغيمية، خاصة إذا كانت تػاجو ضائقة مالية

، مسا يؤثخ عمى مكتبة لأخخػ قج تختمف شبيعة الخجمات السقجمة مغ : مات السقجمةطبيعة الخج -
، والؿيسة السالية السدتحقة لتمظ الخجمة، مثمسا ىػ واقع بسكتبتيغ مغ إمكانية فخض رسػـ عمييا

السكتبات عيشة الجراسة، حيث أنيسا لحج الآف لع يدتصيعا تدعيخ خجماتيسا وجل خجماتيسا تقخيبا 
أو  خجمة الشدخ والترػيخأو  التدجيل بالسكتبةقارنة بالسكتبات الأخخػ سػاء مغ حيث مجانا م

 خجمت البحث أو أؼ خجمة أخخػ. 
، يةمتحؽوالسدتفيج مغ كل مكتبة  قج تختمف شبيعة الجسيػر السدتيجؼ :الجسيؾر السدتيجف -

  .سقابل مادؼ أو مجانًابمسا يؤثخ عمى قخار تقجيع الخجمات 

إلى تقميل  ذلظ قج يؤدؼمادؼ، تقجيع الخجمات بسقابل  في ةضخور تخػ التي  لستحؽيةا السكتبات إف
فخص الػصػؿ إلى السعمػمات بالشدبة لمفئات ذات الجخل السحجود، مسا يتعارض مع دور الستاحف في 

لا  ج يؤدؼ التخكيد عمى الخجمات السجرة لمجخل إلى إىساؿ الخجمات الأخخػ التيقو ،نذخ السعخفة والثقافة
قج يؤدؼ تدعيخ الخجمات إلى خمق ، كسا يتع تدعيخىا، مسا يؤثخ سمبا عمى جػدة الخجمات بذكل عاـ

في تحقيق يداىع فخض الخسػـ  وبسا أف، انصباع بأف السكتبة ىي مؤسدة تجارية أكثخ مشيا مؤسدة ثقاؼية
مغ أف ذلظ قج يؤدؼ إلى ، ولكغ يجب الححر عيشة الجراسة وىػ أمخ إيجابي الاستجامة السالية لمسكتبات

 مشيا. تقميل عجد السدتفيجيغ
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تقجيع خجمات السكتبة مجانا لمجسيع، فإف ىحا لا يعشي عجـ دراسة ب صخحتالفئة التي رغع تأكيج 
التحجؼ الحؿيقي يكسغ في كيؽية تحجيج الخجمات التي يسكغ تدعيخىا  ،إمكانية تدعيخ بعس الخجمات

ستجامة الخجمات وتػفخىا لمجسيع في الػقت نفدو، خاصة مع وكيؽية تحجيج أسعار مشاسبة تزسغ ا
 الزغػط السالية التي تػاجو السؤسدة الأـ.

ارتفاع ندبة عسمية و بديادة تخدد عجد كبيخ مغ السدتفيجيغ،  وعمى ىحا فإف مجانية الخجمات ستدسح
تيػية مغ خلبؿ دورانو، زيادة ندبة الإعارة ومشو يتدشى لمخصيج السخدوف السعار مغ الو البحث بالسكتبة، 

الاستفادة أكثخ مغ مختمف الخجمات، واستغلبؿ أكثخ لسختمف أنػاع الػثائق، وكحا معخفة الإحرائيات و 
 العامة للئعارة بالشدبة لمخصيج السػجػد بأؼ مكتبة.

إف الخجمات والسشتجات السجانية تتيح الكثيخ مغ الفخص وتقجـ العجيج مغ التدييلبت، لأف قابميتيا 
نتذار كبيخة ججا وإف اليجؼ الأساسي مغ وراء الخجمات السجانية ىػ زرع الثقة وتقػية العلبقة بيغ للب

سخعة الانتذار بيغ  نجج: مسيدات الخجمات السجانية، فسغ السدتخجـ وبيغ السكتبات السػفخة لمخجمة
يا بشفديا وبالتالي الخجمات السجانية تشذخ نفدو  ،مدتخجمييا بعجد كبيخ عكذ الخجمات السجفػعة الأجخ

 .تالحرػؿ عمى جسيػر مدتيجؼ يسكغ مغ خلبلو تدػيق الخجما

يتصمب دراسة  ، إذقخارا معقجايعتبخ قخار تقجيع خجمات مكتبات الستاحف مقابل مادؼ أو مجانا إف 
يجب عمى كل متحف أف يختار الشسػذج الحؼ يتشاسب مع أىجافو  اة، لحمتأنية لجسيع العػامل السؤثخ 

، كسا تو، مع مخاعاة أىسية تػفيخ خجمات عالية الجػدة وسيػلة الػصػؿ إلى السعمػمات لمجسيعوسياسا
  :يجب

  إجخاء دراسات شاممة لتقييع آثار فخض الخسػـ عمى الخجمات السقجمة في مكتبات الستاحف، مع
الشدبة ب التخكيد عمى تأثيخىا عمى الػصػؿ إلى السعمػمات، وجػدة الخجمات، والاستجامة السالية

 لمسكتبات التي تقػـ بتدعيخ خجماتيا.
   العسل عمى تشػيع مرادر الجعع السالي لمسكتبات، بسا في ذلظ التبخعات والسشح، لتقميل الاعتساد

 .عمى الخسػـ
  عمى  تقجيع خجمات أساسية مجانا، مثل الػصػؿ إلى الفيارس الإلكتخونية والقػائع الببميػغخاؼية

 .جمات إضاؼية مثل الاستشداخ والترػيخ، مع فخض رسػـ عمى خالخط
  ةعمى الخجمات لمسجسػعات السدتيجفة، مثل الصمب )تخؽيس الدعخ( تقجيع خرػمات 

 .والستقاعجيغ
  التعاوف مع السؤسدات الأخخػ، مثل الجامعات والسؤسدات البحثية، لتبادؿ السػارد وتقجيع خجمات

تسمظ ندبة كاؼية لتجريب مػضفي مكتباتيا ، وىحا سيكػف في صالح الستاحف بسا أنيا لا مذتخكة
 .فقط %2إلا بشدبة قميمة مشيا والتي تقجر بػ 
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 بخامج تػعية بأىسية السكتبات ودورىا في السجتسع، بيجؼ جحب السديج مغ الدوار  تشفيح
 .والسدتفيجيغ

 :سكتبات الستاحفب السدعخةالخجمات  .1.4.2.3
وىي  ،تخبط الدوار بكشػز الساضي والحاضختعتبخ مكتبات الستاحف بسثابة البػابة السعخؼية التي 

ولكغ مع تدايج التكاليف التذغيمية وتشػع  ،مؤسدات ثقاؼية تدعى إلى الحفاظ عمى التخاث وتقجيسو لمجسيػر
، فسا عي أنػاع الخجمات التي الخجمات السقجمة، باتت مدألة تدعيخ بعس الخجمات قزية مثيخة لمججؿ

 سػمية الػششية بػلاية الجدائخ؟يتع تدعيخىا بسكتبات الستاحف الع
 بسكتبات الستاحف الخجمات السدعخة (49ججول رقؼ )

  %الشدب السئؾية التكخار الاحتسالات
 60 6 التدجيل بالسكتبة

 30 3 خجمة الشدخ والترػيخ
 10 1  البحث

 %100 10 السجسؾع
 مؽ إعجاد الباحثة

 
 (37الذكل )

أف ىشاؾ ويلبحع ت التي تقػـ مكتبات الستاحف بتدعيخىا، أىع الخجماوالذكل أعلبه  يبيغ الججوؿ
 :تخكيدا واضحا عمى تدعيخ خجمات محجدة في مكتبات الستاحف، وىي

 تذيخ إلى أف معطع السكتبات تفخض رسػما حيث %( 60)ندبة  أعمى وىي التدجيل بالسكتبة
شائعا،  اأمخ  يعتبخ تدعيخ عسمية التدجيل حيث، عمى التدجيل لمحرػؿ عمى عزػية السكتبة

 .يتع تبخيخه بزخورة تغصية التكاليف الإدارية السختبصة بتدجيل الأعزاء وتقجيع البصاقاتو 

 التسجٌل بالمكتبة
60% 

خدمة النسخ 
 والتصوٌر

30% 

 البحث 
10% 

 الخدمات المسعرة بمكتبات المتاحف



238 
 

 مغ السكتبات تعتبخ ىحه الخجمة قميل %( إلى أف عجد 30تذيخ ندبة ) خ:خجمة الشدخ والترؾي
ػـ مرجرا لمجخل، حيث يتع تغصية تكاليف الأوراؽ، الحبخ، وصيانة الأجيدة مغ خلبؿ الخس

  .السفخوضة
 (، إلا أنيا تذيخ إلى أف 10عمى الخغع مغ أف ندبة تدعيخ ىحه الخجمة ىي الأقل ) ث:البح%

تعتبخ أف البحث يسثل خجمة ذات ؾيسة مزافة تدتحق التكمفة، خاصة إذا كانت  ة السعشيةالسكتب
بب تدعيخ خجمة البحث قج يكػف بد، وحدب رأيشا أف تتصمب وقتا وجيجا مغ قبل السػضفيغ

لمسدتفيجيغ  التكاليف السختبصة بتػفيخ السػضفيغ السجربيغ عمى إجخاء البحػث وتقجيع الاستذارات
 مغ السكتبة.

يذيخ الججوؿ السذار إليو إلى أف ىشاؾ تبايشا في السسارسات الستبعة في مكتبات الستاحف ؼيسا 
ت محجدة مثل التدجيل، الشدخ يتعمق بتدعيخ الخجمات، حيث تتخكد الشدبة الأكبخ مغ التدعيخ عمى خجما

وىحا ما سيتع ىحا التبايغ يثيخ تداؤلات حػؿ الأسباب والجوافع وراء ىحا التػجو، ، والترػيخ، والبحث
 معخفتو في الدؤاؿ السقبل.

يجب عمى مكتبات الستاحف أف تجج التػازف بيغ الحاجة لتغصية التكاليف وبيغ ضخورة تػفيخ  اولح
يسكغ تحقيق ذلظ مغ خلبؿ دراسة متأنية  ع، إذلة الػصػؿ إلييا لمجسيخجمات عالية الجػدة وسيػ 

لاحتياجات السدتخجميغ، وتصػيخ استخاتيجيات تدعيخ مخنة تأخح في الاعتبار الطخوؼ الاجتساعية 
 .لمسدتفيجيغ مشياوالاقترادية 

 :في قيسة التدعيخ رأي السؾعفيؽ. 2.4.2.3

ومع ذلظ فإف  الأـ، اتيامؤسدالسكتبات و حقيق أىجاؼ التدعيخ أداة استخاتيجية تداىع في تيعج 
نجاح أؼ استخاتيجية تدعيخية يعتسج بذكل كبيخ عمى مجػ فيع السػضفيغ لأبعادىا وتأثيخىا عمى أداء 

آراء السػضفيغ حػؿ ؾيسة التدعيخ يعتبخ خصػة أساسية نحػ تحقيق التكامل بيغ  معخفةلحا فإف  ،ةالسؤسد
يتع التدػيق بكيؽية جحب العسلبء والاحتفاظ ي ، بحيثواستخاتيجية السػارد البذخيةالاستخاتيجية التدػيؿية 

تيتع بتصػيخ السػضفيغ وتحفيدىع،  السػارد البذخيةو ، بيع، والتدعيخ ىػ أحج الأدوات الخئيدية لتحقيق ذلظ
اؾ تشاسق بيغ كػف ىشيعشجما لمسؤسدة الأـ، و في التدعيخ يؤثخ بذكل مباشخ عمى تحفيدىع وولائيع  يعورأي

وتحقيق أىجافيا بذكل  السكتبةاستخاتيجيتي التدػيق والسػارد البذخية، فإف ذلظ يؤدؼ إلى زيادة كفاءة 
 .أفزل
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 السؾعفيؽ لكيسة التدعيخ آراء( 50ججول رقؼ )

 %الشدب السئؾية التكخار الاحتسالات
 37.5 03 مشاسب وفي متشاوؿ الجسيع

 62.5 05 رمدؼ 
 %100 08 السجسؾع

 ةمؽ إعجاد الباحث

 

 (38الذكل )

رأؼ السػضفيغ في ؾيسة التدعيخ لمخجمات بذكل خاص عمى تقييع أعلبه الججوؿ والذكل يخكد 
لكػف الأسعار مشاسبة وفي متشاوؿ الجسيع، أو أنيا  في آراء السػضفيغ حػؿ ؾيسة التدعيخ والتبايغالسقجمة 

السػضفيغ يخوف أف  مغ  37.5%بيشسا ،رمديةغ السػضفيغ أف الأسعار م  62.5%ػ يخ  .رمدية بحتة
 . الأسعار مشاسبة وفي متشاوؿ الجسيع

تذيخ الشدبة الكبيخة التي تخػ أف الأسعار رمدية إلى أف السػضفيغ لا يعتبخوف أف الجانب السالي 
 خمدية خيارًا جيجًا لبعس الخجمات،السعار الأقج يكػف اعتساد و ، ىػ الجافع الخئيدي لتدعيخ الخجمات

يخجع ذلظ إلى عجة عػامل و ، خاصة تمظ التي تعتبخ أساسية أو التي تدتيجؼ فئات معيشة مغ السجتسع
 :مشيا

مناسب وفً متناول 
;  %37,50; الجمٌع

37%  

;  %62,50; رمزي
63%  

 آراء الموظفٌن لمٌمة التسعٌر

 رمزي مناسب وفً متناول الجمٌع
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تيجؼ مكتبات الستاحف بذكل أساسي إلى نذخ السعخفة والثقافة، وليذ  :اليجف الثقافي لمسكتبات -
لسكتبات عيشة ، وىحا ما تبيغ لشا حؿيقة إثخ السقابمة التي أجخيشاىا مع مػضفي االخبح السادؼ

 الجراسة، حيث أف السبمغ الخمدؼ الحؼ سيجفع سيكػف مقابمو التخدد لمسكتبات شيمة الدشة. 
قج يكػف عجد الخجمات التي يتع تدعيخىا قميلًب، مسا يجعل الجانب السالي  :قمة الخجمات السجفؾعة -

 .أقل أىسية
سعار رمدية لزساف قج يخغب السػضفػف في تػفيخ خجمات بأ ع:خغبة في الؾصؾل لمجسيال -

 .وصػؿ أكبخ عجد مسكغ مغ الأشخاص إلى السػارد الثقاؼية

الشدبة الأصغخ التي تخػ أف الأسعار مشاسبة وفي متشاوؿ الجسيع قج تعكذ تحجيات في تحجيج  أما
قج يكػف ىشاؾ اختلبؼ في الخأؼ حػؿ ما يعتبخ سعخا مشاسبا، أو قج يكػف ىشاؾ قمق  ،الأسعار السشاسبة

 .ثيخ التدعيخ عمى الػصػؿ إلى الخجماتبذأف تأ

يعتبخ تحجيج ؾيسة مشاسبة لمخجمات السقجمة في مكتبات الستاحف مدألة حداسة تتصمب دراسة 
يجب عمى السكتبات أف تتخح قخارات مجروسة بذأف التدعيخ،  ت،متأنية وتػازنًا دؾيقًا بيغ مختمف الاعتبارا

 .ػمات وعمى صػرة السكتبةمع مخاعاة تأثيخ ذلظ عمى الػصػؿ إلى السعم

  :حفابسكتبات الست أساس تدعيخ الخجمات .3.4.2.3

فيع الأنساط والاتجاىات في تدعيخ الخجمات الأكثخ شيػعا السقجمة في  العشرخمغ خلبؿ ىحا نػد 
التي يتع تدعيخىا والأسباب السحتسمة  الآتي السقجمة في الججوؿ الاحتسالاتمكتبات الستاحف، بشاء عمى 

 .وراء ذلظ

 الخجمات بالسكتبات الستحفية  تدعيخأسذ ( 51ل رقؼ )ججو

 %الشدب السئؾية التكخار الاحتسالات

 9.09 01 التدعيخ الأمثل )الخبح ىػ الأساس(

 00 00 التدعيخ حدب ؾيسة الخجمة )ؾيسة الخجمة تختمف مغ مدتفيج لآخخ(

 00 00 التدعيخ بغخض تغصية تكاليف الخجمة

 54.54 06 ستخجاـتدعيخ رمدؼ بغخض زيادة الا

 36.36 04 التدعيخ عمى أساس شعبية الخجمة

 %100 11 السجسؾع
 مؽ إعجاد الباحثة
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 (39الذكل رقؼ )

، الأسذ التي تعتسج عمييا السكتبات الستحؽية في تدعيخ خجماتيا تبيافإلى  الججوؿييجؼ ىحا 
بات تتبع نيج التدعيخ الخمدؼ يطيخ أف أغمب السكت إذيقجـ الججوؿ نطخة عامة عمى ىحه الأسذ،  حيث

، بيشسا ىشاؾ ندبة قميمة تعتسج عمى التدعيخ الأمثل أو عمى  (54.54 %)بشدبة بغخض زيادة الاستخجاـ
" بشدبة التدعيخ الأمثل )الخبح ىػ الأساس(الأسذ " وتتحيل (36.36%).ة بشدب أساس شعبية الخجمة

(9.09)% 

 تحؽيةسال الأكثخ شيػعا، حيث تدعى السكتبات "ستخجامبغخض زيادة الا التدعيخ الخمدي "يعتبخ نيج 
مغ خلبلو إلى تذجيع أكبخ عجد مسكغ مغ السدتفيجيغ عمى استخجاـ خجماتيا، بغس الشطخ عغ العائج 

ىحا الشيج يعكذ شبيعة السكتبات الستحؽية كسؤسدات ثقاؼية تدعى لشذخ السعخفة وليذ  خ،السالي السباش
 .الخبح

كتبات عمى شعبية الخجمة في تحجيج سعخىا، حيث يتع تدعيخ الخجمات الأكثخ بعس الستعتسج  بيشسا
ىحا الشيج ييجؼ إلى تحقيق تػازف بيغ العائج السالي وتمبية ، شمبا بذكل أعمى مغ الخجمات الأقل شمبا

 .احتياجات السدتخجميغ

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

 % النسبة المئوٌة

9,09% 

0,00% 0,00% 

54,54% 

36,36% 

 أسس تسعٌر الخدمات بالمكتبات المتحفٌة

 (الربح هو الأساس)التسعٌر الأمثل 

 (لٌمة الخدمة تختلف من مستفٌد لآخر)التسعٌر حسب لٌمة الخدمة 

 التسعٌر بغرض تغطٌة تكالٌف الخدمة

 تسعٌر رمزي بغرض زٌادة الاستخدام

 التسعٌر على أساس شعبٌة الخدمة
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أو التدعيخ حدب ؾيسة عجـ وجػد أؼ مكتبة تعتسج عمى التدعيخ الأمثل )الخبح ىػ الأساس( ؼيسا لاحطشا 
يجؿ عمى أف الغالبية العطسى مغ السكتبات الستحؽية الستخررة لا تزع  ، وىحاالخجمة لكل مدتفيج

 .الخبح السالي في صجارة أولػياتيا

تؤكج عمى الجور الثقافي لمسكتبات الستحؽية الستخررة، حيث تدعى الغالبية العطسى الشتائج  وعميو فإف
الخغع  عمىو ، ل تكمفة مسكشة لزساف وصػؿ أكبخ عجد مسكغ مغ السدتفيجيغ إليياإلى تػفيخ خجماتيا بأق

يجب إيجاد ، حيث مغ أىسية الجور الثقافي، إلا أف السكتبات تحتاج إلى تسػيل مدتجاـ لتقجيع خجماتيا
ف أف تكػ ، كسا يجب آليات تسػيل متشػعة، مثل التبخعات والسشح الحكػمية، لتقميل الاعتساد عمى الخسػـ

، سياسة التدعيخ واضحة وشفافة لمسدتخجميغ، مع تػفيخ معمػمات كاؼية حػؿ الأسعار والخجمات السقجمة
 .السكتبات بتقييع دورؼ لدياسات التدعيخ الخاصة بيا، وتعجيميا حدب الحاجةأف تقػـ و 

 :ما يمي ياتدعيخ خجماتجفع بسكتبات الستاحف إلى ونخػ مغ بيغ الأسباب والجوافع التي ت

 قج تمجأ بعس السكتبات إلى تدعيخ الخجمات لتعػيس الشقز في السيدانيات : ساليةالزغؾط ال
 .السخررة ليا

 قج يكػف اليجؼ مغ التدعيخ تغصية التكاليف التذغيمية السختبصة بتقجيع ىحه : تغظية التكاليف
 .الخجمات

 مات التي تتصمب قج يكػف اليجؼ مغ التدعيخ تحجيج الاستخجاـ، خاصة لمخج: تحجيج الاستخجام
 .مػارد إضاؼية

  :بسكتبات الستاحف احتياجات السؾعفيؽ .3.3

التحجيات التي يػاجييا السػضفػف بالسكتبات الستحؽية الستخررة، والتجريبات التي يتشاوؿ ىحا السحػر 
  ىحه الأخيخة.يحتاجػنيا لتصػيخ مياراتيع السختبصة بيحه الخجمات، والاقتخاحات التي تسكغ مغ تحديغ 

  :عاليةفي تقجيؼ خجمات ذات جؾدة  السؾعفيؽ حجيات التي تؾاجوالت .1.3.2

لصالسا كانت جػدة الخجمة ىجفا تدعى إليو جل السكتبات عمى اختلبفيا في ضل التشافذ الذجيج بيغ 
 ،سكتبات الستاحفخاصة ب السكتبات في قصاع الخجمات، أصبحت جػدة الخجمة عاملب تفاضميا رئيديا

العجيج مغ التحجيات التي تؤثخ عمى قجرتيع في تقجيع  ىحه السكتباتف في ومع ذلظ، يػاجو السػضفػ 
التحجيات الخئيدية التي تػاجو السػضفيغ في تقجيع خجمات ذات جػدة فسا ىي  خجمات ذات جػدة عالية،

 بيحه السكتبات؟عالية 
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 بالجؾدة السظمؾبةمكتبات الستاحف تقجيؼ خجمات السعيقة لتحجيات ال (52ججول رقؼ )

 %الشدب السئؾية التكخارات الاحتسالات
 7.69 6 في السػارد التي تمبي احتياجات السدتخجميغ  قمة التشػع

 1.28 1 ارتفاع عبء العسل، مسا يرعب عمييع إنجاز مياميع بذكل فعاؿ
 8.97 7 العسل في بيئة مددوجة بيغ السكتبة والستحف

 12.82 10 ضعف البشية التحتية التكشػلػجية
 8.97 7 الجعع والتقجيخ الكافي لعسمكع مغ قبل الإدارة نقز 

 5.12 4 قمة فخص التقجـ الػضيفي
 16.66 13 نقز السػارد السالية 

 14.10 11 عجـ مػاكبة التصػرات في مجالات البحث والتعمع
 6.41 5 نقز السػضفيغ 

 17.94 14 ضعف التخويج
 100% 78 السجسؾع

 الباحثةمؽ إعجاد 
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 (40الذكل )

يذيخ الججوؿ إلى أف السػضفيغ في السكتبة يػاجيػف مجسػعة مغ التحجيات التي تؤثخ عمى أدائيع 
 :نجج غ أبخز ىحه التحجيات، ومورضاىع الػضيفي

يؤدؼ  حيث( 17.94 %) بشدبة الحؼ احتل السختبة الأولى" ضعف التخويج لمسكتبة" وىػ أوؿ تحج
، أما في السختبة الثانية ل مغ أىسية دور السكتبة في السجتسعضعف التخويج إلى قمة عجد الدوار، مسا يقم

عجم مؾاكبة التظؾرات في مجالات يتبعيا تحجؼ "%(، 16.66) " بشدبةةساليال نقص السؾاردنجج تحج "
يؤثخ  وقج(، %12.82) بشدبة قجرت بػ" ضعف البشية التحتية" يمييا(، %14.10) بشدبة" ؼالبحث والتعم

التكشػلػجية عمى قجرة السػضفيغ عمى الػصػؿ إلى السعمػمات وتقجيع الخجمات بذكل  ضعف البشية التحتية
نقص " وتحج" العسل في بيئة مددوجة بيؽ السكتبة والستحف، وقج تداوػ كل مغ تحج "سخيع وفعاؿ

يذعخ السػضفػف بأف إدارتيع لا تقجر جيػدىع بذكل كاؼ ، حيث %(8.97) وذلظ بشدبة" التقجيخ والجعؼ
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16,66% 

14,10% 

6,41% 

 التحدٌات المعٌمة لتمدٌم خدمات مكتبات المتاحف 17,94%

 للة التنوع فً الموارد التً تلبً احتٌاجات المستخدمٌن 

 ارتفاع عبء العمل، مما ٌصعب علٌهم إنجاز مهامهم بشكل فعال

 العمل فً بٌئة مزدوجة بٌن المكتبة والمتحف

 ضعف البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة

 نمص الدعم والتمدٌر الكافً لعملكم من لبل الإدارة 

 للة فرص التمدم الوظٌفً

 نمص الموارد المالٌة 

 عدم مواكبة التطورات فً مجالات البحث والتعلم

 نمص الموظفٌن 

 ضعف التروٌج
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 بشدبة" قمة التشؾع في السؾارد التي تمبي احتياجات السدتخجميؽبيشسا نجج تحج "، قجـ ليع الجعع اللبزـولا ت
شقز السػارد يسثل عائقًا كبيخًا أماـ ف، %(6.41)فكاف بشدبة  "نقص السؾعفيؽ" أما تحج%(، 7.69)

ويتحيميا تحج ، %(5.12) بشدبة "قمة فخص التقجم الؾعيفي"كسا نجج تحج ، تقجيع خجمات مكتبية فعالة
يذعخ السػضفػف بأنيع محسمػف بكع ىائل مغ العسل، مسا  حيث( %1.28) بشدبة" العسل ئعبارتفاع "

  .يؤثخ سمبا عمى أدائيع ويقمل مغ رضاىع الػضيفي

 :لمتغمب عمى ىحه التحجيات، يسكغ اتخاذ الإجخاءات التاليةو 

شأنو تحقيق أقرى استفادة مغ مػارد والحؼ مغ  زيادة الاستثسارات في عجة مجالات ةضخور  -
مغ الؿياـ غ السكتبة سكتفديادة السيدانية السالية ستتيح تصػيخ الخجمات والبشية التحتية لت ،السكتبة

داىع زيادة عجد السػضفيغ في تخؽيف العبء وتػزيع السياـ تبسياميا عمى أكسل وجو، بيشسا س
التحتية التكشػلػجية سيسكغ السكتبة مغ تقجيع  بالإضافة إلى ذلظ، فإف تحجيث البشية، بذكل عادؿ

 .خجمات رقسية متصػرة تمبي احتياجات السدتخجميغ في العرخ الخقسي
تحديغ بيئة العسل مغ خلبؿ تبشي سياسة واضحة لتصػيخ السػارد البذخية، والتي تذسل تػفيخ  -

السكتبات بخامج تجريبية مدتسخة لمسػضفيغ لسداعجتيع عمى مػاكبة التصػرات في مجاؿ 
ىحه الخصػات ستداىع في تعديد ، والسعمػمات، وتقجيخ الأداء الستسيد، وبشاء علبقات عسل بشاءة

 الخضا الػضيفي والإنتاجية لجػ السػضفيغ.
فاستخجاـ وسائل  لتػسيع قاعجة مدتخجمي السكتبة، يجب المجػء إلى استخاتيجيات تخويجية متشػعة -

إلى شخيحة واسعة مغ الجسيػر، بيشسا سيعدز التعاوف  التػاصل الاجتساعي سيداعج في الػصػؿ
كسا أف تشطيع بخامج وفعاليات جحابة  ،مع السؤسدات الأخخػ مغ وصػؿ السكتبة إلى فئات ججيجة

 ".سيجعل السكتبة مكانًا جاذبًا لمجسيع
يجب وضع خصة استخاتيجية واضحة السعالع لتحقيق الشسػ السدتجاـ لمسكتبة، وتحجد الأىجاؼ  -

سػحة التي تدعى لتحؿيقيا عمى السجػ الصػيل، كسا يجب تقييع ىحه الخصة بذكل دورؼ الص
ومدتسخ لزساف تحقيق الأىجاؼ السخجػة وإجخاء التعجيلبت اللبزمة لمتكيف مع التغيخات 

 .والتحجيات السدتقبمية

 :حفابسكتبات الست التجريبات اللازمة لتظؾيخ ميارات السؾعفيؽ .2.3.3

شسية السػارد البذخية دورا ىاما في رفع كفاءة العامميغ في السكتبة وتجريبيع تمعب بخامج التجريب وت
عمى الػضائف السدشجة إلييع، وتججيج معارفيع خاصة في ضل التججد السدتسخ في أساليب ووسائل العسل 

ػششية الستاحف العسػمية ال البخامج التجريبية أو التكػيشية التي يحتاجيا مػضفػ مكتبات فسا ىيالسكتبي، 
  ؟مياراتيعبػلاية الجدائخ لتشسية 
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 السؾعفيؽ  متجريبات اللازمة لتظؾيخ مياراتالتكخارات والشدب السئؾية ل( 53ججول رقؼ )

 %الشدب السئؾية التكخارات الاحتسالات
 20 10 ميارات السكتبة الأساسية )ترشيف وفيخسة الكتب والسػاد الإلكتخونية.(

 28 14 رقسيةوالتكشػلػجية لتقجيع خجمات  ـ البخامج الججيجةاستخجاكميارات التكشػلػجيا 
 2 1 ميارات التشسية السيشية كإدارة الػقت بفعالية، حل الشداعات.

 26 13 ميارات المغات الأجشبية
 12 6 ة مثل: الإدارة والتدييخ ؾيادة الفخؽ، إدارة السذاريع، اتخاذ القخارات.يميارات ؾياد

 12 6 نتخنتميارات البحث عمى الا
 %100 50 السجسؾع

 الباحثةالسرجر مؽ إعجاد 

 
 (41الذكل )

يبيغ الججوؿ أعلبه أىع التجريبات اللبزمة التي يحتاجيا السػضفيغ بسكتبات الستاحف العسػمية 
الػششية بػلاية الجدائخ لتصػيخ مياراتيع بذكل مدتسخ، وذلظ نطخا لمتغيخات التكشػلػجية التي تفخض نفديا 

 .  ى السكتبات وتأثخ عمييا تأثيخا مباشخا وبذكل كبيخعم فخضا

مهارات المكتبة 
تصنٌف )الأساسٌة 

وفهرسة الكتب والمواد 
 .(الإلكترونٌة

20% 

مهارات التكنولوجٌا 
كاستخدام البرامج 

الجدٌدة والتكنولوجٌة 
 لتمدٌم خدمات المكتبة

28% 

مهارات التنمٌة المهنٌة 
كإدارة الولت بفعالٌة، 

 حل النزاعات
2% 

 مهارات اللغات الأجنبٌة
26% 

: مهارات لٌادٌة مثل
الإدارة والتسٌٌر لٌادة 

الفرق، إدارة المشارٌع، 
 اتخاذ المرارات

12% 

مهارات البحث على 
 الانترنت

12% 

 التدرٌبات اللازمة لتطوٌر مهارات الموظفٌن 
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تطيخ نتائج الجراسة أف ىشاؾ تخكيدًا واضحًا عمى أىسية السيارات التكشػلػجية في بيئة العسل 
%، مسا 28حيث احتمت ميارات استخجاـ البخامج والتكشػلػجيا السختبة الأولى بشدبة ، السكتبية السعاصخة

، لحؼ تذيجه السكتبات وتدايج الاعتساد عمى التقشيات الحجيثة في تقجيع الخجماتيعكذ التحػؿ الخقسي ا
  .متلبؾ ميارات تكشػلػجية قػيةوا تتصمب مغ السػضفيغ مػاكبة التصػراتالتي و 

%، مسا يجؿ عمى أىسية التػاصل الفعاؿ مع 26كسا تبخز أىسية ميارات المغات الأجشبية بشدبة 
يات الثقاؼية والمغػية، خاصة في ضل العػلسة وتدايج تبادؿ السعمػمات السدتخجميغ مغ مختمف الخمؽ

  .والسعخفة عمى السدتػػ الجولي

مغ ناحية أخخػ، جاءت ميارات السكتبة الأساسية مثل الترشيف والفيخسة في السختبة الثالثة بشدبة 
لسكتبية وتدييل الػصػؿ %، مسا يؤكج استسخار أىسية ىحه السيارات التقميجية في تشطيع السجسػعات ا20

التصػر التكشػلػجي، لا تداؿ السيارات السكتبية الأساسية ضخورية لتشطيع السجسػعات السكتبية  فخغع، إلييا
 .وتقجيع خجمات مخجعية فعالة

%، مسا 12أما السيارات الؿيادية وميارات البحث عمى الإنتخنت، فقج حرمت كل مشيسا عمى ندبة 
لتسكيغ السػضفيغ مغ إدارة فخؽ  يارات في إدارة العسل السكتبي وتصػيخ الخجماتيذيخ إلى أىسية ىحه الس

العسل واتخاذ القخارات، وكحلظ أىسية ميارات البحث عمى الإنتخنت لمػصػؿ إلى السعمػمات السػثػقة 
 .وتقييسيا

يغ لا %، مسا يجؿ عمى أف السػضف2وأخيخا، جاءت ميارات التشسية السيشية في ذيل القائسة بشدبة 
وأيزا عجـ  ،يخوف ىحه السيارات ذات أولػية كبيخة، رغع أىسيتيا في تصػيخ الحات وتحديغ الأداء الػضيفي

إدراكيع لأىسية ىحه السيارات في تصػيخ مدارىع السيشي، أو عجـ تػفيخ فخص كاؼية لتصػيخ ىحه 
 .السيارات

لسكتبات والتػثيق سيرعب ف العامميغ بالسكتبة الحيغ يحسمػف شيادات في غيخ تخرز عمع اإ
مجاؿ تكشػلػجيا عمييع الأمخ في تدييخ السكتبة وابتكار خجمات ججيجة تتساشى والأوضاع الستغيخة في 

  ، وكحا في فيع التقشيات الججيجة الخاصة بيحا التخرز.السعمػمات والسكتبات

باشخوىا حجيثا،  العامميغ الججد في السكتبة سيججوف صعػبة في فيع وضائفيع ومياميع التيوإف 
دوف أف يتمقػا أؼ تجريب، ودوف أف يكػف ليع سابق خبخات عسمية ميجانية، حتى ولػ كانػا مغ خخجي 
أقداـ عمع السكتبات الستخرريغ، الحيغ يستمكػف القجر الكافي مغ السعمػمات الشطخية في التخرز، 

لاكتداب السيارات السصمػبة في  ميجانيةغيخ أف العسمية التقشية والفشية تحتاج إلى تجريب وتكػيغ ومسارسة 
 .ميجاف العسل
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العامميغ القجامى في السكتبة ستتقادـ معمػماتيع وتشخفس مياراتيع، وسيججوف صعػبة في وإف 
، ومع التجييدات والػسائل الحجيثة السدتخجمة في العسل السكتبي، وخاصة الحجيثة التأقمع مع السعصيات

ـ القجيع إلى الشطاـ الججيج الآلي لتدييخ مختمف وضائفيا الفشية والتقشية، حيشسا تتحػؿ السكتبة مغ الشطا
وىحا سيشتج عشو نقز السخونة لجػ العامميغ، وتصغى عمييع ما يدسى بسقاومة التغييخ، الحؼ يؤدؼ إلى 

الشذاط بيغ العامميغ داخل السكتبة، وبالتالي عجـ تحقيق الأىجاؼ و نقز الاندجاـ، والحساس في العسل 
الجانب العسمي والدمػكي لمعامميغ سيكػف في تشاقز مدتسخ، نتيجة الخوتيغ وعجـ ، وأف السدصخة لمسكتبة

تججيج الشفذ والسعشػيات، وىحا سيؤثخ سمبا عمى أداء العامميغ لػضائفيع وتمبية احتياجات السدتفيجيغ 
والتػجو لسرالح أخخػ  مشيا، وفي بعس الأحياف ىحا الخوتيغ يؤدؼ إلى الاندحاب مغ السكتبة كميا،

 يججوف فييا مبتغاىع، وىحا سيجمب نقاط الزعف في السكتبة لتشاقز عجد العامميغ بيا. 

، تعدػ بالجرجة الأولى إلى لمسػضفيغ بالسكتبة وذاؾ فإف الشدبة الكبيخة لعجـ وجػد تكػيغ وكل ىحا
الحيغ يعتبخوف السدؤوليغ  ،احفييع مجراء الستفعجـ اىتساـ الجيات الػصية )السؤسدات الأـ( بحلظ بسا 
في  سػاء كاف قريخ أو شػيل السجػ التجريبالأوائل عغ ىؤلاء السكتبييغ، وكحا قمة إدراكيع لأىسية 

 .تحديغ أدائيع واكتدابيع ميارات ججيجة مغ شأنيا تغييخ العسل السكتبي مغ الأسػأ إلى الأحدغ

الستػاججة بػلاية الجدائخ بتجريب مػضفي  ما قامت مختمف الستاحف العسػمية الػششيةإذا يغ في ح
فإنيا  مغ أجل اكدابيع ميارات تداعجىع في الشيػض بسكتباتيع ومجارات مثيلبتيا مغ السكتبات السكتبة

، والقجرة عمى السيشيةوذلظ مغ خلبؿ اكتداب الخبخة  عسمياليربحػا مؤىميغ فشيا و  تجريبيعستدتفيج مغ 
تصػيخ الخجمات السعمػماتية التي تيع السدتفيجيغ مغ خلبؿ وضع أنطسة  التسكغ مغو التقييع بعيغ ناقجة، 

الاشلبع وكحا  ،والاجتياد في الإبجاع والابتكار ،تقشيات ججيجة، مع خمق خجمات مثالية إدارية تعسل وفق
أخرائييغ معمػماتييغ ليربحػا  وتجريب والتسكغ مغ استخجاميا، بالإضافة إلى تكػيغ تعمى التكشػلػجيا

زاء فاعميغ في الإدارة الؿيادية لمسؤسدات السعمػماتية، وليحا وجب تحييغ العسل بالسكتبات الستحؽية أع
في ىحا العرخ الحؼ يدسى بعرخ التكشػلػجيات الخقسية وىي حاجة ماسة وضخورية لسػاجية التحجيات 

 الحالي رخججيجة وملبئسة لمع ةمدتسخ  تجريبالتي أفخزىا ىحا العرخ، مسا يدتجعي وضع سياسة 
 وحاجاتو الستغيخة.

وعميو لا بج لمستاحف )مجراء السؤسدة الأـ( أف تخكد عمى تصػيخ بخامج تجريبية خاصة بسػضفي 
السكتبات في مجالات التكشػلػجيا، والمغات الأجشبية، والسيارات الؿيادية، وميارات البحث عمى الإنتخنت، 

خ مياراتيع، وتشطيع ورش عسل ومذاريع عسمية لتسكيغ وتػفخ ليع السػارد اللبزمة لمتعمع الحاتي وتصػي
 .السػضفيغ مغ تصبيق ما تعمسػه، ونجوات لتػعيتيع بأىسية التشسية السيشية وكيؽية تصػيخىا
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باخترار، يجب عمى السكتبات التخكيد عمى تصػيخ ميارات مػضفييا بذكل مدتسخ لزساف تقجيع و 
 داىعتس الاقتخاحاتىحه  تصبيقوب اؿ السكتبات والسعمػماتخجمات عالية الجػدة ومػاكبة التصػرات في مج

 مشيا. جيغفي، وتحديغ أداء السكتبة، وتقجيع خجمات أفزل لمسدتيافي تصػيخ ميارات مػضفي ىحه السكتبات

 :بسكتبات الستاحف الاحتياجات الزخورية لتحديؽ خجمات السعمؾمات   .3.3.3

تتدايج أىسية و ، الحرػؿ عمى السعمػمات الحالي الحؼ نعيذو تتدايج ؼيو الدخعة فيعرخ الفي 
السعشية بالسعمػمات تػاجو تحجيات ججيجة تتصمب مشيا تصػيخ  فالسكتبات والسؤسدات، بذكل كبيخ ياخجمات

مشيا، وليحا  جيغ الستشػعة والستصػرةفيأدائيا وتقجيع خجمات معمػماتية عالية الجػدة تمبي احتياجات السدت
ىي الاحتياجات الزخورية لتحديغ خجمات السعمػمات بسكتبات الستاحف  يسكغ شخح الدؤاؿ التالي: ما

 العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ؟

 بسكتبات الستاحف الاحتياجات الزخورية لتحديؽ خجمات السعمؾمات( 54الججول رقؼ )

 %الشدب السئؾية التكخارات الاحتسالات
 9.25 10 اوالإلكتخونية مشيالسكتبية زيادة التشػع في السػاد 

 5.55 6 تحديغ التسػيل باقتخاح مرادر تسػيل ججيجة )مغ الجسعيات الخيخية(
 12.03 13 .، ومحخكات بحثلخطتحديغ خجمات البحث بتػفيخ قػاعج بيانات عمى ا

 12.96 14 الإلكتخوني الاستشداخو الإلكتخونية،  ةالإعار ك تقجيع خجمات إلكتخونية عغ بعج
 9.25 10 السديج مغ السػضفيغ السؤىميغ تػضيف

 12.03 13 تػفيخ التجريب لمسػضفيغ عمى الخجمات الججيجة والتكشػلػجيات الستصػرة
 13.88 15 (يخىاوغ لريانة،اتػفيخ الػسائل اللبزمة )التجييدات، البخمجيات، الانتخنت، 

 12.03 13 جيغفيلمسدت ، وتػفيخ أماكغ لمجمػسيةكتبستػفيخ مداحة كاؼية لتخديغ السػاد ال
 2.77 3 التقجيخ لمعسل مغ قبل الإدارة مغ خلبؿ السكافآت والذكخ.

 10.18 11 تحديغ فخص التصػيخ السيشي والتقجـ الػضيفي
 100% 108 السجسؾع

 الباحثةمؽ إعجاد 
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 (42الذكل )

، ومغ كتباتالاحتياجات الزخورية لتحديغ خجمات السعمػمات بالس والذكل أعلبه، يبيغ الججوؿ
( تػفيخ الػسائل اللبزمة )التجييدات، البخمجيات، الانتخنت، الريانة بيغ الاحتياجات نجج بالسختبة الأولى

تقجيع خجمات إلكتخونية عغ بعج كالإعارة الإلكتخونية، والاستشداخ ، وتأتي بالسختبة الثانية %13.88بشدبة 
تحديغ خجمات البحث الثة وبشدب متداوية كل مغ )، أما بالسختبة الث%12.96بشدبة قجرىا  الإلكتخوني

تػفيخ التجريب لمسػضفيغ عمى الخجمات الججيجة ، بتػفيخ قػاعج بيانات عمى الخط، ومحخكات بحث
( تػفيخ مداحة كاؼية لتخديغ السػاد السكتبية، وتػفيخ أماكغ لمجمػس لمسدتفيجيغ، و والتكشػلػجيات الستصػرة

 تحديغ فخص التصػيخ السيشي والتقجـ الػضيفيوتأتي بالسختبة الخابعة ، %12.03وقج قجرت الشدبة بػ 
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 الاحتٌاجات الضرورٌة لتحسٌن خدمات المعلومات بمكتبات المتاحف

 زٌادة التنوع فً المواد المكتبٌة والإلكترونٌة منها
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 (التجهٌزات، البرمجٌات، الانترنت، الصٌانة، وغٌرها)توفٌر الوسائل اللازمة 

 توفٌر مساحة كافٌة لتخزٌن المواد المكتبٌة، وتوفٌر أماكن للجلوس للمستفٌدٌن

 التمدٌر للعمل من لبل الإدارة من خلال المكافآت والشكر

 تحسٌن فرص التطوٌر المهنً والتمدم الوظٌفً



251 
 

، زيادة التشػع في السػاد السكتبية والإلكتخونية مشيا، بيشسا نجج بالسختبة الخامدة كل مغ )%10.18بشدبة 
ل تحديغ التسػيؼيسا نجج بالسختبة الدادسة ، %9.25( بشدبة قجرىا تػضيف السديج مغ السػضفيغ السؤىميغو 

 %2.77، وتتحيل السخاتب ندبة %5.55بشدبة باقتخاح مرادر تسػيل ججيجة )مغ الجسعيات الخيخية(
 التقجيخ لمعسل مغ قبل الإدارة مغ خلبؿ السكافآت والذكخ.الخاصة ب

يػضح الججوؿ أف الاحتياجات الأساسية لتحديغ خجمات السعمػمات بالسكتبات تتػزع عمى عجة 
 :الخئيدية كالآتي ياز نتائجيسكغ تمخي ،جػانب متخابصة

 احتمت حاجة تػفيخ الػسائل اللبزمة )تجييدات، بخمجيات،  حيث: الأولؾية للإمكانيات السادية
إنتخنت، صيانة( السختبة الأولى، مسا يذيخ إلى أف نقز السػارد السادية ىػ أحج التحجيات 

  عيشة الجراسة. تالخئيدية التي تػاجو السكتبا

 تأتي خجمات الإلكتخونية عغ بعج في السختبة الثانية،  إذ: لمخجمات الإلكتخونية الأىسية الستدايجة
مسا يؤكج عمى ضخورة التحػؿ الخقسي في السكتبات وتقجيع خجمات مبتكخة تمبي احتياجات 

 .يغ في العرخ الخقسيجيفالسدت

 ػفيخ مداحة تو احتمت خجمات البحث، التجريب،  حيث: التؾازن بيؽ الخجمات التقميجية والحجيثة
كاؼية، وأماكغ لمجمػس ندب متداوية، مسا يذيخ إلى أىسية الحفاظ عمى الخجمات التقميجية مع 

 .تصػيخ الخجمات الإلكتخونية

 جاءت تحديغ فخص التصػيخ السيشي وتػضيف السديج مغ السػضفيغ ف: أىسية السؾارد البذخية
ر البذخية السؤىمة في تقجيع خجمات السؤىميغ في السخاتب الستقجمة، مسا يؤكج عمى دور الكػاد

، تدتصيع مغ خلبليا جحب العجيج مغ الخواد سػاء مغ الجاخل أو مغ معمػماتية عالية الجػدة
 .الخارج

 احتمت حاجة تحديغ التسػيل السختبة الدادسة، مسا يذيخ إلى أف نقز التسػيل ل:أىسية التسؾي 
ما تأكجنا مشو مغ خلبؿ السقابمة سػاء مع وىحا  .يسثل تحجيا كبيخا أماـ تصػيخ الخجمات الحؼ

في أف السيدانية الخاصة بالستاحف قميمة مسا يؤثخ عمى  مجراء الستاحف أو مػضفي مكتباتيا
تخريز جدء كافي مشيا لمسكتبات بغخض تصػيخ خجماتيا لسػاكبة التصػرات التكشػلػجية 

 .ومدايختيا

مب نيجًا متكاملًب يجسع بيغ تػفيخ السػارد ذيخ الشتائج إلى أف تحديغ خجمات السعمػمات يتصت 
السادية، وتصػيخ البشية التحتية التكشػلػجية، وتجريب الكػادر البذخية، وتػفيخ خجمات متشػعة تمبي 

تحجيات متعجدة  الستحؽية تػاجو السكتبات، ىحا مغ جية، ومغ جية أخخػ احتياجات السدتخجميغ الستعجدة
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وليحا ، جيغفيلتسػيل، التصػر التكشػلػجي الدخيع، وتغيخ احتياجات السدتمبتكخة، مثل نقز ا تتصمب حمػلا
 :الؿياـ بسا يمي السكتباتوجب عمى 

يجب عمى كل مكتبة وضع خصة استخاتيجية تحجد أىجافيا  ة:تظؾيخ خظط استخاتيجية شامم .1
 .ؼورؤيتيا السدتقبمية، وتحجد الاحتياجات السادية والبذخية اللبزمة لتحقيق ىحه الأىجا

يجب عمى السكتبات الاستثسار في التقشيات الحجيثة لتقجيع خجمات : الاستثسار في التكشؾلؾجيا .2
 .إلكتخونية متصػرة، وتػفيخ الػصػؿ إلى السػارد الخقسية

يجب عمى السكتبات البحث عغ مرادر تسػيل مدتجامة لزساف : تؾفيخ التسؾيل السدتجام .3
 .ػزارة الػصية، وذلظ بجعع مغ الاستسخار تقجيع خجماتيا

يجب عمى السكتبات تدػيق خجماتيا بذكل فعاؿ لجحب السديج مغ  :التدؾيق لمخجمات .4
 .والسدتفيجيغ مشيا السدتخجميغ

يجب عمى السكتبات تقييع أدائيا بذكل دورؼ لؿياس مجػ تحقيق ي: تقييؼ الأداء بذكل دور  .5
 .الأىجاؼ وتحجيج نقاط الزعف والقػة

السكتبات يتصمب تزافخ الجيػد مغ قبل جسيع الأشخاؼ السعشية، إف تحديغ خجمات السعمػمات ب
، يسكغ لمسكتبات أف الاقتخاحاتسغ خلبؿ تصبيق ىحه ، فبسا في ذلظ الإدارة، والسػضفيغ، والسدتخجميغ

 .تمعب دورا حيػيا في دعع التشسية السعخؼية والسجتسعية

  حفاسكتبات الستب السعمؾمات خجمات تدؾيق  .4.3

ر مجسػعة مغ الأسئمة تزسشتيا استسارة السقابمة السػجية لسدؤولي ومػضفي ىحا السحػ  يحتػؼ 
دراية السػضفيغ بػجػد مرصمح التدػيق بالسكتبات ومفيػمو السكتبات الستحؽية مػضػع الجراسة حػؿ 

بتأىيل مػضفييا لمعسل عمى تدػيق ، ومجػ ؾياميا والفائجة التي تجشييا السكتبة مغ تدػيق خجماتيا لجييع
لمتدػيق، ومجػ تصمعيا لسعخفة  اتيا مغ خلبؿ الجورات التكػيشيةػ ومجػ تػافخ سياسة مكتػبةخجم

، ثع عغ الػسائل إلييعالػسائل السدتخجمة والسعتسجة لمػصػؿ احتياجات السدتفيجيغ مشيا والجافع لحلظ مع 
ديادة الػعي للحمػؿ اقتخاح بعس ا، وأخيخا اتت السكتباخجم يعتقج انيا مشاسبة لتخويج التي والقشػات 

، والسحاور الفخعية التالية تفرل كل والرعػبات التي يعانػف مشيا في تدػيق الخجماتبخجمات السكتبة، 
 البيانية. والأشكاؿ ىحه الشقاط وتػضحيا بالتحميل الإحرائي

مغ أجل معخفة ما إذا  :حفاالست مكتباتوعي السؾعفيؽ بؾجؾد التدؾيق في  .1.4.3
ى دراية بػجػد التدػيق بالسكتبات، تع شخح الدؤاؿ الحؼ مفاده ىل أنتع عمى عمكاف مػضفػ السكتبات 

 في الججوؿ الآتي: جاءكسا  ةمػضحدراية بػجػد التدػيق في السكتبات؟ فكانت إجاباتيع 
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 الستحفية ( التكخارات والشدب السئؾية لمسعخفة بؾجؾد التدؾيق بالسكتبات55ججول رقؼ )
 لسئؾيةالشدب ا التكخار الاحتسالات

 73.33 11 نعؼ
 26.66 4 لا

 %100 15 السجسؾع
 الباحثةمؽ إعجاد 

 
 (43الذكل )

يبيغ الججوؿ والذكل أعلبه إجابات السبحػثيغ حػؿ السعخفة بػجػد التدػيق بالسكتبات الستحؽية، 
ى دراية يدت عم، بيشسا مغ القمة القميمة التي ل%73.33 عمى دراية بو بشدبةفجاءت ردود أقػاليع بأنيع 

 .%26.66مكتباتيا بمغت ندبتيا بػ في بالتدػيق 

عمى دراية بسفيػـ التدػيق في  الحيغ ىعطيخ نتائج الجراسة أف الغالبية العطسى مغ السبحػثيغ ت
ىحه الشدبة السختفعة تذيخ إلى تدايج الػعي بأىسية التدػيق في ىحا السجاؿ، ، سياؽ السكتبات الستحؽية
ة لتػعية العامميغ في ىحا القصاع بأىسية التدػيق في جحب الجسيػر وتحقيق وربسا تعكذ جيػدا سابق

 .أىجاؼ السكتبة الستحؽية

لمتدػيق في ىحا الدياؽ،  اوالتي لا تداؿ غيخ مجركة تسام مى الخغع مغ ذلظ، فإف الشدبة الستبؿيةوع
 :ل، مشياقج يكػف ذلظ نتيجة لعجة عػام، و تجؿ عمى وجػد فجػة معخؼية لجػ بعس العامميغ

 قج يكػف ىشاؾ نقز في الجراسات والبحػث التي تتشاوؿ التدػيق في  :قمة الجراسات والتجريب
 .السكتبات الستحؽية بذكل خاص، وكحلظ قمة البخامج التجريبية الستخررة في ىحا السجاؿ
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 ة قج يخكد بعس العامميغ في السكتبات الستحؽية بذكل أكبخ عمى السياـ التقميجي: طبيعة العسل
 .مثل الحفع والترشيف، مسا يقمل مغ اىتساميع بالتدػيق

 قج يجج بعس العامميغ صعػبة في تصبيق مفاـيع التدػيق في : صعؾبة تظبيق مفاليؼ التدؾيق
، وىع خارج تخرز عمع بيئة مكتبية متحؽية، خاصة إذا كانت ىحه السفاـيع ججيجة عمييع

 السكتبات.

لجيػد لتػعية جسيع العامميغ في السكتبات الستحؽية بأىسية تذيخ ىحه الشتائج إلى ضخورة تكثيف ا
كسا تذجد عمى أىسية تػفيخ التجريب اللبزـ لمعامميغ لسداعجتيع  السكتبة،التدػيق ودوره في تحقيق أىجاؼ 

 ، وعميو:ععمى تصبيق السفاـيع التدػيؿية في عسمي

لستحؽية، تغصي السفاـيع تصػيخ بخامج تجريبية متخررة في مجاؿ التدػيق بالسكتبات ا يجب -
الأساسية لمتدػيق، وتقجـ أمثمة عسمية عمى كيؽية تصبيق ىحه السفاـيع في سياؽ السكتبات 

 .الستحؽية
يسكغ تشطيع ورش عسل ونجوات حػؿ التدػيق بالسكتبات الستحؽية، وتذجيع السذاركة فييا مغ  -

 .قبل جسيع العامميغ
تدػيق بالسكتبات الستحؽية ونذخ نتائجيا لتعسيع يجب تذجيع إجخاء الجراسات والأبحاث حػؿ ال -

 .الفائجة
يسكغ إنذاء شبكات لمتػاصل بيغ العامميغ في السكتبات الستحؽية لتبادؿ الخبخات والسعخفة في   -

 .مجاؿ التدػيق
يسكغ التعاوف مع السؤسدات الأكاديسية لتصػيخ بخامج دراسات عميا في مجاؿ إدارة السكتبات  -

 .كيد عمى التدػيقالستحؽية، مع التخ 
 .يسكغ استخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي لمتخويج لمسكتبات الستحؽية وخجماتيا -
يجب ؾياس أثخ بخامج التدػيق عمى تحقيق أىجاؼ السكتبة الستحؽية، وتقييع مجػ رضا  -

 .السدتخجميغ عغ الخجمات السقجمة

في  بيا عمى تصػيخ ميارات العامميغعسل والالسكتبات الستحؽية،  مغ قبللمتدػيق  الكبخػ ىسية الأ فإعصاء
 .الخواد إليياجحب السديج مغ وتشجح في  بيا ىجاؼ الثقاؼية والتعميسيةالأ سيحققىحا السجاؿ، 

  :حفاات الستبسكتبمفيؾم التدؾيق  .1.1.4.3
مع العجيج مغ  الستاحف اليػـ يذيج عالع السكتبات تصػرات متدارعة، حيث تتشافذ مكتبات

الأخخػ. وفي ضل ىحا التشافذ، أصبح التدػيق أداة أساسية لبقاء السكتبات السرادر السعمػماتية 
  تع شخح الدؤاؿ الحؼ مفاده ماذا يعشي لجيكع التدػيق في السكتبة؟ لحلظ ،وازدىارىا
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عيشة الجراسة التدؾيق بالسكتبات لسفيؾم( التكخارات والشدب السئؾية 56ججول رقؼ )  

 ةالشدب السئػي التكخارات الاحتسالات

ذلظ الشذاط الحؼ ييجؼ إلى تبادؿ السعمػمات بيغ السػرد والسدتفيج مغ 
 السعمػمة ويذسل التخويج والتػصيل والتػزيع والبيع

2 33.13 

 6.66 1 خجمة القارغ برفة مباشخة
 33.33 5 جمب الخواد

 20 3 التعخيف بالخجمات لجمب السدتفيجيغ لاستغلبؿ الخصيج السػجػد
 6.66 1 سكتبة وتقجيع السعمػمات التعخيف بخصيج ال

 6.66 1 شيء ميع لمغاية
 13.33 2 لا اعمع

  15 السجسػع

 الباحثةالسرجر مؽ إعجاد 

 
 (44الذكل )

يسثل الججوؿ أعلبه إجابات السبحػثيغ الخاصة بسعشى تدػيق الخجمات بالسكتبات، وقج جاءت 
 إجاباتيع مختمفة مغ فخد لآخخ.

( والذكل الستعمق بسعشى تدػيق الخجمات في السكتبات، أف 56قع )نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ ر و 
مشيا قج اعتبخت أف التدػيق يعشي " جمب  %33.33أغمبية إجابات أفخاد العيشة السبحػثة، أؼ ما ندبتو 

مشيا إلى أف التدػيق يعشي  %20بيشسا ذىب  ،يذيخ إلى فيع سصحي لمسفيػـوىحا الخبط الخواد"، 
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 مفهوم تسوٌك الخدمات بالمكتبات

 ذلن النشاط الذي ٌهدف إلى تبادل المعلومات

 خدمة المارئ بصفة مباشرة

 جلب الرواد

 التعرٌف بالخدمات لجلب الرواد

 التعرٌف برصٌد المكتبة وتمدٌم المعلومات

 شًء مهم للغاٌة

 لا أعلم
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ركد  الحؼ كبيخ مغ العيشةال الجدءوىحا لجمب السدتفيجيغ لاستغلبؿ الخصيج السػجػد"، "التعخيف بالخجمات 
 .عمى أىسية التدػيق في التعخيف بخصيج السكتبة، يجؿ عمى أىسية السػارد السادية لمسكتبة في نطخىع

مغ فدخوا التدػيق عمى أنو "ذلظ الشذاط الحؼ ييجؼ إلى تبادؿ  %13.33في حيغ نجج 
ىحه ربصت وقج بيغ السػرد والسدتفيج مغ السعمػمة ويذسل التخويج والتػصيل والتػزيع والبيع" السعمػمات 

قج فوبشفذ الشدبة، "لا اعمع"  عبارة وبيغ ،التدػيق بالتبادؿ السعمػماتي، وىػ مفيػـ أكثخ شسػلية ودقةالفئة 
يؤثخ بذكل كبيخ  مسيالتخرز الع فشلبحع أفندبت إلى مغ ىع خارج تخرز عمع السكتبات والتػثيق، 

 .وفي فيس يععمى فيع السفيػـ، حيث يطيخ ضعف

شى التدػيق عمى عجة مفاـيع مشيا: "خجمة القارغ قج تػزع مع 6.66%والأقمية مشيع أؼ ندبة  
قمية مغ وىحه الأ برفة مباشخة" "التعخيف بخصيج السكتبة وتقجيع السعمػمات" وبيغ أنو "شيء ميع لمغاية"

إلى أف مفيػـ التدػيق ليذ ثابتًا بل يتصػر  ىحا يذيخو  ،خات متشػعة ومتكاممة لمسفيػـالعيشة قجمت تفدي
 .ويتغيخ حدب الدياؽ

"جمب الخواد" و"التعخيف بالخصيج"،  ، لكل مغ عبارةلمتدػيق مغ خلبؿ تحميمشا نلبحع الفيع السحجود
 الخصيجلفئة التي ركدت عمى ، كسا نلبحع الأىسية التي أولتيا احيث يقترخ عمى الجانب التخويجي فقط

ولكغ التدػيق يتجاوز ذلظ ليذسل الجػدة والتشػع في  ،أىسية السػارد السادية في نطخ العيشة يعكذالحؼ 
وجػد ندبة مغ العيشة تخبط التدػيق بالتبادؿ السعمػماتي يجؿ عمى وجػد وعي ببعج آخخ ، أما الخجمات

 .لمسفيػـ

يخجع إلى الاختلبؼ السػجػد بيغ تخررات أفخاد العيشة وفي رأيشا أف اختلبؼ الإجابات إنسا 
السبحػثيغ وبيغ خبخاتيع السيجانية، حيث نجج أف الحيغ صخحػا بأنيع "لا يعمسػف معشى التدػيق" وبيغ أنو 
"شيء ميع" و " يخجـ القخاء" ىع خارج تخرز عمع السكتبات والتػثيق، ومغ ذوؼ الخبخات التي تفػؽ 

ا الحيغ صخحػا بػأف معشى التدػيق ىػ "ذلظ الشذاط الحؼ ييجؼ إلى تبادؿ سشة، أم 11سشػات و 05
السعمػمات بيغ السػرد والسدتفيج مغ السعمػمة ويذسل التخويج والتػصيل والتػزيع والبيع" وأػشو "التعخيف 
بالخجمات لجمب السدتفيجيغ لاستغلبؿ الخصيج السػجػد" و أيزا ىػ "التعخيف بخصيج السكتبة وتقجيع 

سشة كحلظ، في  11سشػات و 05لسعمػمات" ىع كميع مغ تخرز عمع السكتبات والتػثيق، بخبخات تفػؽ ا
حيغ نجج مغ صخح بأف التدػيق ىػ "جمب الخواد" فيع خميط مغ التخررات في عمع السكتبات وعمع 

 سشة. 11سشػات و 05الآثار وبيغ مغ ليذ لجييع تخرز، وكحلظ بخبخات تفػؽ 

مغ خلبؿ السقابمة التي يشة الجراسة لع تتمقى تكػيشا في التدػيق وذلظ وبالخغع مغ أف كل ع 
سرصمح " التدػيق" لع يدبق لو وأف انتذخ في مكتبات الستاحف، ولكغ الىحا وإقخارىع بأف أجخيشاىا معيع 

كاف كثيخ الانتذار في السؤسدات ذات الصابع الخبحي، إلا أف ىحا السرصمح قج زاد انتذارا وتػسعا في 



257 
 

ا العرخ بجسيع أنػاع السكتبات وخاصة في الجوؿ الأجشبية، لا مغ أجل عسمية الخبح، وإنسا مغ أجل ىح
تحديغ الخجمات وتقخيب السدتفيجيغ مغ ىحه السكتبات لاستغلبؿ رصيجىا والاستفادة مغ خجماتيا، 

 .19وخاصة بعج ضيػر فيخوس كػرونا كػفيج 

بكثيخ مغ مجخد البيع والشطخ إلى العائج السادؼ، عمى  ولقج تغيخت الشطخة إلى التدػيق إذ أنو أكثخ
أف وأنو فمدفة لا بج مغ اتباعيا عغ شخيق أؼ مؤسدة بغخض تحقيق الأىجاؼ التي أنذأت مغ أجميا، 

التدػيق في السكتبات يتجاوز مجخد جمب الخواد، بل يذسل بشاء علبقات شػيمة الأمج مع السدتخجميغ، 
فقج صاحب ىحا التغييخ حجوث وعي كبيخ  ، خ السشتجات السعمػماتيةوتحديغ جػدة الخجمات، وتصػي

بأىسية إرضاء متصمبات السدتفيجيغ بإعصاء أىسية أكبخ لاحتياجاتو السعمػماتية، خاصة مع تدايج الاىتساـ 
يجب ربط أىسية الخصيج بالخجمات التي تقجميا السكتبة، لحػ بجراسات السدتفيجيغ في أوائل القخف الحالي، 

التأكيج عمى أف التدػيق ىػ و ،يف يسكغ تدػيق ىحه الخجمات لمػصػؿ إلى أكبخ عجد مغ السدتفيجيغوك
كسا أصبحشا نعير في عالع ، جييا، وليذ مجخد نذاط فخدؼفيعسمية تفاعمية مدتسخة بيغ السكتبة ومدت

أف  ومتخررة شجيج التشافذ مغ أجل الػصػؿ إلى التسيد، ويجب عمى السكتبة كسؤسدة معمػماتية ىامة
التي  تصػر فيسيع لسفيػـ التدػيق وأدواتوو تػفيخ بخامج تجريبية لمكػادر العاممة في السكتبات ب ،تػاكب ذلظ

ىا والتدػيق الخقسي لمػصػؿ إلى جسيػر  ،وسائل التػاصل الاجتساعي :مثليجب الاستفادة مشيا 
 الستخرز.

بات الستاحف ومجرائيا، وذلػ بشاءً مفيؾم التدؾيق لجى مؾعفي مكتولقج قسشا بسقارنة ما بيؽ 
سيتؼ في كل مؽ ىحه الاستسارة والاستسارة الخاصة بسجراء الستاحف، حيث  عمى الشتائج التي تؼ عخضيا

التخكيد عمى أوجو التذابو والاختلاف بيؽ السجسؾعتيؽ، وتدميط الزؾء عمى العؾامل التي قج تكؾن 
 .ساىست في ىحا التبايؽ
 مكتباتهامىظفي المتاحف ومدراء  لديبين مفهىم التسىيك  الفرق( 57جدول رلم )

 الستاحفمجراء  لجىمفيؾم التدؾيق   مفيؾم التدؾيق لجى مؾعفي مكتبات الستاحف

 الشدب السئػية %  التكخارات الاحتسالات  %الشدب السئػية التكخارات الاحتسالات

ذلظ الشذاط الحؼ ييجؼ إلى 
تبادؿ السعمػمات بيغ السػرد 

سدتفيج مغ السعمػمة ويذسل وال
التخويج والتػصيل والتػزيع 

 والبيع

عخض السعمػمات   33.13 2
 والخجمات والسشتػجات

05 27.77 

 16.66 03 البيع  6.66 1 خجمة القارغ برفة مباشخة

 33.33 06 التخويج  33.33 5 جمب الخواد
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التعخيف بالخجمات لجمب 
السدتفيجيغ لاستغلبؿ الخصيج 

 السػجػد

تحجيج حاجات الجسيػر   20 3
 وإشباع رغباتو

04 22.22 

التعخيف بخصيج السكتبة وتقجيع 
 السعمػمات 

 التعخيف باليػية والتخاث.  6.66 1
 

إضافات أخخػ مغ قبل أحج 
 السجراء

والتعخيف بالسػروث   6.66 1 شيء ميع لمغاية
 الثقافي وتخويجو لمدياح

مغ قبل أحج  إضافات أخخػ 
 السجراء

 %100 18 السجسػع  13.33 2 علا اعم
   15 السجسػع

 مؽ إعجاد الباحثة

خلبؿ السقارنة ما بيغ الججوليغ يطيخ لشا جميا مفيػـ التدػيق لكل مغ الستاحف ومكتباتيا، فسغ بيغ مغ 
 نجج:  أوجو الذبو

 اف يعتبخ التخويج مغ أىع عشاصخ التدػيق في نطخ كل مغ السػضفيغ والسجراء، سػاء ك: التخويج
 .ذلظ تخويجا لمخجمات، أو لمسػارد، أو لمسؤسدة ككل

 يذتخؾ كلب الصخفيغ في فيع أىسية تقجيع السعمػمات لمجسيػر السدتيجؼ، سػاء : تقجيؼ السعمؾمات
 .كانت معمػمات عغ الخجمات الستاحة، أو عغ السػارد الستػفخة، أو عغ الأحجاث والفعاليات

 اضحا لجػ كلب السجسػعتيغ بجسيػر السكتبة، سػاء مغ يطيخ اىتساما و : التخكيد عمى الجسيؾر
 .خلبؿ تحجيج احتياجاتو أو تقجيع الخجمات التي تمبي تصمعاتو

 :بيشيسا فشجج أوجو الاختلاف أما

 يطيخ أف مجراء الستاحف لجييع فيع أعسق وأشسل لسفيػـ التدػيق، حيث يخبصػف  ؼ:عسق الفي
 .رغباتو، وىػ ما يجؿ عمى رؤية استخاتيجية أوسعالتدػيق بتحجيج احتياجات الجسيػر وإشباع 

 يطيخ تشػع أكبخ في السفاـيع التي يدتخجميا السجراء لػصف التدػيق،  :التشؾع في السفاليؼ
مقارنة بسػضفي السكتبات الحيغ يخكدوف بذكل أكبخ عمى جػانب محجدة مثل التخويج وتقجيع 

 .السعمػمات

 خ عمى تحقيق أىجاؼ استخاتيجية أوسع، مثل تعديد يخكد مجراء الستاحف بذكل أكب: الأىجاف
اليػية الثقاؼية والتخويج لمدياحة، بيشسا يخكد السػضفػف بذكل أكبخ عمى الأىجاؼ التذغيمية، مثل 

 .السدتفيجيغزيادة عجد 

 :وىسا التبايغ ىحا فيأثخا عامميغ أساسييغ ومغ خلبؿ ىحه السقارنة ندتشتج أف ىشاؾ 
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  ستع السجراء بخبخة أوسع وأعسق في مجاؿ الإدارة والتدػيق، مسا يسشحيع فيسا غالبا ما يتف ة:الخبخ
بعكذ مػضفي السكتبات الحيغ حتى ولػ امتمكػا الخبخة لكشيا ليدت في مجاؿ  ،أوسع لمسفيػـ

 التدػيق الحؼ تخكد عميو الستاحف.

 مسا يجفعيع إلى يتحسل السجراء مدؤولية أكبخ في اتخاذ القخارات الاستخاتيجية،  ت:السدؤوليا
، مغ مدؤولي السكتبات لأنيع بسخكدىع ىحا ىع في مختبة التشفيح التفكيخ بذكل أوسع وأكثخ شسػلية

ليذ لجييع أؼ  نيعوليذ التخصيط، حتى ولػ كانػا مدؤوليغ، لاحطشا مغ خلبؿ زياراتشا الستكخرة أ
  في أبدط الأمػر. سمصة أماـ السجراء ولا يحق ليع عسل أؼ شيء دوف مػافقة مدؤولييع حتى

بالسيارات والسعارؼ اللبزمة  السػضفيغ تدويج، نخػ أنو لا بج مغ ومغ خلبؿ ىحه الاستشتاجات
مفيػـ التدػيق بالأىجاؼ الاستخاتيجية لمسكتبة، حتى  ػاخبص، وأف يمبادغ التدػيق في عسميع لتصبيق

متشػعة مغ الأدوات سجسػعة نة ب، وذلظ بالاستعامغ فيع أىسية دورىع في تحقيق ىحه الأىجاؼ ػايتسكش
إجخاء تقييع مدتسخ لفعالية ، مع والسدتفيجيغ مشياالتدػيؿية، بسا يتشاسب مع شبيعة السكتبة  والأساليب

 .الجيػد التدػيؿية، وتعجيل الاستخاتيجيات حدب الحاجة

لستاحف يطيخ مغ خلبؿ ىحا التحميل أف ىشاؾ تبايشًا في فيع مفيػـ التدػيق بيغ مػضفي مكتبات ا
 ،ومع ذلظ ىشاؾ أيزا العجيج مغ أوجو التذابو التي تجؿ عمى أىسية التدػيق في ىحا السجاؿ، ومجرائيا

مغ خلبؿ العسل عمى سج الفجػة بيغ السجسػعتيغ، يسكغ لمسكتبات أف تحدغ مغ فعاليتيا في تحقيق و 
 .أىجافيا

 حف:امكتبات الست مؽ تدؾيق خجماتالفائجة  .2.1.4.3
جشييا مكتبات الستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ، أحج الجػانب التي تعتبخ الفػائج التي ت

سعت دراستشا لمكذف عشيا مغ واقع عيشة الجراسة الفعمية جخاء تبشييا تصبيق مبادغ التدػيق في بعس 
ؤالا ية التي تسارسيا بذكل يػمي، ولحلظ فقج تزسشت استسارة السقابمة ساتالجػانب الإدارية والفشية والخجم

تزح في الججوؿ تيتيح لمسذاركيغ اختيار أكثخ مغ عشرخ، وجاءت ردود السذاركيغ في الجراسة كسا 
 الآتي:

 التكخارات والشدب السئؾية لفؾائج التدؾيق بالسكتبات الستحفية (: 58ججول رقؼ )

 الشدب السئػية التكخارات الاحتسالات

 16.12 10 تػسيع دائخة الاتراؿ بيغ السكتبة ومجتسعيا

 19.35 12 التعخؼ عمى احتياجات السدتفيجيغ

 11.29 7 ايجاد خجمات معمػماتية تقابل الاحتياجات الفعمية لمسدتفيجيغ
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 17.74 11 تحديغ صػرة السكتبة في السجتسع وزيادة الػعي بفعالية دورىا

 22.58 14 كدب رضا السدتفيجيغ وجعميع رواد دائسيغ لمسكتبة

ا عمى اتخاذ القخارات السشاسبة حػؿ نػعية مداعجة الإدارة العمي
 الخجمات التي يجب أف تقجـ ومدتػاىا

8 12.90 

 %100 62 السجسػع

 مؽ إعجاد الباحثة 

 
 (45الذكل )

والذكل  (58رقع )بيشت نتائج التحميل الإحرائي لإجابات السذاركيغ عمى ىحا الدؤاؿ في الججوؿ 
ػائج الإيجابية نتيجة ؾياميا بتدػيق خجماتيا، ومغ أىع ىحه الفػائج السجاور، أف السكتبات تجج العجيج مغ الف

ىي كدب رضا السدتفيجيغ وجعميع رواد دائسيغ التي أكج عمييا القائسيغ عمى السكتبات مػضع الجراسة 
إلى أف السكتبات تجرؾ أىسية السدتفيج وتخكد  يذيخ التخكيد عمى السدتفيجوىحا ، %22.58بشدبة  لمسكتبة

 .عمى تمبية احتياجاتو ىاجيػد

التحميل يؤكج عمى وىحا  مغ قالػا التعخؼ عمى الاحتياجات الفعمية لمسدتفيجيغ %19.35ومشيع 
، ؼيسا جاء ليع دور التدػيق في فيع الاحتياجات الفعمية لمسدتفيجيغ، مسا يداعج في تخريز الخجمات

16,12 

19,35 

11,29 

17,74 

22,58 

12,9 

 فوائد التسوٌك بالمكتبات المتحفٌة

 توسٌع دائرة الاتصال بٌن المكتبة

 التعرق على احتٌاجات المستفٌدٌن

 إٌجاد خدمات معلوماتٌة تمابل الاحتٌاجات الفعلٌة للمستفٌدٌن

 اسهام مجتمع المكتبة فً تطوٌر خدماتها والتطوٌر لمستمبلها

 كسب رضا المستفٌدٌن وجعلهم رواد دائمٌن للمكتبة

 مساعدة الإدارة العلٌا على اتخاذ المرارات المناسبة حول نوعٌة الخدمات التً ٌجب أن تمدم ومستواها
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، %17.74تخصيط لسدتقبميا بشدبة قجرىا العائج الستسثل في اسياـ مجتسع السكتبة في تصػيخ خجماتيا وال
التكامل يطيخ ارتباط وثيق بيغ التدػيق والتخصيط السدتقبمي لمسكتبة، حيث يداعج التدػيق في وىحا 

 .ليا تحجيج الاتجاىات السدتقبمية

بيشسا مغ السذاركيغ القائميغ بأف التدػيق يعػد بالفائجة عمى السكتبة مغ حيث تػسيع دائخة الاتراؿ 
دور التدػيق في تعديد التػاصل  لشا مغ ىشا يطيخ، %16.12السكتبة ومجتسعيا قج بمغت ما ندبتو بيغ 

 .معو ، مسا يداىع في بشاء علبقة قػيةالستخرز بيغ السكتبة ومجتسعيا

مغ نريب الإدارة العميا التي يعػد عمييا التدػيق بالفائجة الستسثمة في  %12.90كسا كانت ندبة 
اذ القخارات السشاسبة حػؿ نػعية الخجمات التي يجب أف تقجـ ومدتػاىا، أما الفائجة مداعجتيا عمى اتخ

التي تجشييا السكتبات مغ خلبؿ ؾياميا بالتدػيق ىي ايجاد خجمات معمػماتية تقابل الاحتياجات الأخخػ 
تمبية  مسا يؤكج عمى أىسية التدػيق في، %11.29الفعمية لمسدتفيجيغ والتي تسثمت في ندبة قجرت بػ 

 .تصػيخ الخجمات السعمػماتيةمغ خلبؿ  احتياجات السدتفيجيغ الستغيخة

مغ ىشا ندتشتج أف السذاركيغ في الجراسة مجركػف لمفػائج التي تعػد عمييع مغ خلبؿ تصبيق عسمية 
زيادة و التدػيق يزيف ؾيسة لمسكتبات مغ خلبؿ تحديغ جػدة الخجمات، حيث أف التدػيق في مكتباتيع، 

وأممشا فعلب في تصبيق ىحه العسمية لديادة التخددات  ،سدتفيجيغ، وتعديد مكانة السكتبة في السجتسعرضا ال
عمى السكتبات واستغلبؿ جسيع السرادر الثسيشة بالسكتبة والغيخ معخوفة لجػ الكثيخ مغ السدتفيجيغ مغ 

ات ع العامميغ في السكتبيجب أف يكػف التدػيق عسلًب جساعيًا يذسل جسيوليحا شمبة وأساتحة وباحثيغ، 
أف يكػف عسمية مدتسخة تتزسغ جسع البيانات، وتحميميا، وتصػيخ استخاتيجيات ، عمى عيشة الجراسة

 ىحه السكتبات جل ػاكبلت ؾياس أداء أنذصة التدػيق بذكل دورؼ و  تقييع الشتائجمغ ثع تدػيؿية مبتكخة، و 
تجريب الكػادر ، انية كاؼية لأنذصة التدػيقتخريز ميد ، وذلظ مغ خلبؿ التغيخات في بيئة السعمػمات

 .بشاء علبقات قػية مع السدتفيجيغ مغ خلبؿ مختمف القشػات، و عمى ميارات التدػيق

  :ات الستاحفمكتبخجمات تأىيل السكتبييؽ لتدؾيق  .2.4.2

إف تصػيخ ميارات السكتبييغ في مجاؿ التدػيق ليذ مجخد خيار، بل ىػ ضخورة ممحة لزساف 
ومغ خلبؿ تشطيع دورات تكػيشية متخررة، يسكغ لمسكتبات أف تدود كػادرىا  ،وازدىارىابقاء السكتبات 

يل تقػـ السكتبة بتأىيل ف ىميغ لمعسل،ؤ ليربحػا م بالسعخفة والسيارات اللبزمة لتدػيق خجماتيا بذكل فعاؿ
 ؟متخررةالسكتبييغ لمعسل عمى التدػيق بالسكتبة مغ خلبؿ دورات تكػيشية 
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 حؾل التدؾيق بالسكتبات الستحفية تجريبية ( التكخارات والشدب السئؾية لمكيام بجورات59) ججول رقؼ   

 % الشدب السئؾية التكخار الاحتسالات
 00 00 نعع

 100 15 لا
 %100 15 السجسؾع

 الباحثةمؽ إعجاد 

 
 (46الذكل رقؼ )

ذيخ الشتائج حيث ت ريبغياب تاـ لمتج% 100مغ خلبؿ الججوؿ والذكل أعلبه يتزح جميا وبشدبة 
، بذكل قاشع إلى عجـ حرػؿ مػضفي السكتبات عمى أؼ نػع مغ الجورات التكػيشية الستعمقة بالتدػيق

الػياب يؤدؼ إلى وجػد فجػة كبيخة في السيارات التدػيؿية لجػ السكتبييغ، مسا يحج مغ قجرتيع عمى وىحا 
يغ لمسيارات التدػيؿية اللبزمة يؤثخ سمبا عمى عجـ امتلبؾ السكتبي، و تدػيق خجمات السكتبة بذكل فعاؿ

، وىحا يجؿ عمى أنو يػجج أسباب وراء ىحا الػياب والتي أداء السكتبة ويقمل مغ قجرتيا عمى التشافذ
 سشتصخؽ إلييا في الدؤاؿ السػالي.

 :غياب التجريب في التدػيق إلى عجة عػاقب سمبية، مشياوقج يؤدؼ 

يرعب عمى السكتبة جحب مدتفيجيغ ججد إذا لع يتع تدػيق قج : صعؾبة في جحب السدتفيجيؽ -
 .خجماتيا بذكل فعاؿ

قج تػاجو السكتبة صعػبة في السشافدة مع السرادر السعمػماتية : عجم القجرة عمى السشافدة -
 .الأخخػ 

 نعم

 لا

 الدورات التدرٌبٌة حول التسوٌك بالمكتبات المتحفٌة

 نعم

 لا
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قج تتخمف السكتبة عغ التصػرات الحجيثة في مجاؿ السعمػمات إذا  :تتخمف السكتبة عؽ التظؾرا -
وىحا ما تع تأكيجه لشا مغ قبل جسيع أفخاد العيشة أثشاء الجراسة  ،يث ميارات السكتبييغلع يتع تحج

 السيجانية.

يجب عمى السكتبات اتخاذ  اإف غياب الجورات التكػيشية في التدػيق يسثل تحجيًا كبيخًا لمسكتبات، لح
ؿ الاستثسار في التجريب خصػات عاجمة لسعالجة ىحه السذكمة وتػفيخ التجريب اللبزـ لسػضفييا، ومغ خلب

 .والتصػيخ، يسكغ لمسكتبات تحديغ أدائيا وتعديد دورىا في السجتسع

مسؤسدة الػصية ومغ بعجىا السؤسدة لولكغ  فقط، دارة السكتبةلإتػعية ليدت الوعميو نخػ ضخورة 
عمى السيارات تخريز ميدانية كاؼية لتجريب السكتبييغ ، مع بأىسية التدػيق ودوره في نجاح السكتبةالأـ 

تشطيع دورات تجريبية تغصي مختمف جػانب التدػيق، مثل التدػيق الخقسي، التدػيق ، إلى جانب التدػيؿية
مع السؤسدات التعميسية لتقجيع ، مغ خلبؿ التعاوف بالسحتػػ، والتدػيق عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي

ع بذكل مدتقل مغ خلبؿ قخاءة الكتب تذجيع السكتبييغ عمى تصػيخ مياراتي، و بخامج تجريبية مذتخكة
 .والسقالات وحزػر الشجوات

  :حفاسكتبات الستبأسباب عجم تمقي دورات تكؾيشية خاصة بالتدؾيق  .1.2.4.3
لع تعج السكتبات مجخد أماكغ لتخديغ الكتب، بل تحػلت إلى مخاكد ثقاؼية واجتساعية تقجـ مجسػعة 

ق أداة أساسية لتعديد دور السكتبات وجحب وفي ضل ىحا التصػر، أصبح التدػي، واسعة مغ الخجمات
ولزساف نجاح جيػد التدػيق، يجب تأىيل السكتبييغ بذكل مشاسب مغ خلبؿ دورات  ،جسيػر أوسع

خاصة بالتدػيق بالسكتبات  تجريبية. فسا ىي الأسباب التي تسشع مغ تمقي دورات ةمتخررتكػيشية 
 الستحؽية؟
 

 لمتدؾيق بالسكتبات  التجريبيةية لأسباب انعجام الجورات ( التكخارات والشدب السئؾ 60ججول رقؼ )
  %الشدب السئؾية التكخار الاحتسالات

 15 15 مغ شخؼ إدارة الستحف التجريبعجـ تػفخ فخص 
 00 00 ضعف الحساس والخغبة لجؼ

 00 00 لمتجريبعجـ الحاجة 
 100% 15 السجسؾع

 الباحثةمؽ إعجاد 
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 (47الذكل رقؼ )

تذيخ ج بالججوؿ والذكل الدبب الخئيدي وراء انعجاـ الجورات التكػيشية لمتدػيق، بحيث تبيغ الشتائ
عيشة الجراسة  %( لعجـ وجػد دورات تكػيشية في التدػيق بسكتبات الستاحف100الشدبة السئػية العالية )

مغ ىحا يذيخ إلى أف ىشاؾ عػائق جػىخية تسشع ىحه السؤسدات ة، و إلى وجػد مذكمة مشيجية عسيق
وقج أتيح لمسذاركيغ في الجراسة إمكانية ذكخ ، الاستثسار في تصػيخ ميارات مػضفييا في مجاؿ التدػيق

أؼ أسباب أخخػ لع تحكخ مغ بيغ الأسباب التي تزسشيا الدؤاؿ أعلبه، ومغ بيغ الأسباب التي تع ذكخىا 
 .نقز التقجيخ لأىسية السكتبة بدبب قمة الخوادمغ قبل السذاركيغ: 

 ما يمي: لعجـ وجػد دورات تكػيشية في التدػيق بسكتبات الستاحف يغ الأسباب السحتسمةومغ ب

 عغ مكتبات الستاحف  قج لا يكػف ىشاؾ وعي كاؼٍ لجػ السدؤوليغ: قمة الؾعي بأىسية التدؾيق
 .بأىسية التدػيق ودوره في جحب الجسيػر وزيادة الػعي بالسحتػػ الثقافي

  ىشاؾ أولػيات مالية أخخػ تحطى بأىسية أكبخ مغ التجريب  قج تكػف  :أولؾيات مالية أخخى
 .والتصػيخ، مثل صيانة السقتشيات أو تشطيع السعارض

 قج يكػف مغ الرعب العثػر عمى خبخاء في مجاؿ التدػيق  :صعؾبة الحرؾل عمى الخبخاء
 .الثقافي لتقجيع ىحه الجورات

 ية في مكتبات الستاحف تخكد عمى الحفاظ قج تكػف ىشاؾ ثقافة عسل تقميج :طبيعة العسل التقميجية
 .عمى السقتشيات وتقجيع الخجمات التقميجية، مسا يقمل مغ الاىتساـ بالتدػيق

 قج يعاني بعس مكتبات الستاحف مغ نقز في السػارد البذخية، مسا  :نقص السؾارد البذخية
 .ومػارد لمتجريب ،يجعل مغ الرعب تخريز وقت
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لو عػاقب وخيسة عمى مكتبات الستاحف، حيث يحج مغ قجرتيا  ،ي التدػيقإف غياب الجورات التكػيشية ف
تعديد دورىا في السجتسع، وزيادة الػعي يحج مغ ، و والستخرز سعاػ ىا العمى الػصػؿ إلى جسيػر 

سغ خلبؿ الشتائج الستػصل إلييا وجب وضع بعس الاقتخاحات لمخخوج مغ فالخاص بيا  بالتخاث الثقافي
 مغ خلبؿ:ىحه الجائخة وذلظ 

وكحا تػعية مجراء الستاحف، تشطيع ورش عسل ونجوات لتػعية السدؤوليغ عغ مكتبات الستاحف   -
 السكتبات في إشار الأىجاؼ العامة لمستاحف.بأىسية التدػيق ودوره في تحقيق أىجاؼ 

 .تخريز ميدانية كاؼية لمتجريب والتصػيخ، وإدراجيا ضسغ السيدانية الدشػية لمسكتبة  -
ة مغ التكشػلػجيا لتقجيع دورات تجريبية عبخ الإنتخنت أو مغ خلبؿ السشرات التعميسية الاستفاد -

 .الإلكتخونية
، وتحجيج الاحتياجات التجريبية يةستحؽال اتسكتبالتصػيخ خصط تدػيؿية واضحة السعالع لكل  -

 .اللبزمة لتشفيح ىحه الخصط
 السؾثقة بسكتبات الستاحف سياسة التدؾيق .3.4.3

ػد التدػيق، يجب أف يكػف ىشاؾ إشار عسل واضح ومتفق عميو وىػ مغ لزساف فاعمية جي 
الأمػر الجػىخية التي تجؿ عمى مجػ اىتساـ السؤسدة بالتدػيق، وىحا الإشار يتجدج في وجػد سياسة 

حه الدياسة تحجد ، ىوىي بسثابة خارشة الصخيق التي تػجو جيػد التدػيق في السؤسدة ،تدػيق مكتػبة
التدػيؿية، وتحجد الأدوار والسدؤوليات، وتزع الإجخاءات الؿياسية لزساف تحقيق الشتائج  الخؤية والأىجاؼ

تداىع في  كساجيػد التدػيق بذكل مشدق ومتكامل،  إتساـزسغ تالسخجػة، ووجػد سياسة تدػيق مكتػبة 
ة الػاضحة وإف غياب ىحه الدياسة يذيخ إلى غياب التػجيو والخؤي ،تحقيق أىجاؼ السؤسدة الاستخاتيجية

 لجيػد التدػيق، مسا قج يؤدؼ إلى تذتت الجيػد وعجـ تحقيق الشتائج السخجػة.

 الستحفيةلمتدؾيق بالسكتبات  لؾجؾد سياسة مكتؾبة( التكخارات والشدب السئؾية 61ججول رقؼ )
 % الشدب السئؾية التكخار الاحتسالات

 6.66 01 نعع
 80 12 لا

 13.33 02 في شػر التحزيخ
 %100 15 عالسجسؾ 

 الباحثةمؽ إعجاد 
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 (48الذكل رقؼ )

يػضح الججوؿ والذكل أعلبه الشدب والتكخارات السئػية لػجػد سياسة مكتػبة لمتدػيق بالسكتبات 
 %13.33يقخوف بعجـ وجػد سياسة مكتػبة، بيشسا نجج ندبة  %80 عيشة الجراسة، ويبيغ أف ما ندبتو

 يرخحػف بػجػد سياسة تدػيؿية. %6.66، وزيخيرخحػف بأف سياسة التدػيق في شػر التح

تذيخ الشتائج بذكل واضح إلى وجػد فجػة كبيخة في مجاؿ التدػيق بالسكتبات، حيث تبيغ أف 
تعسل عمى  أف ىشاؾ ندبة قميمةمغ خغع ، بالالغالبية العطسى مغ السكتبات لا تستمظ سياسة تدػيق مكتػبة

 .ة تبقى مقمقةإعجاد ىحه الدياسة، إلا أف الشتائج الكمي

التي تػصمشا إلييا مغ خلبؿ الجراسة السيجانية وبالزبط مع مجراء الستاحف سباب مغ بيغ الأنجج و 
مع العمع أف وجػد الدياسة السكتػبة تكػف مغ شخؼ مجراء الستاحف الحيغ يداىسػف بالجرجة الأولى في 

  :إيجادىا وإعجادىا ليتع تشفيحىا مغ قبل مدؤولي ومػضفي مكتباتيا

  التي تعتبخ جدء مغ السكتبة  أىجاؼودوره في تحقيق  بأىسية التدػيقمجراء الستاحف قمة وعي
 .الستحف أىجاؼ

  الاىتساـ ، مثلبالسكتبة تحطى بأىسية أكبخ مغ التدػيق )خاصة بالستاحف( أولػيات أخخػ وجػد 
 .بالستاحف، وتقجيع السعارض وغيخىاالخجمات بتدػيق 

  بالستاحف وعجـ إشخاؾ  تدػيقاللإعجاد سياسة  الستخررةالبذخية نقز في السػارد السالية و
 ىا بالسكتبة.تشفيحفي إعجادىا ليتع  مدؤولي السكتبات الستحؽية

 ثقافة عسل تقميجية في السكتبات تخكد عمى الحفاظ عمى السقتشيات وتقجيع الخجمات  انتذار
 .التقميجية، مسا يقمل مغ الاىتساـ بالتدػيق

 :دػيق مكتػبة لو عػاقب وخيسة عمى السكتبات، حيث يحج مغ قجرتيا عمىسياسة تإف غياب 

 نعم
7% 

 لا
80% 

 فً طور التحضٌر
13% 

 وجود سٌاسة مكتوبة للتسوٌك بمكتبات المتاحف
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بجوف سياسة تدػيق واضحة، يرعب عمى السكتبة التخويج لخجماتيا وجحب  :جحب جسيؾر أوسع -
 .ومتخرز جسيػر ججيج

ؾياس تقجميا نحػ تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية إذا لع تكغ  اتيرعب عمى السكتب: اتحقيق أىجافي -
 .شخات أداء محجدةىشاؾ مؤ 

 .يرعب تخريز السػارد السالية والبذخية بذكل فعاؿ لتشفيح أنذصة التدػيق: تخريص السؾارد -
يرعب عمى السكتبة التكيف مع التغيخات في بيئة السعمػمات إذا لع تكغ : التكيف مع التغيخات -

 .ىشاؾ آلية لمتخصيط والتقييع
ىسية لزساف استسخارية جيػد التدػيق في إف وجػد سياسة تدػيؿية مكتػبة ىػ أمخ بالغ الأ

ىحه الدياسة ستكػف بسثابة خارشة شخيق واضحة  ،السكتبة، وتػجيييا نحػ تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية
السعالع، وستدسح للؤجياؿ القادمة مغ السػضفيغ بتصػيخىا وتكييفيا مع الستغيخات السدتسخة والتكشػلػجيات 

حه الدياسة سيداىع في تحقيق الكفاءة والفعالية في جيػد التدػيق، وبالتالي فإف وجػد ى ،الحجيثة
 وسيزسغ استسخارية التصػيخ والتحديغ السدتسخ لخجمات السكتبة.

 
 وسيتؼ مقارن كل مؽ الستاحف ومكتباتيا فيسا يخص مؾثؾقية سياسة التدؾيق وامتلاكيا

 ومكتباتياالستاحف  لجى( الفخق بيؽ مؾثؾقية سياسة التدؾيق 62ججول رقؼ )

 الستاحف  مكتبات الستاحف

الشدب السئػية  التكخار الاحتسالات
% 

 الشدب السئػية% التكخارات الاحتسالات 

 71.42 05 نعع  6.66 01 نعع

 28.57 02 لا  80 12 لا

     13.33 02 في شػر التحزيخ

 %100 07 السجسؾع  %100 15 السجسؾع

 مؽ إعجاد الباحثة
 الحؼ يسكششا ملبحطة الاختلبؼ، الججوليغمقارنة نتائج مغ خلبؿ ، السقجمة بالشطخ إلى الشتائج

 بسا يمي: يسكغ تفديخه

ولمتػضيح أكثخ %( لا تستمظ سياسة تدػيق مكتػبة، 80تذيخ الشتائج إلى أف غالبية السكتبات )
سدات التي بيشسا تػجج ندبة أقل بكثيخ مغ السؤ مكتبات لا تحتػؼ عمى ىحه الدياسة،  06يعشي ذلظ أف 
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تبجو أكثخ  (الستاحف) %(. ىحا يجؿ عمى أف السؤسدات الثقاؼية28.57لا تستمظ خصة استخاتيجية )
، حيث يتزح مقارنة بالسكتبات ياتػلي اىتسامًا أكبخ بػضع، إذ تشطيساً مغ حيث وجػد خصط استخاتيجية

في نذخ  ليا مغ الأىسية البالغةأنيا جدء ىاـ مشيا، وليا ما لشا تغييب السكتبات بيحه الخصط بالخغع مغ 
  العمع والسعخفة والسداىسة في تصػيخ الأبحاث العمسية.

يذيخ الفارؽ السلبحع بيغ السكتبات والستاحف ؼيسا يتعمق بػجػد سياسات تػثيق مكتػبة إلى عجة 
 ا، ومشيا:عػامل متجاخمة تتعمق بصبيعة كل مؤسدة ومػاردىا، وأولػياتي

لاستخاتيجية في الستاحف يعكذ اىتسامًا أكبخ بالتخصيط السدتقبمي وتحجيج التخكيد عمى الخصط اأف  -
 ،وتحقيق أىجافياالأـ الأىجاؼ وتقييع الأداء. ىحا الشيج يعتبخ ضخوريًا لزساف استجامة السؤسدة 

إلى نقز  كسا نلبحع ،سكتػبةالتدػيؿية الدياسات ال الانجماج بيحهتأخخ السكتبات في بيشسا يذيخ 
 تشفيحىا.ل، أو ربسا إلى نقز السػارد اللبزمة السكتباتسية التدػيق في الػعي بأى

دور في دفعيا إلى وضع خصط استخاتيجية أكثخ  صبيعة عسل الستاحف، كأماكغ جحب سياحيل إف -
تقجـ خجمات تجحب جسيػرًا واسعًا، مسا يجعميا بحاجة  كأف ،لزساف استجامتيا وتشافديتيا تفريلب

بيشسا قج تعتبخ السكتبات، في بعس ، لجحب الدوار وزيادة الإيخاداتماسة إلى تدػيق فعاؿ 
تقجـ خجمات أكثخ تخررية، وقج تعتسج بذكل أكبخ بسا أنيا الحالات، مؤسدات أكثخ تقميجية، 

  .عمى جحب جسيػر محجد، مسا قج يقمل مغ الحاجة السمحة لمتدػيق السكثف
 الستخررة في التدػيق والتػاصل لية والبذخيةقج تكػف الستاحف أكثخ حطا مغ حيث السػارد الساو  -

حيث شقز السػارد السالية والبذخية في السكتبات مقارنة بالتي تسكشيا مغ وضع وتشفيح ىحه الخصط 
غالبا ما تعتسج الستاحف عمى مرادر تسػيل ، فسياسات تدػيؿية مكتػبة تشفيحعائقًا أماـ تعج 

الخعاية. ىحا يجعميا أكثخ حداسية لزخورة زيادة متعجدة، بسا في ذلظ التحاكخ، والتبخعات، و 
تعتسج السكتبات بذكل أكبخ عمى التسػيل الحكػمي، مسا قج يقمل بيشسا  ،الإيخادات مغ خلبؿ التدػيق

 مغ الحػافد لتصػيخ استخاتيجيات تدػيؿية قػية.
اقع الػيب غالبا ما تدتثسخ الستاحف في بشية تحتية تقشية متصػرة لجعع جيػد التدػيق، مثل مػ  -

وىحا ما تع الترخيح بو مغ  أقل استثسارا في التكشػلػجيا، تكػف  السكتبات، بيشسا التفاعمية والتصبيقات
 بعس السدؤوليغ بأف السكتبات مسشػع عمييا الاحتكاؾ أو التعامل مع وسائل التػاصل الاجتساعي،

 مسا يحج مغ قجرتيا عمى تشفيح استخاتيجيات تدػيؿية مبتكخة.
في تشفيح ات لسكتبادور وضخورة إبخاز شديق بيغ الستاحف والسكتبات في مجاؿ التدػيق، تالضعف  -

 حف، وأف يتع تػفيخ السػارد اللبزمة لحلظ.االدياسات التدػيؿية التي وضعتيا الست
غالبا ما تكػف الستاحف مؤسدات أكبخ حجسًا، ولجييا ميدانيات أكبخ تدسح ليا بتخريز مػارد  -

مدتمة مغ ولجييا ميدانيات  مشيا تكػف السكتبات أصغخ حجسا، بيشسا وتشفيحىا لػضع سياسات تػثيق
 ، مسا يجعل مغ الرعب عمييا تصػيخ سياسات تػثيق شاممة.ميدانية الستحف



269 
 

قج تخزع الستاحف لمػائح وقػانيغ أكثخ صخامة ؼيسا يتعمق بحفع السقتشيات وتػثيقيا، مسا يجفعيا  -
 ياقج تكػف المػائح والقػانيغ التي تحكع عسم السكتبات، أما لبً إلى وضع سياسات تػثيق أكثخ تفري

 أقل صخامة في ىحا الذأف.
 :بالسكتبات نقتخحدياسة التدػيق لومغ أجل تحديغ وضع التػثيق 

 .في السكتبات لػضع وتشفيح الدياسات التدػيؿية مغ قبل الستاحف تخريز ميدانيات كاؼية -
، فسغ خلبؿ قخاءتي ، لتبادؿ الخبخات والسعخفةالػصية ياتذجيع التعاوف بيغ السكتبات ومؤسدات -

"مالكي زوىيخ" تبيغ أف ليذ ىشاؾ تعامل مذتخؾ قػؼ بيغ مػضفي السكتبات  اه لخسالة الجكتػر 
ومػضفي الستاحف، ىشاؾ شخخ في العلبقات، الأمخ الحؼ لاحطتو أف الػضعية لازالت عمى حاليا 

تو قج اقتخح الجسع بيغ السجسػعتيغ لتصػيخ العسل معا لحج الآف بالخغع مغ أف الأستاذ في دراس
أخح بعيغ الاعتبار ليتع ت   عل ةلأنيسا يعسلبف لتحقيق ىجؼ واحج، ولكغ الطاىخ أف ىحه الجراس

 تغييخ حاليع، وربسا تشصبق عمييع السقػلة التي مفادىا "تغييخ الحاؿ مغ السحاؿ". 
 والتخويج لمسكتبات. الاستفادة مغ التكشػلػجيا الخقسية في التدػيق -
تشطيع ورش عسل ودورات تجريبية لمعامميغ في السكتبات حػؿ أىسية التػثيق وأساليب وضعو  -

 في مجاؿ التدػيق يعستثسار في تصػيخ ميارات، والاوتشفيحه
 وضع مؤشخات أداء لؿياس فعالية الدياسات التدػيؿية وتقييع نتائجيا. -

ياسات تدػيؿية واضحة في السكتبات، وذلظ لزساف يسكغ القػؿ إف ىشاؾ حاجة ممحة لتصػيخ س
يسكغ الاستفادة مغ التجارب الشاجحة لمستاحف في ىحا السجاؿ، ، كسا بقائيا واستسخاريتيا وتحقيق أىجافيا

 وتقجيع الجعع اللبزـ لمسكتبات لتسكيشيا مغ تبشي ىحه الدياسات.
 

 حف اسياسة التدؾيق بسكتبات الست تؾثيقافع و د .1.3.4.3
الستحؽية كشدا مغ السعخفة والتخاث، ولكشيا تحتاج إلى أكثخ مغ مجخد وجػد لترل إلى  عج السكتبةت

أتي دور سياسة التدػيق، فيي بسثابة خارشة يالسدتيجؼ وتحقق أىجافيا. ىشا  الستخرز جسيػرىا
 ػ: ما ىمفاده، وليحا تع شخح سؤاؿ عمى عيشة الجراسة الصخيق التي تػجو السكتبة نحػ تحقيق أىجافيا

 ؟ سياسة التدػيق بالسكتبات الستحؽية مغ وجػد الجافع
 لجوافع وجؾد سياسة تدؾيكية بالسكتبات الستحفية ( التكخارات والشدب السئؾية 63ججول رقؼ )

 % الشدب السئؾية التكخار الاحتسالات

 25 03 زيادة التخدد عمى السكتبة واستعساليا

 25 03 زيادة الػعي بخجمات السكتبة والتعخيف بيا



270 
 

 25 03 تحديغ صػرة السكتبة

 25 03 التعخيف بسحتػػ السكتبة

 %100 12 السجسؾع

 الباحثةمؽ إعجاد 

 
 (49الذكل رقؼ )

يبيغ الججوؿ والذكل أعلبه دوافع وجػد سياسة التدػيق بالسكتبات الستحؽية، حيث نجج أف جسيع 
: )زيادة التخدد عمى السكتبة ػاليلجسيع الجوافع التي ىي عمى الت %25الشدب جاءت متداوية بشدبة 

واستعساليا، زيادة الػعي بخجمات السكتبة والتعخيف بيا، تحديغ صػرة السكتبة، التعخيف بسحتػػ 
أخخػ لع تحكخ مغ بيغ الجوافع التي  دوافعوقج أتيح لمسذاركيغ في الجراسة إمكانية ذكخ أؼ السكتبة(، 

 .في ميجاف تخرز التاريخ الثقافي البحخؼ تذجيع البحث تع ذكخ: ف ،تزسشيا الدؤاؿ أعلبه

تذيخ الشتائج إلى أف جسيع الجوافع السقتخحة لػجػد سياسة تدػيق في السكتبات الستحؽية تحسل نفذ 
ىحا يعشي أف متداوية مع الجوافع الأخخػ، و بيغ، حيث حرل كل دافع عمى ندبة ػ الأىسية بالشدبة لمسدتج

اعتخافا واسعا بأىسية التدػيق في تحقيق مجسػعة و كتبات الستحؽية فيسا جيجًا لجػ العامميغ في السىشاؾ 
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لا تخكد عمى ىجؼ واحج فقط، بل تدعى لتحقيق مجسػعة ، و متشػعة مغ الأىجاؼ لمسكتبات الستحؽية
يكػف ىحا التػزيع الستداوؼ ناتجا عغ وجػد تحجيات متعجدة ، وقج متكاممة مغ الأىجاؼ مغ خلبؿ التدػيق

 .الستحؽية، مسا يدتجعي اتباع نيج شامل في التدػيق لسعالجتياتػاجو السكتبات 

تحقيق أقرى استفادة مغ سياسة التدػيق، يجب عمى السكتبات الستحؽية تصػيخ خصط تدػيق ول
شاممة تأخح في الاعتبار جسيع الجوافع السحكػرة، وذلظ مغ خلبؿ تحجيج أىجاؼ واضحة لكل دافع ووضع 

، حيث يتصمب ذلظ تخريز السػارد الكاؼية وتعاونًا وثيقًا بيغ قدع التدػيق استخاتيجيات محجدة لتحؿيقيا
بالإضافة إلى ذلظ، يجب الاستفادة مغ التكشػلػجيا الخقسية وبشاء شخاكات  ،والإدارات الأخخػ في الستحف

ث والتخويج لمتخا السدتيجؼ قػية مع السؤسدات الثقاؼية والدياحية لتػسيع نصاؽ الػصػؿ إلى الجسيػر
الثقافي الحؼ تحتػيو السكتبة مغ خلبؿ تشطيع فعاليات متشػعة مثل السعارض والسحاضخات والػرشات، 

 يسكغ لمسكتبات الستحؽية أف تمعب دورًا حيػيًا في حفع التخاث وتعديد الػعي بأىسيتو.حيشيا 

 خلال سياسة التدؾيق مؽإطلاع السكتبة لسعخفة احتياجات السدتفيجيؽ . 4.4.3

جمات مكتبية فعالة ومشاسبة، يجب عمى السكتبات أف تفيع احتياجات مدتخجمييا بذكل لتقجيع خ
 . فيلا متػاصلب لجسع السعمػمات وتحميميا وتقييسيادىحا الفيع لا يأتي مغ فخاغ، بل يتصمب مجيػ  ،عسيق

 ؟أو لا يامش غسدتفيجيالتتصمع السكتبة إلى معخفة احتياجات 

 ب السئؾية لسعخفة احتياجات السدتفيجيؽ مؽ مكتبات الستاحف( التكخارات والشد64ججول رقؼ )

 % الشدب السئؾية التكخار الاحتسالات
 73.33 11 نعع

 26.66 04 لا
 %100 15 السجسؾع

 الباحثةمؽ إعجاد 
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 (50الذكل رقؼ )

ث يبيغ الججوؿ والذكل أعلبه الشدب السئػية لسعخفة احتياجات السدتفيجيغ مغ مكتبات الستاحف، حي
طيخ نتائج الجراسة تفاوتا ممحػضا في اىتساـ العامميغ في مكتبات الستاحف بسعخفة احتياجات ت

 لا %26 66.مشيع رغبتيع في فيع ىحه الاحتياجات، إلا أف ندبة% 73.33 فبيشسا أبجػ، السدتفيجيغ
  .ىحا التبايغ يصخح عجة تداؤلات حػؿ الأسباب والجوافع وراء ىحا الاختلبؼ، و ظتقػـ بحل

 نجج: عجـ اىتساـ البعس بسعخفة احتياجات السدتفيجيغالتي أدت إلى سباب فسغ بيغ الأ

لأىسية معخفة احتياجات السدتفيجيغ في وعجـ إدراكيع، واللبمبالاة بعس العامميغ  عشجقمة الػعي  -
 .تو وىحا ما صخح بو البعس بالجراسة السيجانيةتحديغ الخجمات السقجمة وتعديد تجخب

، وبالتالي لسعخفة ىحه الاحتياجاتبالعسل مسا لا يػلي أىسية ضغػشا لجييع يغ بعس العامم -
 .يتغاضى عشيا

عمى السياـ الإدارية والخوتيشية، مسا يقمل مغ تخكيدىع عمى تمبية اىتساميع بعس العامميغ  يخكد -
 .احتياجات السدتفيجيغ

ة لترسيع وتشفيح دراسات لتقييع إلى السيارات اللبزم بالسكتبات عيشة الجراسة يفتقخ بعس العامميغ -
 .احتياجات السدتفيجيغ

معخفة قج أضيخوا حؿيقة رغبتيع في  فإف الأغمبيةالسػضفيغ  فسغ خلبؿ السقابمة التي أجخيشاه مع
وجػد إرادة حؿيؿية لتحديغ الخجمات ، وإف دؿ ىحا عمى شيء فإنسا يجؿ عمى احتياجات السدتفيجيغ
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لستبؿية تذيخ إلى وجػد تحجيات يجب معالجتيا لزساف تمبية احتياجات ومع ذلظ، فإف الشدبة ا ،السقجمة
 .جسيع السدتفيجيغ

تشطيع بخامج تجريبية لمعامميغ لتدميط الزػء عمى أىسية معخفة احتياجات فإنشا نقتخح  وعميو
وكحا تخريز أشخاص لتشفيح الجراسات  السدتفيجيغ وكيؽية تخجستيا إلى تحديشات في الخجمات السقجمة

تصػيخ ، مغ خلبؿ تقجيع الجعع اللبزـ ليعمع  التي تيجؼ إلى معخفة احتياجات السدتفيجيغالسدػحات و 
 .أدوات لؿياس رضا السدتفيجيغ بذكل دورؼ، مثل الاستبيانات وورش العسل، لسعخفة آرائيع ومقتخحاتيع

كة حػؿ احتياجات يسكغ لمسكتبات التعاوف مع الجامعات والسؤسدات البحثية لتشفيح دراسات مذتخ كسا 
 .السدتفيجيغ

محػر كل الجيػد السبحولة في مكتبات يغ لأنيع السدتفيجونػد أف نشػه إلى ضخورة التخكيد عمى 
معخفة احتياجات السدتفيجيغ ىي الخصػة الأولى لتحديغ الخجمات السقجمة في مكتبات  لأف الستاحف
كسا  ،خ لمحرػؿ عمى ملبحطاتيع وآرائيعبذكل مدتس يعيجب التػاصل معولسعخفة احتياجاتيع  ،الستاحف

بذكل مدتسخ لتحجيج  ياتحميمو  يعجب استخجاـ مجسػعة متشػعة مغ الأدوات لجسع البيانات حػؿ احتياجاتو 
 .اللبحقوالتي سشتصخؽ إلييا في الدؤاؿ  الخاصة بيعالاتجاىات والتغيخات 

 فتخات الاطلاع لسعخفة احتياجات السدتفيجيؽ  .5.4.3
يسكغ لمسكتبات أف ، حيث يةالسدتفيجيغ ىي مفتاح نجاح أؼ مكتبة متحؽ إف معخفة احتياجات

مشيجية مغ خلبؿ اتباع  وتديج مغ رضاىع مشيا تزسغ تقجيع خجمات تمبي احتياجات السدتفيجيغ
 لسعخفة احتياجات السدتفيجيغ؟ فتخات الاشلبع السشاسبةمعيشة لحلظ. فسا ىي 

 
  فتخات الاطلاع لسعخفة احتياجات السدتفيجيؽل ( التكخارات والشدب السئؾية65ججول رقؼ )

  % الشدب السئؾية التكخار الاحتسالات
عمى 

فتخات 
 مشتطسة

 9.09 1 أشيخ 3كل 
 18.18 2 أشيخ 6كل 

 18.18 2 كل سشة 
 45.45 5 عمى فتخات عذػائية متباعجة 

 9.09 1 الستخدديغعشج انخفاض 
 00 00 عشج زيادة شكػػ الستخدديغ

 %100 11 ؾعالسجس
 الباحثةمؽ إعجاد 
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 (51الذكل )

طيخ الججوؿ والذكل في الأعمى فتخات الاشلبع لسعخفة احتياجات السدتفيجيغ، حيث يتبيغ لشا أف ي  
مسا يجؿ عمى ، مدتفيجؼ مكتبات الستاحفعمى احتياجات الاشلبع في فتخات تشػعًا كبيخًا و اؾ اختلبفىشا

 :حيث نجج ،ذأفعجـ وجػد مشيجية مػحجة في ىحا ال

مغ العامميغ، وىػ الشدبة الأعمى، حيث يقػمػف بالاشلبع عمى  %45.45يذكل  :الاطلاع العذؾائي -
احتياجات السدتفيجيغ بذكل عذػائي ومتباعج، مسا قج يؤدؼ إلى تفػيت فخص ميسة لتحديغ 

 .الخجمات
أشيخ  6رؼ كل مغ العامميغ، حيث يقػمػف بالاشلبع بذكل دو  %18.18يذكل : الاطلاع الجوري  -

أو سشة، وىػ نيج أفزل مغ العذػائية، لكشو قج لا يكػف كاؼيًا لتمبية الاحتياجات الستغيخة 
 .لمسدتفيجيغ

أشيخ  3مغ العامميغ، حيث يقػمػف بالاشلبع بذكل متكخر كل % 9.09يذكل : الاطلاع الستكخر -
 .خىقا لمسػاردأو عشج انخفاض عجد الستخدديغ، وىػ نيج استباقي جيج، لكشو قج يكػف م

لا يقػـ بعس العامميغ بالاشلبع عمى احتياجات السدتفيجيغ، خاصة عشج زيادة : عجم الاىتسام -
 .الذكاوػ، وىحا مؤشخ خصيخ يجؿ عمى عجـ الاكتخاث بخأؼ السدتفيج

  :ومغ بيغ الأسباب التي تع اكتذافيا ميجانيا نجج

لأىسية متابعة احتياجات السدتفيجيغ بذكل  يعلعجـ إدراكمعامميغ لقمة الػعي بأىسية الاشلبع الجورؼ  -
 .مدتسخ
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 عند زٌادة شكوى المترددٌن عند انخفاض المترددٌن على فترات عشوائٌة متباعدة 
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تخكيد بعس العامميغ عمى السياـ الخوتيشية، مسا يؤدؼ إلى إىساؿ الجانب الستعمق بسعخفة احتياجات  -
 .السدتفيجيغ

، ومحجدة لجسع وتحميل بيانات حػؿ احتياجات السدتفيجيغومشطسة عجـ وجػد آلية واضحة  -
اتخاذ قخارات غيخ مجروسة، وعجـ القجرة عمى تمبية احتياجات وغياب ىحه الآلية يؤدؼ إلى 

 :يجب عمى كل مكتبةليحا و   .السدتفيجيغ بذكل فعاؿ
أف تزع خصة دورية تحجد فتخات محجدة لمتعخؼ عمى احتياجات السدتفيجيغ، مع مخاعاة شبيعة  -

 .الخجمات السقجمة وحجع الستخدديغ
عة احتياجات السدتفيجيغ وتقجيع التػصيات تذكيل فخؽ عسل متخررة تتػلى مدؤولية متاب -

 .اللبزمة
تشطيع بخامج تجريبية لمعامميغ عمى كيؽية جسع وتحميل البيانات، وكيؽية تحػيل ىحه البيانات إلى  -

 .خصط عسل لتحديغ الخجمات
 .تصػيخ نطاـ معمػمات متكامل لجسع وتخديغ وتحميل البيانات الستعمقة بالاحتياجات السدتفيجيغ -
 .ـ بالذكاوػ التي يتقجـ بيا السدتفيجوف، واعتبارىا فخصة لتحديغ الخجماتالاىتسا -
 .التػاصل السدتسخ مع السدتفيجيغ لمحرػؿ عمى ملبحطاتيع وآرائيع -

 وباتباع ىحه الاقتخاحات حتسا ستحقق السكتبات أىجافيا التي تدعى إلييا ألا وىي رضا السدتفيجيغ عشيا.

 الستاحف اتمؽ خجمات مكتب جات السدتفيجيؽدوافع التعخف عمى احتيا. 1.5.4.3

فالسكتبة ، جيغ ىػ حجخ الداوية في تقجيع خجمات مكتبية فعالة ومؤثخةفيإف فيع احتياجات السدت
ليدت مجخد مجسػعة مغ الكتب والسخاجع، بل ىي مؤسدة ديشاميكية تيجؼ إلى تمبية احتياجات الستعمع 

ي الأسباب التي تجفع السكتبات إلى بحؿ جيػد لمتعخؼ سا ى، فبذكل عاـالستخرز والباحث والسجتسع 
 جييا؟فيعمى احتياجات مدت

 السدتفيجيؽ مؽ مكتبات الستاحف جوافع معخفة احتياجات ل( التكخارات والشدب السئؾية 66ججول رقؼ )  

  % الشدب السئؾية التكخار الاحتسالات
       50 11 رضا السدتفيجيغ

 50 11 إضافة خجمات ججيجة
 00 00 إلغاء خجمات قائسة

 %100 22 السجسػع
 الباحثةمؽ إعجاد 
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 (52الذكل رقؼ )

يبيغ الججوؿ والذكل أعلبه أىع الأسباب التي تجفع بالسكتبات لسعخفة احتياجات السدتفيجيغ، فكانت 
وقج أتيح ، 50%مغ بيغ أىع الأسباب: رضا السدتفيجيغ، وإضافة خجمات ججيجة بشدب متداوية بمغت 

سذاركيغ في الجراسة إمكانية ذكخ أؼ دوافع أخخػ لع تحكخ مغ بيغ الجوافع التي تزسشيا الدؤاؿ أعلبه، لم
 تدييل عسمية البحث للبستفادة والتػاصلفتع ذكخ: 

فقج  ت،الجراسة صػرة واضحة حػؿ أىسية فيع احتياجات السدتفيجيغ بالشدبة لمسكتبا ىحه تقجـ نتائج
ساسي وراء سعي السكتبات لسعخفة ىحه الاحتياجات ىػ تحقيق رضا أضيخت الجراسة أف الجافع الأ

 .السدتفيجيغ وتصػيخ خجماتيا

%( لكل مغ رضا 50تذيخ الشدبة الستداوية ) حيث تػازف بيغ الخضا والتصػيخكسا نلبحع وجػد 
 السدتفيجيغ وإضافة خجمات ججيجة إلى أف السكتبات تجرؾ جيجاً أف تحقيق رضا السدتخجـ ىػ اليجؼ

  .الشيائي، ولكغ ىحا الخضا لا يسكغ تحؿيقو إلا مغ خلبؿ تصػيخ خجماتيا بذكل مدتسخ

تدييل عسمية البحث  :دافعاً آخخ وىػالحؼ كاف السذاركػف في الجراسة  وأضاف أما الجافع الحؼ
 ىحا يجؿ عمى أف السكتبات تدعى ليذ فقط لتمبية الاحتياجات السعمػماتية، فإف والاستفادة والتػاصل

 .جيغ، بل أيزا لتػفيخ بيئة تداعج عمى التعمع والتػاصلفيلمسدت

تحػلت السكتبات مغ مجخد في ضل التصػر التكشػلػجي الدخيع وضيػر مرادر معمػمات ججيجة، 
لحا،  أصبحت السكتبات تػاجو مشافدة شجيجةمخازف لمكتب إلى مؤسدات تقجـ خجمات معمػماتية متشػعة، و 

مع الالتداـ مغ قبل إدارة السكتبة  ى ثابتة بل يجب عمييا أف تتصػر باستسخارلا يسكغ لمسكتبات أف تبق
بذكل  ياوتمبياحتياجاتو الستغيخة معخفة يتصمب مشيا التخكيد عمى السدتفيج وفيع و  خالأم ، وىحاومػضفييا

 رضا المستفٌدٌن
50% 

 إضافة خدمات جدٌدة
50% 

 إلغاء خدمات لائمة
0% 

 دوافع معرفة احتٌاجات المستفٌدٌن من مكتبات المتاحف
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ىاماً في  ، ومشو يسكغ لمسكتبات أف تمعب دوراً عامل أساسي في بقاء السكتبات واستسخاريتيا بسا أنوأفزل 
 .دعع التعميع والبحث وتشسية السجتسع

أف تذسل الجراسات السدتقبمية نصاقاً أوسع مغ الجوافع التي تجفع فسغ الزخورؼ  ،ولأجل ىحا
السكتبات لسعخفة احتياجات السدتخجميغ، مثل تحديغ صػرة السكتبة، تعديد التعاوف مع السؤسدات 

ع أعسق لاحتياجات السدتخجميغ، وليذ مجخد تحجيج ، وأف تدعى السكتبات إلى فيالأخخػ، وغيخىا
الاحتياجات الأساسية وذلظ مغ خلبؿ إجخاء مقابلبت شخرية، ومجسػعات تخكيد، وتحميل البيانات 
الكسية والكيؽية، وأف تدتفيج مغ التكشػلػجيا الحجيثة كاستخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي، وتشطيع 

دييل عسمية جسع وتحميل بيانات السدتفيجيغ، وتقجيع خجمات مبتكخة تمبي فعاليات، وتقجيع بخامج تجريبية، لت
 الحالي. احتياجات العرخ

 :الستاحف اتمؽ خجمات مكتب الؾسائل السعتسجة لسعخفة احتياجات السدتفيجيؽ .2.5.4.3

تمجأ مكتبات الستاحف إلى مشيجية بحثية دؾيقة لمكذف عغ احتياجات مدتخجمييا، وذلظ مغ خلبؿ 
. الأدوات والأساليب العمسية التي تدتيجؼ فيع سمػؾ السدتخجميغ وتػقعاتيعو  مغ التقشياتتصبيق مجسػعة 

 الستاحف؟ احتياجات السدتفيجيغ مغ مكتباتفسا ىي الأساليب السعتسجة لسعخفة 

سكتبات ب( التكخارات والشدب السئؾية لمؾسائل السعتسجة لسعخفة احتياجات السدتفيجيؽ 67ججول رقؼ )
 الستاحف

  %الشدب السئؾية التكخار تسالاتالاح
 00 00 تػزيع الاستبياف عمى السدتفيجيغ

 50 8 إجخاء مقابلبت مع السدتفيجيغ
 37.5 6 السلبحطة السباشخة

 12.5 2 ػ سجل الذكاو 
 %100 16 السجسؾع

 الباحثةمؽ إعجاد 
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 (53الذكل رقؼ )

واضحة حػؿ الػسائل التي تعتسج عمييا صػرة  الججوؿ والذكل أعلبه السبيشة فيتقجـ نتائج الجراسة 
وتطيخ ىحه الشتائج تفػقًا واضحًا لػسيمة ، السدتفيجيغ مشيا لجراسة احتياجات مدتخجميياالستحؽية  السكتبات

احتمت السختبة الثانية بشدبة  التيتمييا السلبحطة السباشخة  %50 السقابلبت السباشخة، حيث بمغت ندبتيا
والأمخ اللبفت لمشطخ ىػ %، 12.5بشدبة  ػ سجل الذكاو السختبة الأخيخة  في الػسائلويتحيل  ،37.5%

  .عجـ ذكخ وسيمة الاستبياف في أؼ مغ الإجابات

يبجو أف مػضفي السكتبات يجركػف أىسية التفاعل السباشخ مع السدتخجميغ في مغ خلبؿ ىحه الشتائج 
سق للؤفكار والآراء، وكذف جػانب دؾيقة فالمقاءات الفخدية تدسح بتبادؿ أع، فيع احتياجاتيع بذكل أفزل

تكسل السقابلبت، حيث تدسح بخصج سمػؾ فيي السلبحطة السباشخة  ، بيشسا قج لا تطيخ في وسائل أخخػ 
السدتخجميغ وتفاعميع مع السػارد والخجمات الستاحة بالسكتبة، مسا يػفخ رؤػ ؾيسة حػؿ نقاط القػة 

مغ أىسية سجل الذكاوؼ في التعخؼ عمى السذكلبت التي ى الخغع ، وعموالزعف في الخجمات السقجمة
فالعجيج مغ السدتخجميغ قج ، ، إلا أنو يسثل جدءًا صغيخًا مغ الرػرة الكمية لاحتياجاتيعفيجيغيػاجييا السدت

، وىحه الػسيمة لا تتػفخ إلا بسكتبة واحجة فقط، أما لا يتقجمػف بذكاوػ، أو قج لا يجركػف كيؽية تقجيسيا
قج يكػف ، و يثيخ تداؤلات حػؿ الأسباب الكامشة وراء ذلظفإنو ػياب الاستبيانات عغ ىحه الجراسة لبالشدبة 

إلى الاعتقاد بأف السقابلبت والسلبحطة تػفخاف بيانات أكثخ عسقا، أو قج يكػف بدبب نقز  اذلظ راجع
 ، السػارد أو الخبخة في ترسيع وتػزيع الاستبيانات

 بعس الاقتخاحات، يسكغ تقجيع مغ خلبؿ ىحا الججوؿ مت إلييا الجراسةعمى الشتائج التي تػص بشاءو 
 :التالية

برفة دورية،  السدتفيجيغتذجيع السكتبات عمى تكثيف استخجاـ السقابلبت السباشخة مع  -
 .وتخريز وقت كاؼٍ لإجخاء ىحه السقابلبت وتدجيل نتائجيا وتحميميا

0% 

50% 

37% 

13% 

 الوسائل المعتمدة لمعرفة احتٌاجات المستفٌدٌن بمكتبات المتاحف

 سجل الشكاوى الملاحظة المباشرة إجراء ممابلات مع المستفٌدٌن توزٌع الاستبٌان على المستفٌدٌن
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باشخة لمحرػؿ عمى صػرة أكثخ شسػلية عغ يشرح بجمج السقابلبت السباشخة مع السلبحطة الس -
 .احتياجات السدتخجميغ

لجعمو أكثخ سيػلة وفعالية، وتػفيخ قشػات متعجدة لتقجيع الذكاوػ،  ػ تصػيخ نطاـ سجل الذكاو  -
 .وتخريز فخيق متخرز لستابعة ىحه الذكاوػ والخد عمييا

غ أف تكػف أداة ؾيسة لجسع عمى الخغع مغ أىسية السقابلبت والسلبحطة، إلا أف الاستبيانات يسك -
يجب عمى السكتبات تجريب مػضفييا عمى ترسيع السدتفيجيغ، لحلظ بيانات كسية حػؿ آراء 

 .وتػزيع وتحميل الاستبيانات
تػفيخ بخامج تجريبية مدتسخة لسػضفي السكتبات لتعديد مياراتيع في التػاصل مع السدتخجميغ وفيع  -

 .الخجماتاحتياجاتيع، وتحميل البيانات، وتصػيخ 
 .ربط نتائج الجراسات حػؿ احتياجات السدتخجميغ بتصػيخ الخجمات السقجمة في السكتبة -

 لخجمات مكتبات الستاحف السفزمة أدوات وأساليب التخويج . 6.4.3
لتخويج  يعتقج أنيا مشاسبة التيساليب الأدوات و الأتع سؤاؿ السذاركيغ في استسارة السقابمة عغ أىع 

مػضع الجراسة، وذلظ لأىسيتيا في إيراؿ ما تخيج السكتبة  حف الستخررةاالست سكتباتب الخجمات
 .ذلظيػضح  الآتيوالججوؿ  ،إيرالو لسدتفيجييا مغ أنذصة وبخامج تدػيؿية

 الستاحف سكتبات ب خجماتالالسفزمة لتخويج ؾسائل القشؾات وال(: 68ججول رقؼ )
  %الشدبة السئؾية التكخار  الاحتسالات

 11.81 15 تػاصل الاجتساعيوسائل ال
 11.81 15 السػقع الإلكتخوني لمستحف

 7.08 09 البخيج الإلكتخوني
 7.08 09 العلبقات العامة

 8.66 11 الإعلبنات
 4.72 06 مقجمي الخجمة

 5.51 07 الرحف والسجلبت
 6.29 08 الإذاعة والتمفديػف 
 7.87 10 الأدلة السصبػعات

 3.93 05 شطسات السحمية لمتخويج لخجمات السكتبة(الذخاكات )التعاوف مع الس
 7.08 09 اللبفتات الإعلبنية
 2.36 03 الأشخشة الإعلبنية

 9.44 12 التعاوف مع السجارس
 6.29 08 الياتف
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 %100 127 السجسؾع

 مؽ إعجاد الباحثة

 

 (54الذكل رقؼ )

التي  السفزمة تشػع الكبيخ في الػسائلال والذكل أعلبه لشا مغ الججوؿ تطيخ التي تقجـ نتائج الجراسة
وتطيخ ىحه الشتائج تفػقا واضحا لػسيمتي التػاصل يا، لمتخويج لخجماتتعتسج عمييا مكتبات الستاحف 

وقج ، %11.81 قجرت بػالاجتساعي والسػقع الإلكتخوني، حيث احتمت كل مشيسا السختبة الأولى بشدبة 
تمييا في السختبة الثالثة الإعلبنات ، %9.44بشدبة  السجارس التعاوف معوسيمة السختبة الثانية  احتمت 
%، وتتداوػ في السخاتب كل مغ البخيج 7.87، وتأتي بعجىا الأدلة والسصبػعات بشدبة %8.66بشدبة 

في السخاتب  وتتداوػ مخة أخخػ ، %7.08بشدبة  اللبفتات الإعلبنيةو العلبقات العامة، و الإلكتخوني، 
، تمييا الرحف والجلبت بشدبة %6.29الإذاعة والتمفديػف والياتف بشدبة  كل مغ وسيمةالسػالية 

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

 % النسبة المئوٌة
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2,36% 

9,44% 

6,29% 

22,58% 

19,35% 

22,58% 

16,12% 

19,35% 

 المنوات والوسائل المفضلة لتروٌج الخدمات بمكتبات المتاحف

 المولع الإلكترونً للمتحف وسائل التواصل الاجتماعً

 العلالات العامة البرٌد الإلكترونً

 ممدمً الخدمة الإعلانات

 الإذاعة والتلفزٌون الصحف والمجلات

 (التعاون مع المنظمات المحلٌة للتروٌج لخدمات المكتبة)الشراكات  الأدلة المطبوعات

 الأشرطة الإعلانٌة اللافتات الإعلانٌة

 الهاتف التعاون مع المدارس

 منصات التواصل الاجتماعً المولع الإلكترونً

 2الإعلانات (كتٌبات، منشورات)المطبوعات 

 2العلالات العامة
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 ، وتتحيل الػسائل%3.93، وتأتي بعجىا الذخاكات بشدبة %4.72%، وتتبعيا مقجـ الخجمة بشدبة 5.51
 .%2.36الأشخشة الإعلبنية بشدبة  السعتسجة

مسا يجعمو قشاة فعالة لمػصػؿ إلى  أصبح التػاصل الاجتساعي جدءًا لا يتجدأ مغ حياتشا اليػمية،لقج 
السػقع الإلكتخوني واجية السكتبة الخقسية، وىػ مكاف السدتفيجيغ الستخرريغ في مجاؿ معيغ، كسا يعج 

الاعتساد عمى ، كسا أف مغ خلبلو التعخؼ عمى خجمات السكتبة ومػاردىا، والتفاعل معيا لمسدتفيجيغيسكغ 
بأىسية القخاءة  الصمبةلسكتبات في دعع العسمية التعميسية وتػعية إلى أىسية ايذيخ التعاوف مع السجارس 

إلى أف السكتبات تبحؿ جيػدا كبيخة يذيخ التشػع الكبيخ في الػسائل الأخخػ السدتخجمة ، أما والسعخفة
 .، وتدتخجـ مجسػعة متشػعة مغ الأدوات لتحقيق ىحا اليجؼمدتفيجييا الستخرريغلمػصػؿ إلى 

مسكتبات الاستثسار في ل، يسكغ نتائج تحميل بيانات الججوؿالتي تػصمت إلييا  بشاءً عمى الشتائج
تصػيخ وجػدىا عمى وسائل التػاصل الاجتساعي، مغ خلبؿ إنتاج محتػػ جحاب ومفيج، والتفاعل مع 

الاستفادة مغ الإعلبنات التقميجية والخقسية لمتخويج لفعالياتيا ، كسا يسكغ ليع الستابعيغ بذكل مدتسخ
ؾياس أداء الستخرز ومغ ثع  لترل إلى أكبخ عجد مسكغ مغ الجسيػر تشػع في الػسائلالو  ،جماتياوخ

 .حسلبتيا التدػيؿية بذكل دورؼ، لتحجيج الػسائل الأكثخ فعالية، وتعجيل استخاتيجياتيا التدػيؿية وفقا لحلظ

لا  يانأبسا  بانتطاـتحجيث وتصػيخ مػقعيا الإلكتخوني الستاحف أف تقػـ بعمى بالإضافة إلى ذلظ 
لجعمو أكثخ جاذبية وسيػلة في الاستخجاـ،  وذلظ ،يسكشيا إيجاد مػقع خاص بالسكتبة لشقز السيدانية

 عبخ ىحا السػقع. وتػفيخ خجمات إلكتخونية متقجمة لمسدتخجميغ

ؿ مغ خلبوالجامعات  السجارسو  الستاحف والسخاكد الثقاؼيةو السكتبات ما بيغ تعديد التعاوف وأيزا 
والتخويج  ليع ، وتػفيخ مرادر تعميسية إلكتخونيةلمصمبةبخامج مذتخكة، وتقجيع ورش عسل و فعاليات تشطيع 

 .البعس علخجمات بعزي

والتي وسائل التدؾيق السعتسجة في الستاحف أدوات و ب ةمؽ خلال مقارنة نتائج الجراستيؽ الخاص
 :ستخلاص بعض السلاحغات اليامة، يسكششا اياسكتباتيعتقج أنيا مشاسبة لتخويج الخجمات ب

 ( مقارنة ما بيؽ البيانات الخاصة بأدوات ووسائل التخويج لمستاحف ومكتباتيا69ججول رقؼ )

 الستاحف  مكتبات الستاحف

الشدبة  التكخار  الاحتسالات
 السئػية% 

 الشدب السئؾية% التكخارات الاحتسالات 

 22.58 07 لكتخونيالسػقع الإ  11.81 15وسائل التػاصل 



282 
 

 الاجتساعي

السػقع الإلكتخوني 
 لمستحف

مشرات التػاصل   11.81 15
 الاجتساعي

06 19.35 

السصبػعات )كتيبات،   7.08 09 البخيج الإلكتخوني
 مشذػرات(

07 22.58 

 16.12 05 الإعلبنات  7.08 09 العلبقات العامة

 19.35 06 العلبقات العامة  8.66 11 الإعلبنات

 %100 31 السجسؾع  4.72 06 مقجمي الخجمة

     5.51 07 الرحف والسجلبت

     6.29 08 الإذاعة والتمفديػف 

     7.87 10 الأدلة السصبػعات

الذخاكات )التعاوف مع 
السشطسات السحمية 
لمتخويج لخجمات 

 السكتبة(

05 3.93     

     7.08 09 اللبفتات الإعلبنية

     2.36 03 الأشخشة الإعلبنية

     9.44 12 تعاوف مع السجارسال

     6.29 08 الياتف

     %100 127 السجسؾع
 مؽ إعجاد الباحثة

والتي يعتقج أنيا  ،مغ خلبؿ مقارنة ما بيغ الأدوات والػسائل التخويجية التي تدتعسميا الستاحف
 يسكغ استشتاج ما يمي:  ،مشاسبة لتخويج الخجمات بالسكتبات
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  اتفق كلب الصخفيغ عمى  التؾاصل الاجتساعي والسؾاقع الإلكتخونية:التذابو في أىسية وسائل
ىحا يجؿ عمى ، و أىسية وسائل التػاصل الاجتساعي والسػاقع الإلكتخونية كأدوات تدػيؿية رئيدية

 إدراؾ واضح لأىسية ىحه الػسائل في الػصػؿ إلى جسيػر واسع والتفاعل معو بذكل مباشخ.

 :الجراستاف عغ تشػع كبيخ في الػسائل التدػيؿية السدتخجمة كذفت تشؾع الؾسائل السدتخجمة 
مغ قبل كلب الصخفيغ، مسا يعكذ الجيػد السبحولة لمػصػؿ إلى شخائح والتي يعتقج أنيا مشاسبة 

 مختمفة مغ الجسيػر.

 :عمى الخغع مغ التذابيات، ىشاؾ بعس الاختلبفات في  اختلاف في التخكيد عمى بعض الؾسائل
ائل معيشة. فسثلًب، أضيخت نتائج مكتبات الستاحف اىتسامًا أكبخ بالتعاوف مع التخكيد عمى وس

 السجارس، بيشسا ركد مجراء الستاحف بذكل أكبخ عمى السصبػعات.

 :عمى الخغع مغ اختلبؼ الشدب، إلا أف الإعلبنات ضيخت كػسيمة تدػيؿية  أىسية الإعلانات
 السجفػعة في الػصػؿ إلى جسيػر أوسع. ميسة في كلب الجراستيغ، مسا يؤكج أىسية الجعاية

 :نحكخ مشيا قج يكػف ىشاؾ عجة أسباب وراء ىحه الاختلبفاتو

 :تختمف شبيعة العسل بيغ السكتبات والستاحف، مسا يؤثخ عمى اختيار الػسائل  طبيعة العسل
احف التدػيؿية. فالسكتبات قج تخكد عمى التعاوف مع السجارس لتذجيع القخاءة، بيشسا تخكد الست

 عمى جحب الدوار مغ خلبؿ الإعلبنات السصبػعة.

 :تختمف السػارد الستاحة لكل مؤسدة، مسا يؤثخ عمى قجرتيا عمى استخجاـ وسائل  السؾارد الستاحة
 تدػيؿية مختمفة.

 :يختمف الجسيػر السدتيجؼ لكل مؤسدة، مسا يدتجعي استخجاـ وسائل  الجسيؾر السدتيجف
 تدػيؿية مختمفة لمػصػؿ إليو.

 :تختمف الخبخات والكفاءات الستاحة في كل مؤسدة، مسا يؤثخ عمى اختيار  الخبخات والكفاءات
 الػسائل التدػيؿية.

تؤكج عمى أىسية التدػيق في السؤسدات الثقاؼية، وعمى  ندتشتج مغ خلبؿ الجراستيغ أف الشتائج
جب عمى السكتبات ي ، كساضخورة استخجاـ مجسػعة متشػعة مغ الػسائل لمػصػؿ إلى جسيػر أوسع

والستاحف أف تعسل عمى تصػيخ استخاتيجيات تدػيؿية متكاممة، وأف تتكيف مع التغيخات السدتسخة في بيئة 
 التدػيق.
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   :الستاحف اتتدؾيق خجمات مكتبالتحجيات التي تؾاجو   .7.4.3

، وذلظ عمى ىا الستخرزتػاجو مكتبات الستاحف تحجيات كبيخة في تدػيق خجماتيا وجحب جسيػر 
غع مغ الجور الحيػؼ الحؼ تمعبو ىحه السكتبات في الحفاظ عمى التخاث الثقافي وتػفيخ السػارد البحثية الخ 

تػاجييع في تدػيق التي رعػبات الحػؿ  الاستسارةنياية  قبل تع شخح سؤاؿ عمى السذاركيغقج ف، الؿيسة
ابات القائسيغ عمى كل ، والتي لا يسكغ التعخؼ عمييا إلا مغ خلبؿ إجبسكتباتيع خجمات السعمػمات

الجػانب الإدارية والفشية لسكتبات الستاحف، بحيث يتيح لمسجيب تحجيج أكثخ مغ معػؽ وصعػبة، كسا كاف 
حكخ في استسارة السقابمة، والججوؿ الآتي يػضح أىع أخخػ تػاجييع ولع ت   تحجياتبإمكانيع إضافة 

 .السكتباتىحه التي تعتخض تدػيق الخجمات في  التحجيات

 حفاسكتبات الستبالتي تعتخض تدؾيق الخجمات  التحجيات(: 70جول رقؼ )ج

  % الشدب السئؾية التكخار  الاحتسالات
 10 2 القػانيغ التعدؽية مغ شخؼ السؤسدة الأـ

 10 2 قمة الػسائل التكشػلػجية
 20 4 قمة السػضفيغ الأكفاء

 10 2 سختمف الػسائل ضعف تجفق الانتخنت الحؼ يعخقل عسمية التدػيق بالسكتبة ب
 10 2 غياب الػسائل التخويجية )السصػيات( قرج التعخيف بالسكتبة لدوار الستحف

 10 2 عجـ تػفخ الفيخس الآلي لمسكتبة
 10 2 ضعف السيدانية

 15 3 قمة الاىتساـ مغ شخؼ السؤسدة الأـ
 5 1 قمة التشػع في السػاد وخاصة الإصجارات في تخرز الستحف

 %100 20 السجسؾع 
 الباحثةالسرجر مؽ إعجاد 
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 التحدٌات التً تعترض تسوٌك الخدمات بمكتبات المتاحف

 الموانٌن التعسفٌة من طرف المؤسسة الأم

 للة الوسائل التكنولوجٌة

 للة الموظفٌن الأكفاء

 ضعف تدفك الانترنت الذي ٌعرلل عملٌة التسوٌك بالمكتبة بمختلف الوسائل 

 لصد التعرٌف بالمكتبة لزوار المتحف( المطوٌات)غٌاب الوسائل التروٌجٌة 

 عدم توفر الفهرس الآلً للمكتبة

 ضعف المٌزانٌة

 للة الاهتمام من طرف المؤسسة الأم

 للة التنوع فً المواد وخاصة الإصدارات فً تخصص المتحف
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وتطيخ ىحه الشتائج أف عسمية التدػيق، مكتبات الستاحف في  تػاجوالتي  التحجياتيبيغ الججوؿ أىع 
، تمييا في السختبة الثانية قمة الاىتساـ %20قمة السػضفيغ الأكفاء بشدبة قجرت بػ أبخز التحجيات تتسثل في 

تتعمق التي  ييكميةال السعػقات، وتأتي في الخاتب الثالثة %15ـ، وذلظ بشدبة قجرىا مغ شخؼ السؤسدة الأ
، قمة الػسائل التكشػلػجية، ضعف تجفق الػصية والسؤسدة الأـ)القػانيغ التعدؽية مغ شخؼ السؤسدة  بػ

 مثل الانتخنت الحؼ يعخقل عسمية التدػيق بالسكتبة بسختمف الػسائل، غياب الػسائل التخويجية
)السصػيات( قرج التعخيف بالسكتبة لدوار الستحف، عجـ تػفخ الفيخس الآلي لمسكتبة، ضعف السيدانية(، 

، قمة التشػع في السػاد وخاصة الإصجارات في تخرز الستحف%، وتتحيميا في السخاتب 10وذلظ بشدبة 
  .%5بشدبة  وكاف ذلظ

التي تعيق تدػيق  تحج مغ التحجياتوبسا أف الباحثة قج أتاحت لمسذاركيغ في الجراسة ذكخ أؼ 
إلا أنو لع تخد تعميقات إضاؼية في ىحا الذأف إلا مغ  ،مغ قبل ناخجمات السعمػمات في مكتباتيع كسا ذكخ 

، ألا وىػ مذكل تػاجج السكتبة بسػقع حداس، والحؼ لا "مكتبة الستحف البحخؼ وىي "خلبؿ مكتبة واحجة 
يػـ واحج في الأسبػع وىػ يػـ الثلبثاء، وىحا ما أثّخ عمى ندبة بالسدتفيجيغ يػميا، إلا  باستؿباؿيدسح 

 التخدد بالسكتبة.

إلى أىسية الكفاءات والسيارات في مجاؿ التدػيق في يذيخ التخكيد عمى قمة السػضفيغ الأكفاء  إف
لجعع تؤكج عمى أىسية ا الشدبة السختفعة لقمة الاىتساـ مغ السؤسدة الأـ، وأف نجاح أؼ عسمية تخويجية

مسعػقات الستعمقة بالقػانيغ ، أما بالشدبة لالسالي والإدارؼ في تسكيغ السكتبات مغ الؿياـ بجورىا التدػيقي
تطيخ أف ىشاؾ تحجيات ـيكمية تعيق عسمية التدػيق، وتتصمب حمػلًا فإنيا  والػسائل التكشػلػجية والسيدانية

 .الأـ عمى مدتػػ السؤسدة

ي فالسؤسدة الستحؽية مجانية عسػما لأف الستحف ليذ مؤسدة إذا نطخنا إلى العامل السالف
اقترادية، ومجاخيمو تحىب لمخديشة العسػمية، لحلظ نلبحع نقز في السيدانية السخررة لمسكتبة في 

وفي بعزيا الآخخ لا تخرز أؼ ميدانية لمسكتبة، وإنسا يصمب مغ مدؤوؿ السكتبة  ،بعس السكتبات
 تع تحزيخ السصالب مغ ميدانية الستحف،تحجيج شمبياتو واحتياجاتو وي

ولكغ في غالب الأحياف عشجما تعصي السؤسدة الأـ الرلبحيات لمسدؤوؿ بحكع أنو أدرػ بصخؽ 
، ولػازميا واحتياجاتيا، يكػف ىشاؾ ترادـ في حاؿ ما إذا كاف ىحا السدؤوؿ في وخجماتيا تصػيخ السكتبة

كغ لو معخفة مغ الحؼ يجب تصػيخه بالسكتبة؛ لا يسربسا تخرز آخخ غيخ تخرز السكتبات، لأنو 
وعادة ما لا يكػف بسقجور السؤسدة الاـ تػفيخ كل ما تصمبو السكتبة، وذلظ لزعف ميدانيتيا أو لعجـ تقجيخ 

 أىسية تمظ السصالب، أو ربسا تيتع أكثخ بالستحف ومصالبو لأنيا تخػ ؼيو اىتساما أكثخ مغ السكتبة.
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استقصاب الكفاءات السؤىمة في مجاؿ السكتبات يات لا بج مغ ومغ أجل الترجؼ ليحه التحج
تػفيخ بخامج تجريبية مدتسخة لسػضفي السكتبات في  وكحا، والسعمػمات، مع التخكيد عمى السيارات التدػيؿية

تخريز ميدانية كاؼية لتغصية نفقات التدػيق ، مجاؿ التدػيق الخقسي وإدارة وسائل التػاصل الاجتساعي
، بالإضافة إلى تصػيخ مخاجعة القػانيغ والمػائح التي تعيق عسل السكتبات وتبديط الإجخاءاتو  والتخويج

ضساف جػدة ، و تػفيخ الأجيدة والبخامج اللبزمة لتدييل عسمية التدػيق الخقسي البشية التحتية مغ خلبؿ
سي جحاب، مثل إنتاج محتػػ رقىا الستخرز، و الاتراؿ بالإنتخنت لتدييل التػاصل والتفاعل مع جسيػر 

 .ونشر المعرفت والثقافت هاوتحقيق أهداف، ات الستحؽيةالفيجيػىات والبػدكاست، لشذخ التػعية بأىسية السكتب

 يامكتباتو الستاحف  كل مؽ تحميل مقارن لمتحجيات التدؾيكية في  

 بيسا ( الفخق بيؽ التحجيات التي تؾاجو كل مؽ الستاحف ومكتباتيا في تدؾيق الخجمات71ججول رقؼ )

الشدب  التكخار  الخاصة بالسؾعفيؽ الاحتسالات
السئؾية 

 % 

الخاصة  الاحتسالات 
 بالسجراء

الشدب  التكخار
 السئؾية% 

القػانيغ التعدؽية مغ شخؼ 
 السؤسدة الأـ

 35.71 05 نقز السػارد السالية  10 2

نقز السػضفيغ   10 2 قمة الػسائل التكشػلػجية
 والسؤىلبت

06 42.85 

 7.14 01 ضعف الػعي بالستحف  20 4 سػضفيغ الأكفاءقمة ال
ضعف تجفق الانتخنت الحؼ يعخقل 
عسمية التدػيق بالسكتبة بسختمف 

 الػسائل 

السشافدة مغ الستاحف   10 2
 الأخخػ 

01 7.14 

غياب الػسائل التخويجية 
)السصػيات( قرج التعخيف بالسكتبة 

 لدوار الستحف

 7.14 01 لا تػجج أؼ تحجيات  10 2

 %100 14 السجسؾع  10 2 عجـ تػفخ الفيخس الآلي لمسكتبة
     10 2 ضعف السيدانية

قمة الاىتساـ مغ شخؼ السؤسدة 
 الأـ

3 15     

قمة التشػع في السػاد وخاصة 
 الإصجارات في تخرز الستحف

1 5     
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     %100 20 السجسؾع 
 مؽ إعجاد الباحثة

يات التي تػاجو مكتبات الستاحف ومجراء الستاحف في عسمية ييجؼ ىحا التحميل إلى مقارنة التحج
فشجج  التدػيق، وذلظ مغ أجل فيع أعسق لمعػامل التي تعيق نجاح الجيػد التدػيؿية في ىحا القصاع.

 :بعس الشقاط التي تتذابو فييا مثل

 :أف ندبة إلا ،يذكل نقز السػضفيغ السؤىميغ تحجيًا رئيديًا لكلب الصخفيغ نقص السؾارد البذخية 
ىحه السذكمة أعمى لجػ مجراء الستاحف، مسا يجؿ عمى أىسية الكػادر السؤىمة في إدارة السؤسدات 

 الثقاؼية بذكل عاـ.

 :تػاجو كلب الصخفيغ تحجيات متعمقة بالسػارد السالية، سػاء كانت تتعمق بالسيدانية  السؾارد السالية
 أو بتػفيخ الػسائل التكشػلػجية.

 تػاجو مكتبات الستاحف تحجيات ـيكمية تتعمق بالقػانيغ والبيخوقخاشية، بيشسا  مية:التحجيات الييك
 يػاجو مجراء الستاحف تحجيات تتعمق بتشديق الجيػد بيغ مختمف القصاعات الحكػمية.

 :تػاجو كلب الصخفيغ تحجيات خارجية مثل السشافدة وضعف الػعي. التحجيات الخارجية 

 :التي أدت إلى ىحا الاختلبؼ نحكخ مشيا سبابمجسػعة مغ الأ ؾولعل ىشا

 :تختمف شبيعة العسل بيغ السكتبات والستاحف، مسا يؤثخ عمى نػعية التحجيات التي  طبيعة العسل
 تػاجو كل مشيسا.

 :تختمف أحجاـ السػارد الستاحة لكل مؤسدة، مسا يؤثخ عمى قجرتيا عمى مػاجية  الحجؼ والسؾارد
 التحجيات.

 قج يختمف التخكيد عمى التدػيق بيغ السكتبات والستاحف، مسا يؤدؼ إلى  :التخكيد عمى التدؾيق
 اختلبؼ في الأولػيات والتحجيات.

 ،تحجيات مذتخكة ومتشػعة في مجاؿ التدػيق افالستاحف تػاجيو سكتبات الندتشتج مسا سبق أف 
خلبؿ تصػيخ تتصمب مػاجية ىحه التحجيات تزافخ الجيػد وتعاوف مختمف الأشخاؼ السعشية مغ حيث 

يسكغ لمسؤسدات الثقاؼية أف تتغمب عمى ىحه  الكػادر البذخية، وزيادة السػارد، وتبديط الإجخاءات
 التحجيات وتعدز مغ حزػرىا في السجتسع.

 الستاحف اتالاقتخاحات التي تديج مؽ وعي السدتفيجيؽ بخجمات مكتب  .8.4.3
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لستاحف، حيث تداىع بذكل فعاؿ تدعى الاقتخاحات السصخوحة إلى رسع رؤية مدتقبمية لسكتبات ا
تعديد الػعي بأىسية خجمات السكتبات لجػ السدتفيجيغ، وبالتالي زيادة الاستفادة مغ ىحه الخجمات في 

غ خلبؿ تبشي ىحه الاقتخاحات، يسكغ لمسكتبات أف تمعب دورًا أكثخ فعالية في ومل. عمى السجػ الصػي
تربح أكثخ جاذبية لتجاوز التحجيات الحالية  في يجيةوتحقيق أىجافيا الاستخات يا الستخرزخجمة مجتسع

 .واستجامة

 الستاحفسكتبات السعمؾمات بخجمات ب لديادة الؾعي اقتخاحات (72ججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخارات الاحتسالات
الاىتساـ بعسمية التدػيق لخجمات وأنذصة السكتبة مغ خلبؿ عسمية 

 التخصيط
13 21.31 

 13.11 8 في عسمية التدػيقتػضيف مختريغ 
)مػقع ويب الاعتساد عمى التقشيات التكشػلػجية الحجيثة اللبزمة لمتدػيق 

 لمسكتبة، وسائل التػاصل الاجتساعي(
15 24.59 

تبادؿ الخبخات ما بيغ السكتبة والسكتبات الأخخػ في إشار تحديغ 
 الخجمات

15 24.59 

 16.39 10 الاىتساـ بجراسة مجتسع السدتفيجيغ
 %100 61 السجسؾع

 السرجر مؽ إعجاد الباحثة
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 (56الذكل )

لديادة الػعي بخجمات السدتجػبيغ  باقتخاحات ( والذكل أعلبه الستعمق72مغ خلبؿ الججوؿ رقع )
ثاؾبة حػؿ الخؤػ التي يقجميا السدتجػبػف لتعديد تدػيق  نطخةتتبيغ لشا السعمػمات بسكتبات الستاحف، 

يتجمى لشا حخص عيشة الجراسة الذجيج عمى تقجيع اقتخاحات متشػعة مغ  حيث ،فخجمات مكتبات الستاح
الاعتساد عمى التقشيات شأنيا الشيػض بالعسمية التدػيؿية إلى مدتػػ الفعالية، حيث نجج كل مغ مقتخح "

لخبخات التكشػلػجية الحجيثة اللبزمة لمتدػيق )مػقع ويب لمسكتبة، وسائل التػاصل الاجتساعي(" و "تبادؿ ا
قج احتلب السختبة الأولى بشدبة تقجر بػ  ما بيغ السكتبة والسكتبات الأخخػ في إشار تحديغ الخجمات"

الاىتساـ بعسمية التدػيق لخجمات وأنذصة السكتبة مغ خلبؿ عسمية التخصيط" " ويأتي مقتخح  24.59%
مقتخح "الاىتساـ بجراسة مجتسع  يأتي في السختبة الثالثة، و %21.31قجرت بػ  ةبشدبفي السختبة الثانية 

تػضيف مختريغ في عسمية " مقتخحتحيل السخاتب ي، و %16.39بػ  ندبتو قجرت الحؼ  السدتفيجيغ "
وقج أتيح لمسذاركيغ في الجراسة إمكانية ذكخ أؼ مقتخحات أخخػ لع ، %13.11التدػيق" بشدبة قجرىا 

 اقتخاح ما يمي: تعف، أعلبهتحكخ مغ بيغ السقتخحات التي تزسشيا الدؤاؿ 

 .إعجاد دورات تكػيشية لمقائسيغ عمى السكتبات لسدايخة التصػرات الحجيثة 
  الاشلبع عمى الأبحاث الججيجة في مجاؿ السكتبات ومحاولة الاستفادة مشيا لرالح السكتبات

 الستحؽية الستخررة.
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 التراحات لزٌادة الوعً بخدمات المعلومات بمكتبات المتاحف

 الاهتمام بعملٌة التسوٌك لخدمات وأنشطة المكتبة من خلال عملٌة التخطٌط

 توظٌف مختصٌن فً عملٌة التسوٌك

 (مولع وٌب للمكتبة، وسائل التواصل الاجتماعً) الاعتماد على التمنٌات التكنولوجٌة الحدٌثة اللازمة للتسوٌك 

 تبادل الخبرات ما بٌن المكتبة والمكتبات الأخرى فً إطار تحسٌن الخدمات

 الاهتمام بدراسة مجتمع المستفٌدٌن
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 كأداة أساسية لمتدػيق الإعجاب الكبيخ بالتكشػلػجيا الحجيثةو  الأىسية القرػػ  نتائج الجراسةتطيخ 
، اقتخاح الاعتساد عمى السػقع الإلكتخوني ووسائل التػاصل الاجتساعي السختبة الأولىمغ خلبؿ احتلبؿ 

يذيخ اقتخاح تبادؿ ، كسا ىحا يعكذ إدراؾ السدتجػبيغ لأىسية التػاصل الخقسي في عرخنا الحاليو 
متعمع مغ تجارب الآخخيغ والاستفادة لالتعاوف الخبخات مع مكتبات أخخػ إلى اعتخاؼ السدتجػبيغ بأىسية 

يؤكج الاىتساـ بعسمية التخصيط عمى أىسية وضع استخاتيجيات تدػيؿية ، كسا مغ أفزل السسارسات
يذيخ إلى ضخورة تكييف  التخكيد عمى دراسة مجتسع السدتفيجيغوأف  ،واضحة السعالع وقابمة لمؿياس

عمى الخغع مغ حرػلو عمى أقل ندبة، و  ،تفيجيغ السدتيجفيغالسدرسائل التدػيق مع احتياجات وتػقعات 
إلا أف اقتخاح تػضيف مختريغ في التدػيق يؤكج عمى أىسية وجػد كػادر مؤىمة لتشفيح الاستخاتيجيات 

 .التدػيؿية

عمى السػارد السالية، وللؤسف الذجيج فالستحف  فإف الأمخ متػقف أما بالشدبة لسا اقتخحو السبحػثيغ
كسا تقػؿ  لأف الجورات التكػيشية تكمفيا مبالغ مالية السقتخح الأولػ إدارة الستاحف لا تأتي عمى أو بالأحخ 

لا تقجر عمييا، ولكششا نخػ حتى وإف لع تدتصع الستاحف تػفيخ التجريب والتكػيغ الخارجي، فإنو  أنيا
خاصة بعمع السكتبات، يسكشيا عسل علبقات مع مؤسدات التعميع العالي وإلاّ مكتباتيا أو أقداميا ال

ؼبلبدنا ليا مغ الكفاءات والخبخات ما  ،ؼيسكشيا حيشيا تجريب إشاراتيا في إشار تبادؿ السعارؼ والخبخات
يؤىميا لتجريب وتكػيغ السػضفيغ الججد، وىكحا تشتيي مكتبات الستاحف مغ مذكل تجريب مػضفييا خارج 

ميا عجة تحجيات لابج ليا مغ تخصييا كصبيعة البلبد بسبالغ ىي في غشى عشيا، بسا أنيا تػاجو أما
وما يصخأ عمييا مغ تغيخات،  ،السكتبات الستحؽية غيخ الخبحية، وكحا نقز الانفتاح عمى البيئة الخارجية

وتحػلات وتصػرات ؼيسا يخز مجاؿ نذاشيا وخجماتيا وخاصة عمى مدتقبميا، وبيحا الرجد وجب عمى 
اليقطة السعمػماتية تخصج مغ خلبليا كل ما ىػ ججيج عمى الرعيج السؤسدة الأـ خمق خمية تدسى بخمية 

 الخارجي الحؼ يؤثخ عمى الستاحف عسػما وعمى السكتبات خرػصا.

، وكسا قمشا سابقا بأنو متػقف عمى السػارد السالية، فإف الاشلبع عمى الأبحاث السقتخح الثانيأما 
والبعس  ،الستػاججة في البعس مشيا ه الانتخنت، ىحالججيجة في مجاؿ السكتبات يتصمب وجػد الانتخنت

أف الانتخنت تحتاج إلى سيػلة مالية والتي لا تدتصيع بعس  إلىالآخخ لا تتػفخ عمييا، وىحا راجع 
لع ندتصع تحجيجىا، وذلظ نتيجة خػؼ بعس تػفيخىا بالسكتبات لأسباب مجراءىا  حدب قػؿالستاحف 

     .السدتجػبيغ لمبػح بالحقائق

غ جيتشا نعتقج أف الأسباب الحؿيؿية تعػد إلى كػف بعس السكتبات متػاججة بسكاف حداس ولكغ م
 واحج ألا وىػ أف مذكلقج تسكشا مغ معخفة و ولا يسكغ ليا البػح بأؼ شكل مغ الأشكاؿ بأؼ معمػمة، 

أو  ولكغ ىحا ليذ بسبخر قػؼ في كل مخة عغ عسميا  تساشلتالذخكة الخاصة بتدويج السؤسدات السعشية 
، وتزغط عمييا وتحخص كل الحخص عمى بالإنتخنتإذ يسكغ المجػء لمسؤسدة التي تدود العامة  مقشع،

                                                                                                     . تدويج الستحف ككل بالإنتخنت
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تصػيخ مػقع ويب جحاب وسيل الاستخجاـ مغ خلبؿ  االاستثسار في التكشػلػجيومع ىحا يسكغ 
الاستفادة مغ مختمف مشرات التػاصل ، و لمسكتبة، يقجـ معمػمات شاممة عغ خجماتيا ومجسػعاتيا

تصػيخ تصبيقات لميػاتف الحكية لتدييل ، مع التدػيقي الاجتساعي لمتفاعل مع الجسيػر ونذخ السحتػػ 
وضع خصة تدػيؿية واضحة السعالع تحجد الأىجاؼ والجسيػر كسا يسكغ ، الػصػؿ إلى خجمات السكتبة

التدػيؿية لكل فئة  والخسائل الخئيدية إجخاء دراسات مدتسخة لفيع احتياجات وتػقعات الجسيػرب السدتيجؼ
تقييع أداء الحسلبت التدػيؿية بذكل دورؼ وتعجيل الاستخاتيجيات ، و والستخرز مغ الجسيػر السدتيجؼ

، مجاؿ التدػيق الخقسي وإدارة وسائل التػاصل الاجتساعيػيخ الكػادر البذخية في مع تص ،حدب الحاجة
 .الاستعانة بستخرريغ في التدػيق لتشفيح حسلبت معقجة إمكانيةو 

أف ىشاؾ إمكانية كبيخة لتحديغ تدػيق خجمات مكتبات  لشا طيخي الججوؿشتائج تحميمشا لومغ خلبؿ 
ػلػجيا، وبشاء الذخاكات، والتخصيط الاستخاتيجي، وفيع الجسيػر، الستاحف مغ خلبؿ الاستثسار في التكش

، يسكغ لمسكتبات أف تمعب دورًا أكثخ فعالية في السجتسع الاقتخاحاتمغ خلبؿ تشفيح ىحه  وتصػيخ الكػادر
ومغ خلبؿ ىحه السقتخحات نخػ ما يجعػا لمتفاؤؿ بسدتقبل وأفاؽ تصبيق ، أىجافيا السدصخةوترل إلى 

 حه السكتبات الستحؽية الثقاؼية اليامة في الحياة العمسية والسعخؼية لمفخد والسجتسع. التدػيق بي

  سيتؼ مؽ خلال الججول الآتي مقارنة اقتخاحات الستاحف ومكتباتيا لديادة الؾعي بخجمات
 السكتبة

 السكتباتالفخق بيؽ اقتخاحات الستاحف ومكتباتيا مؽ أجل زيادة الؾعي بخجمات  (73ججول رقؼ )

 خاصة بسجراء الستاحفال الاحتسالات  الشدبة السئؾية التكخار الخاصة بالسؾعفيؽ الاحتسالات
الاىتساـ بعسمية التدػيق لخجمات وأنذصة السكتبة 

 مغ خلبؿ عسمية التخصيط
التعامل مع السكتبة الػششية )مدصخة مغ   21.31 13

 الػزارة(
 ج مغ خلبؿ العلبقات العامةالتخوي  13.11 8 تػضيف مختريغ في عسمية التدػيق

الاعتساد عمى التقشيات التكشػلػجية الحجيثة 
اللبزمة لمتدػيق )مػقع ويب لمسكتبة، وسائل 

 التػاصل الاجتساعي(

لا تػجج اقتخاحات ما دمشا لع نحزخ بعج مقخ   24.59 15
 خاص يميق بالسكتبة داخل الستحف

 تبادؿ الخبخات ما بيغ السكتبة والسكتبات الأخخػ 
 في إشار تحديغ الخجمات

 استخجاـ الػسائط الخقسية  24.59 15

 رقسشة الخصيج واتاحتو لمػلػج إليو   16.39 10 الاىتساـ بجراسة مجتسع السدتفيجيغ
تذجيع السيتسيغ والباحثيغ والصمبة والأساتحة   %100 61 السجسؾع

والسختريغ في مجاؿ البحث في التاريخ 
ى مزسػف السكتبة والتخاث البحخؼ بالػلػج إل

 الستخرز
تخريز بخنامج خاص بيغ مكتبة الستحف     
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 والسكتبات الأخخػ 
 مؽ إعجاد الباحثة

 

أياـ دراسية بيغ أعزاء السكتبات الأخخػ    
 لمستاحف

فتح السجاؿ لمؿياـ بعسمية التدػيق مغ خلبؿ     
 مػقع الستحف

إصجار قانػف وزارؼ يدسح بتدػيق خجمات     
 مى مػاقع التػاصل الاجتساعيالسكتبة ع

ييجؼ ىحا التحميل إلى مقارنة الاقتخاحات السقجمة مغ قبل السدتجػبيغ لتعديد تدػيق خجمات 
اليجؼ ىػ تحجيج نقاط التذابو والاختلبؼ، ، و مكتبات الستاحف مع الاقتخاحات السجرجة في الججوؿ السخفق

 الستاحف. وتحجيج أبخز التػجيات السقتخحة لتصػيخ خجمات مكتبات
 أىع الشقاط السذاركة والستسثمة ؼيسا يمي:  يغالججول مقارنة ندتشتج مغ

يتفق كلب السرجريغ عمى أىسية استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة في التدػيق، مثل السػاقع الإلكتخونية  -
 ووسائل التػاصل الاجتساعي.

 الستاحف السختمفة. يذيخ كلب السرجريغ إلى أىسية تبادؿ الخبخات والتعاوف بيغ مكتبات -
 يؤكج كلب السرجريغ عمى أىسية التخصيط الجيج لعسميات التدػيق وتقييع نتائجيا.  -

 :سا يميمكتباتيا تسثمت فيمؾعفي الستاحف و مجراء أما الشقاط التي اختمف فييا كل مؽ 
خ يخكد أحج السرادر بذكل أكبخ عمى أىسية دراسة مجتسع السدتفيجيغ، بيشسا يخكد السرجر الآخ -

 عمى مجسػعة أوسع مغ السقتخحات.
 يخكد الججوؿ السخفق عمى أىسية تعجيل القػانيغ والإجخاءات لتدييل عسمية التدػيق. -
 يخكد أحج السرادر عمى أىسية رقسشة الخصيج وتػفيخ محتػػ جحاب لمسدتخجميغ. -

لػجيا الحجيثة الشتائج تذيخ إلى تػافق عاـ عمى أىسية استخجاـ التكشػ  أف مغ خلبؿ ىحه الشقاط نخػ 
، وأف كلب ومع ذلظ، يجب التخكيد عمى اختيار التقشيات السشاسبة وتصػيخ السحتػػ الجحاب ،في التدػيق
يسكغ تحقيق ذلظ مغ خلبؿ إنذاء شبكات إذ  ،يؤكج عمى أىسية التعاوف بيغ السكتباتالسرجريغ 

إلى الحاجة  أيزا حه الاقتخاحاتتذيخ ى، و لمسكتبات، وتشطيع ورش عسل ونجوات، وتبادؿ الخبخات والسعخفة
 يجب العسل عمى تبديط الإجخاءات ، إذإلى مخاجعة القػانيغ والإجخاءات التي تعيق عسمية التدػيق

يجب التخكيد عمى تػفيخ محتػػ جحاب ، كسا تدييل الػصػؿ إلى السعمػماتل وخاصة مغ شخؼ الػزارات
 سػعات أو تصػيخ بخامج تجريبية.ومفيج لمسدتخجميغ، سػاء كاف ذلظ مغ خلبؿ رقسشة السج
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 تحليل استبيان رواد مكتبات الستاحف العسؾمية الؾطشية بؾلاية الجدائخ. 4

 تسييج

-)كػفيج واجيت الجراسة تحجيات كبيخة نتيجة لمطخوف الاستثشائية التي فخضتيا جائحة كػرونا
تعتبخ العامل الخئيدي الحؼ أثخ عمى عسمية جسع البيانات في ىحه الجراسة. فقج أدت  حيث، (19

لاحتخازية التي فخضتيا الجائحة، مثل الإغلبق والحجخ الرحي، إلى انخفاض حاد في عجد الإجخاءات ا
السػجية لسختادؼ مكتبات  مكتبات الستاحف، مسا صعب عسمية تػزيع واستخجاع الاستبيانات رواد

في مثل ىحه  فإن قمة الػعي بأىسية السكتبات وتػفخ الخجمات الإلكتخونية زد عمى ذلظالستاحف، 
 قج ساىست في تقميل حجع العيشة. فالطخو 

تع ف، لتشفيح عسمية التػزيع 2023إلى عام  2022ستخجاع الاستبيانات، تع اتتيار الفتخة مغ عام ولا
وأيام الامتحانات أوقات الجراسة  :مثلعمى السكتبات  االتي يذيج فييا إقبال كبيخ فتخات الحروة التخكيد عمى 

لاستفادة مغ تفاعل السدتخجميغ ىػ ار ىحه الفتخات الدمشية بالتحجيج اتتيا واليجف مغ ،وإعجاد السحكخات
ومغ أجل ضسان جػدة البيانات تع التشديق مع تدييل عسمية جسع البيانات، لالسكثف مع السكتبة و 

وقج تمقيشا التعاون مغ تلبل فتخة غيابشا، مدؤولي السكتبات، وشاقع العسل عمى كيفية تػزيع الاستبيانات 
لتدييل ىحه العسمية ولتػعية السدتفيجيغ بأىسية السذاركة في الجراسة وتقجيع الجعع اللبزم  يعشخف الجس

 الزخوريةالاستبيانات في أماكغ بارزة، مع تقجيع الذخوحات  تليع في ملء الاستبيانات، حيث وضع
دػا عمى دراية تاصة أولئظ الحيغ ليو ، أحج الأسئمةعشج تمقييع لأؼ صعػبة في فيع  للؤسئمة لمسدتفيجيغ
والججول التالي يبيغ عسمية ، وقج ساىع ىحا التعاون في زيادة ندبة استجابة السدتخجميغ بسجال السكتبات.

 .تػزيع واستخجاع واعتساد استسارات الاستبيان الخاصة بالسدتفيجيغ

 (: تؾزيع واستخجاع واعتساد استبيان السدتفيجيؽ مؽ خجمات مكتبات الستاحف74ججول رقؼ )

 

 

 

 

 

 الباحثةالسرجر: مؽ إعجاد 

 

 الشدبة السئؾية التكخارات تسارة السقابلةاس

 %100 314 السػزعةالاستسارات 
 %63.69 200 الاستسارات الغيخ مدتخجعة

 34.07% 107 الاستسارات السدتخجعة
 1.59% 05 الاستسارات السدتبعجة مغ السدتخجعة

 32.48% 102 الاستسارات السعتسجة
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 (57قؼ )الذكل ر 

ومع ذلظ، واجيت عسمية جسع استسارة استبيان عمى عيشة الجراسة،  314عمى الخغع مغ تػزيع 
فقط  استسارة 107، حيث تع استخجاع البيانات بعس التحجيات التي أدت إلى انخفاض ندبة الاستجابة

ب عجم صحتيا % مغ الاستسارات بدب1.59وبعج عسمية التجقيق والتشكية، تع استبعاد %، 34.07بشدبة 
مغ  %32.48 مدتفيج بشدبة 102أدػ إلى تقميز حجع العيشة الشيائية إلى  الأمخ الحؼ ،اكتسالياعجم أو 

 .إجسالي الاستسارات السػزعة وسيتع الاعتساد عمى ىحه العيشة في تحميل البيانات وتفديخ الشتائج

كػنة تم السكتبات الستحفية محجودة مغ السدتفيجيغ مغ تجماتتع إجخاء اتتبار تجخيبي عمى عيشة 
. وقج أضيخت نتائج ىحا الاتتبار وسيػلة فيسيا بيجف التأكج مغ صياغة الأسئمة ووضػحيا فخدا 15مغ 

 الشيائي وشكم فيوكان  مغ تلبل التغحية الخاجعة،، الحاجة إلى إجخاء بعس التعجيلبت عمى الاستبيان
ذخرية لمسدتفيجيغ، تقييع البيانات ال: ور نججومغ بيغ ىحه السحا ،رئيدية مذتسلب عمى ثلبث محاور

. وكخصػة أولى لمتحميل، سيتع بالسكتبات ، وتقييع لفعاليات التدػيقالستحفية السكتباتب السعمػماتتجمات 
 .تحجيج عجد السدجميغ في كل مكتبة مغ السكتبات السدتيجفة

 البيانات الذخرية .1.4

حيغ يتخددون عمى مكتبات الستاحف العسػمية ال السدتفيجيغييجف ىحا السحػر إلى تحجيج ترائز 
سيتع التخكيد عمى  .تالػششية بػلاية الجدائخ، وذلظ مغ تلبل تحميل بيانات التدجيل في ىحه السكتبا

، بسا في ذلظ الجامعات التي يشتسػن إلييا، والتخررات العمسية، الخاصة بالسدتفيجيغتحميل الخمفيات 

[NOM DE 
CATÉGORIE] 

[VALEUR]00 

الاستمارات الغٌر 
      63.69مسترجعة 

[NOM DE 
CATÉGORIE]   

34.07   

[NOM DE 
CATÉGORIE] 1.59 

[NOM DE 
CATÉGORIE] 32.48 

 مكتبات خدمات من المستفٌدٌن استبٌان توزٌع واسترجاع واعتماد
 المتاحف
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قع أن يداعج ىحا التحميل في فيع احتياجات السدتخجميغ بذكل أفزل، ومغ الستػ ، والسدتػيات التعميسية
 .وتصػيخ تجمات السكتبة لتمبية ىحه الاحتياجات

 اسؼ السكتبة التي تست زيارتيا وعجد السدجليؽ بيا  .1.1.4

إلى تحجيج السكتبات التي يختادىا السدتفيجون بذكل رئيدي، وكحلظ معخفة حجع  العشرخييجف ىحا 
ىحه السعمػمات ستداعج في فيع مجػ انتذار الخجمات التي تقجميا ، سدجميغ في كل مكتبةال بياناتقاعجة 

 .فيجيغجيج السكتبات الأكثخ استقصاباً لمسدتع، مع السكتبات الستحفية

 ( عجد السدجليؽ بالسكتبات عيشة الجراسة75ججول رقؼ )

الخ
 قؼ

عجد السدجليؽ  اسؼ السكتبة
/ 2023لدشة 

2024 

 الشدبة السئؾية

مكتبة الستحف العسػمي الػششي لمفشػن والتقاليج  1
 الذعبية

 %00 مدتفيج 0

مكتبة الستحف العسػمي الػششي لمدتخف والسشسشسات  2
 وفغ الخط

 13.37% مدتفيج 42

 9.55% مدتفيج 30 مكتبة الستحف العسػمي الػششي البحخؼ  3
 12.73% مدتفيج 40 مكتبة الستحف العسػمي الػششي السخكدؼ لمجير 4
مكتبة الستحف العسػمي الػششي لمسجاىج أبػ القدع  5

 سعج الله
 20.70% مدتفيج 65

 7.64% مدتفيج 24 مكتبة الستحف العسػمي الػششي لمفشػن الجسيمة 6
 15.92% مدتفيج 50 مكتبة الستحف العسػمي الػششي الباردو 7
مكتبة الستحف العسػمي الػششي للآثار القجيسة والفشػن  8

 ميةالإسلب
 20.06% مدتفيج 63

 %100 314 السجسؾع
 مؽ إعجاد الباحثة
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 (58الذكل رقؼ )

كذفت دراسة السدتفيجيغ بالسكتبات عيشة الجراسة، حيث الججول والذكل أعلبه عجد السدجميغ  يطيخ
ى عم، مغ مكتبات الستاحف العسػمية الػششية الجدائخية عغ تفاوت كبيخ في عجد الخواد بيغ ىحه السكتبات

الخغع مغ أن جسيع ىحه السكتبات تزع مجسػعات قيسة، إلا أن مكتبة الستحف الػششي لمسجاىج أبػ القدع 
سعج الله سجمت أعمى ندبة رواد، وبيحا فإنيا قج ترجرت القائسة في استقصابيا لأكبخ عجد مغ السدتفيجيغ 

 مباشخة تبعتيا، الخواد غ إجساليم  20.70%بالخغع مغ ضيق فزاء السصالعة، فبيشسا استقصبت ندبة
مكتبة الستحف العسػمي الػششي للآثار القجيسة والفشػن الإسلبمية، والحؼ قجر عجد مدتفيجييا بـ 

تمييا مكتبة الستحف العسػمي الػششي الباردو والتي قجر عجد السدجميغ بيا ما يعادل ندبة ، 20.06%
15.92% ، 

خف والسشسشسات وفغ الخط، والتي قجر عجد وتأتي بعجىا مكتبة الستحف العسػمي الػششي لمدت
، ويقخب ىحه الشدبة عجد السدجميغ بسكتبة الستحف العسػمي الػششي السخكدؼ %13.37السدجميغ بيا بـ 

تاصة بالسدجميغ في مكتبة الستحف  %9.55وبعجىا ما ندبتو ، %12.73لمجير والحؼ قجر بـ 
واد بسكتبة الستحف العسػمي الػششي لمفشػن الجسيمة بيشسا لع تتجاوز ندبة الخ العسػمي الػششي البحخؼ، 

، رغع تػاججىا بسكان جج جسيل تصل مغ تلبلو عمى مكتبة وحجيقة الحامة وليا عجد كبيخ مغ 7.64%
عشػان تاص بالكتب  26000بـ الأرصجة في عجة تخررات والحؼ يقجر بالإجسال مع السكتبة القجيسة 

 أول مكتبة وججت في قارة إفخيكيا.  باعتبارىاالقخون الساضية، مع تػاجج مجسػعة مغ الكتب مشح  ،فقط

0 

13.37 

09,55 

12.73 

20.70 

07,64 

15.92 

20.06 

0% 

5% 

10% 

15% 

20% 

25% 

 عدد المسجلٌن بمكتبات المتاحف

مكتبة المتحف العمومً الوطنً للفنون 
 والتقالٌد الشعبٌة

مكتبة المتحف العمومً الوطنً للزخرف 
 والمنمنمات وفن الخط

 مكتبة المتحف العمومً الوطنً البحري

مكتبة المتحف العمومً الوطنً المركزي 
 للجٌش

مكتبة المتحف العمومً الوطنً للمجاهد أبو 
 القاسم سعد الله

مكتبة المتحف العمومً الوطنً للفنون 
 الجمٌلة

 مكتبة المتحف العمومً الوطنً الباردو
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أسباب متعجدة، نأتي عمى  الجدائخية العسػمية الػششية في مكتبات الستاحف الخوادتبايغ عجد ل إنو 
 ذكخىا كالتالي:

 :أسباب خاصة بكل مكتبةأولا: 

 أثخ سمبًا عمى عجد  قجوالباحثيغ  ةقخار مشع دتػل الصمب إن: مكتبة الستحف السخكدي للجيش
فعمى الخغع مغ أن مكتبة الستحف الػششي السخكدؼ لمجير تتسيد بسخافقيا الحجيثة الخواد، 
 تيا الغشية، إلا أنيا تػاجو تحجياً كبيخاً يتسثل في مشع دتػل الصمبة والباحثيغ الخارجييغاومجسػع

خ سمباً عمى عجد . ىحا القخار الحؼ لع يتع تبخيخه بذكل واضح، أث2024في مشترف عام 
السدتفيجيغ مغ ىحه السكتبة، ومغ السسكغ أن يكػن لتػفيخ مبخر واضح ليحا القخار وتصػيخ 

 سياسات دتػل أكثخ مخونة، أثخاً إيجابياً في جحب السديج مغ الخواد

 أدت التغييخات الستكخرة في إدارة متحف الفشػن  :مكتبة الستحف الؾطشي للفشؾن والتقاليج الذعبية
فكل  تيا،أثخت سمبًا عمى حال، حيث ةاليج الذعبية، إلى تػقف السذاريع وتأتخ تصػيخ السكتبوالتق

مجيخ ججيج كان يعج بشقل السكتبة إلى مكان أوسع، ولكغ لع يتع تشفيح أؼ مغ ىحه الػعػد. ىحا 
ومع ذلظ  ،التدػيف السدتسخ أدػ إلى تجىػر حالة السكتبة وعجم استغلبل مػاردىا بذكل فعال

، والحؼ أبجػ اىتساما حكيكيا 2024ك بريز أمل مع تػلي مجيخ ججيج في بجاية عام ىشا
 بتصػيخ السكتبة ونقميا إلى مػقعيا الأصمي.

 وىشاك أيزا عؾامل داخلية أخخى مؽ بيشيا ما يلي:

 التي تحطى باىتسام كبيخ مغ الخواد شبيعة السجسػعات السعخوضة. 

 بات وتدػيق تجماتيالتصػيخ السكت نقز التخصيط الاستخاتيجي. 

 تعقيج الإجخاءات الإدارية وبطء اتخاذ القخارات الستسثمة في البيخوقخاشية. 

 ومتصػرة عجم تخريز ميدانيات كافية لتصػيخ السكتبات وشخاء مرادر ججيجة. 

  والباحثيغ ةتاصة الصمب الخواد السدتفيجيغعجم وجػد حسلبت تخويجية فعالة لجحب. 

 مثل ورش العسل والجورات التجريبية عجم تػفيخ تجمات إضافية. 

 لمخوادساعات العسل قج تكػن غيخ ملبئسة  ربسا أو ،بعس السكتبات سػقعل صعػبة الػصػل. 

 :ا: العؾامل الخارجيةنيثا

 تؤثخ عمى اىتسام الجسيػر بالثقافة والسعخفة التي الطخوف الاقترادية. 

  مغ جاذبية السكتبات التقميجية قج يقملالحؼ وجػد مرادر أتخػ لمسعمػمة مثل الإنتخنت. 
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إن تصػيخ مكتبات الستاحف يتصمب تزافخ جيػد جسيع الأشخاف السعشية، مغ مدؤوليغ ومجيخيغ 
سغ تلبل اتخاذ الإجخاءات اللبزمة، يسكغ تحػيل ىحه السكتبات إلى مخاكد حيػية لمثقافة ف غ،إلى باحثي

 ي نذخ الػعي بالتخاث الثقافيوتداىع ف ةوالسعخفة، تمبي احتياجات الباحثيغ والصمب

وضع تصة وششية لتصػيخ مكتبات كسا يسكغ اقتخاح بعس الحمػل في ىحا الرجد مغ بيشيا: 
تشطيع حسلبت ، تخريز ميدانيات كافية لتصػيخ البشية التحتية لمسكتبات وشخاء مرادر ججيجة، الستاحف

مغ  الجامعات والسؤسدات البحثيةالتعاون مع ، لمخواد الستخرريغ تخويجية متشػعة لاستقصاب أوسع
مغ إلييا ، وتدييل الػصػل تػفيخ تجمات إلكتخونية وتفاعمية ،تشطيع بخامج مذتخكة وورش عسل تلبل
 مػقع الستحف.تلبل 

 جامعة الانتساء  .2.1.4

، مسا يداعج في فيع اتالسكتب فيجوإلى تحجيج الجامعات التي يشتسي إلييا مدت العشرخييجف ىحا 
ىحه السعمػمات ستداعج في تقييع مجػ فعالية تجمات ، وتحجيج احتياجاتيع الخاصة فيجيغلسدتاتمفية 
 .والأساتحة ومػضفي الستاحفوالباحثيغ  ةفي تمبية احتياجات الصمب ات الستحفيةالسكتب

 وعجدىؼ و مكتبات الستاحفمدتفيج إلييا التي يشتسي( اسؼ الجامعة 76الججول رقؼ )

 مؽ إعجاد الباحثة

 العجد اسؼ الجامعة
  السدتفيجيؽ

 العجد اسؼ الجامعة  % الشدبة
  السدتفيجيؽ

 % الشدبة

السجرسة العميا  %86.27 88  2جامعة الجدائخ
 لمفشػن الجسيمة

1 0.98% 

جامعة  %1.96 2 2جامعة البميجة
 قدشصيشة

1 0.98% 

 %1.96 2 مػلػد معسخؼ  %0.98 1 جامعة تيارت
جامعة عمػم الإعلبم 

 والاترال
 %3.92 4 ىػارؼ بػمجيغ 0.98% 1

السخكد الػششي لمبحث في 
 عمع الآثار

 %0.98 1 دون إجابة 0.98% 1

 102(100%) السجسؾع
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 (59الذكل رقع )

، حيث يتبيغ لشا يسثل الججول أعلبه ندبة الستخدديغ عمى مكتبات الستاحف مغ مختمف الجامعات
الشدبة الأكبخ مغ الستخدديغ عمى ىحه  يذكمػن  ، الحيغ2جامعة الجدائخ لمسدتفيجيغ مغالييسشة الػاضحة 

واعتسادىع  السدتفيجيغوىحا يذيخ إلى أىسية ىحه السكتبات بالشدبة ليؤلاء  86.27%السكتبات وذلظ بشدبة 
% لمسدتفيجيغ مغ جامعة ىػارؼ بػمجيغ، 3.92تمييا ندبة ، ث العمسيعمييا كسرجر لمسعمػمات والبح

، وتتحيميا %1.96بـ  ، وجامعة مػلػد معسخؼ 2لكل مغ جامعة البميجةوتتداوػ الشدب بيغ السدتفيجيغ 
لكل مغ السجرسة العميا لمفشػن الجسيمة، جامعة قدشصيشة، جامعة تيارت، جامعة عمػم  %0.98ندبة 

 والسخكد الػششي لمبحث في عمع الآثار، مع وجػد حالة بجون إجابة بشفذ الشدبة. ، الإعلبم والاترال

نحكخ %. قج يعكذ ذلظ عجة عػامل 3.92% و0.98والستخاوحة ما بيغ  دبإن لانخفاض الشو 
  :مشيا

 في في مػقع أكثخ مخكدية وسيػلة  2قج تكػن جامعة الجدائخ  :للجامعات الجغخافيسؾقع ال
، فالبعج السكاني لو دوره في التأثيخ عمى باقي الجامعاتبقارنة إلى مكتبات الستاحف مالػصػل 

 التخدد ليحه السكتبات
 مغ احتياجات السدتفيجيغ مشيا الستاحف مكتبات قج لا تمبي مجسػعات  ت:نؾعية السجسؾعا

تاصة وبعج عمسشا لجػ زيارتشا السيجانية وتحجثشا مع السدتفيجيغ أنيع مغ  مختمف التخررات
وحيغ  ،تخرروبسجال عمى مػاد ليا علبقة  غيخ تخرز الستاحف الحؼ يحتػؼ تخررات 

86.27 
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 الجمٌلة
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 دون إجابة

دون من مكتبات المتاحفالمستفٌ الٌها ٌنتمً التً الجامعة اسم  
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غ تخرز الستحف فخبسا سيشخفس التخدد عميو لعجم تصابق يختمف تخرز السدتفيج ع
 التخرريغ.   

 ستاحف التبحل جيجا أكبخ في التخويج لسكتبات  2قج تكػن جامعة الجدائخ : التخويج للسكتبات
وىحا ما صادفشاه حيغ زيارتشا لمسػقع بػجػد الأساتحة وشمبتيع  ،اوتذجيع شمبتيا عمى استخجامي

 .لستاحف وتاصة تخرز الآثار والتاريخفي زيارات متكخرة نحػ ا
 قج تكػن ثقافة البحث والاستفادة مغ السرادر السكتبية أكثخ انتذارا بيغ شمبة: ثقافة البحث 

ما اكتذفشاه عغ قخب مغ تلبل ، وذلظ مقارنة بباقي الجامعات 2جامعة الجدائخ  وباحثي وأساتحة
عغ كثخة الستخدديغ مغ ىحه  الستحفيةبو مدؤولي ومػضفي السكتبات  صخحوما  ،استجػابشا ليع

 . العمسية ورسائميعالبحثية الجامعة وذلظ مغ أجل إعجاد محكخاتيع 
 أكثخ ارتباشًا بالسػاد  2قج تكػن التخررات السػجػدة في جامعة الجدائخ : طبيعة التخررات

 .الستػفخة في مكتبات الستاحف، مسا يديج مغ حاجة شلببيا ليحه السكتبات

خػ نخػ غياب تام لبعس السؤسدات، حيث لع يتع تدجيل أؼ متخدد مغ مخاكد ومغ جية أت
الأقدام  ،لمبحث في عمع الآثار يحة والسخكد الػششتالسعمػمات أو بعس السجارس مثل السجرسة العميا للؤسا

يكػن ذلظ ناجسا عغ عجة عػامل مثل: عجم إدراك وجػد مكتبات متاحف  والسعاىج الخاصة بالفشػن، فخبسا
، أو ربسا تػفخ ليع مؤسداتيع مكتبات غشية و عجم اىتسام مشدػبي ىحه السؤسدات السعمػماتية باستخجامياأ

 .وثخية بسا يحتاجػن إليو مغ مختمف الػثائق

 مغ جسمة الشتائج الستػصل إلييا ما يمي: و 

  في دعع البحث العمسي والتعميع العالي احيػي ادور  الستحفيةتمعب السكتبات. 
 بيغ الجامعات السختمفة، مسا يدتجعي لسكتبات الستاحف ي الاستفادة مغ السػارد الثسيشة التفاوت ف

 .إعادة الشطخ في الدياسات الستبعة
  وتػفيخ مرادر معمػمات أكثخ حجاثة  الستحفيةتطيخ الحاجة إلى تصػيخ تجمات السكتبات

 .وتشػعا
 ب السديج مغ الباحثيغ والصمبة.التأكيج عمى أىسية التخويج والتدػيق لمسكتبات الستحفية لجح 

تعديد التعاون مع السكتبات الػششية والخاصة  ومغ تلبل ىحه الشتائج يسكغ لسكتبات الستاحف
 الجامعات لتبادل الخبخات والسػارد وتػحيج الجيػد ، ومعلتػسيع نصاق السرادر الستاحة لمسدتخجميغ

 ة مثل السكتبات الخقسية وقػاعج البيانات الستخررةلبستفادة مغ التكشػلػجيا الحجيثة لتقجيع تجمات مبتكخ ل
والتعخيف بيا  تػفيخ بخامج تجريبية لمعامميغ لتصػيخ مياراتيع في مجال إدارة السعمػمات وتقجيع الخجماتو 
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إجخاء  مع ذخاء السرادر السعمػماتية الحجيثةل تخريز السيدانيات اللبزمةب تشطيع حسلبت تخويجيةمع 
 .لزسان تحقيق الأىجاف السخجػة داءلؤل تقييع دورؼ 

 التخرص العلسي:. 3.1.4

يذسل مجسػعة مغ ، وىػ مجال محجد لمجراسة والبحث ضسغ عمع أوسع التخرز العمسييعج 
وقج تع سؤال السدتفيجيغ مغ السكتبات الستحفية عغ السعارف والسيارات الستعمقة بسػضػع معيغ، 
 مبيشة في الججول كسا يمي:التخرز العمسي الحؼ يحسمػنو فكانت إجاباتيع 

 ات السدتفيجيؽ مؽ مكتبات الستاحف( تخرر77الججول رقؼ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الباحثة إعجاد مؽ  

 

 

 

 

% العجد  التخرص الشدبة العجد  التخرص الشدبة   

 2.94% 3 ةعمػم الساد 32.35% 33  آثار
 1.96% 2 عمػم الإعلبم والاترال 23.52% 24 تاريخ

 1.96% 2 عمػم وتكشػلػجيا 14.70% 15 عمع السكتبات والسعمػمات
 0.98% 1 تدييخ السػارد البذخية 7.84% 8 أرشيف

 0.98% 1 عمع الشفذ وعمػم التخبية 6.86% 7 عمع الاجتساع
 0.98% 1 إنجميدية )آداب وحزارة( 0.98% 1 ىشجسة داتمية

 0.98% 1 دون إجابة 0.98% 1 لغات
 0.98% 1 عمػم إندانية 0.98% 1 تخجسة

 102(100%)  السجسؾع
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 (60الذكل رقؼ )

نطخا لأىسية متغيخ التخرز في قخاءة نتائج ىحه الجراسة في عسمية التحميل والخبط بيغ الستغيخات 
الأتخػ لمػصػل إلى ما تخمي إليو الجراسة، عسجنا إلى ترشيف السدتفيجيغ حدب التخرز، وبعج تفخيغ 

مغ  32.35%أعمى ندبة بـ لججول أعلبه أن أفخاد العيشة يسثمػن البيانات، تبيغ لشا وكسا ىػ مػضح في ا
مغ تخرز عمع  14.70%مغ تخرز التاريخ، وندبة  23.52% الآثار، تمييا ندبة تخرز

مغ  6.86%لتخرز الأرشيف، وتمييا ندبة  7.84%السكتبات، وتبجأ الشدبة في التشازل بشدبة 
خرز عمػم السادة، وتتداوػ الشدبتان لكل مغ لت 2.94%نجج ندبة في حيغ تخرز عمع الاجتساع، 

لكل مغ  0.98، وتتحيميا ندبة %%1.96وعمػم وتكشػلػجيا بـ  عمػم الإعلبم والاترالتخرز 
إنجميدية )آداب ، عمع الشفذ وعمػم التخبيةىشجسة داتمية، تدييخ السػارد البذخية، التخررات التالية: )

 جج نفذ الشدبة لحالة بجون إجابة.( ونعمػم إندانية، تخجسة، لغات، وحزارة(

يػفخ ترشيف السدتفيجيغ حدب تخرريع نطخة أعسق وأكثخ تفريلًب حػل العلبقة بيغ التخرز 
 :سغ تلبل تحميل البيانات السحكػرة، يسكششا استخلبص الشقاط التالية، فواستخجام مكتبات الستاحف

 والباحثيغ مغ تخررات  ةالصمب تذيخ الشتائج إلى أن حيثة: الإنداني العلؾم هيسشة تخررات
الإندانية، مثل الآثار والتاريخ وعمع السكتبات والأرشيف، ىع الأكثخ استخجامًا لسكتبات العمػم 

32.05 

23.52 

1.47 
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المتاحف مكتبات من المستفٌدٌن تخصصات  
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ىحا يعكذ شبيعة ىحه التخررات التي تتصمب الخجػع إلى السرادر الأولية والػثائق و ، الستاحف
 .التاريخية التي تتػافخ بذكل كبيخ في ىحه السكتبات

  ىشاك تفاوت كبيخ في ندبة الاستخجام بيغ التخررات  :ت الاستخجام بيؽ التخرراتتفاو
فبيشسا يسثل تخرز الآثار الشدبة الأكبخ، فإن بعس التخررات العمسية واليشجسية ، السختمفة

وقج يعػد ذلظ إلى  ،حيث لع يتع تدجيل أؼ مدتفيج مغ البعس مشيا ،ليا ندبة استخجام أقل بكثيخ
 شدػبي ىحه التخررات باستخجاميا ليحه السكتبات.عجم اىتسام م

 ىشاك علبقة واضحة بيغ شبيعة التخرز والسػاد : العلاقة بيؽ التخرص وطبيعة السرادر
فالتخررات التي تيتع بالتاريخ والآثار تجج في مكتبات ، والسرادر الستػفخة في السكتبات

 .الستاحف مرجراً غشيًا لمسعمػمات والػثائق

يخ ىحا أن شبيعة البحث في كل تخرز تعتسج بذكل كبيخ عمى السرادر السعمػماتية ويسكششا تفد
الستػفخة بالسكتبات الستحفية في البحػث والجراسات مقارنة ببعس التخررات التي قج تعتسج عمى 
مرادر أتخػ مثل التجارب السعسمية أو البحث السيجاني، وأيزا بالشدبة لمسحتػػ الستاح في مكتبات 

قج ، و ف فقج تخكد عمى محتػػ يتشاسب بذكل أكثخ مع احتياجات السدتفيجيغ مغ نفذ التخرزالستاح
 .تكػن مكتبات الستاحف أقخب جغخافيا أو أسيل في الػصػل إلييا بالشدبة لصلبب بعس التخررات

أىسية تكييف تجمات السكتبات لتمبية احتياجات التخررات تطيخ نتائج الجراسة وعميو فإن 
سغ تلبل تصػيخ السجسػعات، والتدػيق السدتيجف، والتعاون مع الكميات والسعاىج يسكغ جعل ف، السختمفة

 .مكتبات الستاحف مػردًا قيسًا لجسيع الباحثيغ والصلبب

 السدتؾى العلسي:. 4.1.4

، مكياس لعسق السعخفة والسيارات التي يستمكيا الفخد في مجال عمسي معيغ السدتػػ العمسييعج 
سدتػػ إلى قجرة الفخد عمى فيع السفاليع العمسية السعقجة، وتصبيقيا، والسداىسة في تصػيخ يذيخ ىحا الو 

السدتػػ العمسي ىػ مؤشخ عمى قجرة الفخد عمى التفكيخ الشقجؼ والإبجاعي وحل السذكلبت، ف ،ىحا السجال
 .وىػ ىجف يدعى إليو كل مغ يخغب في التسيد في مجال تخررو

لسدتفيجي مكتبات الستاحف التعليسي( السدتؾى 78الججول رقؼ )  

 %الشدبة العجد السدتؾى التعليسي
 %40.19 41 ماستخ

 %25.49 26 شالب دكتػراه 
 %18.62 19 ليدانذ
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 مؽ إعجاد الباحثة

 
 (61الذكل رقؼ )

الحؼ لو دور فعال في تحجيج أىسية وضخورة مكتبات  نطخا لأىسية متغيخ السدتػػ التعميسي
ما  لمباحثيغ، ونطخا لأىسية ىحا الستغيخ في الخبط بيغ الستغيخات الأتخػ لمػصػل إلىالستاحف بالشدبة 

تخ، دكتػراه، )ليدانذ، ماس تخمى إليو الجراسة، عسجنا إلى ترشيف السدتفيجيغ حدب السدتػػ التعميسي
 أستاذ( وكحا حدب عزػيتو )عامل بالستحف ومدتفيج داتمي، ومدتفيج تارجي(.

وبسا أن السدتػػ التعميسي يشحرخ ضسغ أشػار التجرج وما بعج التجرج، فقج شسمت عيشتشا شمبة 
 .التجرج عمى اتتلبف سشػاتيع، وما بعج التجرج فقج شسمت شمبت الجكتػراه والأساتحة

% شمبة الساستخ، وندبة 40.19الججول أعلبه شسمت العيشة عمى ندبة  وحدب ما يػضحو
الشدبة الأكبخ مغ السدتفيجيغ مغ مكتبات  إذ تذكل ىاتان الفئتان% تسثل شمبة الجكتػراه، 25.49

الستاحف، ويذيخ ذلظ إلى ارتباط وثيق ليحه الفئة بسحتػػ و تجمات السكتبات و اعتسادىع عمييا كسرجر 
 حيث تطيخ% تسثل شمبة الميدانذ، 18.62وندبة  لبحث في مخحمة إعجاد رسائميع العمسيةلمسعمػمات و ا

ىحه الشدبة اىتساما مقبػلا  بخجمات السكتبات و إمكانية استخجاميا لتحديغ مدتػاىع العمسي و إعجاد 
غ السػضفيغ بالستحف وفي نفذ الػقت ىع شمبة م % تسثل9.80ندبة في حيغ نجج  أبحاثيع الجراسية،

فيي تسثل ندبة الأساتحة  %5.88مختمف السدتػيات )ماستخ، شمبة دكتػراه وأساتحة(، أما ندبة 
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 موظف بالمتحف

 %5.88 6 أستاذ جامعي
 %9.80 =10أساتحة 02+  (دكتػراه شمبة )5+()ماستخ3 مػضف بالستحف

 %100 102 السجسؾع
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تذيخ إلى اىتسام محجود مغ قبل السػضفيغ والأساتحة بخجمات مكتبات فيحه الشدب السشخفزة ، الجامعييغ
 .حفاالست

حتياجات الاتتشػع ندتشتج مغ تلبل ىحا التحميل أن كل مخحمة دراسية وليا احتياجاتيا، حيث 
الساستخ  مغ اشمبة الجراسات العمي فشجج أن صمبة بذكل كبيخ تبعا لمسخحمة التي يسخون بيا،لمالجراسية 

تدداد حاجتيع إلى السرادر السكتبية والبحث السعسق بذكل ممحػظ مقارنة بصمبة الميدانذ، والجكتػراه 
، مسا يعكذ أىسية ىحه السكتبات في شسػلاحيث تتصمب أبحاثيع وتخرراتيع مخاجع ومرادر أكثخ دقة و 

 .دعع البحث العمسي والجراسات العميا

يػاجيػن صعػبة في تخريز الػقت الكافي نججىع  السػضفػن في الستحف والأساتحةأما  
لاستخجام تجمات السكتبات بدبب التداماتيع الستعجدة، سػاء كانت وضيفية في الستحف أو تجريدية في 

 .الجامعة

مى ذلظ، نلبحع انتذار ثقافة البحث والاستفادة مغ السرادر السكتبية بذكل أكبخ بيغ شمبة وبشاء ع
 السدتفيجيغأسباب اتتلبف احتياجات ومغ  .الساستخ والجكتػراه مقارنة بالسػضفيغ في الستحف والأساتحة

  نجج:

اد صعػبة تدد ثوما بعج التجرج حي، لأولى لمتجرجتختمف في السخاحل ا ة التيشبيعة الجراس -
 .الأبحاث وتتصمب مخاجع ومرادر أكثخ دقة

شمبة الجراسات العميا وقتا أشػل مخررا لمجراسة والبحث، بيشسا يػاجو السػضفػن  امتلبك -
 .لمبحث في السكتبات والأساتحة ضغػشات عسمية وتجريدية تقمل مغ وقتيع الستاح

بحث العمسي والجراسات العميا، تكذف ىحه الشتائج عغ أىسية مكتبات الستاحف في دعع الوعميو 
 :ما يمي ولكشيا تدمط الزػء أيزا عمى الحاجة إلى

الميدانذ والسػضفيغ  ةبحل السديج مغ الجيػد لجحب فئات أتخػ مغ السدتخجميغ، مثل شمب -
 .والأساتحة

التخكيد عمى تصػيخ الخجمات السقجمة لصلبب الساستخ والجكتػراه، مثل تػفيخ قػاعج بيانات   -
 .وورش عسل تجريبية في البحث العمسي، وتدييل الػصػل إلى السرادر الشادرة متخررة،

ترسيع حسلبت تدػيكية مػجية لصلبب الميدانذ لتذجيعيع عمى الاستفادة مغ السكتبات في  -
 .إعجاد أبحاثيع

 .تعديد التعاون مع الكميات والسعاىج السختمفة لجمج استخجام السكتبات في السشاىج الجراسية -
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تجمات الإعارة بيغ السكتبات، والػصػل عغ بعج إلى السرادر الإلكتخونية، وتجمات تػفيخ  -
 .التخجسة

 .تخريز مداحات عسل مجيدة بالكسبيػتخ والإنتخنت لصلبب الجراسات العميا والباحثيغ -
 .إنذاء مجتسع لمسدتخجميغ عبخ الإنتخنت لتبادل الخبخات والسعمػمات -

 ستاحفبسكتبات ال السعلؾمات تقييؼ خجمات .2.4

إلى تحميل سمػكيات استخجام تجمات مكتبات الستاحف، مع التخكيد عمى تحجيج ىحا السحػر ييجف 
جيغ، سػاء كانػا مػضفي متاحف أو شمبة أو باحثيغ، وتقييع مجػ رضاىع عغ فيدوافع مختمف فئات السدت

كسا ستتشاول ، يا وجػدتياستتع دراسة الخجمات الأكثخ شمبًا، وتقييع سيػلة الػصػل إليو ، الخجمات السقجمة
بالإضافة إلى ، الجراسة شبيعة التفاعل بيغ السدتخجميغ والسكتبييغ، ودور السكتبييغ في دعع عسمية البحث

في الحرػل عمى السعمػمات، واقتخاح حمػل عسمية  فيجون تع تحجيج التحجيات التي يػاجييا السدتيذلظ، س
 .إعجاد تصة تدػيكية تلبل غم كل أفزلبذ يعلتصػيخ تجمات السكتبات وتمبية احتياجات

 التخدد على السكتبةوتيخة . 1.2.4

ىي مرصمح يذيخ إلى مجػ تكخار زيارة الفخد لمسكتبة تلبل فتخة زمشية  وتيخة التخدد عمى السكتبة
يعكذ ىحا السؤشخ مجػ اىتسام الفخد بالخجمات التي تقجميا السكتبة، ومجػ حاجتو إلييا في حياتو ، معيشة
، جراسة وتيخة التخدد عمى السكتبة ىي أداة ميسة لتقييع أداء السكتبة وتحديغ تجماتياف ،الأكاديسيةو مية اليػ 

 مكتبات الستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ؟ ىفسا ىي وتيخة تخدد السدتفيجيغ عم

مخاقبة حخكة بذكل كبيخ عمى يعتسج تقييع نجاح السكتبات في تػفيخ الخجمات السشاسبة لخوادىا إن 
 :يػضح ذلظس، والججول السػالي السػفخةالتخدد التي يسارسيا السدتفيجون عمى مختمف تجمات السعمػمات 

 على السكتبة السدتفيجيؽ تخددتوتيخة (: 79ججول رقؼ )

  %الشدبة التكخار الاحتسالات
 %18.62 19 دائسا
 %67.64 69 أحيانا
 %13.72 14 نادرا

 %100 102 السجسؾع
 إعجاد الباحثة مؽ
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 (62الذكل رقؼ )

أجابػا بأنيع يتخددون  الحيغ أن الاتجاه العام لأغمبية السبحػثيغمغ تلبل الججول أعلبه يتبيغ لشا 
فيع يذكمػن %، 67.64عمى مكتبات الستاحف تخددات مختمفة، حيث نجج أغمبيتيع يتخددون أحيانا بشدبة 

جم مغ قبل السدتفيجيغ بذكل غيخ مشتطع وقج لا تمبي إلى أن السكتبات تدتخ أكبخ ندبة ويذيخ ىحا
مغ السدتفيجيغ تجاوم  فيحه الفئة%، 18.62الستخدديغ دائسا بـ كانت ندبة بيشسا احتياجاتيع بذكل كامل، 

عمى استخجام تجمات السكتبات بذكل مشتطع وىحا ناجع عغ احتياجات بحثية وأكاديسية كبيخة تاصة مغ 
والسػضفيغ بالستاحف وىحا مغ تلبل زيارتشا السيجانية حيث أن نذاشيع  تػراه شخف شمبة الساستخ والجك

   بالتػاجج يػميا بالسيجان،السدتسخ بالستاحف والسكتبات يمدميع 

إلى وجػد فئة مغ السدتفيجيغ لا تدتخجم وىي تذيخ  %13.72أما الشدبة الشادرة فكانت بـ و 
قج يكػن ذلظ ناجسا عغ عجم إدراك  و عمى الإشلبق السكتبات الستحفية بذكل مشتطع أو لا تدتخجميا

قج صخحػا بأن  ،وميجانيا عشج استجػابشا ليحه الفئة، اوجػد السكتبات أو عجم اىتسام ىحه الفئة باستخجامي
مكتبات الستاحف لا تمبي جسيع احتياجاتيع مغ حيث نػعية السجسػعات الستػفخة وتجمات السعمػمات 

يؤدؼ إلى عجم إدراك وجػدىا أو  فإن عجم التخويج الكافي لسكتبات الستاحفالسقجمة، ومغ وجية نطخنا 
قج لا تكػن ثقافة البحث والقخاءة مشتذخة بذكل كاف بيغ بعس فئات ، أو ربسا عجم الاىتسام باستخجاميا

 .سا يؤدؼ إلى عجم استخجاميع لسكتبات الستاحف بذكل مشتطع، مالسدتفيجيغ

 .خجميغ يتخددون عمى مكتبات الستاحف بذكل غيخ مشتطع )أحياناً(يػضح الججول أن أغمبية السدت
 :ىحا يذيخ إلى عجة نقاط ميسة

18.62 

67.64 

13.72 

المكتبة على المستفٌدٌن تردد وتٌرة  

 دائما

 أحٌانا

 نادرا
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 لا تعتبخ السكتبات جدءًا أساسيًا مغ روتيغ العسل أو الجراسة لجػ العجيج  :عجم الاستخجام السشتغؼ
 .مغ السدتخجميغ

 عغ عجم رضا السدتخجميغ قج يكػن عجم الانتطام في الاستخجام ناتجا  :عجم الخضا عؽ الخجمات
 .عغ الخجمات السقجمة في السكتبات، مثل محجودية السرادر أو صعػبة الػصػل إلييا

 قج يكػن ىشاك بجائل أتخػ لمحرػل عمى السعمػمات، مثل الإنتخنت، مسا يقمل مغ  :تؾافخ بجائل
 .الحاجة إلى زيارة السكتبات

حيغ يتخددون عمى السكتبات "دائسا" تذيخ إلى مغ ناحية أتخػ، فإن الشدبة السئػية لمسدتخجميغ ال
وجػد مجسػعة مغ السدتخجميغ تعتسج عمى السكتبات بذكل كبيخ، تاصة شلبب الجراسات العميا 

 ،ىحا يؤكج أىسية السكتبات في دعع البحث العمسي والجراسات الستخررة، و والسػضفيغ في الستاحف
 :يسكغ تفديخ ىحه الشتائج بعجة عػاملو 

 قج تتصمب بعس أنػاع الأبحاث زيارات متكخرة لمسكتبة، بيشسا قج تكػن زيارة واحجة  :حثطبيعة الب
 .كافية لأنػاع أتخػ مغ الأبحاث

 انتذار السرادر الإلكتخونية يجعل مغ السسكغ الحرػل عمى  :تؾافخ السرادر الإلكتخونية
 .السعمػمات دون الحاجة إلى زيارة السكتبة بذكل شخري

 قج تؤثخ جػدة الخجمات السقجمة في السكتبة عمى مجػ رضا  :قجمةجؾدة الخجمات الس
 .السدتخجميغ وتخدد زيارتيع

 قج يكػن ىشاك نقز في التخويج لمسكتبات وتجماتيا، مسا يؤدؼ إلى عجم  :التخويج للسكتبات
 .وعي السدتخجميغ بإمكانياتيا

 أىسية كبيخة، حيث: جراسة وتيخة التخددإن لو 

  فعالية الخجمات التي تقجميا السكتبة في جحب السدتخجميغتداعج عمى تقييع مجػ. 
 تحجيج الاحتياجات السختمفة لمسدتخجميغ، وتػجيو جيػد السكتبة لتمبية ىحه الاحتياجات. 
  وتػفيخ السػاد، وتشطيع الفعاليات تداعج عمى تخصيط السػارد بذكل أفزل، مثلب. 
 لتي تقجميا السكتبة، وجعميا أكثخ جاذبية يسكغ استخجام نتائج ىحه الجراسة لتصػيخ الخجمات ا

 .لمسدتفيجيغ

   :نجج العػامل السؤثخة في وتيخة التخددومغ 

 تمعب دوراً ىاماً في جحب السدتخجميغ وزيادة وتيخة تخدداتيع التي جػدة الخجمات. 
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  مرجر جحب يعجالكتب والسجلبت وقػاعج البيانات،  :مسػارد السختمفة مثللتػفخ السكتبة 
 .ىعدويديج مغ وتيخة تخد يجيغلمسدتف

 إلى السكتبة ومخونتيا في ساعات العسل يديج مغ وتيخة تخدد السدتخجميغ سيػلة الػصػل. 
 تشطيع الفعاليات والأنذصة السختمفة يجحب السدتخجميغ ويديج مغ تخدداتيع. 

ات فعالة تصػيخ استخاتيجي مغ لسكتباتاسكغ تعمى وتيخة التخدد،  العػامل التي تؤثخىحه فيع  إن
 ،مغ تلبل تصػيخ الخجمات وتخويجيا، لجحب السديج مغ السدتخجميغ وتمبية احتياجاتيع بذكل أفزل

  .فيجيغتػفيخ تجمات مخررة لفئات معيشة مغ السدتمع السدتفيجيغ، إجخاء دراسات دورية لتقييع رضا و 

 على السكتبة سبب التخدد  .2.2.4

قج يكػن ىحا الجافع مختبصا  ،ارة الفخد لمسكتبةسبب التخدد عمى السكتبة ىػ الجافع وراء زييعج 
 .بالحاجة إلى السعمػمات، أو الخغبة في القخاءة والاستستاع، أو البحث عغ مكان ىادغ لمجراسة والعسل

جيغ عمى السكتبة ىػ مفتاح لتحديغ الخجمات السقجمة وتمبية احتياجاتيع بذكل فيفيع أسباب تخدد السدتف
 السدتفيجيغ عمى مكتبات الستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخية؟ ، فسا ىي أسباب تخددأفزل

 على السكتبةالسدتفيجيؽ ( سبب تخدد 80ججول رقؼ )

 الشدب السئؾية  التكخار الاحتسالات
 %62.14 87      إجخاء بحث عمسي 

 %6.42 9  السذاركة في أنذصة السكتبة
 %6.42 9 إعجاد الجروس 

 %13.57 19 تحزيخ للبمتحان ال
 %10 14 البحث عغ كل ما ىػ ججيج بالسكتبة 

 %0.71 1 تحزيخ السحكخة

 %0.71 1 تػفخ السادة العمسية
 %100 140 السجسؾع

 مؽ إعجاد الباحثة
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 (63الذكل رقؼ )

وقج اتتمفت ، أسباب التخدد عمى مكتبات الستاحف كانت لعجة أسباب يلبحع مغ الججول أعلبه أن 
إلى السكتبة  تخددىعسبب % مغ الستخدديغ أجابػا أن 62.14ل حدب مدتػاه، فشدبة مغ شخز لآتخ وك

وغشاىا  ىحا يؤكج أىسية ىحه السكتبات كسخجع أساسي لمباحثيغ ،كان لأجل إجخاء البحػث العمسية
% 13.57وندبة  ،الإندانية، تاصة التاريخ والآثار والجراسات الثقافيةالعمػم في مجالات  بالسرادر

فسكتبات الستاحف معخوفة بسحيصيا اليادغ والسكان الحؼ يجج فيو كل باحث وزائخ  ،يخ للبمتحاناتمتحزل
  راحتو فييا،

تاصة بالشدبة للؤساتحة وشمبة  مبحث عغ كل ما ىػ ججيج بالسكتبة% فكانت ل10أما ندبة 
السجالات الػصػل إلى  تتصمب البحػث العمسية في ىحه العمسي إذالجكتػراه الحيغ تدداد احتياجاتيع لمبحث 

مرادر مػثػقة ومعمػمات دقيقة وججيجة، ما يجعل مكتبات الستاحف وجية مثالية لمباحثيغ الجامعييغ في 
وىحه الفئة  مسذاركة في أنذصة السكتبة وإعجاد الجروس% كانت ل6.42في حيغ ندبة ، ىحا السدتػػ 

بالتشديق مع  ة تثكيفية وتعميسيةتقجم بعس مكتبات الستاحف أنذص تخز السػضفيغ بالستاحف، حيث
، مسا يذجع وغيخىا السدتفيجيغ مثل السحاضخات وورش العسل والسعارضمغ تلبليا تجحب  السؤسدة الأم

يجل ىحا عمى أن السكتبات يسكغ أن تمعب دورا نذصا في كسا  ،عمى الاستفادة مغ تجماتيا بذكل مشتطع
 .السجتسع وتذجع التعمع مجػ الحياة

ة، مغ تلبل ىحه الشدبة الزئيمة، تحزيخ السحكخة وتػفخ السادة العمسيكانت ل %0.71ة أتيخا ندبو  
لا تتػفخ في السكتبات الجامعية السػاد والكتب والسرادر الستخررة التي يحتاجيا الباحثػن في فقج 

 .ما يذجعيع عمى الاستفادة مغ مكتبات الستاحف وتاصة الشادرة مشيا، ،تخرريعمجالات 

62.14 

06.42 

06.42 

13.57 

10 0.71 0.71 

المكتبة علىالمستفٌدٌن  تردد سبب  

 إجراء بحث علمً      

 المشاركة فً أنشطة المكتبة 

 إعداد الدروس 

 تحضٌر للامتحان 

 البحث عن كل ما هو جدٌد بالمكتبة 

 تحضٌر المذكرة

 توفر المادة العلمٌة
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ا في دعع البحث العمسي والجراسات ػيج الجراسة إلى أن مكتبات الستاحف تمعب دورا حيتذيخ نتائ
السداعجة في البحث عغ  :مثل ىاتصػيخ و  تػفيخ تجمات الجعع لمباحثيغمغ تلبل ، ذلظ الستخررة

 في بعسالأنذصة الثقافية والتعميسية ب والشيػضوالتدػيق الفعال،  السرادر وتقجيع الاستذارات البحثية
التعاون مع السؤسدات الثقافية الأتخػ، ، و مسدتفيجيغ الستخرريغل تقجميا لجحب أوسع لا التيالسكتبات 

 .والسؤسدات الأثخية، لتقجيع تجمات مذتخكة السجاورة مثل الستاحف

 الحرؾل علييا في  الخجماتية التي يخغب السدتفيجون  سعلؾماتال  .3.2.4

في معخفتيا حػل تجمات مكتبة  الخوادلتي يخغب ييجف ىحا الدؤال إلى تحجيج أىع السعمػمات ا
ىػ مفتاح لتحديغ تجمات مغ تلبل شخح الأسئمة الرحيحة،  ،السدتفيجيغفيع احتياجات وإن  .الستحف

احتياجات الباحثيغ والسيتسيغ بالتخاث  تديج مغ كفاءتيا في تمبية أن ليايسكغ  ، حيثحفاالست اتمكتب
فسا ىي السعمػمات التي يفزل السدتفيجيغ  وتذجعيع عمى العػدة. يعتقجم تجمات تمبي تػقعات، و الثقافي

 الحرػل عمييا مغ السكتبات حػل الخجمات السقجمة؟

 السعلؾمات الخجماتية التي يخغب السدتفيجون في الحرؾل علييا( 81ججول رقؼ )

 الشدب السئؾية التكخار الخجماتيةالسعلؾمات 
 6.84 10 وساعات العسل السكتبة مكان تػاجج

 60.27 88 السختمفة مرادر السعمػماتمعخفة ما تحتػيو مكتبة الستحف مغ 
 0.68 1 عارةسياسات الإ
 8.21 12 والإنتخنت لمبحث في قػاعج البياناتأجيدة  مغالسكتبة تػفخه معخفة ما 

 12.32 18 معمػمات للبترال بالسكتبة، مثل رقع الياتف وعشػان مػقع الػيب.
 11.64 17 الفيارس الآليةػل الخجمات التي تقجميا السكتبة مثل معمػمات محجدة ح

 %100 146 السجسؾع
 مؽ إعجاد الباحثة
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 (64الذكل رقؼ )

يػضح الججول أن السدتخجميغ الأكثخ اىتساما بسعخفة ما تحتػيو مكتبة الستحف مغ مرادر 
خررة، ويخيجون التأكج مغ أن يبحثػن عغ معمػمات محجدة ومت أنيععمى  دليل، معمػمات مختمفة

أكثخ السعمػمات احتياجا إلييا  فشلبحع أن .السكتبة تحتػؼ عمى السرادر التي يحتاجػنيا لإجخاء أبحاثيع
%، فيسا احتمت 60.27بشدبة "ىي "معخفة ما تحتػيو مكتبة الستحف مغ مرادر السعمػمات السختمفة

لبترال بالسكتبة، مثل رقع الياتف وعشػان مػقع الػيب" السختبة  الثانية السعمػمات الخاصة بـ "معمػمات ل
%، فيسا احتمت السختبة الثالثة السعمػمات الخاصة بـ "معمػمات محجدة حػل الخجمات التي 12.32بشدبة 

%، وتمييا السعمػمات الخاصة بـ "معخفة ما تػفخه 11.64تقجميا السكتبة مثل الفيارس الآلية" بشدبة 
مكان  %، أما السعمػمات الخاصة بـ "8.21حث في قػاعج البيانات والإنتخنت" بشدبة السكتبة مغ أجيدة لمب

، بيشسا آتخ معمػمة يبحث عشيا السدتفيجيغ ىي: %6.84" فكانت بشدبة ساعات العسل و  السكتبة تػاجج
 .%0.68" وذلظ بشدبة سياسات الإعارة"

ساعات العسل، مسا يذيخ إلى أن و السكتبة  مكانبالإضافة إلى ذلظ، ىشاك اىتسام كبيخ بسعخفة 
كسا أنيع يخغبػن في  ،يخيجون التأكج مغ أنيع يسكشيع الػصػل إلى السكتبة في الػقت السشاسب السدتفيجيغ

 .الحرػل عمى معمػمات حػل الخجمات التي تقجميا السكتبة، مثل الفيارس الآلية وأجيدة البحث

مكان تواجد المكتبة 
 6.84وساعات العمل

معرفة مكتبة المتحف ما 
تحتوٌه من مصادر 

 60.27معلومات مختلفة  

 0.68سٌاسات الإعارة 

معرفة ما توفره المكتبة 
 08.21من أجهزة 

معلومات للاتصال بالمكتبة 
12.32 

معلومات محددة حول 
الخدمات التً تمدمها 

 11.64المكتبة 

المكتبات خدمات حولللمستفٌدٌن  المفضلة المعلومات  
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صمب الػصػل إلى مرادر معمػمات متشػعة تت يشبيعة البحث العمسبأن يسكغ تفديخ ىحه الشتائج و 
في الحرػل عمى معمػمات واضحة ومباشخة حػل كيفية استخجام ، كسا أن السدتفيجيغ يخغبػن ومحجدة

فإن مع تصػر التكشػلػجيا وزيادة الػعي بأىسية السعمػمات، ، و السقجمة بكل سيػلةالسكتبة والخجمات 
عمى السكتبة أن . ولأجل ىحا فإنو خجمات التي تقجميا السكتباتمدتػػ تػقعات السدتخجميغ يختفع بذأن ال

تقػم بتصػيخ دليل شامل وواضح يػضح جسيع السرادر الستاحة فييا، مع التخكيد عمى ترشيف ىحه 
لمستاحف السػقع الإلكتخوني صفحات السكتبات بتحجيث ، مع السرادر حدب التخرز والسػضػع

والخجمات  ،ساعات العسلو  اتالسكتب مكان تػاججممة حػل بانتطام، وتػفيخ معمػمات واضحة وشا
بأجيدة حاسػب حجيثة وقػاعج بيانات متخررة لتدييل  اتتجييد السكتب، مع الستاحة، وأرقام الاترال

 واستغلبلتدويجىع بالسيارات اللبزمة لمبحث في السرادر الإلكتخونية ، و لمسدتفيجيغعسمية البحث 
 ةتخريز مداحات عسل مجيدة بالكسبيػتخ والإنتخنت لصمب، وأيزا اتالخجمات التي تقجميا السكتب

 .الجراسات العميا والباحثيغ

 :بسكتبات الستاحف الخضا عؽ الخجمات السقجمة  .4.2.4

ىػ مكياس لسجػ استيفاء الخجمات السقجمة  حفاالست اتالخضا عغ الخجمات السقجمة في مكتبإن 
الارتياح تجاه ب ىؤلاء السدتفيجيغالسكياس إلى مجػ شعػر يذيخ ىحا ، إذ غفيجيلتػقعات واحتياجات السدت

ىػ أمخ حيػؼ  ىحه السكتباتقياس الخضا عغ الخجمات السقجمة في و ، يدتفيجون مشياالخجمات التي 
 ات.غ، وتحقيق أىجاف السكتبفيجيلتحديغ جػدة الخجمات السقجمة، وزيادة رضا السدت

 بات الستاحفمكت ( رضا السدتفيجيؽ عؽ خجمات82ججول رقؼ )

الخ
 قؼ

 درجة الخضا                        

 نؾع الخجمة

  / السجسؾع جيجة متؾسظة ضعيفة
 %السئؾية الشدبة

تجمة القػائع البيبميػغخافية )قائسة مغ الػثائق  1
 ممرقة بججران السكتبة(

19 

%18.62 

32 

%31.37 

51 

%50 

102 
%100 

غ بكل تجمة الإحاشة الجارية )إعلبم السدتفيجي 2
 ما يرل السكتبة مغ وثائق(

14 

%13.72 

26 

%25.49 

62 

%60.78 

102 
%100 

)الخد عمى استفدارات  الخجمة السخجعية 3
 السدتفيجيغ ومداعجتيع في إيجاد الػثائق(

33 

%32.35 

48 

%47.05 

21 

%20.58 

102 
%100 

مغ الكتب والجوريات وغيخىا(  (تجمة الإعارة  4
 داتل أو تارج السكتبة

42 

%41.17 

50 

%49.01 

10 

%9.80 

102 
%100 
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تجمة تجريب السدتفيجيغ عمى استخجام السكتبة  5
 والتعخيف بخجماتيا 

30 

%29.41 

12 

%11.76 

60 

%58.82 

102 
%100 

 25 تجمة الترػيخ والاستشداخ 6

%24.50 

20 

%19.60 

57 

%55.88 

102 
%100 

تجمة البث الانتقائي لمسعمػمات )إعلبمظ بكل  7
 السكتبة وفق تخررظ واىتسامظ(ما يرل 

13 

%12.74 

15 

%14.70 

74 

%72.54 

102 
%100 

التحميل السػضػعي لمسقالات والكتب )التكذيف  8
 لمجوريات والكتب(

12 

%11.76 

30 

%29.41 

60 

%58.82 

102 
%100 

تجمة البحث البيبميػغخافي )تػفيخ نطام البحث،  9
 إما آلي أو يجوؼ(

37 

%36.27 

46 

%45.09 

19 

%18.62 

102 
%100 

 90 البحث في قػاعج البيانات 10
88.23% 

00 12 
%11.76 

102 
%100 

 OPAC 90تجمة الفيخس الآلي  11
88.23% 

00 
%00 

12 
%11.76 

102 
%100 

 مؽ إعجاد الباحثة
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 (65الذكل رقؼ )

تقييع مدتخجمي مكتبات الستاحف لدبع تجمات رئيدية ىي: القػائع  مغ الججول أعلبه يطيخ
الترػيخ والاستشداخ،  تجريب السدتفيجيغ، يبميػغخافية، الإحاشة الجارية، الخجمة السخجعية، الإعارة،الب

أما مغ ناحية البث الانتقائي لمسعمػمات، التحميل السػضػعي لمسقالات والكتب، البحث البيبميػغخافي، 
غيخ  يعلستػسط يذيخ إلى أنراضػن عغ الخجمة، وا السدتفيجيغيذيخ إلى أن  التقييع فإن التقييع الجيج

 أما التقييع الزعيف فيذيخ إلى أن السدتخجميغ غيخ راضيغ عغ الخجمةراضيغ تساما عغ الخجمة، 
 ، وقج يكػن ذلظ دافعا لمكف عغ استخجاميا.إجسالا

18.62 
13.72 

32.35 

41.17 

29.41 
24.50 

12.74 11.76 

36.27 

88.23 88.23 

31.37 

25.49 

47.05 49.01 

11.76 

19,60 14.70 

29.41 

45.09 

0 0 

50 

60.78 

20.58 

9.80 

58.82 
55.88 

72.54 

58.82 

18.62 

11.76 11.76 

0.00%

0.10%

0.20%

0.30%

0.40%

0.50%

0.60%

0.70%

0.80%

0.90%

1.00%
 رضا المستفٌدٌن عن الخدمات بمكتبات المتاحف

 جٌدة متوسطة ضعٌفة
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ييجف ىحا التحميل إلى تقييع شامل لمخجمات التي تقجميا السكتبة بشاء عمى نتائج الاستبيان الحؼ و 
تحديغ  مغ أجلسيتع التخكيد عمى نقاط القػة والزعف في كل تجمة، ، و و عمى السدتخجميغتع تػزيع

 سشكيع الخجمات كسا يمي:واستشادا الى الشتائج الستحرل عمييا،  .جػدة الخجمات السقجمة

  خجمة القؾائؼ الببليؾغخافيةتقييؼ: 

الببميػغخافية في مكتبات تقجم نتائج الجراسة صػرة متبايشة حػل جػدة وفعالية تجمة القػائع 
بشدبة  مكتبات تقجم تجمة جيجة ومتكاممة فشلبحع تختمف بذكل كبيخ بيغ السكتبات،، حيث الستاحف

الاستخجام  دوريات دقيقة ومػثػقة تديلو مخاجع ومرادر مغ كتب ومقالات  وبيحا فيي تػفخ ،(%50)
 لخجمة،ىحه ا بيشسا تعاني مكتبات أتخػ مغ نقز في والبحث عغ السخاجع،

ىحه تػفيخ وبيحا فإن ندبة قميمة مغ السكتبات تقػم ب ،(31.37%)متػسصة بشدبة كانت و  
 ستخدديغ إلييالشقز ال ، وذلظأنيا كانت تقجم مغ قبل وبعجىا تػقفت عشيا، أؼ وربسا غيخ مشتطسة الخجمة

  .تحجيث القػائع البيبميػغخافية بذكل دورؼ  عجمأو ربسا ل

ستسخارية في تقجيع ىحه الخجمة، الاتعاني مغ عجم ( 18.62%) تقجر بـ تيال زعيفةالدبة الشأما 
ضعف أو ، قمة تشػع السرادر بذكل كبيخربسا ىحا راجع إلى ، ومسا يؤثخ سمبا عمى جػدة الخجمة السقجمة

 .اللبزم لتصػيخ وتحديغ ىحه الخجمة فشيالجعع الأو عجم وجػد 

  خجمة الإحاطة الجاريةتقييؼ:  

، حيث نجج ج إلى تبايغ في جػدة تجمة الإحاشة الجارية السقجمة في مكتبات الستاحفتذيخ الشتائ
مغ السكتبات تقجم تجمة إحاشة جيجة، مسا يذيخ إلى أن ىشاك جيػدا مبحولة ( 60.78%) ندبةأن 

 ،لتدويج الباحثيغ والسيتسيغ بأحجث السدتججات في مجال تخرريع

جم تجمة إحاشة متػسصة، مسا يعشي أن ىحه الخجمة غ السكتبات تقم (25.49%) توندبما أما و 
مغ السكتبات تقجم تجمة إحاشة   (13.72%ة )ندب بيشسا، متاحة ولكشيا قج لا تكػن شاممة أو مشتطسة

، وقج يحه السكتباتبضعيفة أو لا تقجميا عمى الإشلبق، مسا يذيخ إلى وجػد فجػة في الخجمات السقجمة 
، مسا يؤدؼ إلى تقميل في بعس السكتبات تجمةىحه  الصمب عمى ضاخفيخجع الدبب في ذلظ إلى ان

قج تخكد بعس السكتبات عمى تقجيع تجمات أتخػ، مثل الإعارة ، و اىتسام السكتبة بتصػيخ ىحه الخجمة
قج لا يتع تحجيث قػائع السرادر بذكل مشتطع، مسا ، أو والخجمات السخجعية، عمى حداب تجمة الإحاشة

 .مات قجيسة وغيخ دقيقةيؤدؼ إلى تقجيع معمػ 
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  خجمة السخجعيةالتقييؼ:  

تذيخ الشتائج إلى أن تقييع مدتخجمي مكتبات الستاحف لخجمة السخجعية يسيل إلى الجانب الستػسط، 
ىحا يذيخ إلى أن ىشاك جػانب إيجابية في الخجمة ، مع وجػد ندبة لا بأس بيا مغ التقييسات الزعيفة

 .حديشياالسقجمة، ولكغ ىشاك أيزا فخص لت

يغ بذكل فيجتمبي احتياجات السدت السخجعيةإلى أن الخجمة  (47.05%) الستػسطيذيخ التقييع 
تكػن ىشاك بعس  فقج كفاءة السخاجعيغنقز في قج يكػن ذلظ بدبب  ،عام، ولكشيا قج لا تفػق تػقعاتيع

لا تكػن سخعة الاستجابة  قجالسدتفيجيغ، و والسيارات اللبزمة للئجابة عمى استفدارات الثغخات في السعخفة 
 .تكػن ىشاك بعس الفجػات في السرادر الستخررة، أو ربسا قج فػرية في جسيع الحالات يعلاستفدارات

يفتقخ  قجفيذيخ إلى وجػد مذاكل جػىخية في الخجمة السقجمة،  (%32.35) التقييع الزعيفأما 
لا  اتالسكتب أو أن ،الستخررة غيسدتفيجالبعس السخاجعيغ إلى السعخفة الكافية للئجابة عمى استفدارات 

 امااىتس اتالسكتب بعس لا تػليقج ، و تحتػؼ عمى السرادر اللبزمة للئجابة عمى بعس الاستفدارات
 .خجمة السخجعية وتحديشياالكافيا بتصػيخ 

إلى أن ىشاك بعس السكتبات التي تقجم تجمة مخجعية  (%20.58) التقييع الجيجيذيخ بيشسا 
 .يد بالكفاءة والدخعة والجقةمستازة، تتس

الحرػل عمى معمػمات دقيقة ومفيجة مغ ىحه الشتائج ندتشتج أن مغ بيغ أسباب الخضا لمسدتفيجيغ، 
في العثػر عمى السػارد التي  مػضفي السكتبات ة الستحرل عمييا مغداعجالس ،تمبي احتياجاتيع

عجم كفاءة  ،نقز السعخفة بالخجمةسغ في: أما أسباب عجم الخضا فتك .يعمعالجيج التػاصل ، و يحتاجػنيا
 .نقز السػاردات، أو السكتببعس  مػضفي

  خجمة الإعارةتقييؼ: 

الشتائج أن تقييع مدتخجمي مكتبات الستاحف لخجمة الإعارة يسيل إلى الجانب الستػسط  تطيخ
 .ىحا يذيخ إلى وجػد بعس التحجيات في تقجيع ىحه الخجمة بذكل فعال وكامل، و والزعيف

تقجم بذكل مقبػل، ولكشيا قج لا تمبي جسيع  الإعارة أن تجمة (49.01%) التقييع الستػسطذيخ ي
عمى الاستفادة مغ السػاد  السدتفيجيغمسا يحج مغ قجرة  ،مجة الإعارةقرخ ، بدبب احتياجات السدتخجميغ

 .الستاحةعمى دراية كافية بقػاعج الإعارة والخجمات  ليدػا بعس السدتفيجيغ السعار، أو ربسا
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 شقز السػادكيذيخ إلى وجػد مذاكل جػىخية في تجمة الإعارة،  (41.17%) التقييع الزعيفأما 
السعارة، أو فقجان السػاد الخارجية بسا أنيا مسشػعة، عارة الإصعػبة في  غيالسدتفيجقج يػاجو ، أو السصبػعة

 .عمى الانتطار لفتخة شػيمة قج لا تتػفخ تجمة الحجد لمسػاد السصمػبة، مسا يجبخ السدتخجميغأو 

إلى أن عجد قميل ججا مغ السكتبات تقجم  فتذيخ  (9.80%)لـ مشدبة السشخفزةل التقييع الجيجبيشسا 
مغ السػاد  يغتفيجتمبي احتياجات السدالتي سخنة القػاعج الإعارة وذلظ راجع إلى  ،تجمة إعارة مستازة

 .اصة بػجػد نطام آلي حجيث لتدييخ السكتبات، وتدخيعةالو  ديمةالعارة الإإجخاءات و ، الستاحة

السكتبية أو عجم تمبيتيا  نقز في السػادنجج:  وعسػما فإن مغ الأسباب العامة لزعف الإعارة
قج لا يتع تقييع تجمة  أوبعس السكتبات أنطسة أتستة قجيسة وغيخ فعالة،  لحاجات السدتفيجيغ، استخجام

 .نقاط الزعف وتحديغ الخجمة الإعارة بذكل دورؼ، مسا يسشع مغ تحجيج

زيادة عجد  ،لجعميا أكثخ مخونة وسيػلة ىايجب مخاجعة وتحجيث قػاعج ولتحديغ تجمة الإعارة
السدتفيجيغ وتاصة بالشدبة لمسكتبات التي تعان نقرا في السػاد الستاحة للئعارة وتشػعيا لتمبية احتياجات 

تػفيخ تجمة حجد السػاد السصمػبة لتدييل ك لإمكانتبديط إجخاءات الإعارة قجر امػادىا السكتبية، مع 
 .عمييا، والاستفادة مغ التكشػلػجيا لتدييل ىحه الإجخاءات يعحرػل

 خجمة تجريب السدتفيجيؽ: 

مكتبات الستاحف لخجمة تجريب السدتفيجيغ يسيل إلى الجانب  مدتفيجؼتذيخ الشتائج إلى أن تقييع  
ىحا يذيخ إلى أن ىشاك جيػدا مبحولة ، و لتقييسات الزعيفةالإيجابي بذكل عام، مع وجػد ندبة مغ ا

 .لتقجيع ىحه الخجمة

إلى أن العجيج مغ السكتبات تقجم بخامج تجريبية مفيجة  (58.82%)بشدبة  جالجي يذيخ التقييع
تشػع وذلظ راجع إلى  ،، تداعجىع عمى الاستفادة بذكل أفزل مغ السػارد الستاحة في السكتبةلمسدتفيجيغ

 .جيغفيتمبية احتياجات السدت، كفاءة السجربيغ، مج التجريبيةالبخا

عجم  :إلى وجػد بعس السذاكل في تجمة التجريب، مثل يذيخف (29.41%)لـ  التقييع الزعيفأما 
لا تقجم بخامج تجريبية بعس السكتبات الاىتسام أكثخ بيحه الخجمة نطخا لانذغال السػضفيغ بأعسال أتخػ، 

أو ، البذخية اللبزمة لتقجيع بخامج تجريبية فعالة شقز في السػاردل الآتخ نطخا يابعزو ، مشتطسة أو متشػعة
 .السعخفة اللبزمة لتقجيع التجريب إلىالسػضفيغ  يفتقخ بعسقج 

إلى أن بعس البخامج التجريبية تقجم بذكل مقبػل، ولكشيا  (11.76%) لتقييع الستػسطايذيخ بيشسا 
 .قج لا تكػن مثالية
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أن تقػم بتقييع احتياجات مدتخجمييا لابج ليا كل مكتبة ن أعمى  نأكجميمشا ليحه الشتائج مغ تلبل تح
يسكغ استخجام التقشيات الحجيثة، مثل ، كسا مغ التجريب وتحجيج نقاط القػة والزعف في البخامج الحالية

 .التعمع الإلكتخوني، لتقجيع البخامج التجريبية

 خجمة الترؾيخ والاستشداخ: 

فيي مخضية تساما لمسدتخجميغ لأنيا تتيح ليع ندخ السػاد التي ، 55.88%ة بشدبة جاءت جيج
وىحا راجع إلى أن بعس  24.50%ضعيفة بشدبة يحتاجػنيا في أبحاثيع ودراساتيع، كسا جاءت 

أوراق وىحا غيخ وارد في القانػن الجاتمي ليحه السكتبات، لحلظ  10جون استشداخ أكثخ مغ يالسدتفيجيغ يخ 
لحلظ لا  والسذكل السصخوح ىػ أنيع مسشػعيغ مغ الإعارة الخارجية ،أوراق فقط 10كشيع ندخ إلا لا يس

يسكغ ليع إتخاج الػثائق مغ السكتبة، وحتى ولػ سسح ليع في بعس الأحيان فإن بعس السكتبات لا يػجج 
ثيع أو حتى في بجانبيا محلبت تاصة بالشدخ وىحا ما يعخقميع في بعس الأحيان ويعيق تقجميع في أبحا

ىحا يعػد إلى و  19.60%بشدبة ليحه الخجمة كانت ستػسصة إعجادىا بديػلة ويدخ، كسا أن الشدبة ال
إلى أن السدتفيجيغ بيغ راضيغ وغيخ راضيغ في بعس الأحيان وذلظ لامتثاليع لمقػانيغ الػسصية 

 السػضػعة بالسكتبة.

مكتبات الستاحف تحطى بقبػل مقبػل مغ  أن تجمة الترػيخ والاستشداخ فيطيخ تشتائج التقييع ف
ومع ذلظ، ىشاك ندبة مغ التقييسات  (55.88%)قبل السدتخجميغ، حيث حرمت عمى تقييع جيج بشدبة 

والتي تعػد في الأساس إلى القيػد السفخوضة عمى عجد الرفحات التي  (24.50%بشدبة )الزعيفة 
 .لسكتبةيسكغ ندخيا والقػانيغ التي تسشع إتخاج الػثائق مغ ا

تتيح تجمة الترػيخ  حيث، تمبية الحاجة الأساسيةنجج:  أسباب الخضافشدتشتج أن مغ بيغ 
يغ الحرػل عمى ندخ مغ السػاد التي يحتاجػنيا لأبحاثيع ودراساتيع، مسا يمبي حاجة أساسية فيجلمسدت

دخ التي مسا يديل عمييع الحرػل عمى الش ة وغيخىع، مع سيػلة في الاستخجاملمباحثيغ والصمب
 :؛ بالسقابل نجج مغ أسباب عجم الخضايحتاجػنيا

o  صفحات قيجا  10يعتبخ تحجيج عجد صفحات الشدخ بـ  حيث ت:قيؾد على عجد الرفحا
كبيخا عمى السدتخجميغ، تاصة بالشدبة للؤبحاث التي تتصمب ندخ عجد كبيخ مغ 

 .الرفحات
o ح السػاد إلى تارج السكتبة يسشع ىحا القيج السدتخجميغ مغ أت :مشع الإعارة الخارجية

 .لجراستيا بعسق، مسا يحج مغ فعالية البحث والجراسة
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o في بعس الحالات، لا تتػفخ محلبت ندخ  :عجم تؾفخ محلات ندخ بالقخب مؽ السكتبة
بالقخب مغ السكتبة، مسا يديج مغ صعػبة الحرػل عمى الشدخ ويديج مغ الػقت والجيج 

 .السبحول
o قج يذعخ بعس السدتخجميغ بعجم الخضا عغ القػانيغ التي تحج  :عجم الخضا عؽ القؾانيؽ

 .مغ تجمة الترػيخ، ويخون أنيا تعيق عسميع البحثي

 لا بج مغ: الخجمةىحه لتحديغ و 

، مع الأتح في عيشة الجراسة مخاجعة القػانيغ والمػائح الستعمقة بالترػيخ والاستشداخ في السكتبات 
يسكغ الشطخ في زيادة الحج الأقرى ، حيث جات السدتخجميغالاعتبار التصػر التكشػلػجي واحتيا
 .لعجد الرفحات التي يسكغ ندخيا

يغ، مع تقجيع فيجلسكتبات مع محلبت الشدخ القخيبة لتػفيخ تجمة ندخ تارجية لمسدتا تعاون  
 .ترػمات تاصة ليع

غ تػفيخ تجمة مدح ضػئي لمسػاد، مسا يدسح لمسدتخجميغ بالحرػل عمى ندخ إلكتخونية م 
 .السػاد، وتجشب القيػد السفخوضة عمى الشدخ الػرقية

بالقػانيغ والمػائح الستعمقة بحقػق الشذخ، وتػضيح الأسباب التي تجفع السكتبات  السدتفيجيغتػعية  
 .إلى فخض ىحه القيػد

 خجمة البث الانتقائي للسعلؾمات: 

ستاحف تحطى بقبػل جيج مغ في مكتبات ال تذيخ الشتائج إلى أن تجمة البث الانتقائي لمسعمػمات
يذيخ إلى أن ىحه الخجمة تمبي ( و 72.54%) يغ، حيث حرمت عمى تقييع جيج بشدبةفيجقبل السدت

، وىحا ما احتياجات الباحثيغ والسيتسيغ بالحرػل عمى معمػمات محجدة ومدتسخة في مجال تخرريع
رػل عمى السعمػمات الأكثخ حالفي  الػقت والجيجيجل عمى رضاىع عغ ىحه الخجمة لسا تػفخه عمييع مغ 

  .الاشتخاك فييا عبخ الإنتخنت وتحجيج معاييخ البحث الخاصة بيع ليعحيث يسكغ  ع،صمة باىتساماتي

فيحان الشدبتان قخيبتان مغ  .12.74%، وضعيفة بشدبة 14.70%جاءت متػسصة بشدبة كسا 
يا: نقز الجقة في السعمػمات بعزيسا وىحا ما يجل عمى عجم الخضا عغ ىحه الخجمة، ومغ بيغ أسباب

لا تكػن جسيع السعمػمات السقجمة في البث الانتقائي دقيقة أو ذات صمة بالسػضػع السقجمة، فقج 
قج يتأتخ وصػل ، أو السصمػب، مسا يتصمب مغ السدتخجميغ قزاء وقت إضافي في تقييع السعمػمات

لا ، وقج نطام البث أو في شبكة الإنتخنت، تاصة إذا كانت ىشاك تغييخات في السدتفيجيغالسعمػمات إلى 
 .متاحة في جسيع السكتبات، مسا يحج مغ إمكانية الاستفادة مشيا البث الانتقائي لمسعمػمات تكػن تجمة
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لزسان الحرػل  SDI تصػيخ آليات البحث السدتخجمة في تجمة، يسكغ الخجمة ىحه لتحديغو 
مع ، قشيات الحكاء الاصصشاعي لتحديغ عسمية البحثاستخجام ت، كسا يسكغ عمى نتائج أكثخ دقة وشسػلية

، لتذسل السديج مغ السرادر الإلكتخونية والمغات، مسا يديج مغ فائجتيا لمسدتخجميغ خجمةالتػسيع نصاق 
 .وتحديغ جػدة الخجمة السقجمة السدتفيجيغتقييع نتائج البث بذكل دورؼ لمحرػل عمى ملبحطات و 

 ت والكتبخجمة التحليل السؾضؾعي للسقالا  

تذيخ الشتائج إلى أن تجمة التحميل السػضػعي لمسقالات والكتب في السكتبات تحطى بتقييع إيجابي 
يخون قيسة في ىحه  السدتفيجيغىحا يعشي أن ( 58.82%) بذكل عام، حيث حرمت عمى ندبة جيجة تبمغ

ترشيف السقالات والكتب  بعسل جيج في كياميال وذلظ، وىع راضػن عشيا مغ تلبل الشدبة السئػية الخجمة
تػفيخ الػقت والجيج الحؼ كان سيدتغخقو البحث ، حدب مػاضيعيا، مسا يديل عسمية البحث والاستخجاع

يغ فيجفي تشطيع السعمػمات بذكل أفزل، مسا يديل عمى السدت تداىعكسا ، اليجوؼ عغ السػاد ذات الرمة
 .الػصػل إلييا واستخجاميا

بشدبة  الزعيفةو  (29.41%) بشدبةالقميمة مغ التقييسات الستػسصة ذلظ، ىشاك ندبة ليدت ب ورغع
يذيخ إلى وجػد بعس التحجيات الأمخ الحؼ يجل عمى عجم رضاىع عغ ىحه الخجمات، و ، (%11.76)

قج تكػن ىشاك بعس الأتصاء في الترشيف، تاصة في حالة السػاد التي مشيا:  التي تػاجو ىحه الخجمة
قج لا تذسل تجمة التحميل السػضػعي جسيع الجػانب والسػاضيع ، و متجاتمة تتشاول مػاضيع متعجدة أو

غ صعػبة في فيع الشطام السدتخجم في الترشيف، فيجييجج بعس السدت، أو ربسا الستعمقة بالسادة العمسية
، وىشاك تقخيبا جل السكتبات لا تػفخ ىحه الخجمة التي مسا يجعل مغ الرعب عمييع استخجامو بذكل فعال

اعج السدتفيجيغ في فيع محتػػ الػثيقة والسػضػع السحجد بجقة، وذلظ بدبب الشقز في عجد السػارد تد
   .عمييع يؤدؼ إلى إىسال ىحه الخجمةالبذخية وتاصة السؤىميغ مشيع، وربسا تخاكع الأعسال 

 خجمة البحث البيبليؾغخافي : 

لستاحف تػاجو بعس التحجيات، حيث تذيخ الشتائج إلى أن تجمة البحث البيبميػغخافي في مكتبات ا
ىحا يعشي  ،بذكل عام، (36.27%)بشدبة إلى ضعيف ، (45.09%) بشدبةحرمت عمى تقييع متػسط 

( وىحا 18.62%) جيجة بشدبةوقج كانت يغ يخون أن ىحه الخجمة لا تمبي تػقعاتيع بالكامل، فيجأن السدت
يغ فيجلمسدت تػفخقػاعج بيانات متشػعة  تبات عمىيجل عمى الشدبة القميمة مغ الخضا وذلظ لتػفخ بعس السك

، وقج اقترخت ىحه الخجمة عمى ثلبث مكتبات فقط إمكانية الػصػل إلى مجسػعة واسعة مغ السرادر
 بإجخاء عسميات بحث بديصة باستخجام الكمسات السفتاحية.مغ بيغ ثسانية مشيا، والتي تدسح 
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غالبا ما تطيخ نتائج  :حه الخجمة فسغ أسبابيا نججأما بالشدبة لمفئة الكبيخة الغيخ راضية عغ ى
إلى قزاء وقت شػيل في فخز  السدتفيجيغذات صمة، مسا يزصخ  ليدتالبحث الكثيخ مغ السػاد 

قج لا تحتػؼ لمسكتبات التي تتػفخ عمى قػاعج بيانات متخررة، مغ جية أتخػ ، ىحا بالشدبة الشتائج
ومزيعة لمػقت  جالات معيشة، مسا يحج مغ إمكانية البحثالسكتبات عمى قػاعج بيانات متخررة في م

 . مغ دون فائجة

يغ تفيجتصػيخ أدوات بحث متقجمة تدسح لمسدولتحديغ ىحه الخجمة في جسيع السكتبات لابج مغ 
زيادة عجد قػاعج البيانات الستخررة ، و بتحجيج معاييخ البحث بذكل دقيق والحرػل عمى نتائج أكثخ دقة

يسكغ لمسكتبات التعاون مع بعزيا البعس لتبادل ، كسا غصية مجالات عمسية متشػعةفي السكتبات لت
 السػارد والخبخات في مجال البحث البيبميػغخافي.

  خجمة الفيخس الآلي خجمة البحث في قؾاعج البيانات وOPAC  

 في مكتباتOPAC تذيخ الشتائج إلى وجػد مذكمة كبيخة في تجمات البحث في قػاعج البيانات و
حا يعشي أن الغالبية ( ى%88.23)الستاحف، حيث حرمت ىاتان الخجمتان عمى تقييع ضعيف بشدبة 

، فسغ أسباب ضعف (11.76%) وجيجة بشدبة .العطسى مغ السدتخجميغ غيخ راضيغ عغ ىحه الخجمات
 تان ما يمي: الخجم انىح

، مسا عمى الخط السباشخ يالفيخس الآل انعجام السكتبات معانعجام قػاعج البيانات في العجيج مغ  
 .الستاحة في البحث عغ السرادر وإيجادىايحج مغ الاستفادة مغ الخجمات 

عمى عجد كاف مغ قػاعج البيانات الذاممة، مسا يحج مغ إمكانية ات السعشية السكتبعجم احتػاء  
 .البحث

 ستفادة مغعجم الاقج تكػن قػاعج البيانات السػجػدة في السكتبة غيخ محجثة، مسا يؤدؼ إلى  
 .والججيجة السعمػمات اليامة

قج يػاجو السدتخجمػن صعػبة في الحرػل عمى السداعجة الفشية عشج مػاجية مذاكل في  
  .البحث

تذيخ إلى  OPAC إن الشدبة العالية مغ التقييسات الزعيفة لخجمات البحث في قػاعج البيانات و
السكتبات أن تعسل عمى تحديغ ىحه الخجمات مغ يجب عمى ، إذ وجػد مذكمة كبيخة تتصمب حمػلًا عاجمة

الستخررة في السكتبات لتغصية مجالات عمسية  تلبل تصػيخ أدوات البحث، وزيادة عجد قػاعج البيانات
العسل عمى جحب بخامج آلية لتدييخ السكتبات والعسل عمى تمق قػاعج بيانات لأرصجتيا و  ،متشػعة

  .عمى الخط السباشخ السدتفيجيغ في عسمية البحث، ومشو تػفيخ فيخس آلي يداعج تخررةسال
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ندتشتج مغ تلبل تحميمشا لمججول برفة عامة، أن الخجمات قج صشفت إلى ثلبث أصشاف، مشيا: 
 تجمات ذات الخضا السختفع، وتجمات ذات رضا متػسط ومشخفس، وسشأتي عمى تحميميا كسا يمي:

 خجمات ذات رضا مختفع: 
ىحه الخجمة عمى أعمى ندبة رضا، مسا يذيخ إلى أن  حرمت :خجمة الإحاطة الجارية 

 .السدتفيجيغ يقجرون تجمة تمقي السعمػمات الججيجة بذكل مدتسخ
                                                           حرمت ىحه الخجمة عمى ندبة رضا عالية أيزا، مسا  :خجمة البث الانتقائي للسعلؾمات 

 .الفخدية السدتفيجيغريز السعمػمات لتمبية احتياجات يجل عمى أىسية تخ
حققت ىحه الخجمة ندبة رضا جيجة، مسا يذيخ إلى أن : خجمة تجريب السدتفيجيؽ 

السدتخجميغ يقجرون الجيػد السبحولة لتدويجىع بالسيارات اللبزمة لاستخجام السكتبة بذكل 
 .فعال

بة رضا مختفعة، مسا يجل عمى حرمت ىحه الخجمة عمى ند: خجمة الترؾيخ والاستشداخ 
  .أىسيتيا في تمبية احتياجات السدتخجميغ لمحرػل عمى ندخ مغ السػاد

، مسا يذيخ إلى عاليةحرمت ىحه الخجمة عمى ندبة رضا : خجمة القؾائؼ البيبليؾغخافية 
لتمبية احتياجات  في التعخيف بكل ما تحتػيو السكتبات مغ مرادر معمػمات أىسيتياأن 

 .غ بذكل أفزلالسدتخجمي
، مسا مختفعةحرمت ىحه الخجمة عمى ندبة رضا : السؾضؾعي للسقالات والكتبالتحليل  

بعسل جيج في ترشيف السقالات والكتب حدب  أىسيتيا مغ تلبل قياميايذيخ إلى 
 ، وذلظ لسداعجة السدتفيجيغ في العثػر عمييا.مػاضيعيا

 خجمات ذات رضا متؾسط: 
غ أىسية ىحه الخجمة، إلا أنيا حرمت عمى ندبة رضا عمى الخغع م: خجمة السخجعية 

 .متػسصة، مسا يجل عمى وجػد بعس التحجيات في تقجيع ىحه الخجمة
حرمت ىحه الخجمة عمى ندبة رضا متػسصة، مسا يذيخ إلى وجػد : خجمة الإعارة 

 .بعس القيػد أو السذاكل التي تػاجو السدتخجميغ عشج استعارة السػاد
حرمت ىحه الخجمة عمى ندبة رضا متػسصة، مسا يذيخ  :يؾغخافيخجمة البحث البيبل 

أن ىشاك حاجة إلى تصػيخ ىحه الخجمة لتمبية احتياجات البحث، و  قمة الجقة في نتائجإلى 
 أحدغ.السدتخجميغ بذكل 

 خجمات ذات رضا مشخفض: 
حرمت ىحه الخجمات عمى  :OPAC البحث في قؾاعج البيانات، وخجمة الفيخس الآلي 

انعجام قػاعج دبة رضا، مسا يذيخ إلى وجػد مذاكل كبيخة في ىحه الخجمات، مثل أدنى ن
 .انعجام الإتاحة عمى الخط السباشخو ، البيانات إلا قميلب
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بذكل عام، تطيخ الشتائج أن ىشاك حاجة إلى تحديغ كبيخ في تجمات البحث في السكتبة، بسا في 
تػفيخ ىحه الخجمات يجب التخكيد عمى  ،OPACليذلظ البحث في قػاعج البيانات، وتجمة الفيخس الآ

 بجسيع السكتبات عيشة الجراسة.

مغ ناحية أتخػ، حققت تجمات مثل الإحاشة الجارية والبث الانتقائي لمسعمػمات وتجريب 
، مسا يذيخ إلى أن السكتبة تديخ في الاتجاه الرحيح في تمبية احتياجات انجاحا كبيخ  وغيخىا السدتفيجيغ

 .الستعمقة بالحرػل عمى السعمػمات وتصػيخ مياراتيع السدتخجميغ

يداعج في تحجيج نقاط القػة والزعف  ت، حيثتحديغ جػدة الخجمافي إن قياس الخضا لو أىسية 
عغ  السدتفيجيغرضا ، كسا يديج مغ في الخجمات السقجمة، مسا يدسح بتػجيو الجيػد نحػ تحديغ الجػدة

في ، ويداعج أيزا لعػدة والاستفادة مغ الخجمات بذكل متكخرالخجمات السقجمة، مسا يذجعيع عمى ا
خ السعمػمات اللبزمة فيػ ، كسا يقػم بتتقييع أداء السكتبة بذكل عام، ومجػ نجاحيا في تحقيق أىجافيا

 :، وليحا لا بج لمسكتبات أن تخكد عمىلتصػيخ استخاتيجيات ججيجة لتحديغ الخجمات

مغ تلبل تبديط واجيات السدتخجم، وتجريب OPAC ات وتحديغ تجمات البحث في قػاعج البيان 
السدتخجميغ، وتصػيخ أدوات البحث الستقجمة، وزيادة عجد قػاعج البيانات الستخررة، وتحديغ 

 .أداء الأنطسة، وتػفيخ دعع فشي مدتسخ
تجريب السػضفيغ عمى تقجيع تجمة مخجعية عالية الجػدة، وتػفيخ أدوات بحث متقجمة لمسداعجة  

 .جابة عمى استفدارات السدتخجميغفي الإ
 .تبديط إجخاءات الإعارة وتػفيخ السديج مغ الخيارات لمسدتخجميغ، مثل الإعارة عغ بعج  
تػسيع نصاق تجمات التجريب لتذسل مجسػعة واسعة مغ السيارات، مثل البحث العمسي، إدارة  

 .السعمػمات، وتقييع السرادر
قجمة لمحرػل عمى ملبحطات السدتخجميغ وتحديغ إجخاء تقييع مدتسخ لجسيع الخجمات الس 

 .الخجمات بذكل مدتسخ
 
  التحليل الخاص بتقييؼ ييجف ىحا التحليل إلى مقارنة الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا في

تحجيج نقاط القؾة والزعف في وذلػ مؽ أجل ، الخجمات لكل مؽ السؾعفيؽ والسدتفيجيؽ
 الظخفيؽ أو اختلافيسا ومجى اتفاق ، ات الستحفيةخجمات السكتب

 السؾعفيؽ والسدتفيجيؽ حؾل الخجمات السكتبية مقارنة بيؽ التحليل(: 83ججول رقؼ )

 خاص بالسؾعفيؽالالتحليل  الخاص بالسدتفيجيؽالتحليل  الجانب السقارن 
وغيخ  /ػعا مامقبػل نجيجة )صشفت الخجمات إلى ثلبث فئات: مختفعة التقييؼ العام 
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 بشدب متداوية (وكافية /كافية ومتػسصة ومشخفزة الخضا للخجمات
الخجمات ذات 

 الخضا السختفع
الإحاشة الجارية، البث الانتقائي، التجريب، 
الترػيخ، القػائع البيبميػغخافية، التحميل 

 السػضػعي

 نفذ الشتائج

الخجمات ذات 
 الخضا الستؾسط

 نفذ الشتائج السخجعية، الإعارة، البحث البيبميػغخافي

ات ذات الخجم
 الخضا السشخفض

 نفذ الشتائج البحث في قػاعج البيانات، الفيخس الآلي

 مؽ إعجاد الباحثة

تجمات السعمػمات سدتفيجيغ حػل البيغ تحميل السػضفيغ و التي أجخيشاىا سقارنة مغ تلبل ال
جمات والتي في ىحه الخبسكتبات الستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ تبيغ لشا نقاط القػة والزعف 

 سشػضعيا كالتالي:

 :نقاط القؾة

ات يجل ذلظ عمى اىتسام السكتب: رضا مختفع عغ تجمات الإحاشة الجارية والبث الانتقائي 
 .جيغ الفخدية وتدويجىع بالسعمػمات السحجثةفيبتمبية احتياجات السدت الستحفية

ػغخافية والتحميل رضا مختفع عغ تجمات التجريب والترػيخ والاستشداخ والقػائع البيبمي 
إلى أىسية ىحه الخجمات في تدييل عسمية البحث والاستفادة مغ الارتفاع يذيخ ىحا : السػضػعي

، وقج التسدشا ىحا الأمخ في معطع السكتبات التي تقػم بسداعجة السدتفيجيغ، ولػ السػارد الستاحة
شدبة الكبيخة مغ أن بعس مغ ىحه الخجمات تػجج بسكتبات وتشعجم بسكتبات أتخػ إلا أن ال

، وقج التسدشا السدتفيجيغ التي تختمف مغ مكتبة لأتخػ ىي مغ تحكع ندبة الخضا عغ الخجمات
 نفذ الشتيجة لكلب التحميميغ فيسا يخز رضا السدتفيجيغ عغ ىحه الخجمات.

 :نقاط الزعف

في  وجػد تحجيات مسا يجل: رضا متؾسط عؽ خجمات السخجعية والإعارة والبحث البيبليؾغخافي 
جيغ والسػضفيغ عغ تجمات فيأن رضا السدتاستصلبعات الخأؼ أضيخت فقج تقجيع ىحه الخجمات، 

، بسا في ذلظ تجمات السخجعية والإعارة والبحث البيبميػغخافي، يقع في السدتػػ اتالسكتب
يعػد ذلظ إلى مجسػعة مغ التحجيات، أبخزىا قيػد الإعارة الخارجية التي تفخضيا و الستػسط. 

جون أن ىحه القيػد مجحفة بحقػقيع، بيشسا يذعخ السػضفػن فييخػ السدت ، حيثارة الػصيةالػز 
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 سػاءبأنيع مقيجون بتصبيقيا. إضافة إلى ذلظ، تعاني الخجمة السخجعية مغ نقز السػارد البذخية، 
 كسا أن قمة دقة نتائج ،، مسا يؤثخ عمى جػدة الخجمة السقجمةأو الستػسصة في السكتبات الرغيخة

ساىع الأمخ الحؼ نتيجة لعجم كفاية التجريب عمى البحث أو نقز قػاعج البيانات، فإنيا البحث، 
 .في انخفاض مدتػػ الخضا العام

  :رضا مشخفض عؽ خجمات البحث في قؾاعج البيانات والفيخس الآلي 
لإتاحة وجػد مذاكل كبيخة في ىحه الخجمات، مثل انعجام قػاعج البيانات وا يجل عمى الأمخ الحؼ

أجسع السدتفيجون والسػضفػن عمى أن تجمات البحث في قػاعج البيانات ، حيث عبخ الإنتخنت
، وأن ىشاك نقز حاد في ىحه الخجمات والفيخس الآلي بسكتبات الستاحف لا تمبي الصسػحات

وتبيغ أن ىحه الخجمات غائبة عغ معطع السكتبات، ولا تتػافخ بذكل كامل وفعال . بذكل ممحػظ
أكج كسا . مكتبة الآثار القجيسة والفشػن الإسلبمية()مثل ، لسكتبات القميمة التي تقجميافي ا

الأم لا تػفخ الجعع الكافي لتصػيخ ىحه الخجمات وتمبية احتياجات  اتالسػضفػن عمى أن السؤسد
 .، مسا يؤثخ سمبًا عمى قجرة الباحثيغ عمى الػصػل إلى السعمػماتالباحثيغ

التي أضيخت وجػد نقاط قػة وضعف في تجمات السكتبة، يسكغ اقتخاح  تحميلالبشاءً عمى نتائج 
تعديد  الاقتخاحاتلتحديغ ىحه الخجمات وزيادة رضا السدتخجميغ. تذسل ىحه  الشقاطمجسػعة مغ 

وتجريبيع عمى أحجث التقشيات وتػفيخ قشػات  السػضفيغ السؤىميغخجمات السخجعية مغ تلبل زيادة عجد ال
تدييل عسمية الإعارة مغ تلبل زيادة  الاقتخاحاتكسا تذسل  ،اترال متعجدة وتصػيخ أدوات بحث متقجمة

بالإضافة إلى ذلظ، يجب تصػيخ تجمات البحث البيبميػغخافي مغ ، عجد الشدخ الستاحة وتبديط الإجخاءات
يخًا، يجب تصػيخ تجمات البحث في قػاعج البيانات والفيخس الآلي مغ وأت ،تلبل تحجيث قػاعج البيانات

 ،جيغفيتلبل الاشتخاك في قػاعج بيانات ججيجة وتػفيخ إمكانية الػصػل إلييا عبخ الإنتخنت وتجريب السدت
بذكل دورؼ ومػاكبة تقييع رضا السدتخجميغ،  الاقتخاحات والعسل بياىحه  الأتح بعيغ الاعتبارمغ تلبل و 
 .جييا عمى أكسل وجوفيكغ لمسكتبة أن تحقق تحديشًا ممحػضًا في تجماتيا وتمبي احتياجات مدتيس

 الؾثائق السفزلة لعسلية البحث:. 5.2.4

الػثائق السفزمة لعسمية البحث ىي تمظ السرادر التي يعتسج عمييا الباحثػن بذكل أساسي في إن 
لػثائق تختمف باتتلبف شبيعة البحث والتخرز ىحه ا، ججيج يجسع السعمػمات وتحميميا لإنتاج معخف

  .العمسي، ولكشيا تذتخك في كػنيا مػثػقة ومحجثة ذات صمة بالسػضػع قيج الجراسة

، في ىحه الحالة تحجيج الػثائق السفزمة لعسمية البحث ىػ تصػة أساسية لزسان نجاح البحثوإن 
فسا ىي الػثائق  ة البحث واليجف مشو.يجب عمى الباحث أن يختار الػثائق بعشاية، مع مخاعاة شبيع

 ؟السفزمة لعسمية البحث لجػ السدتفيجيغ مغ مكتبات الستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ
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 مؽ مكتبات الستاحف السدتفيجيؽ ىبحثا لجكثثخ ال أنؾاع الؾثائق  (:84ججول رقؼ )

 الشدبة التكخار الاحتسالات

 64.08% 91 كتب

 17.60% 25 دوريات

 11.26% 16 مخصػشات وكتب نادرة

 3.52% 5 مػاد سسعية وبرخية

 3.52% 5 مرادر إلكتخونية

 100% 142 السجسؾع

 مؽ إعجاد الباحثة

 
 (66الذكل رقؼ )

يتبيغ مغ الججول أعلبه أن أىع مرادر السعمػمات الستاحة بسكتبات الستاحف العسػمية الػششية، 
بيحه الشدبة السختبة  توقج احتم ،64.08%نػاع الػثائق بحثا بشدبة تعتبخ مغ أكثخ أ التيتتسثل في الكتب 

، أما بالسختبة الثالثة السخصػشات والكتب 17.60%الأولى، وتأتي في السختبة الثانية الجوريات بشدبة 
لكتخونية بشدب الإسرادر ال، وتتحيل السخاتب كل مغ السػاد الدسعية والبرخية و 11.26%الشادرة بشدبة 

مغ  تقاريخ الػلايات، وثائق أرشيفية، الرػر والخخائطكسا تع إضافة كل مغ  ،3.52%قجرت بـ  متداوية
 شخف بعس السدتفيجيغ.

64.08 

17.60 

11.26 

03.52 03.52 

مخطوطات وكتب  دورٌات كتب
 نادرة

مواد سمعٌة 
 وبصرٌة

 مصادر إلكترونٌة

0.00% 

0.10% 

0.20% 

0.30% 

0.40% 

0.50% 

0.60% 

0.70% 

أنواع الوثائك الأكثر بحثا لدى المستفٌدٌن من مكتبات 
 المتاحف

 كتب

 دورٌات

 مخطوطات وكتب نادرة

 مواد سمعٌة وبصرٌة

 مصادر إلكترونٌة
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قج يعػد ذلظ إلى و  ،اتالسكتب مدتفيجؼيذيخ التحميل إلى أن الكتب ىي الشػع الأكثخ شمبا مغ قبل 
تػفخ مجسػعة كبيخة مغ إلى  أو، في عسمية البحث عمى الاعتساد عمى الكتب كسخجع أساسي ىعاعتياد

، وحبيع ليا، ووجػد راحة في التعامل ديػلة التعامل مع الكتب السصبػعةلوربسا ، ىحه السكتباتالكتب في 
ىحا يجل عمى أن ، و تمييا الجوريات والسخصػشات والكتب الشادرة ،مقارنة بالسرادر الإلكتخونية معيا

أما الجوريات، ومع احتلبليا و ييا، في الحرػل عم ةلصمبالسكتبة تمبي بذكل جيج احتياجات الباحثيغ وا
أىسيتيا في البحث العمسي، تاصة في السجالات التي تذيج تصػرات يا تؤكج عمى فإن السختبة الثانية

يجل عمى وجػد اىتسام بالتخاث الثقافي فإنو  ،بالسخصػشات والكتب الشادرة اىتسام السدتفيجيغعغ و ، سخيعة
 .والتاريخي

 ، فإن ذلظ قجمسػاد الدسعية والبرخية والسرادر الإلكتخونيةلخز الاستخجام السشخفس وفيسا ي
بكيفية  السدتفيجيغعجم معخفة ، و عجم تػفخ مجسػعة كبيخة مغ ىحه السػاد :يعػد إلى عجة أسباب مشيا

مغ قبل  وىحا ما تع الترخيح بو ،عجم تخويج ىحه السػاد بذكل كاف، و الػصػل إلى ىحه السػاد واستخجاميا
ه لػضعية ىحا الشػع مغ السػاد الثسيشة وعجم معخفة السدتفيجيغ بػجػد ىحا الشػع مغ أحج السػضفيغ وتحرخ 

يكػن الصمب ، فقج رشيفية، الرػر والخخائطلأثائق الػ تقاريخ الػلايات، و الػثائق بيحه السكتبات. وبالشدبة ل
لكل مدتفيج سػاء كان باحث أو شالب أو  ةعمى ىحه السػاد متبايشا حدب التخررات والسجالات البحثي

 .أستاذ أو مػضف مغ مػضفي الستاحف السجروسة

يداعج عمى ضسان جػدة البحث مغ تلبل الاعتساد عمى مرادر إن تحجيج الػثائق السفزمة 
يسكغ أن يقػد إلى ، و يداىع في تخشيج الػقت والجيج السبحول في البحث عغ السعمػمات، كسا مػثػقة

 .يداعج في زيادة دقة الشتائج التي يتع التػصل إلييا، و در ججيجة وغيخ متػقعةاكتذاف مرا

الكتب لا تدال تعتبخ السػرد الخئيدي لمسعمػمات في تػصمشا إلى أن الشتائج تحميل مغ تلبل و 
تػفيخ كتجمات السرادر الإلكتخونية، ولكغ ىشاك حاجة إلى بحل السديج مغ الجيػد لتصػيخ ات، السكتب

السرادر غيخ والتعخيف ب وتخويجيا،، الإلكتخونية، والسجلبت العمسيةوالكتب إلى قػاعج البيانات الػصػل 
السصبػعة، مثل السػاد الدسعية والبرخية، والرػر والخخائط، مغ تلبل تشطيع السعارض والعخوض 

 ، معسخيعةتحجيث السجسػعات بذكل دورؼ، تاصة في السجالات التي تذيج تصػرات ب والكيام، التقجيسية
 .لتحجيج السػاد والخجمات التي يحتاجػن إلييا السدتفيجيغإجخاء تقييع دورؼ لاحتياجات 

 العلسي الدوات السعتسجة في عسلية البحث. 1.5.2.4

السشتػجات التػثيكية التي أنتجتيا السكتبات لتػضع في متشاول السدتفيجيغ مشيا ىي مجسػعة مغ 
ىحه الأدوات تختمف باتتلبف شبيعة البحث  سرادر السػجػدة بيا،لتدييل عسمية البحث عغ أنػاع ال
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تذتخك في ىجف واحج وىػ تػفيخ أدلة قػية ومػثػقة لجعع الشتائج التي يتع  والتخرز العمسي، ولكشيا
 .التػصل إلييا

 أدوات البحث عؽ السعلؾمات بسكتبات الستاحف( 85ججول رقؼ )
 %الشدب السئؾية التكخارات الاحتسالات

 13.72 14 لبيبميػغخافياتا
 00 00 الكذافات

 72.54 74 الفيارس التقميجية
 13.72 14 الفيارس الآلية   

 %100 102 السجسؾع
 مؽ إعجاد الباحثة

 
 (67الذكل رقؼ )

السدتفيجيغ في عسمية البحث، حيث  يفزمياالسختمفة التي البحثية الأدوات أعلبه يبيغ الججول 
ميجية مغ أكثخ الػسائل السدتعسمة في عسمية البحث ولقج احتمت السختبة الأولى حع أن الفيارس التقلبن

والفيارس الآلية بشدب متداوية قجرت بـ  تالبيبميػغخافيا، تمييا بالسختبة الثانية كل مغ %72.54بشدبة 
 ، بيشسا الكذافات لع تكغ مغ ضسغ أدوات البحث السفزمة.13.72%

 السدتفيجيغلا تدال الصخيقة السفزمة لجػ معطع  ياأنو س التقميجية سيادة الفيار يذيخ التحميل إلى 
عمى التعامل مع الفيارس  السدتفيجيغقج يعػد ذلظ إلى اعتياد ات، و لمبحث عغ السعمػمات في السكتب

13.72 

[VALEUR] 

72.54 

13.72 

 أدوات البحث عن المعلومات بمكتبات المتاحف

 البٌبلٌوغرافٌات

 الكشافات

 الفهارس التقلٌدٌة

 الفهارس الآلٌة   
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 البيبميػغخافيات والفيارس الآلية، كسا تذيخ بيانات أدوات البحث الخاصة بإليياديػلة الػصػل ل التقميجية
 فقج غياب الكذافات، وأن يفزمػن أدوات بحث أتخػ  ، وىحا دليل عمى أنيعسحجود لياالستخجام لااإلى 

 .تكػن قج فقجت أىسيتيا مع تصػر أدوات البحث الإلكتخونية

عمى الػصػل الدخيع والديل إلى السعمػمات التي  تداعج، حيث إن لأدوات البحث أىسية بميغة
تداعج في ، كسا السجسػعات الزخسة مغ الػثائق بصخيقة مشيجية تداىع في تشطيع وترشيف، و يحتاجػنيا

تػفخ الأدوات  مغ تلبل جعع البحث العمسيوت، الحفاظ عمى السجسػعات الشادرة والثسيشة مغ التمف
 وغيخىا مغ العمػم. الأساسية لمباحثيغ في مختمف السجالات، مثل التاريخ والآثار والفشػن 

، حيث نجج تخررات كل مغ حث باتتلبف التخررات العمسيةقج يختمف تفزيل أدوات الب كسا
يجب الاعتخاف مثلب عمع السكتبات، لكغ  ما، التاريخ والآثار يفزمػن شخق البحث التقميجية عغ تخرز

عمى ا مثل الكذافات، و بأن أدوات البحث تتصػر باستسخار، وأن الفيارس التقميجية قج تفقج أىسيتيا تجريجي
 مغ تلبل وإتاحتيا بياتػعية السدتخجميغ تػفيخ أدوات البحث الستصػرة و  ورا فعالا فيأن تمعب د اتالسكتب

، مع تػفيخ البشية التحتية اللبزمة لاستخجام الأدوات الإلكتخونية، مثل أجيدة الكسبيػتخ وشبكة الإنتخنت
سمية البحث ، وتدييل عباتتصػيخ قاعجة بيانات مػحجة تزع جسيع مرادر السعمػمات الستاحة في السكت

  .فييا

  دوات لأالسدتفيجيغ حػل تفزيلبت مكتبات الستاحف  يمػضفرأؼ مقارنة بيغ وسشأتي عمى
 .وبيغ الػاقع الفعمي لاستخجام ىحه الأدوات مغ قبل ىؤلاء السدتفيجيغ ،البحث

مقارنة بيؽ رأي مؾعفي مكتبات الستاحف حؾل تفزيلات السدتفيجيؽ لدوات ( 86ججول رقؼ )
 يؽ الؾاقع الفعلي لاستخجام ىحه الدوات مؽ قبل ىؤلاء السدتفيجيؽالبحث، وب

 السدتفيجون رأي  ؽيالسؾعفرأي  الداة
 )التكخار( )غيخ مدتخجم( )أكثثخ استخجامًا( 

 (13.72%) 14 7(46.66%) 8 (53.32%) تالبيبميػغخافيا
 (0%) 00 14(93.33%) 1(6.66%) الكذافات

 (72.54%) 74 %(40) 6 9(60%) الفيارس التقميجية
الفيارس 

  الإلكتخونية
(%33.32) 5  (%66.66)10 14 (%13.72) 
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السػضفيغ حػل تفزيلبت السدتفيجيغ لأدوات  رأؼإلى مقارنة بيغ  الججول اىحمغ تلبل يجف ن
اليجف ىػ الكذف عغ أؼ ، و البحث، وبيغ الػاقع الفعمي لاستخجام ىحه الأدوات مغ قبل ىؤلاء السدتفيجيغ

 وسيتع تحميل الججول كالتالي:بيغ الترػرات والػاقع،  تبايغ

 :الفيارس التقليجية .1

 .(%60) بشدبة كبيخة الفيارس التقليجيةيعتقج السػضفػن أن السدتفيجيغ يفزمػن  السؾعفؾن: -
، %72.54بشدبة ىشاك اعتساد كبيخ عمى الفيارس التقميجية مغ قبل السدتفيجيغ  :السدتفيجون  -

وىػ يتساشى إلى حج  .الفئة لا تدال تعتسج عمى الػسائل التقميجية في البحثوىحا يجل عمى أن ىحه 
 .كبيخ مع ترػر السػضفيغ

 :بليؾغخافياتيالب .2

%(، مسا يذيخ إلى أنيا لا 53.32) ىشاك استخجام معتجل لمببميػغخافيات يخون أن السؾعفؾن: -
 .تدال أداة شائعة الاستخجام

(، مسا يذيخ إلى تخاجع اعتساد 13.72%يػغخافيات )ىشاك استخجام محجود لمببم :السدتفيجون  -
 السدتفيجيغ عمييا، وىػ أقل بكثيخ مسا يعتقج السػضفػن 

 :الفيارس الإلكتخونية والآلية .3

، مسا يذيخ (33.32%)ىشاك استخجام محجود لمفيارس الإلكتخونية أؼ أقل استخجامًا  :السؾعفؾن  -
  .تباتإلى عجم انتذار ىحه الأدوات بذكل كافٍ بيغ السك

 بميػغخافياتيىشاك استخجام محجود لمفيارس الإلكتخونية، وىػ متداوٍ تساما لمب :السدتفيجون  -
  .%(، مسا يجل عمى بجاية تحػل نحػ استخجام الأدوات الإلكتخونية13.72)

 :الكذافات .4

مسا يجل عمى أن السدتفيجيغ  (6.66%)ىشاك استخجام ضئيل ججًا لمكذافات  :السؾعفؾن  -
 .ت أتخػ لمبحثيفزمػن أدوا

لا يػجج أؼ ذكخ لاستخجام الكذافات مغ قبل السدتفيجيغ، مسا يذيخ إلى تلبشي  :السدتفيجون  -
 .استخجام ىحه الأداة 

 ومغ ىحا التحميل سػف نبيغ نقاط التصابق ونقاط التبايغ:

 نقاط التظابق
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 تساد السدتفيجيغ السػضفيغ والػاقع الفعمي حػل اع رأؼىشاك اتفاق كبيخ بيغ  :الفيارس التقليجية
يذيخ ىحا إلى أن السػضفيغ لجييع فيع جيج للبعتساد السدتسخ عمى ىحه ، و عمى الفيارس التقميجية

 .الأداة التقميجية بيغ السدتخجميغ

 نقاط التبايؽ

 يعتقج السػضفػن أن  ، حيثالسػضفيغ والػاقع رأؼىشاك تبايغ واضح بيغ : يبليؾغخافياتبال
قج يعػد ، و كل معتجل، بيشسا تذيخ البيانات إلى استخجام محجود ليابميػغخافيات تدتخجم بذيالب

، ولكغ السدتفيجيغ قج يججون صعػبة اميػغخافيات نطخييبالدبب إلى أن السػضفيغ يقجّرون أىسية الب
 .في استخجاميا أو يفزمػن أدوات بحث أتخػ 

 أن استخجام ىحه الفيارس ىشاك أيزا تبايغ، حيث يعتقج السػضفػن : الفيارس الإلكتخونية والآلية
ذلظ بدبب عجم ، و محجود، بيشسا تذيخ البيانات إلى بجاية تحػل نحػ استخجاميا، وإن كان محجودًا

، إذ تتػاجج بسكتبة واحجة فقط وىي متاحة لاستخجامياخ ىحه الفيارس بالسكتبات الأتخػ تػف
أن السدتفيجيغ الحيغ لمسدتفيجيغ، بالسكتبة فقط، وليذ عمى الخط السباشخ، كسا نذيخ إلى 

يدتخجمػن ىحه الأداة برفة محجودة، ذلظ لاعتقادىع بأنيا ليدت كاممة مقارنة بالفيارس التقميجية 
 بسا أن السكتبييغ لا زالػا مدتسخيغ في إدتال البيانات لمقاعجة.  

 ىشاك تبايغ كبيخ، حيث يعتقج السػضفػن أن الكذافات تدتخجم بذكل ضئيل، بيشسا  :الكذافات
مغ ىحا يجل عمى أن الكذافات أصبحت أداة ، و ذيخ البيانات إلى عجم استخجاميا عمى الإشلبقت

 .، ولا يتع استخجاميا بذكل شائعالساضي

قمة في التفاعل السباشخ  يخجع إلىقج يسكغ القػل إن مغ بيغ الأسباب التي أدت إلى ىحا التبايغ، 
قج  ، أوضفيغ عمى فيع الاحتياجات الفعمية لمسدتفيجيغبيغ السػضفيغ والسدتفيجيغ، مسا يحج مغ قجرة السػ 

تكػن تفزيلبت السدتفيجيغ قج تغيخت مع مخور الػقت، ولكغ السػضفػن لع يتسكشػا مغ مػاكبة ىحا 
بحاجة إلى مديج مغ التجريب عمى كيفية تقييع احتياجات السدتفيجيغ وتػفيخ  ػن قج يكػن، أو التغييخ

 .الخجمات السشاسبة ليع

السػضفيغ حػل تفزيلبت السدتفيجيغ وبيغ الػاقع  رأؼأن ىشاك فجػة بيغ  التحميل احأضيخ ى
مغ الزخورؼ  لحلظ، ىحه الفجػة يسكغ أن تؤثخ سمبا عمى جػدة الخجمات السقجمة لمسدتفيجيغ ،الفعمي

 .اتخاذ الإجخاءات اللبزمة لدج ىحه الفجػة وتحديغ فيع السػضفيغ لاحتياجات السدتفيجيغ

تصػيخ استخاتيجيات تػاصل جسيع السكتبات عيشة الجراسة أن تقػم بلاستشتاج نأمل مغ ىحا اومغ 
تػفيخ بخامج تجريب ، مع يعفعالة بيغ السػضفيغ والسدتفيجيغ لزسان فيع متبادل للبحتياجات وتػقعات

 ، كسا يجبغفيجيمدتسخة لمسػضفيغ حػل أحجث التصػرات في مجال البحث السعمػماتي واحتياجات السدت
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عمى يع ذجيع، وتتحجيث السػارد الستاحة لمسدتفيجيغ، بسا في ذلظ الأدوات الإلكتخونية والخجمات الخقسية
 ىا بجسيع السكتبات.استخجام الأدوات الحجيثة مثل الفيارس الإلكتخونية والآلية مغ تلبل تػفيخ 

 الشجاح في عسلية البحث.  2.5.2.4

أو  شالباباحثا أو ، سػاء كان مدتفيجيدعى إليو كل  ىػ اليجف الحؼ الشجاح في عسمية البحثيعج 
الشجاح في عسمية البحث و، ، أو مػضف مغ أحج الستاحفجامعيا متخررا في مجال معيغأستاذا 

بالسكتبات الستحفية يتصمب التخكيد والسعخفة بالكمسات السفتاحية لإيجاد السرادر التي يبحث عشيا 
 يتع الحرػل عمية؟ لسدتفيجىحا ا بحث عشوييل كل ما فالسدتفيج، 

 بسكتبات الستاحف عسلية البحثفي شجاح ال (:87ججول رقؼ )

 الشدبة التكخار الاحتسالات
 28.43% 29 نعع
 11.76% 12 لا

 59.80% 61 أحيانا
 100% 102 السجسؾع

 عجاد الباحثةإمؽ 

 
 (68الذكل رقؼ )

28.43 11.76 

59.80 

 النجاح فً عملٌة البحث بمكتبات المتاحف

 نعم

 لا

 أحٌانا
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يخون أنيع يشجحػن في عسمية  (%59.80)يذيخ التحميل إلى أن ندبة كبيخة مغ السدتخجميغ 
، فيسا تخػ الشدبة البحث "أحيانًا"، مسا يجل عمى وجػد تحجيات في عسمية البحث وضخورة تحديشيا

لع يشجحػا بعسمية  (%11.76، بيشسا ندبة )في عسمية البحث( أنيع نجحػا فعلب %28.43الستػسصة )
 .البحث

قج يكػن ذلظ راجعا إلى ، يشجحػن بعسمية البحث و "سيادة الإجابة "أحياناندتشتج مغ تلبل التحميل 
قج تكػن أكثخ تعقيجا مغ غيخىا، مسا يجعل البحث  التي تبايغ في صعػبة السػاضيعال :عجة عػامل مثل

قج تكػن  ، أو ربساج يفتقخ بعس السدتخجميغ إلى السيارات اللبزمة لمبحث الفعال، وقعشيا أكثخ صعػبة
، بيشسا نجج ندبة الشجاح غيخ كافية أو غيخ مشاسبة لمبحث في بعس السػاضيعالسػارد الستاحة في السكتبة 

في عسمية البحث تعتبخ ندبة متػاضعة، مسا يذيخ إلى الحاجة إلى تحديغ تجمات  (%28.43)الفعمي 
قج يكػن ناتجا عغ نفذ الأسباب التي %( 11.76)في عسمية البحث الفذل ندبة  أما ،البحث في السكتبة

السدتخجمة في سػء فيع لمسرصمحات : لإجابة "أحيانًا"، بالإضافة إلى عػامل أتخػ مثلأدت إلى ا
 .لمسدتفيجيغ الستاحةعجم معخفة أدوات البحث ، أو ربسا البحث

سيارات السدتخجم، جػدة السػارد، وسيػلة كنجاح عسمية البحث بعجة عػامل متجاتمة، يتأثخ 
إجخاء تقييع شامل لعسمية البحث، بسا في ذلظ تقييع ميارات ف ، لحلظ لا بج لسكتبات الستاحالػصػل إلييا

 مغ شأنو يغفيجتػفيخ بخامج تجريبية لمسدت، فالسدتخجميغ، جػدة السػارد، وفعالية الأدوات السدتخجمة
تصػيخ السػارد الستاحة في السكتبة، سػاء كانت لجييع، وذلظ ب عمى تصػيخ ميارات البحث ةلسداعجا

، فإن بسخور الػقت تتغيخ حتياجات، وبسا أن ىحه الاالستشػعة يعية، لتمبية احتياجاتمصبػعة أو إلكتخون
تجل عمى وجػد مجال كبيخ لتحديغ  الشتائج، بسا أن خيتصمب تصػيخ تجمات السكتبة بذكل مدتسالأمخ 

عمسي أكثخ فعالية في دعع البحث الات الستاحف الػششية، فيسكغ ليا أن تمعب دورا عسمية البحث في مكتب
 .والجراسة

 طخق البحث السفزلة .3.5.2.4

ىي تمظ الأساليب والتقشيات التي يعتسج عمييا الباحثػن بذكل أساسي في  شخق البحث السفزمة
ىحه الصخق تختمف باتتلبف شبيعة البحث والتخرز ة، ججيج ةجسع السعمػمات وتحميميا لإنتاج معخف

 .ومػثػقة لجعع الشتائج التي يتع التػصل إلييا العمسي، ولكشيا تذتخك في ىجف واحج وىػ تػفيخ أدلة قػية

 

 



336 
 

 لجى السدتفيجيؽ مؽ مكتبات الستاحف طخق البحث السفزلة (88ججول رقؼ )

 الشدبة التكخار الاحتسالات
 31.37% 32 التقميجية
 68.62% 70 الآلية 

 100% 102 السجسؾع
 مؽ إعجاد الباحثة

 
 (69الذكل رقؼ )

نحػ تفزيل الصخق الآلية لمبحث السدتفيجيغ تحػل ممحػظ في سمػك  إلىأعلبه الججول تذيخ نتائج 
قجرت بـ  والتي، ، حيث تجاوزت ندبتيا ندبة الصخق التقميجية بذكل كبيخ%68.62بشدبة  عغ السعمػمات

بإمكانيات البحث  السدتفيجيغالتحػل يعكذ التصػرات التكشػلػجية الستدارعة وتدايج وعي  وىحا ،31.37%
 .الإلكتخوني

 ث، حيثسخعة وسيػلة البحإن مغ أسباب سيادة الصخق الآلية السفزمة لجػ السدتفيجيغ نجج: 
إمكانية الػصػل إلى كع ، مع تػفخ الصخق الآلية نتائج البحث بذكل أسخع وأكثخ دقة مغ الصخق التقميجية

لجيج، ويدعػن عمى أن السدتخجميغ يقجرون الػقت واتجل ىحه الشدبة  والػاضح أن، ىائل مغ السعمػمات
 .لمحرػل عمى السعمػمات بأسخع وقت مسكغ وبأقل جيج

تصػر التكشػلػجيا وتػفخ الأجيدة الحكية والإنتخنت، بدبب  كسا يسكغ تبخيخ تخاجع الصخق التقميجية
السكتبات مغ القمة القميمة مع تعج ، فيغ إجخاء البحث عبخ الإنتخنتفيجأصبح مغ الديل عمى السدتحيث 

ساسي عمى الصخق التقميجية، بل تعسل عمى رقسشة مجسػعاتيا وتػفيخ تجمات البحث تعتسج بذكل أ
أنيع  ، كسا يػجج تبخيخ آتخ بالشدبة لمفئة القميمة مغ السدتفيجيغ الحيغ يحبحون الصخق التقميجيةالإلكتخونية

31.37 

68.62 

 طرق البحث المفضلة لدى المستفٌدٌن من مكتبات المتاحف

 التقلٌدٌة

 الآلٌة 
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وأنيع ، ت يذاؤون وججوا فييا الخاحة لعيػنيع عشج القخاءة ويحبػن ترفح الػثيقة ولسذ أوراقيا، وفي أؼ وق
 ،لعسمية البحث ليدػا بحاجة لمػسائل التكشػلػجية لمبحث عغ الػثيقة وتاصة وأنيا تتصمب الكيخباء والآلات

الدابقة مع  توقج تؤثخ تجخب، و العمسية وتخرراتو فيج، علبقة بعسخ السدت وربسا تكػن لصخيقة البحث ىحه
بعس التحجيات، مثل محجودية الشتائج  تػاجو يةلكغ ىحه الصخق التقميجاتو، أدوات البحث عمى اتتيار 
 ، وصعػبة تحجيث السعمػمات

جيغ نحػ السرادر السػثػقة يفا ىاما في تػجيو السدتر لا تدال تمعب دو  الستحفية السكتباتبسا أن و 
يفخض عمى  ، أصبحتحػلا كبيخا نحػ الصخق الآليةوأن عالع البحث اليػم يذيج ، وتقجيع الجعع اللبزم ليع

تػفيخ و في تصػيخ البشية التحتية الخقسية، مغ تلبل الاستثسار  كتبات تحجيات ججيجة وفخصا ججيجةالس
يغ حػل كيفية فيجتػفيخ بخامج تجريبية لمسدت، مع أجيدة حاسػب مترمة بالإنتخنت وشبكات لاسمكية سخيعة

ا الخقسية لتذسل قاعجة تػسيع مجسػعاتي و، استخجام أدوات البحث الإلكتخونية وكيفية تقييع السعمػمات
التخويج لخجمات البحث الإلكتخونية مغ تلبل وسائل التػاصل و ، بيانات شاممة مغ السرادر الإلكتخونية

 .يسكغ لمسكتبات أن تمعب دورا حيػيا في دعع البحث العمسي ، وبيحاالاجتساعي والسصبػعات والفعاليات

 علاقة الستخدديؽ بالسكتبييؽ. 6.2.4

السكتبي الجدخ ، إذ يعج علبقة محػرىا السعخفة والسعمػمات السكتبييغو الستخدديغ غ بيعلبقة تعج ال
ىحه ، ة( وبيغ عالع الكتب والسعمػمات الذاسعأستاذ، مػضفالحؼ يخبط بيغ الستخدد )الباحث، الصالب، 

 .يةالعلبقة تتأثخ بعجة عػامل وتؤثخ بجورىا عمى نجاح عسمية البحث والاستفادة مغ السػارد السكتب

 بسكتبات الستاحف علاقة الستخدديؽ بالسكتبييؽ (89ججول رقؼ )

 الشدبة التكخار الاحتسالات

 3.92% 4 سيئة

 64.70% 66 جيجة

 31.37% 32  مستازة   

 100% 102 السجسؾع

 مؽ إعجاد الباحثة
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 (70الذكل رقؼ )

غ لجييع علبقة جيجة إلى أن غالبية السدتفيجي والذكل أعلبه مغ تلبل الججولتذيخ الشتائج 
وندبة الحيغ وصفػىا بأنيا ( %64.70ة )بالسكتبييغ، حيث بمغت ندبة الحيغ وصفػا العلبقة بأنيا جيج

ىحه الشدبة العالية تعكذ بذكل عام رضا السدتفيجيغ عغ الخجمات السقجمة مغ قبل  ،(%31.37)مستازة 
 .(3.92%) بـفقجرت  سيئةندبة الحيغ وصفػىا بأنيا وأما ، السكتبييغ

تعتبخ نتائج الجراسة السحكػرة مؤشخا إيجابيا عمى جػدة التفاعل بيغ السدتفيجيغ والسكتبييغ، حيث 
لى أن السكتبييغ يقػمػن بذكل عام بعسل جيج وتذيخ إ ،أضيخت ندبة عالية مغ الخضا عغ العلبقة القائسة

إلى أن ىشاك شخيحة مغ  يزاأ تذيخ، و في بشاء علبقات إيجابية مع السدتفيجيغ وتمبية احتياجاتيع
تعكذ ىحه ، كسا السدتفيجيغ لجييع تجخبة إيجابية لمغاية مع السكتبييغ، ربسا بدبب تفاعلبت شخرية مسيدة

غالبا  لسدتفيجأن العلبقة الجيجة بيغ السػضف وا إذالشدبة أيزا جػدة الخجمات السقجمة مغ قبل السكتبييغ، 
نػع السادة التي يبحث عشيا، وتكخار زيارتو لمسكتبة، ومدتػاه ، و ما تختبط بتقجيع تجمة عالية الجػدة

  التعميسي.

إن وجػد ندبة ولػ قميمة مغ السدتفيجيغ الحيغ وصفػا العلبقة بأنيا سيئة تدتجعي فيع الأسباب 
قج تذيخ ىحه الشدبة إلى وجػد بعس السذاكل في التعامل مع فئة معيشة مغ ظ، فالكامشة وراء ذل
قج يكػن ذلظ ناجسا عغ عجم كفاءة بعس السكتبييغ في و  ،في بعس جػانب الخجمةالسدتفيجيغ أو 

عجم اىتسام بعس السكتبييغ باحتياجات ، أو التعامل مع الاستفدارات أو تقجيع السعمػمات بذكل صحيح
 .مذاكل في البشية التحتية التقشية لمسكتبةوجػد ، أو ربسا السدتفيجيغ الفخدية

3.92 

64.70 

31.73 

 علالة المترددٌن بالمكتبٌٌن بمكتبات المتاحف

 سٌئة

 جٌدة

 ممتازة    
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السكتبي والسدتفيج تمعب دورا حاسسا في نجاح أؼ مكتبة، حيث تداىع في  العلبقة الجيجة بيغإن 
، كسا تعسل عمى تػفيخ جيغ وتذجيعيع عمى الاستفادة مغ تجمات السكتبة بذكل أكبخفيزيادة رضا السدت
بجلا مغ أن يزيع الستخدد وقتا في البحث العذػائي، يسكغ لمسكتبي أن يػفخ عميو الجيج الػقت والجيج، ف

إلى السرادر السشاسبة  هيػ الجليل الحؼ يخشجف ،قت مغ تلبل تػجييو مباشخة إلى السرادر الجقيقةوالػ 
جدء مغ مجتسع القخاء، وعلبقتو بالستخدديغ تداىع في بشاء  ، كسا يعتبخبالسعمػمات التي يحتاجيا وويأتي

 . ىحا السجتسع وتشسيتو

 نجج: العػامل السؤثخة في ىحه العلبقةومغ بيغ 

 عمى التػاصل الفعال، ومعخفتو بسرادر السعمػمات، وحدغ استكبالو  تور قجو  ت السكتبيميارا
 .لمستخدديغ، كميا عػامل تؤثخ بذكل كبيخ عمى جػدة العلبقة

   باتتلبف أعسارىع ومدتػياتيع التعميسية ومجالات اىتساماتيع، تختمف التي احتياجات الستخدديغ
 .السدتفيجيغ ادرا عمى التعامل مع مختمف أنػاعمسا يتصمب مغ السكتبي أن يكػن مخنا وق

 ىاما في  اوتػفخ السػارد فييا، وكحلظ الجػ العام داتل السكتبة، تمعب دور  يارسيستو  بيئة السكتبة
 .تذكيل علبقة إيجابية بيغ السكتبي والستخدد

 صبح ىشاك دتػل التكشػلػجيا إلى السكتبات أثخ عمى شبيعة العلبقة بيغ السكتبي والستخدد، حيث أ
 لبعس السكتبات. اعتساد متدايج عمى البحث الإلكتخوني والخجمات الخقسية

ومع ذلظ، فإن  ،إلى وجػد علبقة إيجابية بيغ السدتفيجيغ والسكتبييغ التحميلبذكل عام، تذيخ نتائج 
غ رضا يسكغ لمسكتبة أن تعدز مو  ،وجػد ندبة قميمة مغ عجم الخضا يدتجعي الانتباه والعسل عمى تحديشيا

  التالية:مغ تلبل اتخاذ الإجخاءات  السدتفيجيغ وتحديغ جػدة الخجمات السقجمة

  إجخاء تحميل أعسق لمبيانات لسعخفة العػامل التي تؤثخ عمى رضا السدتفيجيغ، وتحجيج الفئات التي
 .تعاني مغ مذاكل في العلبقة مع السكتبييغ

 وتمبية احتياجاتيع مدتفيجييايع في التعامل مع تػفيخ بخامج تجريبية مدتسخة لمسكتبييغ لخفع كفاءت. 
 وضع آليات لتقييع أداء السكتبييغ بذكل دورؼ، والعسل عمى تحديغ نقاط الزعف لجييع. 
  بسا يتشاسب مع احتياجات السدتفيجيغ الستغيخة، والعسل  اتتصػيخ الخجمات السقجمة مغ السكتب

 .عمى تػفيخ بيئة مخيحة ومحفدة لمتعمع
   والسدتفيجيغ، مثل استبيانات الخضا، وصشاديق  اتات تػاصل فعالة بيغ السكتبتػفيخ قشػ

 .الاقتخاحات، وحدابات التػاصل الاجتساعي
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 السداعجة في الؾصؾل للسعلؾمة . 1.6.2.4

، مغ أىع الأدوار التي يقػم بيا السكتبيػن ومخاكد السعمػمات تعتبخ مداعجة الػصػل إلى السعمػمات
جخد تػجيو السدتخجم إلى رف معيغ أو قاعجة بيانات، بل تتعجػ ذلظ لتذسل فيي لا تقترخ عمى م

مجسػعة مغ السيارات والسعارف التي تسكغ السكتبي مغ فيع احتياجات السدتخجم وتقجيع أفزل الخجمات 
مداعجة مغ السكتبي لمػصػل إلى السعمػمات في حالة ما إذا صعب عميظ ، فيل يتمقى السدتفيجون لو

 الأمخ؟

 بسكتبات الستاحف اعجة مؽ السكتبيدتلقي الس (:90ل رقؼ )ججو

 الشدبة التكخار الاحتسالات

 66.66% 68 نعع

 13.72% 14 لا

 19.60% 20     أحيانا
 100% 102 السجسؾع

 مؽ إعجاد الباحثة

 
 (71الذكل رقؼ )

مغت ندبة الحيغ تذيخ الشتائج إلى أن غالبية السدتفيجيغ يتمقػن السداعجة مغ السكتبييغ، حيث ب
ومع ذلظ، ىشاك ندبة لا يدتيان بيا مغ السدتفيجيغ الحيغ لا يتمقػن السداعجة  ،66.66% صخحػا بحلظ
 . 13.72%قجرت بـبشدبة  أو لا يتمقػنيا عمى الإشلبق، 19.60%وذلظ بشدبة بذكل مشتطع 

66.66 

13,72 

19.60 

 تلمً المساعدة من المكتبً بمكتبات المتاحف

 نعم

 لا

 أحٌانا  
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جيػدا مبحولة مغ تجل عمى أن ىشاك  يتلقؾن السداعجةالشدبة السختفعة مغ السدتفيجيغ الحيغ إن 
 أو ،ربسا قج تمقػا تجريبا جيجا عمى كيفية تقجيع السداعجة لمسدتفيجيغ، و قبل السكتبييغ لتقجيع الجعع اللبزم

 .السدتفيجيغ مغ السكتبات الستحفية عجد كاف مغ السكتبييغ لتمبية احتياجاتوجػد  ىشاك

 فقج ،شبيعة الاستفداراتذلظ إلى  ، قج يعػد"أحيانا"أما بالشدبة لمفئة التي حرمت عمى السداعجة 
قج لا ، أو تكػن بعس الاستفدارات أكثخ تعقيجا مغ غيخىا، مسا يتصمب وقتا وجيجا أكبخ للئجابة عمييا

قج يكػن ىشاك بعس السدتفيجيغ و .يكػن ىشاك مكتبي متاح لسداعجة السدتفيجيغ في جسيع الأوقات
 عغ السعمػمات بأنفديع. يذعخون بالحخج مغ شمب السداعجة أو يفزمػن البحث

كػن ىشاك عجة أسباب وراء عجم حرػل ىحه تقج ، على السداعجة تحرل لؼالتي لمفئة شدبة بال
لا يكػن بعس السدتفيجيغ عمى  ، فقجعجم وعي السدتفيجيغ بحاجة السداعجة، مشيا: الفئة عمى السداعجة

لتمبية احتياجات جسيع  في بعس السكتبات عجم كفاية عجد السكتبييغأو  ،دراية بأنيع بحاجة إلى السداعجة
مغ السدتفيجيغ عمى السداعجة قج يؤثخ سمبا عمى رضاىع عغ  ىحه الشدبةحرػل  فعجم ،السدتفيجيغ

في زيادة أىسية ػن ليا التي يقجميا السكتبي، وليحا فإن السداعجة الخجمات السقجمة ويقمل مغ فعالية السكتبة
تػفيخ الػقت والجيج و ، بذكل أكبخ اتتفادة مغ تجمات السكتبرضا السدتخجميغ وتذجيعيع عمى الاس

تػفخ أدوات وميارات تداعج السدتخجميغ عمى إجخاء بحث أكثخ كسا ، السبحول في البحث عغ السعمػمات
أيزا  ،تداعج السدتخجميغ عمى اكتذاف مرادر ججيجة لمسعمػمات وتػسيع آفاق معخفتيعو  ،كفاءة وفعالية

 ،التعمع والبحث العمسي مغ تلبل تػفيخ السعمػمات اللبزمةداىع في دعع عسمية ت

جيغ باتتلبف أعسارىع ومدتػياتيع التعميسية ومجالات اىتساماتيع، مسا فيالسدت تختمف احتياجات وقج
نػعية وكسية السرادر الستاحة و  يتصمب مغ السكتبي أن يكػن مخنا وقادرا عمى التعامل مع مختمف أنػاع

  .جيغفيتؤثخ بذكل مباشخ عمى قجرة السكتبي عمى مداعجة السدتالتي السعمػمات  في السكتبة أو مخكد

إلى أن غالبية السدتفيجيغ راضػن عغ مدتػػ السداعجة التي الستػصل إلييا الشتائج مغ تلبل 
أن  اتلمسكتبالاقتخاحات التي تدسح مغ تلبل  ىشاك دائسا مجال لمتحديغأن  ، إلايتمقػنيا مغ السكتبييغ

 ، ومشيا:التي تقجميا لمسدتفيجيغ اتمغ مدتػػ الخجم تعدز

 .إجخاء تقييع شامل لاحتياجات السدتفيجيغ وتحجيج أولػياتيع  -
ات تشطيع حسلبت تػعية لمسدتفيجيغ بأىسية شمب السداعجة والخجمات التي تقجميا السكتب  -

 .الستحفية
 .مع الاستفدارات السختمفةتقجيع تجريبات مدتسخة لمسكتبييغ عمى ميارات التػاصل والتعامل   -
 .تصػيخ أدوات وتجمات ذاتية الخجمة لسداعجة السدتفيجيغ في البحث عغ السعمػمات  -
 .تخريز أوقات محجدة لتقجيع السداعجة الفخدية لمسدتفيجيغ -
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 .تقييع أداء السكتبة بذكل دورؼ لسعخفة مجػ فعالية الحمػل السقتخحة -
 نؾع السداعجة السكتبية. 2.6.2.4

بيجف تدييل عسمية البحث والػصػل إلى  جيغفيالتي يقجميا السكتبيػن لمسدت اتع أنػاع السداعجتتشػ 
لا تقترخ عمى مجخد الإجابة عمى سؤال واحج، بل تذسل مجسػعة  اتىحه السداعج، السعمػمات السصمػبة

 .مغ البحث بذكل مدتقل في السدتقبلفيجيغ مغ الخجمات التي تيجف إلى تسكيغ السدت

 مؽ مكتبات الستاحف السقجمة للسدتفيجيؽ(: نؾع السداعجة 91رقؼ )ججول 

 %الشدب السئؾية التكخارات الاحتسالات
 8.10 6 التػجيو والإرشاد

 77.02 57 السعمػمات البحث عغ مرادر
 14.86 11 البحث عغ السعمػمات

 %100 74 السجسؾع
 مؽ إعجاد الباحثة

 

 (72الذكل رقؼ )

ات الأساسية التي يصمبيا السدتفيجون مغ السكتب اتإلى أن الخجم ل الججولمغ تلبتذيخ الشتائج 
ىحا يجل عمى أن السكتبة تمبي حاجة ، %77.02بشدبة  "ىي "البحث عغ مرادر السعمػمات الستحفية

، وتأتي وىي الػصػل إلى السرادر التي يحتاجػنيا لإتسام أبحاثيع ودراساتيع ،جيغفيأساسية لجػ السدت
لتػجيو ، أما السداعجة الخاصة "با%14.86" بشدبة البحث عغ السعمػماتداعجة الخاصة "ببعجىا الس
 %8.10بشدبة  " فكانتوالإرشاد

08.10 

77.02 

14.86 

 نوع المساعدة الممدمة للمستفٌدٌن من مكتبات المتاحف
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، خجمة البحث عؽ مرادر السعلؾماتبالسداعجة الخاصة سيادة تحميل الشتائج يتزح لشا مغ تلبل 
السرادر تشػع ، جيغفيعطع السدتبالشدبة لس ات الستاحفزيارة مكتبمغ الغاية الأساسية وىحا راجع إلى 

إلى السيارات  السكتبات جؼفيمدتمغ بعس القج يفتقخ و  ،السصبػعة، مسا يجعميا السرجر الخئيدي لمبحث
 .اللبزمة لمبحث الفعال عغ السعمػمات

جيغ يحتاجػن إلى تػجيو إضافي فيإلى أن السدت البحث عؽ السعلؾمةالسداعجة في يذيخ شمب 
قج يكػن ىشاك بعس الالتباس بيغ مفيػم "مرادر و  ،التي يخيجونيا بجقةسحجدة الت لمػصػل إلى السعمػما

 .السعمػمات" و"السعمػمة السحجدة"، مسا يبخر شمب السداعجة في كلب السجاليغ

السداعجة، حيث يقػم السكتبي بالإجابة عمى أسئمة  فيالشػع الأكثخ شيػعا  التػجيو السباشخيعتبخ و 
طلب التؾجيو تجني ندبة  ، لكششا لاحطشاخ وتػجيييع إلى السرادر السشاسبةالسدتخجميغ بذكل مباش

عمى دراية بالخجمات الإرشادية التي  ػن جيغ قج لا يكػنفيالسدتإلى أن بعس  ربسا ىحا راجعو د، والإرشا
ج لا يتع التخويج ، أو قتجػليغ مغ شمب التػجيو والإرشاد يعيكػن بعزات الستحفية، وقج تقجميا السكتب

 .ات عيشة الجراسةبذكل كاف لمخجمات الإرشادية التي تقجميا السكتب

تمبي حاجة أساسية لجػ السدتخجميغ وىي الػصػل إلى  ات الستحفيةأن السكتبوقج استشتجشا 
جيغ عمى الػصػل إلى فيفي مداعجة السدت لسكتبيالحؼ يمعبو ا حاسعالجور مغ تلبل ال مرادر السعمػمات

يجب أن يكػن عمى دراية بجسيع السرادر الستاحة في  (السكتبي)، وبجوره نياالسعمػمات التي يحتاجػ 
ومغ جية أتخػ، ، ، ىحا مغ جية جيغ نحػ السرادر السشاسبةفيعمى تػجيو السدت السكتبة، وأن يكػن قادرا

، وتاصة الخجمات مكتبات الستاحفىشاك حاجة إلى بحل السديج مغ الجيػد لتصػيخ الخجمات التي تقجميا 
جيغ مغ تلبل تقجيع بخامج فيأن تعسل عمى تصػيخ ميارات البحث لجػ السدت ، إذ لا بج ليالإرشاديةا

مغ إجخاء بحث مدتقل في  فيجوىػ نػع مغ السداعجة ييجف إلى تسكيغ السدتعمى البحث تجريبية 
مات أن تعسل عمى التخويج لمخج، و وورش عسل ،السدتقبل، مغ تلبل تعميسو ميارات البحث السختمفة

 .الإرشادية التي تقجميا، وذلظ مغ تلبل نذخ السمرقات والسشذػرات، وتشطيع فعاليات تػعػية

 صفات السكتبي الشاجح. 3.6.2.4

الذخز الحؼ يتستع بسجسػعة مغ السيارات والسعارف التي تسكشو مغ تقجيع  السكتبي الشاجحيعج 
إن دور السكتبي يتجاوز مجخد ت، و ػماجيغ، وتدييل عسمية الػصػل إلى السعمفيأفزل الخجمات لمسدت

ا، فيل ىحه ىي صفاتو أم أن تختيب الكتب وإدارة السكتبة، بل يتصمب مشو أن يكػن مخشجا ومعمسا ومبتكخ 
ىشاك صفات أتخػ لابج وأن يترف بيا جسيع السكتبييغ بسكتبات الستاحف العسػمية الػششية بػلاية 

  الجدائخ؟
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 لشاجح حدب ترؾر السدتفيجصفات السكتبي ا (:92ججول رقؼ )

 الشدبة التكخار الاحتسالات

 26.61% 66  شلبع  الا سعة

 22.58% 56 التحكع في التقشيات الحجيثة  

 20.56% 51 التخرز  بجػانب الإلسام

 30.24% 75 الفعال والعسل الجساعي التعاون 

 %00 00 الخبخة في إدارة السكتبات ومػاردىا وتشطيسيا
 %00 00 تكار في استخاتيجيات التدػيق لمسكتبة وتجماتياالابجاع والاب

 100% 248 السجسؾع

 مؽ إعجاد الباحثة

 
 (73الذكل رقؼ )

الستاحف  مكتبات السدتفيجيغ مغبيغ أيجيشا رؤػ قيسة حػل الرفات التي يخاىا  الحؼ الججولقجم ي
وتدمط الشتائج الزػء عمى ، سكتبييغكأىع السؤشخات لشجاح السػضفيغ ال العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ

26.61 

22.58 
20.56 

30.24 

0 0 

التحكم فً التقنٌات  سعة الاطلاع   
 الحدٌثة  

الإلمام بجوانب 
 التخصص 

التعاون الفعال والعمل 
 الجماعً

الخبرة فً إدارة 
المكتبات ومواردها 

 وتنظٌمها

الابداع والابتكار فً 
استراتٌجٌات التسوٌق 

 للمكتبة وخدماتها

0.00% 

0.05% 

0.10% 

0.15% 

0.20% 

0.25% 

0.30% 

0.35% 

 صفات المكتبً الناجح حسب تصور المستفٌد

 التحكم فً التقنٌات الحدٌثة   سعة الاطلاع   

 التعاون الفعال والعمل الجماعً الإلمام بجوانب التخصص 

 الابداع والابتكار فً استراتٌجٌات التسوٌق للمكتبة وخدماتها الخبرة فً إدارة المكتبات ومواردها وتنظٌمها
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أىسية مجسػعة مغ السيارات والقجرات التي تتجاوز السعخفة التقشية والخبخة الستخررة، لتذسل ميارات 
التعاون الفعال والعسل الجساعي" بالسخاتب الأولى بشدبة  حيث نجج صفة "، اجتساعية وميارات إبجاعية

التحكع في التقشيات  ، أما صفة "26.61%الثانية بشدبة  بالسختبة" سعة الاشلبع "%، تمييا 30.24
، "، وتتحيل السخاتب صفة "الإلسام بجػانب التخرز22.58%الحجيثة" فقج أتت في السختبة الثالثة بشدبة 

الابجاع  ، أما كل مغ صفة "الخبخة في إدارة السكتبات ومػاردىا وتشطيسيا" و"20.56%وذلظ بشدبة 
  يأتي عمى ذكخىا ولا مدتفيج.يات التدػيق لمسكتبة وتجماتيا" لع والابتكار في استخاتيج

يذيخ إلى أن  ، فإن ىحا" لمسختبة الأولىالتعاون الفعال والعسل الجساعيصفة " حتلبللافبالشدبة 
، وإن دل ىحا عمى جيغ يقجرون قجرة السػضفيغ عمى العسل كفخيق واحج والتفاعل بفعالية مع الآتخيغفيالسدت

وتمبية  فيجيغيجل عمى أن بيئة العسل التعاونية تداىع بذكل كبيخ في تحديغ تجخبة السدت اشيء فإنس
 .احتياجاتيع

يؤكج عمى أىسية أن يكػن  فإنوتأتي في السختبة الثانية، والتي  كعامل أساسي" سعة الاطلاع" أما
جيغ فيمى تػجيو السدتىحه السعخفة تداعجىع ع، السػضفػن عمى دراية واسعة بسختمف السجالات السعخفية

 .بذكل أفزل وتقجيع تجمات مخجعية متخررة

يعكذ تدايج الاعتساد عمى  فإنو" السختبة الثالثة، التحكؼ في التقشيات الحجيثةصفة " لاحتلبوب
يجب عمى السػضفيغ السكتبييغ أن يكػنػا قادريغ عمى استخجام ، لحا التكشػلػجيا في مجال السكتبات

 .يثة لتقجيع تجمات مبتكخة وفعالةالأدوات التقشية الحج

 .صفة " جاءت في السختبة الأتيخةىحه إلا أن  ،الإلسام بجؾانب التخرصة عمى الخغع مغ أىسيو 
يغ، حيث قج يخكد بعزيع عمى السيارات التقشية والاجتساعية فيجىحا قج يعكذ تبايشا في تػقعات السدتو 

 .عيغأكثخ مغ التخكيد عمى السعخفة الستخررة في مجال م

الإبجاع " و"الخبخة في إدارة السكتبات ومؾاردىا وتشغيسيامغ اللبفت لمشطخ عجم ذكخ صفتي "و 
 افتخاض :عجة عػامل مشياربسا ىحا قج يعكذ ، "والابتكار في استخاتيجيات التدؾيق للسكتبة وخجماتيا

لا يحتاجػن إلى  أن ىحه الرفات ىي مغ الستصمبات الأساسية لأؼ مػضف مكتبي، وبالتالي فيجيغالسدت
بالسيارات الذخرية والاجتساعية التي تؤثخ بذكل مباشخ  اأكثخ اىتسام ػن قج يكػن، أو ربسا ذكخىا صخاحة

غيخ مجركيغ لأىسية ىحه الرفات في تصػيخ تجمات  يعيكػن بعزبات، وقج عمى تجخبتيع في السكت
 .اتالسكتب

ذجعو تالسكتبة، مسا  فيج مغبة السدتتحديغ تجخ حيث تداىع في  ،كبيخة أىسيةالرفات وإن ليحه 
وتكييفيا مع  ىاتصػيخ و في تقجيع تجماتيا  اتكفاءة السكتب تديج مغ، كسا ياعمى العػدة إلييا والاستفادة مش

 . وتحقيق أىجافيا، التغيخات الستدارعة
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التخكيد عمى تصػيخ ميارات التعاون والعسل لحا فإن مغ الزخورؼ عمى السكتبات الستحفية 
عمى تػسيع  يعتذجيع، و جيغفيعي لجػ السػضفيغ، وتعديد قجرتيع عمى التػاصل الفعال مع السدتالجسا

تػفيخ بخامج تجريبية مدتسخة ، مع مجاركيع مغ تلبل القخاءة والبحث السدتسخ في مختمف السجالات
تػازن بيغ اليق تحق، وبالتالي لمسػضفيغ لتصػيخ مياراتيع في استخجام التقشيات الحجيثة وتصبيقيا في العسل

تصػيخ السعخفة الستخررة لجػ السػضفيغ وبيغ تصػيخ مياراتيع في السجالات الأتخػ مثل التدػيق 
، وتدميط الزػء عمى ات الستحفيةالتخكيد عمى التدػيق لمخجمات التي تقجميا السكتب، وبخاصة والإدارة

 .أىسية ىحه الخجمات في دعع العسمية التعميسية والبحثية

 :لتحجيات التي تؾاجو عسلية البحثا. 7.2.4

مجسػعة مغ التحجيات التي قج تعيق  في مكتبات الستاحف العسػمية الػششية تػاجو عسمية البحث
ىحه التحجيات تتعجد وتتشػع، وقج تكػن ذات شبيعة ، الػصػل إلى السعمػمات السصمػبة بذكل دقيق وفعال

 .فشية أو تتعمق بسيارات الباحث نفدو

 الخاصة بعسلية البحثالتحجيات ( 93ججول رقؼ )

 الشدب السئؾية التكخار التحجيات

 42.85% 57 صعػبة العثػر عمى الػثائق السصمػبة
 2.25% 3  فيارس غيخ متاحة لمسدتفيجيغ 

 8.27% 11 انعجام المػحات الإرشادية التي تبيغ كيفية البحث عغ السعمػمة 
 32.33% 43 وثائق معارة ولع تدتخجع  

 14.28% 19 ئق غيخ مػجػدة في أماكشيا  وثا
 %100 133 السجسؾع

 ةمؽ إعجاد الباحث
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 (74الذكل رقؼ )

التحجيات التي تػاجو السدتفيجيغ أثشاء عسمية البحث، ومغ  والذكل أعلبه مغ الججوليتبيغ لشا 
بات الستاحف أكثخ صعػبة تع تمقييا مغ شخف السدتفيجيغ مغ مكت لشا أن يتزحتلبل البيانات السجسعة 

وثائق معارة ولؼ ، يمييا تحج "42.85%" وذلظ بشدبة صعؾبة العثؾر على الؾثائق السظلؾبةىي "
" وذلظ وثائق غيخ مؾجؾدة في أماكثشيا، ويأتي بعجىا تحج "32.33%" بالسختبة الثانية بشدبة تدتخجع
" بشدبة عؽ السعلؾمةانعجام اللؾحات الإرشادية التي تبيؽ كيفية البحث ، ثع تحج "14.28%بشدبة 

وقج أتى عمى ذكخ ، 2.25%" بشدبة فيارس غيخ متاحة للسدتفيجيؽ ، وتتحيل التحجيات "%8.27
الإضافات التي أضافيا السدتفيجيغ زيادة عمى ما تع اقتخاحو: نقز في السػضفيغ، انعجام الخجمات 

كتبة غيخ كافية، عجم وجػد الإلكتخونية، صعػبة الػصػل نتيجة بعج السػقع ونقز الشقل، مجة فتح الس
 شبكة للئنتخنت، نقز في السػاد الستخررة.

والتحجيات السختبصة بػجػد الػثائق وتشطيسيا الشدبة  "صعؾبة العثؾر على الؾثائق السظلؾبة"تذكل 
يذيخ إلى وجػد ثغخات في أنطسة الفيخسة ربسا حا وى ،الأكبخ مغ التحجيات التي تػاجو السدتفيجيغ

، وقج التسدشا ىحا الأمخ بأحج السكتبات، افة إلى مذاكل في إدارة السجسػعات الػثائكيةوالبحث، بالإض
السكتبة وتاصة في تختيب السػاد تمظ حيث تع التجتل مغ قبل أحج السجراء بالستاحف بالأعسال الخاصة ب

وإيجادىا  عمى الخفػف، فرار تمط في التختيب، وىحا العسل قج يؤثخ كثيخا عمى مجػ البحث عغ الػثائق
 بأماكشيا السعتاد عمييا.

كسا تػجج بعس الػثائق التي تع إعارتيا وتاصة لسػضفي الستاحف بسا أن الإعارة الخارجية 
مدسػحة ليع، فيتساشمػن عغ إرجاعيا بدبب عجم إتساميع لبحػثيع السػكل إلييع، مسا يزصخ الباحثيغ 

ؤثخ سمبا عمى السدتفيجيغ مغ تمغ التحجيات التي  وىحا أيزا تحج ،للبنتطار أيام وأيام ولكغ بجون فائجة
التي تبيغ كيفية البحث  تحجؼ انعجام المػحات الإرشادية أيزا يعكذمزيعة لمػقت والانتطار الصػيل، و 

42.85 

02.25 
08.27 

32.33 

14.28 

صعوبة العثور على 
 الوثائق المطلوبة

فهارس غٌر متاحة 
 للمستفٌدٌن 

انعدام اللوحات الإرشادٌة 
التً تبٌن كٌفٌة البحث عن 

 المعلومة 

وثائق غٌر موجودة فً  وثائق معارة ولم تسترجع  
 أماكنها  

0.00% 

0.10% 

0.20% 

0.30% 

0.40% 

0.50% 

 التحدٌات الخاصة بعملٌة البحث

 فهارس غٌر متاحة للمستفٌدٌن  صعوبة العثور على الوثائق المطلوبة

 وثائق معارة ولم تسترجع   انعدام اللوحات الإرشادٌة التً تبٌن كٌفٌة البحث عن المعلومة 

 وثائق غٌر موجودة فً أماكنها  
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، وتاصة بالشدبة لمسكتبات اتنقرا في البشية التحتية لمسكتبفي بعس السكتبات الستحفية  عغ السعمػمة
ييخ السكتبات، حيث أن ىحه المػحات تديل وتخترخ ليع شخق البحث التي تحتػؼ عمى بخامج لتد

 لإعصائيع نتائج مخضية.

التي قجميا السدتفيجون مثل نقز السػضفيغ وانعجام الخجمات الإلكتخونية،  التحجيات بالإضافة إلى
 تحجياتشدبة لم، وبالإلى وجػد نقز في السػارد البذخية والتقشية اللبزمة لتقجيع تجمات مكتبية فعالةتذيخ 

قرػرا في الخجمات ، فإن ىحا يعكذ سجة فتح السكتبة غيخ الكافية وعجم وجػد شبكة إنتخنتالخاصة ب
 .التي تقجميا السكتبة وعجم قجرتيا عمى تمبية احتياجات السدتخجميغ بذكل كامل

 وليحه التحجيات أسباب مختمفة نحكخ مشيا: 

يج مغ ىحه التحجيات، مسا يؤدؼ إلى نقز يػ الدبب الخئيدي وراء العجف :نقص التسؾيل -
 .عجم تحجيث السجسػعات، وقمة الريانة لمبشية التحتيةو السػضفيغ، 

مغ نقز في التجريب عمى أحجث  ػن يعان ات الستحفيةمػضفػ السكتب فجل :عجم كفاية التجريب -
 .لمسدتخجميغ حجيثة أساليب إدارة السجسػعات الػثائكية وتقجيع الخجمات

إلى تصط استخاتيجية واضحة تحجد  الستحفية تفتقخ بعس السكتبات :ط استخاتيجيةعجم وجؾد خظ -
، وقج تبيغ معشا ىحا في تحميل الاستسارة الخاصة أىجافيا وتحجياتيا وكيفية التعامل معيا

 بالسػضفيغ.
قج تكػن شبيعة السجسػعات الػثائكية في الستاحف معقجة ومتشػعة، : طبيعة السجسؾعات الؾثائقية -

مثل السػاد الإلكتخونية الستػاججة ببعس السكتبات ، يجعل مغ الرعب تشطيسيا وفيخستيا مسا
  وغيخىا.

يداعج فيع ىحه التحجيات حيث  ،تصػيخ استخاتيجيات البحثبالغة في  أىسية فيع ىحه التحجياتإن ل
 ،التػصل إلييا يداىع في تحديغ جػدة الشتائج التي يتعة، كسا عمى تصػيخ استخاتيجيات بحث أكثخ فعالي

، ولتجاوز ىحه التحجيات لا بج عسميةىحه اليداعج الباحثيغ عمى تجاوز العكبات التي قج تػاجييع أثشاء و 
فيخسة والبحث عغ الػثائق وتحجيثيا بذكل مدتسخ، مع تػفيخ بخامج تجريبية مدتسخة التصػيخ أنطسة مغ 

تحجيث ، و ثائكية وتقجيع الخجمات لمسدتخجميغلسػضفي السكتبة لتصػيخ مياراتيع في إدارة السجسػعات الػ 
تػفيخ تجمات إلكتخونية مثل ى البشية التحتية لمسكتبة وتػفيخ المػحات الإرشادية اللبزمة، بالإضافة إل

تػسيع ساعات عسل السكتبة لتمبية احتياجات ، و الفيخسة الإلكتخونية والػصػل إلى السجسػعات الخقسية
يعة الحال مع تػفيخ الذخوط اللبزمة لحلظ مغ الشقل والأمغ وغيخىا مغ ، بصبجيغفيأكبخ عجد مغ السدت

 الذخوط.
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 بسكتبات الستاحفخجمات السعلؾمات  تدؾيق .3.4

مسدتفيجيغ السػجية ل الاستبيانتزسشتيا استسارة  التي يحتػؼ ىحا السحػر عمى مجسػعة مغ الأسئمة
عمى رضا  الخجمات الإلكتخونيةأثخ ييع تقحػل  مغ مكتبات الستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ

قشػات  مغ تلبل وتحميل فعالية الاستخاتيجيات التدػيكية الستبعة في التخويج ليحه الخجمات، جيغفيالسدت
اقتخاحات كسا تدعى الجراسة إلى جسع ، اتووسائل التدػيق السفزمة لديادة الػعي بخجمات السكتب

وذلظ بيجف رفع مدتػػ الخضا العام عغ ، وتصػيخىا سكتباتالخجمات بيحه الىحه السدتفيجيغ لتحديغ 
ىحه الشقاط في تفرل سوالسحاور الفخعية التالية  ،الخجمات السقجمة وتعديد دور السكتبات في السجتسع

 والأشكال البيانية. وتػضحيا بالتحميل الإحرائي

 تقييؼ الخجمات الإلكتخونية بسكتبات الستاحف. 1.3.4

لكتخونية في مكتبات الستاحف عشرخا أساسيا في عرخنا الخقسي، حيث تداىع تعتبخ الخجمات الإ
مع ذلظ فإن و  ،في تدييل الػصػل إلى السعمػمات الثقافية والتاريخية وتػسيع نصاق الجسيػر السدتفيج

 .ياحفاومت اتبالغ الأىسية لزسان فعاليتيا وكفاءتيا في تحقيق أىجاف السكتب اتقييع ىحه الخجمات يعج أمخ 
 ( تقييؼ السدتفيجيؽ للخجمات الإلكتخونية بسكتبات الستاحف94ججول رقؼ )

 أحيانا لا نعؼ الخجمات الإلكتخونية

 46 ىل شمبت تجمات إلكتخونية لع تكغ مػجػدة بالسكتبة؟                

%45.09 

56 

%54.90 

 

ىل لاحطت اتتفاء تجمات معمػمات إلكتخونية استخجمتيا مغ 
 قبل

21 

%20.58 

81 

%79.41 

 

 30 ىل تعسل السكتبة عمى إضافة تجمات معمػمات إلكتخونية ججيجة؟     

%29.41 

72 

%70.58 

 

ىل تفزل الحرػل عمى تجمات السعمػمات الإلكتخونية عغ 
 شخيق الإنتخنت بجيلب عغ الحزػر إلى السكتبة

62 

%60.78 

30 

%29.41 

10 
%9.80 

عجم استخجامظ  ىل يسكغ اعتبار تدعيخ الخجمة أحج أسباب
 لخجمات السعمػمات الإلكتخونية؟

38 

%37.25 

61 

%59.80 

3 
%29.41 

 8 41 53ىل تػافق عمى تدػيق تجمات السكتبات الكتخونيا بثسغ رمدؼ 
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 7.84% 40.19% 51.96% لتحديغ نػعيتيا حتى تمبي احتياجاتكع الستغيخة بجقة؟

 مؽ إعجاد الباحثة

 
 (75الذكل رقؼ )

مكتبات الستاحف حػل الخجمات الإلكتخونية  السدتفيجيغ مغيل إلى استكذاف آراء ييجف ىحا التحم
 .الستاحة، وتحجيج التحجيات والفخص الستعمقة بتصػيخ ىحه الخجمات

جيغ فيندبة كبيخة مغ السدتنلبحع  فيسا يخز ىحا الدؤال: طلب خجمات إلكتخونية غيخ مؾجؾدة .1
ىحا يذيخ إلى وجػد فجػة بيغ ، و في السكتبة شمبػا تجمات إلكتخونية غيخ متػفخة %45.09

 .الخجمات السقجمة واحتياجات السدتخجميغ
اتتفاء تجمات  احطػ لا  79.41%ندبة كبيخة مغ السدتخجميغ: اختفاء خجمات إلكتخونية .2

ىحا يجل عمى عجم استقخار الخجمات الإلكتخونية السقجمة ، و معمػمات إلكتخونية استخجمػىا مغ قبل
 .سكتبة عمى الحفاظ عميياوعجم قجرة ال

عمى الخغع مغ الصمب عمى الخجمات الإلكتخونية، إلا أن ندبة كبيخة مغ : إضافة خجمات ججيجة .3
تعسل عمى إضافة تجمات معمػمات إلكتخونية  اتلا يخون أن السكتب 70.58%السدتخجميغ 

 جيغفيلسدتلاحتياجات ا اتىحا يذيخ إلى عجم وجػد استجابة كافية مغ قبل السكتب، و ججيجة
 .وتاصة الإلكتخونية مشيا

45.09 

20.58 

29.41 

60.78 

37.25 

51.96 
54.90 

79.41 

70.58 

29.41 

59.80 

40.19 

0 0 0 

09.80 

29,41 

07.84 

هل طلبت خدمات 
إلكترونٌة لم تكن 
 موجودة بالمكتبة

هل لاحظت اختفاء 
خدمات معلومات 

إلكترونٌة استخدمتها 
 من قبل

هل تعمل المكتبة على 
إضافة خدمات 

معلومات إلكترونٌة 
 جدٌدة

هل تفضل الحصول 
على خدمات 

المعلومات الإلكترونٌة 
عن طرٌق الإنترنت 

بدٌلا عن الحضور إلى 
 المكتبة

هل ٌمكن اعتبار 
تسعٌر الخدمة أحد 

أسباب عدم استخدامك 
لخدمات المعلومات 

 الإلكترونٌة

هل توافق على تسوٌق 
خدمات المكتبات 

الكترونٌا بثمن رمزي 
لتحسٌن نوعٌتها حتى 

تلبً احتٌاجاتكم 
 المتغٌرة بدقة

0.00%

0.10%

0.20%

0.30%

0.40%

0.50%

0.60%

0.70%

0.80%

0.90%

 تمٌٌم المستفٌدٌن للخدمات الإلكترونٌة بمكتبات المتاحف

 أحٌانا لا نعم
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يفزمػن  60.78%غالبية السدتخجميغ : تفزيل الخجمات الإلكتخونية عؽ طخيق الإنتخنت .4
، الحرػل عمى تجمات السعمػمات الإلكتخونية عغ شخيق الإنتخنت بجلا مغ الحزػر إلى السكتبة

  .ىحا يعكذ التػجو نحػ الحرػل عمى السعمػمات بصخق أسخع وأسيلو 
 تعتبخ تدعيخ الخجمة سببا لعجم استخجام لا 59.80%جيغ فيندبة كبيخة مغ السدت: تدعيخال .5

ىحا يذيخ إلى أن الجػدة والتػفخ ىسا العاملبن الأكثخ أىسية في اتتيار ، الخجمات الإلكتخونية
 .الخجمات

يػافقػن عمى تدػيق تجمات السكتبات  51.96%جيغ فيالسدتغالبية ي: التدؾيق الإلكتخون .6
جيغ لجفع رسػم رمدية مقابل فيىحا يجل عمى استعجاد السدت، و كتخونيا بثسغ رمدؼ لتحديغ نػعيتياال

 .الحرػل عمى تجمات ذات جػدة عالية

 ما يمي: مغ تلبل ىحا التحميل ندتشتج

ىشاك شمب كبيخ ومتدايج عمى الخجمات الإلكتخونية في مكتبات الستاحف، ولكغ الخجمات السقجمة  -
 .ىحا الصمب بذكل كاملحاليا لا تمبي 

 .تعاني الخجمات الإلكتخونية مغ عجم الاستقخار، مسا يقمل مغ رضا السدتخجميغ -
أن يمعب دورا ىاما في زيادة الػعي بالخجمات لو يسكغ  حيث ،كبيخة أىسيةلمتدػيق الإلكتخوني  -

 .الإلكتخونية الستاحة وتحديغ جػدتياالتقميجية و 
ىسا العاملبن الأكثخ أىسية في اتتيار الخجمات  ،ت وتػفخىاجػدة الخجماأن غ فيجييعتبخ السدت -

 .الإلكتخونية

، كسا الخجمات لأىجافيا السحجدةىحه يداعج عمى قياس مجػ تحقيق  تقييع الخجمات الإلكتخونية إن
يػفخ بيانات ومعمػمات تداعج عمى تحجيج نقاط القػة والزعف في الخجمات، وبالتالي إمكانية تصػيخىا 

 يعتمبية احتياجاتلجيغ بذكل أفزل فييداعج عمى فيع احتياجات السدت، بالإضافة إلى أنو وتحديشيا
 ،  تػقعاتيعو 

عمى  جبو ، ليحا جدءا أساسيا مغ تجمات السكتبات الحجيثةتعتبخ الخجمات الإلكتخونية بسا أن 
 الستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ الكيام بسا يمي: مكتبات

ية شاممة لمخجمات الإلكتخونية تحجد الأىجاف والخجمات التي سيتع تقجيسيا وكيفية تصػيخ استخاتيج -
 .تقجيسيا

 .تخريز السػارد السالية والبذخية اللبزمة لتصػيخ وتحديغ الخجمات الإلكتخونية -
 .التعاون مع الخبخاء في مجال تكشػلػجيا السعمػمات لتصػيخ وتشفيح الخجمات الإلكتخونية -
 .لإلكتخونية بذكل فعال باستخجام مختمف القشػات التدػيكيةتدػيق الخجمات ا -
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 .تقييع الخجمات الإلكتخونية بذكل دورؼ لمحرػل عمى ملبحطات السدتخجميغ وتحديشيا -

 .تػفيخ التجريب لمسدتخجميغ لسداعجتيع عمى الاستفادة مغ الخجمات الإلكتخونية -

 مكتبات الستاحفبخجمات السفزلة لديادة الؾعي أدوات وأساليب التخويج . 2.3.4

، مؤسدات ثقافية واجتساعية ميسة تداىع في نذخ السعخفة وتشسية السجتسع الستحفية تعتبخ السكتبات
ومع ذلظ في ضل التصػر التكشػلػجي الستدارع وتشػع وسائل التخفيو، أصبحت السكتبات تػاجو تحجيا كبيخا 

لحا فإن المجػء إلى قشػات ووسائل تدػيق فعالة  ،ةوالتعخيف بخجماتيا الستشػع السدتفيجيغيتسثل في جحب 
 .جيغفيوجحب فئات ججيجة مغ السدت اتأصبح أمخا ضخوريا لديادة الػعي بخجمات السكتب

 أدوات وأساليب التخويج السفزلة لديادة الؾعي بخجمات مكتبات الستاحف( 95ججول رقؼ )

 السئؾية الشدب التكخار الاحتسالات

 17.61% 37 مػقع الػيب

 34.28% 72 البخيج الإلكتخوني

 6.19% 13 تصبيقات الجػال
 4.76% 10 وسائل التػاصل الاجتساعي

 13.80% 29 وسائل الإعلبم السحمية
 5.71% 12 ، كتيبات وبػستيخات(ممرقات ججاريةمػاد تدػيكية )

 10.47% 22 سدخحالمعارض الكتب، عخوض أفلبم، حفلبت مػسيكية،  :السحمية الفعاليات
 7.14% 15 السكتبة تشطيع جػلات إرشادية في

 100% 210 السجسؾع
 مؽ إعجاد الباحثة
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 (76الذكل رقع )

القشػات والػسائل التدػيكية السفزمة لجػ السدتفيجيغ مغ مكتبات  يطيخ الججول والذكل أعلبه
، التػاصل فعالية كأكثخ قشػات البخيج الإلكتخوني 34.28%يفزل الستاحف لديادة وعييع بخجماتيا، حيث 

كسا أبجػ السدتفيجون اىتساما ، 13.80%، وبعجه وسائل الإعلبم السحمية بـ 17.61%يميو مػقع الػيب بـ 
، 10.47%السحمية: عخوض أفلبم، حفلبت مػسيكية، معارض الكتب، السدخح بشدبة  بالفعاليات

وعمى الخغع مغ تدايج استخجام  ،7.14%فكانت بشدبة  السكتبة داتلتشطيع جػلات إرشادية  بالإضافة إلى
 التي حطيت بيا الػسائل التدػيكية فكانت بشدبة اليػاتف الحكية، لع تحع تصبيقات الجػال بشفذ الذيخة

)ممرقات ججارية، كتيبات وبػستيخات( فكانت مغ نريب أتخػ مثل: ، بيشسا مػاد تدػيكية %6.19
 4.76%بة بشد وسائل التػاصل الاجتساعي القشػات، وتتحيل %5.71

نطخة واضحة حػل تفزيلبت مدتفيجؼ مكتبات الستاحف التي تقجم البيانات السحكػرة  مغ تلبل
 كالتالي:الشتائج  تفديخيسكغ ، بأدوات ووسائل التخويجفيسا يتعمق 

17.61 

34.28 

06.19 
04.76 05.71 

10.47 

07.14 

13.80 

وسائل التواصل  تطبٌقات الجوال البرٌد الإلكترونً موقع الوٌب
 الاجتماعً

مواد تسوٌقٌة 
ملصقات )

جدارٌة، كتٌبات 
 (وبوستٌرات

:  الفعالٌات المحلٌة
عروض أفلام، 

حفلات موسٌقٌة، 
معارض الكتب، 

 المسرح

تنظٌم جولات 
إرشادٌة فً 

 المكتبة

وسائل الإعلام 
 3المحلٌة

0.00% 

0.05% 

0.10% 

0.15% 

0.20% 

0.25% 

0.30% 

0.35% 

0.40% 

 أدوات وأسالٌب التروٌج المفضلة لزٌادة الوعً بخدات مكتبات المتاحف

 موقع الوٌب

 البرٌد الإلكترونً

 تطبٌقات الجوال

 وسائل التواصل الاجتماعً

 (ملصقات جدارٌة، كتٌبات وبوستٌرات)مواد تسوٌقٌة 

 عروض أفلام، حفلات موسٌقٌة، معارض الكتب، المسرح: الفعالٌات المحلٌة

 تنظٌم جولات إرشادٌة فً المكتبة

 3وسائل الإعلام المحلٌة
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  الػسيمة الأكثخ تفزيلب لمتػاصل مع جعمت مشو البخيج الإلكتخوني التي احتميا الرجارة إن
إلى أىسية الحفاظ عمى قػائع بخيجية نذصة وتقجيع محتػػ جحاب ومفيج عبخ  السدتفيجيغ، مسا يذيخ

 .ىحه القشاة

   تطيخ الشتائج أن الػسائل الخقسية مثل مػاقع الػيب وتصبيقات الجػال تحطى بذعبية متدايجة، مسا
 .يؤكج عمى ضخورة الاستثسار في تصػيخ ىحه السشرات وتحجيثيا باستسخار

 يكية التقميجية مثل السػاد السصبػعة والفعاليات السحمية تمعب دورا ىاما في تدال الػسائل التدػ  لا
 .السدتفيجيغ الستخرريغالػصػل إلى شخيحة واسعة مغ 

  عمى الخغع مغ انتذار وسائل التػاصل الاجتساعي، إلا أنيا تحطى بأقل ندبة تفزيل بيغ
 .التدػيق عبخ ىحه القشػاتالسدتفيجيغ، مسا قج يكػن مؤشخا عمى عجم فعالية استخاتيجيات 

في الحرػل عمى السعمػمات بيغ الػسائل التقميجية تتشػع تفزيلبت السدتفيجيغ نلبحع أن لحلظ 
فسغ جية، يعتبخ البخيج الإلكتخوني ومػاقع الػيب مغ أسيل القشػات لمػصػل إلى السعمػمات،  ،والحجيثة

ومغ جية أتخػ، يعتسج الكثيخ مغ  ،كانمسا يتيح لمسدتفيجيغ الاشلبع عمييا في أؼ وقت ومغ أؼ م
السدتفيجيغ عمى الػسائل التقميجية مثل السػاد السصبػعة والفعاليات السحمية، حيث تػفخ ىحه الأتيخة فخصة 

 لمتفاعل السباشخ مع السكتبة وتعديد الذعػر بالانتساء.

رىا كسخكد حيػؼ يعتبخ التخويج لخجمات السكتبات الستحفية عسمية بالغة الأىسية في تعديد دو 
بالخجمات الستشػعة  السدتفيجيغفسغ تلبل التخويج، يسكغ لمسكتبات أن تديج مغ وعي  .لمسعخفة والثقافة

كسا يداىع التخويج في بشاء  ،، لاسيسا الباحثيغ والصمبة والأساتحةيعالتي تقجميا، وأن تجحب قاعجة أوسع مش
ومع تصػر التكشػلػجيا وتغيخ  ؛قرػػ مغ مػاردىاصػرة إيجابية لمسكتبة، مسا يذجع عمى الاستفادة ال

جيغ، أصبح مغ الزخورؼ تشػيع القشػات والػسائل التدػيكية لترل السكتبات إلى أكبخ فيتفزيلبت السدت
 . يعشخيحة مسكشة مش

وتصػر التقشيات الخقسية تزع السكتبات الستحفية أمام  فيجيغالسدت ياتإن التغيخات الدخيعة في سمػك
ومع ذلظ، فإن ىحا التحجؼ يسثل أيزا  ،يتسثل في تصػيخ استخاتيجيات تدػيق شاممة وفعالةتحج كبيخ 

ويتصمب  ىا الستخرز،وزيادة تفاعميا مع جسيػر  السعمػماتية فخصة ذىبية لتعديد حزػر ىحه السؤسدات
إلى أكبخ  تأكج مغ وصػل الخسائل التدػيكيةلم ذلظ تبشي نيج متكامل يجسع بيغ مختمف القشػات التدػيكية

، والاستثسار في يعاىتسامات كل شخيحة مش، وتخريز السحتػػ ليشاسب عجد مسكغ مغ السدتفيجيغ
، واستخجام البيانات لتحديغ ومفيج ، وتقجيع محتػػ قيعلجعميا أكثخ تفاعمية وجاذبية التقشيات الخقسية

 .البذخية الأداء، والتعاون مع الذخكاء، وتجريب الكػادر
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 الدوات وأساليب التخويج السفزلة لكل مؽ السؾعفيؽ والسدتفيجيؽ  بيؽ رنة ماولقج قسشا بسقا
في كل مؽ ىحه الاستسارة  ، وذلػ بشاء على الشتائج التي تؼ عخضيابسكتبات الستاحف

ىحه والاختلاف بيؽ  نقاط الاشتخاكسيتؼ التخكيد على ، حيث بالسؾعفيؽوالاستسارة الخاصة 
 الدوات.

لكل مؽ السؾعفيؽ والسدتفيجيؽ بسكتبات  وأساليب التخويج السفزلةنة بيؽ الدوات ( مقار 96ججول رقؼ )
 الستاحف

أدوات وأساليب التخويج السفزلة 
لجى السدتفيجيؽ لديادة الؾعي 

 بخجمات السكتبات 

الشدب  التكخار
 %السئؾية

القشؾات والؾسائل السفزلة  
لسؾعفيؽ للتخويج جى ال

 لخجمات مكتبات الستاحف

الشدبة  ر التكخا
  %السئؾية

 11.81 15 وسائل التػاصل الاجتساعي  17.61% 37 مػقع الػيب

 11.81 15 السػقع الإلكتخوني لمستحف  34.28% 72 البخيج الإلكتخوني

 7.08 09 البخيج الإلكتخوني  6.19% 13 تصبيقات الجػال

 7.08 09 العلبقات العامة  4.76% 10 وسائل التػاصل الاجتساعي

 8.66 11 الإعلبنات  13.80% 29 ل الإعلبم السحميةوسائ

مػاد تدػيكية )ممرقات ججارية، 
 كتيبات وبػستيخات(

 4.72 06 مقجمي الخجمة  %5.71 12

عخوض أفلبم،  الفعاليات السحمية:
معارض الكتب، حفلبت مػسيكية، 

 سدخحال

الذخاكات )التعاون مع   %10.47 22
السشطسات السحمية لمتخويج 

 السكتبة( لخجمات

05 3.93 

 6.29 08 الإذاعة والتمفديػن   7.14% 15 تشطيع جػلات إرشادية في السكتبة

 7.87 10 الأدلة السصبػعات  100% 210 السجسؾع

 5.51 07 الرحف والسجلبت    
 7.08 09 اللبفتات الإعلبنية    مؽ إعجاد الباحثة

 2.36 03 الأشخشة الإعلبنية    
 9.44 12 سجارسالتعاون مع ال    
 6.29 08 الياتف    
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 %100 127 السجسؾع    
 

الأدوات وأساليب التخويج السفزمة لكل مغ مغ تلبل ىحا الججول الحؼ تست فيو السقارنة بيغ 
 استشتجشا الشقاط السذتخكة والاتتلبفات الخئيدية فكانت كالتالي: السػضفيغ والسدتفيجيغ بسكتبات الستاحف

 :الشقاط السذتخكة

  يتفق كل مغ السػضفيغ والسدتفيجيغ عمى أىسية الػسائل الخقسية في التخويج لخجمات السكتبة، مثل
 .مػاقع الػيب، والبخيج الإلكتخوني، ووسائل التػاصل الاجتساعي

  يفزل كلب الصخفيغ استخجام وسائل التدػيق السباشخ مثل السػاد التدػيكية والفعاليات السحمية
 .لسدتيجفلمػصػل إلى الجسيػر ا

 :الاختلافات الخئيدية

  يخكد السدتفيجون بذكل أكبخ عمى الخجمات الخقسية التي تديل الػصػل إلى السعمػمات، مثل
 .تصبيقات الجػال والبحث عبخ الإنتخنت

  وتبادل الخبخات  السعمػماتية السساثمةيسيل السػضفػن إلى التخكيد عمى التعاون مع السؤسدات
 .لتحديغ تجمات السكتبة

 شجاح في التخويج لخجمات مكتبات الستاحفالاستشادا إلى تحميل البيانات، ندتشتج أن تحقيق 
يتصمب تزافخ الجيػد وتشػيع الػسائل. فسغ الزخورؼ التكامل بيغ الػسائل التقميجية  العسػمية الػششية

 السدتفيجيغع والخقسية، مع إيلبء الأولػية لمػسائل الخقسية التي أصبحت حجخ الأساس في التػاصل م
السختمفة، وبشاء شخاكات  يعكسا يجب التخكيد عمى تخريز رسائل التدػيق لتمبية احتياجات يغ،السدتيجف

لتػسيع نصاق الػصػل. وأتيخا، لا بج مغ إجخاء تقييع مدتسخ لفعالية كل مثيلبتيا مغ السكتبات الأتخػ مع 
 التدػيكية بشاء عمى الشتائج الستحققة. وسيمة مغ وسائل التخويج السدتخجمة، وتعجيل الاستخاتيجية

 اقتخاحات السدتفيجيؽ لتحديؽ الخجمات بسكتبات الستاحف  .3.3.4

السدتفيجيغ مغ أىع العػامل التي تداىع في تصػيخ وتحديغ تجمات مكتبات  اقتخاحاتتعتبخ 
الخجمات  فالسدتفيجون ىع عسلبء ىحه السكتبات، وىع الأكثخ دراية باحتياجاتيع وتػقعاتيع مغ، الستاحف
لحا فإن الاستساع إلى آرائيع واقتخاحاتيع يعج تصػة أساسية نحػ بشاء مكتبات متاحف تمبي ، السقجمة

 .احتياجاتيع وتحقق أىجافيا
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 اقتخاحات السدتفيجيؽ لتحديؽ الخجمات بسكتبات الستاحف (97ججول رقؼ )

 السئؾيةالشدب  التكخار الاقتخاحات

ات السكتبة وترفحيا مغ أؼ مكان وفي أؼ إنذاء مشرة رقسية لعخض مجسػع
 وقت

44 %28.02 

  36.30% 57 تػفيخ روابط لسػاقع تداعج السدتفيج في عسمية البحث
  28.02% 44 تػفيخ روابط لسػاقع التػاصل الاجتساعي تاصة بالسكتبة والسكتبات السساثمة 

 7.64% 12 تػفيخ إمكانية الػصػل إلى الإنتخنت بذكل أوسع
 100% 157 عالسجسؾ 

 مؽ إعجاد الباحثة

 
 (77الذكل رقؼ )

مغ تلبل اقتخاحات السدتفيجيغ يتبيغ لشا أن "تػفيخ روابط لسػاقع تداعج السدتفيج في عسمية 
، أما كل مغ 36.30%البحث" مغ أكثخ الاقتخاحات شمبا، حيث احتمت السخاتب الأولى بشدبة قجرت بـ 

السكتبة وترفحيا مغ أؼ مكان وفي أؼ وقت" و "تػفيخ  مقتخح "إنذاء مشرة رقسية لعخض مجسػعات
" فقج احتلب نفذ السختبة بـ روابط لسػاقع التػاصل الاجتساعي تاصة بالسكتبة والسكتبات السساثمة

، 28.02%، وتتحيل السخاتب مقتخح "تػفيخ إمكانية الػصػل إلى الإنتخنت بذكل أوسع" بشدبة %28.02
تػفيخ تػفيخ تجمات بحث رقسية متقجمة، جسػعة مغ الاقتخاحات مشيا: كسا أتى بعس السدتفيجيغ عمى م

ىاتف الستحف الثابت لمخد عمى الاستفدارات، تػفيخ بشية تحتية جيجة، تسجيج ساعات عسل السكتبة، زيادة 
 .السػاد الإلكتخونية مغ كتب ومجلبت

28.02 

36.30 

28.02 

07.64 

إنشاء منصة رقمٌة لعرض 
مجموعات المكتبة وتصفحها من 

 أي مكان وفً أي وقت

توفٌر روابط لمواقع تساعد 
 المستفٌد فً عملٌة البحث

توفٌر روابط لمواقع التواصل 
الاجتماعً خاصة بالمكتبة 

 والمكتبات المماثلة 

توفٌر إمكانٌة الوصول إلى 
 الإنترنت بشكل أوسع

0.00% 

0.05% 

0.10% 

0.15% 

0.20% 

0.25% 

0.30% 

0.35% 

0.40% 

 التراحات المستفٌدٌن لتحسٌن الخدمات بمكتبات المتاحف

 إنشاء منصة رقمٌة لعرض مجموعات المكتبة وتصفحها من أي مكان وفً أي وقت

 توفٌر روابط لمواقع تساعد المستفٌد فً عملٌة البحث

 توفٌر روابط لمواقع التواصل الاجتماعً خاصة بالمكتبة والمكتبات المماثلة 

 توفٌر إمكانٌة الوصول إلى الإنترنت بشكل أوسع
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تجمات رقسية متقجمة تطيخ نتائج الاستبيان بػضػح أن مدتفيجؼ مكتبات الستاحف يتصمعػن إلى 
 نجج: أىع الشقاط التي يسكغ استخلبصيا مغ البيانات ، ومغ بيغوسيمة الاستخجام

 أضيخ السدتفيجون اىتساما كبيخا بتػفيخ روابط لسػاقع  ، حيثالأولػية لمخوابط والسشرات الخقسية
غبتيع ىحا يجل عمى ر ، و تداعج في عسمية البحث وإنذاء مشرة رقسية لعخض مجسػعات السكتبة

 .في الػصػل إلى السعمػمات بذكل أسخع وأكثخ كفاءة

  ىشاك تشاقس واضح في تفزيلبت السدتفيجيغ. فسغ جية، يبجون اىتساما كبيخا بػجػد  أن بجويف
روابط لسػاقع التػاصل الاجتساعي، مسا يذيخ إلى رغبتيع في التفاعل والحرػل عمى آتخ 

ة في آتخ قائسة تفزيلبتيع لأدوات وأساليب السدتججات. ومغ جية أتخػ، جاءت ىحه الػسيم
بالججول الدابق، مسا يذخ إلى أن ىشاك سػء فيع أو عجم  التخويج لخجمات مكتبات الستاحف

تساما أثخ مػاقع التػاصل الاجتساعي في زيادة الػعي بخجمات السكتبات.  ػالع يفيس بحيثوضػح، 
قج يكػن ىشاك لبذ بيغ ، و ة فعالة لمتخويجقج يخونيا كأداة لمتفاعل والتػاصل، ولكغ ليذ كأدا ف

وجػد حدابات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي وبيغ استخجام ىحه الحدابات بذكل فعال لمتخويج 
 الاستبيان. قبل نيايةقج أدركػا أىسية مػاقع التػاصل الاجتساعي ربسا ، أو والتدػيق

  سختبة الأتيخة، إلا أنو لا يقل أىسية جاء في ال "تػفيخ إمكانية الػصػل للئنتخنت"رغع أن مقتخح
فالإنتخنت ىػ بػابة الػصػل إلى السعمػمات، وتػفيخه برفة مدتسخة ، عغ السقتخحات الأتخػ 

 .اوبدخعة عالية يعج أمخا ضخوري

 مجسػعة مغ الخجمات التي مغ شأنيا أن تعدز مغ تجخبة تزسشت فقج الاقتخاحات الإضافية  أما
الخقسية الستقجمة، ىاتف الستحف الثابت، البشية التحتية الجيجة،  السدتخجم، مثل تجمات البحث

 .تسجيج ساعات العسل، وزيادة السػاد الإلكتخونية

السكتبات تمعب دورا محػريا في تمبية احتياجات  باتت، ةالستدارع ةالتكشػلػجي اتي ضل التصػر ف
عبخ الإنتخنت، بالإضافة إلى الخغبة  فالتػجو نحػ الخقسشة وسيػلة الػصػل لمسعمػمات ،السعاصخالسدتفيج 

في التػاصل والتفاعل مع السؤسدات التعميسية والثقافية، دفع بالسدتفيجيغ إلى تفزيل الخجمات الخقسية 
كسا أن التػسع في الخجمات الخقسية يسثل استجابة لتػقعات الستعمسيغ بػجػد بيئة  ،التي تقجميا السكتبات

 .اعةتعمع مخنة ومتاحة عمى مجار الد

ولتحقيق وتمبية وأتح بعيغ الاعتبار اقتخاحات السدتفيجيغ، التي تؤكج عمى أىسية التحػل الخقسي 
 في مكتبات الستاحف، وجب عمييا:

لمسجسػعات، وقاعجة بيانات لمسقالات العمسية،  ةرقسي تإنذاء مشرة رقسية شاممة تزع كتالػجا -
 .الاجتساعيوروابط لسػاقع مفيجة، بالإضافة إلى مشرة لمتػاصل 
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تصػيخ تجمات البحث الخقسي الستقجمة لتدييل عسمية البحث عغ السعمػمات وتػفيخ نتائج دقيقة  -
 .وسخيعة

التخويج لمخجمات الخقسية التي تقجميا مغ تلبل مختمف القشػات، مثل مػاقع التػاصل الاجتساعي  -
 .والبخيج الإلكتخوني والسػاد التدػيكية السصبػعة

 .جيغ لسداعجتيع عمى استخجام الخجمات الخقسيةفيخ لمسدتتػفيخ دعع فشي مدتس -

 .التعاون مع السؤسدات الأتخػ، مثل الجامعات والسخاكد البحثية، لتبادل الخبخات والسػارد -

 .تجريب مػضفي السكتبة عمى استخجام التقشيات الحجيثة وتقجيع الخجمات الخقسية -

 .جيغ لتحديشيافيحطات السدتتقييع الخجمات الخقسية بذكل دورؼ والحرػل عمى ملب -

 الخغع مغ التشاقس الطاىخؼ في تفزيلبت السدتفيجيغ، إلا أنو يسكغ تفديخه بعجة عػامل عمىو  -
  .مغ تلبل تػعية السدتفيجيغ وتحديغ استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعي

  تقجميا لديادة الؾعي بالخجمات التي سيتؼ مقارنة الاقتخاحات الخاصة بالسدتفيجيؽ والسؾعفيؽ
 .مكتبات الستاحف العسؾمية الؾطشية بؾلاية الجدائخ

 ( مقارنة بيؽ اقتخاحات كل مؽ السؾعفيؽ والسدتفيجيؽ مؽ مكتبات الستاحف98ججول رقؼ )

 مقارنة بيؽ اقتخاحات السؾعفيؽ والسدتفيجيؽ
الاقتخاحات الخاصة 

 بالسؾعفيؽ
الشدبة  التكخارات

 السئؾية
الشدب  التكخار جيؽالاقتخاحات الخاصة بالسدتفي 

 السئؾية

الاىتسام بعسمية التدػيق 
لخجمات وأنذصة السكتبة مغ 

 تلبل عسمية التخصيط

إنذاء مشرة رقسية لعخض   21.31 13
مجسػعات السكتبة وترفحيا مغ 

 أؼ مكان وفي أؼ وقت

44 %28.02 

تػضيف مختريغ في عسمية 
 التدػيق

تػفيخ روابط لسػاقع تداعج   13.11 8
 في عسمية البحث السدتفيج

57 %36.30  

الاعتساد عمى التقشيات 
التكشػلػجية الحجيثة اللبزمة 

)مػقع ويب لمتدػيق 
لمسكتبة، وسائل التػاصل 

 الاجتساعي(

تػفيخ روابط لسػاقع التػاصل   24.59 15
الاجتساعي تاصة بالسكتبة 

 والسكتبات السساثمة 

44 %28.02  

 7.64% 12تػفيخ إمكانية الػصػل إلى   24.59 15تبادل الخبخات ما بيغ 
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كتبات الأتخػ السكتبة والس
 في إشار تحديغ الخجمات

 الإنتخنت بذكل أوسع

الاىتسام بجراسة مجتسع 
 السدتفيجيغ

 157 السجسؾع  16.39 10

 

 

%100 

  %100 61 السجسؾع

 مؽ إعجاد الباحثة

 لتالية:تػصمشا إلى الشتائج ا لكلب الاقتخاحيغ مقارنة عامةمغ تلبل 

  أوجو التذابو:

  ،يطيخ جميا اىتسام كل مغ السػضفيغ والسدتفيجيغ بتعديد الجانب الخقسي في تجمات السكتبة
وذلظ مغ تلبل إنذاء مشرات رقسية، وتػفيخ روابط لسػاقع تداعج في البحث، والاستفادة مغ 

 .وسائل التػاصل الاجتساعي

  اعل، سػاء مغ تلبل تبادل الخبخات بيغ يدعى كل مغ الصخفيغ إلى تعديد التػاصل والتف
 .السكتبات أو تػفيخ فخص لمتفاعل مع السكتبة عبخ الإنتخنت

  يطيخ اىتسام واضح بتخريز الخجمات لتمبية احتياجات السدتفيجيغ الفخدية، وذلظ مغ تلبل
 .البث الانتقائي لمسعمػمات وتػفيخ روابط لسػاقع تداعج في البحث

 لتي تغيخ بيؽ الظخفيؽ ما يلي:أما مؽ بيؽ الاختلافات ا

  يخكد السػضفػن بذكل أكبخ عمى التدػيق لمخجمات والأنذصة السكتبية، بيشسا يخكد السدتفيجون
 .عمى الخجمات نفديا والسيدات التي يخغبػن في الحرػل عمييا

  يطيخ اىتسام أكبخ مغ جانب السػضفيغ بجراسة مجتسع السدتفيجيغ، بيشسا يخكد السدتفيجون بذكل
 .مباشخ عمى الخجمات التي يحتاجػنيا

مغ الزخورؼ دمج اقتخاحات السػضفيغ والسدتفيجيغ في تصة تصػيخ شاممة، مع التخكيد ندتشتج أن 
عمى تعديد الجانب الخقسي مغ تلبل الاستثسار في البشية التحتية الخقسية وتػفيخ تجمات مبتكخة تمبي 

ب العسل عمى تخريز الخجمات لتمبية احتياجات بالإضافة إلى ذلظ، يج ،احتياجات العرخ الخقسي
ولا يجب إغفال  ،رضاىعجيغ، والحفاظ عمى تػاصل مدتسخ معيع لزسان فيالفئات السختمفة مغ السدت

 أىسية التجريب السدتسخ لمسػضفيغ عمى أحجث التقشيات والأساليب لزسان تقجيع تجمات ذات جػدة عالية.
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 لاصة الفرل:خ

فقج استشتجشا أن كل مكتبة لجييا ميدة تاصة تتسيد بيا تلبل ما تقجمت بو الجراسة السيجانية  مغ
عغ مثيلبتيا، وقج تختمف عغ بعزيا البعس، ولكغ ىجفيا واحج وىػ تمبية احتياجات مدتفيجييا 

أو مجال  الستخرريغ مغ مختمف الجامعات ومختمف السشاشق والحؼ يجسعيع ىػ السػضػع الػاحج
خرز، كسا تع التعخف عمى مجػ التدػيق بالستاحف ومجػ امتلبكيا لخصة تدػيق جاىدة تعتسج الت

السكتبة عمى تشفيحىا، كسا تػصمشا إلى معخفة مختمف الخجمات التي تقجميا السكتبات الستحفية ومجػ 
تػصمشا فيجيغ تدػيقيا ليا لجمب الخواد والسدتفيجيغ إلييا، ومغ تلبل الاستبيان السػزع عمى ىؤلاء السدت

السقتخحات لتحديغ وتصػيخ ىحه لسعخفة مجػ رضاىع عغ الخجمات السقجمة ، وقج تع اقتخاح مجسػعة مغ 
ومغ ثع تقجيع تصة الخجمات بسا في ذلظ عسمية التدػيق عبخ مختمف وسائل التػاصل الاجتساعي.  

تتجمى في  ق أىجاف استخاتيجيةتحقيل تدػيكية فعالة لجحب السديج مغ السدتفيجيغ إلى السكتبات الستحفية
تذخيز الػضع الحالي ليحه السكتبات في  SWOTتصػيخ الخجمات وتدػيقيا استشادا عمى تحميل 

 والحؼ سشتشاولو في الفرل السػالي. الستاحة والتيجيجات التي تػاجيياوتحجيج نقاط قػتيا وضعفيا والفخص 



 

 

 

 

 

 

 

الفصل الرابع: 
نموذج مقترح لخطة تسويقية لخدمات 
المكتبات لتطوير مكتبات المتاحف 

بولاية الجزائر في ظل البيئة الرقمية 
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 تسهيج 

في ضل التصػر التكشػلػجي الستدارع، تػاجو مكتبات الستاحف تحجيات كبيخة تيجد دورىا التقميجي 
كسخكد ثقافي وتعميسي، ومع ضيػر مرادر السعمػمات الخقسية الستاحة بديػلة، وانخخاط الجسيػر بذكل 

اد والحفاظ عمى اىتساميع متدايج في الأنذصة الخقسية، باتت مكتبات الستاحف تػاجو صعػبة في جحب الخو 
بالخغع مغ كػنيا كشد ثسيغ مغ السػارد لصمبة التاريخ والآثار والباحثيغ والفشانيغ، ولكغ كثيخ مغ 
السدتفيجيغ ليدػا عمى دراية بيحه السػارد أو يعخفػن كيفية الػصػل إلييا، لحلظ مغ السيع لمسكتبات تصػيخ 

 ا.  استخاتيجيات تدػيكية فعالة لمتخويج لخجماتي

تدعى ىحه الجراسة إلى تقجيع خصة تدػيكية فعالة تعتبخ بسثابة مفتاح جحب لسديج مغ السدتفيجيغ 
إلى السكتبات الستحفية، وىي عسمية مػجية وقابمة لمتصبيق في مكتبات الستاحف عامة وفي مكتبات 

ف استخاتيجية مختمفة الستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ خاصة. تيجف ىحه الخصة إلى تحقيق أىجا
ومتشػعة مشيا: تحديغ جػدة الخجمات السقجمة، وتػسيع نصاقيا، وتعديد التدػيق الخقسي، وبشاء مجتسع 
معخفي، وذلظ مغ خلال الاستفادة مغ التقشيات الخقسية الحجيثة، حيث يسكغ تحػيل مكتبات الستاحف إلى 

 السدتفيجيغ الستشػعة في العرخ الخقسي.مخاكد ثقافية رقسية جحابة، قادرة عمى تمبية احتياجات 

تع تصػيخ ىحه الخصة بشاء عمى نتائج البحث السيجاني وتحميل الجراسات الدابقة، وتأخح في الاعتبار 
التحجيات التي تػاجو ىحه السكتبات والسػارد الستاحة ليا. ومغ خلال ىحه الخصة السبتكخة نقجم مجسػعة مغ 

لمسكتبات تبشييا لتحديغ خجماتيا وتدػيقيا بذكل فعال، وبالتالي زيادة  الإجخاءات والتجابيخ التي يسكغ
 جاذبيتيا لجى السدتفيجيغ مشيا، بالاعتساد عمى السػارد واستغلال الإمكانيات الستاحة بذكل فعال.

نقجم في ىحا الفرل نسػذجا تفريميا لخصة تدػيكية شاممة، مرسسة خريرا لتصػيخ خجمات 
ة الجدائخ في ضل التحػلات الخقسية الستدارعة، تدتشج ىحه الخصة إلى تحميل مكتبات الستاحف بػلاي

SWOT  الحي قسشا بو في الفرل الدابق، والحي أتاح لشا تذخيز الػضع الحالي ليحه السكتبات وتحجيج
 نقاط قػتيا وضعفيا والفخص الستاحة والتيجيجات التي تػاجييا.

اسية، أوليا مخحمة التحزيخ والتخصيط، تذسل ىحه تتكػن الخصة السقتخحة مغ أربعة مخاحل أس
السخحمة وضع الأسذ الستيشة لمخصة، مغ خلال تحجيج اليػية والخسالة والأىجاف الاستخاتيجية لمسكتبات، 
وتحجيج الجسيػر السدتيجف، وتقييع السػارد الستاحة، وتخريز السيدانية اللازمة لتشفيح الخصة. ثانييا 

حه السخحمة عمى تشفيح الإجخاءات العسمية لتحقيق الأىجاف التي تع تحجيجىا في مخحمة التشفيح، تخكد ى
السخحمة الأولى، بسا في ذلظ التحػل الخقسي مغ خلال تصػيخ السرادر الإلكتخونية، وإنذاء قاعجة بيانات 
رقسية، وإنذاء مػقع إلكتخوني متفاعل، مع تػفيخ الػصػل إلى السرادر الخقسية مغ خلال مختمف 

لأجيدة، بشاء السحتػى أي إنتاج محتػى جحاب ومبتكخ يمبي احتياجات السدتخجميغ، مثل السجونات، ا
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والبػدكاست، والفيجيػىات التفاعمية، وكحا تصػيخ الخجمات وتقجيع الججيجة مشيا والسبتكخة، مثل الخجمات 
التدػيقي، فتيجف إلى تصػيخ الاستذارية، وورش العسل التجريبية، والبخامج التفاعمية. أما مخحمة السديج 

استخاتيجية تدػيكية متكاممة تذسل كل مغ السشتج مغ خلال تحجيج الخجمات التي تقجميا السكتبات 
كسشتجات، وتصػيخىا لتمبية احتياجات السدتفيجيغ، التدعيخ مغ خلال تحجيج أسعار مشاسبة لمخجمات 

ػزيع وذلظ بتحجيج القشػات التي سيتع مغ خلاليا السقجمة، مع مخاعاة العػامل الاقترادية والتشافدية، الت
إيرال الخجمات إلى السدتفيجيغ، مثل الفخوع، والسػقع الإلكتخوني، ووسائل التػاصل الاجتساعي، وأما 

فتكػن باستخجام مجسػعة متشػعة مغ أدوات التخويج، مثل الإعلانات، العلاقات العامة،  مخحمة التخويج
الاجتساعي، والتدػيق بالسحتػى، وآخخ مخحمة ىي مخحمة التقييع والستابعة،  التدػيق عبخ وسائل التػاصل

حيث تيجف إلى تقييع مجى نجاح الخصة في تحقيق أىجافيا، ومتابعة التصػرات التي تحجث في البيئة 
 الخارجية، وإجخاء التعجيلات اللازمة عمى ىحه الخصة.

م مجسػعة مغ الأدوات والأساليب، مثل: تحميل ولتصبيق ىحه الاستخاتيجية التدػيكية، يسكغ استخجا
SWOT  لتقييع نقاط القػة والزعف والفخص والتيجيجات، تحميل السشافديغ لتحجيج الخئيدييغ مشيع وتقييع

نقاط قػتيع وضعفيع، استصلاعات الخأي لسعخفة آراء السدتفيجيغ حػل الخجمات السقجمة، وسائل التػاصل 
ء مجتسع حػل السكتبة، وأخيخا أدوات التحميل الخقسي لكياس أداء الخصة الاجتساعي لمتفاعل معيع وبشا

 وتحجيج السشاشق التي تحتاج إلى تحديغ.

 أولا: مخحمة التحزيخ والتخطيط

 swotتذخيص بيئة مكتبات الستاحف العسهمية الهطشية بهلاية الجدائخ باستخجام تحميل  .1
 الخباعي:

الستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ، يجب عميشا  لتحقيق الشجاح في مجال التدػيق لسكتبات
التي تعتبخ أداة  SWOTأولًا فيع البيئة التي تعسل فييا ىحه السكتبات. لحلظ، سشقػم بتصبيق أداة تحميل 

قػية لتقييع الػضع الحالي لمسكتبات وتحجيج العػامل التي تؤثخ عمييا، مغ خلال ىحا التحميل، سشتسكغ مغ 
اط القػة والزعف، والفخص والتيجيجات التي تػاجو ىحه السكتبات، مسا يداعجنا عمى وضع استخخاج نق

 خصة تدػيكية فعالة تدتغل الفخص وتتغمب عمى التحجيات.
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 التذخيص الجاخمي:  .1.1

 ( نقاط القهة والزعف بسكتبات الستاحف99ججول رقم )

 نقاط الزعف نقاط القهة السجال

يستمكػن شيادات جامعية أغمبية السػضفيغ  الذهادات
 )ليدانذ، ماستخ، دكتػراه(

 

أغمبية السػضفيغ يستمكػن تخررات تتلاءم مع  التخررات
مجالات الستاحف مشيا )عمع السكتبات، عمع 

 الآثار، الفشػن الجسيمة(

 

خبخاء 
 متخررهن 

يتستع غالبية مػضفػ مكتبات الستاحف بخبخة 
 ار(واسعة في مجالاتيع، )عمع السكتبات، الآث

 

السهارد 
 البذخية

تعاني مكتبات الستاحف مغ نقز في  
عجد السػضفيغ السؤىميغ، مسا يُؤثّخ عمى 
 قجرتيا عمى تقجيع خجمات فعّالة لمجسيػر.

السهقع 
 الستسيد

تقع مكتبات الستاحف عادة في مػاقع مسيدة 
 ومخكدية سيمة الػصػل إلييا مغ قبل الجسيػر

 

بيئة 
 تعميسية

ستاحف بيئة ىادئة ومخيحة تػفخ مكتبات ال
لمجراسة والبحث، وبيحا تعج مكانًا مثاليًا لمصمبة 

 والباحثيغ لمتخكيد عمى عسميع وإنجاز مياميع

 

تسمظ مكتبات الستاحف مجسػعة واسعة مغ  السجسهعات 
السػاد التي لا يسكغ العثػر عمييا في أي مكان 
آخخ، بسا في ذلظ الكتب الشادرة والسخصػشات 

الرػر والسػاد الأرشيفية حػل تاريخ والتحف و 
وثقافة وفغ الحزارات السختمفة، مسا يػفخ 
لمسدتفيجيغ مجسػعة متشػعة مغ السرادر لمبحث 
والجراسة لسػاصمة التعمع وتصػيخ مياراتيع 

 ومعارفيع.

تُػاجو مكتبات الستاحف تحجيًا كبيخًا في 
رقسشة مجسػعاتيا، مسا يتصمب مػارد مالية 

وتقشيات متقجمة، وخبخات  وبذخية كبيخة،
متخررة، مسا يؤدي إلى انخفاض رضا 
السدتخجميغ، وفقجان السدتفيجيغ 
السحتسميغ، وتقييج قجرة السكتبة عمى خجمة 

 السجتسع بذكل فعال.
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بخامج 
وفعاليات 
تعميسية 
 وثقافية

تشطع الستاحف بالتشديق مع السكتبات بانتطام 
جسيع بخامج وفعاليات تعميسية وثقافية تشاسب 

الأعسار)البخامج، محاضخات، ونجوات، وورش 
عسل، ومعارض، ومعخوضات( تػفخ ىحه 
البخامج فخصة مستازة لمجسيػر لمتعخف عمى 

 تاريخ وثقافة وفغ الحزارات السختمفة.

 

تشهع 
 الخجمات

تغصي السكتبات مجسػعة لا بأس بيا مغ 
الخجمات التقميجية التي تمبي احتياجات شخائح 

 دتفيجيغ.قميمة مغ الس

انعجام الخجمات الإلكتخونية بأغمبية 
السكتبات رغع وجػد الانتخنت، مسا يعكذ 
تأخخ السكتبات في مػاكبة التصػرات 

 التكشػلػجية الحجيثة.

عجم استغلال الانتخنت لتصػيخ خجمات  أغمبية السكتبات تستمظ الانتخنت الانتخنت
 السعمػمات بأغمبية السكتبات

عجيج مغ مكتبات الستاحف تشعجم بال  الإتاحة
إمكانية الػصػل إلى مجسػعاتيا ومػاردىا 

 عبخ الخط السباشخ

وسائل 
 البحث

 انعجام وسائل البحث عغ بعج 

تعاني العجيج مغ مكتبات الستاحف مغ   التسهيل
نقز في التسػيل، مسا يؤدي إلى صعػبة 
شخاء الكتب والسػاد الأخخى خاصة 

خافق، الإلكتخونية مشيا، وصيانة الس
 وتػضيف السػضفيغ السؤىميغ

الذخاكات 
 والتعاون 

قمة الذخاكات والتعاون مع السؤسدات  
الأخخى كالجامعات والسكتبات السساثمة 

 ... وأخخى 
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انعجام التجريب والتصػيخ السيشي لمعامميغ   التجريب
 في مجال التدػيق.

لا يجرك العجيج مغ الأشخاص وجػد   الهعي
الخجمات التي مكتبات لمستاحف أو 

تقجميا، يسكغ أن يؤدي ذلظ إلى انخفاض 
عجد السدتخجميغ، مسا يقمل مغ تسػيل 

 السكتبة ويرعب عمييا تحقيق أىجافيا.

لا تدتخجم بعس مكتبات الستاحف   التكشهلهجيا
التكشػلػجيا بذكل فعال، مسا يرعب عمى 
السدتفيجيغ العثػر عمى السعمػمات 

يؤدي ذلظ واستخجام السػارد، ويسكغ أن 
إلى انخفاض رضا السدتخجميغ، وفقجان 

 السدتخجميغ السحتسميغ.

تداىع بعس مكتبات الستاحف في تعديد  السداحة
التػاصل الثقافي مغ خلال تػفيخ مداحة 
لسدتفيجييا مغ مختمف الثقافات للالتقاء والتفاعل 
والتعخف عمى ثقافات بعزيع البعس وتبادل 

 الأفكار والخبخات

داحة كافية ببعس مكتبات عجم وجػد م
مسا يحج مغ قجرتيا عمى تخديغ  ،الستاحف

الكتب والسػاد الأخخى، وتػفيخ مداحة 
لمسدتخجميغ لمجراسة والبحث، حيث يسكغ 
أن يؤدي ذلظ إلى تجخبة مدتخجم 

 ضعيفة.

بخامج 
 التدييخ

وجػد بخمجية لتدييخ السكتبات بسكتبة واحجة مغ 
 مكتبات الستاحف

تدييخ الحجيثة الخاصة انعجام بخامج ال
 بالسكتبات تقخيبا بكل العيشة السجروسة 

انعجام الحػاسيب الخاصة بالبحث   البحث
 لمسدتفيجيغ تقخيبا بكل العيشة.

الجورات 
 التكهيشية

 انعجام الجورات التكػيشية بجسيع السكتبات 

الخطط 
 الاستخاتيجية

عجم وجػد سياسة لمتخصيط لتصػيخ  
ي يحج مغ قجرتيا عمى السكتبة، الذيء الح
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 تحقيق أىجافيا

ضعف التخويج نتيجة الاعتساد عمى   التخويج
 الصخق التقميجية

 ضعف التفاعل مع السدتفيجيغ  التفاعل

التصمع عمى احتياجات السدتفيجيغ عمى   الاحتياجات
فتخات عذػائية متباعجة، مسا يجل عمى 

 عجم الاكتخاث وقمة الاىتسام بيع

مهقع 
أو إلكتخوني 
صفحات 

 عمى الهيب

انعجام صفحات الػيب الخاصة بكل  
السكتبات، وإن وججت بأحج السكتبات فيي 

 غيخ مفعمة وقجيسة 

 قمة التجييدات بجل السكتبات  التجهيدات

عسمية 
 الاقتشاء

بعس الستاحف لا تعتسج عمى تقييع  
مدؤولي السكتبات لمػثائق السػجػدة 

لى اقتشاء لاقتشاء الججيج مشيا، مسا يؤدي إ
وثائق لا علاقة ليا بسجال الستحف، أو 
زيادة عجد الشدخ السػجػدة بجون فائجة 

 يخجى مشيا.

 قمة الستخدد عمى السكتبات الستحفية   السدتفيجين

 من إعجاد الباحثة

يسثل ىحا الججول نقاط القػة والزعف التي تع أخحىا مغ خلال تحميمشا لمعػامل الجاخمية الستسثمة في 
اول السشجرجة تحت السحاور الخئيدية لكل الفئات السجروسة مغ السػضفيغ بالسكتبات ومجراء الستاحف الجج

 والسدتفيجيغ.

 . التذخيص الخارجي: 1.1

ييجف تحميمشا الذامل لمبيئة الجاخمية لكافة مكتبات الستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ إلى رسع 
سكتبات وتدػيقيا بذكل مدتجام. مغ خلال استكذاف التحجيات خارشة شخيق واضحة لتصػيخ خجمات ال
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والفخص الستاحة، ندعى إلى تصػيخ استخاتيجيات مبتكخة تمبي احتياجات السدتخجميغ الستشػعة وتعدز دور 
 ىحه السكتبات كسخكد حيػي لمثقافة والسعخفة، بسا يتساشى مع تصمعات السجتسع ومتغيخات العرخ.

 ص الخارجي لسكتبات الستاحف( التذخي111ججول رقم )

 التحجيات الفخص

تعج مجسػعات السكتبات مرجرا فخيجا لمباحثيغ والصمبة ولسحبي التاريخ  -
والفغ )التخاث الثقافي الغشي(، ويسكغ الاستفادة مشيا لجحب السديج مغ 

 السدتفيجيغ وتعديد التفاعل معيع.

لجحب  يسكغ الاستفادة مغ مػقع الستحف لإعجاد صفحات السكتبات -
 السدتفيجيغ وتشطيع الفعاليات والبخامج الثقافية والتعميسية.

يسكغ لسكتبات الستاحف إقامة شخاكات مع السؤسدات التعميسية  -
)الجامعات( والبحثية والسجتسعية لتبادل السػارد والخبخات وتشطيع البخامج 
السذتخكة، حيث تداىع ىحه الذخاكات في تعديد رؤية السكتبة وتػسيع 

 خجماتيا وجحب جسيػر ججيج. نصاق

يسكغ لسكتبات الستاحف الاستفادة مغ التكشػلػجيا لتحديغ خجماتيا  -
، يسكغ إنذاء كتالػجات السثالوتدييل الػصػل إلى مػاردىا، عمى سبيل 

إلكتخونية وتػفيخ خجمات البحث عغ السعمػمات عبخ الإنتخنت وتقجيع 
 إمكانية الاستعارة الإلكتخونية.

يل مكتبات الستاحف عادةً عمى السخررات الحكػمية، لا يقترخ تسػ  -
بل يسكغ البحث عغ مرادر تسػيل بجيمة مثل التبخعات والخعايات 

 والبخامج اليادفة.

مغ السيع الاستثسار في تصػيخ ميارات وقجرات العامميغ في مكتبات  -
الستاحف لحيغ مػاكبة التصػرات الحجيثة وتقجيع خجمات بسدتػى عالي 

ذسل ذلظ تػفيخ فخص لمتجريب مع وجػد مخاكد خاصة بحلظ الجػدة، وي
ومؤسدات متصػرة تعسل عمى تجريب العسال بالسجان والسذاركة في 

 السؤتسخات والػرش العسمية.

 فخص التحػل الخقسي لمسكتبات. -

تُػاجو مكتبات  -
الستاحف مشافدة 
قػية مغ قبل 
السرادر الخقسية 
مثل الإنتخنت 
والسكتبات الخقسية، 
والتي تُقجم محتػى 
مجانيًا وسيل 

 الػصػل إليو

تغيخ سمػكيات  -
السدتفيجيغ 

وتفزيميع لمسحتػى 
  الخقسي الدخيع

قمة الػعي بأىسية  -
 السكتبات 

محجودية السػارد  -
 السالية والبذخية

وصاية الدمصة   -
 العميا

 القػانيغ التعدفية -

التشافذ مع وسائل  -
التخفيو الأخخى: 
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زيادة عجد السدتخجميغ: يسكغ لمسكتبات الػصػل إلى مدتفيجيغ  -
 قسية.متخرريغ أوسع بكثيخ مغ خلال الخجمات الخ 

تقجيع خجمات مخررة: يسكغ لمسكتبات تحميل بيانات استخجام  -
 السدتفيجيغ لتقجيع خجمات مخررة تمبي احتياجاتيع بذكل أفزل.

بشاء مجتسعات التعمع: يسكغ لمسكتبات بشاء مجتسعات تعميسية افتخاضية  -
 تتيح لمسدتفيجيغ التفاعل وتبادل السعخفة.

تصػيخ خجمات ججيجة مبتكخة مثل ابتكار خجمات ججيجة: يسكغ لمسكتبات  -
ورش العسل الخقسية، والسعارض الافتخاضية، والػاقع الافتخاضي السعدز، 
لحا ىي فخصة لمتخكيد عمى تدػيق ىحه الخجمات إلى الباحثيغ والصمبة 

 والسدتفيجيغ الحيغ يقصشػن بعيجًا عغ السػقع.

خصة تقع مكتبات الستاحف في مكان مخكدي وسيل الػصػل إليو، ىي ف -
 لمتخكيد عمى تدػيق السػقع إلى السيتسيغ السحمييغ والخواد الستخرريغ.

يجب عمى 
السكتبات الستحفية 
أن تتشافذ مع 
وسائل التخفيو 
الأخخى لجحب 

 انتباه الجسيػر.

التحػل الخقسي:  -
يجب عمى 
السكتبات الستحفية 
أن تتكيف مع 
التصػر الخقسي 
وتػفيخ خجماتيا 

 بذكل رقسي.

 من إعجاد الباحثة

ييجف تختيب العشاصخ التذخيرية الجاخمية والخارجية لمسكتبات الستحفية، وفقًا لأىسيتيا، إلى تحجيج 
ىحه السؤشخات الجقيقة التي تعكذ الػضع الخاىغ ليحه السكتبات وتديع في قياس مجى تصػرىا. وبشاءً عمى 

السؤشخات، يسكغ اتخاذ قخارات استخاتيجية مجروسة لتعديد أداء ىحه السكتبات وتحديغ خجماتيا، بسا 
يتساشى مع الستغيخات البيئية والتكشػلػجية الستدارعة، كسا يداىع ىحا التختيب في وضع ترػر واضح 

 الصػيل.لمسدتقبل، وتحجيج الأولػيات التي تديع في تحقيق أىجاف السكتبة عمى السجى 

 تحجيج الههية، الخسالة والأهجاف الإستخاتيجية:  .1

 . الههية:1.1

تتسيد مكتبات الستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ بسديج فخيج مغ السسيدات التي تجعميا وجيةً 
ا مثالية لمباحثيغ والجارسيغ. فبالإضافة إلى مجسػعاتيا الشادرة والستخررة في مجالات عمسية متعجدة مشي

التاريخ الخاص بالسجاىجيغ والجير والبحخية الجدائخية، والآثار القجيسة والفشػن الإسلامية والعادات 
والتقاليج الذعبية، وفغ الخط والدخخفة والسشسشسات، والأثشػجخافيا، والتي لا نججىا تتػفخ في أي مكتبة أخخى 

خبخة في مجال عمع السكتبات  بالسشصقة، كسا تحتػي السكتبة عمى شاقع عسل متسخس ومتخرز وذو
والسعمػمات، وبيئة ىادئة ومحفدة لمجراسة والبحث، كسا تعسل السكتبة عمى تقجيع خجمات متشػعة تمبي 
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احتياجات شخائح مختمفة مغ السجتسع، وتعتبخ مكتبات الستاحف مخكدا حيػيا لمحػار الفكخي والثقافي، 
 حيث تدعى إلى بشاء مجتسع معخفي متفاعل. 

  لخسالة:. ا1.1

تعتبخ مكتبات الستاحف مؤسدات معمػماتية تابعة لمستاحف العسػمية الػششية التابعة لسختمف الػزارات، 
مشيا: وزارة السجاىجيغ ووزارة الثقافة ووزارة الجفاع الػششي، وججت ىحه السكتبات مشح وجػد الستاحف 

ػاجج بشفذ مقخ الستحف وبعزيا وبعزيا حجيثة التأسيذ وىي عبارة عغ مرالح تابعة ليا، بعزيا مت
1الآخخ مشعدل عشو، وليحه السكتبات عجة ميام مغ بيشيا:

 

جسع الكتب والسقالات والجوريات والػثائق الستعمقة بتاريخ السقتشيات وتاريخ الفغ والثقافة بذكل  -
 عام.

إنذاء قػاعج بيانات متخررة تحتػي عمى معمػمات مفرمة عغ السقتشيات، مثل تاريخيا،   -
 شذئيا، والسػاد التي صشعت مشيا.وم

 تػثيق السعارض التي تقام في الستحف مغ خلال كتالػجات السعارض والتقاريخ. -

 تقجيع السداعجة لمباحثيغ والصمبة في البحث عغ السعمػمات الستعمقة بسػضػعات معيشة. -

 عمى استفدارات الدوار حػل السقتشيات السعخوضة. الإجابة -

 ر الإلكتخونية والخقسية.تػفيخ الػصػل إلى السراد -

 الحفاظ عمى السػاد السكتبية والػثائق مغ التمف والتآكل.  -

 تخميع السرادر التالفة لاستعادة حالتيا الأصمية.  -

 رقسشة السرادر الشادرة واليذة لمحفاظ عمييا وتدييل الػصػل إلييا.  -

 ستحف.تػفيخ السػاد التعميسية التي تجعع البخامج التعميسية التي يقجميا ال -

 تشطيع ورش عسل ودورات تجريبية في مجال البحث والسعمػمات. -

 التعاون مع قدع السعارض في إعجاد السعارض وتػفيخ السعمػمات اللازمة. -

 التعاون مع قدع التخميع في تػثيق حالة السقتشيات قبل وبعج عسمية التخميع. -

                                                           
1
 .75( حسن عبد الحليم، زينب. المرجع السابق. ص.  
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عبخ بشا مغ حاضخنا إلى أعساق تعج مكتبات الستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ جدخاً ي
تاريخشا، حيث نكتذف كشػز الحزارات الدابقة، وبيحا فإن ىحه السكتبات تداىع في الحفاظ عمى ىحا 

 التخاث الغشي مغ خلال تجسيع وتشطيع مجسػعة واسعة مغ السرادر والػثائق. 

نساذج لخسائل وكسا نعمع أن جل السكتبات لا تحتػي عمى رسائل خاصة بيا، وليحا سػف نقتخح 
 مختمفة تميق بسختمف ىحه السكتبات، ومشيا:

نحغ نفتح نافحة عمى الساضي، لشكذف عغ كشػز الحزارات القجيسة ونميع الأجيال القادمة  -
 لاستكذاف تاريخشا الغشي.

مكتبتشا ىي مرجر غشي لمسػارد والسعمػمات لمصمبة والباحثيغ مغ داخل الستحف وخارجو الحيغ  -
 والآثار والفغ والتخاث والثقافة. ييتسػن بالتاريخ

 :أهجاف مكتبات الستاحف .2.1

 مغ بيغ الأىجاف التي تدعى مكتبات الستاحف إلى تحكيقيا نجج:

 .زيادة الػعي بسجسػعات وخجمات مكتبات الستاحف بيغ السدتفيجيغ السدتيجفيغ 

 سعخفة جحب مديج مغ الباحثيغ الستخرريغ إلى السكتبات وزيادة التفاعل بيشيع لتبادل ال
 والخبخات.

 .تعديد صػرة السكتبات كسخاكد ثقافية وتعميسية حيػية 

 .تذجيع الباحثيغ والستخرريغ عمى التخدد لمسكتبات وتعديد استخجام مرادرىا 

  تدػيق السعمػمات والخجمات لسدايخة التغيخات والتصػرات التكشػلػجية ومدايخة التغيخات السختبصة
 بدمػك السدتفيجيغ.

 . إعجاد فخيق العسل، الججول الدمشي والسيدانية 2

تذكيل فخيق متعجد التخررات، وأن يتع تجريبو عمى السيارات  لا بج مغ: إعجاد فخيق العسل   .1.2
الججيجة، وأن يكػن التػاصل السدتسخ بيغ أعزاء ىحا الفخيق وإدارة الستحف لزسان التشديق والتعاون، 

لسيام السصمػبة لتشفيح كل استخاتيجية، مع تحجيج السدؤول عغ كل ميسة، وفي ىحه السخحمة يتع تحجيج ا
ومشو فإن اليجف الخئيدي مغ فخيق التدػيق ىػ بشاء صػرة إيجابية لمسكتبة، وجحب جسيػر ججيج، 
وتعديد التفاعل مع السجسػعات والخجمات التي تقجميا، ولتكػيغ فخيق تدػيق فعال لسكتبة متحفية 

 ل كبيخ عمى:  متخررة يعتسج بذك



373 
 

: تحجد السيدانية عجد الأفخاد الحيغ يسكغ تػضيفيع والسيام التي يسكغ تكميفيع بيا، السيدانية . أ
 مغ تخريز السػارد البذخية والسالية الكافية لتشفيح الخصة. وىشا يجب التأكج

 : تحجد الأىجاف التدػيكية السيارات والخبخات اللازمة لأفخاد الفخيق.الأهجاف التدهيقية . ب

 : تحجد حجع السكتبة كسية العسل السصمػبة مغ فخيق التدػيق.حجم السكتبة . ت

مغ السيع أن يكػن فخيق التدػيق عمى دراية بخرػصيات السكتبة ومجسػعاتيا، وأن يكػن لجيو 
 شغف بالتخاث الثقافي.

  في حالة وجػد مكتبة صغيخة وميدانية محجودة يسكغ البجء بفخيق صغيخ يتكػن مغ شخز واحج
اثشيغ يقػمان بجسيع السيام، فالسكتبي ىشا يكػن مدؤولا عغ السحتػى، والتػاصل مع أو 

الجسيػر، وإدارة وسائل التػاصل الاجتساعي، وفي ىحه الحالة يسكغ تجريب السػضفيغ الحالييغ 
 عمى بعس السيارات التدػيكية الأساسية.

لصمبة أو الخخيجيغ لسداعجة وإذا استجعي الأمخ أشخاص آخخيغ يسكغ الاستعانة بستصػعيغ مغ ا
السكتبييغ في ميام معيشة، أو يسكغ الاستعانة بسرادر خارجية لتشفيح بعس السيام الستخررة مثل 

 ترسيع السػاقع الإلكتخونية أو إدارة الحسلات الإعلانية.

  في حالة وجػد مكتبة متػسصة الحجع وليا فزاءات واسعة مع زيادة في السيدانية، يسكغ إضافة
يج مغ الأفخاد الستخرريغ في مجالات مختمفة وسشأتي عمى ذكخ بعس التخررات السد 

 الأساسية والإضافية مشيا:

 :. التخررات الأساسية1.1.2

: ىحا الذخز سيكػن مدؤولًا عغ إدارة جسيع الجػانب الخقسية لمتدػيق، مدؤول التدهيق الخقسي -
(، وإدارة حسلات SEOكات البحث )بسا في ذلظ إدارة وسائل التػاصل الاجتساعي، تحديغ محخ 

 الإعلانات الخقسية.

: سيكػن مدؤولًا عغ ترسيع السػاد السخئية مثل السمرقات، الذعارات، والرػر مرسم جخافيك -
 السدتخجمة في وسائل التػاصل الاجتساعي والسػقع الإلكتخوني.

ة، والشذخات : ىحا الذخز سيقػم بكتابة السحتػى لمسػقع الإلكتخوني، السجونكاتب محتهى  -
 الإخبارية، بالإضافة إلى السػاد التخويجية الأخخى.
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 . التخررات الإضافية )حدب الحاجة(:1.1.2

: ىحا الذخز سيكػن مدؤولًا عغ بشاء علاقات مع وسائل الإعلام، مختص في العلاقات العامة -
 والستاحف الأخخى، والسؤسدات الثقافية.

البيانات لكياس أداء الحسلات التدػيكية واتخاذ قخارات  : ىحا الذخز سيقػم بتحميلمحمل بيانات -
 مدتشيخة.

 : سيكػن مدؤولًا عغ التقاط الرػر عالية الجػدة لمسكتبة ومجسػعاتيا.مرهر فهتهغخافي -

 : سيكػن مدؤولًا عغ إنتاج مقاشع الفيجيػ التخويجية.مختص في الفيجيه -

 خصة )مالية، بذخية، تقشية(تحجيج السػارد السصمػبة لتشفيح ال: السيدانية   .1.2

مغ أجل إعجاد ميدانية تفريمية وجب أن تتزسغ جسيع التكاليف الستػقعة لمسذخوع، مثل تكاليف 
الأجيدة والبخامج، تكاليف الاستذارات، التجريب، والتذغيل والريانة وتكاليف التدػيق، والسثال التالي 

 سيػضح ذلظ.

 ( مثال عمى ججول السيدانية111ججول رقم )

 التكمفة التقجيخية )دج( الهصف البشج

 ... شخاء الأجيدة والبخامج اللازمة   أجيدة وبخامج   

 ... الاستعانة بخبخاء   استذارات   

 ... تجريب فخيق العسل   تجريب   

 ... تكاليف الكيخباء، الإنتخنت، الريانة   تذغيل وصيانة   

 ... حسلات تخويجية وإعلانات   تدػيق   

 ... السجسهع

 الججول الدمشي: .2.2

لتحقيق أىجاف مذخوع تدػيق خجمات مكتبات الستاحف الػششية بػلاية الجدائخ، تع ترسيع خصة عسل 
تتزسغ أربع مخاحل متتالية ومتكاممة. كل مخحمة تمعب دورًا حاسسًا في نجاح السذخوع، بجءًا مغ 

الأخيخة يتع تحجيج السجة الدمشية لكل مخحمة الترػر والتخصيط وصػلًا إلى التشفيح والتقييع، ومغ ىحه 
 وتسثيمو بخسع بياني.

 تحجد فييا مكتبات الستاحف الػششية بػلاية الجدائخية بالتذاور مع فخيق العسل مخحمة الترهر :
خاصة السختريغ في الإعلام الآلي، بالتشديق مع مجراء الستاحف ومدؤولي السكتبات لجراسة أىجاف 
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وضع تقجيخات ميدانية السذخوع وبعجىا يقػم فخيق العسل بتصػيخ نصاق السذخوع السذخوع، ثع محاولة 
الستسثل في الخجمات التي ستقجميا السكتبات عيشة الجراسة لسدتفيجييا، وخلال ىحه السخحمة يقػم فخيق 

 العسل بتحجيث وثائق السذخوع بسعمػمات ججيجة.

 تزسغ خبخاء في مجال السكتبات، والتدػيق، : يقػم فخيق العسل )متعجد التخررات يمخحمة التخطيط
وتكشػلػجيا السعمػمات( بإعجاد وثيقة السذخوع وتحجد فييا ما سيتع انجازه مغ أعسال ومتى سيتع تشفيح 

 السذخوع. ويقػم الفخيق خلال ىحه السخحمة بجراسة الججوى، وتحميل التكاليف وإيجاد الحمػل.

 السخحمة تأميغ الستصمبات والاحتياجات مثل: الأجيدة : وتذسل ىحه مخحمة تشفيح وانجاز السذخوع
وممحقاتيا وتخكيبيا والبخمجيات السختمفة وتييئتيا، ويتع خلال ىحه السخحمة العسل عمى تػثيق متكامل 

 لمسعمػمات وتصػيخ الػثيقة بحيث تذسل كافة الستصمبات البذخية والسادية وفقا للاحتياجات.

  ىحه السخحمة عبارة عغ إجخاء تجخبة أو اختبار لكافة مكػنات التقييممخحمة إطلاق الخجمة، التدهيق و :
ومتصمبات السػقع الالكتخوني بسا في ذلظ السكتبة الخقسية، ويتع أثشاء التجخبة فحز الأجيدة والبخامج 
وعسل التعجيلات السصمػبة إذا لدم الأمخ، فإذا تست التجخبة بشجاح يتع بعج ذلظ إشلاق الخجمة بذكميا 

شيائي وإتاحة مرادر السعمػمات السختمفة وتػفيخىا بذكل متكامل مغ خلال السػقع والسكتبة، والتخويج ال
 ليا بسختمف الأدوات والأساليب الخقسية، ثع تقييسيا وتعجيميا إذا لدم الأمخ.

 ( الججول الدمشي السقتخح111ججول رقم )

 السجة الدمشية السقتخحة الشذاط الخئيدي السخحمة

دراسة أىجاف السذخوع، وضع تقجيخات  الترػر والتذاورمخحمة 
 ميدانية السذخوع

 أشيخ 1-3

إعجاد وثيقة السذخوع، دراسة الججوى،  مخحمة التخصيط
 وتحميل التكاليف وإيجاد الحمػل

 أشيخ 3-6

 مخحمة تشفيح وانجاز السذخوع

 وتصػيخ البشية التحتية الخقسية

ع تحجيث الأجيدة والبخامج، ترسيع السػق
 الإلكتخوني، إنذاء السكتبة الخقسية

 أشيخ 6-9

 أشيخ 6-3 إشلاق الخجمات، التدػيق، التجريب إشلاق الخجمات والتدػيق

 مدتسخ تقييع الأداء، التعجيل والتصػيخ التقييع والستابعة

و يسكغ تعجيل السجة الدمشية لكل مخحمة حدب حجع السذخوع والسػارد الستاحة، ويسكغ تكييفو وتخرير
ليشاسب احتياجات كل مكتبة عمى حجة، كسا يجب تخريز ميدانية كافية لكل مخحمة مغ مخاحل 

 السذخوع، مع تػفيخ الجعع اللازم لفخيق العسل شػال مخاحل السذخوع.
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( يػضح التػاريخ السحجدة Gantt chartيسكغ تسثيل ىحه السخاحل بذكل بياني باستخجام مخصط زمشي )
 .Smartsheetتاح عمى شبكة الانتخنت تحت اسع لكل نذاط ومجتو، وىػ م

 

 (Gantt chart( مخاحل السذخوع باستعسال مخطط )87الذكل رقم )

 . الجسههر السدتهجف 3

  ىشاك مجسػعة مغ السدتيجفيغ: . السدتفيجون 1.3

فة : شمبة التجرج وما بعج التجرج والباحثيغ في مجالات التاريخ والفغ والثقاالباحثهن الأكاديسيهن  -
 والآثار، أساتحة جامعييغ، مػضفػ الستاحف، باحثػن مدتقمػن.

 : مخاكد الأبحاث، السعاىج الستخررة.السؤسدات البحثية -

 : تبادل الخبخات والسػارد.الستاحف الأخخى  -

 : نذخ الأبحاث والجراسات.وسائل الإعلام الستخررة -

 اتيع مشيا الػرقية والإلكتخونيةالبحث عغ مختمف أنػاع السرادر في مختمف تخرر: . اهتساماتهم1.3

 ، الفايدبػك، التػاصل الفخدي....إلخ smsالياتف، البخيج الإلكتخوني، رسائل : وسائل التهاصل .2.3

تخكد ىحه السخحمة عمى تشفيح الإجخاءات العسمية لتحقيق الأىجاف التي تع تحجيجىا : ثانيا: مخحمة التشفيح
 في السخحمة الأولى، بسا في ذلظ:

 رادر الإلكتخونية: تطهيخ الس .1

 .شخاء كتب إلكتخونية وقػاعج بيانات رقسية 
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 .الاشتخاك في مشرات قخاءة رقسية 

  تحػيل السرادر السصبػعة، مثل الكتب والسخصػشات والرػر، إلى صيغة رقسية، أو تشديميا
ة مغ السكتبات الخقسية الستاحة عبخ الانتخنت في حالة تػفخىا، وتشطيسيا في قاعجة بيانات قابم

 لمبحث.

 :تهفيخ الأجهدة .1

  تأميغ أجيدة كسبيػتخ حجيثة أو استغلال السػجػد مشيا، وبخامج لقخاءة الكتب الإلكتخونية
 والبخامج اللازمة، خػادم البيانات، وقػاعج البيانات.

 .تػفيخ شبكة إنتخنت سخيعة ومػثػقة 

 :إنذاء السهقع الإلكتخوني .2

 .ترسيع مػقع جحاب وسيل الاستخجام 

 خك بحث متقجم.تزسيغ مح 

  تػفيخ معمػمات مفرمة عغ السكتبة ومجسػعاتيا وخجماتيا وساعات العسل بيا وبيانات
 الاترال.

 إنذاء محتهى جحاب  .3

  إنذاء محتػى جحاب ومتشػع مثل الفيجيػىات والرػر والسجونات الرػتية والعخوض التقجيسية
 لتدميط الزػء عمى محتػيات السكتبة وأنذصتيا.

 ػاتف الحكية: لتدييل الػصػل إلى الخجمات وتػفيخ تجخبة مدتخجم مخررة.بشاء تصبيق لمي 

 ثالثا: استخاتيجية السديج التدهيقي: 

تحجيج الخجمات التي تقجميا السكتبات الستحفية كسشتجات، وتصػيخىا لتمبية  يتع: تطهيخ السشتج .1
 احتياجات السدتفيجيغ.

o يدسح لمسدتخجميغ بصمب الكتب وتشديميا. : تصػيخ نطام إعارة إلكتخونيالإعارة الإلكتخونية 

o الفهخسة الآلية( إنذاء فيخس آلي متاح لمجسيػر :OPAC.لديػلة البحث عغ السرادر ) 

o تػفيخ خجمة بحث متقجمة عبخ الإنتخنت تغصي جسيع مرادر السكتبة.البحث عبخ الإنتخنت : 

o التجريب : 
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 جريبية لمسدتخجميغ حػل كيفية : تشطيع بخامج تتقييم الاحتياجات التجريبية لمسدتفيجين
 استخجام السرادر الإلكتخونية.

 تحجيج الاحتياجات التجريبية لمسػضفيغ في مجال تقييم الاحتياجات التجريبية لمسهظفين :
تكشػلػجيا السعمػمات وإدارة السكتبات، تشطيع بخامج تجريبية لمسػضفيغ لتصػيخ مياراتيع 

 وإنذاء السحتػى، وتحميل البيانات.مثل: إدارة وسائل التػاصل الاجتساعي، 

 : التدعيخ .1

 :تحجيج أسعار مشاسبة لخجمات الاستشداخ، والبحث، والتدجيل  تحجيج أسعار الخجمات
 بالسكتبة والجخػل إلى قاعة السصالعة.

 :تقجيع خجمات مجانية مثل الإعارة، والػصػل إلى الكتالػج  تقجيم خجمات مجانية
 الإلكتخوني.

 التجريب مجاني، ورسػم اشتخاك مخفزة أو مجانية : مثلجينلمسدتفي عخوض خاصة. 

 : التهزيع .2

 :تػزيع الكتالػجات والشذخات في السكتبة والستحف، والسؤسدات التعميسية،  التهزيع السادي
 والسؤتسخات ذات الرمة.

 :نذخ السعمػمات عغ السكتبة عمى مػقع الستحف الإلكتخوني، ووسائل  التهزيع الخقسي
 جتساعي.التػاصل الا

 . التخويج: 3

: تشطيع حسلات إعلانية مػجية لمسدتفيجيغ السدتيجفيغ عمى وسائل الحسلات الإعلانية .1.3
 التػاصل الاجتساعي، والجخائج والسجلات الستخررة.

 :أمثمة عمى حسلات تدهيقية ناجحة لمسكتبات 

خية، ونجوات حسمة "اكتذف عالع السعخفة": تشطيع فعاليات ثقافية متشػعة، مثل أمديات شع •
 فكخية، وعخوض أفلام وثائكية.

حسمة "السكتبة صجيقظ في الجراسة": تقجيع خجمات دعع لمصمبة، مثل ورش عسل في البحث  •
 العمسي، وتػفيخ قاعات لمجراسة الجساعية.

حسمة "السكتبة الخقسية": التخويج لمخجمات الإلكتخونية لمسكتبة، مثل الفيخس الإلكتخوني،  •
 لكتخونية.والإعارة الإ
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 .اكتذف كشػز الفغ الإسلامي": حسمة تخكد عمى السجسػعات الشادرة في السكتبة" 

 .ابحث واستكذف": حسمة تخوج لمخجمات الخقسية لمسكتبة" 

 .أسبػع الفغ الإسلامي": تشطيع أسبػع كامل مغ الفعاليات والػرش والسحاضخات" 

  التدهيق بالسحتهى: .1.3

 لػيب ونذخ مقالات حػل مػاضيع ذات صمة بالسجالات : إنذاء مجونة عمى مػقع االسجونة
 ونذخىا عمى السػقع والسجونات. التي تغصييا السكتبة،

 إعجاد نذخات دورية إلكتخونية تحتػي عمى أخبار السكتبة، والفعاليات الشذخات الجورية :
 القادمة، والسقالات البحثية.

 كتخونية لمسجسػعات الخاصة بالسكتبة : إعجاد دلائل وفيارس إلالجلائل والفهارس والكتالهجات
 إنذاء كتالػجات عبخ الإنتخنت قابمة لمبحث.و 

 قسشة مجسػعات السكتبة الأكثخ شمبا والشادرة لجعل السػارد أكثخ سيػلة في : ر الخقسشة
 استعساليا.

 أمثمة عمى السحتهى الحي يسكن نذخه:

 عمى مرادر السكتبة، : تدميط الزػء عمى الأبحاث التي تعتسج مقابلات مع الباحثين
إجخاء مقابلات مع الباحثيغ والسؤلفيغ والفشانيغ ونذخىا عمى مشرات )ليشكج إن، أكاديسيا( 

 والتفاعل مع السدتفيجيغ الستخرريغ.

 نذخ قرز مثيخة عغ السجسػعات والقصع الأثخية السػجػدة في السكتبة.نذخ القرص : 

 ت الشادرة.: تقجيع جػلات افتخاضية لمسجسػعاجهلات افتخاضية 

 تشطيع ورش عسل حػل كيفية استخجام السرادر الخقسية.ورش عسل تعميسية : 

  تشطيع ورش عسل لمتػعػية بخجمات السكتبة.ورش عسل تهعهية : 

 إعجاد مقاشع فيجيػ قريخة لعخض السجسػعات الشادرة أو شخح كيفية استخجام فيجيههات :
 السػارد.

 السجال.إنذاء بػدكاست لسشاقذة قزايا متعمقة ب 
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: السشرات الخقسية الأدوات والسشرات الخقسية السجانية لمتدهيق والتهاصلالتخويج عبخ  .2.3
ىي أدوات قػية لمػصػل إلى السدتفيجيغ السدتيجفيغ، وليحا يجب اختيار السشرات 

 السشاسبة بشاءً عمى شبيعة السكتبة والسدتفيجيغ الستخرريغ، ومشيا:

 يقجم معمػمات شاممة عغ السجسػعات، والخجمات، وقػاعج : ترسيع مػقع ويب جحاب مهقع الهيب
 الاستخجام.

 محخكات البحث( تحديغ محخكات البحث :SEO لزسان ضيػر مػقع الػيب في نتائج البحث )
 ذات الرمة.

 وسائل التهاصل الاجتساعي : 

  اليػتػبYouTube: .يسكغ إنذاء قشاة لعخض السحاضخات والشجوات 

  تػيتخTwitter: لشذخ الأخبار والسدتججات. مشرة جيجة 

 إندتغخام Instagram: .يسكغ استخجاميا لعخض الرػر والفيجيػىات الجحابة 

   ليشكج إنLinkedIn: .مشرة مثالية لمػصػل إلى الباحثيغ والأكاديسييغ 

  لخمق تجارب غامخة داخل معارض الستاحف. تقشيات الهاقع الافتخاضي والسعدز:استخجام 

 ومغ الأدوات نجج:

 وات إنذاء السحتهى أد :Canva ،Adobe Spark 

  بشاء قائسة بخيجية وإرسال نذخات إخبارية دورية تتزسغ أحجث السدتججات : البخيج الإلكتخوني
 أخبار، ومرادر ججيجة.مغ  والفعاليات

  التدهيق بالفعاليات السحمية: .1.2.3

o ة.تشطيع معارض لمسخصػشات والػثائق الشادرة ولعخض أعسال فشية محمية وعالسي 

o  .السذاركة في السؤتسخات 

o .إقامة محاضخات لخبخاء في السجال 

o .تشطيع مدابقات ثقافية 

o .نذخ ممرقات وإعلانات في الأماكغ العامة 

  التدهيق الذفهي: .1.2.3

o .تذجيع الخواد والدوار عمى التحجث عغ السكتبة وإحالتيا لدملائيع 
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o .بشاء علاقات قػية مع الباحثيغ والأساتحة 

 : العلاقات العامة .3.3

 إعجاد بيانات أو نذخات صحفية وإصجارات دورية حػل الأحجاث اليامة في الرحافة :
 السكتبة.

 بشاء علاقات قػية مع وسائل الإعلام لشذخ مقالات وسائل الإعلام السحمية الستخررة :
 حػل الأبحاث والجراسات التي تعتسج عمى مرادر السكتبة.

 :ات أخخى الأكاديسية ومؤسدتطهيخ التعاون مع السؤسدات  .4.3

  التعاون مع السكتبات الجامعية والسؤسدات البحثية، لتبادل الخبخات السكتبات الأخخى :
 والسػارد. 

 التعاون مع الجامعات والكميات، والسؤسدات الثقافية لتذجيع الصمبة الجامعات والكميات :
 عمى زيارة السكتبات الستحفية.

 ورش عسل ونجوات بالتعاون مع لتشطيع  مع السجارس،: التعاون السجارس والسعاهج
السجارس والسعاىج حػل مختمف السػاضيع الثقافية والتاريخية، واستزافة خبخاء في 

 السجال.

 السذاركة في السؤتسخات والشجوات.الجسعيات العمسية : 

 .السذاركة في السذاريع السذتخكة لتصػيخ الخجمات السكتبية 

  تشفيح أنذصتيا التدػيكية.الاستفادة مغ متصػعيغ لسداعجة السكتبات في  

  تشطيع حسلات تخويجية متشػعة لمسكتبة وخجماتيا مثل: نذخ ممرقات وإعلانات في
 الجامعات.

 .عخض السجسػعات الشادرة عمى الصمبة والباحثيغ 

 رابعا: التقييم والستابعة:

 تحجيج مؤشخات لكياس نجاح الخصة، مثل:تحجيج مؤشخات الأداء الخئيدية : 

 : قياس مدتػى التفاعل مع السحتػى السشذػر.لتحميل التفاع -

 : تتبع نػعية الاستفدارات التي تتمقاىا السكتبة.تحميل الاستفدارات -
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 : متابعة عجد الستابعيغ عمى مػقع الػيب ووسائل التػاصل الاجتساعي.تحميل الديارات -

 زيادة عجد السدتفيجيغ مغ السكتبة.   -

 ة.زيادة عجد الاستعارات والديارات لمسكتب -

 زيادة الخضا عغ الخجمات السقجمة. -

 زيادة عجد السرادر الإلكتخونية الستاحة. -

 لسعخفة ما ىي الاستخاتيجيات التي تعسل بذكل جيج وما ىي التي تحتاج إلى تحميل البيانات :
 باستخجام أدوات تحميمية لجسع البيانات وتحميميا مثل:تحديغ، وذلظ 

 Google Analytics ور عمى مػقعظ.: لتحميل حخكة السخ 

 Facebook Insights لتحميل أداء صفحتظ عمى :Facebook 

 تقييع الشتائج بذكل دوري لتحجيج نقاط القػة والزعف واقتخاح التعجيلات اللازمة عمى التقييم :
 الخصة التدػيكية بشاءً عمى الشتائج.

 لسمخص التشفيحي: عخض مهجد لأهم الشقاط في الخطةا

 

 ( مخاحل الخطة التدهيقية89الذكل رقم )

مراحل الخطة 
 التسويقية

اتيجية المزي    ج  التقييم والمتابعة استر
  
 التسويقر

 المكان تطوير المنتج

وي    ج السعر  التر

حملات ترويجية 
 ()إعلانية

 التسويق بالمحتوى

وي    ج عتر 
التر

 الأدوات والمنصات

 العلاقات العامة

التعاون مع 
 المكتبات

 التنفيذ

تطوير المصادر 
ونية  الإلكتر

 توفتر الأجهزة

إنشاء موقع 
  
 
ون  إلكتر

 إنشاء المحتوى

التحضتر 
 والتخطيط

تشخيص بيئة 
 المكتبات

تشخيص الداخل  ال  

 التشخيص الخارجر  

تحديد الهوية، 
الرسالة والأهداف 

اتيجية  الاستر

 الهوية

 الرسالة

 الأهداف

إعداد فريق العمل، 
انية والجدول  المتر 

  
 الزمن 

 فريق العمل

انية  المتر 

  
 الجدول الزمن 

الجمهور 
 المستهدف

 المستفيدون

 اهتماماتهم

 وسائل الاتصال
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 خلاصة الفرل:

تػصمشا مغ خلال ىحا الفرل أن أي مذخوع لزسان نجاحو، يتصمب الأمخ تشفيحًا متجرجًا يعتسج 
عمى التعاون الػثيق بيغ أفخاد الفخيق والاستفادة مغ الخبخات الستخررة، والالتدام بخصة عسل واضحة، 

كفي لسػاكبة التغيخات الستدارعة في الدػق، وأن تخزع لتقييع كسا يجب أن تكػن ىحه الخصة مخنة بسا ي
دوري لزسان تحقيق الأىجاف السخجػة واستجامة السذخوع عمى السجى الصػيل، ومغ الزخوري أيزا تتبع 
التقجم السحخز بذكل مشتطع والتكيف مع التغيخات التي قج تصخأ عمى الدػق أو الطخوف الخارجية، وليحا 

ية ديشاميكية تتصمب استسخار الجيػد وتصػيخ الاستخاتيجيات بسا يتشاسب مع التصػرات فإن التدػيق عسم
 الخاىشة.

 



 
 
 

النتائج العامة للدراسة 
والاقتراحات 

 
 
 



 
 
 

 النتائج العامة
للدراسة 
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 نتائج الجراسة:

يتشاول ىحا الفرل عخضا لسشاقذة الشتائج التي تع التػصل إلييا في ضػء أسئمة الجراسة التي ىجفت 
لإعجاد خصة بذكل رئيدي إلى معخفة واقع خجمات مكتبات الستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ 

 تدػيكية في ضل البيئة الخقسية. 

انصمقت ىحه الجراسة بقشاعة مفادىا أن قمة اىتسام السؤسدات الأم بسكتباتيا أدػ بيحه الأخيخة إلى 
تقميز فخص الإفادة مشيا بالذكل الأمثل، الأمخ الحؼ يدتجعي إلى التػجو والاىتسام بالتدػيق عغ شخيق 

يئة الخقسية والتصػرات التكشػلػجية الحاصمة، ىحا التدػيق الحؼ يخخج إعجاد خصة محكسة باستغلال الب
السكتبات الستحفية مغ الأعسال التقميجية التي لا يدال مػضفػىا لحج الآن يقػمػن بيا إلى التفتح عمى 
العالع الخارجي والارتقاء بسدتػػ السكتبات إلى أحدغ السدتػيات حتى تجارؼ مثيلاتيا مغ السكتبات 

 بسدتػػ الأداء بيا، ومشو يتعاضع دورىا مع مخور الدشيغ.  وتشيس

واستذعخت الباحثة أىسية السكتبات التابعة لمستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ وما تعانيو مغ 
كثيخ مغ العػامل السؤثخة سمبا عمى أدائيا، وكانت حريمة تمظ العػامل تجني مدتػػ الخجمات السكتبية بيا 

ى السدتفيجيغ مغ تمظ السكتبات، مسا يتصمب استخجام أساليب حجيثة لتصػيخ العسل بتمظ السقجمة إل
 السكتبات ورفع مدتػػ الخجمات السقجمة ليع.

 :النتائج المتعمقة بمجراء المتاحف 

 تتمخز الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة في الشقاط التالية:

 يخ، بجءا مغ درجة الميدانذ وحتى الجكتػراه.تتشػع السؤىلات العمسية لسجراء الستاحف بذكل كب .1

تداوؼ الشدب بيغ الحاصميغ عمى درجات الجكتػراه، الساجدتيخ، والميدانذ، حيث يذكل كل مشيع حػالي  .2
 % مغ العيشة )مجراء الستاحف(.28.75

ليسشة التخررات الأثخية والتاريخية: يديصخ تخرز "عمع الآثار ما قبل التاريخ" عمى بكية  .3
 ات بشدبة تقارب الثمث، مسا يذيخ إلى أىسية الخمفية الأثخية في إدارة الستاحف.التخرر

تشػع التخررات الفخعية: تػجج مجسػعة متشػعة مغ التخررات الفخعية الأخخػ ذات صمة بالتخاث  .4
 الثقافي، مثل تاريخ الفشػن، الجيػلػجيا، والحفع الػقائي.

الفخعية الأخخػ، مسا يذيخ إلى تشػع الخبخات  تداوؼ الشدب: ىشاك تداوؼ ندبي بيغ التخررات .5
 والسيارات السصمػبة في إدارة الستاحف.
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 45و 22ىشاك تبايغ كبيخ في عجد الدشػات التي قزاىا مجراء الستاحف في مشاصبيع، حيث تتخاوح بيغ  .6
 سشة.

لخبخة الستػسصة سشة ىي الأكثخ شيػعا، مسا يذيخ إلى أن ا 25سيادة الخبخة الستػسصة: الخبخة التي تبمغ  .7
 ىي الدائجة بيغ السجراء.

 تػزع الخبخات بذكل متداوٍ ندبيا بيغ السجراء، مسا يعكذ تشػعا في الخبخات والتجارب. .8

 39ىشاك تفاوت كبيخ في عجد سشػات الخبخة السيشية )الأقجمية( لسجراء الستاحف، حيث يتخاوح بيغ شيخ و .9
 سشة.

 8تتخكد ندبة كبيخة مغ السجراء في فئة الخبخة الستػسصة )سيادة الخبخة الستػسصة للأقجمية، حيث  .12
 سشػات(، مسا يذيخ إلى أىسية ىحه الفئة في إدارة الستاحف.

تشػع مفاليع التدػيق: يطيخ مغ خلال الجراسة تشػع كبيخ في فيع مجراء الستاحف لسفيػم  .11
 التدػيق.

ن بذكل كبيخ عمى التخويج يعتبخ مفيػم التخويج ىػ الأكثخ شيػعا بيغ السجراء، حيث يخكدو  .12
 لمستحف وجحب الدوار.

يأتي مفيػم عخض السعمػمات والخجمات والسشتجات في السختبة الثانية، مسا يذيخ إلى اىتسام  .13
 السجراء بتػفيخ قيسة مزافة لمدوار.

يجرك جدء كبيخ مغ السجراء أىسية تحجيج حاجات الجسيػر وإشباع رغباتو، مع إضيار الاىتسام  .14
 ػء عمى ىػية الستحف وتخاثو الثقافي.بتدميط الز

لا يدال ىشاك جدء مغ السجراء يخبط التدػيق بذكل أساسي بالبيع، مسا يجل عمى وجػد فجػة في  .15
 فيسيع لسفيػم التدػيق الذامل.

ليسشة الأىجاف الثقافية لجػ مجراء الستاحف، إذ تعتبخ الجافع الأساسي وراء جيػد التدػيق في  .16
 عمى تعديد الػعي بالستحف والحفاظ عمى التخاث.الستاحف، مع التخكيد 

تأتي الأىجاف التدػيكية التقميجية مثل زيادة عجد الدوار وتحديغ الرػرة في السختبة الثانية، مسا  .17
 يجل عمى أىسية الجانب التدػيقي في جحب الجسيػر.

ة لمستحف، التدػيق كػضيفة أساسية: يجرك جدء كبيخ مغ السجراء أىسية التدػيق كػضيفة أساسي .18
 مسا يذيخ إلى تصػر الػعي بأىسية التدػيق في السؤسدات الثقافية.
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 احتلال اليجف الخاص بجحب الخعاة والجاعسيغ في السختبة الأخيخة عمى الخغع مغ أىسيتو. .19

ىشاك تبايغ كبيخ بيغ الستاحف العسػمية الػششية بػلاية الجدائخ فيسا يتعمق بػجػد وثيقة خاصة  .22
%( تستمظ خصة 71.42رسسية، حيث نجج ندبة مختفعة ندبياً مغ الستاحف )بخصة استخاتيجية 

 استخاتيجية، مسا يجل عمى اىتسام بعس السؤسدات بالتخصيط الاستخاتيجي.

وجػد فجػة كبيخة بيغ الستاحف التي تستمظ خصة استخاتيجية وتمظ التي لا تستمظ، مسا يذيخ إلى  .21
 ل مػحج في جسيع السؤسدات.عجم تصبيق مفيػم التخصيط الاستخاتيجي بذك

وجػد التداوؼ الشدبي في السذاركة بيغ مجيخ الستحف والعامميغ في مجال الخجمات والإعلام  .22
 الحؼ يذيخ إلى أىسية كلا الجوريغ في صياغة الخصة الاستخاتيجية لمتدػيق.

لو في الجور السحجود لسدؤول السكتبة، حيث يذيخ انخفاض ندبة مذاركتو إلى دور أقل تأثيخاً  .23
 العسمية التدػيكية.

تصمع مدؤولي السكتبات لتجاوز دورىع التقميجؼ ليربحػا شخكاء فعاليغ في عسمية التدػيق مغ  .24
أجل تحقيق الأىجاف التدػيكية العامة لمستحف، ويطيخ اىتساميع بتمبية احتياجات وتػقعات جسيػر 

 السكتبة.

وضع الأىجاف وتحجيج الأنذصة  تخكد معطع الستاحف عمى الجػانب الأساسية لمتدػيق مثل .25
 وتشديق السػارد، مع تشػع شخقيا.

عجم وجػد أنذصة تدػيكية في بعس الستاحف، مسا يذيخ ذلظ إلى وجػد فجػة كبيخة في تصبيق  .26
 مفيػم التدػيق في البعس مشيا.

 اعتساد معطع الستاحف عمى السػاقع الإلكتخونية والسصبػعات كأبخز قشػات لمتدػيق. .27

 د عمى الإعلانات في الستاحف، بحيث لا تعتبخ مغ القشػات الخئيدية لمتدػيق.قمة الاعتسا .28

 يذكل نقز السػضفيغ السؤىميغ التحجؼ الخئيدي الحؼ يػاجو مجراء الستاحف في تدػيق خجماتيع. .29

 يأتي نقز السػارد السالية في السختبة الثانية كأبخز التحجيات التي تػاجو الستاحف. .32

ة ضعف الػعي بالستحف والسشافدة مغ الستاحف الأخخػ، ولكشيا تأتي تذسل التحجيات الخارجي .31
 في السخاتب الأخيخة.

أشار بعس السجراء إلى عجم وجػد أؼ تحجيات، وىػ ما يذيخ إلى اختلاف في ترػر التحجيات  .32
 بيغ السجراء.
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فعالية أثبتت الجراسة أن دمج معمػمات السكتبة في مػاد التدػيق لمستحف ىػ أكثخ السسارسات  .33
 لتحقيق نجاح الاستخاتيجية التدػيكية السذتخكة.

تأتي تشطيع الفعاليات السذتخكة وتخريز ميدانية مشاسبة لمتدػيق السذتخك في السختبة الثانية مغ  .34
 حيث الأىسية.

يعج إنذاء مػقع ويب مذتخك لمسكتبة والستحف مغ السسارسات اليامة لشجاح الاستخاتيجية  .35
 التدػيكية.

  المتعمقة بمدؤولي ومهظفي المكتبات:النتائج 

 تتمخز الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة في الشقاط التالية:

 42أثبتت الجراسة أن غالبية العامميغ بالسكتبات الستحفية مغ حسمة الميدانذ، حيث بمغت ندبتيع بـ % .1
وعػن  DEUAجكتػراه مع %، مع الحامميغ لسدتػػ الثالثة ثانػؼ، وحسمة شيادة ال22وحسمة درجة الساستخ

 %.6.66إدارة يذكمػن 

إن العامميغ بالسكتبات التابعة لمستاحف العسػمية الػششية الستخرريغ في مجال السكتبات والسعمػمات  .2
% مغ عيشة الجراسة، ويسثل مغ لا 46.66ومسغ يحسمػن مؤىلات عمسية يسثمػن الغالبية العطسى بشدبة 

%، أما آخخ ندبة فكانت 22%، كسا يسثل تخرز الآثار 26.66يحسمػن أؼ مؤىل عمسي ما ندبتو 
 %.6.66مغ نريب الفشػن الجسيمة بـ 

 11% مغ عيشة الجراسة الحيغ أمزػ حياتيع في خجمة السكتبات، أكثخ مغ 62يسثل غالبية العامميغ  .3
عج %، ثع يأتي ب26.66سشػات، بشدبة  12سشػات إلى  26سشة، ويمييع في التختيب مغ عسمػا بيا مغ 

 % مغ عيشة الجراسة.13.33ذلظ مغ عسمػا مغ سشتيغ إلى خسذ سشػات بشدبة 

تخكدت أعمى ندبة مغ الأفخاد في العيشة عمى رتبتي محافع السكتبات والسحفػضات ورئيذ السرالح، مسا  .4
يذيخ إلى ليسشة الختب الإدارية العميا في العيشة، مع تداوؼ ندبة حاممي رتب محافع السكتبات 

ات رئيدي ومكتبي وثائقي أميغ محفػضات وعػن كاتب، مسا يجل عمى وجػد تػازن ندبي في والسحفػض
% بذكل متداوٍ عمى رتب رئيذ قدع ومدتذار ثقافي رئيدي 6.66ىحه السدتػيات، كسا تػزعت ندبة 

 وعػن إدارة، مسا يذيخ إلى وجػد تسثيل محجود ليحه الختب في العيشة.

حافطي السكتبات والسحفػضات، ورتبة رؤساء السرالح، حيث نجج أعمى ندبة كانت مغ نريب رتبة م .5
% مغ يحسمػن رتبة محافع السكتبات 13.33% مغ أفخاد العيشة يحسمػن ىحه الختبة، في حيغ نجج 22

% 6.66والسحفػضات رئيدي، وقج تداوت مع رتبة مكتبي وثائقي أميغ محفػضات وعػن كاتب، أما ندبة 
 التالية: رئيذ قدع، ومدتذار ثقافي رئيدي، وأخيخا عػن إدارة. فيي مػزعة عمى كل مغ الختب
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o  11أثبتت الجراسة أن غالبية السػضفيغ في مكتبات الستاحف الجدائخية يتستعػن بخبخة شػيمة تديج عغ 
سشة، مسا يذيخ إلى وجػد قاعجة خبخة متخاكسة قػية، مع وجػد ندبة جيجة مغ السػضفيغ الحيغ يستمكػن 

سشػات، مسا يذكل جيلًا متػسصًا يسكغ الاعتساد عميو في السدتقبل، أما الشدبة  12-6يغ خبخة تتخاوح ب
سشػات تذيخ إلى صعػبة في استقصاب الكفاءات الذابة  5السشخفزة لمسػضفيغ الحيغ لجييع خبخة أقل مغ 

 وتػضيفيع في مكتبات الستاحف.

كبيخ بيغ مكتبات الستاحف، مسا  ىشاك تفاوت في عجد السػضفيغ، حيث يختمف عجد السػضفيغ بذكل .6
يعكذ تبايغ السػارد السخررة لكل مكتبة، إذ تتخكد غالبية السكتبات عمى عجد محجود مغ السػضفيغ، 

 مػضفيغ.  4حيث تذغل مكتبة واحجة فقط أكبخ عجد وىػ 

 نقز في السػارد البذخية، حيث تعاني الأغمبية مغ السكتبات مغ نقز حاد في السػضفيغ، حيث تعسل .7
 بعس السكتبات بسػضف واحج فقط.

% أن العجد 62ىشاك تفاوت كبيخ في آراء السػضفيغ حػل كفاية عجد السػضفيغ في السكتبات، حيث يخػ  .8
% مغ السػضفيغ إلى حاجة ماسة لديادة عجد 42% أنو غيخ كافٍ، كسا يذيخ رأؼ 42كافٍ، بيشسا يخػ 

م السػكمة إلييع والتي تتصمب تػزيع العسل وتخرز السػضفيغ في السكتبات، نطخاً لمكع اليائل مغ السيا
 الأدوار.

تذكل الكتب والقػاميذ والسػسػعات الشدبة الأكبخ مغ مرادر السعمػمات في السكتبات، مسا يجل عمى  .9
اىتساميا بتػفيخ مرادر أساسية لمباحثيغ، كسا أن وجػد ندبة جيجة مغ الجوريات يذيخ إلى اىتسام 

 معمػمات حجيثة ومتججدة.السكتبات بتػفيخ مرادر 

نقز في السرادر الإلكتخونية وقػاعج البيانات، حيث تػجج ندبة مشخفزة مغ السرادر الإلكتخونية  .12
 وقػاعج البيانات، مسا يحج مغ قجرة السكتبات عمى تػفيخ معمػمات متخررة.

 ا لمستاحف.تػافخ محجود لمسػاد التخاثية، إذ تتػفخ السػاد التخاثية بشدبة قميمة، رغع أىسيتي .11

 ليسشة الفيارس التقميجية، حيث تعتسج السكتبات بذكل كبيخ عمى الفيارس التقميجية كأداة أساسية لمبحث. .12

ىشاك زيادة في استخجام البيبميػغخافيات والفيارس الإلكتخونية كأدوات بحث، مسا يجل عمى تبشي السكتبات  .13
 الكذافات مقارنة بالفيارس والبيبميػغخافيات. لمتقشيات الحجيثة بالتجريج، مع تخاجع ممحػظ في استخجام

ىشاك تفاوت كبيخ بيغ السكتبات في تػفيخ خجمة البحث في قػاعج البيانات والفيخسة الآلية، بحيث تدتقخ  .14
 عمى مكتبة واحجة فقط.
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لجػ  تحتل خجمتا الإعارة والخجمة السخجعية السختبتيغ الأولى والثانية عمى التػالي، مسا يؤكج عمى أىسيتيسا .15
 السدتخجميغ.

ىشاك شمب عمى خجمات البحث البيبميػغخافي وتجريب السدتخجميغ، مسا يذيخ إلى رغبة السدتخجميغ في  .16
 تصػيخ مياراتيع.

 ىشاك بعس الخجمات مثل الإحاشة الجارية والبث الانتقائي لمسعمػمات التي تحطى بذعبية أقل. .17

جمات بيغ "مقبػلة نػعًا ما" و"غيخ كافية"، مسا يذيخ إلى تثبت الجراسة أن ىشاك تػزيعًا متػازنًا لتقييع الخ .18
وجػد ىامر لتحديغ الخجمات في معطع السكتبات، مع وجػد فجػة في تمبية جسيع احتياجات 

 السدتخجميغ.

وجػد تبايغ واضح بيغ مكتبات الستاحف في عيشة الجراسة فيسا يتعمق بسدألة تقجيع الخجمات بسقابل  .19
 سكتبات ىحه الدياسة بيشسا تقجم مكتبات أخخػ خجماتيا مجانًا.مادؼ، حيث تصبق بعس ال

%( التي تؤكج عمى تقجيع الخجمات بسقابل مادؼ 53.33ليسشة سياسة الجفع، حيث تذيخ الشدبة العالية ) .22
 إلى أن ىحه الدياسة ىي الأكثخ شيػعًا في السكتبات السجروسة.

خجمات رئيدية ىي: التدجيل، الشدخ والترػيخ، تخكد مكتبات الستاحف بذكل أساسي عمى تدعيخ ثلاث  .21
والبحث، حيث تذكل تدعيخة التدجيل أعمى ندبة، مسا يذيخ إلى أىسيتو كأحج مرادر الجخل لمسكتبات، 

 مقارنة بشدبة تدعيخة خجمة البحث الأقل، عمى الخغع مغ أىسيتيا.

ة، حيث يخػ غالبية السػضفيغ ىشاك تبايغ واضح في آراء السػضفيغ حػل قيسة التدعيخ لمخجمات السقجم .22
%( أن الأسعار رمدية وليدت مختبصة بذكل مباشخ بتكمفة الخجمة، بيشسا نجج ندبة أقل 62.5)
 %( تخػ أن الأسعار مشاسبة وفي متشاول الجسيع.37.5)

 وجػد ندبة قميمة ججاً مغ السكتبات تعتسج عمى التدعيخ الأمثل أو عمى أساس شعبية الخجمة. .23

 خويج التحجؼ الأكبخ الحؼ يػاجو السكتبات، حيث يؤثخ سمبًا عمى عجد الدوار.يعتبخ ضعف الت .24

 نقز السػارد السالية والبشية التحتية والسػضفيغ، يؤثخ في قجرة السكتبة عمى تقجيع خجماتيا بذكل فعال. .25

 عجم مػاكبة التصػرات في مجال البحث والتعمع، مسا يقمل مغ فعالية الخجمات السقجمة. .26

لسػضفيغ بقمة التقجيخ والجعع مغ الإدارة، مسا يؤثخ سمبًا عمى معشػياتيع وأدائيع، وليحا ىع يذعخ جل ا .27
 بحاجة إلى التقجيخ مغ قبل الإدارة لخفع معشػياتيع. 

 أضيخت الجراسة أن ىشاك تخكيدًا كبيخًا عمى أىسية السيارات التكشػلػجية في بيئة العسل السكتبية السعاصخة. .28
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ىسية إتقان المغات الأجشبية لمتػاصل الفعال مع السدتخجميغ وتبادل السعخفة عمى تؤكج الشتائج عمى أ  .29
 السدتػػ الجولي.

 رغع التصػر التكشػلػجي، لا تدال السيارات السكتبية التقميجية ضخورية. .32

 تجني اىتسام السػضفيغ بسيارات التشسية السيشية. .31

ة اللازمة لتقجيع خجمات معمػمات فعالة، بسا في إبخاز الحاجة السمحة مغ السػضفيغ لتػفيخ البشية التحتي .32
 ذلظ التجييدات، البخمجيات، والإنتخنت.

 ىشاك اىتسام كبيخ بتقجيع خجمات إلكتخونية متقجمة مغ قبل العامميغ بالسكتبات عيشة الجراسة.  .33

السػضفيغ، يعتبخ تحديغ خجمات البحث وتػفيخ قػاعج بيانات متصػرة مغ الأولػيات الخئيدية لاحتياجات  .34
بالإضافة إلى الحاجة الساسة لتجريب السػضفيغ عمى الخجمات الججيجة والتكشػلػجيات الستصػرة، وكحا 

 لديادة التشػع في السػارد السكتبية، سػاء كانت مصبػعة أو إلكتخونية.

 يعتبخ التسػيل الكافي أحج أىع العػامل التي تؤثخ عمى جػدة الخجمات السقجمة. .35

%( عمى دراية بػجػد مفيػم التدػيق في مكتبات 73.33ن غالبية السبحػثيغ )أضيخت الجراسة أ .36
 %( غيخ مجركة ليحا السفيػم.26.66الستاحف، بيشسا نجج ندبة لا بأس بيا )

% يخبط التدػيق بذكل أساسي بجمب الخواد أو 33.33أثبتت الجراسة أن جدءًا كبيخًا مغ السبحػثيغ  .37
 عمى فيع سصحي لمسفيػم.التعخيف بخصيج السكتبة، مسا يجل 

% مغ السبحػثيغ عمى أىسية السػارد السادية لمسكتبة في التدػيق، أىسية الجانب 22يعكذ تخكيد  .38
 السمسػس لمسكتبة في نطخىع.

% أضيخت فيسًا أكثخ شسػلية لمتدػيق، وربصتو بالتبادل السعمػماتي 13.33وجػد فئة قميمة مغ السبحػثيغ  .39
 وخجمة القارغ.

أن التخرز العمسي يؤثخ بذكل كبيخ عمى فيع السفيػم، حيث أضيخ مغ ليدػا بالتخرز  تطيخ الشتائج .42
 % ضعفًا في فيع مفيػم التدػيق.6.66

أثبتت الجراسة عجم حرػل مػضفي السكتبات عمى أؼ نػع مغ الجورات التكػيشية الستعمقة بالتدػيق بشدبة  .41
لسيارات التدػيكية لجػ السكتبييغ، مسا يؤثخ %، وقج يؤدؼ غياب التجريب إلى وجػد فجػة كبيخة في ا122

سمبًا عمى أداء السكتبة، حيث تعيق استثسارىا في تصػيخ ميارات مػضفييا، ويقمل مغ قجرتيا عمى 
 التشافذ.
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أثبتت الجراسة بأن قمة الخواد تؤدؼ إلى نقز التقجيخ لأىسية السكتبة، وبالتالي عجم تخريز السػارد  .42
 .اللازمة لمتجريب والتصػيخ

%( مغ السكتبات لا تستمظ سياسة مكتػبة لمتدػيق، وندبة قميمة 82تذيخ الشتائج إلى أن الغالبية العطسى ) .43
%( مغ السكتبات تستمظ 6.66%( مغ السكتبات تعسل عمى إعجادىا، ووجػد ندبة ضئيمة ججاً )13.33)

 سياسة تدػيكية مكتػبة.

مكتبات الستاحف مغ بيشيا زيادة التخدد عمى حطيت جسيع الجوافع الخئيدية لػجػد سياسة تدػيق في  .44
السكتبة، وزيادة الػعي بخجماتيا، وتحديغ صػرتيا، والتعخيف بسحتػاىا، بشفذ الأىسية لجػ السذاركيغ في 

 % لكل مشيا(.25الجراسة )

وجػد تبايغ واضح في اىتسام العامميغ في مكتبات الستاحف بسعخفة احتياجات السدتفيجيغ، حيث أبجػ  .45
% بأؼ جيج، ىحا التبايغ يصخح تداؤلات حػل الأسباب 26.66% رغبتيع في ذلظ، بيشسا لا يقػم 73.33

 والجوافع وراء ىحا الاختلاف، ويؤكج عمى الحاجة إلى فيع أعسق لمعػامل السؤثخة عمى ىحا الدمػك.

مػحجة،  إن التشػع الكبيخ في فتخات الاشلاع عمى احتياجات السدتفيجيغ يذيخ إلى عجم وجػد مشيجية .46
حيث يعج الاشلاع العذػائي ىػ الأكثخ شيػعا، بالإضافة إلى غياب نطام متكامل لمتعخف عمى احتياجات 

 السدتفيجيغ وتمبية تمظ الاحتياجات.

أضيخت الجراسة أن الدببيغ الخئيدييغ المحيغ يجفعان السكتبات لسعخفة احتياجات السدتفيجيغ ىسا: رضا  .47
 %.52ة، وكلاىسا يحطى بشدبة السدتفيجيغ وإضافة خجمات ججيج

تعج السقابلات السباشخة ىي الػسيمة الأكثخ استخجامًا في دراسة احتياجات مدتخجمي مكتبات الستاحف،  .48
%، مسا يؤكج أىسية 37.5%، كسا احتمت السلاحطة السباشخة السختبة الثانية بشدبة 52حيث بمغت ندبتيا 

%(، مسا يذيخ 12.5خجام سجل الذكاوػ بشدبة قميمة )السلاحطة في فيع سمػك السدتفيجيغ، مع قمة است
إلى عجم الاعتساد الكافي عمى ىحه الػسيمة، وما يمفت الأمخ ىػ عجم ذكخ وسيمة الاستبيان في أؼ مغ 

 الإجابات، مسا يجل عمى إىسال ىحه الأداة السيسة في جسع البيانات.

ت الستحفية نجج أكثخىا تفػقًا كل مغ وسيمتي مغ بيغ الػسائل التدػيكية السفزمة لجػ السػضفيغ بالسكتبا .49
%، مع 11.81التػاصل الاجتساعي والسػقع الإلكتخوني، حيث احتمت كل مشيسا السختبة الأولى بشدبة 

تشػع في الػسائل التي تفزميا ىحه السكتبات لمتخويج لخجماتيا، كسا يؤكجون كحلظ عمى أىسية التعاون مع 
 خجمات.السؤسدات الأخخػ في التخويج لم

%، ويأتي قمة 22وجػد تحجيات بشدب مختمفة، حيث تذكل قمة السػضفيغ الأكفاء التحجؼ الأكبخ بشدبة  .52
%، وتذكل السعػقات الييكمية مثل القػانيغ 15الاىتسام مغ السؤسدة الأم في السختبة الثانية بشدبة 



 

394 
 

%، إضافة إلى قمة التشػع في 12دبة التعدفية، وقمة الػسائل التكشػلػجية، وضعف السيدانية تحجيًا كبيخًا بش
 %.5السػاد الحؼ يذكل تحجيًا بشدبة 

أضيخت الشتائج أن السدتجػبيغ يخون أىسية كبيخة في الاعتساد عمى التقشيات الحجيثة وتبادل الخبخات مع  .51
يؤكج  السكتبات الأخخػ لتحديغ التدػيق، وجاء الاىتسام بعسمية التخصيط التدػيقي في السختبة الثانية، مسا

عمى أىسية وضع خصط تدػيكية مجروسة، كسا احتل الاىتسام بجراسة مجتسع السدتفيجيغ وفيسو السختبة 
الثالثة، بالإضافة إلى أىسية إعجاد دورات تكػيشية لمقائسيغ عمى السكتبات لسػاكبة التصػرات الحجيثة، 

 شيا.وأىسية الاشلاع عمى الأبحاث الججيجة في مجال السكتبات والاستفادة م

أثبتت الجراسة وجػد تبايغ حػل مفيػم التدػيق لجػ كل مغ مػضفي السكتبات الستحفية ومجرائيا، فغالبا ما  .52
يتستع السجراء بخبخة أوسع وأعسق في مجال الإدارة والتدػيق، مسا يسشحيع فيسا أوسع لمسفيػم، بعكذ 

التدػيق الحؼ تخكد عميو الستاحف،  مػضفي السكتبات الحيغ حتى ولػ امتمكػا الخبخة لكشيا ليدت في مجال
ومع ذلظ ىشاك أيزا العجيج مغ أوجو التذابو التي تجل عمى أىسية التدػيق في ىحا السجال، ومغ خلال 
العسل عمى سج الفجػة بيغ السجسػعتيغ، يسكغ لمسكتبات أن تحدغ مغ فعاليتيا في تحقيق أىجافيا التي 

 كل فعال مغ خلال تمبية احتياجاتيع والشطخ إلى تصمعاتيع.تخمي إلى التخويج لخجماتيا ومعمػماتيا بذ

% مغ السكتبات لا 82أثبتت الجراسة وجػد فجػة كبيخة في مجال سياسات التدػيق السكتػبة، حيث أن  .53
%( تستمظ 28.57تستمظ مثل ىحه الدياسة، وعمى الخغع مغ ذلظ، فإن ندبة لا بأس بيا مغ السؤسدات )

 يخ إلى اىتسام أكبخ بػضع خصط مدتقبمية.خصصًا استخاتيجية، مسا يذ

وجػد تبايغ بيغ السكتبات والستاحف، والحؼ يبجو أن الستاحف أكثخ تشطيساً مغ حيث وجػد خصط  .54
 استخاتيجية، بيشسا تفتقخ السكتبات إلى ىحه الدياسات التدػيكية التفريمية.

التي تدتعسميا الستاحف والتي يعتقج  أثبتت الجراسة مغ خلال مقارنة ما بيغ الأدوات والػسائل التخويجية .55
أنيا مشاسبة لتخويج الخجمات بالسكتبات أن كلا الصخفيغ اتفقا عمى أىسية وسائل التػاصل الاجتساعي 
والسػاقع الإلكتخونية كأدوات تدػيكية رئيدية، وىحا يجل عمى إدراك واضح لأىسية ىحه الػسائل في 

مباشخ، وأنيا كذفت كحلظ عغ تشػع كبيخ في الػسائل  الػصػل إلى جسيػر واسع والتفاعل معو بذكل
التدػيكية السدتخجمة والتي يعتقج أنيا مشاسبة مغ قبل كلا الصخفيغ، مسا يعكذ الجيػد السبحولة لمػصػل 
إلى شخائح مختمفة مغ الجسيػر، وعمى الخغع مغ التذابيات، ىشاك بعس الاختلافات في التخكيد عمى 

خت نتائج مكتبات الستاحف اىتسامًا أكبخ بالتعاون مع السجارس، بيشسا ركد مجراء وسائل معيشة، فسثلًا أضي
الستاحف بذكل أكبخ عمى السصبػعات، بالإضافة إلى أن الإعلانات ضيخت كػسيمة تدػيكية ميسة في 

 كلا الجراستيغ، مسا يؤكج أىسية الجعاية السجفػعة في الػصػل إلى جسيػر أوسع.
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مقارنة التحجيات التي تػاجو مكتبات الستاحف ومجراء الستاحف في عسمية  أثبتت الجراسة مغ خلال .56
التدػيق أنيا تتذابو في كل مغ نقز السػارد البذخية السؤىمة، والسالية الستعمقة بالسيدانية وبتػفيخ الػسائل 

لستاحف تتعمق التكشػلػجية، والتحجيات الييكمية التي تتعمق بالقػانيغ والبيخوقخاشية، أما مغ جية مجراء ا
التحجيات بتشديق الجيػد بيغ مختمف القصاعات الحكػمية، وكحا تحجيات خارجية تسثمت في السشافدة 

 وضعف الػعي.

أثبتت الجراسة مغ خلال مقارنة اقتخاحات كل مغ مجراء الستاحف ومػضفي مكتباتيا أن ىشاك تػافق عام  .57
ومع ذلظ، يجب التخكيد عمى اختيار التقشيات عمى أىسية استخجام التكشػلػجيا الحجيثة في التدػيق. 

السشاسبة وتصػيخ السحتػػ الجحاب، وأن كلا السرجريغ يؤكج عمى أىسية التعاون بيغ السكتبات، إذ يسكغ 
تحقيق ذلظ مغ خلال إنذاء شبكات لمسكتبات، وتشطيع ورش عسل ونجوات، وتبادل الخبخات والسعخفة، 

 اجة إلى مخاجعة القػانيغ والإجخاءات التي تعيق عسمية التدػيق. وتذيخ ىحه الاقتخاحات أيزا إلى الح

تبيغ الجراسة أن فغ التدػيق لا يدال ميسلا أو شبو ميسل مغ قبل السكتبييغ واختراصي السعمػمات، ولع  .58
 يمقى بعج العشاية الكاممة التي تميق بأىسيتو وبسكانتو في العالع السعاصخ.

حف لا تسكشيا مغ تػفيخ الانتخنت عمى السجػ الصػيل وخاصة لبعس إن قمة السيدانية السخررة لمستا .59
 السكتبات وذلظ لأجل مذكل التحييغ الحؼ يتصمب سيػلة في كل مخة.

وإن كحلظ إنذاء مػقع خاص بالسكتبة يتصمب أيزا ميدانية لا تقجر الستاحف عمى تدجيجىا، وىحه مغ بيغ  .62
سكتبات وتقجميا في التغيخات الحاصمة في زمششا الحاضخ أىع السعػقات التي تقف حجخة عثخة أمام تصػر ال

وفي ضل تدارع السؤسدات السعمػماتية عمى التشافذ فيسا بيشيا مغ أجل تػفيخ أحدغ الخجمات وأجػدىا، 
وجمب أكبخ شخيحة إلييا، ولأن ىحا الأمخ ليػ السكياس الحؼ تقاس بو، فتخدد السدتفيجيغ نحػ مكتبات ليػ 

دغ وأفزل وأجػد الخجمات التي شاليا ومديا التغيخ والتصػر نحػ الأفزل وىحا ىػ دليل عمى تػفيخ أح
السبتغى والسخاد في أن يكػن رواد السكتبة راضيغ عغ تمبية احتياجاتيع مغ الخجمات التي ىع بأمذ 

 الحاجة إلييا لإنجاز بحػثيع العمسية.

 :النتائج المتعمقة بالمدتفيجين 

 لييا الجراسة في الشقاط التالية:تتمخز الشتائج التي تػصمت إ

أثبتت الجراسة وجػد فخوقات كبيخة بيغ عجد السدجميغ في مكتبات الستاحف السختمفة، رغع تػفخ  .1
مجسػعات قيسة في جسيع السكتبات، بحيث سجمت مكتبة الستحف الػششي لمسجاىج أبػ القاسع سعج 

 الله أعمى ندبة رواد، رغع ضيق السداحة.
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ن أغمبية السدتفيجيغ مغ مكتبات الستاحف يشتسػن إلى التخررات الإندانية، خاصة أضيخت الشتائج أ  .2
الآثار والتاريخ، كسا يذيخ ىحا التػزيع إلى أن نػع السرادر الستػفخة في السكتبات الحؼ يمبي بذكل أكبخ 
 احتياجات الصلاب في التخررات الإندانية، مع وجػد ندبة مغ السدتفيجيغ مغ تخررات أخخػ مثل

 العمػم واليشجسة.

إن أغمبية السدتفيجيغ مغ مكتبات الستاحف ىع مغ شمبة الساستخ والجكتػراه، مسا يذيخ إلى أىسية ىحه  .3
 السكتبات في دعع الأبحاث العمسية.

يطيخ اىتسام مقبػل مغ شمبة الميدانذ بخجمات السكتبات، مسا يجل عمى إمكانية زيادة ىحا الاىتسام مغ  .4
 مخررة ليع.خلال تػفيخ خجمات 

تذيخ الشدب السشخفزة لمسػضفيغ والأساتحة الستخدديغ إلى وجػد فخص لتحديغ خجمات السكتبات لجحب    .5
 ىحه الفئة.

%( يتخددون عمى السكتبات بذكل غيخ مشتطع، مسا يذيخ إلى عجم استغلال 67.64غالبية السدتفيجيغ ) .6
%( تدتخجم السكتبات بذكل مشتطع، 18.62كامل لقجرات السكتبات، لكغ ىشاك فئة أصغخ، ولكغ ميسة )

%( لا تدتخجم 13.72خاصة شمبة الجراسات العميا والسػضفػن بالستاحف، بيشسا نجج ندبة قميمة )
 السكتبات بذكل مشتطع أو لا تدتخجميا عمى الإشلاق.

ثيغ في يعتبخ البحث العمسي الدبب الخئيدي لتخدد السدتفيجيغ عمى مكتبات الستاحف، خاصة بالشدبة لمباح .7
البحث عغ الججيج، السذاركة ، مجالات العمػم الإندانية، ومغ الأسباب الثانػية نجج التحزيخ للامتحانات

دورا في جحب الجسيػر، إضافة إلى نقز السرادر الستخررة في مكتباتيع  حيث تمعب، في الأنذصة
 .الجامعية

مختبصة مباشخة بالخجمات وىي: معخفة أثبتت الجراسة وجػد مجسػعة مغ السعمػمات التي يبحثػن عشيا  .8
السرادر الستاحة في السكتبة، والخجمات التي تقجميا، البحث عغ معمػمات حػل كيفية الاترال بيا، 

 ومعخفة ساعات العسل ومػقع السكتبة.

صشفت الخجمات إلى ثلاث أصشاف، مشيا: خجمات ذات الخضا السختفع، وتذسل كل مغ )خجمة الإحاشة  .9
ة البث الانتقائي لمسعمػمات، خجمة تجريب السدتفيجيغ، خجمة الترػيخ والاستشداخ، خجمة الجارية، خجم

القػائع البيبميػغخافية، التحميل السػضػعي لمسقالات والكتب( وخجمات ذات رضا متػسط تسثمت في )خجمة 
ت في السخجعية، خجمة الإعارة، خجمة البحث البيبميػغخافي(، وأما خجمات ذات رضا ومشخفس تسثم

(، مسا يذيخ إلى وجػد مذاكل كبيخة في ىحه OPAC)البحث في قػاعج البيانات، وخجمة الفيخس الآلي 
الخجمات، وبذكل عام، تطيخ الشتائج أن ىشاك حاجة إلى تحديغ كبيخ في خجمات البحث في السكتبة، 

 بسا في ذلظ البحث في قػاعج البيانات، وخجمة الفيخس الآلي.
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ىسية في تحديغ جػدة الخجمات، حيث يداعج في تحجيج نقاط القػة والزعف في إن قياس الخضا لو أ  .12
الخجمات السقجمة، مسا يدسح بتػجيو الجيػد نحػ تحديغ الجػدة، كسا يديج مغ رضا السدتفيجيغ عغ 
الخجمات السقجمة، مسا يذجعيع عمى العػدة والاستفادة مغ الخجمات بذكل متكخر، ويداعج أيزا في 

لسكتبة بذكل عام، ومجػ نجاحيا في تحقيق أىجافيا، كسا يقػم بتػفيخ السعمػمات اللازمة تقييع أداء ا
 لتصػيخ استخاتيجيات ججيجة لتحديغ الخجمات.

نقاط القهة أثبتت الجراسة وجػد نقاط قػة وضعف في الخضا عغ الخجمات السقجمة، تسثمت فيسا يمي:  .11
بث الانتقائي، وعغ خجمات التجريب والترػيخ رضا مختفع عغ كل مغ خجمات الإحاشة الجارية وال)

والاستشداخ والقػائع البيبميػغخافية والتحميل السػضػعي(، مع العمع أن الشدبة الكبيخة مغ السدتفيجيغ التي 
تختمف مغ مكتبة لأخخػ ىي مغ تحكع ندبة الخضا عغ الخجمات، وقج التسدشا نفذ الشتيجة لكلا 

نقاط الضعف فنجج رضا متهسط عن جيغ عغ ىحه الخجمات. أما التحميميغ فيسا يخز رضا السدتفي
وجػد تحجيات في تقجيع ىحه الخجمات، بيشسا  مسا يجلخجمات المرجعية والإعارة والبحث البيبميهغرافي: 

الأمخ الحؼ يجل عمى وجػد ضا منخفض عن خجمات البحث في قهاعج البيانات والفهرس الآلي، ر
 مثل انعجام قػاعج البيانات والإتاحة عبخ الإنتخنت. مذاكل كبيخة في ىحه الخجمات،

أكج السػضفػن عمى أن السؤسدات الأم لا تػفخ الجعع الكافي لتصػيخ مجسل الخجمات وتمبية احتياجات  .12
 الباحثيغ، مسا يؤثخ سمبًا عمى قجرة الباحثيغ في الػصػل إلى السعمػمات.

يج استخجام مكتبات الستاحف حيث كان الإقبال أضيخت الجراسة أن متغيخ التخرز لو دور ىام في تحج .13
الأعمى مغ قبل متخرري الآثار والتاريخ وعمع السكتبات والأرشيف وعمع الاجتساع، كسا أن متغيخ 
السدتػػ التعميسي لو دور ىام في تحجيج استخجام مكتبات الستاحف، حيث كان الإقبال الأعمى مغ قبل 

العزػية لو دور في تحجيج استخجام مكتبات الستاحف حيث كان شمبة الساستخ والجكتػراه. وأن متغيخ 
 الإقبال الأعمى مغ قبل الصمبة والسدتفيجيغ الجاخمييغ )مػضفي وشمبة الستحف(.

 أضيخت الجراسة أن التخدد عمى مكتبات الستاحف غيخ مشتطع لغالبية السدتفيجيغ. .14

ن لإجخاء البحػث العمسية بشدبة الدبب الخئيدي لتخدد السدتفيجيغ عمى مكتبات الستاحف كا إن .15
%، ويذيخ ىحا إلى أىسية دور ىحه السكتبات في دعع البحث العمسي والجراسات الأكاديسية، مع 62.14

%(، والبحث عغ كل ما ىػ ججيج 13.57وجػد أسباب أخخػ تذسل التحزيخ للامتحانات بشدبة )
%(، وتحزيخ السحكخة وتػفخ السادة 6.42%(، والسذاركة في أنذصة السكتبة وإعجاد الجروس بشدبة )12)

 %(.2.71العمسية بـ )
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السكتبات الستحفية في دعع البحث العمسي والتعميع العالي، فإن الجراسة تطيخ الحاجة إلى نطخا لأىسية  .16
تصػيخ خجمات السكتبات الستحفية وتػفيخ مرادر معمػمات أكثخ حجاثة وتشػعا، إضافة إلى التخويج 

 تبات لجحب السديج مغ الباحثيغ والصمبة.والتدػيق ليحه السك

تذيخ الشتائج إلى أن الكتب لا تدال تذكل السرجر الخئيدي لمسعمػمات بالشدبة لسعطع السدتفيجيغ مغ  .17
مكتبات الستاحف والتي تحتل الرجارة في التختيب، تأتي الجوريات في السختبة الثانية، مسا يجل عمى أىسية 

الشدبة لمباحثيغ، وعمى الخغع مغ أن ندبة السخصػشات والكتب الشادرة تعتبخ السعمػمات الحالية والسحجثة ب
مػردًا ىامًا لمباحثيغ في مجالات التاريخ والأدب، إلا أن ندبتيا أقل مقارنة بالسػاد الدسعية والبرخية 

 والسرادر الإلكتخونية التي تذيخ إلى ندب أخفس لشقز تػافخىا في السكتبات.

لاعتساد الكبيخ عمى الفيارس التقميجية كأداة أساسية لمبحث، مسا يجل عمى أن ىحه تذيخ الجراسة إلى ا .18
الفيارس لا تدال تمعب دورًا حيػيًا في عسمية البحث، كسا يطيخ اىتسام متدايج بالفيارس الآلية 
 والبيبميػغخافيات، مسا يذيخ إلى تصػر في عادات البحث لجػ السدتخجميغ، مع ضيػر تخاجع في استخجام

 الكذافات، مسا قج يعكذ تصػر الأدوات البحثية وتػفخ بجائل أكثخ فعالية.

اتفاق كبيخ بيغ رأؼ السػضفيغ والػاقع الفعمي حػل اعتساد السدتفيجيغ عمى الفيارس كذفت الجراسة عغ  .19
ة بيغ التقميجية، حيث يذيخ ىحا إلى أن السػضفيغ لجييع فيع جيج للاعتساد السدتسخ عمى ىحه الأداة التقميجي

 السدتخجميغ.

كسا كذفت الجراسة أن ىشاك تبايغ واضح بيغ رأؼ السػضفيغ والػاقع الحالي، حيث يعتقج السػضفػن أن   .22
البيبميػغخافيات تدتخجم بذكل معتجل، بيشسا تذيخ البيانات إلى استخجام محجود ليا، وقج يعػد الدبب إلى 

ولكغ السدتفيجيغ قج يججون صعػبة في استخجاميا أو أن السػضفيغ يقجّرون أىسية البيبميػغخافيات نطخيا، 
 يفزمػن أدوات بحث أخخػ، 

ىشاك أيزا تبايغ في استخجام الفيارس الإلكتخونية والآلية، حيث يعتقج السػضفػن أنيا محجودة، بيشسا  .21
 تذيخ البيانات إلى بجاية تحػل نحػ استخجاميا، وإن كان محجودًا، وذلظ بدبب عجم تػفخ ىحه الفيارس
بالسكتبات الأخخػ لاستخجاميا، إذ تتػاجج بسكتبة واحجة فقط وىي متاحة لمسدتفيجيغ بالسكتبة فقط، وليذ 
عمى الخط السباشخ، كسا نذيخ إلى أن السدتفيجيغ الحيغ يدتخجمػن ىحه الأداة برفة محجودة، ذلظ 

 زالػا مدتسخيغ في إدخال لاعتقادىع بأنيا ليدت كاممة مقارنة بالفيارس التقميجية بسا أن السكتبييغ لا
 البيانات لمقاعجة.  

بالإضافة إلى وجػد تبايغ كبيخ في استخجام الكذافات، حيث يعتقج السػضفػن أنيا تدتخجم بذكل ضئيل،  .22
بيشسا تذيخ البيانات إلى عجم استخجاميا عمى الإشلاق، وىحا يجل عمى أن الكذافات أصبحت أداة مغ 

 ل شائع.الساضي، ولا يتع استخجاميا بذك
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% الحيغ يخون أنيع يشجحػن في عسمية 59.82أشارت الجراسة إلى أن ىشاك ارتفاع في السدتفيجيغ بشدبة  .23
البحث "أحيانًا" إلى وجػد تحجيات تػاجو السدتخجميغ أثشاء البحث، أما الشدبة السعتبخة مغ السدتخجميغ 

ة بعس الأدوات والخجمات %( أشارت إلى نجاحيا في عسمية البحث، مسا يذيخ إلى فعالي28.43)
%( أشارت إلى فذميا في عسمية البحث، مسا يجل 11.76الستاحة، بيشسا الشدبة القميمة مغ السدتخجميغ )

 عمى وجػد فجػات في الخجمات السقجمة.

أثبتت الجراسة وجػد تحػل ممحػظ في سمػك السدتفيجيغ نحػ تفزيل الصخق الآلية لمبحث عغ السعمػمات  .24
%، 31.37حيث تجاوزت ندبتيا ندبة الصخق التقميجية بذكل كبيخ، والتي قجرت بـ %، 68.62بشدبة 

 وىحا التحػل يعكذ التصػرات التكشػلػجية الستدارعة وتدايج وعي السدتفيجيغ بإمكانيات البحث الإلكتخوني.

نيا جيجة إن غالبية السدتفيجيغ لجييع علاقة جيجة بالسكتبييغ، حيث بمغت ندبة الحيغ وصفػا العلاقة بأ .25
%(، ىحه الشدبة العالية تعكذ بذكل عام رضا 31.37%( وندبة الحيغ وصفػىا بأنيا مستازة )64.72)

السدتفيجيغ عغ الخجمات السقجمة مغ قبل السكتبييغ. وأما ندبة الحيغ وصفػىا بأنيا سيئة فقج قجرت بـ 
%(3.92.) 

السكتبييغ، حيث بمغت ندبة الحيغ صخحػا  تذيخ الشتائج إلى أن غالبية السدتفيجيغ يتمقػن السداعجة مغ .26
%، ومع ذلظ، ىشاك ندبة لا يدتيان بيا مغ السدتفيجيغ الحيغ لا يتمقػن السداعجة بذكل 66.66بحلظ 

 .13.72%، والحيغ لا يتمقػنيا عمى الإشلاق بشدبة قجرت بـ %19.62مشتطع وذلظ بشدبة 

تبات الستحفية ىي "البحث عغ مرادر إن الخجمات الأساسية التي يصمبيا السدتفيجون مغ السك .27
%، وىحا يجل عمى أن السكتبة تمبي حاجة أساسية لجػ السدتفيجيغ، وىي 77.22السعمػمات" بشدبة 

الػصػل إلى السرادر التي يحتاجػنيا لإتسام أبحاثيع ودراساتيع، وتأتي بعجىا السداعجة الخاصة "بالبحث 
 %.8.12الخاصة "بالتػجيو والإرشاد" فكانت بشدبة %، أما السداعجة 14.86عغ السعمػمات" بشدبة 

أضيخت الشتائج أن السدتفيجيغ يخون أن "التعاون الفعال والعسل الجساعي" ىي أىع صفة في مػضفي  .28
السكتبة، مسا يذيخ إلى أىسية التفاعل الاجتساعي والقجرة عمى العسل ضسغ فخيق، وتأتي "سعة الاشلاع" 

عمى أىسية السعخفة الذاممة والقجرة عمى تقجيع معمػمات دقيقة ومتشػعة،  في السختبة الثانية، مسا يؤكج
وعمى الخغع مغ أىسية "التحكع في التقشيات الحجيثة"، إلا أنيا جاءت في السختبة الثالثة، مسا يذيخ إلى أن 
السيارات التقشية وحجىا ليدت كافية بل يجب أن تكػن مرحػبة بسيارات أخخػ، في حيغ لع يحكخ أؼ 
مغ السدتفيجيغ صفتي "الخبخة في إدارة السكتبات ومػاردىا وتشطيسيا" و"الإبجاع والابتكار في استخاتيجيات 

 التدػيق لمسكتبة وخجماتيا"، مسا يدتجعي مديجًا مغ التحميل والفيع في ىحه العلاقة.

ػد قرػر في " التحجؼ الأكبخ لمسدتفيجيغ، مسا يجل عمى وجصعهبة العثهر عمى الهثائقتذكل مذكمة " .29
وثائق غير " و"وثائق معارة ولم تدترجعأنطسة الفيخسة والبحث، كسا تؤكج الشدب السختفعة لسذكمتي "
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انعجام المهحات " عمى وجػد تحجيات في إدارة السجسػعات وتشطيسيا، كسا يعكذ "مهجهدة في أماكنها
نقص الخجمات أيزا يذيخ " " وجػد قرػر في الخجمات السقجمة لمسدتفيجيغ،الإرشادية ونقص المهظفين

 " إلى وجػد تحجيات تقشية تعيق عسمية البحث.الإلكترونية وعجم وجهد شبكة إنترنت

، ولكغ %45.29ىشاك شمب كبيخ ومتدايج عمى الخجمات الإلكتخونية في مكتبات الستاحف بشدبة  .32
 الخجمات السقجمة حاليا لا تمبي ىحا الصمب بذكل كامل.

 الإلكتخونية مغ عجم الاستقخار، مسا يقمل مغ رضا السدتخجميغ.تعاني الخجمات  .31

لا يخون أن السكتبات تعسل عمى إضافة خجمات معمػمات % 72.58ندبة كبيخة مغ السدتخجميغ  .32
إلكتخونية ججيجة، وىحا يذيخ إلى عجم وجػد استجابة كافية مغ قبل السكتبات لاحتياجات السدتفيجيغ 

 وخاصة الإلكتخونية مشيا.

 تبخ السدتفيجيغ أن جػدة الخجمات وتػفخىا، ىسا العاملان الأكثخ أىسية في اختيار الخجمات الإلكتخونيةيع .33

أثبتت الجراسة أن لمتدػيق الإلكتخوني أىسية كبيخة، حيث يسكغ لو أن يمعب دورا ىاما في زيادة الػعي  .34
 بالخجمات التقميجية والإلكتخونية الستاحة وتحديغ جػدتيا.

ج الإلكتخوني القشاة التدػيكية الأكثخ تفزيلًا مغ قبل السدتفيجيغ، مسا يجل عمى فعاليتو في يعتبخ البخي .35
الػصػل إلى شخيحة واسعة مغ الجسيػر، ويأتي السػقع الإلكتخوني في السختبة الثانية، مسا يؤكج عمى 

 ضخورة وجػد مػقع إلكتخوني فعال لمسكتبة لتقجيع السعمػمات والخجمات.

 جون اىتسامًا بالفعاليات السحمية، مسا يذيخ إلى أىسية التفاعل السباشخ مع الجسيػر.أضيخ السدتفي .36

عمى الخغع مغ الانتذار الػاسع لػسائل التػاصل الاجتساعي، إلا أنيا لع تحع بشفذ الذيخة التي حطيت  .37
 بيا القشػات الأخخػ.

 دورًا ميسًا في التخويج لمخجمات.لا تدال السػاد التدػيكية التقميجية مثل السمرقات والكتيبات تمعب  .38

أضيخت الجراسة مغ خلال السقارنة بيغ الأدوات وأساليب التخويج السفزمة لكل مغ السػضفيغ والسدتفيجيغ  .39
بسكتبات الستاحف وجػد نقاط مذتخكة، حيث يتفق كل مغ السػضفيغ والسدتفيجيغ عمى أىسية الػسائل 

اقع الػيب، والبخيج الإلكتخوني، ووسائل التػاصل الاجتساعي، الخقسية في التخويج لخجمات السكتبة، مثل مػ 
كسا يفزل كلا الصخفيغ استخجام وسائل التدػيق السباشخ مثل السػاد التدػيكية والفعاليات السحمية 
لمػصػل إلى الجسيػر السدتيجف؛ بالإضافة إلى وجػد اختلافات رئيدية تسثمت في تخكيد السدتفيجيغ 

ات الخقسية التي تديل الػصػل إلى السعمػمات، مثل تصبيقات الجػال والبحث عبخ بذكل أكبخ عمى الخجم
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الإنتخنت، وأن السػضفػن يسيمػن إلى التخكيد عمى التعاون مع السؤسدات السعمػماتية السساثمة وتبادل 
 الخبخات لتحديغ خجمات السكتبة.

ديغ الخجمات، فكانت الأولػية كذفت الجراسة عغ مجسػعة مغ الاقتخاحات الخاصة بالسدتفيجيغ لتح .42
لمخوابط الخارجية، حيث يذيخ ارتفاع ندبة شمب تػفيخ روابط لسػاقع تداعج في البحث إلى حاجة 

%، أما تداوؼ الشدبتيغ لكل 36.32السدتفيجيغ لسرادر معمػمات إضافية خارج السكتبة، فكانت بشدبة 
ػاصل الاجتساعي، فإنو يعكذ أىسيتيسا في مغ مقتخح تػفيخ مشرة رقسية لعخض السجسػعات، وروابط لمت

تػسيع نصاق الػصػل والتفاعل، أما شمب تػفيخ إمكانية الػصػل إلى الإنتخنت بذكل أوسع يؤكج عمى 
 أىسية البشية التحتية التقشية في دعع خجمات السكتبة.

بية، حيث يطيخ جميا أثبتت الجراسة وجػد أوجو التذابو مغ خلال الاقتخاحات لديادة الػعي بالخجمات السكت .41
اىتسام كل مغ السػضفيغ والسدتفيجيغ بتعديد الجانب الخقسي في خجمات السكتبة، وذلظ مغ خلال إنذاء 
مشرات رقسية، وتػفيخ روابط لسػاقع تداعج في البحث، والاستفادة مغ وسائل التػاصل الاجتساعي، كسا 

غ خلال تبادل الخبخات بيغ السكتبات أو يدعى كل مغ الصخفيغ إلى تعديد التػاصل والتفاعل، سػاء م
تػفيخ فخص لمتفاعل مع السكتبة عبخ الإنتخنت، كسا يطيخ اىتسام واضح بتخريز الخجمات لتمبية 

 احتياجات السدتفيجيغ الفخدية، وذلظ مغ خلال البث الانتقائي لمسعمػمات.

يخكدون بذكل أكبخ عمى  كسا أثبتت الجراسة وجػد اختلافات بيغ الصخفيغ، تسثمت في أن السػضفػن  .42
التدػيق لمخجمات والأنذصة السكتبية، بيشسا يخكد السدتفيجون عمى الخجمات نفديا والسيدات التي يخغبػن 
في الحرػل عمييا، أما الاختلاف الثاني فيطيخ اىتسام أكبخ مغ جانب السػضفيغ بجراسة مجتسع 

 مات التي يحتاجػنيا.السدتفيجيغ، بيشسا يخكد السدتفيجون بذكل مباشخ عمى الخج

 :ننتائج الجراسة عمى ضهء الفرضيات 

 :الفرضية الرئيدية 

مكتبات الستاحف الػششية بػلاية الجدائخ تػاجو صعػبات في تقجيع خجمات  أنافتخضت الباحثتة 
. معمػمات فعالة، الأمخ الحؼ يتصمب خصة لتدػيقيا بذكل فعال في ضل البيئة الخقسية الستصػرة

(، بحيث أن عيشة 52الجراسة أنيا محققة، وذلظ ما تذيخ إليو نتائج الججول رقع )وقج أثبتت 
الجراسة كذفت عغ مجسػعة مغ التحجيات التي تأثخ عمى أدائيع ورضا ىع الػضيفي. وقج تصمب 
الأمخ خصة لتدػيق خجماتيا بذكل فعال في ضل البيئة الخقسية الستصػرة وىػ ما يذيخ إليو تحميل 

swot شا بو في الفرل الثالث والخصة التدػيكية السعجة في الفرل الخابع بالاعتساد عمى الحؼ قس
 swotتحميل 
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 الفرضيات الجزئية: 

افتخضت الباحثة أن مكتبات الستاحف الػششية بػلاية الجدائخ تقجم مجسػعة متشػعة مغ خجمات  -
خضية وذلظ مغ خلال السعمػمات، لكشيا تقميجية وغيخ متصػرة، وقج أثبتت الجراسة صحة ىحه الف

( وبالتالي يؤثخ سمبًا عمى رضا السدتفيجيغ ويقمل مغ دور ىحه السكتبات 45الججول رقع )
( الحؼ يبيغ وجػد رضا متػسط 82كسخكد لمسعمػمات والسعخفة مغ خلال الججول رقع )

 ومشخفس لمخجمات السقجمة

جال التكشػلػجيا الخقسية، افتخضت الباحثة أن إن نقز السػارد السالية والبذخية، خاصة في م -
في مكتبات الستاحف الػششية يؤدؼ إلى تجىػر جػدة الخجمات السعمػماتية السقجمة، مسا يجعميا 
عاجدة عغ تمبية احتياجات السدتخجميغ الستدايجة في البيئة الخقسية. وقج أثبتت الجراسة صحة 

( التي 97( و )54( و )52ىحه الفخضيات الثلاثة وذلظ مغ خلال نتائج الججاول التالية: )
تطيخ حكيقة أنيا تعاني مغ مجسػعة مغ التحجيات السالية والبذخية والتكشػلػجية بشدب مختمفة،  
والتي أدت إلى تجىػر جػدة الخجمات السعمػماتية السقجمة، والتي جعمتيا عاجدة عغ تمبية 

 احتياجات السدتخجميغ الستدايجة في البيئة الخقسية.

عجم استخجام قشػات التدػيق الخقسي بذكل فعال يؤدؼ إلى نقز وعي أن افتخضت الباحثة  -
وقج أثبتت الجراسة  السدتخجميغ بخجمات مكتبات الستاحف العسػمية الػششية لػلاية الجدائخ.

% 24.59( التي تبيغ أن أعمى ندبة كانت بـ 72صحة الفخضية مغ خلال نتائج الججول رقع )
)مػقع ويب عمى التقشيات التكشػلػجية الحجيثة اللازمة لمتدػيق للاقتخاح الحؼ مفاده الاعتساد 

 لديادة الػعي بخجمات السعمػمات بسكتبات الستاحف.لمسكتبة، وسائل التػاصل الاجتساعي( 

مكتبات الستاحف الػششية لا تسمظ خصة تدػيق مػثقة شاممة لتصػيخ افتخضت الباحثة أن  -
( الحؼ 61حة ىحه الفخضية مغ خلال الججول رقع )وقج أثبتت الجراسة ص خجماتيا بذكل فعال،

الأمخ الحؼ يدتجعي ضخورة وجػد  % يقخون بعجم وجػد سياسة مػثقة.82 يبيغ أن ما ندبتو
 استخاتيجية مخصط ليا لتدػيق  الخجمات السكتبية عمى أرض الػاقع.
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 الاقتراحات
 المقترحات الخاصة بمدراء المتاحف : 

عمى ضؾء الشتائج التي تؼ التؾصل إلييا، يسكششا وضع بعض الاقتخاحات التي تداىؼ في 
 الشيؾض بالستاحف ومؾاكبة التظؾرات الخاىشة.

العمسي في مجال إدارة الستاحف لتظؾيخ السعخفة في ىحا السجال، بالإضافة إلى يجب تذجيع البحث  .1
التخرص الأكاديسي، يجب التخكيد عمى تظؾيخ السيارات الإدارية والكيادية لجى مجراء الستاحف، بسا 

 في ذلػ إدارة السؾارد البذخية، والتدؾيق، وجسع الأمؾال.
لستاحف لتحجيث معخفتيؼ بالاتجاىات الحجيثة في مجال يجب تؾفيخ بخامج تجريبية مدتسخة لسجراء ا .2

إدارة الستاحف، حيث يسكؽ ترسيؼ بخامج تجريبية لتظؾيخ ميارات السذاركيؽ في مجالات محجدة، 
 مثل إدارة السذاريع، والتدؾيق، والتعاون الجولي.

وذلػ لتبادل يسكؽ إنذاء شبكات تعاون بيؽ السذاركيؽ وبيؽ السؤسدات العاممة في مجال الآثار،  .3
 الخبخات والسعخفة.

 يجب تحقيق تؾازن بيؽ الاستقخار الحي تؾفخه الخبخة الظؾيمة والتججيج الحي يجمبو السجراء الججد. .4
 يجب بشاء خظط خلافة واضحة لزسان استسخارية العسل في الستاحف وتظؾيخ الكؾادر الذابة. .5
ء مؽ خلال تذكيل فخق عسل مذتخكة يجب الاستفادة مؽ التشؾع في الخبخات السؾجؾدة بيؽ السجرا .6

 وتبادل السعخفة.
يجب العسل عمى تظؾيخ وعي مجراء الستاحف بسفيؾم التدؾيق الذامل الحي يتجاوز التخويج  .7

 التقميجي، ليذسل بشاء علاقات قؾية مع الجسيؾر، وتقجيؼ قيسة مزافة، وتظؾيخ اليؾية السؤسدية.
 تاحف والتخكيد عمى الحفاظ عمى التخاث ونذخه.يجب الاستسخار في دعؼ الأىجاف الثقافية لمس .8
يجب تحقيق تؾازن بيؽ الأىجاف الثقافية والأىجاف التدؾيكية التقميجية، لزسان تحقيق أقرى استفادة  .9

 مؽ جيؾد التدؾيق.
يجب تظؾيخ استخاتيجيات تدؾيق مبتكخة وشاممة تدتيجف شخائح جسيؾر مختمفة وتدتخجم أدوات  .11

 التدؾيق الحجيثة.
 تظؾيخ بخامج تؾعية لتعخيف الجسيؾر بأىسية الستاحف ودوره في الحفاظ عمى التخاث.يجب  .11
يجب تعديد التعاون مع السؤسدات الأخخى ذات الرمة، مثل السجارس والجامعات، الفشادق  .12

 والذخكات الدياحية، لتدؾيق الستحف، وتؾسيع نظاق الجسيؾر السدتيجف.
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في التدؾيق لمستاحف، مثل وسائل التؾاصل الاجتساعي يجب الاستفادة مؽ التكشؾلؾجيا الخقسية  .13
 والتدؾيق عبخ الإنتخنت، الؾاقع الافتخاضي والتظبيقات الحكية.

يجب ربط الخظط الاستخاتيجية بالسيدانيات الدشؾية لمستاحف، بحيث يتؼ تخريص السؾارد اللازمة  .14
ة في عسمية إعجاد وتشفيح لتشفيح ىحه الخظط، مع تذجيع جسيع العامميؽ في الستحف عمى السذارك

 الخظط الاستخاتيجية.
يجب بشاء ثقافة التخظيط الاستخاتيجي داخل الستاحف، مؽ خلال تؾفيخ الجعؼ اللازم وتذجيع  .15

 السبادرات الإبجاعية.
يجب تعديد التعاون بيؽ مدؤولي السكتبة والأقدام الأخخى في الستحف لزسان تكامل الجيؾد  .16

 وتحقيق الأىجاف السذتخكة.
جب تعديد دور مدؤول السكتبة في عسمية التخظيط التدؾيقي لمستحف، وإشخاكو في جسيع مخاحل ي .17

 التخظيط والتشفيح والتقييؼ. 
 يجب تذجيع مدؤولي السكتبات عمى اقتخاح أفكار مبتكخة وفعالة لمتدؾيق. .18
مجال  يجب تؾفيخ بخامج تجريبية لسدؤولي السكتبات لتدويجىؼ بالسيارات والسعارف اللازمة في .19

 التدؾيق.
يجب عمى جسيع الستاحف، بسا فييا تمػ التي لا تظبق عسميات تدؾيكية مشغسة، أن تبجأ في  .21

 وضع خظط تدؾيكية واضحة تحجد الأىجاف والأنذظة السظمؾبة لتحكيقيا.
يجب عمى الستاحف أن تكؾن مخنة وقادرة عمى تكييف استخاتيجياتيا التدؾيكية مع التغيخات في  .21

 جية.البيئة الخار 
يجب التخكيد عمى تحقيق التكامل بيؽ مخحمة التخظيط ومخحمة التشفيح لزسان تحقيق الأىجاف  .22

 التدؾيكية.
يجب عمى الستاحف تشؾيع القشؾات التدؾيكية التي تدتخجميا لمؾصؾل إلى جسيؾر أوسع، مع  .23

 ية معو.الاستفادة القرؾى مؽ مشرات التؾاصل الاجتساعي لمتفاعل مع الجسيؾر وبشاء علاقة قؾ 
الاستفادة مؽ الإمكانات التي تؾفخىا وسائل الإعلام التقميجية، خاصة في حالة الأحجاث الخاصة  .24

 والحسلات التدؾيكية السكثفة.
عمى الستاحف أن تعسل عمى تحقيق تؾازن بيؽ القشؾات السختمفة، مع التخكيد عمى القشؾات التي  .25

 تحقق أفزل الشتائج.
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ي جحاب ومبتكخ لجحب وتفاعل الجسيؾر عمى مشرات التؾاصل عمى الستاحف إنتاج محتؾى رقس .26
 الاجتساعي والسؾقع الإلكتخوني.

 بشاء علاقات قؾية مع وسائل الإعلام والسؤثخيؽ لشذخ رسالة الستحف وتعديد صؾرتو. .27
يسكؽ لمستاحف الاستفادة مؽ الإعلانات الخقسية السدتيجفة لمؾصؾل إلى جسيؾر محجد، مع   .28

 الأداء وتحديؽ الاستخاتيجيات.التخكيد عمى قياس 
عمى الستاحف أن تكؾن مدتعجة لتجخبة قشؾات ووسائل تدؾيق ججيجة ومبتكخة مثل الؾاقع  .29

 الافتخاضي، والؾاقع السعدز أو التعاون مع السؤثخيؽ عمى مشرات مثل: تيػ تؾك.
في جسيع يجب العسل عمى تعديد التكامل بيؽ السكتبة والستحف مؽ خلال دمج معمؾمات السكتبة  .31

 مؾاد التدؾيق الخاصة بالستحف.
 يسكؽ ترسيؼ بخامج ولاء لمعسلاء لتذجيع التخدد السدتسخ والاستفادة مؽ الخجمات. .31
 يجب الاستثسار في الخقسشة والتدؾيق الخقسي لمؾصؾل إلى جسيؾر أوسع مؽ الستخرريؽ. .32

جخاءات اللازمة يجب وضع مؤشخات أداء واضحة لكياس فعالية الحسلات التدؾيكية واتخاذ الإ .33
 لتحديشيا.

 يجب تقييؼ الأداء بذكل دوري لزسان فعالية الاستخاتيجيات التدؾيكية وتعجيميا حدب الحاجة. .34
يجب تظؾيخ أدوات قياس فعالة لكياس الأداء وتحجيج العائج عمى الاستثسار في الأنذظة التدؾيكية  .35

 لمسكتبة.
الاستخاتيجية السؾضؾعة، وقياس مجى تحقيق يجب تظؾيخ أدوات لتقييؼ مجى فعالية الخظط  .36

 الأىجاف السحجدة.
يجب متابعة وتقييؼ الخظط الاستخاتيجية بذكل دوري، وإجخاء التعجيلات اللازمة عمييا حدب  .37

 الحاجة.
 :المقترحات الخاصة بموظفي مكتبات المتاحف 

، مسا يداىؼ في يسكؽ تذجيع العامميؽ عمى مؾاصمة دراساتيؼ العميا لمحرؾل عمى مؤىلات أعمى .1
 رفع مدتؾى الكفاءة والسيشية في ىحا السجال.

يجب تؾفيخ بخامج تجريبية وتظؾيخية مدتسخة لمسؾعفيؽ في مختمف السدتؾيات، لخفع كفاءتيؼ وقجراتيؼ  .2
 في التعامل مع التحجيات الستدايجة في مجال السكتبات والسحفؾعات.

 الكؾادر السؤىمة في مختمف التخررات.وضع خظة شاممة لتحجيج الاحتياجات السدتقبمية مؽ  .3



 

407 
 

تشغيؼ ورش عسل ونجوات مع السذاركة في السؤتسخات لتؾعية العامميؽ في السكتبات بأىسية التدؾيق  .4
 ودوره في تحقيق أىجاف السكتبة.

 العسل عمى زيادة الخواتب والسشافع بذكل تجريجي لتحفيد السؾعفيؽ وتحديؽ مدتؾى السعيذة. .5

 دارية وتقميل البيخوقخاطية.تبديط الإجخاءات الإ .6

 تظؾيخ قؾاعج بيانات رقسية لمسقتشيات. .7

 إنذاء مؾاقع إلكتخونية تفاعمية لمسكتبات. .8

العسل عمى زيادة عجد السؾعفيؽ في السكتبات التي تعاني مؽ نقص، خاصة تمػ التي تقجم خجمات  .9
 لسجسؾعات كبيخة مؽ السدتخجميؽ.

 مفة لتبادل الخبخات والسؾارد.تذجيع التعاون بيؽ مكتبات الستاحف السخت .11

 تخريص ميدانيات كافية لتغظية احتياجات السكتبات مؽ حيث السؾعفيؽ والسؾاد والتكشؾلؾجيا. .11

إجخاء دراسة مفرمة لتحجيج الاحتياجات الفعمية مؽ السؾعفيؽ لكل مكتبة عمى حجة، مع الأخح في  .12
 قجمة.الاعتبار حجؼ السجسؾعة، وعجد السدتفيجيؽ، ونؾع الخجمات الس

 إعادة تؾزيع العسل بيؽ السؾعفيؽ الحالييؽ بذكل أكثخ عجالة، وتحجيج ميام واضحة لكل مؾعف. .13

العسل عمى تشؾيع مرادر السعمؾمات الستاحة في السكتبات، مع التخكيد عمى زيادة ندبة  .14
السرادر الإلكتخونية وقؾاعج البيانات، مع تحجيث السجسؾعات بذكل دوري بإضافة أحجث 

 ت مؽ الكتب والجوريات والسؾاد الأخخى في السجالات التي تيتؼ بيا الستاحف.الإصجارا

تظؾيخ البشية التحتية، بسا في ذلػ تؾفيخ السيدانيات اللازمة لذخاء التجييدات والبخمجيات الحجيثة،  .15
 تحجيث شبكات الإنتخنت وتؾفيخ سخعات عالية، وإجخاء صيانة دورية للأجيدة والبخامج.

سؤسدات الأخخى مثل الجامعات والسؤسدات الثقافية، لتبادل السرادر الإلكتخونية التعاون مع ال .16
 وقؾاعج البيانات.

إجخاء تقييؼ دوري لاحتياجات السدتخجميؽ مؽ أدوات البحث، وتظؾيخ الخجمات السقجمة وفقًا  .17
 لحلػ.

تمػ يجب العسل عمى جحب الستخرريؽ في الفشؾن الجسيمة لمعسل في مكتبات الستاحف، خاصة  .18
 التي تيتؼ بالفشؾن الجسيمة، ويسكؽ تحقيق ذلػ مؽ خلال التعاون مع السؤسدات التعميسية والبحثية.
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 تعديد استخجام الفيارس الإلكتخونية والتدؾيق ليا كأداة أساسية لمبحث. .19

الحج مؽ الاعتساد عمى الأدوات التقميجية تجريجياً بتحؾيل الببميؾغخافيات والكذافات إلى صيغة  .21
 وتكامميا مع الفيارس الإلكتخونية لتمبية احتياجات فئات مختمفة مؽ السدتفيجيؽ. رقسية

 التؾجو لاستخجام أدوات الحكاء الاصظشاعي لتحديؽ عسمية البحث. .21

العسل عمى تظؾيخ الخجمات وتؾحيجىا في جسيع السكتبات، وضسان تقجيؼ نفذ السدتؾى مؽ  .22
 الخجمات لجسيع السدتخجميؽ.

لتخويج لمخجمات التي لا تحغى بذعبية كبيخة، مثل الإحاطة الجارية والبث يجب التخكيد عمى ا .23
 الانتقائي لمسعمؾمات، وذلػ مؽ خلال الحسلات التؾعؾية والشذخات الإعلانية.

 وضع خظط استخاتيجية واضحة لتظؾيخ الخجمات وتحديشيا عمى السجى الظؾيل. .24

ب وضع معاييخ واضحة لتحجيج وضع معاييخ واضحة، إذ في حالة تظبيق سياسة الجفع، يج .25
 الخجمات التي يتؼ تقجيسيا بسقابل مادي والكيسة السالية لكل خجمة.

 يجب البحث عؽ مرادر تسؾيل بجيمة لتقميل الاعتساد عمى الخسؾم السجفؾعة مقابل الخجمات. .26

 الاستفادة مؽ مشرات التؾاصل الاجتساعي لمتفاعل مع السدتخجميؽ والتخويج لمخجمات. .27

 ؾد السؾعفيؽ وتؾفيخ حؾافد ليؼ.تقجيخ جي .28

 تؾفيخ تظبيقات لميؾاتف الحكية لتدييل الؾصؾل إلى الخجمات.  .29

تحديؽ خجمات البحث، مؽ خلال الاشتخاك في قؾاعج بيانات متخررة وتظؾيخ محخكات بحث  .31
 داخمية فعالة.

 تؾفيخ قشؾات تؾاصل فعالة مع السدتفيجيؽ. .31

الاستخاتيجيات التدؾيكية، ومتابعة التظؾرات في مجال التدؾيق استخجام أدوات لتقييؼ فعالية  .32
 وتظبيقيا عمى السكتبات.

لتقجيؼ دورات الاستفادة مؽ التكشؾلؾجيا الحجيثة لتدييل العسل وتقجيؼ خجمات أفزل لمسدتخجميؽ، و  .33
 تجريبية عبخ الإنتخنت أو مؽ خلال السشرات التعميسية الإلكتخونية.

ى الخغؼ مؽ أىسية السقابلات والسلاحغة، إلا أن الاستبيانات يسكؽ أن اعتساد الاستبيانات: عم .34
تكؾن أداة قيسة لجسع بيانات كسية حؾل آراء السدتخجميؽ، كسا يجب عمى السكتبات تجريب مؾعفييا 

 عمى ترسيؼ وتؾزيع وتحميل الاستبيانات.
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ية لمعامميؽ في تشغيؼ ورش عسل ونجوات تؾعؾية مؾج تعديد الؾعي بأىسية التدؾيق مؽ خلال  .35
مكتبات الستاحف، تيجف إلى شخح مفاليؼ التدؾيق وأىسيتو في تظؾيخ الخجمات، وإعجاد مؾاد تؾعؾية 
مبدظة )كتيبات، عخوض تقجيسية، مقالات( حؾل التدؾيق في السكتبات ونذخىا عبخ قشؾات التؾاصل 

التدؾيق والتخويج لأفزل  السختمفة، مع استغلال السؤتسخات والاجتساعات السيشية لمتحجث عؽ أىسية
 السسارسات.

يجب العسل عمى تبديط الإجخاءات وخاصة مؽ طخف الؾزارات لتدييل الؾصؾل إلى السعمؾمات،   .36
كسا يجب التخكيد عمى تؾفيخ محتؾى جحاب ومفيج لمسدتخجميؽ، سؾاء كان ذلػ مؽ خلال رقسشة 

 السجسؾعات أو تظؾيخ بخامج تجريبية.
 ي مكتبات المتاحف:المقترحات الخاصة بمستفيد 

 تشغيؼ زيارات ميجانية لمظمبة إلى السكتبات. .1
 تقجيؼ خجمات تجريب عمى البحث العمسي واستخجام قؾاعج البيانات.  .2
 تعديد التعاون مع الكميات والسعاىج السختمفة لجمج استخجام السكتبات في السشاىج الجراسية. .3
عمى نظاق واسع، إلا أن ىشاك حاجة إلى بحل عمى الخغؼ مؽ أن الفيارس التقميجية لا تدال تدتخجم  .4

 السديج مؽ الجيؾد لتذجيع استخجام الأدوات الإلكتخونية. 
يجب عمى السكتبة أن تتكيف مع التغيخات التكشؾلؾجية وتؾفخ لمسدتخجميؽ الأدوات والخجمات التي  .5

 يحتاجؾن إلييا لمبحث عؽ السعمؾمات بفعالية.
ممة لمخجمات الإلكتخونية تحجد الأىجاف والخجمات التي سيتؼ عمى السكتبات تظؾيخ استخاتيجية شا .6

 تقجيسيا وكيفية تقجيسيا.
 تخريص السؾارد السالية والبذخية اللازمة لتظؾيخ وتحديؽ الخجمات الإلكتخونية. .7
 التعاون مع الخبخاء في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات لتظؾيخ وتشفيح الخجمات الإلكتخونية. .8
مختمف القشؾات التدؾيكية لتعديد التأثيخ والتأكج مؽ وصؾل الخسائل يجب العسل عمى تكامل  .9

 التدؾيكية إلى أكبخ عجد مسكؽ مؽ السدتفيجيؽ.

عمى السكتبات إنذاء مشرة رقسية شاممة تزؼ كتالؾجًا رقسيًا لمسجسؾعات، وقاعجة بيانات  .11
 تساعي.لمسقالات العمسية، وروابط لسؾاقع مفيجة، بالإضافة إلى مشرة لمتؾاصل الاج

يجب تظؾيخ خجمات البحث الخقسي الستقجمة لتدييل عسمية البحث عؽ السعمؾمات وتؾفيخ نتائج  .11
 دقيقة وسخيعة.
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يجب عمى السكتبات التخويج لمخجمات الخقسية التي تقجميا مؽ خلال مختمف القشؾات، مثل مؾاقع  .12
 التؾاصل الاجتساعي والبخيج الإلكتخوني والسؾاد التدؾيكية السظبؾعة.

 جب تؾفيخ دعؼ فشي مدتسخ لمسدتخجميؽ لسداعجتيؼ عمى استخجام الخجمات الخقسية.ي .13

يسكؽ إنذاء قاعجة بيانات مؾحجة لمقؾائؼ الببميؾغخافية عمى مدتؾى الؾطؽ أو السشظقة، مسا يديل  .14
 الؾصؾل إلييا وتبادل السعمؾمات.

أداء السكتبات وفقًا ليحه  يجب تظؾيخ معاييخ جؾدة واضحة لخجمة القؾائؼ الببميؾغخافية، وتقييؼ .15
 السعاييخ.

تذجيع البحث والتظؾيخ في مجال القؾائؼ الببميؾغخافية، وتظؾيخ أدوات وبخامج ججيجة لتدييل ىحه  .16
 العسمية.

 بشاء قؾاعج بيانات شاممة تغظي مختمف السجالات السعخفية. .17

 رقسشة السرادر السظبؾعة الكيسة والحفاظ عمييا. .18

 قؾاعج البيانات الإلكتخونية والسشرات الخقسية.الكيام بالاشتخاكات في   .19
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 يتخدد عمييا السدتفيجون. تؾزيع السؾاد في الأماكؽ التي .42
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أصبحت حجخ الأساس في التؾاصل مع السدتفيجيؽ السدتيجفيؽ، كسا يجب التخكيد عمى تخريص 
رسائل التدؾيق لتمبية احتياجاتيؼ السختمفة، وبشاء شخاكات مع مثيلاتيا مؽ السكتبات الأخخى لتؾسيع 
 نظاق الؾصؾل، وأخيخا، لا بج مؽ إجخاء تقييؼ مدتسخ لفعالية كل وسيمة مؽ وسائل التخويج

 السدتخجمة، وتعجيل الاستخاتيجية التدؾيكية بشاء عمى الشتائج الستحققة.

تجسيع قائسة شاممة بخوابط لسؾاقع ويب تداعج في البحث في مختمف السجالات، وترشيفيا حدب  .46
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ب وسيل الاستخجام، مع تؾفيخ خجمات بحث متقجمة عخض السجسؾعات الخقسية لمسكتبة بذكل جحا .47
 داخل السشرة وإمكانية تحسيل السمفات الخقسية.

إنذاء صفحات عمى مختمف مشرات التؾاصل الاجتساعي، مع نذخ محتؾى جحاب ومفيج عمى ىحه  .48
 الرفحات.
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تؾفيخ تؾفيخ خجمة إنتخنت سخيعة ووثيقة، وأجيدة حاسؾب حجيثة ومجيدة بالبخامج اللازمة، مع  .49
 شبكة لاسمكية تغظي جسيع أرجاء السكتبة. 

 تؾفيخ خجمات بحث رقسية متقجمة مثل البحث الشري الكامل. .51
 تؾفيخ خجمات الاستعارة الإلكتخونية لمكتب والسجلات. .51
 تؾفيخ خط ساخؽ لمخد عمى استفدارات السدتفيجيؽ. .52
 تشغيؼ ورش عسل حؾل كيفية استخجام السرادر الخقسية. .53
 ت دورية لسعخفة آراء السدتفيجيؽ.إجخاء استبيانا .54

ندتشتج أن مؽ الزخوري دمج اقتخاحات السؾعفيؽ والسدتفيجيؽ في خظة تظؾيخ شاممة، مع التخكيد 
عمى تعديد الجانب الخقسي مؽ خلال الاستثسار في البشية التحتية الخقسية وتؾفيخ خجمات مبتكخة تمبي 

العسل عمى تخريص الخجمات لتمبية احتياجات احتياجات العرخ الخقسي، بالإضافة إلى ذلػ، يجب 
الفئات السختمفة مؽ السدتفيجيؽ، والحفاظ عمى التؾاصل السدتسخ معيؼ لزسان رضاىؼ. ولا يجب إغفال 
أىسية التجريب السدتسخ لمسؾعفيؽ عمى أحجث التقشيات والأساليب لزسان تقجيؼ خجمات ذات جؾدة 

 الجعؼ التقشي لمسدتخجميؽ.تجريبيؼ عمى كيفية تقجيؼ  عالية، كسا يجب
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 خاتمة:

في العالػ الخقسي، ولتعل ذات صمة وجب عمييا أن  عجيجةتؽاجو السكتبات الستحفية اليؽم تحجيات 
تتكيف وتبتكخ لتبقى صامجة، والتدؽيق بالسكتبات أمخ بالغ الأىسية لخجمة السجتسعات الستخررة بذكل 
فعال مؼ خلال زيادة الؽعي وتعديد السذاركة وتذكيل ترؽر السدتفيجيؼ لجور السكتبة، ويذسل التدؽيق 

خقسي والسذاركة عمى وسائل التؽاصل الاجتساعي والتؽاصل اللغ التدؽيق مجسؽعة مؼ الأنذطة بسا في ذ
يشبغي لمسكتبات الستحفية التخكيد ، لحا والسعمؽماتية السجتسعي والذخاكات مع مختمف السؤسدات البحثية

استخاتيجيات التدؽيق وفقا لحلغ، مؼ خلال تدميط  وترسيػعمى فيػ احتياجات السدتفيجيؼ الستخرريؼ 
، كسا يسكؼ ليحه السكتبات أن تسيد نفديا عؼ مرادر السعمؽمات السختمفة عمى مؽاردىا وفؽائجىاالزؽء 
 الأخخى.

 

أمخا أضحى تدؽيق خجمات السكتبات التابعة لمستاحف العسؽمية الؽطشية  أظيخت الجراسة أنكسا 
اظ عمى مكانتيا ضخوريا في تبجيج السفاليػ الخاطئة حؽل كؽن السكتبات قجيسة وليدت ذات صمة، ولمحف

جب التأكيج عمى دور السكتبة كسخكد لمتعمػ والإبجاع والابتكار، ومع ذلغ قج و وتؽاصميا مع مجتسعيا، 
تؽاجو ىحه السكتبات قيؽدا مثل قيؽد السيدانية، والخبخة السحجودة لمسؽظفيؼ في التدؽيق، واستيجاف 

ىحه القيؽد فإن تدؽيق السكتبات ىؽ أمخ السدتفيجيؼ الستخرريؼ وقياس فعالية الجيؽد، وعمى الخغػ مؼ 
بدخعة، ومؼ خلال معالجة ىحه القيؽد  الستججدلزسان الرمة والاستجامة في عالػ السعمؽمات  حتسي

والاستفادة مؼ السؽارد الستاحة، يسكؼ لمسكتبات الستحفية إنذاء حسلات تدؽيكية مؤثخة تتؽاصل مع 
 مجتسعاتيا وتخوج لكيسة خجماتيا ومؽاردىا.

 

خمرت ىحه الجراسة إلى أن مكتبات الستاحف العسؽمية الؽطشية بؽلاية الجدائخ تؽاجو وقج 
يؼ في ظل البيئة فيجفي تقجيػ خجمات معمؽمات فعالة تتشاسب مع متطمبات السدت مختمفةتحجيات 

أظيخت الشتائج وجؽد فجؽة بيؼ الخجمات السقجمة واحتياجات السدتخجميؼ،  ، كساالخقسية الستدارعة
 .التي تتطمب تطؽيخا مدتسخا لسؽاكبة التطؽرات التكشؽلؽجيةو 

 
أكجت الجراسة أيزا عمى أىسية الاستثسار في السؽارد البذخية وتجريب الكؽادر العاممة في كسا 

ىحه السكتبات لتطؽيخ مياراتيػ في مجال تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات، وتعديد قجراتيػ عمى 
أوضحت أن غياب خطة تدؽيكية واضحة ومؽثقة يسثل عائقا كبيخا أمام و  ،تدؽيق الخجمات السكتبية

في الأخيخ  دعتف .يؼالسدتيجفو  مشيا السدتفيجيؼتطؽيخ خجمات ىحه السكتبات وزيادة الؽعي بيا لجى 
بسثابة مفتاح جحب لسديج مؼ السدتفيجيؼ إلى السكتبات  والتي اعتبختإلى تقجيػ خطة تدؽيكية فعالة 
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الستحفية، وىي عسمية مؽجية وقابمة لمتطبيق في مكتبات الستاحف عامة وفي مكتبات الستاحف 
ىحه الخطة إلى تحقيق أىجاف استخاتيجية مختمفة  وقج ىجفت ،العسؽمية الؽطشية بؽلاية الجدائخ خاصة
ت السقجمة، وتؽسيع نطاقيا، وتعديد التدؽيق الخقسي، وبشاء ومتشؽعة مشيا: تحديؼ جؽدة الخجما

مجتسع معخفي، وذلغ مؼ خلال الاستفادة مؼ التقشيات الخقسية الحجيثة، حيث يسكؼ تحؽيل مكتبات 
الستاحف إلى مخاكد ثقافية رقسية جحابة، قادرة عمى تمبية احتياجات السدتفيجيؼ الستشؽعة في العرخ 

 الخقسي.
 

الحي  SWOTإلى تحميل  السدتشجىحه الخطة بشاء عمى نتائج البحث السيجاني تػ تطؽيخ وقج 
وتحجيج نقاط قؽتيا وضعفيا والفخص الستاحة  عيشة الجراسة مسكتباتلأتاح لشا تذخيص الؽضع الحالي 

 والتيجيجات التي تؽاجييا.
 
، يسكؼ لسكتبات الستاحف العسؽمية الؽطشية بؽلاية الجدائخ أن تحدؼ بذكل ما سبقمؼ خلال و 

بأىسيتيا، وتداىػ في تحقيق أىجاف التشسية  السدتفيجيؼكبيخ مؼ جؽدة خجماتيا، وتديج مؼ وعي 
تحجيًا كبيخًا لمسكتبات يسثل التحؽل نحؽ الجؽدة الذاممة وىحا ، ةالسدتجامة في مجال الثقافة والسعخف

الستحفية، ولكشو في الؽقت نفدو يسثل فخصة ذىبية لتطؽيخ قجراتيا وتعديد مكانتيا في السجتسع. فسؼ 
خلال تبشي ىحا الشيج، يسكؼ لمسكتبات أن تمعب دورًا أكثخ فعالية في الحفاظ عمى التخاث الثقافي 

 قاط التالية:مسا يدسح بإدارة وتطؽيخ الش ،ونذخه، وتمبية احتياجات الباحثيؼ والجسيؽر العام
 
ىػ لأن زيادة تخددو  ة،أكثخ شفافية ومؽثؽقية في نعخ الباحثيؼ والطمب اتمؼ أجل أن تربح السكتب -

)وىؽ ما يسثل السذكمة الحكيكية( كان لابج ليا مؼ خمق حاجة لا غشى عشيا لتحديؼ  اتفي السكتب
 .خجماتيا

فال أن حكيقة التجريب ىؽ دون إغ ،السحمي ى لتحديؼ كفاية التجريب مع التؽظيف عمى السدتؽ  -
ميارة لمحياة وليذ فقط لمؽظائف السكتبية، يجب أن تكؽن قادرة عمى التقجم والتغييخ لأن ىحه 

 .الازدواجية الأساس الأساسي لمتفكيخ في قابمية التؽظيف

تحؽيل الشيج الفخدي تجريجيا إلى مشتج لابج مؼ لتكؽن مدتعجا لمتكيف مع بيئة تشافدية قادمة  -
 .مع الاندجام والاتداق اللازمالفخيق 

ونعخا للأىسية التي تحعى بيا ىحه الجراسة نأمل أن تداىػ في فتح آفاق ججيجة لمباحثيؼ في مجال عمؽم 
  :، وعميوالسكتبات والسعمؽمات. وإجخاء دراسات مدتقبمية لتقييػ مجى فعالية الخطط السقتخحة وتطؽيخىا
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 مستقبلية من بينها:تقترح الباحثة بعض العناوين للدراسات ال

 التكتلات السكتبية في عرخ الحكاء الاصطشاعي: مكتبات الستاحف بؽلاية الجدائخ انسؽذجا 
 تأثيخ السكتبات الستخررة عمى السؤىلات السطمؽبة: مكتبات الستاحف الجدائخية نسؽذجا 
 .تطؽيخ مشرة رقسية لعخض التخاث الثقافي بسكتبات الستاحف 
  التجريب في مجال مكتبات الستاحف الؽطشية بالجدائخ العاصسةتقييػ فعالية بخامج. 
 .دور التخرص العمسي في تشؽيع الخجمات بالسكتبات: نساذج مؼ مكتبات متخررة 
 بالجدائخ الستاحف أثخ الحكاء الاصطشاعي عمى مكتبات. 
  في تعديد الثقافة الخقسيةالستحفية دور السكتبات. 
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السكتبات الإلكتخونية لمستاحف في روسيا: شبكة التخاث الثقافي. رازومؽؼ، راديؽف.  (15
 .0212رخ: السجمذ الأعمى للآثار، الشؽاوي، إبخاليػ عبج الدلبـ. عمػ الستاحف. م

 . 1988زىجي، بذيخ. الستاحف: دراسات ونرؽص قجيسة. دمذق: وزارة الثقافة،  (16

مفاليػ معاصخة. عساف: دار ومكتبة سؽيجاف، نعاـ مؽسى وحجاد، شفيق إبخاليػ. التدؽيق  (17
 .0226حامج، 

شخيف، محمد عبج الجؽاد. أنذطة وخجمات السكتبات في ظل العؽلسة وثؽرة السعمؽمات.  (18
 . 0225دسؽؽ: دار العمػ والإيساف، 

الرسيجعي، محسؽد جاسػ وعثساف يؽسف، رديشة. تدؽيق الخجمات. عساف: دار السديخة،  (19
0212. 

 .0225ة التدؽيق. عساف: مكتبة السجتسع العخبي، ضسخه، دعاء مدعؽد. إدار  (02
الطائي، حسيج والرسيجعي، محسؽد والعلبؽ، بذيخ وآخخوف. التدؽيق الحجيث: مجخل  (01

 .0213شامل. عساف: دار اليازوري. 
أبؽ سسخة، محسؽد أحسج. مشاىج البحث العمسي مؼ التبييؼ إلى و الطيطي، محمد عبج الإلو  (00

 . 0219ي، التسكيؼ. عساف: دار اليازور 

العباس، ىذاـ بؼ عبج الله. تدؽيق خجمات السعمؽمات عبخ الانتخنت. الخياض: مكتبة  (03
 . 0229السمغ فيج الؽطشية، 

 . 0212عمياف، ربحي مرطفى. خجمات السعمؽمات. عساف: دار الرفاء،  (04

عمياف، ربحي مرطفى وفاضل الدامخائي، إيساف. تدؽيق السعمؽمات وخجمات  (05
 .0215عساف: دار لرفاء، . 0السعمؽمات. ط.

غشيسة، عبج الفتاح مرطفى. الستاحف والسعارض والقرؽر: وسائل تعميسية. القاىخة: ]د.  (06
 . 1992ف.[، 
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غادة، مؽسى عبج السشعػ. دراسات في نعػ خجمات السكتبات والسعمؽمات. الإسكشجرية:  (07
 . 0220دار الثقافة العمسية، 

لستاحف. الإسكشجرية: مطبعة الحزخي، قادوس، عدت زكي حامج. عمػ الحفائخ وفؼ ا (08
0228 . 

محسؽد. تدؽيق خجمات السعمؽمات بالسكتبات العامة: أسدو الشعخية وتطبيقاتو.  ،قطخ (09
 .0224القاىخة: مكتبة الأنجمؽ مرخية، 

كارب، كاري. الانتخنت مجاؿ ججيج: استخجاـ الانتخنت في الستاحف. الشؽاوي، إبخاليػ  (32
  .0212مرخ: السجمذ الأعمى للآثار، عبج الدلبـ. عمػ الستاحف. 

كافي، مرطفى يؽسف. التدؽيق الإلكتخوني في ظل الستغيخات التكشؽلؽجية السعاصخة.  (31
 . 0212سؽريا: دار رسلبف، 

لذخ، تخيدا ماي؛ عبج السعطي، ياسخ يؽسف. تدؽيق السعمؽمات وخجماتيا في السكتبات  (30
 . 0212ومخاكد السعمؽمات. القاىخة: دار الكتاب الحجيث، 

محخوس أحسج ميخاف، ميداء. خجمات السعمؽمات في السكتبات. الإسكشجرية: مخكد  (33
 . 0226الإسكشجرية لمكتاب، 

محمد، عساد حدؼ عبج الحفيظ أحسج. الأنذطة التدؽيكية لخجمات السعمؽمات الإلكتخونية  (34
 . 0214ة، بسكتبة الإسكشجرية: دراسة تحميمية تقؽيسية. الإسكشجرية: دار السعخفة الجامعي

محمد، ىاني. خجمات السعمؽمات في السكتبات ومخافق السعمؽمات. دسؽؽ: دار العمػ  (35
 . 0214والإيساف، 

السجادحة، أحسج نافع والحلبلسة، محمد عدات. تدؽيق الخجمات السعمؽماتية في السكتبات.  (36
 . 0215عساف: دار السعتد، 

جتساعي. الجدائخ: بؼ مخابط، معتؽؽ، جساؿ. مشيجية العمؽـ الاجتساعية والبحث الا (37
0229. 

مقاتمي، لبشى. خجمات السعمؽمات في: تؽحيج الإجخاءات الفشية في السكتبات الجدائخية:  (38
فعاليات الشجوة الؽطشية حؽؿ تدييخ السكتبات. الجدائخ: كمية العمؽـ الإندانية والاجتساعية، 

0224 . 
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مكتبة السمغ فيج الؽطشية، المجشة العمسية لمشذخ. التعميػ والتجريب في مجاؿ السكتبات  (39
 . 0228. الخياض: مكتبة السمغ فيج الؽطشية، 4والسعمؽمات. مج. 

 .0213ميجلتؽف، سيسؽف. كل ما تحتاج إلى معخفتو عؼ التدؽيق. القاىخة: دار الفجخ،  (42

بات ومخاكد السعمؽمات. القاىخة: العخبي، الشذار، الديج. الخجمة السخجعية في السكت (41
1990 . 

 . 0229الشؽاعخة، أحسج. الاتراؿ والتدؽيق بيؼ الشعخية والتطبيق. عساف: دار أسامة،  (40

 . 0212الشؽاوي، إبخاليػ عبج الدلبـ. عمػ الستاحف. مرخ: السجمذ الأعمى للآثار،  (43

. عساف: دار السعمؽماتالشؽايدة، غالب عؽض. تشسية السقتشيات في السكتبات ومخاكد  (44
 .0222الفكخ العخبي، 

سعمؽمات. عساف: دار الشؽايدة، غالب عؽض. خجمات السدتفيجيؼ مؼ السكتبات ومخاكد ال (45
 .0222الرفا، 

 . 0228ىسذخي، أحسج عسخ. مجخل إلى عمػ السكتبات والسعمؽمات. عساف: دار صفاء،  (46

 ويبوغرافيا الكتب 

زايج، عادؿ محمد. إدارة السؽارد البذخية: رؤية استخاتيجي ]عمى الخط[. ]د. ـ.[: كتب   (47
[. متاح عمى الخابط:  0204أوت  18]اطمع عميو يؽـ  0223عخبية، 

https://books4arab.me  

لكتخونية ]عمى الخط[. القاىخة: سعيج بامفمح، فاتؼ. خجمات السعمؽمات في ظل البيئة الإ (48
[. متاح عمى الخابط: 0204أوت  09، ]اطمع عمييا يؽـ 0229الجار السرخية المبشانية، 

https://kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=0012433&LNG=AR&RN=53
896   

قشجليجي، عامخ إبخاليػ. البحث العمسي واستخجاـ مرادر السعمؽمات التقميجية والإلكتخونية  (49
[. متاح عمى 0202جانفي  25]اطمع عميو يؽـ  0218]عمى الخط[. عساف: دار اليازوري، 

   https://books.google.dzالخابط: 

  https://dorar.net/feqhia/5918الدقاؼ، عمؽي بؼ عبج القادر. الجرر الدشية  (52

https://books4arab.me/
https://books4arab.me/
https://kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=0012433&LNG=AR&RN=53896
https://kau.edu.sa/Show_Res.aspx?Site_ID=0012433&LNG=AR&RN=53896
https://books.google.dz/
https://dorar.net/feqhia/5918
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السخكد الجولي للؤبحاث والجراسات "مجاد". دليل تقجيخ احتياجات السدتفيجيؼ مؼ خجمات  ( 51
أوت  18]اطمع عميو يؽـ  0215الجسعيات الخيخية ]عمى الخط[. ]د. ـ.[: جامعة أـ القخى، 

   /https://www.medadcenter.comبط:[. متاح عمى الخا0204

الشاجي، عبج الدلبـ بؼ عسخ. إدارة وتيديخ ورش العسل ]عمى الخط[. ]د. ـ.[: مؤسدة  (  50
[. متاح عمى الخابط: 0204أوت  18]اطمع عميو يؽـ  0211الدبيعي الخيخية، 

sound/17-ookshttps://www.ghosn.org/b 

 الرسائل الجامعية

بؽدرباف، إبخاليػ. تقييػ السؽارد البذخية وأثخه عمى تدؽيق خجمات السعمؽمات في السكتبات    (53
 .0227الجامعية. رسالة ماجدتيخ. قدشطيشة: جامعة مشتؽري قدشطيشة، 

زرؽ الخاس، عبج القادر. أثخ الدمؽؾ الاستيلبكي لمجسيؽر عمى إدارة استخاتيجية التدؽيق:   (54
الذخوؽ اليؽمي نسؽذجا. رسالة ماجدتيخ.  تخرص عمؽـ الإعلبـ والاتراؿ. الجدائخ: جامعة 

 . 0212، 3الجدائخ
مية. رسالة شعباف عيج حدشيؼ، مشؼ. مكتبات الستاحف الأثخية في القاىخة الكبخى: دراسة تحمي  (55

 .1996ماجدتيخ. مرخ: جامعة القاىخة، 

عمي، عؽضيو عمي محمد. واقع خجمات السعمؽمات بالسكتبات الجامعية: دراسة حالة مكتبات   (56
: جامعة الجديخة، الكميات بسجيشة ود مجني، ولاية الجديخة، الدؽداف. رسالة ماجدتيخ. الدؽداف

0215 . 

الخجمات والسشتجات التؽثيكية في السكتبة السخكدية لجامعة لعسخوس محاجبي، آماؿ.  تدؽيق   (57
. الجدائخ: جامعة بؼ يؽسف بؼ خجة: اقتخاح خطة تدؽيكية لمسشتج. أطخوحة دكتؽراه  1الجدائخ 
 .0الجدائخ

مالكي، زىيخ. الإسياـ في اقتخاح مذخوع لسكتبات الستاحف الؽطشية الافتخاضية. أطخوحة   (58
 .أحسج بؼ بمة 1جامعة وىخاف تؽثيق والأرشيف. وىخاف:دكتؽراه: تخرص تكشؽلؽجيا ال

مالكي، زىيخ. مكتبات الستاحف الؽطشية الجدائخية: شخوط وإمكانيات الخبط عمى شبكة إنتخانت.   (59
أحسج  1رسالة ماجدتيخ: تخرص التكشؽلؽجيات الحجيثة لمتؽثيق والأرشيف. وىخاف: جامعة وىخاف

 .بؼ بمة

https://www.medadcenter.com/
https://www.ghosn.org/books-sound/17
https://www.ghosn.org/books-sound/17
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مخعي، حسج الله رسسي أحسج. واقع الخجمات السكتبية في الجامعات الفمدطيشية مؼ وجية نعخ   (62
 . 0227السدتفيجيؼ. رسالة ماجدتيخ: الإدارة التخبؽية. فمدطيؼ: جامعة القجس، 

  ويبوغرافيا الرسائل الجامعية

عمى شبكة حدؼ عبج الحميػ، زيشب. السحتؽى الخقسي لسؽاقع الستاحف الأثخية ومكتباتيا   (61
الانتخنت: دراسة لإنذاء مؽقع نسؽذجي لمستحف السرخي ]عمى الخط[. رسالة ماجدتيخ: 

أفخيل  23]أطمع عمييا يؽـ  0213تخرص مكتبات ومعمؽمات. مرخ: جامعة حمؽاف، 
 :[. متاح عمى الخابط0202

w.researchgate.net/publication/324331007https://ww   

 مقالات الدوريات

الأميؼ، صلبح الجيؼ محمد صجيق. واقع خجمات السدتفيجيؼ في مكتبات جامعتي إفخيكيا العالسية    (60
 .0218، 0والشيميؼ: دراسة تقؽيسية. حؽليات السكتبات والسعمؽمات، ع.

 :مقالات الدورياتويبوغرافيا 

. تدؽيق خجمات السعمؽمات في السكتبات: تجخبة مكتبة جامعة 0210أحسج، بمة أحسج بلبؿ،  ( 63
 00عميو يؽـ  ا]اطمع 0210 ،12، [الخطالدؽداف السفتؽحة. مجمة الجراسات الإندانية ]عمى 

    https://www.academia.edu:[. متاح عمى الخط0202ديدسبخ

بالشؽر، عبج الحق. الستاحف الؽطشية وأسذ التخبية الستحفية. مجمة الباحث في العمؽـ الإندانية  ( 64
 :[. متاح عمى الخط0200جانفي  21]أطمع عميو يؽـ 0201 (،0)10، والاجتساعية ]عمى الخط[

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/154374  

بمبميجية، فتيحة نؽر اليجى. السؽروث الثقافي وإشكالية الجحب الدياحي: قخاءة في الإمكانيات ( 65
. متاح عمى [0202نؽفسبخ  21أطمع عميو يؽـ ] 0218(، 3)0، [عمى الخط]والتحجيات. مجمة تشؽيخ 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93584الخابط: 

بؼ ميخي، مرطفى وفلبؽ، عمي. تكشؽلؽجيا السعمؽمات والاتراؿ ودورىا في تحديؼ أداء     (66
العامميؼ: دراسة حالة أساتحة جامعة السجية كمية العمؽـ الاقترادية وتجارية وعمؽـ التدييخ. مجمة 

[. متاح عمى 0204أوت  09]اطمع عمييا يؽـ  0202 (،0)5، عسل ]عمى الخط[ -تخبية  - مجتسع
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/135469ط: الخاب

https://www.researchgate.net/publication/324331007
https://www.academia.edu/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/154374
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93584
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/135469
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السكتبات الأكاديسية بشت محيل الحارثي، نؽرة والدىخي، سعج بؼ سعيج. خجمات السعمؽمات في   (67
 (،4)1، الدعؽدية: دراسة تقييسية. مجمة بيبميؽفيميا لجراسات السكتبات والسعمؽمات ]عمى الخط[

 :[. متاح عمى الخابط0201فيفخي  11]أطمع عميو يؽـ  0219
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/123732 

بؽخخباش، مؽلؽد ويحة، عيدى. تأثيخ البيئة الخقسية عمى مكؽنات الاستخاتيجية التدؽيكية:    (68
 .Revue des Réformes Economiques et Intégration دراسة حالة مؽقع

Amazon.com En Economie Mondiale ]مييا ]اطمع ع 0219 (،0)13، ]عمى الخط
  :بط[. متاح عمى الخا0204أوت  07يؽـ 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/101331   

. دفاتخ -مقاربة أنثخوبؽلؽجية  –بؽديدة، فاطسة.  الفزاء الثقافي والسؽروث الذفؽي الذعبي (  69
. متاح [0202نؽفسبخ  21أطمع عميو يؽـ ] 0217(، 0)7، [عمى الخط]مخبخ الذعخية الجدائخية 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/66450عمى الخابط: 

الاتجاىات الحجيثة لخجمات السعمؽمات الإلكتخونية في السكتبات: بيؼ الؽاقع بؽعافية، الدعيج.  ( 72
جانفي  03]أطمع عميو يؽـ  0210 (،4)10، والسأمؽؿ. مجمة العمؽـ الإندانية ]عمى الخط[

 https://www.asjp.cerist.dzبط: [. متاح عمى الخا0203

ناجي. البحث العمسي في ظل البيئة الخقسية: تحجيات الؽاقع وآفاؽ السدتقبل. دفاتخ  بؽلسشاخخ،   (71
[. متاح عمى الخابط: 0204أوت  07]اطمع عمييا يؽـ  0200(، 0)6، الستؽسط ]عمى الخط[

77567https://www.asjp.cerist.dz/en/article/1  

حاج، شعيب. دور التكؽيؼ والتجريب في تطؽيخ السؽرد البذخي بالسكتبات الجامعية: مقاربة   (70
[. 0204أوت  18]اطمع عميو يؽـ  0218 (،1)7، [عمى الخط]مشيجية. مجمة العمؽـ الإندانية 

     https://www.asjp.cerist.dz/en/article/62614 :بطمتاح عمى الخا

73) Rajadhekar D, Kumbar ؛ مشرؽر، عراـ. أىسية التدؽيق وإدارة الجؽدة الذاممة في
مارس  15]اطمع عميو يؽـ  0228يشايخ  ،1السكتبات. مجمة دراسات السعمؽمات ]عمى الخط[،

    https://www.researchgate.netبط:[. متاح عمى الخا0204

صالي، اسساعيل وزواتيشي، عبج العديد. ديشامية التشعيػ في السكتبات الجامعية وعلبقتو بتمبية   (74
 Revue ة.دراسة ميجانية بسكتبات الكميات لجامعة يحي فارس بالسجي –احتياجات السدتفيجيؼ 

de Recherches et Etudes Scientifiques ]اطمع عميو  0203 (،1)17، ]عمى الخط[

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/123732
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/101331
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/66450
https://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/177567
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/177567
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/62614
https://www.researchgate.net/
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: [. متاح عمى الخابط0204أوت  15يؽـ 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/212722  

وتخميػ السخطؽطات. مجمة العمؽـ القانؽنية والاجتساعية عمي، زعيتخي. مشيجية وخطؽات صيانة   (75
 :[. متاح عمى الخابط0204أوت  18]اطمع عميو يؽـ  0203 (،3)8، ]عمى الخط[

https://www.asjp.cerist.dz  

السجمة العخبية الجولية لجراسات عمي الكسيذي، لطيفة. تدؽيق السعمؽمات في البيئة الخقسية.  ( 76
[. متاح عمى 0204أوت  05]اطمع عمييا يؽـ  0200السكتبات والسعمؽمات ]عمى الخط[. أكتؽبخ 

  https://aijli.journals.ekb.eg/article_264831.htmlط: الخاب

قادر وكادي، زيؼ الجيؼ. مؤسدات الحاكخة في الجدائخ: الشذأة والتطؽر. مجمة قاضي، عبج ال ( 77
]أطمع عميو يؽـ  0200(، 0)17، السؽاقف لمبحؽث والجراسات في السجتسع والتاريخ ]عمى الخط[

 :[. متاح عمى الخط0200أوت  25
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/142/17/2/178994  

، قجة، حبيبة. التدؽيق الإلكتخوني بيؼ الستطمبات. مجمة الاجتياد القزائي والتحجيات ]عمى الخط[ ( 78
 :[. متاح عمى الخابط0204ديدسبخ  24]اطمع عميو يؽـ  0200(، 0)14
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 (10الممحق رقم )

 أبه القاسم سعد الله 2جامعة الجزائر

 والأرشيفعمم السكتبات  معيد

 

 مقابمة  دليل

 "مهجية لسدراء الستاحف العسهمية الهطشية لهلاية الجزائر"

 

 في إطار تحزير أطروحة دكتهراه ل م د في عمم السكتبات والتهثيق تحت عشهان:

 

 

 

 

        

 

 إعداد الطالبة:                                                         إشراف الأستاذة:   

 عائذة سفيان تدهري                                                   أ.د. زىرة بهفجمين          

 

نهدّ شكر مدراء الستاحف عمى تخريص وقتيم لمسذاركة في ىذا الاستبيان الذي ييدف إلى جسع معمهمات حهل 
رجى الإجابة عمى جسيع الأسئمة بأكبر قدر مسكن من واقع خدمات مكتبات الستاحف العسهمية الهطشية بهلاية الجزائر، لذا ي

الدقة، لأنو سيتم استخدام السعمهمات التي يتم جسعيا من ىذا الاستبيان في إعداد خطة تدهيقية مشاسبة لخدمات السكتبات 
 التي ستداىم في تطهيرىا في ظل البيئة الرقسية

 

 تقبمها مشا فائق الاحترام والتقدير

 

هلاية الجزائر: بكتبات المتاحف العمهمية الهطنية " واقع خدمات م

الرقمية"اقتراح خطة تدهيقية في ظل البيئة   

 



 
 

 بيانات عامةالمحهر الأول: 

 السؤىل العمسي )الذيادة(: ................................................ .0
 التخرص الأكاديسي: .................................................... .2
 الخبرة السيشية )الأقدمية(: ................................................. .3
 الهظيفة: ...............................................الخبرة السيشية في  .4

 التدهيق بالمتاحف العمهمية الهطنية بهلاية الجزائر المحهر الثاني:

 ؟لديكمهه مفههم التدهيق  ما .5
 ات والسشتهجوالخدمات عرض السعمهمات ) (  -
 البيع ) (  -
 الترويج ) (  -
 تحديد حاجات الجسيهر وإشباع رغباتو ) (  -
 أخرى......................................................... -
 ما هه الهدف من عممية التدهيق بالمتحف؟ .6
 أحد وظائف الستحف ) (  -
  تعزيز الهعي بالستحف لزيادة الاىتسام بو) (  -
 تحدين صهرة الستحف لدى الزوار خاصة والسجتسع عامة ) (  -
  جذب الرعاة والداعسين) (  -
  عمى التراث الثقافي وتعزيز تبادل الثقافاتالحفاظ ) (  -
 تحقيق عائد مادي بغرض تغطية الشفقات ) (  -
 زيادة عدد الزوار وجذب جساىير جديدة وبشاء علاقات قهية معيم) (  -
 أخرى .............................................................................. -
 لعسمية التدهيق؟ مهثقةىل تعتسدون عمى خطة استراتيجية  .7

 نعم ) (                   لا ) (
 متدهيق؟استراتيجية لوضع خطة  المذاركين في هم الأفرادمن  ،إذا كان نعم .0.7

 مدير الستحف ) (  -

 مدير إدارة التدهيق بالستحف ) (  -

 العاممهن بسجال الخدمات والإعلام بالستحف ) (  -

 السكتبة مدؤول) (  -

  أخرى.............................. -
 ما هه دور مدؤول المكتبة في إعداد الخطة التدهيقية؟  .8
 ) ( تحديد أىداف السكتبة ضسن الأىداف التدهيقية لمستحف -



 
 

 ) ( اقتراح أساليب تدهيقية بالسكتبة تتساشى والجسيهر السدتيدف -
 ) ( تشفيذ الخطة التدهيقية السهضهعة من قبل الستحف  -
 ) ( تقييم مدى نجاعة الخطة التدهيقية بالشدبة لمسكتبة  -
 أخرى تذكر.............................................................................. -
 كيف يتم تطبيق العممية التدهيقية بمتحفكم؟ .9
  تحقيقيا ضسن جدول زمشي مدروسالعسل عمى  و الأىداف وضع) (  -
 الييكل التشعيسي لمستحف  حدبتهزيع السيام و  وتشديقيا مع السهارد، تحديد الأنذطة) (  -
 عتاد الحاسهب، والبرمجيات، والذبكات، وصشاع السعرفة( ) البشية التحتية الداعسة لعسمية التدهيق تهفير) (  -
 م عمى الإبداع في العسمية التدهيقية.ىتحفيز تهجيو و تدريب العاممين و ) (  -
  لزسان فعالية العسمية التدهيقيةالإيجابية، ومعالجة الانحرافات الدمبية دعم وتذجيع السسارسات ) (  -
 أخرى تذكر.............................................................................. -

 لخدمات المتحف؟ما هي القنهات التي تدتخدمها لمترويج  .01

 السهقع الإلكتروني) (  -

 مشرات التهاصل الاجتساعي ) (  -

 السطبهعات )كتيبات، مشذهرات() (  -

 الإعلانات) (  -

 العلاقات العامة) (  -

 .............................................................................:ىاقشهات أخرى )يرجى تحديد) (  -

 في تدهيق خدمات المتحف؟ هاهنهاجهتما هي التحديات التي   .00

 نقص السهارد السالية ) ( -

 والسؤىلات نقص السهظفين) (  -

 ضعف الهعي بالستحف ) (  -

 السشافدة من الستاحف الأخرى ) (  -

 (...........................................................................تحديات أخرى )يرجى التحديد) (  -

  ) ( لا تهجد أي تحديات -

 لمتحف؟باالتدهيق  استراتيجيةنجاح لضمان  الممارسات المقترحة أفضل ما هي .02

 (السكتبة الرصيد، التجييزات، مهقع الخدمات،) دمج معمهمات مكتبة الستحف في مهاد التدهيق لمستحف ) ( -

 تشعيم فعاليات مذتركة بين مكتبة الستحف والستحف  ) ( -



 
 

 ستحف والسكتبةالسترددين عمى ال خاصة لأعزاء مكتبة الستحف وتخفيزاتتقديم عروض ) (  -

 إنذاء مهقع ويب مذترك لسكتبة الستحف والستحف) (  -

 .) ( تخريص ميزانية مشاسبة لمتدهيق السذترك لمسكتبة والستحف -

 .مع أمشاء السكتبات والستخررين في التدهيق الستحفي لمحرهل عمى أفكارىم ) ( التهاصل -

 ) ( استخدام وسائل التهاصل الاجتساعي لمترويج لمسكتبة والستحف -

 ) ( تذجيع التعاون بين مهظفي السكتبة ومهظفي الستحف، واستخدام كل مشيسا بالترويج للآخر -

 ................................................................ اقتراحات أخرى )يرجى التحديد( ) ( -

 ما ىي اقتراحاتكم لتدهيق الخدمات بالسكتبة؟  .03
............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................
............................................................................................................ 

 



 
 

 (20الممحق رقػ )

 القاسػ سعد الله أبؽ 0جامعة الجزائر

 والأرشيفعمم السكتبات  معهج

 

  مقابمة دليل

 "لمتاحف العمؽمية الؽطنية لؽلاية الجزائرامكتبات  ومؽظفي مدؤولية لـهمؽج"

 

 عشهان:والتهثيق تحت في إطار تحزيخ أطخوحة دكتهراه عمهم ل م د في عمم السكتبات 

 

 

 

 

 

 إشراف الأستاذة:                                     إعداد الطالبة:                             

 أ.د. زهخة بهفجمين         عائذة سفيان تدهري                                          

 

يدعى هحا الاستبيان إلى جسع معمهمات حهل واقع خجمات مكتبات الستاحف العسهمية الهطشية بهلاية 
أن ، مع العمم مشكم مجها بالسعمهمات أدناه لتكسمة دراستها تذخف الباحثة أن تطمبالجدائخ، لحى 

سيتم استغلالها بهجف اقتخاح  والتيمسي فقط، السعمهمات التي ستجلهن بها ستدتخجم لأغخاض البحث الع
 .في ظل البيئة الخقسية هاخجماتفعالة تدهم في إبخاز ورفع جهدة تدهيكية  إعجاد خطة

   .إجابات دقيقة من شأنها أن تداهم في إنجاح هحه الجراسة تقجيمبنذكخكم لتفهسكم و 

 

 تقبمؽا منا فائق الاحترام والتقدير

ؽلاية الجزائر: بكتبات المتاحف العمؽمية الؽطنية " واقع خدمات م

ظل البيئة الرقمية"اقتراح خطة تدؽيقية في   

 



 
 

I. :خرائص عيشة الجراسة السحهر الأول 
 ؟نؽع الذهادة العممية المتحرل عميها يما ه .1

 ) (ليدانذ  -
 ) (  ماستخ -
 ) (  دكتهراه  -
 ............................... أخخى  -
 ما هؽ تخرركػ العممي؟ .0

 ) (  عمم السكتبات -
 ) (     عمم الأثار -
 ) ( بجون تخرص -
 ..........................أخخى تحكخ -
 التي تذغمؽنها؟ما هي الؽظيفة  .3

 ) (      أمين مكتبة  -
 ) (   رئيذ مرمحة  -
 ) (وتقشيين  مبخمجين -
 ) (      عهن كاتب  -
 ) (          محافظ  -
   ) (    محافظ رئيدي -
  ) (مكتبي وثائقي أمين محفهظات  -
  ) ( مدتذار/ مدتذار ثقافي رئيدي -
 الخبرة؟سنؽات  مدة ما هي .4

 ) (               سشة واحجة -
 ) ( سشهات 05 –سشتين من  -
  ) (    سشهات 10 - 06من -
 ) (       سشة 11أكثخ من  -
 كػ عدد المؽظفيؼ بالمكتبة؟ .5

...................................................... 
 هل عدد المؽظفيؼ كاف مؼ وجهة نعركػ لخدمة مدتفيدي المكتبة؟ .1.5

 لا ) (                                       نعم ) (           

II بمكتبات المتاحف خدمات المعمؽماتتقييػ  :الثاني محؽرال 

 بالمكتبة؟ ةالمتؽافر  هي مرادر المعمؽماتما  .6
 ) ( الكتب -



 
 

 ) (  الجوريات  -
 ) ( (كتب إلكتخونية، قهاعج بيانات،  CD،DVD، الأشخطة الدسعية البرخيةالسهارد الخقسية ) -
 ) (الهثائق الأرشيفية  -
 ) (الخخائط والخسهم البيانية  -
 ) (السهارد التخاثية  -
 ) ( قهاميذ ومهسهعات -
 ) ( الخسائل الجامعية )ماجدتيخ، دكتهراه( -
 ؟عؼ مرادر المعمؽماتدوات البح  كػ لأؽ تقييمما ه .7

 
 أكثر استخداما مدتخدم مدتخدمغير  أدوات البح 

    البيبميهغخافيات

    الكذافات      

    الفهارس التقميجية     

    الفهارس الإلكتخونية  

 
 ؟للمستخدمين المقدمة المعلومات خدماتما هي  .8

  ) (  خدمة الإعارة -

 ) (  البيبليوغرافي خدمة البحث -

 ) (  خدمة الإحاطة الجارية -

  ( )ة الخدمة المرجعي -

 ( )ة خدمة القوائم البيبليوغرافي -

 ( ) ة المستفيدين على استخدام المكتبخدمة تدريب  -

 ب ) (التحليل الموضوعي للمقالات والكت -

 ) ( خدمة البث الانتقائي للمعلومات -

 خ ) (خدمة التصوير والاستنسا -

 ت ) (البحث في قواعد البيانا -

          ) (  OPACخدمة الفهرس الآلي  -

 ................................................ : خدمات أخرى )يرجى التحديد(  -

 ؟لهذه الخدماتما هؽ ترتيبكػ  الؽظيفي حدب منربكػ  .8.1
 5 4 3 2 1 الخجمات 



 
 

      الخجمة السخجعية

      خجمة القهائم البيبميهغخافية
       خدمة الإعارة

      خجمة تجريب السدتفيجين عمى استخجام السكتبة
      البيبليوغرافي خدمة البحث

      خجمة الإحاطة الجارية

      خجمة الإنتخنت                 

      التحميل السهضهعي لمسقالات والكتب

      خجمة البث الانتقائي لمسعمهمات

      خجمة الترهيخ والاستشداخ

      البحث في قهاعج البيانات

      OPACخجمة الفهخس الآلي 

 هؽ تقييمكػ لهذه الخدمات؟ . ما0.8
..................................................................... 

 هل تقؽم المكتبة بتدعير خدماتها؟ .9

 نعم ) (                        لا ) (

 ما هي الخدمات التي تقؽم المكتبة بتدعيرها؟إذا كانت الإجابة نعػ،  .1.9

..................................................... 
 ما رأيغ في قيمة التدعير . 0.9

             .............................................. 
 عمى أي أساس يتػ تدعير هذه الخدمات؟ .3.9

 التدعيخ الأمثل )الخبح هه الأساس( ) ( -
 تختمف من مدتفيج لآخخ( ) (يسة الخجمة ق) الخجمة التدعيخ حدب قيسة -
 ) ( تكاليف الخجمة تغطية غخضبالتدعيخ  -
 بغخض زيادة الاستخجام ) (خ رمدي تدعي -



 
 

 التدعيخ عمى أساس شعبية الخجمة ) ( -

 ..............................................................أخخى تحكخ
 المؽظفيؼ احتياجاتالمحؽر الثال :  
 ؟تقديػ خدمات ذات جؽدة مؼ وجهة نعرك تؽاجهها فيما هي التحديات التي  .12

 ) (في السهارد التي تمبي احتياجات السدتخجمين  قمة التشهع -
 ) (ارتفاع عبء العسل، مسا يرعب عميهم إنجاز مهامهم بذكل فعال -
 ) ( العسل في بيئة مددوجة بين السكتبة والستحف -
 ) ( ضعف البشية التحتية التكشهلهجية -
 ) (التقجيخ الكافي لعسمكم من قبل الإدارة الجعم و نقص  -
 ) ( قمة فخص التقجم الهظيفي -
 ) ( السهارد الساليةنقص  -
 ) ( عجم مهاكبة التطهرات في مجالات البحث والتعمم -
 ) (نقص السهظفين  -
 ) ( ضعف الترويج -
 ............................................................أخخى تحكخ -

 ما هي التدريبات التي تحتاجها لتطؽير مهاراتغ؟ .11

 ) ( .(الإلكتخونيةمهارات السكتبة الأساسية )ترشيف وفهخسة الكتب والسهاد  -
 ) ( لتقجيم خجمات السكتبة( ةوالتكشهلهجي مهارات التكشهلهجيا )استخجام البخامج الججيجة -
 ) ( مهارات التشسية السهشية كإدارة الهقت بفعالية، حل الشداعات -
 ) ( مهارات المغات الأجشبية -
 ) ( مهارات الكيادة، مثل: قيادة الفخق، إدارة السذاريع، حل السذكلات، اتخاذ القخارات -
 ) ( مهارات البحث عمى الانتخنت -
 ) ( مهارات الإدارة والتدييخ -
 ............................................................. أخخى تحكخ -

 لتحديؼ خدمات المكتبة؟ اقتراحاتغما هي  .10

 ) ( زيادة التشهع في السهاد السكتبية والإلكتخونية مشها -
 ) ( تحدين التسهيل باقتخاح مرادر تسهيل ججيجة )من الجسعيات الخيخية( -
 ) ( بيانات عمى الخط، ومحخكات بحثتحدين خجمات البحث بتهفيخ قهاعج  -
 ) ( تقجيم خجمات إلكتخونية عن بعج كالإعارة الإلكتخونية، والاستشداخ الإلكتخوني -
 ) ( تهظيف السديج من السهظفين السؤهمين -
 ) ( تهفيخ التجريب لمسهظفين عمى الخجمات الججيجة والتكشهلهجيات الستطهرة -



 
 

 ) ( مجيات، الانتخنت، الريانة، وغيخهاتهفيخ الهسائل اللازمة )التجهيدات، البخ  -
 ) ( تهفيخ مداحة كافية لتخدين السهاد السكتبية، وتهفيخ أماكن لمجمهس لمسدتفيجين -
 ) ( التقجيخ لمعسل من قبل الإدارة من خلال السكافآت والذكخ -
 ) ( تحدين فخص التطهيخ السهشي والتقجم الهظيفي -
 .............. أخرى تذكر............................... -

 بمكتبات المتاحف تدؽيقالالرابع:  المحؽر

 بؽجؽد التدؽيق في المكتبات؟ درايةهل أنتػ عمى  .13
 نعم ) (                       لا ) ( 

  ؟مهنتكػفي متدؽيق ل كػما هؽ مفهؽم .1.13
......................................................... 

 التي تجنيها المكتبة مؼ تدؽيق خدماتها؟ما هي الفائدة في رأيكػ  .0.13
 ) ( تهسيع دائخة الاترال بين السكتبة ومجتسعها -
 ) ( وتمبيتها التعخف عمى احتياجات السدتفيجين -
 ) ( ايجاد خجمات معمهماتية تقابل الاحتياجات الفعمية لمسدتفيجين -
 ) ( كدب رضا السدتفيجين وجعمهم رواد دائسين لمسكتبة -
 ) ( ة في السجتسع وزيادة الهعي بفعالية دورهاتحدين صهرة السكتب -
 ) ( مداعجة الإدارة العميا عمى اتخاذ القخارات السشاسبة حهل نهعية الخجمات التي يجب أن تقجم ومدتهاها -

 أخرى تذكر.............................................
 مؼ خلال دورات تكؽينية منعمة؟ هل تقؽم المكتبة بتأهيل المكتبييؼ لمعمل عمى التدؽيق بالمكتبة .14

 نعم ) (                         لا ) (           
 إذا كانت الإجابة بـ: "لا"، ما هي الأسباب؟ .1.14
 عجم تهفخ فخص لمتكهين من طخف إدارة الستحف ) ( -
 ضعف الحساس والخغبة لجي ) ( -
 عجم الحاجة لمتكهين ) ( -

 تحكخ.................................................................أخخى 

 خاصة بالتدؽيق؟ مؽثقةهل لديكػ سياسة  .15
 نعم ) (                         لا ) (              في طهر التحزيخ ) (           

 إذا كانت الإجابة نعػ، ما هؽ دافعكػ لذلغ؟  .1.15
 ) ( استعسالهازيادة التخدد عمى السكتبة و  -
 ) ( والتعخيف بها زيادة الهعي بخجمات السكتبة -
 تحدين صهرة السكتبة ) ( -
 التعخيف بسحتهى السكتبة ) ( -



 
 

 أخخى................................................. -
 ؟مدتفيديها مؼ خلال سياسة التدؽيق بالمكتبةمعرفة احتياجات إلى المكتبة  تتطمعهل  .16

 نعم ) (                        لا ) (         
 ؟عمميةهذه الإذا كانت الإجابة بنعػ، هل تقؽم المكتبة ب .1.16

 ) (  ةسش كل) (   أشهخ 6كل ) (   أشهخ 3كل شهخ ) (  كل عمى فتخات مشتعسة:  -
 ) ( عمى فتخات عذهائية متباعجة  -
 ) (الستخددين عشج انخفاض  -
 ) ( عشج زيادة شكهى الستخددين -

 الدافع لذلغ؟ما هؽ  .0.16
 رضا السدتفيجين ) ( -
 إضافة خجمات ججيجة ) ( -
 إلغاء خجمات قائسة ) ( -
 أخخى تحكخ............................................................ -

 ؟مؼ خدمات المكتبة المدتفيديؼ احتياجاتلمعرفة المعتمدة  الؽسائلما هي  .3.16
 ) (  تهزيع الاستبيان عمى السدتفيجين -
 السدتفيجين ) (إجخاء مقابلات مع  -
 ) ( السلاحعة السباشخة -
 سجل الذكاوي ) ( -
 ........................................................أخخى تحكخ -

 ما هي قنؽات التدؽيق التي تعتقد أنها مناسبة لمترويج لخدمات المكتبة؟ .17

) (.  البخيج الإلكتخوني ) (. العلاقات العامة ) (. الإعلانات  وسائل التهاصل الاجتساعي ) (. السهقع الإلكتخوني لمستحف
) (. مقجمي الخجمة ) (. الرحف والسجلات ) (. الإذاعة والتمفديهن ) (. الأدلة السطبهعات ) (. الذخاكات )التعاون مع 

 ارس ) (. الهاتف ) (السشعسات السحمية( ) (. اللافتات الإعلانية ) (. الأشخطة الإعلانية ) (. التعاون مع السج

   تؽاجهؽنها في تدؽيق خدمات المكتبة؟ يتال التحدياتما هي  .18
......................................................................................... 

 لزيادة الؽعي بخدمات المكتبة بيؼ الجمهؽر؟ ػكاقتراحاتما هي  .19
 ) ( وأنذطة السكتبة من خلال عسمية التخطيطخجمات ل التدهيق الاهتسام بعسمية -
 ) ( التدهيق عسمية مخترين في تهظيف -
 ) ()مهقع ويب لمسكتبة، وسائل التهاصل الاجتساعي(  الحجيثة اللازمة لمتدهيق التكشهلهجية التقشيات الاعتساد عمى -
 ) ( في إطار تحدين الخجمات بين السكتبة والسكتبات الأخخى  ما تبادل الخبخات -
 الاهتسام بجراسة مجتسع السدتفيجين ) ( -

 تحكخ.............................................................أخخى  -



 

 

 (03السمحق رقػ )

 أبؽ القاسػ سعد الله 2جامعة الجزائر

 والأرشيفعمػ السكتبات  معيج

 

  استبياناستسارة 

 مكتبات الستاحف العسؽمية الؽطشية لؽلاية الجزائر" لمسدتفيديؼ مؼ"مؽجية 

 

 في إطار تحزيخ أطخوحة دكتؽراه ل م د في عمػ السكتبات والتؽثيق تحت عشؽان:

 

 

 

 

 

 

 إشراف الأستاذة:                                              إعداد الطالبة:                       

 أ.د. زىخة بؽفجميؼ     عائذة سفيان تدؽري                                              

يدعى ىحا الاستبيان إلى جسع معمؽمات حؽل واقع خجمات مكتبات الستاحف العسؽمية الؽطشية بؽلاية 
الجدائخ، لحى تذخف الباحثة أن تطمب مشكػ مجىا بالسعمؽمات أدناه لتكسمة دراستيا، مع العمػ أن 

فقط، والتي سيتػ استغلاليا بيجف اقتخاح السعمؽمات التي ستجلؽن بيا ستدتخجم لأغخاض البحث العمسي 
 إعجاد خطة تدؽيكية فعالة تديػ في إبخاز ورفع جؽدة خجماتيا في ظل البيئة الخقسية.

 ونذكخكػ لتفيسكػ بتقجيػ إجابات دقيقة مؼ شأنيا أن تداىػ في إنجاح ىحه الجراسة.  

 

 تقبمؽا مشا فائق الاحترام والتقدير

 

ؽلاية الجزائر: بكتبات الستاحف العسؽمية الؽطشية " واقع خدمات م

البيئة الرقسية"اقتراح خطة تدؽيقية في ظل   
 



 

 

 الذخريةالبيانات : الأول السحؽر

 ما اسػ السكتبة التابعة لستحف مؼ الستاحف بؽلاية الجزائر التي زرتيا؟ .1
......................................................................................... 

 ما ىي الجامعة التي تشتسي إلييا؟ .2
......................................................................................... 

 ما ىؽ تخررغ؟ .3
........................................................................................ 

 ما ىؽ مدتؽاك التعميسي؟ .4

 ليدانذ  ) ( -
 ) ( ماستخ                  -
  ) ( طالب دكتؽراه             -
  ) ( عزؽ ىيئة تجريذ        -
 ) ( مؽظف بالستحف          -
 أخخى: ....................................................... -

 الستاحف ات: تقييػ خدمات مكتبالثاني السحؽر

 ما ىي وتيرة التردد عمى السكتبة. .5
 ) ( دائسا            ) ( أحيانا                 ) ( نادرا

 ما ىؽ سبب ترددك عمى السكتبة؟. 1.5
       ةعمسيالث ؽ بحالإجخاء ) (  -
  السذاركة في أنذطة السكتبة) (  -
 إعجاد الجروس ) (  -
 تحزيخ للامتحان ) (  -
 البحث عؼ كل ما ىؽ ججيج بالسكتبة ) (  -
 ) ( إعجاد السحكخة -
 ) ( تؽفخ السادة العمسية -
 أخخى يخجى ذكخىا....................................................... -

 ؟السعمؽمات الخدماتية التي يرغب السدتفيدون في الحرؽل عميياما ىي  .6
 ساعات العسل السكتبة و  مكان تؽاجج) (  -



 

 

 ) ( معخفة ما تحتؽيو مكتبة الستحف مؼ مرار السعمؽمات السختمفة -
 ) ( سياسة الإعارة -
 معخفة ما تؽفخه السكتبة مؼ أجيدة لمبحث في قؽاعج البيانات والإنتخنت) (  -
 للاترال بالسكتبة، مثل رقػ الياتف ومؽقع الؽيب.) ( معمؽمات  -
 ) ( معمؽمات محجدة حؽل الخجمات التي تقجميا السكتبة مثل الفيارس الآلية -

  الخدمات التي تقدميا مكتبة الستحف؟ مدى رضاك عؼما  .7

الر
 قػ

 جيدة متؽسطة سيئة الخدمات

    بججران السكتبة(خجمة القؽائػ البيبميؽغخافية )قائسة مؼ الؽثائق ممرقة  1
خجمة الإحاطة الجارية )إعلام السدتفيجيؼ بكل ما يرل السكتبة مؼ  2

 وثائق(
   

الخجمة السخجعية )الخد عمى استفدارات السدتفيجيؼ ومداعجتيػ في إيجاد  3
 الؽثائق(

   

( وغيخىاالجوريات و الكتب مؼ خجمة الإعارة استخجام السؽاد السكتبية ) 4
 السكتبةداخل أو خارج 

   

    خجمة تجريب السدتفيجيؼ عمى استخجام السكتبة والتعخيف بخجماتيا  5
    خجمة الترؽيخ والاستشداخ 6
خجمة البث الانتقائي لمسعمؽمات )إعلامغ بكل ما يرل السكتبة وفق  7

 تخررغ واىتسامغ(
   

    التحميل السؽضؽعي لمسقالات والكتب )التكذيف لمجوريات والكتب( 8
    خجمة البحث البيبميؽغخافي )تؽفيخ نعام البحث، إما آلي أو يجوي( 9

 
 لديغ بسكتبة الستحف؟ بحثاأنؽاع الؽثائق أكثر ما ىي  .8

 كتب ) (  -
 دوريات ) (  -
 مخطؽطات وكتب نادرة ) (  -
 مؽاد سسعية وبرخية) (  -
  مرادر إلكتخونية) (  -



 

 

( يخجى تحجيجىا)أخخى  -
............................................................................. 

 ؟بيذه السكتبة ما ىي الأدوات السعتسدة في عسمية البحث .1.8
 ) ( البيبميؽغخافيات  -
 ) ( الكذافات        -
 ) ( الفيارس التقميجية  -
 ) ( الفيارس الآلية     -

  لا    ) (        أحيانا ) (          نعػ) ( ؟ ويتػ الحرؽل عمي تبحث عشوىل كل ما  .2.8
 الإلكتخونية) ( التقميجية     ) (  ؟السفزمة لديغما ىي طرق البحث       .3.8

 ستازة) ( م          جيجة) (     سيئة) (      بالسكتبي؟ علاقتغ ىي كيف .9
      ( لا)          ) ( أحيانانعػ   ) (  لمؽصؽل إلى السعمؽمات؟و ل تتمقؽن مداعدة مشى   .1.9
 في حالة نعػ أو أحيانا، ما ىي نؽع السداعدة؟ .2.9

......................................................................................... 

 ترؽرك؟  حدب الكفء والشاجح بيالسكت صفات ىي ما. 3.9

        الاطلاع سعة) (  -
   التحكػ في التقشيات الحجيثة) (  -
 التخرص     بجؽانب الإلسام) (  -
   فيػ واستخجام مشرات التؽاصل الاجتساعي) (  -
 ) ( الخبخة في إدارة السكتبات ومؽاردىا وتشعيسيا -
 ) ( الابجاع والابتكار في استخاتيجيات التدؽيق لمسكتبة وخجماتيا -
 ) ( التعاون الفعال والعسل الجساعي -
 ....................................................: أخخى )يخجى تحجيجىا( -
 ؟في عسمية البحثعشد  واجيتياما ىي التحديات التي  .10

 الؽثائق السطمؽبةصعؽبة العثؽر عمى ) (  -
 انعجام الفيارس الستاحة لمسدتفيجيؼ) (  -
 انعجام المؽحات الإرشادية التي تبيؼ كيفية البحث عؼ السعمؽمة) (  -
 وثائق معارة ولػ تدتخجع  ) (  -
 وثائق غيخ مؽجؽدة في أماكشيا ) (  -
 أخخى )يخجى تحجيجىا(: .................................................... -



 

 

 حفاالست اتبسكتبخدمات السعمؽمات  تدؽيق :السحؽر الثالث

 ما ىؽ تقييسكػ لمخدمات الإلكترونية السقدمة مؼ طرف مكتبة الستحف؟ .11

أحيا لا نعػ  الإلكترونيةالخدمات 
 نا

    ىل طمبت خجمات إلكتخونية لػ تكؼ مؽجؽدة بالسكتبة؟                

في ىحه  ىل لاحعت اختفاء خجمات معمؽمات إلكتخونية استخجمتيا مؼ قبل
 السكتبة؟

   

    ىل تعسل السكتبة عمى إضافة خجمات معمؽمات إلكتخونية ججيجة؟     

بجيلا عؼ الحزؽر  بعجىل تفزل الحرؽل عمى خجمات إلكتخونية عؼ 
 ؟مسكتبةل

   

    ليا؟ىل يسكؼ اعتبار تدعيخ الخجمة أحج أسباب عجم استخجامغ 

ىل تؽافق عمى تدؽيق خجمات السكتبات الكتخونيا بثسؼ رمدي لتحديؼ 
  ؟نؽعيتيا

   

 ؟ الؽعي بخدمات مكتبة الستحفلزيادة التي تفزميا  التدؽيقووسائل ما ىي قشؽات  .12
لديؽلة الؽصؽل إلى السعمؽمات حؽل  إنذاء مؽقع ويب لمسكتبةمؽاقع الؽيب: ) (  -

 .الخجمات والبخامج والسجسؽعات
لمسدتخجميؼ  نذر نذرات إخبارية ورسائل بريد إلكتروني مشتعسةبريد إلكتروني: ) (  -

 الحالييؼ والسحتسميؼ حؽل البخامج والخجمات الججيجة
 استخجام تطبيق السكتبة عمى ىاتفغ الحكي. تطبيق جؽال:) (  -
متابعة صفحات السكتبة عمى مؽاقع التؽاصل  وسائل التؽاصل الاجتساعي:) (  -

 الاجتساعي.
لكتابة مقالات أو بث  التؽاصل مع وسائل الإعلام السحميةوسائل الإعلام السحمية: ) (  -

 .تقاريخ عؼ السكتبة
مثل ممرقات وكتيبات وبؽستخات تعخض خجمات  جذابةإنذاء مؽاد تدؽيقية ) (  -

 .السكتبة
 .التي تشعسيا السكتبةمثل السعارض والسيخجانات  السذاركة في الفعاليات السحمية) (  -



 

 

 .لمتعخيف بالسجسؽعات والخجمات تشعيػ جؽلات إرشادية في السكتبة) (  -
 لتحديؼ خدمات مكتبة الستحف؟ غما ىي اقتراحات   .13
 رقسية لعخض مجسؽعات السكتبة وترفحيا مؼ أي مكان وفي أي وقت إنذاء مشرة) (  -
 تؽفيخ روابط لسؽاقع تداعج السدتفيج في عسمية البحث) (  -
 تؽفيخ روابط لسؽاقع التؽاصل الاجتساعي خاصة بالسكتبة والسكتبات السساثمة) (  -
 ) (  تؽفيخ إمكانية الؽصؽل إلى الإنتخنت بذكل أوسع -
 ...........................................................أخخى )يخجى تحجيجىا(  -

 

 



 
 

 : قائمة المحكمين(40) الملحق الرابع

 يهضح قائمة بأسماء محكمي الاستمارات(: 341رقم )جدول 

الاسم 

 واللقب

 جامعة الانتماء علميةشخصية معلهمات  التخصص الدرجة العلمية

مالكي  د.

 زوىير

عمم السكتبات  محاضراستاد 

 والسعمهمات

عالج مهضهع الستاحف الهطشية 

في رسالة ومكتباتيا بالجزائر 

 الساجدتير وأطروحة الدكتهراه 

 جامعة وىران

 

د. بن بمة 

 عمي

 استاد التعميم العالي

 )بروفيدهر(

عمم الآثار 

 الإسلامي 

 2جامعة الجزائر خبير في الستاحف

د. 

مقذهش 

 آسيا

عسمت بسكتبة متحف الآثار  عمم الستاحف أستاذة محاضرة

القديسة والفشهن الإسلامية سابقا، 

مهظفة بالستحف برتبة وحاليا 

 رئيس قدم الشذاطات والإصدارات

 2جامعة الجزائر

 

 

 

 

 



 
 

 العمهمية الهطنية بهلاية الجزائر للمتاحف(: صهر 5الملحق رقم )

 المتحف المركزي للجيش . أ

 

 المتحف الهطني باردوب. 

 



 
 

 المتحف الهطني للفنهن الجميلةج. 

  

 متحف العمهمي الهطني للمجاهد . د

 



 
 

 المتحف الهطني للأثار القديمة: . ه

 

 المتحف الهطني للفنهن والتقاليد الشعبية: . و

 



 
 

 المتحف الهطني للفن الحديث والمعاصر: . ز

 

  المتحف الهطني للزخرف والمنمنمات وفن الخطس. 

  

 



 
 

 المتحف العمهمي الهطني البحري  . ش

 

 المتاحف العمهمية الهطنية بهلاية الجزائر (: صهر لمكتبات6الملحق رقم )

 مكتبة المتحف العمهمي الهطني للفنهن الجميلة . أ

  

 



 
 

 المكتبة الحديثة لمتحف الفنهن الجميلة . ب

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 :المركزي للجيش العمهمي الهطني متحفال مكتبة. 1.3

 

 

 



 
 

 :العمهمي الهطني مكتبة متحف المجاهد. 1.3

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  البحري العمهمي الهطني: مكتبة المتحف. 0.3

 

 



 
 

 مكتبة متحف الزخرف والمنمنمات وفن الخط. 5.3

 

 

 



 
 

  والتقاليد الشعبية والعادات مكتبة المتحف العمهمي الهطني للفنهن . 6.3

 
 مكتب السديرة  

  
 مكتب السداعد



 
 

 
 سخزن ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 :والفنهن الإسلامية لآثار القديمةلالمتحف العمهمي الهطني مكتبة . 7.3

 

 



 
 

 

 مكتبة متحف الباردو:. 8.3

  

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 التجهيزات والمهاد التي تتهفر عليها المكتبات محل الدراسة( 7الملحق رقم )

 ات محل الدراسةالتجهيزات والمهاد التي تتهفر عليها المكتب(: 340جدول رقم )

 السكتبات    
 
 

 التجييزات

مكتبة متحف 
والتقاليد الفشهن 
 الذعبية

مكتبة متحف 
الزخرف 

والسشسشسات وفن 
 الخط

مكتبة الستحف 
 البحري 

 ستحفالمكتبة 
 السركزي لمجيش

مكتبة متحف 
 السجاىد

مكتبة متحف 
 الفشهن الجسيمة

مكتبة متحف الآثار  مكتبة متحف الباردو
القديسة والفشهن 

 الإسلامية

2م  614 2م 25  2م 48  غير مهجهدة قاعة السطالعة 2م 46 2م 2/100م 95 2م 67  2م 78.96   
 59 114  808/274 1438 119 61 95 23 رفهف

  01 01 01 02 01 / / / سمم

 15 22 24/ 28 06 18 8 16 11 مقاعد

 01 03 3/ 4 01 18 1 01 2 طاولات

 01 / 01 11 26 / 02 3 الخزائن

 06 02 2/3 04 01 01 03 02 حهاسيب

 متهفرة متهفرة / / / / متهفرة متهفرة شبكة انترنت 
 01 / / / / / / / خادم

 Syngeb / / / البرمجيات
mono poste 

Word  Word Syngeb 
mono poste 

Syngeb 
sous réseaux  

 01 02 01 05 01 / 02 02 السحهلات
 04 02 01 01 01 01 02 02 السكاتب

 تانمروح السكيف اليهائي
 كيربائية

 10 01 01 مركزي  مركزي  / 01

 02 02 01 05 02 01 01 01 مطفأة الحرائق

 معطل  01 01 02 02 01 / مع الطابعة 01 الساسح الزهئي
 01 01 02 01 01 /  02 طابعة/ ناسخة

عشهان  5000 الكتب 
 بالمغتين ع/ف

 /ع5736 عشهان 500 عشهان 1301
 /ف5198

 /ع2362
 /ف2245

 م/ ح14000
 م/ ق12000

 عشهان  3728
 ع/فبالمغتين 

 ف  524ع/ 281

 ف 212/  ع 124 12 24 عشهان 13 87 03 / / الدوريات
قهاميس 

 ومهسهعات
 204 60 51 مهجهدة 284 07 63 30

 متهفرة  245 164 / / / / 300 الأطروحات
سسعية  189   50 / / / مرادر إلكترونية

 بررية
08 184 / 

الخرائط 
 والسخططات

/ 10الخرائط  / / / / / 02 /
 02السخططات 

 / / / / / / 04 / الرهر
 / / /عشهان ورقي  25 / / / / الجرائد



 
 

 ورقسي
 15 03 20 02 02 01 01 02 سجل الجرد
 متهفر متهفر / متهفر  / / / / فيرس آلي

قهاعد بيانات 
 )محمية، عالسية(

 محمية محمية / محمية / / / /

فيرس يدوي 
 حديدي

/ / / / / 01 / 01 

تهجيو مكتب 
 القراء

 / / / / / / متهفر /

 تابع لمستحف تابع لمستحف تابع لمستحف تابع لمستحف تابع لمستحف تابع لمستحف تابع لمستحف تابع لمستحف قدم التدهيق

 

 


