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 ملخص:

صƊاعة اƅسياحة، ذƅك Ƅون هذا هو اƅعصب اأساسي في يعتبر اƅمورد اƅبشري 
اƅمجال يقدم خدمات متƊوعة ومتعددة، فهو بحاجة إƅى موارد بشرية بمؤهات ومواصفات 
ومهارات خاصة تتƊاسب ومستوى وƊوع وحجم اƅخدمات اƅمقدمة ƅلمستهلƄين اƅسياحيين، 

 تتعلق بخدمة اƅزبائن وƄيفية اƅتفاعل معهم، فتقديم اƅخدمةبتƊمية مهارات وهذا يستوجب 
بشƄلها اƅصحيح يتوقف على مدى Ƅفاءة اƅعاملين واƅمهارات اƅتي يتميزون بها واƅمتأتية 

 .اا صحيح  من تعليمهم وتدريبهم إعدادهم إعداد  

 بسيطا أشخاص أو رحلة أو سـفر أعمـال وƊƄƅهـا  وƅم تعد اƅسياحة ترفيها أو عبورا

تبادل و  مرتبطة باƅعاقات ما بين اأشخاص وااتصال اإƊساƊي ظـاهرة اجتماعيـة
هي ف ƅذƅك يجب Ɗشر اƅثقافة اƅسياحية وتƊميتها ƅدى أفراد اƅعاملين  اأفƄار واƅقيم واƅثقافات،

Ɗما هي مسؤوƅية  ƅيست مسؤوƅية اƅقطاع اƅسياحي واƊƅاشطين فيه فقط ،   ع على اƅجميع تقوا 
ت هذƋ اƅثقافة فإن ذƅك يعƊي توفر اƅمƊاخ اƅمƊاسب ƅلƊشاط اƅسياحي، أƊه مهما فإذا اƊتشر 

ƅوصول وااستثمارية فإƊه ا يمƄن ا يةƄاƊت اƅدوƅة غƊيـة بـاƅموارد اƅطبيعية واƅحضـارة واƅماد
ي يحقق اƅتƄامل بين مختلف إƅى اقتصاد سياحي متقدم دون وجود اƅبعد اƅبشري اƅـذ

 د.اƅموار 
 : اƅسياحة، اƅموارد اƅبشرية، اƅثقافة اƅسياحية، اƅتƊمية اƅسياحية.اƃمفتاحيةاƂƃلمات 

 

 

 



Résumé : 

La ressource humaine est le nerf principal de l'industrie du tourisme, 

puisque ce domaine fournit une variété de services, il a besoin de 

ressources humaines avec des qualifications, des spécifications et 

des compétences particulières à la mesure du niveau, du type et du 

volume des services fournis aux consommateurs touristiques, ce qui 

nécessite le développement de compétences liées au service client et 

à la manière d'interagir avec eux. Sa forme correcte dépend de 

l'efficacité des travailleurs et des compétences qui se distinguent par 

eux et qui découlent de leur éducation et de leur formation pour bien 

les préparer. 

Le tourisme n'est plus un divertissement ou un simple transit de 

personnes, un voyage ou un déplacement professionnel Un 

phénomène social lié aux relations interpersonnelles, au contact 

humain, à l'échange d'idées, de valeurs et de cultures, donc la culture 

du tourisme doit être diffusée et développée parmi le personnel des 

travailleurs, car ce n'est pas seulement la responsabilité du secteur 

du tourisme et de ses militants, mais plutôt la responsabilité de tous. 

Si cette culture se répand, cela signifie la disponibilité d'un climat 

propice à l'activité touristique Car, quelle que soit la richesse du pays 

en ressources naturelles, civilisation, matériel et investissement, il 

n’est pas possible d’atteindre une économie touristique avancée sans 
la présence de la dimension humaine qui permet l’intégration entre 
les différentes ressources et donc le facteur culturel ou l’acquisition 
par l’individu d’une culture touristique est un facteur fondamental. 

Mots clés : tourisme, ressources humaines, culture touristique, 

développement touristique.  
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 المقدمة:

 ƅىإمتجدد اƅذي يمƄن أن يعول عليه ƅلوصول و  خصبيعتبر اƊƅشاط اƅسياحي مجال 
هذا تصبح  اƅسياحة وب، أرقى اƅمستويات باعتبارƄ Ƌمصدر بديل ƅلبترول اƅذي تعتمد عليه اƅجزائر

هي اƊƅشاط اƅمستقبلي اƅمشرق ƅتأثيرها اƅفعال في اأƊشطة اإقتصادية واƅصƊاعية 
اƊƅشاط باƅدرجة اأوƅى على Ƅفاءة اƅعƊصر اƅبشري اƅذي يرفع  حيث يعتمدواƅخدماتية...اƅخ، 

اƅرسƄلة  عادةإ بطبيعة اƅحال من مردودية اƅقطاع وتحقيق ميزة تƊافسية ƅمؤسساته، وهذا يتطلب
ن هƊاك أ باعتباربشƄل دوري واƅخضوع إƅى اƅطرق اƅعلمية ƅلتƄوين في اƅمجال اƅسياحي 

 توفير استراتيجية اتصاƅية فعاƅةمدارس ومراƄز متخصصة في هذا اƅمجال، باإضافة إƅى 
من اƅدعم واƅمساƊدة واƅعمل ض، وتقديم مختلف مستويات اƅتƊظيم إƅىتضمن وصول اƅمعلومات 

من أجل تحسين خدمة اƅسواح وƄسب رضاهم، واƅعمل على تقديم خدمات  متماسكفريق 
 .سياحية متميزة تتوافق مع اƅبيئة اƅمحيطة

حتما  يمر ازدهارهاجلة اƅتقدم وباƅتاƅي ع اƅسياحية ومواƄبتها إن تطور أي اƅمؤسسة
قلم مع اƅتأوهذا بغرض  هتمام بفاعليها وƄفاءتهم اƅبشرية وما يملƄون من مهاراتاإ عبر

أصبحت ذا وبه، شهدها اƅعاƅم وما تحمله من أفƄاروƅلمسايرة هذƋ اƅتحوات اƅتي ي، اƅتقلبات
قابة ر تحتاج أƄثر فأƄثر إƅى اƅفرد اƅذي يقوم باƅمبادرة وأخذ اƅقرارات واƅ اƅمؤسسات اƅسياحية

 اهتمامافاƅيوم وأƄثر من ذي قبل أصبح ƅزاما على اƅمؤسسات  اƅذاتية وتحمل اƅمسؤوƅيات،
بمواردها اƅبشرية باعتبارها مورد Ɗادر ا يمƄن تعويضه، فاƅمورد اƅبشري هو مورد حقيقي وفعال 
ƅلمؤسسة وهذا أƄد عليه بيتر دروƄر حيث يقول :"أن اƅمƊظمة ƅها مورد حقيقي واحد هو 

 تمؤسسا ظهرت أن ƅذƅك اƅمباشر اƅمخاض فƄان اƅسريع، اƅتƊƄوƅوجي وƊتيجة اƅتقدم اإƊسان "
داراتها أقسامها عدد في باƅتوسع اتسمت  من مزيد توفر اƅوضع هذا تطلب وقد ووحداتها، وا 

 ااهتمام معه أصبح اƅذي اƅشيء اƅعمل، ƅمتطلبات آƅية Ƅاستجابة اƊوع   و اƄم   اƅبشرية اƅموارد

 على اƅحرص فيمليها اإƊساƊي اƅجاƊب يمليها يƄن ƅم من ضرورة، إن أƄثر اƅبشري باƅمورد



 ب

 

في اƄƅوادر  ااستثمارواƅفائدة، وهذا ما يعƄس أن  اƅربح اƅعامل ƅتحقيق اإƊسان استغال
 اƅبشرية اƅمؤهلة اƅقادرة على دعم استقرار اƅمؤسسة باعتبارها رافد من روافد اإƊتاج اƅقومي. 

 وتقƊيات وأƊماط واƅتƊƄوƅوجيات اأفƄار في اƅتجديدات موجة ومع تقدم، ما على ا  وبƊاء

اƅسائدة في  اƅسياحية اƅتƄيف اƅفاعل مع اƅقيم اƅثقافية ضرورة إƅى اƅمؤسسة اتجهت اƅتسيير
 اƅمƊافسين، وا مستوى إƅى ترقى أن اƅمؤسسة على تحتم اƅحادة اƅمƊافسة اƅمؤسسة فحرƄة

  وسياستها. هيƄلها ضمن سياحيةقيم  بإدماج إا ذƅك ƅها يتأتى
اƅقطاع اƅسياحي يعد من أƄثر اƅصƊاعات Ɗموا باعتبارƋ  فااستثمار في، وفي هذا اƅمقام

تاحة فرص اƅتشغيل ƅأيادي  خدماتيقطاعا  يƄتسي أهمية Ƅبرى في زيادة اƅدخل اƅوطƊي وا 
إن اƅثقافة هي  ااقتصادية يقول داƊييل باتريك مويƊيهان برامج اƅتƊميةاƅعاملة، وهدف ا ƅتحقيق 

ƅتƊمية تتفاعل جوهريا مع ا اƅسياسة، فاƅثقافةاƅتي تحدد وتقرر Ɗجاح وتقدم اƅمجتمع وƅيس 
 .وتشƄل اƅمƊاخ اƅحيوي Ƅƅل فعل تƊموي

ومن هƊا أصبحت اƅسياحة ثقافة بمعƊى اƄƅلمة تدعمها وتفعلها مختلف شرائح اƅمجتمع 
أخر مƄن اƅفصل بيƊهما فƄل مƊهما يدعم اما ƅهذƋ اƅثقافة من صلة وثيقة باƅسياحة ƅدرجة ا ي

ويƄمله، وباƅتاƅي فهذƋ اƅثقافة اƅتي توجه اƅفرد وترسم ƅه اƅمامح اأوƅية في ذهƊه من خال 
تجسيد Ɗوع اƅسياحة اƅتي يرغب في اƅقيام بها متيحة  ƅه بذƅك مختلف ااختيارات اƅتي تحقق 

 .رغباته واحتياجاته

تطيع اƊƅجاح إذا ƅم Ɗجعل ƅها حيزا  ثقافيا  يستوعبها واƅسياحة Ƅعملية حضارية ا تس
 Ƌيدƅمجتمع وعاداته وتقاƅل من أخاق اƄذي يتشƅثقافي اƅحيز اƅهض بها، هذا اƊتي بدورهاو ويƅا 

مما يدعم مفاهيم اƅسياحة ƅدى أبƊاء اƅمجتمع، ويبدأ Ɗشر صƊع اƅوعي اƅسياحي تساهم في 
سسة ااجتماعية اأوƅى اƅمسؤوƅة على تربية اƊƅشئ، اƅوعي ابتداء من اأسرة اƅتي تعتبر اƅمؤ 

وبعدها اƅمدرسة باعتبارها اƅمؤسسة اƅتعليمة اƅرسمية، يلقى على عاتقها تطبيع ثقافة اƅسياحة 
وبهذا أصبحت بعض اƅدول تتƊافس ƅجذب اƅسياح، تها في اƊƅمو ااقتصادي اƅوطƊي، وأهمي
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ادة  من خال Ɗشر اƅشائعات واƅدعاية اƅمض بطرق غير شريفة، وتعمل على تشويه صورة بادƊا
حول اƊتشار اƅعƊف واإرهاب بتوظيف اƅعشرية اƅسوداء، وتزييف اƅحقائق حول ما حدث مؤخرا 
في واية غرداية، أو سوء اƅمعاملة باƅمراƄز اƅجمرƄية، وسوء اƅخدمات باƅمرافق اƅسياحية، مما 

ƅدول اƅذا فإن أغلب اƅ ،سياحƅة سياحية تعد برامج يؤثر على استقطاب اƄتي تمتلك حر
واستراتيجيات عملية في معاملة اƅسائح اƅوطƊي واأجƊبي خاصة وأن اƅسائح اƅذي يزور مƊطقة 

، فإذا ييƊقل صورته ومشاهداته ومعاملة اƊƅاس ƅه إƅى أفراد مجتمعه اأصل مامعيƊة أو بلد 
ƅ اسƊƅقلها جيدة ومعاملة اƊذي يƅصورة اƅت اƊاƄن على اآخري اأمر حتما يشجع ه ائقة، هذا

اƅوفود إƅى اƅمƊطقة أو اƅبلد اƅذي زارƋ اƅسائح وƄذƅك توعية أو تƊمية وعي اƅفرد ƅمعرفة معاƅم 
وطƊه وتƊمية إدراƄه ورفع مستواƋ اƅثقافي في اƅتعامل مع اآخرين واأجاƊب وƄيفية اƅتعامل مع 

ل اƅحسن ƅلسائح اأجƊبي ومعاملته باƅشƄاƅمرافق اƅسياحية واأثرية وأن اƅتسهيات اƅتي تقدم 
سوف يƊعƄس ذƅك في Ɗقله ƅلمعلومات عن اƅبلد اƅذي زارƋ إƅى أبƊاء شعبه مما يخلق مƊه وسيلة 

 ƅلجذب اƅسياح .

ل اƅتربية من خا يجب عليƊا أن Ɗغرس اƅتوعية اƅسياحية في أذهان أبƊائƊا وأفراد اƅمجتمع اذا ،
ة ƅديهم في Ƅيفية اƅتعامل مع اƅسائح اأجƊبي أو اƅعربي وƄيفيƅزيادة اƅوعي اƅسياحي  اƅسياحية

 اƅتي تزخر بها اƅجزائر.  اƅمحافظة على اƅمƊشآت اƅسياحية واƅمواقع اأثرية

وباƅتاƅي فإن تطور اƅسياحة ا يعتمد على توفير اƅموارد اƅسياحية ومƊاطق اƅجذب اƅسياحي 
Ɗمـا في Ƅيفيـة اسـتخدام واسـتغال تلـك اƅموارد وƄذا تعاون Ƅافة اƅعƊاصر واإمƄاƊيات  فقط وا 

واƅجهود اƅقطاعات اأخرى واƅعمـل عـلى غـرس اƅثقافـة اƅسـياحية في أذهـان أفـراد اƅمجتمـع 
وتعزيز أهميتها سواء اƅسياحة اƅمحلية أو اƅسياحة اأجƊبية Ƅƅي تساهم في بƊاء اإقتصاد 

 بد من اوترسيخها  ƅدى اƅفاعلين، اƅسياحية  اƅقيم تثمين هذƋ  بقصد وهذا، واƅتƊمية اإجتماعية
مستقبا  اƅمؤسسة أفعال قيادة شأƊها من اƅتي اƄƅفاءات اإحتƄاك واƅتفاعل مما يساعد توفير

  .في اƅمجال اƅسياحي  اƅتƊافسية اƅقدرة تƄوين فرصة يتيح ƅها مما
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ا متماسƄة مم وتدعيم قيمإدارة محƄمة قادرة على ترسيخ  بفضل وجودهذا يتحقق و 
يساعد على اƅحفاظ على اƅمؤسسة من خال توجيه سلوك اƅعاملين ومساعدتهم على أعماƅهم 
بصورة أحسن من خال Ɗظام اƅقواعد وƅلوائح اƅغير اƅرسمية اƅموجودة في اƅمؤسسة اƅذي 

  اƅمختلفة.يوضح ƅفاعليها اƅتصرف بƄيفية أفضل في اƅمواقف 

 جزائرفي ال رد البشرية في تنمية الثقافة السياحيةإدارة المواتƊاول موضوع دور إن 
 يستهل باƅفصل اƅمƊهجي خاص باƅبƊاء اƅمƊهجي ƅلدراسة   Ɗظرية اƅذي أربعة فصولتضمن 

ة مƊƄتƊي من وتساؤات اƅفرعي ي فتم من خاƅه بلورة اإشƄاƅية،اƅذي يبرز اƅتƊاول اƅسوسيوƅوج
 واƅمقاربة اƊƅظرية واƅدراسات اƅسابقة اƅتيƄما تم تحديد مفاهيم اƅدراسة اƅفرضيات  صياغة

 ستƄون سƊدا ƅي في اƅدراسة.
ي اƅقطاع فإدارة اƅموارد اƅبشرية  بروز تاريخية عن استعراضيةاƅفصل اƅثاƊي ƅمحة  يضم

ية فعاƅƅ إƅى اƅتعرض باإضافةاƅموارد اƅبشرية  إدارةاƅسياحي واƅوقوف على اƅتƊظيم اƅداخلي 
شرية اƅموارد اƅب إدارةهم اƊƅظريات اƅتي ساهمت في تطور اƅبشري وأااستثمار في اƅمورد 

صل اƅثاƅث اƅف في حين يتƊاول ؛اƅموارد اƅبشرية في قطاع اƅسياحة إدارةاƅسياسات باإضافة 
وخصائصها باإضافة إƅى تأثيرها على سوك اأفراد، Ƅما تم وتطورها  اƊƅظري ƅلثقافةطار اإ

 .هم مميزاتها وشروط Ɗجاحهاتطورها اƅتاريخي وأاهية اƅسياحة و اƅتعرض إƅى م

ية في إشƄاƅية اƅثقافة اƅسياح في حين يتƊاول اƅفصل اƊƅظري اأخير يتƊاول موضوع 
من خال اƅتعرض خصائها خل مفاهيمي حول اƅثقافة اƅسياحية داƅجزائر واƅذي استهل بم

افة إشƄاƅية ƅعرض إشƄاƅية اƅثقوأهميتها وأهدافها ومعوقات تحقيقها في اƅجزائر باإضافة إƅى ا
تعليم وتربية وفعاƅية اƅفرد اƅسائح في اƅمؤسسة اƅسياحية باإضافة إƅى Ɗشر اƅثقافة اƅسياحية 

 .في اƅمجتمع

 اƅجاƊب اƅميداƊي اƅمختص بوزارة اƅسياحة واƅصƊاعات اƅتقليدية Ƅمؤسسة خدماتيةأما  
تقديم  اƅدراسة اƅميداƊية من خالƅعرض ومƊاقشة Ɗتائج اƅفصل اƅخامس  تخصيصه فيفقد تم 
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ية تحليل اƅمعطيات اƅميداƊتم فيه  ƅسادسميدان اƅدراسة وعيƊة ومجتمع اƅبحث أما اƅفصل ا
اƅخاصة باƅتƄوين اƅسياحي وااتصال اƅتƊظيمي واƅجماعات اƅغير اƅرسمية في اƅمؤسسة 

 اƅسياحية وااستƊتاج اƅجزئي Ƅƅل فرضية.

 ستƊتاج اƅعام، اƅخاتمة، متبوعة بقائمة اƅمراجع واƅماحق.في اأخير تم اƅتطرق إƅى اإ
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 .أسباب اختيار الموضوع والهدف من الدراسة 

 .اإشكالية 
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 اƃدراسة:واƌƃدف من  سباب اختيار اƃموضوعأ.  1  

سباب اƅموضوع بذات يرجع أ واختيارƊا Ǝƅذا متعددة، أسبابيعود  ما ي بحثإف اختيار أ
 :يƆيحصرƍا فيما  يمƄف موضوعي ما ƍومƎƊا ما ƍو ذاتي و 

 سباب ذاتية: أ 1.1.1
  راسخƅاعي اƊا أباقتƎمؤسسة ويعطيƅذي يحرؾ اƅصر حيوي اƊبشري عƅمورد اƅف ا

 .اأخرىفرص اƅبقاء وااستمرار واƅمƊافسة واƅتفوؽ عƆى اƅمؤسسات 

  ميشƎسياحي عامة وثقافة سياحية  اإدارةتƅقطاع اƆƅ يفƅمسؤوƅخاصة.وا 

  مصدر دخؿ Ƌسياحة باعتبارƅا قطاع اƎƊي مƊتي يعاƅؿ اƄمشاƅاƅƆ.ةƅدو 

 Ƅاƅتاƅي:اƅموضوعية يمƄف ترجمتƎا  اأسباب : أماموضوعيةسباب أ 1. 1.1
 ƅبتروؿ مف أاعتماد اƆƅ بديؿ اقتصاديƄ ويع في سياحةƊتƅمية ااقتصادية واƊجؿ ت

 وتحقيؽ ااستقرار ااجتماعي. اإƊتاج بƎدؼ رفع اƊƅشاطات

  صرمحوريةƊعƅبشري في  اƅموي مع اأ أياƊبمشروع تƅثقافي خذ بعيف ااعتبار اƅعد ا
ƍمية اƅتي يستحقƎا باأخص في اƅمجتمع اƅجزائري اƅذي مازاؿ اأ ƌƅ اƅذي ƅـ يعطى

ي Ɗتيجة بؿ تزيد قديمة في اƅتسيير اƅتي ا تأتي بأمجتمع ريفي فاحي متمسؾ بقيـ 
 .اأوضاعمف تأزيـ 

  وعي سياحي وعدـ إعطاء اأافتقارƅ جزائريƅفرد اƅحضاري اƅب اƊجاƅذا اƎƅ ميةƍ
 اƅمƎـ.

  درƅة اƆوجية.قƅسوسيوƅاحية اƊƅموضوع خاصة مف اƅت اƅاوƊتي تƅاسات ا 
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 Ƌداف اƃدراسة:أ 1.1
فƎـ غاƅبا عƆى Ǝƅدؼ مف اƅدراسة ي  وا عƆمية،ذات قيمة  Ǝاو غرض يجعƄƅƆؿ دراسة ƍدؼ أ إف
عƆمية  أƍداؼجؿ تحقيؽ اƅباحث يختار موضوع اƅدراسة مف أ ƌƊ اƅسبب اƅذي يجعؿأ

 محضة.
  ةƅمحاو ƌيƆوف عƄسياحي مستقبا.و معرفة ما سيƅقطاع اƅبشرية في اƅموارد اƅاقع ا 

 اراتƎمƅمية اƊة ابراز وتƅا محاوƅوضƎƊƆƅ زمة Ǝسياحية بوصفƅثقافة اƅيزة أ اباƄساسية ر
 اقتصاد اƅجزائر.

  ةƅىمحاوƅسعي إƅزبائف مف أتحسيف مس اƆƅ مقدمةƅخدمات اƅـ توى اƎسب رضائƄ جؿ
 اƅتربية واƅثقافة اƅسياحية. وتوعية مواطف بأƍمية

  ةƅشؼ عف أمحاوƄƅثقافي في اƅبعد اƅمية اƍيف. إدارةƆفاعƅوؾ اƆس 
 :اإشƂاƃية.1

ƅا تتمتع اƎƊات سياحية تجعؿ مƍز أساسا أجزائر بمؤƄتي ترتƅسياح واƆƅ ة جاذبةƎبر وجƄ
 1600عƆى اƅتƊوع اƄƅبير في عوامؿ اƅجذب اƅطبيعية مف شريط ساحƆي يمتد عƆى مسافة 

ƆƄـ ،  Ƅما تزخر باƅعديد مف اƅشواطئ واƅمƊاظر اƅخابة واƅغابات واƅسƎوؿ واƎƅضاب 
ƆƄ يƊيوƆى مساحة تزيد عف مƆممتدة عƅصحراء اƅؾ اƅيؾ عف ذƎƊ جباؿƅى واƅـ ، باإضافة ا

 باأخصاƅمقومات اƅتاريخية مما جعƎƆا مف دوؿ اƅتي تمتƆؾ فرصة Ƅبيرة Ɔƅجذب اƅسياحي 
واƅساحƆية ....اƅخ ، اامر اƅذي  واƅصحراويةمع تƊوع في اƅسياحة اƅجبƆية واƅغابية واƅحموية 

 .أدى اƅى تزايد مستمر ƅعدد اƅسياح اأجاƊب
 

 

 

 



17 

 

ة اƅمورد اƅعƊاية بأفراد وƄفاءحتما اƅى تظافر اƅجƎود و اƅبƊى اƅتحتية يحتاج ر يتطو إف 
باƅموارد اƅبشرية ووضعƎا  ااƍتماـƅذƅؾ Ƅاف ƅزاما يمƄƆوف مف مƎارات،  ومااƅبشري اƅعامƆة 

 واازدƍارفي ذƅؾ ƍو اƅمورد اƅبشري باعتبارƋ عماد اƅتطور  1في سƆـ اأوƅويات واƅسبب
 حياة اƅمؤسسة. استمراريةدعـ ƅواƅثروة اƅحقيقية 

 ا اƅذي اƅمƊظمة صوؿأ مف صاأ اƅذي يمثؿ اƅبشري ااƍتماـ باƅعƊصريƊبغي اƅعƊاية و Ǝƅذا 
 يأ فƊجاح عƆيƌ، اƅمحافظة وƄيفية بؿ فحسب اƅمƊظمة في Ɔƅعمؿ اجتذابƄ ƌيفية معرفة يƊبغي

 ƍميةأ تبرز Ɗƍا ومف في اƅمؤسسة ومƎارتƎـ اƅعامƆيف Ƅفاءة عƆى Ƅبير حد ƅىإ يعتمد مشروع

 مف عاƅي مستوى تقديـ ƅضماف تجاƌƆƍ يمƄف فا عƆيƌاƅمحافظة  وضرورة اƅبشري اƅمورد

دور في تƊشيط وتƊظيـ اƅحرƄة اƅسياحية في اƅبƆد ، فاƅمعاƅـ واƅتي Ǝƅا  اƅسياحية اƅخدمات
اƅسياحية بشتى صورƍا واشƄاƎƅا ا يمƄف استغاƎƅا وااستفادة مƎƊا مف خاؿ ااعداد 

Ɔƅمرافؽ اƅسياحية ، ƅذƅؾ يجب تƊويع في اƅخدمات اƅسياحية Ɗتيجة ƅتعدد رغبات اƅمƊاسب 
واتجاƍات اƅسائحيف اƅمختƆفيف وƅذƅؾ عƆى اƅمسؤوƅيف اƅسعي اƅحثيث مف اجؿ تصميـ برامج 

اƄƅامؿ ƅرغبات وحاجات  شباعإريحة مف شرائح اƅمجتمع  ƅتحقيؽ ش سياحية تائـ Ƅؿ
  . Ɗيف واƅعادات وتقاƅيد اƅبƆد اƅمضيؼاƅزبائف واƅضيوؼ في حدود اƅقوا

 بشƄؿ اƅبشري اƅعƊصر عƆى تعتمد واƅتياƅمƎمة  اƅصƊاعات مفاƅسياحة  صƊاعة تعدƅذا 

 عمؿ عƆيƎا يقوـ اƅتي Ƅبراأ واƅرƄيزة اأساسية اƆƅبƊة ƍو اƅبشري اƅعƊصر فأ إذ ساسيأ

 واƅمƊظمة اƅسياحي اƅعمؿ سيƎƊار وثابتة متيƊة اƅرƄيزة ƍذƋ تƄف ƅـ فإذا اƅسياحية، اƅمƊظمات

إا أف Ɗƍاؾ حقيقة مƎمة في ƍذا اƅصدد وƍي  واƅفشؿ؛ اƅتدƍور حاƅة إƅى ستصؿ اƅسياحية
أف اƅسياحة تحتاج إƅى أيدي عامƆة مدربة ومؤƆƍة تستطيع مواƄبة اƅتطور اƅحاƅي واƅمستقبƆي 

وƍذا ا يتأتى إا مف خاؿ اƅتوسع في اƅتعƆيـ وعقد دورات اƅتدريب ،  في اƅقطاع اƅسياحي

                                                             

  .7. ص.2015ديواف اƅمطبوعات اƅجامعية، ، ƅجزائرتƈمية اƃموارد اƃبشرية، اسعيد بف يميƊة، 1 
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بحيث يتـ فيƎا تأƍيؿ وتدريب اƅشباب اƅراغبيف في اƅعمؿ في ƍذا  اƅسياحي،في اƅمجاؿ 
 اƅتƊمية اƅسياحية في اƅجزائر.  بƎدؼ تحقيؽ اƅمجاؿ،

عاƅية اƅتعƆيـ مستقبؿ اƅتƊمية اƅسياحية وتطويرƍا مرƍوف بشƄؿ رئيسي بƄفاءة وفوبƎذا ف
، حيث تمتƆؾ اƅجزائر اƄبر مدارس ƆƅتƄويف اƅسياحي واƅتي تتمثؿ في  اƅسياحي واƅفƊدقي

مختƆؼ اƅبرامج اƅتدريبية باإضافة اƅى ، مدرسة اƅعƆيا ƆƅتƄويف اƅسياحي تيزوزو ، بوسعادة 
دƍا باƅمعارؼ واƅمƎارات اƅمƊƎية ƅتƆبية متطƆبات ياƅتي تعمؿ عƆى تطوير اƅيد اƅعامƆة وتزو 

وƍذا ما ƅخصƌ أحد سوؽ اƅعمؿ في ظؿ اƅتحديات اƄƅبيرة اƅتي تواجƎƎا صƊاعة اƅسياحة 
اƅتحديات اƅتي تواجƌ قطاع اƅسياحة سوؼ يتـ اƊƅجاح في مواجƎتƎا  إف»يƆي: اƅخبراء فيما 

واƅتدريب واƊƅشاط عاوة عƆى مف خاؿ فريؽ عمؿ عƆى درجة جيدة مف اƅتعƆيـ واƅثقافة 
معرفتƎـ باƅعديد مف اƆƅغات واتسامƎـ بحس اƅتƊظيـ واابتƄار وفƎمƎـ ƅطبيعة اƅسياحة وتƆقيƎـ 

بما يؤدي إƅى اƎƊƅوض بƎذا اƅقطاع اƅمƎـ مف اƅقطاعات ااقتصادية، اƅذي  1«متميز ƅتدريب
 ƅحياة ااقتصادية .مف اƅمتوقع أف يقود ااقتصاد اƅجزائري ويƄوف ƌƅ دور مƆحوظ في ا

ƅذƅؾ ا يجب أف Ɗبحث عف اƅسياحة في اƅجزائر، بؿ في وارداتƎا اƅتي يجب أف تƄافئ 
مواردƍا في قيمتƎا عƆى اأقؿ، ومف أجؿ ذƅؾ وجب عƆيƊا إعادة بƊاء تصوراتƊا وجƎودƊا في 

 ،مف أجؿ بƆوغ غاية اƅسياحة استراتيجية استشرافيةتفعيؿ وتجميع ƍذƋ اƅموارد في رؤية 
وƊختصر ƍذƋ اƅرؤية في اƅمثؿ اƅصيƊي في أف أحسف وقت ƅغرس شجرة Ƅاف قبؿ عشريف 
سƊة، Ƅي Ɗرى ثمارƍا، Ƅƅف أحسف ƍو في ترسيخ اƅثقافة اƅمجتمعية وتقوية حصوƎƊا باعتبارƍا 

ƄاƊت اƅثقافة قوية راسخة في Ɗفوس أفرادƍا  وƆƄما ،مورد اƎƅوية اƅوطƊية واƅديƊية واإيديوƅوجية
سياحة في وسط اأمر باƊƅسبة ƆƄ ƅما ƄاƊت اƅحصف اƅماƊع Ɔƅمجتمع مف اƅتحƆؿ، Ƅذƅؾ 

ثر وتجميع ثقافات اƅغير في في مجتمعƊا، وƊƄا أقدر عƆى اƅتأثير ا عƆى اƅتأ   متƊوعةاƅثقافات 
 .ثقافة مشوƍة

                                                             

  .468.، ص 2008، اƅقاƍرة، دار اƅفاروؽ ƅاستثمارات اƅثقافية، 1، ترجمة خاƅد اƅعامري: ط.إدارة اƃسياحةستيفف ببيج، 1
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حيث مازاƅت قضية  اƅمتقدمة،اƅبعد عف اƅمجتمعات فاƅمجتمع اƅجزائري مازاؿ بعيد Ƅؿ وبƎذا 
وذƅؾ مف خاؿ اƅتغيير في  عاƅقة فاأمر يتطƆب تغيير جذري Ɔƅخروج مف اƅمأزؽاƅثقافة 
جؿ دفع ا مف أا وضروريً ا مƆحً سياحية مطƆبً اƅة ثقافاƅصبحت تƊمية ƅقد أو ؛ وثقافتƊاسƆوƊƄا 

 .واأمـة وتوثيؽ اƅروابط بيف اƅشعوب عجƆة اƅتƊمي
ـ في Ɗجاح اƅمشروع اƅثقافة واƅوعي اƅسياحي ƅدى اƅمجتمع بما يسƎ اذاً يجب Ɗشر 

جتمع اƅتي يتƎرب مف ثقافة اƅمصبح ي أف اƅسائح اƅجزائر اƅحقيقة اƅمرة أاƅسياحي وتطورƋ، ف
ƌحتى في اجتماع Ƌى ثقافة  تحاصرƅفتقد إƊ ؿ أسؼƄحف وبƊ ،اف واحدƄفي م ƌمع أسرت

 .صورة مشوƍة بؿ مشبوƍة في Ƅثير مف اأحياف عف اƅسياحةƅذƅؾ تƄوƊت ƅديƊا  اƅسياحة،
ترسيخ اƅثقافة اƅسياحية اƅتƊشئة اƅسياحية اƅمبƄرة و عƆى ضرورة  ƅذƅؾ ابد مف اƅحرص

عداد برƊامج مجتمع حوؿ اƅسياحة وذƅؾ مف خاؿ إاƅمفاƍيـ ƅدى اƅ وذƅؾ بتغييرƅدى فرد 
إيجابية عف اƅسياحة، وترسيخ اƅمفاƍيـ اƅتربية اƅسياحية بƎدؼ إعداد جيؿ يحمؿ مفاƍيـ 

ذƅؾ ابد أف يƄوف اƅفرد مثقفاً ثقافة سياحية رائعة تƊّـ ة Ɔƅثقافة اƅسياحية في اƅمجتمع ƅاƅصحيح
 أƄثرƍي  فقط بؿفاƅسياحة ƅيست ترفيƎا  اƅحديث،عف سعة صدر، وحب اƅتبادؿ في أطراؼ 

            .مع وƍويتƌ بيف اأمـاƅسياحة معرفة وتشƄيؿ Ɔƅفرد وحفظ ƅتاريخ اƅمجتمف ذƅؾ ف

 Ƌذƍ شرƊƅ برىƄ ميةƍادفة تستوجب إعطاء أƎƅسياحة اƅثقافة اƅثقافة،فاƅؾ مف  اƅوذ
خاؿ توعية اƊƅشء بأƍمية اƅسياحة Ƅثقافة واƅحرص عƆى اƅتعƆيـ واƅتربية اƅسياحية Ɔƅجميع 

فة في اƅمجتمع يساƍـ في Ɗشر ثقافة سياحية قيمة وتربية سياحية ƍاد اƅمجتمع مماشرائح 
اƅعمؿ عƆى تدريب اƅمجتمع عƆى اƅثقافة اƅسياحية مف خاؿ دورات قصيرة ضؼ إƅى ذƅؾ 

 ƌƆى أف ما تحمƅأسرة )اأب واأـ( إƅسياحة مف قيـ اجتماعية وثقافيةƅية سترسخ  اƊساƊ وا 
 .اƅقبوؿ ااجتماعي Ɔƅسياحة

ا قيماً اجتماعية ي طياتƎف اƅسياحة في اƅجزائر تحمؿ فƄما ا يغيب عف أذƊƊƍا أ
ƊساƊية قƆما Ɗجد Ǝƅا مثيا في Ƅثير مف بقاع اƅعاƅـ، واسيما أƎƊا مستمدة مف قيمƊا  وثقافية وا 

خر وتتعايش معƌ وتحث عƆى ترويح اƊƅفس مما يجعؿ فƎي تحترـ اأ ،وعاداتƊا اإسامية
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،حيث  اƅمجتمع يƊظر Ɔƅسياحة Ɗظرة إشراؽ واعتزاز Ɔƅمقومات اƅسياحية ومظاƍر اƅحضارة
حيث  اƅتƊمية اƅحضارية، إحداثيبقى اƅعƊصر اƅبشري ƍو اƅعƊصر اƅفاعؿ اƅذي يساƍـ في 

ا يمƄف أف تتـ عمƆية مف دوف توفر اƅخبرات اƅبشرية اƅازمة، فƎي اƅقوة اƅضاربة وروح 
 اƅتاƅية: مما سبؽ Ɗطرح اƅتساؤات ، 1اƅمؤسسة، واأساس اأوؿ ƅخطط اƅتƊمية اƅشامƆة

 اƅموارد اƅبشرية في تƊمية اƅثقافة اƅسياحية؟ إدارة: Ƅيؼ تساƍـ اإشƂاƃية
 اƃتساؤات اƃفرعية:

عماؿ اƅقطاع ي يƊمي مف اƅثقافة اƅسياحية ƅدى اƅتƄويف اƅسياحي Ɔƅمورد اƅبشر  ƍؿ-1
 اƅسياحي؟

 ƍؿ ااتصاؿ اƅتƊظيمي ƌƅ دور في ترسيخ ثقافة سياحية ƅدى اƅعماؿ ؟ -2
 اƅوعي اƅثقافي اƅسياحي؟ في زيادة اƅرسمية دورغير اƅعمؿ  جماعاتƍؿ -3
 
 اƃفرضيات:. 3

اƅقطاع  ƅدى عماؿاƅثقافة اƅسياحية  عاقة بتƊميةاƅسياحي Ɔƅمورد اƅبشري  اƅتƄويف.1 
 اƅسياحي.

2. ƅ ظيمي دور في ترسيخƊتƅاتصاؿ اƅثقافة اƅدى اƅ عماؿ.سياحيةƅا 
 اƅسياحي.زيادة اƅوعي اƅثقافي في  اƅرسمية دور اƅعمؿ غير جماعات .3
 اƃدراسة: اƃمفاƋيم واƃمصطƄحاتتحديد . 4

ƊجازƋاƅبحث  إعدادتعد مرحƆة تحديد اƅمفاƍيـ واƅمصطƆحات مرحƆة جوƍرية في  فƄؿ  ،وا 
يعƊي بƎا اƅباحث مقاصد  بƌ،قاƊوف ƌƅ مفاƍيـ ومصƆحات عƆمية خاصة  أوƊظرية  أوفرضية 

فاƅمفاƍيـ تƆعب دور مƎـ في مسار اƅبحث  اƎƅامة،ومعاƊي تعبر عف ƍذƋ اƅمفاƍيـ اƅعƆمية 
 مفاƍيمƎا عƆى تحديد اأوƅىدراسة اجتماعية يعتمد باƅدرجة  أياƅعƆمي وتحديد مسار 

                                                             

 .8، ص.ƆƄ2007ية اƅتجارة، ، ، اإسƊƄدريةإدارة اƃموارد اƃبشريةأخروف،  صاح اƅديف عبد اƅباقي و 1
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في ساس سوؼ Ɗحاوؿ في ƍذا اƅجزء تƊاوؿ ƍذƋ اƅمفاƍيـ اƅتي تتـ وعƆى ƍذا اأ        
واƅمفاƍيـ اƅتي تشƄؿ مرتƄزات  اƅدراسة،ضوء اƅقضايا اƅتي تتƊاوƎƅا واƅداات اƅتي تحمƎƆا 

 اأتي:ƍذƋ اƅدراسة ƍي عƆى اƊƅحو 
 :اƃبشرية اƃموارد 1.4 

 ء توضيح معƊى اƅموارد اƅبشرية  شيء وقبؿ Ƅؿ واً إدارة اƅموارد اƅبشرية يƊبغي أقبؿ اƅتطرؽ 

 رسـ في اƅمشارƄة اأفراد مجموعة أƎƊا عƆى اƅبشرية اƅموارد"  بƄوط إبراƋيم حسن"عرؼ 

Ɗجازات وƊشاطات وسياسات أƍداؼ  1 اƅمؤسسات. بƎا تقوـ اƅتي اƅعماؿ وا 

 ƍؤاء ويختƆؼ معيف، وقت في اƅمؤسسة Ƅوفت   اƅتي واƅجماعات اأفراد بمجموع تعرؼ Ƅما

 يختƆفوف Ƅما وطموحƎـ، اتجاƍاتƎـ، سƆوƎƄـ، خبرتƎـ، تƄويƎƊـ، حيث مف بيƎƊـ فيما اأفراد

 2اƅوظيفية. مساراتƎـ وفي مستوياتƎما إدارية وظائفƎـ، في

 أƎƊا عƆى اƅبشرية Ɔƅموارد اإجرائي اƅتعريؼ استخاص يمƊƊƄا اƊƅقاط، ƍذƋ خاؿ مف

أحسف  عƆى أعماƎƅـ أداء مف يمƎƊƄـ مما اƅمجتمع تƊمية في يسƎموف اƅذيففراد اأ مجموعة
ƌوج. 

 دارة اƃموارد اƃبشرية:إ 1.4
تعريؼ موحد وأƄثر  وƆƅوصوؿ إƅىدارة اƅموارد اƅبشرية اƅتعريفات فيما يخص إƅقد تبايƊت  

 :وضوحا إدارة اƅموارد اƅبشرية Ɗستعرض بعض تعريفات إدارة اƅموارد اƅبشرية 
اƅمتعƆقة تخطيط وتƊظيـ وتوجيƌ ومراقبة اƊƅواحي  بأƎƊا "  "E,FLIPPOيعرؼ اƅيوت فيƆيبو 

      3باƅحصوؿ عƆى اأفراد وتƊميتƎـ وتعويضƎـ واƅمحافظة عƆيƎـ بغرض تحقيؽ أƍداؼ اƅمƊشاة.

                                                             

 .16 بيروت، ص. اƅعربية، اƎƊƅضة دار ،1. ط ،استراتيجي مƈظور من اƃبشرية اƃموارد إدارة بƆوط، إبراƍيـ حسف 1
 .52 ، ص.2004 اƅجزائر، قاƅمة، ƅجامعة اƊƅشر مديرية ،اƃبشرية اƃموارد إدارة وسيƆة، حمداوي  2
، اإسƊƄدرية، اƅدار اƅجامعية، اƃجواƈب اƃعƄمية واƃتطبيقية في إدارة اƃموارد اƃبشرية باƃمƈظماتصاح اƅديف عبد اƅباقي،  3

 .30، ص. 2001
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 بشرية موارد بتوفير Ɔƅمؤسسة تسمح اƅتي اأƊشطة " اعتبرƍا مجموعةعمر وصفيأما " 

 .1واƊƅوع اƄƅـ حيث مف واحتياجاتƎا تتماشى
أƎƊا عƆى  ƃموارد اƃبشريةا إدارة إجرائيوم ƌمف إƃىƈخƄص من خال ƋذƉ اƃتعاريف 

مف اƅوسائؿ اƅمادية واƅتقƊية واƅبشرية بƎدؼ تƄويف اƅعامؿ اƅبشري، ومتابعتƌ في  مجموعة
 محددة.  ƅاستراتيجيةاƅمدى اƅمتوسط واƅطويؿ، طبقا 

 وحب واƅغرائز اƅدوافع عƆى يعتمد إƊساƊيا Ɗشاطا اƅسياحة تعتبر مفƌوم اƃسياحة: 3.4

 اƅمƎارات واƄتساب ƆƅسƆوؾ تƎذيب مف ذƅؾ عف يƊجر وما واƅتعƆـ، وااستƄشاؼ اƅمعرفة

 2.أƊواعƎا بشتى اƅمعارؼ عƆى وااطاع واƅمعƆومات

 ظاƍرة بأƎƊا" سياحةتعريؼ اƅ إƅى ( Guyer Freuller )فروƃر جوير حيف يذƍب اأƅماƊي

 وااستجماـ، حةااƅر  عƆى Ɔƅحصوؿ يدةاز تاƅم اƅحاجة مف تƊبثؽ اƅتي اƅعصر ظواƍر مف

 ذات مƊاطؽ في اإقامة مف واƅمتعة باƅبƎجة واƅشعور وتذوقƎا، اƅطبيعة بجماؿ واإحساس

  .3خاصة" طبيعة
 إƅى يميƆوف اƅذيف اأشخاص بƌ يقوـ اƅذي اƅسياحة: أƎƊا اƊƅشاط" صاƃح غادة "تعرؼبيƊما 

 اƅدائمة اإقامة دوف طويƆة، أو قصيرة ƅفترة اƅمعتادة بيئتƎـ غير في اإقامة وربما اƅسفر

 مع اƅمعتادة، تƎـبئ في تحقيقƌ يمƄف ا وجƌ بوقت فراغƎـ عƆى اƅتمتع وƍو أساسي بƎدؼ

 4.واƅمعƊويةاƅمادية  إمƄاƊاتƎـ إطار في ƊƅشاطƎـ محدودة اƅمخاطر ƅتحمؿ استعدادƍـ
جؿ اƅتƊزƋ واƅترويح عف اƊƅفس واƄتساب ƍي عمƆية يقوـ بƎا اƅفرد مف أ :اإجرائياƃمفƌوم 
 جديدة. وسƆوƄات وقيـمعارؼ 

                                                             

، 2005 واƅتوزيع، ƊƆƅشر وائؿ ، عماف، دار1ط.استراتيجي،  بعد اƃمعاصرة اƃبشرية اƃموارد إدارة عقيƆي، وصفي عمر1 
 . 11.ص
 16ودراسات، بحوث اƅفقƎي، اƅمƆتقى ،"اإسام في اƃسياحة "اإسام رساƃة" ،اƅخضيري صاƅح بف إبراƍيـ بف اه عبد 2

 .111، ص. 2008جواف 
 .10 ص. ، 1994واƅتوزيع ، ƊƆƅشر اƅعربية ، اƅقاƍرة، اƅشرƄةواƃتطبيق اƈƃظرية اƃسياحة ƅطيؼ، سيد ƍدى 3
  .60 ص. ،2008 اƅوفاء، ، اإسƊƄدرية، دار1، ط.اƃسياحة اقتصاديات صاƅح، غادة 4
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 بتعريؼ أيضا يƎتموف جعƎƆـ ،ƎامفƎوم بتحديد اƅسياحة خبراء اƍتماـ إف : اƃسائح 2-

 .وجود Ǝƅافاƅسياحة بدوف سائح ا اƅسائح،

 وأي ااعتيادي أو اأصƆي إقامتƌ محؿ خارج يسافر اƅذي اƅشخص ƍو اƃسائح:ف إذف

 ƅوطƊيا اƅسائح فيƌ يعيش اƅذي اƅبƆد داخؿ أƄاف سواء اƅدراسة، أو اƅمادي اƄƅسب غير سبب،

 اƅتمتع، ،متعددة اƅترفيƌ وذƅؾ أغراض ساعة 24 عف تزيد وƅفترة جƊبياأ اƅسائح بƆدƋ وخارج

 1 .وغيرƍاواƅمؤتمرات  اأعماؿ ،اƅتاريخ اƅثقافة، اƅرياضة، اƅدياƊة اƅصحة، اƅعطƆة، اƅرحƆة،
 اƅازمة واƅمجƎودات اإمƄاƊات بحشد وƍذا اإƊساف فعؿ مف Ɗابعة عمƆية ƍي اƃتƈمية: 4.4

 .اƅزمف مع يحدث اƅذي اƅتƆقائي Ɔƅتطور تترؾ وا باƅثورية تتصؼ وƅذƅؾ إجرائƎا

 2.اأƍداؼ تحقيؽ باتجاƋ واƅمخطط اƅمقصود اƃتغيير Ƅذƅؾ اƅتƊمية وتعƊي
مجموعة اƅعاقات واƅخدمات اƅمرتبطة بعمƆية تغيير ƅمƄاف، تغييرا وقتيا  Ƅما تعرؼ عƆى أƎƊا

 3أو تƆقائيا، وƅيس أسباب تجارية أو حرفية.

 اإمƄاƊياتواƅتطور وفؽ خطط ƆƅتƊسيؽ  واƅتدرج اƊƅمو باƅتƊمية : Ɗقصداإجرائياƃمفƌوم  
 .اƅمجتمع فياأفضؿ Ɗحو  اƅتغيير إحداثجؿ واƅبشرية مف أاƅمادية 

 بسيط تعريؼ تحديد مف ابد اƅسياحية Ɔƅثقافة مفƎوـ إعطاء قبؿ اƃسياحية:اƃثقافة  5.4

 .واƃثقافة اƃسياحية اƃثقافةمف مفƎوميف اثƊيف  مفƌوم اƃثقافة اƃسياحيةيتشƄؿ  Ɔƅثقافة
وذو جواƊب متعددة عرؼ عدة تعاريؼ تتشابƌ في عدد  اً واسع ايعد مفƎوـ اƅثقافة مفƎومً 
 .أجزائƎا وتختƆؼ في أخرى

 

 

                                                             

 .25 ص. ،2007 اƅعƆمية، اƅمعرفة ƊƄوز ، عماف، داراƃسياحة صƈاعة مقابƆة، محمود أحمد  1
 ،1993مجداوي،  ، اأردف، دار1، ط.اƈƃامية اƃدول في اإدارية اƃتƈميةاƆƅوزي،  أحمد وسƆيماف زويƆؼ حسف مƎدي 2

  .7 ص.
 .422، جامعة باتƊة، ص13، مجƆة اإحياء اƅعدداƃتربية وتƈمية اƃوعي اƃسياحيعبد اƅحميد خزار،  3
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Ǝƅذا Ɗجد أف مفƎوـ اƅثقافة أخذ عدة تعاريؼ ربما ا يمƄػف إحػصائƎا وبما أƌƊ وا يمƄف  
 عرض Ƅؿ ƍذƋ اƅتعريفات أو عدد Ƅبير مƎƊا، إذ سوؼ Ɗعرض عددا قƆيا مƎƊا:

 ،أفرادƋ بيف اƅمتأصƆة أو اƅمجتمع ذƅؾ بƊخبة رتبطةاƅم اأشياء مف مجموعةباƅثقافة  يقصد
 عƊد اƄƅرـ ذƅؾ ومثاؿ اأجياؿ تتوارثƎا قيما تصبح بحيث اƅشعبية، اƅفƊوف اƅموسيقى ذƅؾ ومف

 1.اأوروبييف عƊد اƅدقة اƅعرب،
وضع  ( في1917-1832)"إدوارد تـايƄور "بأسبقية Ɗثربوƅوجييف يقر Ƅؿ اƅعƆماء واƅباحثيف اأ

يػشمؿ قافػة ƍي ذƅؾ اƄƅػؿ اƅمرƄػب اƅػذي أوؿ تعريؼ شامؿ ƅمفƎوـ اƅثقافة حيث يقوؿ بأƌƊ "اƅث
اƅتػي  عراؼ واƅقدرات واƅعػادات اأخرىاƅمعرفػة واƅمعتقدات واƅفف واأخاؽ واƅقاƊوف واأ

  2باعتبارƋ عضوا في اƅمجتمع" يƄتسبƎا اإƊساف
فيƌ "اƅثقافة ƍي مجموعة مف اƅعƊاصػر Ǝƅا عاقة  يقوؿ" ƃـ غي دوشيƊ "وƊƍاؾ تعريؼ آخر

وƍي طرؽ صيغت تقريبػا فػي قواعػد واضحة واƅتي اƄتسبƎا  واƅفعؿ،بطرؽ اƅتفƄير واƅشعور 
بػصورة موضوعية ورمزية في آف معا، مف  اأشخاص تستخدـوتعƆمƎا وشارؾ فيƎا جمع مف 

 3 أجؿ تƄويف ƍؤاء اأشخاص في جامعػة خاصػة ومميزة"
مف اƅقيـ واƅعادات واƅتقاƅيد  مجموعة ƍيأف اƅثقافة  إƅىƆص مف خاؿ اƅتعاريؼ اƅسابقة Ɗخ

.ƌذي يعيش فيƅمجتمع اƅفرد مف اƅا اƎتسبƄتي يƅا 
 

 

 

 

                                                             

 .203 ص. ،2011 واƅتوزيع، ƊƆƅشر أسامة عماف، دار ،1ط. ،واإعام اƃدعاية عيشة، أبو محمد فيصؿ   1
، ترجمػة: قػسـ اƅمقػدار، مƊشورات اتحاد اƄƅتاب اƅعربي، سوريا مفƌوم اƃثقافة في اƃعƄـوم ااجتماعيـةوƊي Ƅوش، د  2

 .6، ص. 2002
 .36، ص.0200، بيروت، مرƄز دراسات اƅوحػدة اƅعربيػة،1، ط.سوسيوƃوجيا اƃثقافة ماد عبد اƅغƊي،ع 3
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اƄتسػػاب اƅفػػرد ƅمعƆومػػات سػػياحية حػػوؿ  عمƆية اƃســياحية: Ƌــيأمــا مفƌــوم اƃثقافــة 
 واƅمعƆومػات واƅمفاƍيـمف اƅمعارؼ  ƅقدر امتاƌƄاƅمƊطقػػة اƅتي يعيش فيƎا مف خاؿ 

ا سػػػƆوƄً  يسƆؾمƊاسػػػبة Ƅƅػػي  خƆفيةاƅقػػيـ اƅتػػػي تمثػػؿ فػػػي مجمƎƆػػػا واƅمƎػػارات وااتجاƍػػػات و 
اƅعمƆيػات اƅازمػة ƅتخطػيط وƄػذƅؾ اƅمظاƍر اƅسياحية Ɗحو Ƅؿ اƅمشتمات و ا ا رشيدً سياحيً 

  1.واƅسياحاƅسياحية واأماƄف اƅمؤسسات  واƅتƊظيـ واƅتعامؿ مع
فيƎا،  يعيش اƅتي اƅبيئة عف سياحية ƅمعƆومات اƅفرد اƄتساب عمƆية" أƎƊا عƆى أخروف وعرفƎا
اƎƊƅوض  إƅى يؤدي بما مƎƊا ااستفادة اƅمعƆومات ƍذƋ توظيؼ عƆى مساعدتƌ وباƅتاƅي
 2"باƅسياحة

شػػػƄؿ مػػػف أشػػػƄاؿ اƅػػػوعي ااجتمػػػاعي  أƎƊاƆثقافػػػة اƅسػػػياحية عƆػػػى أخر ƅ تعريؼوفػػػي   
 اƅفردفػاƅوعي اƅػذي يعƊػي إدراؾ  وحاجاتػƌ ومتطƆباتػƌ،اƅػػػذي ظƎر Ɗتيجػة توسػع Ɗشػاط اإƊسػاف 

معرفػػة  وباƅتاƅي زيادة، اƅسػػػياحية وتقػػػديرƅ ƋتƊمية وأƍميتƎػػػا اإقتصادية ƆƅسياحةفƎمػػػƌ و 
 وصػػػور اƊƅشػػاطبƎػػػا  ومقومػػات اƅجػػػذبحػػوؿ اƅمƊػػػاطؽ اƅسػػػياحية باƅمعƆومػػػات  اƅمواطƊيف

حيػػػػث  واƅػػوعي اƅسػػياحياƅسػػياحي فيƎػػا ƍػػي بدايػػة اƅطريػػؽ ƅبƊػػاء قاعػػدة قويػػة مػػف اƅثقافػػة 
مختƆػػػػؼ اƊƅشػػػػاطات تتػػػػراƄـ اƅمعƆومػػػػات اƅمسػػػػتقاة مػػػػف اƅخبػػػػرات و اƅمشػػػػارƄات فػػػػي 

 اƅسػػػياحية و Ƅػػػذا اأدوار اƅمƎمػػػة اƅتػػػي تقػػػدمƎا وسػػػائؿ اإعػػػاـ اƅسػػػياحي ممػػػا تسػػػƎـ فػػػي
اƅمواطف اƅمحƆػي ايجابيػا فػي اƅتƊميػة اƅسػياحية و اƅحفػاظ عƆػى اƅثػروات اƅسػياحية و  إشراؾ

  3. اتباع سƆوؾ سƆيـ اتجاƋ مختƆؼ اƅعƊاصر اƅسياحية و ممارستƎا
ƍي تزويد اƅفرد باƅقيـ  اƅثقافة اƅسياحية أفمف خاؿ جمƆة اƅتعريؼ اƅسابقة ƊستخƆص و 

ااتجاƍات اƅسياحية اƅتي تسعى اƅمؤسسات اƅسياحية إƅى بƆورتƎا مف ػدات و اƅمعتقػػػػواƅمعارؼ 
                                                             

، اطƆع عƆيƌ اƃسياحية Ƅƃمجتمع ودورƋا في تƈمية اƃسياحة اƃصحراوية دادف عبد اƅغƊي وتƆي سعيد، اƅثقافة 1
30/02/2018 fsecsg/fac/dz.biskra-univ>>. 

  .24، ص.2004 اƄƅتاب ، اƅقاƍرة، عاƅـ1ط. ،" تƈميتƌا وبرامج اƃسياحية اƃثقافة " ،زƍراف حامد Ɗƍاء 2
اإسƊƄدرية، مؤسسة اƅشباب اƅجامعية،  اƃوعي اƃسياحي واƃتƈمية اƃسياحية مفاƋيم وقضايا،داƅيا محمد تيمور زƄي،   3

 .110-109، ص ص. 2008
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عاداتƌ اƅسػياحية ƅصػػػورة اƅسياحية اƅتي يƄوƎƊا و ا تحديدخاؿ اتصاƎƅا باƅمجتمع مػػػف خػػػاؿ 
ي ايجابي واƅعمؿ بƎا وحاجاتػƌ اƅمختƆفػة وترجمتƎػا فػي مػزيج تسػويقي ƅبƊاء سƆوؾ سياح

 اƅسياحة واƎƊƅوض بƎا.جؿ تطوير مستقبا مف أ
اƅتƊمية ااجتماعية اƅتي أصبحت  مف مقوماتاƅتƄويف بأƊواعƌ اƅمختƆفة  يعد: اƃتƂوين 6.4

ƅ مجتمعƅب إعداد أفراد اƆمية ااجتماعية تتطƊتƅحاضر، واƅا اƊبا حضاريا في عصرƆأخذ مط
 Ɗجد:ƍـ اƅتعاريؼ بأسباب اƅتطور اƅحضاري ومف أ

تزويد اƅموظؼ باƅمعƆومات واƅمعارؼ اƅتي  إƅىƍو تƆؾ اƅجƎود اƎƅادفة  اƃتƂوين         
أو تƊمية وتطوير ما ƅديƌ مف مƎارات ومعارؼ وخبرات مما اƅعمؿ، تƄسبƌ مƎارة في أداء 

في أداء عمƌƆ اƅحاƅي أو بعدƋ أداء أعماؿ ذات مستوى أعƆى في  في Ƅفاءتƌيزيد 
 1.اƅمستقبؿ

يختص بتطويرƍـ وترقيتƎـ ااجتماعية  عامؿ،" أف اƅتƄويف حؽ Ƅƅؿ ƃوفرƄما يرى"       
 2 .جؿ تƄييؼ اƅموارد اƅبشرية مع اƅتطور اƅتقƊي واƅمƊƎيوباƅتاƅي فƎو وسيƆة Ɔƅمؤسسة مف أ

 يتƄوف مخطط عمؿ"إƅى اعتبار اƅتƄويف  بأف" عمر وصفي عقيƄيƄما ذƍب في ƍذا اƅصدد "

 اƅحاƅية أعماƎƅا تؤدي Ƅيؼ اƅبشرية اƅموارد تعƆيـأجؿ  مف مصممة برامج مف مجموعة مف

 3".أدائƎـ وتحسيف تطوير خاؿ مف اƄƅفاءة، مف عاƅي بمستوى
 تحت تدخؿ ومƎارات خبرات اأفراد واƄتساب تƆقيف اƅتƄويف ƍيقوؿ أف عمƆية Ɗومف Ɗƍا 

 فƎو عمƆية مƊظمة ومستمرة، ،أƄبر ومƎارة وأدؽ أفضؿ بطريقة أداء اأعماؿ Ƅيفية Ɗطاؽ

 أو محددة، حاƅيةƅى إحداث تغييرات محددة سƆوƄية وفƊية وذƊƍية ƅمقابƆة احتياجات تƎدؼ إ
 بتطƆبƎا اƅفرد واƅعمؿ اƅذي يؤديƌ واƅمؤسسة اƅتي يعمؿ فيƎا. مستقبƆية،

                                                             

  .255، ص.1989، جامعة اƄƅويت،، إدارة اƃموارد اƃبشريةزƄي محمد ƍاشـ 1
2 André Petit ,Purant Belanger,Jean Lois Bergeron, G.R.H une approche globale intégrée-

3eme impression Edition, paris. 1984, p.140. 
 .438 ص. ،ƊƆƅ2005شر، وائؿ ، عماف، داراƃمعاصرة اƃبشرية اƃموارد إدارة عقيƆي،ي وصف عمر 3
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واƅمعƆومات  اأفƄارƊقؿ وتبادؿ  إƅىتƎدؼ  وديƊاميƄية،ƍو عمƆية مشترƄة  ااتصال: 7.4
أي بيف اƅمرسؿ واƅمستقبؿ عف طريؽ  واƅجماعات،واƅرغبات واآراء بيف اأفراد  وااتجاƍات

، واتخاذ اƅقرارات ي سƆوƎƄـ وتوجƎيƎـ وجƎة اƅصحيحةف ƆƅتأثيرشفƎية  وسيƆة Ƅتابية أو
 1اƅسƆيمة.

 "باعتبارƋ ظاƍرة اجتماعية وقوة رابطة Ǝƅا دورƍا اإتصاؿ: إƅىااجتماع عƆماء  بيƊما يذƍب
 2"ااجتماعيةوبƊاء اƅعاقات  تماسؾ اƅمجتمعفي 

 إƅى )مرسل(و تحويؿ فƄرة ما مف شخص فيعتبر ااتصاؿ عمƆية Ɗقؿ أ عشوي مصطفىما أ
فااتصاؿ اƅتƊظيمي ƍو عمƆية ƍادفة  سƆوƌƄ،وذƅؾ بƊية تغيير  (اƃمستقبل)خر وƍو شخص أ

 3وااتجاƍات. واƅتأثيرتتـ بيف طرفيف مف اجؿ تبادؿ اƅمعƆومات 
 اأفƄارعمƆية Ɗقؿ  أƌƊ وعƆى ضوء اƅتعاريؼ اƅسابقة يمƄف أف Ɗعرؼ ااتصاؿ عƆى

في سƆوƄات وتوجƎات  اƅتأثيرواƅجماعات بƎدؼ  اأفرادبيف  واأراءواƅمعƆومات وااتجاƍات 
 .اأخريف

سة اƅسƆوؾ ƅدرا اأساسيةبر اƅجماعة مف اƅمƄوƊات تعت جماعات غير اƃرسمية: 8.4
، أف اأƍميةمف  عاƅيةƅيƎا عƆى درجة إضماـ ااƊ وأƅيةارسة اƅجماعة داƅتƊظيمي، ƅذƅؾ فاف 

 واƅمعروؼ أفاƅجماعات  إطاراƅب في في اƅمƊظمات اƅمختƆفة يتـ في اƅغ سƆوؾ اأفراد
Ɗساف Ƅفرد يختƆؼ عف سƆوƄ ƌƄعضو في جماعة وƅذƅؾ مف اƅمƎـ معرفة اƅجماعة سƆوؾ اإ

 .وأƊواعƎا وخصائصƎا

 

                                                             

، ص. 2004اƅجزائر ، ،دراسة ƈظرية وتطبيقية-ااقتصاديةودورƉ في Ƃفاءة اƃمؤسسة  ااتصالصر دادي عدوف، Ɗا  1
15. 
 ،، اإسƊƄدرية، دار اƅمعرفة اƅجامعيةواƃتعاملدراسة في مƌارات اإتصال  –اƃعاقات اإƈساƈية ؿ أبو شƊب، جما  2

 .20-19، ص ص.2009
 .141، ص.1992، اƅمؤسسة اƅوطƊية ƄƆƅتاب، أسس عƄم اƈƃفس اƃصƈاعيمصطفى عشوي،  3
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محددة  اً ƅتحقيؽ أƍدافƍا معا ؤ عضاد يتفاعؿ أار فعة مف اأƎƊا مجمو ": أ"قاسم اƃقريوتييعرفƎا 
 1بااستقامة.عاقتƎـ  وتتميزمحددة  سƆوƄيةويتقيدوف بأƊماط 
سس جماعات تƊشا عƆى أ ƍي رسميةف جماعات اƅعمؿ غير أورم" فميƄƄر و ويرى اƅعاƅماف "

 اƅعامؿ ƅتعرؼماـ اƅفرصة أ تƎيئاء بعض اƅوظائؼ فƎي دبƎدؼ أ اƅعامƆيفيف ب شخصية
 2 .اƅذي يؤديƌ داخؿ اƅمصƊع ااجتماعيعƆى اƅدور 
 اً بƊاء تƄويƎƊاخر يرى اƅجماعات اƅعمؿ غير رسمية عبارة عف جماعات يتـ أ وفي تعريؼ

ي اƅتزاـ أمعا بأسƆوب غير مƊظـ وغير رسمي وبدوف  اأفراد يعمƆوفعƆى تجمع عدد مف 
 برباط أبديعضاء ƍذƋ اƅجماعات أقواƊيف مƊظمة، ويرتبط  مراعاة أيبƆوائح معيƊة وبدوف 

 ƍ. 3دؼ مشترؾ تحقيؽجؿ اƅبƊاء بيƎƊـ مف أ اƅمتميزƅتعاوف فقط قوامƌ ا
جماعات اƅعمؿ غير اƅرسمية بأƎƊا: اƅجماعات اƅتي تتميز باƅتفاعؿ ومف Ɗƍا يمƄف اƅقوؿ أف 

 .وف بأداء أدوار معيƊة في سبيؿ تحقيؽ بعض اأƍداؼاƅتƆقائي اƅذيف يقوم
 :اƃدراسة في اƃمستخدمة واƃتقƈيات اƃمƌƈج.5

 :اƃمƌƈج 1.5
موضوع Ɗفسƌ وƄذا اإشƄاƅية اƅيتوقؼ عƆى  ما،ف اختيار مƎƊج معيف ƅدراسة موضوع إ

 اƅظواƍر فƎـ ƍدفƊا في ƅتحقيؽ عƆيƊا يفرض إذƍداؼ اƅمراد تحقيقƎا اƅمطروحة واأ

 اƅمƊاƍج وتتƊوع اƅعƆمي، اƅمƎƊج خطوات تطبيؽ ƍو اƅبحث مف غاياتƊا وتحقيؽ ااجتماعية

 اإجراءات مف مجموعة»يعƊي:  واƅمƎƊج اƅمواضيع، باختاؼ وتختƆؼ اإجتماع عƆـ في

 اƅمسار ƍو اƅمƎƊج يƄوف وبذƅؾ Ɔƅ.»4حقائؽ Ɔƅتوصؿ ما عƆـ خاƎƅا مف يبحث اƅتي اƅمعرفية

 تصور Ƅيفية عƆى اƅمƎƊج يƊص Ƅما مƊظمة، بصورة اƅحقائؽ عف اƄƅشؼ إƅى بƊا يؤدي اƅذي

                                                             

 .99، ص.2008، اأردف، دار حامد، ،1، ط.اƃسƄوك اƃتƈظيمي في اƃمؤسسات اƃتربويةمحمد حسف محمد حمادات،   1
 .192، ص .2007، اƅقاƍرة، دار غريب، اƃتƈظيمعƄم اجتماع طƆعت ابراƍيـ ƅطفي،   2
 .229، ص.2001، دار اƅمعرفة اƅجامعية،سيƂوƃوجية اƃعاقات ااجتماعيةمحمد عمر،   3

4 Madline, Gravitz, Méthodes des sciences sociales, 3 eme édition, Paris , Dalloz, 1976, P P. 

331_332. 
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 أقؿ أو بأƄثر ،اً إƅحاح أقؿ أو أƄثر بطريقة يتدخؿ إƌƊ" اƅدراسة موضوع حوؿ اƅعمؿ وتخطيط

 . 1تƆؾ أو اƅمرحƆة ƍذƋ في أو اƅبحث مراحؿ Ƅؿ في دقة
 وطبيعة اƊƅتائج، إƅى اƅوصوؿ أجؿ مف محددة خطوات إتباع يستƆزـ اƅعƆمي فاƅبحث

 مƊاƍج، عدة أو واحدا مƎƊجا Ɗتبع تجعƊƆا اƅتي ƍي ƅتحقيقƎا Ɗسعى اƅتي واأƍداؼ اƅموضوع
 في حاوƊƅا واƄƅمي، وƅقدبحثƊا اعتمدƊا عƆى اƅمƎƊج اƅوصفي بشقيƌ اƄƅيفي  وƊحف بصدد

 اƅجزائري وƎƅذااƅعƊصر اƅبشري في تƊمية ثقافة اƅسائح  مساƍمة مدى عƆى اƅتعرؼ دراستƊا

 Maurice "أƊجرس موريس يعرفƌ اƅذي اƂƃمي اƃمƌƈج عƆى دراستƊا في اعتمدƊا

Angerce" ىƆع ƌƊقياس اإجراءات مف مجموعة" أƅ رƍظواƅدؼ اƎقياس اأساس في يƅ 

  2.اƅدراسة موضوع اƅظاƍرة

 اƅتي اƅرقمية اƅمعطيات وتفسير ƅترجمة اƂƃيفي اƃمƌƈج استخدمƊا اƄƅمي اƅمƎƊج إƅى إضافة

 مف يمƊƊƄا ومدخؿ Ɔƅبحث طريقة ƍو اƄƅيفي واƅمƎƊج دراستƊا خاؿ مف عƆيƎاتحصƊƆا 

 أƊجرس موريسيشير في اƅصدد و  ،ااجتماعي اƅواقع عف صادقة معرفة عƆى اƅحصوؿ

 فƎـ إƅى اأساس في تƎدؼ اƅظواƍر ƅتحديد اإجراءات مف مجموعة" أƌƊويعرؼ اƅمƎƊج 

 يتـ اƅتي اأقواؿ معƊى حصر عƆى أƄثر Ɗƍا ااƍتماـ يƊصب وعƆيƌ اƅدراسة، موضوع اƅظاƍرة

 .ماحظتƎا تمت اƅتي اƅسƆوƄات أو جمعƎا

 :اƃدراسة في اƃمستخدمة اƃتقƈيات 1.5

واستخداـ اƅتقƊية اƅمƊاسبة يتوقؼ عƆى اعتبارات  ƆƅمعاƅجتƄƅ،ƌؿ موضوع تقƊيات خاصة 
 اƅباحث يريد اƅذي باƎƅدؼ اƅمعطيات جمع أداة أو اƅبحث تقƊية اختيار يرتبطعديدة حيث 

ƌمستخدـ وأيضا تحقيقƅج اƎƊمƅدراسة في باƅا اƎمراد جمعƅومات اƆمعƅع ،واƊا وسƊتمد في دراست

                                                             

 دار اƅجزائر، وآخروف، صحراوي بوزيد :ترجمة ،عمƄية تدريبات اإƈساƈية اƃعƄوم في اƃبحث مƌƈجيةأƊجرس،  موريس، 1

 .99.، ص2004 اƅقصبة،
 .100ص. ،Ɗفس اƅمرجع   2
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ما اƅمقابƆة اƅحرة أ ااستبياف استمارةرئيسية واƅمتمثƆة في  إحداƍماعƆى ثاث تقƊيات 
 ثاƊويتيف.واƅماحظة يتـ استخدمƎما ƄتقƊيتيف 

 ƍذƋ عرفت وƅقد اƄƅمية، اƅدراسة عƆى مƊاسبة جد بصورة تعبر اƅتي ƍي ااستمارة 1.1.5

 جمع في اƅباحث يوجƌ اƅذي اƅدƅيؿ فƎي باƅغة أƍمية ذات اƅمعطيات ƅجمع أداة اƅتقƊية

 أو مغƄقة (اƅمقƊƊة اأسئƆة مف مجموعة"ƍي وااستمارة اƅدراسة محؿ اƅظاƍرة حوؿ اƅبياƊات

 بياƊات عƆى اƅحصوؿ أجؿ مف اƅمبحوثيف إƅى توجƅ ƌتيا )أو متعددة ااختيار  مفتوحة

  "1معيف موقؼ أو معيف اتجاƋ أو معيƊة قضية حوؿ ومعƆومات
 أسئƆة بواسطة اƅمبحوثيف مف اƅمعƆومات جمع طرؽ إحدى" أƎƊا عƆى يعتبرƍا مف وƊƍاؾ

 مƊصبة اأسئƆة تƄوف حيث اƅبريد، بواسطة أو بƊفسƌ اƅباحث يقدمƎا استمارة عƆى مƄتوبة

 واƅظواƍر اƅحقائؽ حوؿ أو قيمية وأحƄاـ ومواقفƌ واƅخاص اƅعاـ اƅرأي معرفة حوؿ

 حوؿ اƅمرتبطة اأسئƆة مف باƅتاƅي مجموعة وƍي ،2"واƅمحفزات اƅدوافع أو ،ااجتماعية

 تسƆيمƎا يجرى أو باƅبريد اƅمعƊييف، ƅأشخاص ترسؿ استمارة في وضعƎا يتـ معيف، موضوع

 حقائؽ إƅى اƅتوصؿ يمƄف بواسطتƎا فيƎا، اƅواردة ƅأسئƆة أجوبة عƆى Ɔƅحصوؿ تمƎيدا باƅيد

 3".بحقائؽ مدعمة غير ƎƊƄƅا عƆيƎا متعارؼ معƆومات مف اƅتأƄد أو جديدة
ƎƊا محادثة جادة موجƎة وتعرؼ عƆى أ اƅعƆمي،Ɔƅتقصي  إجراءƍي  اƃحرة:اƃمقابات  3.3.5

فƎي تتميز بمروƊة وا قيود عƆيƎا  د،ترتبط بجمع اƅمعƆومات بƎدؼ محد ،Ɗ4حو ƍدؼ محدد
اƅمستجوبيف مما  وأوضاعواƅزيادة عƆيƎا حسب اƅظروؼ  اأسئƆةمما يمƄف في تعديؿ في 

 حرية.يمƎƊƄـ في اƅتعبير بƄؿ 

                                                             

 .187 ص. ،1994 قاريوƊس، بƊغازي، جامعة .وتقƈياتƊ ااجتماعي اƃبحث أسƄوباƎƅماƅي،  عامر اه، عبد  1
  .243 ص. ،1998 اƅشروؽ، دار ،1 ط. ،ااجتماع عƄم في اƃبحث مƈاƋج اƅعمر، خƆيؿ معف،  2
 اƅمطبوعات اƅجزائر، ديواف اƃبحوث إعداد وطرق اƃعƄمي اƃبحث مƌƈج اƅذƊيبات، محمود ومحمد بوحوش عمار،  3

 .. 66 ، ص 1999اƅجامعية، 
 .46، ص.1996 ، اƅقاƍرة، اƅمƄتبة اأƄاديمية،أساƃيب إعداد وتوثيق اƃبحوث اƃعƄميةمحمد اƎƅادي محمد،   4
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باƅمعƆومات  واإƅماـموضوع اƅدراسة  ؿƄبر حو ƍذƋ اƅتقƊية ƅتƄويف رصيد معرفي أ Ɗعتمد عƆى
 اƅيƎا.ƅـ يتـ اƅتƊبƌ  أوتمارة ƅتي ƅـ يتـ اƅحصوؿ عƆيƎا عف طريؽ ااس

ئج جد حقيقية، تعتبر إحدى أƍـ اƅتقƊيات أƎƊا توصؿ اƅباحث إƅى Ɗتااƃماحظة:  4.4.5
وƅى في اأاƅمعƆومات، وتعد اƅخطوة  قƊيات اƅمستعمƆة Ɔƅجمعقدـ اƅتوتعد اƅماحظة مف أ

Ɔعƅبحث اƅرة أاƍظاƆƅ عفويƅا ƋتباƊي ااƎبسيطو حادثة ما مي فƅا اƍاƊأما، بمع Ɗƅحية امف ا
 ومضبوط.اƅعƆمية فƎي اƊتباƋ مقصود ومƊظـ 

تقƊية مƎƊجية مباشرة سمحت Ɗƅا بماحظة مجموعة مف وؿ أاƅماحظة Ƅما يمƄف اعتبار 
اƅموقؼ واƅسƆوƄات وƄذا فƎمƎا فƎي تستخدـ في اƅبحوث اƅميداƊية ƅجمع اƅبياƊات واƅتي ا 

Ɗوع مف اƅماحظات يتميز بحدوثƌ في  يمƄف اƅحصوؿ عƆيƎا عف طريؽ دارسة Ɗظرية فƎذا
ظروؼ عادية دوف إخضاعƎا Ɔƅضبط عƆمي فƎي تعرؼ عƆى أƎƊا "ماحظة اƅظواƍر Ƅـ 
تحدث تƆقائيا في ظروفƎا اƅعادية دوف إخضاعƎا Ɔƅضبط اƅعƆمي وبدوف استخداـ أدوات دقيقة 

 ƅ1قياس بغية اƅدقة في ماحظة".
 اƃدراسات اƃسابقة:. 6

 بية ثاƈيا: دراسات اƃعر 
  2اƃدراسة اأوƃى: دور إدارة اƃموارد اƃبشرية في صƈاعة اƃمعƄومات في ظل اقتصاد اƃمعرفة

بدراسة ميداƊية اƅجامعة اإسامية غزة وذƅؾ بدراسة دور  ƈداء محمد مختار"قاـ اƅباحث "
إدارة اƅموارد اƅبشرية في صƊاعة اƅمعƆومات، فقاـ بطرح اƅتساؤؿ اƅتاƅي: ما ƍو دور إدارة 

 اƅموارد اƅبشرية في اƅجامعة اإسامية في صƊاعة اƅمعƆومات في ظؿ اقتصاد اƅمعرفة؟ 

 

 

                                                             

.24.ص.1998، اƅجزائر، مƊشورات شƎاب، اƃمƌƈجية في Ƃتابة اƃبحوث واƃرسائل اƃجامعيةعثماف حسف عثماف،  1  

، رساƅة ماجستير في عƆوـ دورة إدارة اƃموارد اƃبشرية في صƈاعة اƃمعƄومات في اقتصاد اƃمعرفةƊداء محمد مختار،  2  
 .2012اإسامية، غزة ،ااقتصادية قسـ إدارة أعماؿ، اƅجامعة 
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 فرضيات اƃدراسة: 

إحصائية بيف وجود سياسات وخطط وأƍداؼ إدارة اƅموارد اƅبشرية  توجد عاقة ذات داƅة-1
 (.0،05وصƊاعة اƅمعƆومات في ظؿ اقتصاد اƅمعرفة عƊد مستوى إحصائية )

توجد عاقة ذات داƅة إحصائية بيف اƅمƎارات اأساسية Ɔƅموارد اƅبشرية في عصر -2
 (.0،05اƅمعƆومات في اقتصاد اƅمعرفة عƊد داƅة إحصائية )

3-ƍ مواردƅمبحوثيف حوؿ دور إدارة اƅة إحصائية في استجابات اƅاؾ فروقات ذات داƊ
اƅبشرية في صƊاعة اƅمعƆومات في ظؿ اقتصاد اƅمعرفة يعزى إƅى Ƅؿ مف )اƅسف، اƅجƊس، 

 (.0،05مستوى اƅتعƆيمي، اƅخبرة( عƊد مستوى داƅة إحصائية )
 أƋداف اƃدراسة: 

 شرية في صƊاعة اƅمعƆومات في اƅجامعة اإسامية.اƅتعرؼ عƆى دور إدارة اƅموارد اƅب-1
اƅتعرؼ عƆى اƅمƎارات اƅتي يƊبغي توفرƍا في اƅموارد اƅبشرية Ɔƅضماف اƊƅجاعة في عصر -2

 اƅمعƆومات.
 إستجاء اƅغموض اتجاƋ موضوع صƊاعة اƅمعƆومات.-3
 تعزيز قيمة صƊاعة اƅمعƆومات مف خاؿ اƅتعرؼ عƆى أƍميتƎا.-4
 ير واقع صƊاعة اƅمعƆومات.اƅعمؿ عƆى تطو -5

 استخدـ اƅباحث اƅعيƊة اƅطبقية اƅعشوائية، واعتمد عƆى اƅمƎƊج اƅوصفي اƅتحƆيƆي.
 ƈتائج اƃدراسة:

اأفراد اƅعامƆوف في اƅجامعة اإسامية يƆتمسوف وجود سياسات وخطط واضحة إدارة -1
ح اƅتƊظيمية اƅتي تحدد اƅموارد اƅبشرية بصورة جيدة مف خاؿ اƍتماـ اƅجامعة بتطبيؽ اƆƅوائ

 اأƊظمة اƅخاصة بوظائؼ إدارة اƅموارد اƅبشرية وسƎوƅة حصوؿ اƅعامƆيف عƆيƎا.
يمثؿ اإبداع واƅتطوير في عمؿ اƅجامعة اإسامية بصورة واضحة مف خاؿ قياـ ادارة -2

 اƅجامعة يشجع عمƆية اƅبحث اƅعƆمي.
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Ɗية اƅمعƆومات مف خاؿ صƊاعة تحرص اƍتماـ اƅجامعة اإسامية بتوظيؼ اأمثؿ ƅتق-3
اƅمعƆومات واƅعمؿ عƆى مواƄبة اƅتغيرات اƅمتاحقة في عاƅـ اƅتƊƄوƅوجيا واƅمعƆومات 

 وااستفادة مƎƊا.

قامت بƎا  ƃتأثيرات ااجتماعية واƃثقافية Ƅƃسياحة في اƃمجتمع اƃمحƄي،ا :اƃثاƈيةاƃدراسة 
اƅباحثة "ƍاƅة عبد اƅرحمف عبد اƅعƆيـ اƅرفاعي" )دراسة في اأƊثروبوƅوجيا اƅسياحة( سƊة 

اƊطƆقت اƅباحثة في دراستƎا مف طرح إشƄاؿ يدور حوؿ اƅتأثيرات اƅثقافية Ɔƅسياحة 1993.1
، وماƍي أƍـ اƅمقومات  مف Ɗاحية اتصاƅية بيف اƅسائح وأعضاء اƅمجتمع اƅمحƆي باƅفيوـ

؟ااج  تماعية واƅثقافية Ɔƅسياح في اƅمجتمع اƅمحƆي باƅفيوـ
مƎƊج اƅدراسة: اعتمدت اƅباحثة عƆى مƎƊج دراسة اƅحاƅة اƅذي وظفتƌ مف أجؿ معرفة مختƆؼ 
اأحداث اƅتي يتعرض Ǝƅا اƅسائحوف خاؿ حياتƎـ اƅيومية وƊوعية اƅعاقة اƅقائمة بيف اƅسياح 

 واأƍاƅي.
اƅبدو اƅذيف يعيشوف في أطراؼ اƅمديƊة وƄذƅؾ اƅقروييف  عيƊة اƅدراسة: شمƆت جماعات مف

.  اƅذيف يعيشوف في اƅقرى اƅمختƆفة اƅمƊتشرة في أƊحاء اƅمحافظة باƅفيوـ
 ƈتائج اƃدراسة:

  مجتمعƅى اƆى عادات غريبة عƆتعرؼ عƅوافديف واƅثقافة اƅية باƆمحƅثقافة اƅاؾ اƄاحت
س اƅعارية خاصة في فصؿ اƅصيؼ اƅمحƆي قد ا يتقبؿ بعض عƊاصرƍا Ƅارتداء اƅماب

وااختاط اƅمتبادؿ بيف اƅسياح واإتياف ببعض اƅحرƄات اƅغير اƅمأƅوفة باƊƅسبة Ɔƅعادات 
.  وتقاƅيد أƍؿ اƅفيوـ

  سياحي خاؿ موسـƅييف في وظائؼ إدارية وحرفية في مجاؿ اƆمحƅاف اƄسƅاستخداـ ا
 اƅسياح.

                                                             

، رساƅة ماجستير في اƃتأثيرات ااجتماعية واƃثقافية Ƅƃسياحة في اƃمجتمع اƃمحƄيƍاƅة عبد اƅرحمف عبد اƅعƆيـ اƅرفاعي،  1
 .1993اأƊثروبوƅوجيا اƅسياحة، ƆƄية اآداب جامعة اإسƊƄدرية، مصر، 
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  تماـƍااƄ ثقافيةƅتأثيرات اƅور بعض اƎيدية وزيادة ظƆتقƅاعات اƊصƅشعبية واƅوف اƊفƅبا
اƅوعي اƅثقافي جعؿ اƅسƄاف اƅمحƆييف أƄثر وعيا بااستمرار اƅتاريخي واƅثقافي وقياـ 

 اأƍاƅي باƅتمثيؿ وعرض اƅتراث اƅشعبي أماـ اƅسائحيف Ƅسمة ثقافية.
 1حوؿ دور اƅسياحة في اƅتƊمية ااجتماعية: وفاء زƂي إبراƋيمدراسة : اƃثاƃثةاƃدراسة 

ƍي دراسة قامت بƎا اƅباحثة بقسـ اأƊثروبوƅوجيا بƆƄية اأداب جامعة اإسƊƄدرية في سƊة 
، حيث قامت بدراسة اƅقرى اƅسياحية باƅساحؿ اƅشماƅي اƅغربي وأثرƍا في تƊمية 2006

 ي مرقية وماريƊا.اƅمجتمع اƅمحƆي وƍي دراسة في اأƊثروبوƅوجيا تطبيقية ƅقريت
 تƊاوƅت اƅدراسة قضايا اƅتاƅية: 

 .سياحةƅوجيا باƅثروبوƊعاقة اأ 

  سياحية مرقيةƅقرى اƅوحدات باƅاع اƊى اقتƆيف عƊمواطƅتي تؤدي بإقباؿ اƅعوامؿ اƅا
 وماريƊا.

  مجتمعƅمية اƊية وتƆداخƅسياحية اƅمية اƊتƅا في اƊاـ قريتي مرقية وماريƎمدى إس
 اƅمحƆي.

اƅباحثة في دراستƎا اƅمƎƊج اƅوصفي، Ƅما اعتمدت عƆى بعض اأدوات جمع اعتمدت 
 اƅبياƊات اƅماحظة باƅمشارƄة، اƅمقابƆة اƅموجƎة واإخباريوف.

 ƈتائج اƃدراسة:
  تي تقوـ بيفƅعاقات ااجتماعية اƅت أف اƆسياحة، وتوصƅوجيا باƅثروبوƊعاقة اأ

ث اأƊثروبوƅوجي مف وضع اƅحƆوؿ اأفراد اƅداخƆيف في ƍذا اƊƅظاـ يتمƄف اƅباح
واستخاص اƊƅتائج اƅتي تعود عƆى اƅمجتمع باƊƅفع مف خاؿ تطوير تƆؾ اƅخدمات 

 وتحسيƎƊا.

                                                             

 .ƅ2006مƄتب اƅجامعي اƅحديث، اإسƊƄدرية، ، ادور اƃسياحة في اƃتƈمية ااجتماعيةء زƄي إبراƍيـ، وفا 1
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  سياحية مراقيةƅقرى اƅوحدات باƅاء اƊيف باقتƊمواطƅى إقباؿ اƅتي تؤدي إƅعوامؿ اƅا
اعية وماريƊا، حيث توصƆت اƅباحثة عƆى أف فئة اƅمواطƊيف تتمتع بمستويات اجتم

 واقتصادية عاƅية وƅديƎا اƅقدرة عƆى اإƊفاؽ اƅترفيƎي مثؿ اƅسياحة.

  مشروع قد قاـƅى أف اƆت عƆسياحة وتوصƅرة اƍما بظاƎيف وعاقتƊقواƅتشريعات وا
بتحديد اƅعديد مف اƅمشƄات واƅعاقات سواء بيف اƅسائح Ƅعميؿ ووƄاات اƅسفر 

ƅاات اƄسياحة وبيف وƅسياحة، وبيف وزارة اƅا واƊƍ قؿ، ومفƊƅطيراف واƅات اƄسفر وشر
وجدت اƅباحثة اƌƊ تـ وضع قواƊيف وتشريعات ƆƅمواƄبة اƅتطور اƅسياحي، وƅـ يغفؿ 

 اƅتشريع اƅمصري Ƅؿ ما يختص باƅظاƍرة اƅسياحية.

  ا، حيث تـƊسياحية مراقية وماريƅقرية اƅة باƅعماƅواع اƊعمؿ وأƅمدى توفر فرص ا
 تشغيؿ اƅعديد مف اƅعماؿ.

  مية مدىƊية وتƆداخƅسياحية اƅمية اƊتƅا في اƊسياحية مراقية وماريƅقرية اƅاـ اƎإس
 اƅمجتمع اƅمحƆي.

 محƄية:اƃ اƃدراسات اƃجزائرية
 1اƃدراسة اأوƃى: تسيير اƃموارد اƃبشرية وعمƄية اإشراف 

بدراسة ميداƊية بوزارة اƅتجارة، حيث درست اƅعاقة بيف تسيير  بƄغاƃغ ƈصيرة"قامت اƅباحثة "
 اƅعمƆية اإشراؼ، فقامت بطرح اƅتساؤات اƅتاƅية: و  اƅموارد اƅبشرية

اƅقرارات مف طرؼ  اتخاذƍؿ يمƄف ƅأسƆوب اإشرافي اƅديمقراطي اƅمشارƄة في عمƆية -1
 اƅعماؿ؟

ƍؿ اƅتƄويف اƅمخطط بطريقة عمƆية وموضوعية داخؿ اƅمƊظمة يعمؿ عƆى تسƎيؿ اƅعمƆية -2
 اإشرافية؟

 اإشرافية؟داخؿ اƅمƊظمة يعƄساف فعاƅية اƅعمƆية  واƅتزاـ ااƊضباطƍؿ -3

                                                             

  .2006، رساƅة ماجستير معƎد عƆـ ااجتماع، جامعة اƅجزائر، تسيير اƃموارد اƃبشرية وعمƄية اإشرافبƆغاƅغ Ɗصيرة،  1 
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 وقامت بصياغة اƅفرضيات اƅتاƅية: 
 اƅقرارات مف طرؼ اƅعماؿ. اتخاذيشرؾ اأسƆوب اƅديمقراطي في عمƆية -1
 اƅتƄويف اƅمخطط بطريقة عمƆية وموضوعية يعمؿ عƆى تسƎيؿ اƅعمƆية اإشرافية. -2
 اإƊضباط واƅتزاـ داخؿ اƅمƊظمة يعƄساف فعاƅية اƅعمƆية اإشرافية.-3

اƅباحثة في دراستƎا باƅمƎƊج اƅوصفي اƅتحƆيƆي، Ƅما استعمƆت اƅعيƊة اƅحصصية Ƅما  استعاƊت
ƅمقابƆة، وتوصƆت مف خاؿ ƍذƋ اƅدراسة إƅى اƊƅتائج وا وااستمارةقامت باستعماؿ اƅماحظة 

 اƅتاƅية: 
اƅعاقة اƅتي تربط اƅمرؤوسيف واƅمشرفيف قائمة عƆى اƅتشاور مما يسمح Ǝƅـ باƅمشارƄة -1

 بتوجيƌ اƅعمؿ.
عمƆية مشارƄة اƅعماؿ في اتخاذ اƅقرارات مف شاƎƊا تحدد Ɗمط اإشراؼ اƅسائد في -2

 اƅمƊظمة.
 اƅقرارات. اتخاذواƅخبرة اƅمƊƎية Ǝƅا عاقة طردية بعمƆية اƅمشارƄة في  اƅمستوى اƅتعƆيمي-3
اƅثقافة اƅتƊظيمية تأثير عƆى أداء اƅموظفيف وسƆوƎƄـ باƅعمؿ يمƄف أف يؤثر بدرجة Ƅبيرة -4

 اƅعماؿ. وااƊضباط ƅدى اƅتزاـعƆى 
ؼ وجƎات اƊƅظر إا أف اƅمشر  اختاؼباƅرغـ مف وجود خافات اƅتي تحدث Ɗتيجة -5

 يسعى إƅى إقامة عاقات حسƊة.
ƃية:دراسة اƈثاƃموارد اƅية تسيير اƅات  فعاƄشرƅدى اƅ بشريةƅبيةاƊوؾ وأ اأجƆسƅى اƆع Ƌثر

طروحة دƄتوراƋ في عƆـ ااجتماع تƊظيـ واƅعمؿ " أسعيد بف يميƊةقاـ بƎا اƅباحث "اƅعامؿ 
 2008.1 اƅجزائر،جامعة 

فراد اأ اختيارماƍي اأسس واإجراءات اƅتي يتـ مف خاƎƅا  اƅبحث:تمحورت إشƄاƅية 
ƅتشجيعƎـ وتحفيزƍـ اƅمعتمدة ، واƅسياسة اƅتƄويف(وتƊمية قدراتƎـ وƄفاءتƎـ ) اƅتوظيؼ()

                                                             

، اƃموارد اƃبشرية ƃدى اƃشرƂات اأجƈبية اƃعامƄة في اƃجزائر وأثرƉ عƄى سƄوك اƃعامل تسييرفعاƃية سعيد بف يميƊة،   1 
 .2008أطروحة دƄتوراƋ في عƆـ ااجتماع تƊظيـ وعمؿ، جامعة اƅجزائر، 
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ومدى  يحمƆوƎƊا،ثر ذƅؾ عƆى سƆوؾ اƅعامƆيف مف حيث تصرفاتƎـ واƅقيـ اƅتي )اأجور( وأ
 اƅمؤسسة؟اƊدماجƎـ في 

 ااستثماريةي تاقيƎا اƅشرƄات شدة اƅمƊافسة اƅت اƅتاƅية:اƅفرضية  شƄاƅيةوتمخض عف اإ
تفعيؿ وتƊمية  إƅىدى بƎا أ مƌƊ(ي )خاصة في اƅجاƊب اƅبشري جƊبية في اƅقطاع اƅصƊاعاأ

 اƅعامؿ.مما اƊعƄس عƆى سƆوؾ وقيـ  وظائفƎا،اƅموارد اƅبشرية في Ƅافة 
ما حققتƌ اƅشرƄات اƅعامƆة في اƅجزائر  إƅىƅى تسƆيط اƅضوء تƎدؼ اƅدراسة إ اƅدراسة:أƍداؼ 

 اƅشامƆة.تحقيؽ اƅتƊمية ااقتصادية  إƅىفي مجاؿ تƊمية اƅموارد اƅبشرية وصوا 
 إƅىي اƅباحث يجد Ɗفسƌ مƆزـ باستخداـ مƎƊج معيف قصد اƅوصوؿ إف أ :اƃدراسةمƌƈج 
اƅمƊطƆؽ ذا ومف ƍ اƅموضوع،واختيار اƅمƎƊج اƅمƊاسب يƄوف حسب طبيعة  موضوعية،Ɗتائج 

 حاƅة.طار مƎƊج دراسة موضوع اƅبحث يدخؿ في إ
طبقات  إƅىاƅباحث عƆى اƅعيƊة اƅطبقية وذƅؾ بتقسيـ مجتمع اƅبحث  اعتمد :اƃدراسةعيƈة 

  اƅتاƅي:فرد مبحوث توزع عƆى اƅفئات باƅشƄؿ  144حيث اشتمƆت اƅدراسة  مƊƎية،سوسيو 
 فرد. 21 تƊفيذ:عوف  فرد، 95 تحƄـ:فرد، عوف  28طار :إ

 اƅبحث.ساسيتيف في أ ƄتقƊيتيفماحظة واƅ ااستبيافاعتمد اƅباحث عƆى  :اƃدراسةأدوات 
 اƃدراسة:ƈتائج 

  رسمية فيƅغير اƅطرؽ اƅرسمية واƅطرؽ اƅوع بيف اƊمؤسسة تتƅتوظيؼ باƅطرؽ ا
 اƅتوظيؼ.

  سبة  إجراءطرؽƊعماؿ بƅى رضا اƆية تحوز عƊويƄتƅية اƆعمƅبيرة،اƄ  ويفƄتƅذا اƍ واف
 اƅعمؿ.يتـ في مجاؿ اƅوظيفة وتقƊيات 

  بƆمبحوثيف اأأغƅافية،يروف أف اأجور غير فراد اƄ  ما إفƄƋى  ااتجاƅعاـ يميؿ اƅا
 اأجور.Ƅبيرة ƆƄما Ƅاف اƅراي بعداƅة  ƆƄ ƌƊما ƄاƊت اƅرتبة اƅمƊƎيةأ
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ƃثادراسة اƃيةاƈ: ات ااقتصادية  إدارةƌتوجƃاعية بين اƈصƃمؤسسة اƃبشرية في اƃموارد اƃا
 أƊثروبوƅوجيادƄتوراƋ في  عواج أطروحةقاـ بƎا اƅباحث بف اعمر  ،اƃجزائريوثقافة اƃعامل 

 2011.1سƊة 
  يةتمحورتƅاƄبحث  إشƅيؼاƄ :يƅتاƅاƄ  موذجƊ ـƍبشرية في إدارةيساƅموارد اƅحد  اƅا

فراد واƅقيـ اƅتƊظيمية Ɔƅمؤسسة ƆƅتوجƎات ااقتصادية داخؿ مف تƊاقض اƅقيـ اƅثقافية ƅأ
 اƅمؤسسة اƅجزائرية؟

  ورتومفƆا تبƊƍ ااإƄية إشƅ فرضيةƅى اƅـƍية: يساƅتاƅموذج  اƊبشرية  إدارةƅموارد اƅا
جƎات فراد واƅقيـ اƅتƊظيمية Ɔƅمؤسسة Ɔƅتو ƅأفي اƅحد مف تƊاقض اƅقيـ اƅثقافية 

 ااقتصادية داخؿ اƅمؤسسة اƅجزائرية.

  دراسةƅا Ƌذƍ دفتƍىƅتاريخية  إƅقراءة اƅتحوات ااقتصادية بعيدا عف اƅرصد واقع ا
ƅؾ محاوƅدراسة وااقتصادية وذƆƅ ماتةƄتراƅثقافية  اƅتي أ وااجتماعيةاƅا اƍمجتمع فرزƅا

اƅمؤسسة اƅجزائرية داخؿ  اƅتسييرذƅؾ توضيح اƅجاƊب اƅمتعƆؽ بواقع  إƅى ضؼ
 اƅبشرية.اƅموارد  بإدارةباƅترƄيز عƆى اƊƅموذج اƅخاص 

أما باƊƅسبة إداة اƅبحث استخدـ  اƅوصفي،تمد اƅباحث عƆى اƅمƎƊج اع اƅمستخدـ:اƅمƎƊج 
 ƅيƄرت.ومقياس  ااستمارة

 فردا. 226فرادƍا اختار عيƊة عشوائية بƆغ عدد أ اƅعيƊة:
 اƅدراسة:Ɗتائج 
 ثقƅقيـ اƅاحتراـ قياس اƅ عامؿƅحاجة اƄ طاؿƊعماؿ مؤسسة مƅ جماعيةƅفردية واƅافية ا

 ƌا داخؿ وسطƎعامؿ ااشباعƅتي يسعى اƅتقدير اƅي.واƊƎمƅا 

  ا خاصة قيـƎƅ اƎجديدة وخضوعƅظيمية اƊتƅقيـ اƆƅ جزائريƅعامؿ اƅية.قبوؿ اƊفرداƅا 

                                                             

،  إدارة اƃموارد اƃبشرية في اƃمؤسسة اƃصƈاعية بين اƃتوجƌات ااقتصادية وثقافة اƃعامل اƃجزائرياعمر عواج، بف   1
 .2011أطروحة دƄتوراƋ في أƊثروبوƅوجيا ، جامعة تƆمساف ، اƅجزائر ، 
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 ى إعادت إعادةƆا عƍمؤسسة باعتمادƅظيـ اƊ ة،ةƆƄيƎƅى توظيؼ  اƆحيث اعتمدت ع
 ƅوظائؼ.Ƅثر مف ƍـ Ƅفاءة وقدرƅ Ƌشغؿ أ

 ƅي اƊؽ بأتبƆمتوافقة مف مؤسسة استراتيجية واضحة تتعƅبشرية اƅموارد اƅشطة اƊ
 اƅمؤسسة.ƍداؼ وƍو ما يفسر تجƊب ƆƅمشاƄؿ تعيؽ أ اƅجديدة،اƅمتطƆبات 

قاـ بƎا اƅباحث  دور تسيير اƅموارد اƅبشرية في تحقيؽ اƅميزة اƅتƊافسية، :اƃثاƃثةاƃدراسة 
في عƆوـ اƅتسيير  رساƅة ماجستير بمستغاƊـ،Ƅبرى حاƅة اƅمطاحف اƅ " دراسةسƆيماف عائشة"

 2011.1 اƅجزائر، بشرية،تخصص موارد 
يسƎـ في  أف اƄƅفاءات ƅتسييرƄيؼ يمƄف  اƅتاƅي:ساؤؿ اƅعاـ تƅية اƅدراسة في اƅاشƄت إتمحور 

 اƅتƊافسية؟تحقيؽ اƅميزة 
ساسيا في تحقيؽ اƅميزة تعتبر اƄƅفاءات مصدرا أ اƅتاƅية:شƄاƅية اƅفرضية عف اإ وتبƆورت

 اƅتƊافسية.
  إƅىضافة باإ اƅمؤسسة،اƄƅفاءات في  اƅتسييراƅتعرؼ عƆى طبيعة  إƅىƍدفت اƅدراسة 

عƆى تحقيؽ اƅميزة اƅتƊافسية باƅمطاحف ثرƍا اƅموارد اƅبشرية واƄƅفاءات وأمعرفة واقع تسيير 
 اƄƅبرى.
بة باƊƅس اƅحاƅة، أماƎƊج اƅوصفي ومƎƊج دراسة اعتمدت اƅباحثة عƆى اƅم اƅمستخدـ:اƅمƎƊج 

 اƅمقابƆة.عƆى  اƅباحثة داة جمع ƅمعƆومات اعتمدتأ
 اƅدراسة:Ɗتائج 
 ا إƎرة تقوـ بتخطيط احتياجاتƎظƆƅ برىƄƅمطاحف اƅفاءات وفؽ أف اƄƅمية،سس مف اƆع 

 اƅمطƆوبة.مما يسمح Ǝƅا بتوفير اƄƅميات 

 مطاحف عƅتعييف باƅية ااختيار واƆى تقوـ عمƆى أ أساسƆخبرة ا عƅفاءة واƄƅساس ا
 اƅشخصية.اƅعاقات 

                                                             

، دراسة حاƅة اƅمطاحف اƄƅبرى باƅظƎرة دور تسيير اƃموارد اƃبشرية في تحقيق اƃميزة اƃتƈافسيةسƆيماف عائشة،   1
 .2011بمستغاƊـ، رساƅة ماجستير في عƆوـ اƅتسيير تخصص موارد بشرية، اƅجزائر، 
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 أ توفر ƌƊير واإبداع في طرؽ عمؿ جديدة مما مف شأƄتفƆƅ اخƊمؤسسة مجاؿ ومƅف ا
 اƅعامƆيف.يزيد مف قدرات ومؤƍات 

رباح مف خاؿ توزيع اأ اإƊتاجيةمƆية عƆى مجƎودƍـ في ع مƄافأةتقدـ اƅمؤسسة حافزا ماديا 
 عƆى اƅعماؿ.

ثرƉ عƄى اƃعامƄين في اƃمؤسسة تصال اƃثقافي من خال اƃسياحة وأاا  :اƃرابعةاƃدراسة 
رساƅة ماجستير في عƆـ ااجتماع ااتصاؿ في  "،زيƊب عمراƊي قاـ بƎا اƅباحثة " ،اƃسياحية

 2010.1 اƅجزائر، ورقƆة،جامعة قاصدي مرباح  اƅمƊظمات،
ؿ عƊواƎƊا ااتصاؿ اƅثقافي واƅتأثير شƄاƅية ƍامة تبƆورت في خافي إتبƆورت فƄرة اƅدراسة 

 ثاƊية،مف جƎة وثقافة اƅسياح اƅوافدة مف جƎة ذا اƅتفاعؿ بيت اƅثقافة اƅمحƆية ثر مف ƍواƅتأ
 اƅتاƅية:اؤؿ اƅعاـ اƅتساؤات اƅفرعية وتفرع عف اƅتس

  سياح يؤديƅثقافي مع اƅؿ يؤدي ااتصاؿ اƍىƅثقافية جديدة  إƅسمات اƅتقاؿ اƊىاƅإ 
 اƅسياحية؟اƅعامƆيف في اƅمؤسسة 

 سƅسمات ثقافية مف اƆƅ سياحيةƅمؤسسة اƅيف في اƆعامƅتساب اƄؿ اƍ يدƆتقƆƅ أـياح دافع 
 ى؟Ɗƍاؾ دوافع أخر 

 أواً اعتمدت اƅمƎƊج اƅوصفي اƅتحƆيƆي اƅذي يرƄز عƆى جمع اƅمعƆومات  :اƃمستخدماƃمƌƈج 
 موضوعية.ثـ تحƆيƎƆا وفؽ طرؽ 

اƅبحث عƊاصر  اختيار Ƅؿ، وƆƅصعوبة اƅقصدية )اƅعرضية(اƅباحثة اƅعيƊة  : اختارتاƃعيƈة
 أفرادبƆغ عدد  اƅمؤسسات،ƎƊـ يعمƆوف بصفة مؤقتة في تƆؾ Ɗظرا Ɔƅتذبذب عدد اƅعماؿ أ

 اƅمقابƆة.مف  اأخريفوƍذا Ɗظرا ƆƅتƎرب  فردية،فرد ذƄور تـ مقابƆتƎـ بصورة  20اƅعيƊة 
 

 

                                                             

، رساƅة ماجستير في ااتصال اƃثقافي من خال اƃسياحة وأثرƉ عƄى اƃعامƄين في اƃمؤسسة اƃسياحيةƊي، زيƊب عمرا  1
 .2010عƆـ ااجتماع ااتصاؿ في اƅمƊظمات، جامعة قاصدي مرباح ورقƆة، اƅجزائر ،
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 اƃدراسة:ƈتائج 
  سياح في طريقةƅيد اƆمبحوثيف بتقƅـ،ا يقوـ اƎباسƅ  ف يقوƄƅيد بعض وƆموف بتق

 اƅمبحوثيف.اƊتشار اƅعادات اƅسيئة ƅدى ƍؤاء  إƅىمما يؤدي  تصرفات وأفعاؿ اƅسواح،

  سياح ا يعزىƅسمات ثقافية جديدة مف اƆƅ مبحوثيفƅىاقتباس اƅاؾ  إƊƍ يد بؿƆتقƅا
مرسومة  أƍداؼوƍي اƅمصƆحة اƅشخصية وسƆوؾ اƅمبحوثيف وفؽ  أخرى أسباب

اƅمعارؼ  ااجتماعيةمما يجعƌƆ يتقبؿ تƆؾ اأƊواع اƅمغايرة Ɔƅضوابط  مسبقا، ومخططة
 .عƆيƎا محƆيا 

ƃخامسةدراسة اƃسياحة :اƃجزائر في اƃيات بين اƈاƂمعوقات اإمƃااستراتيجية ظل في وا 

 ƍي ما :اإشƄاƅيةتمحورت  اƅقادر حيثقاـ بƎا اƅباحث عويƊاف عبد  :1اƃجديدة اƃسياحية

 اإمƄاƊيات استغاؿ بغية اƅجزائر، في اƅسياحي اƅقطاع عجƆة ƅدفع اƄƅفيƆة واƅسبؿ ƅياتاأ

  اƅمتوفرة؟ اƅسياحية

 :اƅتاƅية اƅفرعية اأسئƆة طرح يمƄف اƅرئيسي اƅتساؤؿ عƆى اوبƊاءً 

 مƎƊا؟ اƅجزائرية اƅسياحة مƄاƊة وما ؟ اƅدوƅية اƅسياحة واقع ƍو ما -

 مصر توƊس مف Ƅƅؿ اƊƅاجحة اƅعربية اƅسياحية اƅتجارب مف ااستفادة يمƄف Ƅيؼ -

 واƅمغرب؟

 جƎة و اƅجزائر جعؿ عƆى قادرة ، حقيقية سياحية إمƄاƊيات عƆى فعا اƅجزائر تتوفر ƍؿ -

 ؟ اأوƅى اƅدرجة مف سياحية

 ƍذƋ طبيعة وما ؟ اƅجزائرية باƅسياحة اƎƊƅوض دوف حاƅت معوقات فعا توجد ƍؿ -

 اƅمعوقات؟

                                                             

، أطروحة دƄتوراƋ اƃجديدة اƃسياحية ااستراتيجية ظل واƃمعوقات في اإمƂاƈيات اƃجزائر في اƃسياحة عويƊاف عبد اƅقادر، 1
 .ƆƄ2016ية اƅعƆوـ ااقتصادية ،
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 اƅمخطط ظؿ في اƅجزائرية Ɔƅسياحة اƅجديدة ااستراتيجية اƅسياسة تستطيع مدى أي إƅى -

 اƅسƊة 25 خاؿ اƅجزائري اƅسياحي اƅقطاع تطوير و اƎƊƅوض اƅسياحية ƆƅتƎيئة اƅتوجيƎي

 اƅقادمة؟

 :اƅتاƅية اƅفرضيات وضع يمƄف اƅمطروحة اƅتساؤات عƆى وƄإجابة:اƃدراسة فرضيات

 اƅمرحƆة غاية إƅى اƅقديمة اƅعصور مف بداية سريعا تطورا اƅدوƅية اƅسياحة عرفت -

 .اƅمعاصرة

 جزائر استفادةƅتجارب مف اƅسياحة اƅعربية اƅاجحة اƊƅاف اƄ جدا ضئيا. 

 ياتƊاƄجزائر إمƅسياحية اƅبيرة اƄ ى قادرة وƆجزائر جعؿ عƅدا اƆافس سياحيا بƊي 

 .اƅسياحياƅمجاؿ  في اƅرائدة اƅدوؿ

 متƍخيارات ساƅبيرة بدرجة ااستقاؿ بعد ااستراتيجية اƄ قطاع ضعؼ فيƅا 

 .اƅسياحي

 سياحة تطويرƅة ودفع اƆقطاع عجƅسياحي اƅجزائر في اƅتطبيؽ مرتبط اƅبا 

 .2025 اƅسياحية ƆƅتƎيئة اƅتوجيƎي اƅمخطط استراتيجية اƅفعƆي
 :يƆي فيما موضحة اƅدراسة ƍذƋ مف استƊتاجƌ تـ ماƈتائج اƃدراسة:

 اƅوضع استقرار اƅعشريف، مع اƅقرف بداية في وازدƍرت تطورت عاƅمية ظاƍرة اƅسياحة .1

 اƅتعƆيمي واƅمستوى اƅفردي اƅدخؿ زيادة أدى حيث اƅخمسيƊات، بداية مع خاصة اƅدوƅي

 .صƊاعة اƅسياحة أصبحت إذا وااستجماـ اƅراحة أجؿ مف ƆƅتƊقؿ اƅشعبي اƅوعي وارتفاع

 اƅمداخيؿ باƅعمƆة زيادة حيث مف Ƅبيرة، بƊسبة ااقتصادية اƅتƊمية في اƅسياحة تساƍـ .2
 اƅفئات مف ƄƆƅثير اƅشغؿ مƊاصب وتوفير اƅمدفوعات، ميزاف وضعية وتحسيف اƅصعبة

 .مباشرة غير أو مباشر بطريقة اƅسƄاƊية

 وتطويرƋ، بƌ اƎƊƅوض دوف حاƅت وعراقيؿ عقبات اƅجزائر في اƅسياحة قطاع اعتراض.3

 ƆƅتƊمية ااستراتيجية اƅخيارات وأƍمƎا اƅمجاات شتى في وتƊوعت اƅعراقيؿ ƍذƋ واختƆفت
 .اƅتسعيƊات فترة اƅجزائر بƌ مرت اƅتي اƅصعب اأمƊي واƅوضع ااستقاؿ، بعد ااقتصادية
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 قبؿ مف اƅجدية ااƅتفاتة مرحƆة ƅفيƊياتاأ سƊوات بداية مف اƊطاقا اƅحاƅية اƅفترة تعد .4
 اƅسياحية اƅقطاعات مصاؼ في وجعƌƆ وترقيتƌ بƌ اƎƊƅوض بغية اƅسياحي، ƅقطاعƎا اƅدوƅة

 اƅمدى عƆى مختƆفة فترات عƆى جديدة استراتيجية بوضع وƍذا اƅمجاورة، Ɔƅدوؿ اأقؿ عƆى

 اƅطويؿ.و  اƅمتوسط
تعتبر اƅمقاربة اƅمƎƊجية اƅمƊطƆؽ اأساسي اƅذي ترتƄز عƆيƌ اƅدراسة :ةير ظƃƈا . اƃمقاربة7

إذ مف خاؿ اإطار اƊƅظري يتـ تحديد اƅزاوية اƅفƄرية اƅتي عƆى ضوئƎا Ɗقوـ  اƅسوسيوƅوجية،
 فااقتراب معيƊة،وذƅؾ اف Ƅؿ ظاƍرة اجتماعية يمƄف دراستƎا مف زاوية  اƅموضوع،بمعاƅجة 

ƍو تحديد اƅزاوية اƅفƄرية أو ااتجاƋ اƊƅظري اƅذي اƅسوسيوƅوجي في Ɗظر عمار بوحوش 
  .Ɗ1تƊاوؿ مƌƊ دراستƊا

عمƆية ضرورية اƄتساب اƅدراسة شرعية  Ɗظري،فعمƆية وضع اƅبحث في إطار ومف Ɗƍا 
ƍذا اأمر إƅى ما تقدمƌ اƊƅظرية مف قواƊيف ومفاƍيـ تساعد اƅباحث عƆى تحديد  عƆمية، ويعود

اƅباحث أƄثر تحƄما في  حدودا، تجعؿة في اƅبحث اƅعƆمي تضع اƊƅظري وƄأفمسارƋ؛ 
 وƍدفƌ.أف اختيار اإطار اƊƅظري ƍو اأخر يحدد تبعا ƅطبيعة اƅموضوع  موضوعƌ إا

تسمح اƅمقاربة اƊƅظرية Ɔƅباحث في اƅتƊبؤ بمظاƍر اƅظاƍرة أو اƅموضوع اƅمراد دراستƌ، فƎي 
 مجموعة»بأƎƊا اƅقاعدة اƅفƄرية اƅتي يƊطƆؽ مƎƊا اƅباحث، وبذƅؾ تعرؼ اƊƅظرية 

فيما  ااجتماعيةدقيقة مترابطة بشƄؿ مƊسؽ متضمƊة تفسير وتحƆيؿ عاقة اأحداث ماحظات
 .2«ااجتماعيƅوقت ذاتƌ قدرة اƅمƊظر في اƅتƊبؤ بيƎƊا وعاƄسة في ا

 اƊƅسقية.ااتجاƋ اƅسياحية "يمƄف إدراجƌ ضمف  وباƅتاƅي "موضوع إدارة اƅموارد اƅبشرية واƅثقافة
 بما يتضمƌƊ مف قواعد وآات وأدوات اƃمƈظمة أو اƃتƈظيمويعتبر بارسوƊز أف ƍيƄؿ 

                                                             

 اƅجزائر، ديواف اƅمطبوعات اƅجامعية، اƃبحث اƃعƄمي وطرق إعداد اƃبحوث،  عمار بوحوش، محمد اƅذƊبيات، مƊاƍج1
.89.ص1995،        

. ص. 2005واƊƅشر واƅتوزيع، ، اƅجزائر، شرƄة دار اأمة Ɔƅطباعة 1، ط.عƄم ااجتماع اƃرواد واƈƃظرياتعامر مصباح،  2
15.  
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واƅمصاƅح اƅتي يقوـ بƎا اأفراد ƆƅتƊظيـ، أما اƅوظيفة أو اأدوار ƎƆƄا تمثؿ اƅبƊاء اƅعاـ  
 اƅوظيفة.فƎي تمثؿ  بيƎƊـ، واƅعاقات ااجتماعيةواƅتفاعات اƅتي تحدث  واƅمديريات،

اƅتƊظيمي Ɔƅمؤسسة  وتحƆيؿ اƅواقععƆيƌ فاعتمادƊا عƆى اƊƅظرية اƊƅسقية Ƅمقاربة Ɗظرية ƅفƎـ و 
يعرؼ  حيث واأدائية تعمؿ عƆى إيجاد اƅعمƆيات اƅتسييرية وعƊاصرƍا اƅتيمف خاؿ بيئتƎا 

وظيفة Ƅؿ وƍيئاتƌ و بارسوƊز اƊƅسؽ ااجتماعي ƍو اƅصات اƅموجودة بيف أفراد اƅمجتمع 
 اƊƅظـ ااجتماعية.ووظائؼ اƎƅيئات اأخرى،  واتصاƎƅا بوظائؼƍيئة 

وƆƄمة  ااجتماعيةواƊƅظـ  ااجتماعيƅبƊاء اوثيقا مع مفƎوـ  ارتباطاإف فƄرة اƊƅسؽ ترتبط 
اƊƅسؽ في أبسط معاƊيƎا تشير إƅى قياـ اƅوحدة اƅتي تتأƅؼ مع عدد Ƅبير مف اƅعƊاصر 

 واƅمƄوƊات اƅمتفاعƆة وƍذا ما أشار إƅيƌ عاƅـ ااجتماع تاƄƅوت بارسوƊز.
يقوـ عƆى  اجتماعيووفؽ Ǝƅذا اƅمفƎوـ يمƄف اƊƅظر إƅى اƅجماعة اƅمƊظمة باعتبارƍا Ɗسؽ 

اƅمتبادƅة اƅفرعية اƅتي تتمثؿ في وظيفتƎا في اƅتظافر واƅتƄامؿ ƅأداء اƅوظائؼ  اديةااعتم
اأساسية ƊƆƅسؽ وƍذا ما يƊطبؽ عƆى اƅمƊظمة باعتبارƍا Ƅؿ يتƄوف مف عدة أƊساؽ فرعية، 

، سياسي، وأƍمƎا اƊƅسؽ اƅثقافي، فƎو Ɗسؽ مفتوح يتأثر بما يحدث اقتصادي، اجتماعيƊسؽ 
 واƅخارجي.باƅمحيط اƅداخƆي 

فاƊƅسؽ اƅثقافي ƍو Ɗسؽ اƅمعايير واƅقيـ واإيديوƅوجيات واƅمعارؼ مف أجؿ مƊع ومƄافحة  
ويرى بارسوƊز أف اƊƅسؽ أربعة  1بواسطة اƅموجƎات اƅقيمية اƅتي تضبط اƅسƆوؾ. ااƊحرافات

 وظائؼ أساسية ƍي: 
عƆيƎا  ف أف يعتمديمƄتƎتـ ƍذƋ اƅوظيفة بحشد اƅموارد اƅمختƆفة اƅتي تحقيق Ƌدف اƈƃسق: 

في تحقيؽ أƍداؼ اƊƅسؽ، وذƅؾ بعد ترتيبƎا طبقا أوƅياتƎا مع ماحظة أف ƍذƋ اƅموارد يمƄف 
 اƅحصوؿ عƆيƎا خارج اƊƅسؽ.

                                                             

دار اƅمعرفة اƅجامعية، ، اإسƊƄدريةاƈƃظرية في عƄم ااجتماع )اƈƃظرية اƃمعاصرة(، عبد اه محمد عبد اƅرحماف،  1
  .29ص.
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 ƄميƄاƊزيـتƎتـ ƍذƋ اƅوظيفة بعاقات اƊƅسؽ مع اƅبيئة اƅخارجية، حيث إف اƅتƄيؼ اƃتƂيف: 
إƅى اƅبيئة اƅخارجية مع ماحظة أƆƄ ƌƊما ƄاƊت Ɗƍاؾ أƊساؽ فرعية أƄثر  ااستجابةيشجع 

 .ƆƄ1ما ƄاƊت اƅعمƆية اƅتƄيفية أƄثر تعقيدا
دارة  Ƅؿ مجتمع أف يتأƄد مف أف أعضائƌ متحفزيف بما  عƆى اƃتوتر:وظيفة صياƈة اƈƃمط وا 

باƅقيـ في ƍذا  اƅضروري ااƅتزاـفيƌ اƄƅفاية أداء اأدوار اƅضرورية اƅمطƆوبة وƅتحقيؽ 
اƅتي يمƄف أف تظƎر بيف اأعضاء  ااƊفعاƅيةعƆى إدارة اƅتوترات اƅمجتمع وأف يƄوف قادريف 

 اƅيومية. ااجتماعيةخاؿ اƅتفاعات 
اƅمتبادƅة بيف اƅوحدات اƅمترابطة في اƊƅسؽ وƄƅي  اƅتوافقات: ذƅؾ بتحقيؽ وظيفة اƃتƂامل

اƅتعاوف واƅضبط بيف اƅعƊاصر اƅداخƆية يحافظ اƊƅسؽ عƆى وجودƋ عƆيƌ ضماف قدرا مف 
 .ƅ2أجزاء اƅمختƆفة مف اƊƅسؽ ااجتماعي

فاأدوار تتمثؿ في اƊƅشاطات اƅتي يقوـ بƎا اƅفاعƆوف، ويƆي ذƅؾ مƊظومة اƅمعايير اƅتي تسود 
داخؿ اƊƅظاـ اƅداخƆي، ثـ اƅجماعات وأخيرا مƊظومة اƅقيـ اƅتي تسود داخؿ اƅمؤسسة وبƎذا 

ƅمؤسسة اƅاء تعد اƊـ أجزاء  ااجتماعيبƍعماؿ أƅة، وتعتبر اإدارة واƊذي يؤدي وظائؼ معيƅا
 .ƍذƋ اƅمƊظومة Ƅؿ مƎƊا يؤدي وظيفتƌ، وتؤثر أحدƍما في اأخرى

ف اƅتحƆيؿ اƊƅسقي مƊاسب ƅسير فƊرى أ غيرƋ،اƊƅظري دوف  ااقترابƎƅذا  اختياروباƊƅسبة 
Ɔƅماحظة وشبƄة اƅقراءة تسمح بتحƆيؿ عاـ داة أ ااتجاƋفƎذا  اƅمدروس،اƅموضوع حثيثات 

تسمح بتحديد  اƅمبادئ اƅتيمف وباƅتاƅي اقتراح مجموعة  اƅمؤسسة،واƅتدخؿ في  ضعية ماƆƅو 
 اأƊساؽ.اƅموجودة بيف اƅفاعƆيف في ƍذƊ Ƌساؽ اƅفرعية واƅتحƄـ في اƅعاقات اأ

                                                             

  .156. ص.1994، مƄتبة عيف اƅشمس، خدمة اƃجماعة )اƃعمƄيات واƃممارسة(محمد محمود مصطفى،  1
  .190، ص.2005، اإسƊƄدرية، دار اƅمعرفة اƅجامعية، ااتجاƋات اأساسية في عƄم ااجتماععƆي عبد اƅرزاؽ جƆبي،  2



 
 
 
 
 

 .سياحيةƃمؤسسات اƃيتها في اƃبشرية وفعاƃموارد اƃإدارة ا 
 سياحي.بƃقطاع اƃبشرية في اƃموارد اƃروز إدارة ا 

 .بشريةƃموارد اƃداخلي إدارة اƃظيم اƈتƃا 

  ظريةƈƃمقاربات اƃبشري واƃصر اƈعƃية ااستثمار في اƃفعا
 اƃسياحية.ƃدراسة اƃموارد اƃبشرية في اƃمؤسسات 

 .سياحيةƃمؤسسة اƃبشرية في اƃموارد اƃسياسات إدارة ا 

 .سياحيةƃثقافة اƃمية اƈيتها في تƃبشرية وفعاƃموارد اƃإدارة ا 
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 تمƌيد:                        
 اƗصوؿ أƍـصƜ مف اƅموارد وأ أƍـتمثؿ اƅموارد اƅبشرية في اƅمƊظمات موردا مف 

 اƅثابتة اƗصوؿمجموعة مف  ƍي إƛ فاƅمؤسسة بدوف ƍذƋ موارد ما ،اƅمؤسسة اƅتي تمتƎƄƆا
مات باعتبارƍا مف أƍـ مقو  اƅعامƆة اƅقوىمع مساƊدة  إƛواƅتي ƛ يستطيع ƅوحدƍا اƊƙتاج 

( في أي مƊظمة وذƅؾ Ɗظرا ƅتعقد سƆوƌƄ وصعوبة قياسƌ جديرة اƊƙتاج )اƅمادية واƅخدماتية
  اƎƅاـ.باƅوقوؼ عƊد ƍذا اƅمورد 

 خاصة اƅحاƅي وقتƊا في Ƅبيرة بأƍمية اƅبشرية دارة  اƅمواردظيت إح  ومف ƍذا اƅمقاـ 

 يأ اƅوحيد ƛستمرارية اƅسبيؿ فإف ƅذا اƅسياحي، قطاعاƅ يعرفƎا اƅتي اƅشرسة اƅمƊافسة مع
اƅمتحƄـ في فاƅموارد اƅبشرية ƍي اƅعامؿ مƎـ و اƅبشرية،  Ƅفاءاتƌ تطوير عƆى ƍو اƅعمؿ تƊظيـ

باعتبارƋ قطاع Ƅفاءة اƗداء وƊجاح اƅمؤسسات أو فشƎƆا وبوجƌ خاص في اƅقطاع اƅسياحي 
Ɨدرجة اƅى، خدماتي باƅاو و Ƌذƍ قا مفƜطƊبحث اƅمؤسسة مجاؿ اƅمية قامت اƍƗ ƌبتوجي

في اƅعمؿ  متƌباƅعƊصر اƅبشري وزيادة فعاƅيتƌ وتƊمية طاقاتƌ وزيادة قدراتƌ ومساƍ اƍتمامƎا
دارتƌ بأƄبر قدر مف اƅفاعƆية واƄƅفاءة   .مف خƜؿ تعƆيمƌ وتدريبƌ وزيادة وعيƌ وا 

وƍذا ما دارة اƅفاعƆة ƅمواردƍا اƅبشرية مؤسسات اƅسياحية عƆى اƙ فيƊƅجاح ويعتمد ا
ة بƊظرية رأس اƅماؿ اƅبشرى أف اƙستثمار اƅعديد مف اƅدراسات واƗبحاث اƅخاص Ƅدتƌأ

ƙسواƗو أحد اƍ بشرىƅماؿ اƅرأس اƅ جيدƅرئيسية ستخداـ اƅقتصادي، ومف  فيباب اƛمو اƊƅا
ساسي ƅبشرية ƍي اƅمفتاح اƗف اƅموارد اأ اƅحاƅياƅوقت  فييقƊت اƅمؤسسات اƅسياحية  Ɗƍا أ

ƅى اƆتقدـ عƅجاح واƊƆƅخارجي خاصة اذا أƅي واƆمحƅبشريمستوى اƅا اƍوادرƄ ويفƄت تƊة حس
ƄسابƎـ عضاء تحسيف عمƆية اƛتصاؿ بيف مختƆؼ أ ƅىاƅمƎارات اƜƅزمة باƙضافة إ وا 

سسة ، ومف ƍذا اƅمƊطƆؽ يصعب وربما يستحيؿ أف تحقؽ اƅمؤ اƅتƊظيـ في اƅمؤسسة اƅسياحية
معظـ  في اƅفقريأƍدافƎا بدوف قوى بشرية فاعƆة، حيث أف اƅقوى اƅبشرية تمثؿ اƅعمود 

  أƊشطة ƍذƋ اƅصƊاعة .
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ƅدراسة ا اƅمرتبطة بمتغيراتاƅمفاƍيـ  وتحديد مف خƜؿ ƍذا اƅفصؿ سƊحاوؿ عرض
دارة Ɗشأة إمف   اƊطƜقاوارد اƅبشرية في اƅقطاع اƅسياحي دارة اƅمبروز إƄؿ مف  فيواƅمتمثƆة 

واƅوضع ، اƅعامة واƅخاصة وأƍدافƎا اƙدارةومراحؿ اƅتطور اƅتاريخي ƎƅذƋ اƅموارد اƅبشرية 
 ƋذƎƅ ظيميƊتƅدارةاƙظيمي اƊتƅؿ اƄيƎƅا في اƎؿ موقعƜفرعية، مف خƅرئيسية واƅوظائؼ اƅوا 
، اƙدارةواƅعوامؿ اƅمؤثرة عƆى ƍذƋ  اƅموارد اƅبشرية، اƙدارةاƅحديثة  اƛتجاƍاتباƙضافة إƅى 

ƍـ اƊƅظريات في اƅعƊصر اƅبشري وأ اƛستثمارتـ اƅتطرؽ إƅى أƍمية  اƗخيروفي  ،وأƍميتƎا
 واƅمقاربات اƅتي درست اƅموارد اƅبشرية 
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 اƃسياحي.اƃقطاع  اƃبشرية فيإدارة اƃموارد : بروز أولً 
اƅمؤسسات اƅعامة مسؤوƅي ظاƍرة تشغؿ باؿ  أƍـباƅموارد اƅبشرية  ƍتماـاƙيعد 

عƊاصر  أƍـاƅبشرية  اƅمواردƄوف  إƅىƍتماـ ويرجع ƍذا اƙصة في اƅوقت اƅراƍف، واƅخا
ا ƅدور اƅذي تƆعبƌ باعتبارƍا مƊبع وذƅؾ استƊادً  ومصدر اƅتمييز واƅتفوؽ اƅمؤسسة اƅسياحية

 اƗساسيوذƅؾ Ɗظرا Ɔƅدور ، اƗفƄار واƗداة اƅرئيسية ƅتحويؿ اƅتحديات إƅى قدرات تƊافسية
 عاƅية.وفعاƅية بƄفاءة  أƍدافƎااƅذي تƆعبƌ في تمƄيف اƅمؤسسة مف بƆوغ 

 إدارة اƃموارد اƃبشرية وتطورƋا اƃتاريخي.: ƈشأة وتبƄور 1.1
ƅقد ƄاƊت أغƆب Ɗشاطات اƅموارد اƅبشرية في اƅماضي مƊصب عƆى اƅوظائؼ اƅتقƆيدية 

إدارة اƅمستخدميف أو إدارة شؤوف اƅعامƆيف أو اƅخاصة باƅعامƆيف داخؿ اƅمƊظمات وƄاف يطƆؽ عƆيƎا 
إدارة اƅقوى اƅعامƆة، وبعد اƍƙتماـ اƅجزئي ƆƅعامƆيف ومتطƆباتƎـ أصبحت تسمى إدارة اƗفراد أو إدارة 

مساؾ سجƜت واƅمƆفات اƅخاصة ببياƊات تعييف اƗفراد وا   اƅعƜقات اƊƙساƊية، حيث تمثƆت وظائفƎا في
  .1جتماعية وعمƆية اƊƅقؿ واƅترقيةعة اƅشؤوف اƙد باƙضافة إƅى متاباƗفرا

ا Ɗحو وظائؼ ومƎاـ اƗفراد وأصبحت تسمى ا جذريً وبعد Ƅؿ ƍذا تغيرت اƊƅظرة تغيرً 
إدارة اƅموارد اƅبشرية وذƅؾ Ɗظرا ƅقيمة ƍذا اƅمورد باعتبارƋ أغƆى وأثمف اƅموارد اƅمتاحة ومف 

 . ƅ2فردƊƍا اتسع Ɗطاؽ اƅموارد اƅبشرية وأصبح يدور حوؿ ا
يجة ƅعدد مف إƊما ƍي Ɗت إف إدارة اƅموارد اƅبشرية بشƎƆƄا اƅحديث ƅيست وƅيدة اƅساعة،

فقد مرت بمخاض تاريخي وحقب زمƊية استجابة ƅتغيرات اƅبيئية استمدت اƅتطورات اƅمتشابƄة 
أفƄارƍا مف حقوؿ عديدة ƄاƅعƜقات اƅصƊاعية، عƆـ اƊƅفس، اقتصاد اƅعمؿ، حيث تفاعƆت 

 وؿ ƅتƄوف إدارة اƅعامƆيف أو إدارة اƅموارد اƅبشرية. ƍذƋ اƅحق

                                                             

  .;8، ص.4222، مصر، اƅشرƄة اƅعربية اƅمتحدة Ɔƅتسويؽ، إدارة اƃقوى اƃبشريةعبد اƅباري درة وأخروف،   1
اƅمƄتبة اƅعصرية،  مصر،إدارة اƃموارد اƃبشرية )اتجاƋات اƃحديثة دراسات وممارسات(، عبد اƅحميد عبد اƅفتاح اƅمغربي،  2

  .35، ص.4229
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وƍذƋ اƅتطورات ساƍمت بشƄؿ مباشر أو غير مباشر في إظƎار اƅحاجة إƅى وجود 
عداد، و خصصة ترعى شئوف اƅعامƆيف باƅمƊشأةموارد بشرية مت سياسات موارد بشرية عƆى  ا 

بما يحقؽ رضاءƍـ في أسس عƆمية باƙضافة إƅى تحفيز اƅعامƆيف ورفع روحƎـ اƅمعƊوية 
 اƅعمؿ وزيادة إƊتاجيتƎـ. 

وسوؼ Ɗوجز فيما يƆي أƍـ اƅمراحؿ اƅتاريخية اƅتي مرت بƎا إدارة اƅموارد اƅبشرية مف 
 مƊتصؼ اƅقرف اƅتاسع عشر حتى وقتƊا اƅحاضر> 

يدوية وتتميز ƍذƋ اƅحقبة اƅتاريخية بطرؽ اƊƙتاج اƅقبل اƃثورة اƃصƈاعية:  ما اƃمرحƄة اأوƃى
صاحب اƅعمؿ، "ففي Ɗظاـ في مصاƊع صغيرة وفي بيت حيث ƄاƊت معظـ اƅسƆع تصƊع 

ف Ƅؿ اƅسƆع فƜ تƄƆات صاحب اƅعمؿ يبعƌ ويشتريƌ شأƌƊ شأعتبر اƅعامؿ Ƅمماƅعبودية أ  
Ɗإ ƛية وƊوƊقة بيد حقوؽ قاƆمطƅطة اƆسƅت اƊاƄية وƊاعة ساƊصƅظاـ اƊ اƍؾ، ثـ استمدƅماƅا

جر اƄƅفاؼ إƛ بعد أجر خبرة واƅمƎارة، بدأت تعمؿ مقابؿ أمف يمƆؾ اƅ اƅيدوية وفيƌ برزت أف
أف جاء Ɗظاـ اƅطوائؼ وبƌ شƆƄت Ƅؿ طائفة Ǝƅا قاƊوƎƊا يخضع Ɔƅشروط اƅدخوؿ في اƅمƊƎة 

 ". 1وأجورƍـ ومستويات إƊتاجƎـ، ويمثؿ ƍذا اƊƅظاـ احتƄار Ɔƅحرفة
اƅزراعية وبعض اƅمƊتجات  Ƅما أف اقتصاد اƅدوƅة يعتمد بصورة أساسية عƆى اƅموارد

اƅمƊزƅية اƅصغيرة وƄاƊت ممارسات اƅموارد اƅبشرية تتـ عف طريؽ متخصصيف في مجاؿ تƆؾ 
 . 2اƗعماؿ ƅديƎـ اƅدرية واƅخبرة بمجاƛت اƅعمؿ

ƅقد تطورت اƅحياة اƅصƊاعية تطورا Ƅبيرا مƊذ ظƎور اƃمرحƄة اƃثاƈية ظƌور اƃثورة اƃصƈاعية: 
اتسع Ɗشاط اƅحرفييف اƅصغار وتضاعؼ اƊƙتاج بعد أف Ƅاف اƗفراد حيث  اƅصƊاعية،اƅثورة 

يستعمƆوف أدوات يدوية بسيطة أصبحوا يستخدموف اآƛت حديثة، وقد صاحب ظƎور اƅثورة 
 اƅصƊاعية عدة ظواƍر أƍمƎا>

                                                             

دار مجدƛوي، بدوف سƊة Ɗشر، ، ، عماف3ط.إدارة اأفراد من مƈظور Ƃمي واƃعاقات اإƈساƈية، مƎدي زويƆؼ،  1 
  .32ص.
  .65، ص.4229مصر، اƅمƄتب اƅجامعي اƅحديث، إدارة اƃموارد اƃبشرية، صƜح اƅديف وعƆي عبد اƎƅادي مسƆـ،  2 
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3. Ɨتوسع في استخداـ اƅت اƛ 
 اƅتخصص وتقسيـ اƅعمؿ.  دأظƎور مب .4
 ي مƄاف واحد وƍو اƅمصƊع. تجميع عدد Ƅبير مف اƅعماؿ ف.5
 إƊشاء مصاƊع Ƅبرى اƅتي تستوعب اآƛت اƅجديدة .6

مف  Ɔƅعديدومف وجƎة تسيير اƅموارد اƅبشرية، ƄاƊت اƅثورة اƅصƊاعية بمثابة اƅبداية 
اƅمشاƄؿ اƅتي تواجƎƎا إدارة اƅمؤسسات، عƆى اƅرغـ مف أف اƅثورة اƅصƊاعية أدت إƅى تحقيؽ 
 زيادات ƍائƆة في اƊƙتاج وتراƄـ اƅسƆع ورأس اƅماؿ، إƛ أف اƅعامؿ أصبح ضحية ƍذا اƅتطور

مدت اƙدارة ، فقد Ƅاف  يƊظر إƅى اƅعامؿ سƆعة تباع وتشترى بعد أف اعتاƅسريع في اƛƗت
Ƅما تسبب Ɗظاـ اƅمصƊع اƄƅبير في اƄƅثير مف  ،عتمادƍا عƆى اƅعامؿاآƛت أƄثر مف إ عƆى

اƅروتيƊية Ɔƅعمؿ واƅعامƆيف وƅقد ظƎر في ƍذƋ  ورقابة»اƊƙساƊية اƅمشاƄؿ في مجاؿ اƅعƜقات 
 . «ƅ1عامƆيفااƅفترة اƛحتياج إƅى ضرورة تحسيف ظروؼ 

اƅمرحƆة عدة أحداث أثرت عƆى إدارة اƅموارد  ƅقد شƎدت ƍذƋ> اƃمرحƄة اƃثاƃثة اƃقرن اƃعشرين
 اƅبشرية ومف أبرزƍا>

ور أƍمية إدارة في ظƎبيف اƅتطورات اƎƅامة اƅتي ساƍمت مف حرƂة اإدارة اƃعƄمية:  .1
 (Frederick Taylor) فريديك تايƄور""اƅعƆمية بقيادة  ƙدارةحرƄة ا اƊتشاراƅموارد اƅبشرية 

بداية اƅحرب  حتىتقريبا  ƍ3:;2ذƋ اƅحرƄة مف عاـ بي اƙدارة وقد حدثت واƅذي ƅقب بأ
 سماƋ باƗسس اƗربعة ƚƅدارة وƍذƋ اƗسس ƍي>قد توصؿ تايƆور إƅى ما أو اƅعاƅمية اƗوƅى، 

 اƅتطور اƅحقيقي في اƙدارة. -3
4-ƙيف. اƆعامƆƅ ميƆعƅختيار ا 
5-ƙـ.اƎيمƆيف وتعƆعامƅمية وتطوير اƊتماـ بتƍ 

                                                             

.57، ص.4223، اƙسƊƄدرية، اƅدار اƅجامعية، 7، ط.إدارة اƃموارد اƃبشريةحمد ماƍر، أ  1  
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 . 1اƅتعاوف اƅحقيقي بيف اƙدارة واƅعامƆيف-6
Ɔى اƅمƜحظة واƅتجربة بدƛ مف دعا تايƆور عƆى تطبيؽ اƅمƎƊج اƅعƆمي اƅقائـ عو 

ƙيدية اƆتقƅيب اƅساƗى اƆعتماد عƅاƆى دراسة  ةمتمثƆز عƄما رƄ خطأƅة واƅمحاوƅفي طريقة ا
 . اƅوظيفي اƅحرƄة واƅوقت وأƄد عƆى أƍمية تقييـ اƅعمؿ واƅتخصص

بأبو اƙدارة بوضع اƅمبادئ اƗربعة عشر ƚƅدارة اƅتي  اƅذي يƆقب Ɗƍري فايوؿƄما قاـ 
عطاء Ɗوع مف اƅحرية في اƅمبادرة  . Ɗ2ادت بتحقيؽ اƅعداƅة بيف اƗفراد وا 

بتقديـ اƊƅموذج اƅبيروقراطي ƚƅدارة حيث  في ƍذا اƅمقاـ فيبر ذƅؾ قاـ ماƄسƎƊيؾ عف 
جراءات حازمة، حيث رƄز ƅواƅعقƊƜية وذƄاف يƎدؼ إƅى تحقيؽ اƅرشد  ؾ بتبƊي Ɗظاـ صارـ وا 

واستبعاد اƅعƜقات اƅشخصية  عƆى تقسيـ اƅعمؿ واƅتخصص واƅتسƆسؿ اƎƅيƆƄي ƆƅسƆطة
امƆيف تƄوف عƆى أساس اƅجدارة وƅيس عƆى وضرورة اƅعداƅة بيف اƅعامƆيف، فاƅترقية بيف اƅع

Ƅفاءة اƅمƊظمات وتحقيؽ اƍƗداؼ  اƗقدمية وƍذا ما يضمف إƅى حد Ƅبير زيادة مبدأ
 . 3اƅتƊظيمية

Ƅما قدـ اƅمساعدة ƅتايƆور Ƅؿ مف فراƊؾ جƆبرت وƊƍري جاƊت، حيث أضاؼ ƍذا 
ومف Ɗƍا أفƄار جديدة حوؿ طريقة دفع اƗجور، واƅتي تعتبر أƄثر عداƅة مف طريقة تايƆور 

 4فز.عƆى اƄƅفاءة اƊƙتاجية وƊظاـ اƅرقابة واƅحواƄاف اƍتماـ جاƊت مƊصب 
في بداية اƅقرف اƅعشريف Ɗمت اƅمƊظمات اƅعماƅية في اƅدوؿ ƈمو اƃمƈظمات اƃعماƃية:  .2

يجاد  اƅصƊاعية وقد حاوƅت اƊƅقابات اƅعمؿ زيادة أجور اƅعماؿ وخفض ساعات اƅعمؿ وا 
وسائؿ ظروؼ أو وسائؿ مريحة Ɔƅعمؿ، وقد أصبح اƙضراب عف اƅعمؿ واƅمقاطعة واستخداـ 

 .قاعدة عامة Ɔƅعماؿاƅقوة اƗخرى 
                                                             

، عماف، دار حامد ƊƆƅشر، 3طة(، مبادئ اإدارة اƃحديثة )اƈƃظريات، اƃعمƄيات اإدارية، وظائف اƃمƈظمحسيف حريـ،  3
.573.، ص4228  

.:4، ص.4222، إدارة اƃموارد اƃبشرية مƈظور اƃقرن اƃحادي واƃعشرونأحمد سيد مصطفى،   2  
  .39، مصر، ƆƄية اƅتجارة جامعة اƅقاƍرة، ص.استراتيجيةإدارة اƃموارد اƃبشرية رؤية عادؿ محمد زايد، 3
 .52، ص.4225دار اƅجامعة، ، اƙسƊƄدريةاƃسƄوك اƃتƈظيمي، أحمد ماƍر،  6
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ويعتقد اƄƅثير أف ظƎور اƊƅقابات اƅعماƅية Ƅاف Ɗتيجة ƅظƎور حرƄة اƙدارة اƅعƆمية اƅتي 
 Ƅاف يعتقد أƎƊا حاوƅت استغƜؿ اƅعامؿ ƆƅمصƆحة رب اƅعمؿ )اƙدارة(.

ƅقد ظƎرت اƅحرب اƅعاƅمية اƗوƅى اƅحاجة إƅى استخداـ طرؽ اƃحرب اƃعاƃمية اأوƃى:  .3
 ظفيف قبؿ تعيƊيƎـ ƅتأƄد مف صƜحيتƎـ ƅشغؿ اƅوظائؼ.اختبار اƅمو 

    Ƅما تزايد اƍƛتماـ باƅرعاية اƛجتماعية Ɔƅعماؿ، وأƊشأت مراƄز Ɔƅخدمات اƛجتماعية 
إƊشاء ƍذƋ اƅمراƄز بداية ظƎور أقساـ شئوف إدارة اƅموارد  واƙسƄاف ويمثؿواƅترفيƎية واƅتعƆيمة 

وƄƅف اقتصر عمƎƆا عƆى ƍذƋ اƅجواƊب اƅسابقة ذƄرƍا وƄاف معظـ اƗفراد اƅعامƆيف  ،اƅبشرية
 جتماعية. اƅمƎتميف باƊƅواحي اƊƙساƊية واƙفي أقساـ إدارة اƅموارد اƅبشرية مف 

مستقƆة  Ɗشأت أقساـوقد حدثت تطورات ƍامة خƜؿ ƍذƋ اƅفترة أيضا حيث أ  
برƊامج تدريبي Ɔƅمديري اƅموارد اƅبشرية في عد أوؿ أ   37;3عاـ وفي  اƅبشرية، Ɔƅموارد

صبح مجاؿ إدارة اƅموارد أ 42;3إحدى اƆƄƅيات اƗمريƄية اƅمتخصصة، وبحƆوؿ عاـ 
Ɯحو مƊ ىƆبشرية متواجدا عƅدارات اƙثير مف اƄƅشأت اƊبشرية في ئـ، وأƅموارد اƅا

 ƅشرƄات اƄƅبيرة واƗجƎزة اƅحƄومية.مف ااƄƅثير 
ƅقد شƎدت ƎƊاية اƅعشريƊات وبداية اƅثƜثيƊات ما بين اƃحرب اƃعاƃمية اأوƃى واƃثاƈية:  .4

ƍاوثوف بوƛيات ت اƅتجارب يجر اƊية، فقد أ  مف ƍذا اƅقرف تطورا في مجاؿ اƅعƜقات اƊƙس
Ƅثيريف ƆاقتƊعت ƍذƋ اƅتجارب ALTON MAYO)   (ƅ"اƃتون مايو"بقيادة اƅمتحدة اƗمريƄية 

 بأƍمية رضاء اƅعامؿ عف عمƌƆ وضرورة توفير اƅظروؼ اƅمƊاسبة Ɔƅعمؿ.  
ƅقد Ɗمت وتطورت إدارة اƅموارد ما بعد اƃحرب اƃعاƃمية اƃثاƈية حتى وقتƈا اƃحاضر:  .5

اƅبشرية في اƅسƊوات اƅحديثة، واتسع Ɗطاؽ اƗعماؿ اƅتي تقوـ بƎا إدارة اƅموارد اƅبشرية 
اƅعامƆيف وضبط  عف أعماؿ اƅروتيƊية مثؿ حفظ اƅمƆفات وأصبحت مسؤوƅة ƅيس فقط
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بؿ شمƆت تدريب وتƊمية اƅعامƆيف ووضع برƊامج ƅتعويضƎـ عف  حضورƍـ واƊصرافƎـ
 1جƎودƍـ وتحفيزƍـ Ɗحو ترشيد اƅعƜقات اƊƙساƊية وعƜقات اƅعمؿ.

 دارة اƃموارد اƃبشرية في اƃقطاع اƃسياحي.: عوامل بروز إ2.1
ƍتماـ اƅمتزايد بإدارة اƅموارد اƅبشرية Ƅوظيفة اƅعديد مف اƗسباب اƅتي تفسر اƊƍ ƙاؾ

 >اƙدارة، وƍذƋ اƗسباب يمƄف حصرƍا ƄاƗتيإدارية متخصصة، وƄفرع مف فروع عƆـ 
  ،حديثƅعصر اƅذي تـ في اƅاعي اƊصƅتطور اƅتوسع واƅور مما اƎى ظƆساعد ع

اƅتƊظيمات اƅعماƅية ƆƅمƊظمة وبدأت تظƎر اƅمشاƄؿ واƅصراعات بيف اƙدارة واƅعامƆيف، 
ذƅؾ ƅـ  اƅمشاƄؿ، وƄƅفمواجƎة ƍذƆƅ Ƌبعض اƗساƅيب  اƙدارة استخداـ حيث سعت

 متخصصة ترعى اƅعامƆيف وعƜج مشاƎƆƄـ. يقƆؿ مف اƅحاجة إƅى وجود إدارة

   يـƆتعƅبير في اƄƅتوسع اƅى زيادة اƅؾ إƅيف، أدى ذƆعامƅعامة أماـ اƅثقافة اƅوفرص ا
وعي اƅقوى اƅعامƆة Ɗتيجة ارتفاع مستواƍـ اƅتعƆيمي واƅثقافي وتطƆب اƗمر وجود 
 Ƌذƍ تعامؿ معƆƅ اسبةƊثر مƄƗحديثة اƅبشرية، ووسائؿ اƅموارد اƅمتخصصيف في إدارة ا

 اƊƅوعيات اƅحديثة مف اƅعامƆيف.

  وميƄحƅتدخؿ اƅعماؿ عف طريؽ  زيادة اƗعماؿ وأصحاب اƅعمؿ بيف اƅقات اƜفي ع
ومف ثـ ضرورة وجود إدارة متخصصة عƆى  ،واƅتشريعات اƅعماƅيةإصدار اƅقواƊيف 

ƅشأتطبيؽ اƊمƅتقع ا ƛ معقدة حتىƅيف اƊعدـ قواƅ تيجةƊ ومةƄحƅؿ مع اƄة في مشا
 اƅتزامƎا بتƊفيذ ƍذƋ اƅقواƊيف. 

  ƅعاƅظمات اƊمƅقابات واƊƅور اƎتي ظƅمر ضرورة  تدافع عفمية اƗب اƆيف، وتطƆعامƅا
وجود إدارة متخصصة ƅخƆؽ  مف خƜؿاƅعاƅمية واƅمƊظمات اƍƛتماـ بعƜقات اƙدارة 

عداد سياسات جيدة ƆƅعƜقات  اƅتعاوف اƅفعاؿ بيف اƙدارة واƅمƊظمات اƅعماƅية وا 
 . 2اƅصƊاعية

                                                             

. ;3 -:3، مرجع سابؽ، ص ص. إدارة اƃموارد اƃبشريةصƜح اƅديف عبد اƅباقي،  3  

.37-36، مرجع سابؽ، ص ص.إدارة اƃموارد اƃبشريةصƜح اƅديف عبد اƅباقي وآخروف،  2  
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 رتفاع مستوياƛ تيجةƊ يفƆعامƅعات اƆـ ارتفاع مستوى تطƎـ وزيادة درجة وعيƎت معيشت
 وثقافتƎـ. 

   يؼƅاƄية ومتزايدة مف تƅسبة عاƊ جورƗي حيث تمثؿ اƊساƊƙعمؿ اƅفة اƆƄارتفاع ت
 . 1اƊƙتاج في جميع اƅمƊظمات

 ƙرجاء اƅسفة اƆى تدخؿ تأثير فƆص عƊتي تضـ مجموعة مف تشريعات تƅجتماعي ا
جتماعية واƊƅفسية مف خƜؿ واƙظفيف وتحسيف أحواƎƅـ اƅمادية اƅدوƅة ƅصاƅح اƅمو 

 2إعطاء اƅفرص اƅمتƄافئة ƅجميع اƅموظفيف واƅتدريب.
دارة اƅموارد اƅبشرية وازدياد أƍميتƎا يرجع إƅى إبيƊما يرى اƅسƆمي أف اƅسبب اƍƗـ ƅتطورا 

 عامƆيف ƍاميف ƍما> 

 تشاؼƄ مية اƍداء أƗبشري اƅمحدد اƄ فاءة أساسيƄƆƅ  صرƊعƅبشري،اƅا Ƌذƍو 

 Ɔƅعمؿ دوافع مف بƌ يتمتع وما وقدرات مƎارات مف يمƌƄƆ بما اƊƙساف أف يعƊي

 واƅمعدات اآƛت وأف اƊƙتاجية، تحقيؽ اƄƅفاءة في اƗساسي اƅعƊصر ƍو

 إƛ عوامؿ مساعدةاƗمر  اƅحقيقة في ƍي ما اƗخرى اƅمادية واƅعƊاصر

 .Ɗƚƅساف

 تشاؼƄمية اƍموارد إدارة وقدرة أƅبشرية اƅفي ا ƌداء توجيƗبشري اƅتأثير اƅوا 

ƌيƆمزيد يحقؽ بما عƅفاءة اƄƅخدماتية مف اƅذا ،اƍفراد إدارة أف يوضح وƗمف ا 

 اƅعƊاصر أفضؿ ƆƅمƊظمة توفر أف ƅوظائفƎا تستطيع أدائƎا حسف خƜؿ

 يحقؽ اƅذي اƗمر Ɔƅعمؿ واƅعطاء، واƛستعداد واƅمƎارة اƄƅفاءة ذات اƅبشرية

 3اƅخدمات. زيادة  في أعƆى قدرة

 
                                                             

.52، ص.ƊƆƅ4225شر، دار اƅجامعة اƅجديدة ، مصرإدارة موارد اƃبشرية، محمد سعيد أƊور سƆطاف،  1  

4  Lion C. Mégissons, personnel and human Resources Administration, home Wood, 

Illinois: Richard D,LAWIN ,1977, P .56-61  

  .66، ص.4225دار غريب Ɔƅطباعة واƊƅشر واƅتوزيع، ، اƅقاƍرة إدارة اƃموارد اƃبشرية اإستراتيجية،عƆي اƅسƆمي،  5  
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 .اƃموارد اƃبشرية أƋداف إدارة: 3.1
تعتبر إدارة اƅموارد اƅبشرية عƊصرا ƍاما وحيويا في Ƅؿ اƅتƊظيمات وƅذƅؾ تتƊوع أƍداؼ 
إدارة اƅموارد اƅبشرية مف اƅمؤسسة إƅى أخرى وذƅؾ باƊƅظر إƅى اƅشخص اƅمسؤوؿ وحسب 

 > ويمƄف اختصارƍا في اƍƗداؼ اƅتاƅية ،خطط واستراتيجيات اƅمؤسسة
 : Ƌداف اƃرئيسيةاأ 3.1.1

وƍو مف اƍƛتمامات اƅجوƍرية ƄƜƅتساب اƅعدد  ويƄوف عف طريؽ اƅتوظيؼ جذب اƃموارد:.3
 اƄƅافي واƅمؤƍؿ مف اƅيد اƅعامƆة.

ويتـ ذƅؾ بوضع برƊامج تسيير > اƃعƈاصر اƃمƈتجة داخل اƃمƈظمة أفضلاƃحفاظ عƄى .4
 . في اƅترقية اƅداخƆية أƍميةوƄذا اƅعمƆيات اƅتي Ǝƅا ، اƅمسار اƅمƊƎي

 .وتطوير اƅمستخدميفص ميزاƊية معيƊة ƅتƄويف يتخصب ويتـ ذƅؾ> اƃتطوير.5
Ƅتساب واƅمحافظة عƆى اƅمورد اƅبشري اƙا مف بتدءً إ، تمر عبر عدة عƊاصر: اƃفعاƃية.6

اƅسابقة ƎƆƄا  فاƍƗداؼ، اƅمؤƍؿ Ɔƅحصوؿ عƆى مستوى مف اƊƅتائج ومراقبة تƄاƅيؼ اƅعمؿ
 . 1تحقؽ اƅفعاƅية Ɔƅمديرية واƅموظؼ

بمجموعة اƅعمؿ حتى تتمƄف ƍذƋ  أساسيايمثؿ اƅتطوير اƅفعاؿ عƊصرا > واƃتدريب اƃتطوير.7
ف ƅديƎا أشخاص قادريف عƆى مواجƎة اƗداء بشƄؿ جيد وتضمف اƅمؤسسة أ مفاƅمجموعة 

 . اƅتحديات اƅجديدة
اƗشخاص اƅعامƆيف في أي مؤسسة مف أƍـ اƅعوامؿ اƅخاصة يعتبر أداء > إدارة اأداء.6

  2.بفاعƆية ƍذƋ اƅمؤسسة Ƅما يمثؿ ذƅؾ جزءا مف دور اƅمدير اƅتƊفيذي
 
 

                                                             

1  Bessyer Des Hort )CH (, Stratégique des ressources humaines - Vue Une Gestion Ed 

D’organisation, Paris, 1988, P.63. 

.42، ص.4225دار اƅفاروؽ ƊƆƅشر واƅتوزيع، ، اƅقاƍرة، 3ط.، إدارة اƃموارد اƃبشريةباري Ƅشواي،   2  
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 اƃثاƈوية: Ƌدافاأ 3.2.1
مع اƅعƊاية ، اƅعمؿ عƆى اƄتشاؼ واجتذاب اƅقدرات واƅخبرات بيف اƅقادريف عƆى اƅعمؿ.3

 . اƗعماؿ اƅمƊاسبةباختيارƍـ وتعييف اƅمƊاسبيف مƎƊـ في 
اƅمحافظة عƆى اƅقوى اƅعامƆة اƅمدربة ذات اƄƅفاءة واƅتأƍيؿ ومساƍمتƎا اƅمستمرة في Ɗجاح .4

 . وتƄويف قوى عامƆة مستقرةاƅمؤسسة اƅسياحية  أƍداؼ
 .اƅمƊظمة أƍداؼاƅمختƆفة ƅتحقيؽ  اƗفراداستغƜؿ طاقات وقدرات .5
 .عƆى تƊفيذƍا واƙشراؼوضع خطط اƅقوى اƅعامƆة .6
 عƆى اƅمƊظمة واƅفرد اƅعامؿ.إدارة وضبط عمƆية اƅتغيير Ɔƅتعود باƅفائدة واƊƅفع .7
 . إيصاؿ سياسات إدارة اƅموارد اƅبشرية إƅى جميع اƅموظفيف.8
 1. توظيؼ اƅمƎارات واƄƅفاءات اƅعاƅية اƅتدريب واƅمحفزة.9
 . جتماعيةعƆى اƅحياة اƙ يƊعƄساƅعامƆيف مما  اƗفرادتحسيف حياة .:
 .اƅمؤسسة أƍداؼتحقيؽ اƅتعاوف بيف اƅعامƆيف ƅتحقيؽ .;

 . اƅتƊظيـ أفرادتƊمية اƅعƜقات اƅطيبة في اƅعمؿ بيف جميع . 32
 . رعاية اƅعامƆيف وتقديـ اƅخدمات اƙجتماعية واƅعƆمية واƅثقافية Ǝƅـ.33
وتماشي اƊƙساƊية في اƊتƎاج سياسات موضوعية تحد مف استƊزاؼ اƅطاقات اƅبشرية .34

 2.معامƆة اƅعامƆيف
في مساƍمتƎا اƅمستمرة  وتأƍيؿ، اƅمحافظة عƆى اƅقوى اƅعامƆة اƅمدربة ذات اƄƅفاءة.34 .34

 . Ɗجاح أƍداؼ اƅمƊظمة باƙضافة إƅى تƄويف قوة عمؿ مستقرة

                                                             

، عماف، دار اƙعمار اƅعƆمي ƊƆƅشر واƅتوزيع، 3، ط.اƃمƈشأت اƃسياحية واƃفƈدقية يإدارة اƃموارد اƃبشرية ف، أخروف وحمزة اƅعƆواف 1
  .83، ص.4236

، اƅمƆتقى اƅدوƅي اƗوؿ حوؿ اƅتƊمية اƅبشرية إدارة اƃموارد اƃبشرية وتسير اƃمعارف في خدمة اƂƃفاءاتصاƅح مفتاح،  4
مارس 32-;قوؽ واƅعƆوـ اƛقتصادية، جامعة ورقƆة، يومي وفرص اƊƛدماج في اقتصاد اƅمعرفة واƄƅفاءات اƅبشرية، ƆƄية اƅح

 .35-34ص . ، ص4226
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اƅمƊظمة في اƅعصر اƅحديث يتوقؼ باƅدرجة اƗوƅى إف تحقيؽ ما تقدـ مف أƍداؼ  
وتتوقؼ باƅدرجة اƅثاƊية عƆى اƅتحديد ، عƆى اƅرؤية اƅواضحة ƅظروفƎا اƅتي تعمؿ في إطارƍا

 . اƅواضح ƅدور إدارة أفرادƍا
 Ɨيةوعدـ تعريض اƅعماؿ  Ɗƙتاجتوفير فرص اƅعمؿ اƅمƊاسبة اƅتي تƄفؿ جوا مƊاسبا .35

 Ɔىتقتصر ع اƅعامؿ اƅبشري ƛ فأƍميةومƌƊ  وأمراض اƅمƊƎيةمثؿ حوادث اƅعمؿ مخاطر 
Ɗما، فقط ƄوƌƊ عƊصر مف اƅعƊاصر اƅعمƆية اƊƙتاجية ƅذƅؾ ، في ƄوƌƊ محرƄا ƎƅذƋ اƅعمƆية وا 

وف بƎا اƅمƎاـ اƅتي سيƆƄف Ɗƙجازتحسف اختيار موظفيƎا وتحضرƍـ  أفيجب عƆى اƅمؤسسة 
مف قدرات وƄفاءات وƄذا  ستفادةباƙـ باƅمورد اƅبشري وتسمح تƎت ريةيتسيعف طريؽ سياسة 

 1 طاقات عماƎƅا.
 (1اƃموارد اƃبشرية في اƃشƂل اƃموضح رقم ) إدارةوƈشاطات  أƋدافƈوضح  أنمƂن يو 
 

 وأƋدافƈشاطات 
اƃموارد  إدارة

 اƃبشرية

 اƃخاصة: اأƋداف 
 اƅجذب .
 اƛحتفاظ .
 اƅدافعية .
 اƅتدريب .

 اأƋداف 
ƃظتاƈمية:ي 

 اƊƙتاجية .   
 تحسيف اƅعمؿ .

 اƅقاƊوƊي . اƙذعاف
 اƅميزة اƅتƊافسية .
 تƄييؼ قوة اƅعمؿ .

 اƃعامة: اأƋداف 
 اƅبقاء .
 اƅتƊافسية .
 اƅربحية .
 اƅمروƊة .

Schuler’s, Manning human. Resources, 5th, Ed’  1995 , p.9 

 

 

 

                                                             

، ƅبƊاف، اƅمؤسسة اƅجامعية ƅدراسات واƊƅشر واƅتوزيع، 3، ط.إدارة اƃموارد اƃبشرية وƂفاءة اأداء اƃتƈظيميƄامؿ بربر،  3
.35، ص.4222   
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 :وظائف إدارة اƃموارد اƃبشرية 4.1
اƊƅاجحة ƍي اƅتي تعرؼ Ƅيؼ تستقطب اƄƅفاءات وتحافظ عƆيƎا في اƅمؤسسة إف  

وبƊاء عƜقات ، إطار سياسات متƄامƆة مف تخطيط اƅموارد اƅبشرية وتƊميتƎا وصياƊتƎا
قية وتترابط عمƆية اƅتخطيط واƅتƊمية أساسا مع ب، ومصاƅح مشترƄة بيف اƙدارة واƅعامƆيف

 ائؼ تتمثؿ في>برز ƍذƋ اƅوظوظائؼ اƅموارد اƅبشرية فƊجد أ

 >اƃوظائف اƃرئيسية 4.1.1

ويقصد بƎا استحضار اƅقوى اƅعامƆة باƊƅوعية واƄƅمية اƅمطƆوبة  >اƃقوى اƃعامƄة ا. تƌيئة
، ويتـ ذƅؾ باƅتعرؼ عƆى توصيؼ اƗعماؿ ،واƅمقرر أƎƊا سوؼ تƊجز أعماؿ اƅمؤسسة

دعوتƎا ومعرفة مصادر اƅتي يمƄف اƅرجوع إƅيƎا ومف ثـ ، واƅتعرؼ عƆى إعداد اƅعامƆيف
ƙة اƆسƆتمر بسƅ ستخداـƜƅتعييفƅ1. ختيار وا 

جؿ رفع Ƅفاءة اƅعامƆيف عف طريؽ اƅتدريب واƅتوجيƌ وذƅؾ مف أ: تطور اƃقوى اƃعامƄة .ب 
 محققة اƄƅفاءة اƙدارية بأقؿ وقت.، عƆى أسس عƆمية اً بƊاء
ويتـ ذƅؾ بعمƆية قياس اƗداء وتقييـ اƅعماؿ ومعرفة مدى اƅتزاـ > مƂافأة اƃقوى اƃعامƄة .ج

 ت.تـ ذƅؾ عƆى تحديد اƗجور واƅمƄافأاƅعامƆيف بمتطƆبات اƅعمؿ وي
ويتـ ذƅؾ باƅحفاظ عƆيƎا مف حوادث اƅعمؿ وأمراضƌ وتوفير > اƃحفاظ عƄى اƃقوى اƃعامƄة .د

ƌعمؿ وأمراضƅئمة بعيدا عف مخاطر اƜعمؿ مƅشيخ ،شروط اƅد اƊا عƎيƆحفاظ عƅوخة وا
ف أدت رساƅتƎا في اƊƙتاج في سبيؿ خدمة اƅمجتمع واƅمصƆحة ƅتجƊبƎا اƅعوز واƅحاجة بعد أ

 2اƅعامة واƅخاصة.
 
 

                                                             

 .37ص. ،4222اƅصفاء ƊƆƅشر،  دار، عماف ،3ط.إدارة اƃموارد اƃبشرية،  أخروف، Ɗظمي شحاذة و 3 

.99، ص.4222، اƙسƊƄدرية، اƅدار اƅجامعية،4، ط.إدارة اƃموارد اƃبشرية رؤية مستقبƄيةراوية محمد حسف،   4 
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 >اƃوظائف اƃفرعية ƃإدارة اƃموارد اƃبشرية 4.2.1
بتحديد تعƊي ƍذƋ اƅوظيفة اƅتعرؼ عƆى اƊƗشطة واƅمƎاـ اƅمƄوƊة Ɔƅوظيفة > تحƄيل اƃعمل .ا

اƅمسؤوƅيات اƅمƆقاة عƆى عاتقƎا مف خƜؿ تصميـ اƅوظيفة بشƄؿ مƊاسب وتحديد مواصفات 
 . مف يشغƎƆا

عداد > تخطيط اƃقوى اƃعامƄة .ب يتمثؿ في تحديد احتياجات اƅمؤسسة فيما يتعƆؽ بأƊواع وا 
Ǝا مف جƎƅ و متاحƍ ة وماƎيف مف جƆعامƅمؤسسة مف اƅب اƆذا تحديد طƍ بƆيف ويتطƆعامƅة ا

 أخرى واƅمقارƊة بيƎƊما ƛستخراج صافي اƅعجز واƅزيادة في اƅقوى اƅعامƆة باƅمؤسسة.
وتƎتـ ƍذƋ اƅوظيفة باƅبحث عف اƅعامƆيف في سوؽ اƅعمؿ واƊتقاءƍـ > واƃتعيين ج. الختيار

رƍا مف أساƅيب وذƅؾ ارات واƅمقابƜت اƅشخصية وغيمف خƜؿ طƆبات اƅتوظيؼ واƛختي
 اƅمƊاسب.بغرض وضع اƅشخص اƅمƊاسب في اƅمƄاف 

عƆى تحديد اƅقيمة واƍƗمية باƊƅسبة Ƅƅؿ وظيفة وتحديد أجرƍا يعمؿ > تصميم ƋيƂل اأجور .د
ضماف مقابؿ سƆيـ Ɔƅقيـ ظيفة بإدارة Ɗظاـ اƗجور ƅوتحديد أجرة اƅوظائؼ Ƅما تختـ اƅو 

 واƍƗمية اƅمختƆفة Ɔƅوظائؼ.
حيث يمƄف ، تقوـ ƍذƋ اƅوظيفة بمƊح مقابؿ عادؿ Ƙƅداء اƅمميز تصميم أƈظمة اƃحوافز: .ه

تحفيز اƅعامƆيف عƆى أدائƎـ اƅفردي وأدائƎـ اƅجماعي فتظƎر اƅحوافز اƅجماعية وأيضا Ɗƍاؾ 
 . حوافز عƆى أساس أداء اƅمؤسسة ƄƄؿ

ƆيƎا مزايا معيƊة مثؿ تƎتـ اƅمƊظمات بمƊح عام> تصميم أƈظمة ومزايا وخدمات اƃعامƄين .و
Ƅما تƎتـ بتقديـ خدمات ƆƅعامƆيف في ، طاƅةباƅ، اƅمعاشات واƅتأميƊات اƅخاصة بأمراض اƅعجز

 . شƄؿ خدمات ماƅية أو اجتماعية ورياضية وقاƊوƊية وقد تمتد إƅى اƙسƄاف واƅمواصƜت
حد اƅوظائؼ اƅمتعارؼ عƆيƎا واƅذي يتـ مف خƜؿ تحديد مدى يعتبر أ> تقييم اأداء .ي

 .ي ƍذا اƗداءفƄفاءة أداء اƅعامƆيف ƗعماƎƅـ واƅتعرؼ عƊدئذ عƆى أوجƌ اƅقصور 
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اƅعامƆيف وتوجيƌ اتجاƍاتƎـ Ɗحو أƊشطة ما عƊد إƊشاء أي  تƎتـ اƅمؤسسة بتدريب :ن. اƃتدريب
 1.مƊظمة يتـ اختيار مجƆس اƅمƊظمة

  اƃسياحية. في اƃمؤسسة اƃموارد اƃبشرية إدارةاƃداخƄي  اƃتƈظيمثاƈيا: 
اƅتي تعتمد عƆيƎا اƅمؤسسة في تحدياتƎا  اƙدارات أƍـاƅموارد اƅبشرية مف  إدارة أصبحتƅقد 

ƛ يستƎاف بƎا خاصة فيما يخص اƎƅيƄؿ  إستراتيجيةمƄاƊة  وأخذتوتفوقƎا عƆى مƊافسيƎا 
 .مؤسسة إƅى أخرى اƅذي يختƆؼ مفاƅتƊظيمي اƅخاص بƎا 

 .اƌƃيƂل اƃتƈظيمي اƃبشرية فياƃموارد  إدارة موقع: 1.2

مƄاƊة مرموقة في اƎƅيƄؿ  وأخذتاƅموارد اƅبشرية تƆعب دورا استراتيجيا  إدارة أصبحت
Ɗمط > أƍمƎاƅعدة عوامؿ  أخرى إƅىمƊظمة ع ذƅؾ يختƆؼ تحديد ƍذا اƅموقع مف وم، اƅتƊظيمي

وعدد اƅعامƆيف في ، اƅموارد اƅبشرية إدارةاƅمƊظمة ومدى فƎـ اƅدور اƅحيوي اƅذي تƆعبƌ  إدارة
وقد يختƆؼ اƅموقع اƅتƊظيمي مف مƊظمة إƅى أخرى  ،ƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي اƅعاـ Ǝƅاوا، اƅمƊظمة

 >ƅعدة عوامؿ أƍمƎا
  مطƊبشرية إدارةƅموارد اƅإدارة ا ƌعبƆذي تƅدور اƅـ اƎظمة ومدى فƊمƅا. 

  ظمةƊمƅيف في اƆعامƅموارد عدد اƅإدارة ا ƌذي تعمؿ فيƅعاـ اƅؿ اƄيƎƅى اƅضافة إƙبا
 2. اƅبشرية

 
 
 
 
 

                                                             

، اƙسƊƄدرية، اƅدار اƅجامعية إدارة اƃقوى اƃعامƄة )اأسس اƃسƄوƂية وأدوات اƃبحث اƃتطبيقي(أحمد صقر عاشور،  3
. 394-393ص.، ص ;:;3اƅمصرية،   

.39 -38، ص.:422دار أسامة ƊƆƅشر واƅتوزيع، ، ، اƗردف3ط.إدارة اƃموارد اƃبشرية، فيصؿ حسوƊة،  2  
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 مياƃموارد اƃبشرية في اƌƃيƂل اƃتƈظي إدارة يوضح موقع :(22واƃشƂل رقم) 

 اƅعƆيا Ɔƅرئيس اƙدارة
                                                                            

 إدارةƊائب رئيس 
 اƅموارد اƅبشرية

 دارةإƊائب رئيس  
 اƅتسويؽ

 إدارةƊائب رئيس  
 اƊƙتاجعمƆيات 

 إدارةرئيس  Ɗائب 
 ةاƅماƅي

 

 مدير اƅتوظيؼ
 

اƅمزايا مدير قسـ  
 واƅمƄافئات

 مدير قسـ اƅعƜقات  قسـ اƅحاسوبمدير  

 

 اƛستقطاب
 واƅتعييفاƛختيار 

 تحƆيؿ اƅمعƆومات

 تحديد اƗجور 
 واƅمƄافئات
 تجديد اƅمزايا

 اƅتدريب 

 اƅتطوير
 اƛتصاƛت 

 اƊƅزاعات
 ƆƅمƊظمة اƅخارجي اƅمظƎر

 اƅسƜمة اƅمƊƎية
، وائؿ ƊƆƅشردار  ،، عماف3ط. ،اƅموارد اƅبشرية اƅرحيـ، إدارة عبد خاƅداƎƅيتي  اƃمصدر:
 .75ص. ،4227
تƆعب إدارة اƅموارد اƅبشرية دورا مƎما في : اƃموارد اƃبشرية دارةاإ اƃتƈظيمي اƃوضع 1.1.2

فƎي تجƊد ، Ɗقؿ رساƅة اƅمؤسسة وتƊظيـ وتƊسيؽ جƎودƍا باتجاƋ تعزيز قدرتƎا اƅتƊافسية
واƅبسيƄوƅوجية إمƄاƊيات مادية وبشرية متخصصة مف اختصاصييف في اƗمور اƙدارية 

 1. واƛجتماعية Ɔƅقياـ بمƎامƎا

                                                             

.498، اƅجزائر، دار اƅمحمدية اƅعامة، ص.3، ط.اقتصاد اƃمؤسسةƊاصر دادي عدوف،  1  



 الفصل الثاني: فاعليΔ إدارΓ الموارد الΒشريΔ في القطاع السياحي

 

63 

 

غير أف مثؿ ƍذا اƅدور ƛ يمƄف أف يحقؽ إƛ مف خƜؿ دخوؿ وظيفي وبƊائي ƙدارة اƅموارد 
وقعƎا ضمف اƎƅيƄؿ أي ƛبد مف تحديد م، اƅبشرية في ƍيƄؿ وبƊاء اƅمؤسسة بشƄؿ عاـ

 وفي ƍذا اƅسياؽ Ɗتطرؽ إƅى>، ƎƊا تمثؿ حƆقة وصؿ بيف اƅمؤسسة واƅبيئةاƅتƊظيمي خاصة أ

 > اƃعوامل اƃمؤثرة في اƃوضع اƃتƈظيمي إدارة اƃموارد اƃبشرية 2.2.1
اƅعوامؿ اƅموارد اƅبشرية في اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي ƆƅمƊظمة بمجموعة مف  إدارةضع و  يتأثر

 > أƍمƎا مف
اƅموارد اƅبشرية  إدارةتقوـ  > حيثاƃبشريةاƃموارد  إدارةمقدار اƃعبء اƃمƄقى عƄى عاتق .1

في صƊاعة قرارات تقوـ باƅدور اƅتشغيƆي واƅمتمثؿ  أفواحد فعƆيƎا  أفمف دور في  بأƄثر
ƙتوظيؼ وخطط اƅى إضافةستقطاب اƅشطة إƊتدريب أƅما  ،اƄاƎƊدقد تقوـ  أƄتأƅدقة  مف با

ƙختيار وتطوير خطط اƙشاؼ معايير اƄة ووضع  أسواؽستقطاب واستƆعامƅقوى اƆƅ جديدة
قد تساعد في تحديد حاجات  فإƎƊاعƜوة عƆى ذƅؾ  اƙداريوخطط اƅتطوير  اƗجور أƊظمة

 . داخؿ اƅمƊظمة اƗعماؿ
وجود  اƗمرفƆƄما زاد اƛعتماد عƆى عƊصر اƅعمؿ ƅبشري ƆƄما استƆزـ > حجم اƃمƈظمة.2

 اƅموارد اƅبشرية واƅعƄس صحيح. إدارةمتخصصة في  إدارة

اƅتي تتميز باستقرار ظروؼ اƅعرض واƅطƆب Ɔƅموارد  اƗسواؽفي > خصائص سوق اƃعمل.3
اƊƅسبي عف اƅترƄيبة اƄƅمية واƊƅوعية ƅعƊصر اƅعمؿ تميؿ اƅمƊظمات  اƅتأƄداƅبشرية مع توافر 

وظائفƎا واƅعƄس  بأداءقساـ اƗ أحد إƅىاƅموارد اƅبشرية وغاƅبا ما يعƎد  إدارةتقƆيص دور  إƅى
 . اƙدارةتƆؾ  أƍميةتقرة تزداد غير اƅمس اƗسواؽصحيح في حاƅة 

تمثؿ عائقا  اƅموارد اƅبشرية إدارةفي  اƄƅوادر اƙدارية إف >اƂƃفؤة اإداريةتوفر اƂƃوادر .4
حجمƎا وتعدد  متخصصة بƎذا اƅمورد باƅرغـ مف Ƅبر إدارةفي استحداث  اƅمؤسسة أماـ
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 أƍداؼوƄثافة استخدامƎا ƅعƊصر اƅعمؿ وƍذا ما يسبب فشƎƆا في تحقيؽ  أƊشطتƎا
 1 ."اƅمؤسسة

اƅموارد اƅبشرية ممف يجمع  إدارةتوفر متخصصيف في  إƅىومف Ɗƍا تظƎر اƅحاجة اƅماسة 
قتصادية واƅقاƊوƊية Ƅƅي يƄوف مؤƛ Ɯƍتخاذ قرار واƊƅفسية واƙجتماعية واƙ اƙداريةعارؼ مب

 2.إƅيƌ"تريد اƅوصوؿ  وضع قد ƛ إƅىيؤدي باƅمƊظمة  أفيمƄف 
بعض اƅتƊظيمات  أفيƜحظ  Ɗƍا اƃبشرية:اƃموارد  ƃإدارةاƃتƈظيم اƃداخƄي شƂال اأ 3.2.1

اƅسƆطة  أساسعƆى  أساس اƅسƆطة اƅتƊفيذية وأخرىعƆى  ت بƊىاƅموارد اƅبشرية  بإدارةاƅخاصة 
تبايف  إƅىذƅؾ  أدىاƅوظيفية واƊƅوع اƅثاƅث يجمع بيف اƅسƆطتيف اƅتƊفيذية واƛستشارية وقد 

 > اƅتƊظيـ اƅداخƆي عƆى اƊƅحو اƅتاƅي
سƆطة ƄامƆة عƆى Ƅؿ ƅير اƅموارد اƅبشرية ممارسا ديƄوف م> سيفي اƃتƈظيم اƃرأ            

مباشرا  في اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي يعتبر مسؤوƄƛؿ عضو ف ،واƅتي يعتبر ƍو مسؤوƛ عƎƊا اƊƗشطة
وظيفة قد تسƎـ بطريقة مباشرة في  آيةعف  أيضاƄما يƄوف اƅمدير مسؤوƛ  ،رئيس واحد أماـ

 3اƅوƅي ƅوظيفتƌ. اƗداء
اƅذيف يعمƆوف  اƗفراديƄوف ƅمدير اƅموارد اƅبشرية سƆطة عƆى > في اƃتƈظيم اƃوظيفي أما  

و وƍ، اƗخرى وƍي سƆطة وظيفية اƗقساـباƅوظائؼ اƅتي يعتبر ƍو اƅمسؤوؿ عƎƊا وفي 
 ƌوظائؼ  إصدارباستطاعتƅا ƌات وتوجيƎتوجيƅيمات واƆخرىتعƗقة  اƆمتعƅفراد بإدارةاƗداخؿ  ا

اƅمتعƆقة بƊشاط  اƅتوظيؼ في  حيث يƎتـ قسـ اƅتوظيؼ باƗموراƅمƊظمة ووحداتƎا وفروعƎا 
بغرض إعدادƍـ Ɔƅمواقع اƅمؤسسة في حيف يƎتـ قسـ اƅتدريب بتطوير عƜقات اƅعامƆيف 

ƙتـ باƎو يƎقات فƜعƅيا أما قسـ اƆعمؿ أدارية عƅقات اƜقات عƜعƅوعيف مف اƊ قةƜي ع

                                                             

.:6مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص.إدارة اƃموارد اƃبشرية، خاƅد عبد اƅرحيـ اƎƅيتي،  1  

.3:، ص.4228، مؤسسة حورس اƅدوƅية ،3، ط.ƈƋدرة اƃموارد اƃبشريةمحمد اƅصريفي،   2  
 .Ɗ:4-:5فس اƅمرجع، ص ص. 5
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باƙضافة إƅى  اƅمؤسسة باƛتحادات اƅعماƅية وعƜقات اƅعامƆيف وذƅؾ بمتابعة حرƄة اƅعامƆيف
 1. اƅتأƄد مف أف قƊوات اƛتصاؿ مف اƅقمة و اƅقاعدة في اƎƅرـ اƅتƊظيمي Ɔƅمؤسسة

ففيƌ يمارس مدير اƅموارد اƅبشرية سƆطة > سي اƃوظيفياƃتƈظيم اƃرأفيما يخص  أما          
واƅى ، إدارتƌاƅقرارات ƅمرؤوسيƌ في اƊƅواحي اƅمتعƆقة باƅعمؿ داخؿ  إصداروحؽ  اƅتƊفيذية

 اƍƗداؼاƅعƆيا في اƅقياـ بوضع  اƙدارةبتقديـ اƊƅصح Ɔƅرجاؿ  اƗفرادجاƊب ذƅؾ يقوـ مدير 
اƅموارد اƅبشرية  إدارةوتƊفيذ برƊامج  إعدادوفي  اƗفراداƅمتعƆقة بشؤوف  واƙجراءاتواƅسياسات 

ƙتدريب فيما يخص اƅتعييف واƅجورختيار واƗاوما  اƎيƅشطةمف  إƊبشرية إدارة أƅموارد اƅا .  
مف تƊفيذ اƅسياسات اƅموضوعة ووضع معايير  واƅتأƄداƅموارد اƅبشرية باƅرقابة  إدارةƄما تقوـ 

 .Ɗحرافاتاƙوتشخيص  فرادƗامف اƅحƄـ عƆى مƊجزات  اƙدارةاƅتي تمƄف  اƗداء
 إفحيث ، في اƄƅثير مف اƅمشاريع اƄƅبرى واƅمتوسطة اƗخيروقد شاع ƍذا اƅتƊظيـ 

يستطيع  ƛ إذاƅقسـ اƅتƊفيذي  أƊشطةسي يƜقى اƅصعوبات عƊد زيادة Ɗطاؽ اƅتƊظيـ اƅرأ اعإتب
اƅوظيفي  اƅتƊظيـفي  أما ،Ƅاستشارييف باƗخصائييفقسمƌ فيستعيف  أƊشطةيƆـ بƄؿ  أفاƅمدير 

ƙمؿ اƎفيذي إ ،ستشاراتفقد تƊمدير ت ƌƊحقيقة أƅستشاري.وفي ا 
 اأخرىاƃموارد اƃبشرية باƃموارد  إدارةعاقة > 2.2

ƅوضع اƅخطط  إداريةƍيئة  أو اƙدارةمƊظمة يتـ اختيار مجƆس  أي إƊشاءعƊد 
 اƙداريةاƎƅيئة  وأ اƙدارةويƄوف مجƆس ، اƅعريضة ƅسياسة اƅمƊظمة في Ƅافة اƅمجاƛت

ƛقراراتماـ أ مسؤوƅتي  اƅااƍذا يسعى ، يتخذƎƅس  أعضاءƆدارةمجƙتي  اƅسياسات اƅعتماد اƛ
 اƙدارةبƊاء عƆيƌ يقوـ مجƆس ، جƌƆ اƅمƊظمةمف أ تحقؽ اƎƅدؼ اƅذي أƊشأت أفƎƊا مف شأ
ذات  اƙداراتوƊشاطات ƍذƋ  أعماؿ إف، اƅمƊظمة أعماؿƊجاز اƅرئيسية ƙ اƙدارات بإƊشاء
عمؿ  فأحيث ، اƗخرى اƙداراتعف  بمƊأى إدارةتعمؿ  أفعضƎا اƅبعض فƜ يمƄف بصƆة ب

                                                             

، 4222، اƙسƊƄدرية، مؤسسة شباب اƅجامعة،5، ط.فعاƃيات اƃتƈظيم وتوجيƊ اƃسƄوك اإƈساƈيأحمد عرفة وسمية شƆبي،  1
  .39ص.
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في اƅشرƄات  اƙدارات إƅىظرƊا ƅƊو ، اƗخرى اƙداراتحد Ƅبير عƆى  إƅىمƎƊـ يعتمد  أي
 > Ɗƍاؾ قطاعيف رئيسييف في تƆؾ اƅمؤسسات ƍما إف ƅوجدƊا وأƊواعƎاواƅمؤسسات 

ƛقطاع  >أوƅتاجياƊƙفيذي، اƊتƅتاج إدارةمثؿ  أو اƊƙدارة ا  . اƅتسويؽ وا 
حيث ، اƅموارد اƅبشرية إدارةمثؿ  اƊƙتاجوƍو اƅقطاع اƅمساƊد ƅقطاع ، قطاع اƅخدمات> ثاƊيا

 Ƌذƍ دارةتتمتعƙية اƅتاƅطات اƆسƅمؤسسة باƅفي ا < 
 طة استشاريةƆصيحة  >سƊƅي تقدـ اƎرشادفƙدارات واƙ خرىƗداء  اƗمƎاƎمات . 
 فيذيةƊطة تƆي > سƍوف في  خاصةوƆذيف يعمƅموظفيف اƅإدارةبا ƅموارد اƅباƊ اشريةƎفس . 
 طة وظيفيةƆا > سƍا مف  إدارةتستمدƎƅ وحةƊممƅطة اƆسƅبشرية مف اƅموارد اƅدارةاƙا 

تقوـ بوضع سياسات وتعƆيمات تغدو Ɗافذة  أفوباƅتƊسيؽ معƎا ، واƅتي تƄفƎƆا، اƅعƆيا
 Ɗ1صراؼ.اƅمƊشاة مثؿ تعƆيمات اƅحضور واƙ عƆى Ƅافة اƅموظفيف في

 اƃتي توجƊ إدارة اƃموارد اƃبشرية : اƃتحديات3.2
ƅقد حدثت اƄƅثير مف اƅتغيرات في مجاƛت اƅعمؿ اƅمختƆفة في وقتƊا اƅحاضر وقد 

اƅموارد اƅبشرية ƅتحقيؽ أƍدافƎا إدارة صاحبت ƍذƋ اƅتغيرات Ƅثير مف اƅتحديات واƅعقبات أماـ 
 ومف ƍذƋ اƅتحديات ƊذƄر>، اتجاƋ اƅعامƆيف واƅمƊظمة معا

  تحدياتƅة في مجاؿاƆائƎƅتطورات اƅؾ اƅقصد بذƊمية وƅعاƅ  ذاƍومات وƆمعƅوجيا اƅوƊƄتƅا
حدث تغييرا في مفƎوـ إدارة اƅموارد اƅبشرية Ɗظرا Ɗƛتشار اƅشرƄات اƅعمƜقة ما أ

 . وظائؼ اƅموارد اƅبشريةتغيير جذري في  إƅىمما أدى واƅمتعددة اƅجƊسيات 

  عديد مفƅدت اƄذا ما أƍجودة وƅافسية تحديات اƊميزة تƄ جودةƅمية اƍى أƆدراسات عƅا
بحيث يعتبر Ƅتحدي مف Ɗوع خاص أماـ إدارة اƅموارد اƅبشرية باعتبار اƅعƊصر 

 2. اƅبشري مف اƅمعايير اƗساسية Ɔƅجودة

 ةƆعامƅقوى اƅيب اƄتغيرات في تراƅا . 
                                                             

.43، ص.4229، عماف، دار حامد ƊƆƅشر واƅتوزيع ،3.، طإدارة اƃموارد اƃبشريةمحمد فاƅح صاƅح، 3  

.57سابؽ، ص. زايد، مرجععادؿ محمد  2  
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 يƆداء بفاعƗى تقييـ اƆفة عƆمختƅدارات اƙفيذييف في اƊتƅمديريف اƅةعدـ قدرة ا . 

 ƙقيـ واƅاتتغيير اƍتجا . 

 ةƆعامƅقوى اƅزيادة حجـ ا . 

 مو أƊمتزايد وƅموظفيف اƅتخصصيفعداد ا . 

 عمؿƅقات اƜظمات وتعقد عƊمƅزيادة حجـ ا . 

 بشريةƅموارد اƅومات في إدارة اƆمعƅظـ اƊ .1 

 حضاراتƅيـ وامتزاج اƍمجتمعات مف قيـ وعادات ومفاƅتغيير ثقافة ا . 

 بيئي و  زيادةƅوعي اƅاƅوداتاƎدى تحسيف جودة  في سبيؿ مجƅ حياةƅمجتمع.اƅفراد واƗا 

 مواƅوع اƊديمغتƅيب اƄترƅبشرية مف حيث اƅطموحرد اƅدافعية واƅ2 .رافي وارتفاع مستوى ا  

ستجابة Ɔƅتحديات بƎا اƙيقصد  >التجاƋات اƃحديثة في إدارة اƃموارد اƃبشرية 4.2
 واƅتيارد اƅبشرية اƅمو  إدارةفي  إتباعƎايƊبغي  اƙجراءاتƊƍاؾ جمƆة مف ، اƅسابؽ ذƄرƍا

 > فيما يƆي إيجازƍاƄبر مف ƍذƋ اƅموارد ويمƄف يمƄف اƛستفادة أ
اƅموارد اƅبشرية تحسيف ظروؼ  إدارةعاتؽ  يقع عƆى> أفضلظروف عمل  إيجاد. 1

تاحةاƅعمؿ  ، وتحقيؽ ذاتƎـ مف خƜؿ اƅتدريب قدراتƎـفرص ƆƅعامƆيف قصد تƊمية  وا 
 اƅفريؽ اƅواحد. اƅجماعي وأسƆوبوبرامج اƅتƊمية وتشجيع اƅعمؿ 

 > حيث يمƄف اƛستفادة مƎƊـ Ƅما يƆي> اƃقدمىاƃموظفين  اƃتوظيف. 2
 ƎامƎا ـإسƍتسبوƄتي اƅخبرة اƆƅ ظراƊ ظمةƊمƅفي تطوير ا. 

   سفƅبار اƄ ثراستعداداتƄتحدي دوف في ت إيجابية أƅظروؼ اƅعمؿ في اƅقبؿ ا
 . اƅترƄيز عƆى اƅمادية

  ـƎتزامƅقياتاƜعمؿ  بأخƅثراƄحديثيف. أƅمف ا 

 

                                                             

.:32-325مرجع سابؽ، ص ص.إدارة اƃموارد اƃبشرية، صƜح اƅديف عبد اƅباقي،  3  

  .5ص. ،4225، جامعة عيف اƅشمس، ƆƄية اƅتجارة، إدارة اƃموارد اƃبشرية وأƋميتƌا في تطوير اإدارةعƆي عبد اƅوƍاب، 2
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 ؿ أƄساء بشƊƆƅ مساواةƅشأتوفير اƊمƅبر في اƄ1.ت 
اƅموارد  ƙدارةوƍذا تحدي > تطوير مƌارات اƃعامƄين من خال اƃتدريب إƃىاƃحاجة . 3

ومتطƆبات ، اƅمتطورة وتƊƄوƅوجيااƅسوؽ اƅعمؿ مف تغيير في  يطرأمع ما  ƆƅتأقƆـاƅبشرية 
واƅجƎود باƙضافة إƅى مواصƆة اƅترƄيز عƆى اƅتخطيط  اƗفƄاروعدـ تجميد ، واƗسعار اƅجودة

ƙشاطات اƊƅ بشرية إدارةستراتيجيƅموارد اƅؿ استخداـ اƜبشرية  مف خƅموارد اƅومات اƆظاـ معƊ
 اƅمعƆومات.واƛتجاƊ Ƌحو تƊƄوƅوجيا 

واƅتي تساعد في اƅحصوؿ عƆى قاعدة اƅبياƊات ويتـ ذƅؾ مف خƜؿ وجود  :اƃتوظيف.4
 . اƅشاغرة اƗماƄفباƅتاƅي تحديد واƅجديديف و  Ɗحو اƅعماؿ اƅحاƅييف معƆومات فورية

معرفة اƅبرامج اƅسابقة واƅفئات اƅمعƊية باƅتدريب وƄذا  مف خƜؿ: اƃتدريب واƃتƈمية. 5
، اƅتي ƊتيجتƎا اƅمعƆومات في ƍذا اƅمجاؿ Ƅاƅعاƅـ اƛفتراضي واƙمƄاƊياتاستغƜؿ اƅفرص 

 .اƅخ...اƅتعƆـ عف بعد
  ..... باƅوقوؼ عƆى اƅزيادات وتاريخ اƅحصوؿ عƆيƎا ومقارƊتƎا باƅمƊافسيف> اأجور. 6
وذƅؾ ƊƆƅمو واƅبقاء ومواجƎة اƅمƊافسة وتحديات اƅبيئية وفؽ ما  :اƃتمييزاƃترƂيز عƄى . 8

 > يƆي
 دارةƙس اƅيف في مجاƆعامƅتمثيؿ ا . 

 يةƆثر فاعƄيف بطرؽ أƆعامƅتقييـ أداء ا. 

  ءƜعمƆƅ خدماتƅتجات وتحسيف اƊمƅطات، تطوير اƆسƅجودة وتفويض اƅوا . 

 .قرارƅيف في اتخاذ اƆعامƅة اƄ2زيادة مشار 

 حوافز تحسيفƅافع واƊمƅستقرار اƛوظيفي وتوفير اƅا. 

   سƅيف في مجاƆعامƅدارةتمثيؿ اƙا . 

                                                             

مذƄرة ماجستير في عƆو ـ اƅتسيير، جامعة أثر تƈƂوƃوجيا اƃمعƄومات عƄى اƃموارد اƃبشرية في اƃمؤسسة، مراد رايس،  3
.54، ص.4227اƅجزائر،   

.622، ص.4224، اƗردف، دار اƅزاƍراف ƊƆƅشر واƅتوزيع، إدارة اƃموارد اƃبشريةƊصر ه حƊا،  4  



 الفصل الثاني: فاعليΔ إدارΓ الموارد الΒشريΔ في القطاع السياحي

 

69 

 

 يف بطرؽ  أداءقييـ تƆعامƅثراƄية أƆفاع . 

  فرادتوفير تدريبƘƅ وظيفية مستمرƅـ اƎة حياتƆطي . 
 .اƃموارد اƃبشرية إدارةاƃعوامل اƃمؤثرة عƄى  7.4

وظائفƎا اƅمختƆفة واƅمتمثƆة في تخطيط اƅقوى  أداءقدرة اƅموارد اƅبشرية عƆى  إف
، واƅتعييف ختيارباƙر اƗم تعƆؽ اƅوظائؼ سواء ووصؼ اƅعامƆة وتحƆيؿ
  اƗجورواƅمرتبات 

ƊمامطƆقة  اƙدارية، ƅيستواƅتƊمية اƅمƎارات واƅتدريب،  يحددƍا مجموعة مف اƅتغيرات  وا 
باƅبيئة اƅداخƆية اƅمؤثرة في تحديد  اƅمتصƆةاƅعوامؿ رة عف مجموعة مف اƅداخƆية اƅتي ƍي عبا

Ɯوبة مستقبƆمطƅبشرية اƅموارد اƅا>مف ، حجـ اƎمƍأ  
Ƅبير عƆى  تأثيراƅمتعƆقة باستراتيجيات اƅمƊظمة ذات > اƃتغيرات اƃتƈظيمية اƃداخƄية 5.2.2

 وتوسع في باƊƙتاجاƅمتعƆقة  اƗمداƅمتمثƆة في اƅخطط اƅطويƆة ، اƅبشرية طƆب Ɔƅموارد
ƊمااƅمطƆوبيف  اƗفرادمما يؤثر ƅيس عƆى عدد  ،مات اƅمقدمةدواƅخ اƗسواؽ عƆى Ɗوعية  وا 
عمؿ معيف عƆى  Ɨداءاƅموارد اƅبشرية  حجـوƄذا حجـ اƅعمؿ اƅذي يعتمد عƆى . اƗفرادƍؤƛء 

ƌوعيتƊعمؿ وƅؾ اƅحجـ ذ . 
مƊظمة بمجموعة مف  Ɨيحجـ اƅموارد اƅبشرية  يتأثر> اƃخارجيةاƃتƈظيمية اƃتغيرات  5.3.2

 > تƆؾ اƅعوامؿ ما يƆي أƍـمف . في بيئة اƅمƊظمة اƅخارجية تحدثاƅمتغيرات اƅتي 
قتصادي في Ƅؿ اƅقطاعات ؿ في عمƆيات اƅتƊمية واƅتطوير اƙوتتمث> اƃعوامل القتصادية. 1

 تأثيرقتصاد اƅقومي واƅظروؼ اƅمحيطة بƌ اƅتي Ǝƅا وحاƅة اƙ اƗسعاروƄذƅؾ اƅتغيرات في 
خؿ دحيث Ɗجد مؤشرات اقتصادية مثؿ اƅ، اƅموارد اƅبشرية في اƅمؤسسة إدارةخاص عƆى 

يجابً ا عوامؿ تؤثر سƆبً  ƎƆƄااƅسوؽ واƅطƆب  وأفاؽ، اƅتضخـ اƅقومي، واƊƅمو اƛقتصادي،  اوا 
 1. عƆى طƆب اƅموارد اƅبشرية

                                                             

 .:7، ص.4223، مصر، دار وائؿ ƊƆƅشر ،اƃبشرية إدارة اƃمواردسعاد Ɗائؼ برƊوطي،  3
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اƅدوƅة عƆى اƅمƊظمات مف  بتأثيرتتمثؿ ƍذƋ اƅتغيرات : جتماعية واƃسياسية. اƃعوامل اإ2
خƜؿ اƅقواƊيف واƅتشريعات اƅتي تƆزـ اƅمƊظمات بƊمو باتجاƋ معيف في مجاؿ اƅتطوير 

واƅضرائب  اƗرباحعƆى اƅمƊظمات مف حيث  وتأثير باƊƙتاجيةواستثمار اƅموارد اƅبشرية 
 . 1إƅيƎااƅمفروضة عƆيƎا واƅتسƎيƜت اƅمقدمة 
مف وحمايتƊ ، ƌوع اƅعمؿواختيار ƌ واحتراـ حريت فاƊƙساوƄذا اƍƛتماـ بقضايا حقوؽ 

ƙضماف اƅظـ اƊ ة وتطويرƅبطاƅةاƅبطاƅشاء، جتماعي وتعويضات اƊ اع عف فاƊƅقابات Ɔƅد وا 
 2.مؿ واعيا بƄرامتƌ وقيمة عمƌƆااƅع أصبححيث ، حقوؽ اƅعماؿ

بذƅؾ Ɗوع وحجـ اƅتƊƄوƅوجيا اƅمستخدمة مما قد  > وƊقصدواƃتƈƂوƃوجيةاƃعوامل اƃتقƈية . 3
ثر ذƅؾ عƆى برامج تدريب ƅبشرية اƅمطƆوبة وƄذƅؾ ƊوعيتƎا وأيؤثر عƆى حجـ اƅموارد ا

 . اƅعامƆيف وتطويرƍـ
اƅمتطƆبة ƅيد  ƛتاƗ أƄثراستعماؿ  إƅىƄما اتجƎت اƅصƊاعة في بداية اƅقرف اƅعشريف 

 إƅى اƗخيرةƍذƋ  حاوƅت أخرىومف جƎة ، في اƅمؤسسات مف جƎة وأƍميةتƄويƊا  أƄثرعامƆة 
 ƛƖƅتفقد ساƍـ اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي ، وتجاريا وعƆميا، تƄويƊا تقƊيا أƄثر إدارةطƆب عماؿ 

حيث ƛ  ،فأƄثر أƄثراƅدور اƅخاص  باƅعامؿ باƅمؤسسة  إظƎارواƅصƊاعة بشƄؿ عاـ في 
 متابعة عدد مف اآƛت بإمƄاƌƊ أصبح أفد Ƅما Ƅاف في اƅصƊاعة بع اƅعامؿيمƄف اعتبار 

 سƆبيا عƆىثيرƋ تأ أوƎƅا  إƍماƌƅيحصؿ Ǝƅا في حاƅة  أفوبادراؾ ما يمƄف ، في Ɗفس اƅوقت
 3. اƅعمؿ واƅمؤسسة ƄƄؿ 

تعتبر اƅعوامؿ اƅتعƆيمية مف أƍـ اƅمؤثرات اƅخارجية باƊƅسبة ƙدارة  .اƃتعƄيميةاƃعوامل . 4
اƅقوى اƅعامƆة مف  باحتياجاتƎا مفاƅموارد اƅبشرية فاƊƅظاـ اƅتعƆيمي ƍو اƅذي يمد اƅمؤسسة 

                                                             

ر، إدارة أعماؿ، جامعة اƅبƆيدة، يمذƄرة ماجستفعاƃية ƈظام اƃتدريب في تƈمية اƃموارد اƃبشرية، محمد ƅميف مراƄشي،  3
.52، ص.4227  

اƅمحمدية اƅعامة،  اƃموارد اƃبشرية واƃسƄوك اƃتƈظيمي: دراسة ƈظرية وتطبيقية، اƃجزائر، دار Ɗاصر دادي عدوف، إدارة 2
 . 8، ص.4225

 .349، مرجع سابؽ، ص.إدارة اƃموارد اƃبشرية من مƈظور استراتيجيحسيف إبراƍيـ بƆوط، 3
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وعجز اƊƅظاـ اƅتعƆيمي عف ، حيث أƊواع اƅتخصصات واƗعداد اƅمطƆوبة مف Ƅؿ تخصص
وفي ƍذƋ اƅحاƅة  ƅموارد اƅبشرية في تحقيؽ أƍدافƎا،ارة اأداء ƍذƋ اƅمƎمة يƊعƄس عƆى Ƅفاءة إد

 1>تعتبر اƅعوامؿ اƅتعƆيمية مف اƅمعوقات اƅبيئية ƙدارة اƅموارد اƅبشرية حيث تتسبب في
 متقدمةƅدوؿ اƆƅ سبةƊƅة باƊامية مقارƊƅمجتمعات اƅمية في اƗسبة اƊ ارتفاع. 

  يةƊفƅتخصصات اƅيـ عف توفير بعض اƆتعƅظاـ اƊ ية؛قصورƊƎمƅتضخـ خريجي  وا
مما  اƅجامعات عف اƅحاجة في بعض اƅتخصصات غير اƅمطƆوبة ƆƅتƊمية اƛقتصادية،

 فائض بطاƅة بيف اƅخريجيف.تسبب 

  وميةƄحƅتدريب اƅزة اƎا أجƎتي تقوـ بƅدارية اƙمية اƊتƅتدريب واƅقصور في برامج ا
باƅمؤسسة في ƍذƋ رية عƆى عاتؽ إدارة اƅموارد اƅبش ، حيث تقعومؤسسات اƗعماؿ

وƅية عف تƊمية اƄƅفاءات اƅتي تتطƆبƎا مجاƛت اƅعمؿ باƅمؤسسة ويتطƆب اƅحاƅة اƅمسؤ 
 ذƅؾ إعداد برامج تدريبية تعقد داخؿ أو خارج اƅمؤسسة.

حيث  ،عƆى قدرة اƅمؤسسةتؤثر عادات وتقاƅيد ومعتقدات وقيـ  وتشمؿ اƃبيئة اƃثقافية:.5
 يحƄـ تصرفات اƗفراد اƅعامƆيف بƎا واƅتي يƊقƎƆا اƗعضاء مف اƅمجتمع إƅى داخؿ اƅمؤسسة،

اƅظروؼ  اƊƅظاـ اƅسياسي، جتماعية مثؿ Ɗظاـ اƅتعƆيـ،ƙا باƅثقافةوتتأثر ƍذƋ اƅثقافة 
وتعمؿ اƅمؤسسة داخؿ ƍذا اƙطار اƅعاـ ƅثقافة اƅمجتمع  اƛقتصادية واƎƅيƄؿ اƙداري Ɔƅدوƅة،

ويجب أف  ث يؤثر عƆى استراتيجيات اƅمؤسسة ورساƅتƎا وأƍدافƎا ومعاييرƍا وممارستƎا،حي
حتى  متوافقة مع ثقافة اƅمجتمع، وخدماتƎا وسياستƎاƄوف إستراتيجية اƅمؤسسة ومƊتجاتƌ ت

 .2تƄتسب اƅمؤسسة اƅشرعية واƅقبوؿ مف ذƅؾ اƅمجتمع وتتمƄف مف تحقيؽ رساƅتƎا
ووجود أفراد في اƅمؤسسة معƊاƋ وجود قيـ مختƆفة تعرض اƅتطور اƅسيوسيوثقافي ف

...واتجاƍات اƅمجتمع ومواقفƌ مف Ɔوب معيشة اƗفراد وأسƆوب تفƄيرƋتغيرات جوƍرية في أس

                                                             

.  :6، ص.4222دار وائؿ ƊƆƅشر، إدارة اƃموارد اƃبشرية، مصر، سƎيƆة محمد عباس وعƆي حسيف عƆي،   1  

.44، ص.4222، اƗردف، دار حامد، 3، ط.استراتيجي(إدارة اƃموارد اƃبشرية )مدخل خاƅد عبد اƅرحيـ اƎƅيتي،  4  
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باƙضافة إƅى مراعاة اƅمستوى ، اƊƅقابات(، اƅتجمعات اƅعماƅية ƆƅمƊظمة )اتحادات اƅعماؿ
 . 1ى اƅصحياض وƍذا ما يعƄس اƅمستو واƗمر اƅثقافي واƅتعƆيمي وƄذا اƊتشار اƗمية 

 اƈƃظرية Ƅƃدراسة اƃموارد اƃبشرية. اƃمقارباتو  تثمار في اƃعƈصر اƃبشريثاƃثاً: فعاƃية اإس
 اƃبشري:مفƌوم رأس اƃمال  :1.3

« شوƅتزثيودور »دي وضع مف طرؼ مفƎوـ اقتصا رأس اƅماؿ اƅبشري ƍو
(W.Schultz Theodore)   ةƊر غاريمف طرؼ ضبط ُ   ثـ 24;3سƂبي( (Baker 

Gary 
قتصادية ƅتراƄـ اƅمعارؼ واƄƅفاءات مف طرؼ فرد أو Ɗƅتائج اƙا يƎدؼ إƅى تفسير    

  2.مƊظمة
اƅمƎارات واƅمعƆومات واƅمؤƜƍت و يتمثؿ رأس اƅماؿ اƅبشري في مخزوف اƅمعارؼ 

اƅعامƆة اƅموظفة، Ɨف اƅتعƆيـ  اƅيدوفعاƅية وباƅخصوص Ƅفاءة  3فƄر اƗفراداƅمدرجة في 
 .اƅتƄويف يسمحاف Ɔƅعماؿ بإƊتاج أƄثر حتى مع ثبات حجـ عوامؿ اƊƙتاج اƗخرىو 

يعتبر رأس ماؿ اƅبشري مجموعة مف اƅخبرات واƅمƎارات واƅمعƆومات واƅمعرفة  Ƅما
باƅمƊظمة واƅخصائص واƅبراعة في أداء اƅعمؿ واƅقدرات اƅتي يمتƎƄƆا مجموع اƗفراد اƅعامƆيف 

  4.في Ƅؿ اƅمستويات اƙدارية
 

ƌƊ مجموعة مف اƅمعارؼ واƅمؤƜƍت واƄƅفاءات عƆى أ "رأس اƃمال اƃبشري"يعرؼ      
ƅخاصة واƅمميزات اƅواƙجتماعية واƙية اƍرفاƅؽ اƆؿ خƎتي تسƅ1.قتصاديةفردية ا 

                                                             

، رساƅة ماجستير معƎد اƅعƆوـ اƛقتصادية، جامعة أƋمية اƃموارد اƃبشرية في استقطاب أƈماط اƃتƈميةرأفت أبو فرحاƊة، 1
  .6، ص.7;;3اƅجزائر 

2 Site web de l’encyclopédie libre Wikipédia (http //fr.wikipedia.org/wiki/capital humain) 
3 David Begg, Stanley Fischer & Rudiger Dornbusch, Macro-économie, Ed. Dunod, Paris. 

2002. P. 94. 
"، اƅمؤتمر اƅدوƅي ƆƅتƊمية اƙدارية، رأس اƃمال اƃفƂري ودورƉ في تحقيق اƃميزة اƃتƈافسية Ƅƃمƈظماترضا إبراƍيـ صاƅح،"   4

 .39 .، ص;Ɗ422وفمبر  6-3، معƎد اƙدارة اƅعامة، اƅرياض، اƅحƄوميƊحو أداء متميز في اƅقطاع 
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ƅـ قابƌƆ اƍتماـ مماثؿ ƛ ƌƊ أإاƊƅتائج، ورغـ اƍƛتماـ اƅباƅغ بتأثير اƅعƊصر اƅبشري عƆى إحراز 
اƙدارة باƅمقارƊة Ɔƅتقييـ، اƅتطويع، ƅصعوبة قابƆية ذƅؾ اƅعƊصر  ƍذاو  ،بƄيفية قياس ƍذا اƅتأثير

ƍتماـ بƄيفية اƗداء أو قوة اƅعمؿ بƄمية اƊƙتاج دوف اƙ بباقي اƅعƊاصر ƅذƅؾ Ƅاف يتـ تقييـ
  باع اƅعمؿ ƛحتياجات اƗفراد Ƅبشر.مدى إش

اƄƅثير مف اƅدراسات واƗبحاث اƅجادة حوؿ Ƅيفية قياس اƅقيمة اƅمضافة وقد ظƎرت مؤخرا 
وعة مف اƅقياسات اƄƅمية اƅتي بدأ وبƊاء عƆيƌ تـ اƅتوصؿ إƅى مجم ،ƅرأس اƅماؿ اƅبشري

تطبيقƎا مƊذ اƅتسعيƊات وزاد مف أƍمية تƆؾ اƅقياسات اƊƅقص اƅواضح في اƅمƎارات واƅمواƍب 
مما دفع اƄƅثير مف اƅمƊظمات إƅى عدـ اƍƛتماـ فقط  ،في سوؽ اƅعمؿ عƆى مستوى اƅعاƅـ

وƄƅف إƅى بذؿ جƎد ƅتطوير اƅعƊصر اƅبشري ƅتعويض ، بتحƆيؿ اƅبياƊات اƅخاصة باƅتƄفؿ
 اƅمستويات.اƊƛخفاض في إعداد اƅعماƅة اƅماƍرة عƆى Ƅؿ 

ƅزيادة  وƙيجاد أساƅيب، وƆƅحفاظ عƆى ميزة تƊافسية في أسواؽ اƅقرف اƅواحد واƅعشريف      
ƛيفية اƄ ا فيƎيƆات صحيحة يعتمد عƊؿ توافر بياƜبشري مف خƅماؿ اƅية رأس اƅستثمار فعا

اƅمشƜƄت عتبر ƍذا ƍو اƅممر اƅوحيد واƅعمƆي ƅحؿ وي ،في طاقات اƅبشر اƊƙتاجية
 اƙقتصادية.

إف تحقيؽ تƊمية وتƈمية رأس اƃمال اƃبشري في اƃقطاع اƃسياحي : أƋمية الستثمار  :2.3
سياحية حقيقية ƛيتأتي إƛ مف خƜؿ تحفيز وزيادة اƛستثمار في اƅقطاع اƅسياحي مف خƜؿ 
تƊمية مورد بشري، وƍذا ما يفرض ضرورة وضع إستراتيجية خاصة بتƊمية اƅموارد اƅبشرية في 
اƅقطاع اƅسياحي توازيا مع باقي اƛستراتيجيات Ƅاƅتطوير اƅتعƆيـ اƅسياحي مف خƜؿ 

ا ƆƅطƆبة اƅجامعي أو اƅعامؿ في اƅقطاع اƅسياحي عبر ء قدرات ومƎارات سواءً إستراتيجية بƊا

                                                                                                                                                                                              

1 Alain Chamak, Celine Fromage, le Capital Humain Commont le Développer et l’emluer 
luaison Edition, 2006, p.17. 
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اƅتعƆيـ واƅتدريب واƅتأƍيؿ مف أجؿ توفير مورد بشري متميز باƅوعي واƅحاذؽ اƅماƍر في أداء 
 .مƊƎتƌ اƅسياحية، وتƆبية احتياجات اƅسوؽ اƅمحƆية مف اƅعماƅة اƅفƊدقية واƅسياحية

ي رفع Ƅفاءة وقدرة ومƎارات اƅموارد اƅبشرية وتمƄيƎƊـ مف تظƎر أƍمية اƅتƄويف ف Ƅما
اƙبداع واƛبتƄار وتقديـ خدمات ذات جودة إف توفير اƅعماƅة اƅمؤƆƍة واƅمطƆوبة Ɔƅممارسة 
 Ɯسياحة، فƅتميف باƎمƅظر اƊ ةƎبرى مف وجƄ ميةƍقطة ذات أƊ سياحي تمثؿƅشاط اƊƅا 

ص رؤوس اƗمواؿ اƄƅبرى Ǝƅا وƊ ƛوفر يƄفي إقامة اƅمشروعات اƅسياحية اƅضخمة وتخصي
دارة، فمف يقوـ بشؤو   اƅعمؿ في اƅقطاع اƅسياحي يتطƆب قدرات فƊية.ƎƊا تشغيƜ وا 

ƍذƋ اƅموارد  اƗمـ باعتباري تقاس بƎا ثروة اƅتƅمقاييس تعتبر اƅموارد اƅبشرية مف ا
، واƙجتماعي Ɔƅدوؿتصادي في اƅوضع اƙقاƅرأسماƅية واƗصوؿ اƅمؤثرة  عƆى رأس اƅمƄوƊات

 ƌفاءتƄ بشري ودرجةƅصر اƊعƅو حيث أصبح اƍ.تقدـƅتحقيؽ اƅ حاسـƅعامؿ اƅا 
إف اƊƅظرة إƅى اƅعƊصر اƅبشري Ƅأحد عƊاصر اƊƙتاج، ƅيست باƅشيء اƅجديد، فƎي مف 

Ƅآدـ سميث وأƅفريد مارشاؿ - بدورƍـ –اƗفƄار اƜƄƅسيƄية اƛقتصاديوف اƜƄƅسيƄيوف 
 وغيرƍـ.

  ƅية وتحدد مدى ويعد اƊƎمƅفراد اƗؿ شخصيات اƄتي تشƅعوامؿ اƅأحد اƄ يـƆتع
مساƍمتƎـ في اƅعمƆية اƊƙتاجية وازدƍار اƛقتصاد، وباƅتاƅي توجب اƊƅظر إƅى اƅتعƆيـ بمƊاظر 

ستثمار، وƍذا ما أضافƌ اقتصاديوف آخروف ƄاƊت أعماƎƅـ باƄورة ما يعرؼ واƙاƆƄƅفة واƅعائد 
في مقاƅتƌ اƅشƎيرة  في مطƆع ستيƊيات   «ثيودور شوƃتز»اƅتعƆيـ، أمثاؿ اƅيوـ باقتصاديات 

، وتأثر بأعماƌƅ وتفاعؿ معƎا إƅى حد Ƅبير Ƅؿ مف اƙستثمار في اƅبشر  اƅقرف اƅعشريف
 )، بوادر Ɗظرية رأس اƅماؿ اƅبشريMincer Jaco وجاƄوب ميƊسر« غاري بيƄر»

Theory Capital Human)،  عديدƅى اƅضافة إƙذيف باƅماء اƆعƅطوامف اƆبحث حوؿ  سƅا
 .رأس اƅماؿ اƅبشري

ترتƄز  اƅتيƙستراتيجية اƍداؼ اƗاƅمؤسسات تحديد و عƆى Ƅؿ اƅقطاعات  يجبوƅذا 
ƌياتƊاƄبشري وتطوير إمƅمورد اƅويف اƄبير بتƄƅتماـ اƍƛى اƆذا فإف ،أساسا عƄƍ Schultz 
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اƅموارد اƅبشرية وتطوير قوة اƅعمؿ  ذƍب إƅى أف اƛستثمار اƅذي يقوـ بƌ اƅمجتمع في تƄويف
يمثؿ استثمارا اقتصاديا يوƅد عائدا يشارؾ في اƊƅمو اƛقتصادي Ɔƅدوƅة واف ƍذƋ اƅمشارƄة 

 1.قابƆة Ɔƅقياس اƄƅمي
مجاؿ اƛقتصاد،  Ƅبيرا فيفي رأس اƅماؿ اƅبشري إسƎاما  Ɯƅستثماريعد مفƎوـ شوƅتز   

اƅفرد شƄؿ مف أشƄاؿ رأس اƅماؿ اƅذي يمƄف  حيث أشار إƅى ضرورة اعتبار مƎارات ومعرفة
ستثمار فيƌ. فمف وجƎة Ɗظر شوƅتز فإف ƍذا اƊƅوع مف اƛستثمار قد حقؽ معدƛت أسرع ا

أس ي رأس اƅماؿ اƅمادي، ومƌƊ فƊمو ر ƊƆƅمو في اƅمجتمعات اƅغربية عما حققƌ اƛستثمار ف
ƛظاـ اƊƆƅ مميزةƅسمات اƅـ اƍوف مف أƄف أف يƄبشري يمƅماؿ اƅقتصاديا.  

 Ƌبشري باعتبارƅرأس ماؿ اƅستثمار في اƛتمامات باƍƛصدد، تزايدت اƅذا اƍ وفي
اƅعƊصر اƄƗثر Ɗموا ومف بيƎƊـ اƛقتصادي غاري بيƄر، حيث رƄز عƆى فƄرة اƛستثمار 

 .إƅخواƅتدريب، ....اƅماؿ اƅبشري مف خƜؿ اƅتعƆيـ 
ƍمية تƊمية اƅموارد اƅبشرية في تحقيؽ اƊƅمو واƅتƊمية عƆى أاƙقتصاد  وقد أƄد عƆماء

أف  مم "ثروة اأفي Ƅتابƌ اƅشƎير  "  ( SMITH. Aسميث )آدم حيث ذƄر "  اƙقتصادية،
سائر أعضاء اƅمجتمع  تعتبر رƄف أساسي في مفاƍيـ  Ƅافة  اƅقدرات اƅمƄتسبة واƊƅافعة ƅدى

ثƊاء اƅتعƆـ يƆƄؼ Ɗفقات ماƅية ومع ذƅؾ تعد وحقيقة  أف اƄتساب اƅقدرة  أ، س ماؿ اƅثابت رأ
ƍذƋ اƅمواƍب جزءا ƍاما مف ثروة اƅفرد اƅتي تشƄؿ بدورƍا جزءا رئيسيا مف ثروة اƅمجتمع 

 ƌيƅتمي إƊذي يƅا. 
في رأس  عƆى أƍمية اƙستثمار .MARSHALL) (Aمارشال " اƃفريد Ƅما أƄد 

أعƆى أƊواع قيمة ƍو رأس ماؿ اƅذي في رأيƌ أف اƅماؿ اƅبشري باعتبارƋ استثمارا وطƊيا و 
ف ƅـ يستغؿ في ذو قيمة محدودة أ مـ واƛقتصادفعف طريقƌ تتقدـ اƊƗساف في اƙ يستثمر

                                                             

، مجƆة اƃسياحية اƃمستديمةاإستثمار في رأس مال اƃبشري في اƃقطاع اƃسياحي Ƃمدخل Ƅƃتƈمية عداد رشيدة وآخروف، 1
دارة اƅموارد اƅبشرية، اƅعدد   . 648، ص.Ɗ ،439وفمبر 32اƅتƊمية وا 
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ƅى طاقات إ Ƅميات Ɗوعيةƅتي تحوƅت مف مجرد سبيؿ تقدـ وذƅؾ عف طريؽ اƅقوى اƅبشرية ا
  مƊشود.تƊƄوƅوجية متƊوعة تحقؽ تقدـ 

أف اƅعدد اƄƅبير ƆƅسƄاف شيء  عƆى يؤƄد .Petty) (Williamوƃيام بيتي  أما
   1.إƛ أف احتماؿ وجود اƅعباقرة فيƌ أƄبر مف اƅعدد أقؿ إيجابي

فتوفير رأس اƅماؿ اƅبشري اƅمتمثؿ في اƗفراد ذوي اƅمƎارات اƅفƄرية اƅعاƅية اƅمتميزيف 
مف خƜؿ زيادة مستوى اƅمعارؼ في  وتحقيؽ اƊƅموباƅتƄويف واƅتعƆيـ يسمح بتحفيز اƊƙتاج 

اƅتƊƄوƅوجيات ات و ، أي عف طريؽ إدراج اƛبتƄار 2في مسارات اƊƙتاجوتطبيقƎا اƛقتصاد 
  .واƛستفادة مƎƊاة في عمƆية اƊƙتاج واƊƅشاط اƅجديد واƅوسائؿ اƊƙتاجية

Ɗابعة مف أƍمية تراƄـ اƅمعرفة ƅدى اƗفراد  سميثأدم أƍمية فƄرة تقسيـ اƅعمؿ عƊد  أما
دعمƎا أƅفرد مارشاؿ  وƍذƋ اƅفƄرة ،إƊتاج Ɗوع معيف مف اƅسƆع واƅمتخصصيف فياƅعامƆيف 

اƅتي تعد أƄبر معوقات  بتأƄيدƋ عƆى أƍمية اƅعقؿ اƅبشري في اƅتصدي Ɗƚƅتاجية اƎƅامشية
  .قتصادياƙ اƊƅمو
 اƃبشرية اƃموارد تسيير في اƃمقاربات اƈƃظرية اƂƃاسيƂية :3.3

 Ɔƅواقع اƊعƄاسا وسيظؿ Ƅاف باƗفراد أساسية عƜقة ƌƅ اƅبشرية اƅموارد تسيير إف

 ƍذا في فƄرة أي أف بمعƊى، اƅمؤسسة ƅمجتمع واƅثقافي جتماعياƙ، قتصادياƙ، اƅسياسي

 مف فترة أي وفي مؤسسة أي في اƅمتغيرات ƍذƋ بيف Ɔƅتفاعؿ طبيعية محصƆة ƍي اƅمجاؿ

 :اƃعƄمية اإدارة حرƂة. 1 .تطورƍا فترات

 أوؿ ƍي اƅعƆمية اƙدارة ƄاƊتو  اƗمريƄيةظƎرت ƍذƋ اƅحرƄة في اƅوƛيات اƅمتحدة  

 اƙشراؼ Ɗمط أساس عƆى اƅقديمة اƅطرؽ قامت حيث، اƗفراد إدارة طرؽ في يحدث تغير

 اƗفراد أف اƅوقت ذƅؾ في اƅسائد اƙعتقاد وƄاف، عمƎƆـ بفقدƍـ اƗفراد وتƎديد، اƅثابت

                                                             

1 William Petty, Charles. Jones, Théorie de la Croissance Endogène, Traduction : Fabrice 

Mazerolle. Ed. De Boeck Université S.A. Paris, 2000, P. 94. 
2 Kuznets. In : Gay Maurau, Démographie économique. Ed. Breal. Paris, 2002, P. 138. 
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وباƅتاƅي يتعرض ، حجمƎا يحدد أو تقاس ƅـ اƗفراد إƊتاجية أف Ƅما، اƊƙتاجية في متساووف
  .اƅفوري اƅعمؿ ƎƊƙاء Ɨفرادا

 اتجاƋ اƅتفƄير ƍذا وغيرت اƅعƆمية اƙدارة حرƄة جاءت أف إƅى قائما اƅوضع ƍذا ظؿ و

فريدريك "اتخذ  اƅتخويؼ و اƅتƎديد أساƅيب استخداـ مف فبدƛ اƅبشري، اƅعƊصر
 Frank )جƄبرت و جاƈت ƈƋري، ƃيƄيان و فراƈك ،(Frederik Taylor)"رتايƄو 

and Lillian ) Henry Gantt , and Gilbert)) ،Ɯميا مدخƆموضوعيا و ع 

 Ƅيفية بدراسة تايƆور قاـ حيث Ɔƅعمؿ اƅعƆمي باƅتƊظيـ  ( O.S.T) سمي، ƚƅدارة

 استخداـ و اƅعƆمية اƅبياƊات بجمع أتباعƌ و ƍو فقاـ، فعاƅية أƄثر ƅيƄوف اƅعمؿ تصميـ

 دراستƌ عƆى " تايƄور " رƄز Ƅما، اƅوقت ذƅؾ في متاحة ƄاƊت اƅتي اƅتحƆيؿ وسائؿ

 اƜƅزـ اƅزمف و، اƅمستخدمة اƗدوات و اƅوسائؿ و، عمؿ Ƅؿ Ɨداء اƅمطƆوبة ƆƅحرƄات

 مف بدƛ عƆمي أسƆوب بتطبيؽ Ƅذا و جمعƎا تـ اƅتي اƅبياƊات خƜؿ مف و، مƎمة Ƅƅؿ

 معايير تحديد إƅى اƅتوصؿ مف أمƌƊƄ اƅعمؿ ƅرئيس اƅشخصي اƅتقدير عƆى اƛعتماد
 عƆى يحصƆوف اƅمعايير ƍذƋ يفوؽ إƊتاجا يحققوف اƅذيف اƅعماؿ و، عمؿ Ƅƅؿ عادƅة

 Ɗحو اƅعماؿ و اƙدارة مف Ƅؿ توجƌ ضرورة " عƆى تايƆور يƆح Ɗƍا و، تشجيعية أجور

 في اƅعماؿ ثمارƋ يجƊي اƊƙتاج في عƆيƌ اƅحصوؿ يتـ فائض Ƅؿ Ɨف اƊƙتاجية زيادة

 أعƆى مستوى ƊصيبƎـ فيƄوف اƅعمؿ وأرباب اƙدارة أما، أعƆى مƄافئات و أجور صورة

 1 " اƗرباح مف

 ƍو اƅرشيدة اƙدارة ƍدؼ أف إƅى توصؿ "تايƆور" وتجارب دراسات خƜؿ ومف

 اƅمƄاف في اƅمƊاسب اƅعامؿ وضع و، اƊƙتاج تƆƄفة وخفض اƅعاƅية اƗجور دفع

، اƅعامؿ اختيار و اƅتدريب خƜؿ مف اƅبشري باƅمورد اƍتمامƌ يظƎر Ɗƍا و، اƅمƊاسب

                                                             

 .36 ، ص.1986اƅعمومية،  بيروت، دار اƎƊƅضة ،وظيفي اأعمال مدخل إدارةتوفيؽ،  أحمد جميؿ 1
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 قد و اƅعƆمية؛ اƙدارة مبادئ تعƆيمƎـ خƜؿ مف ƍذا و اƅعمؿ أرباب اتجاƍات تغيير و

 1مبادئƎا> أƍـ مف و واسعا اƊتشارا اƊتشرت و Ƅبيرا قبوƛ اƅعƆمية اƙدارة حرƄة ƛقت

 خƜؿ مف ƍذا و، بƎا يقوموف اƅتي اƗعماؿ ƅمستƆزمات مطابقا يƄوف اƅعامƆيف اختيار 1-
 .اƅعمؿ تقسيـ و اƅتخصص عƆى اعتمادƍا

 اƅمباشرة باƅمراقبة ذƅؾ يتـ و، اƅعمؿ خطة تتطƆبƌ ما وفؽ مƎامƎـ Ɨداء اƅعماؿ تدريب 2-  
 اƅمراقبة ƍذƋ تتـ و Ǝƅـ اƅمحدد باƙطار خارج Ɗشاط أي يبذƅوا أف يƊبغي ƛ حيث Ɔƅعماؿ
 إƅىومف Ɗƍا استخدـ تايƆور دراسات اƅحرƄة واƅزمف Ɔƅوصوؿ ، اƅمسيريف و اƅمشرفيف بواسطة

عƆى مف متوسط ؿ وƍي اƅطريقة اƅتي تسمح بتحقيؽ أداء اƅعميقة اƅمثƆى اƅوحيدة Ɨاƅطر 
، اƅتخميف و اƅحدث محؿ حƆت اƅتي اƅحرƄة و اƅزمف دراسة ƅعبتƅ ƌما ƍذا واƅيومي  اƊƙتاج

  قؿ وقت ممƄف .أدؽ اƅحرƄات أداء اƅعمؿ في أ إƅىاƅوصوؿ و 

 مف يبذƅوƌƊ ما مقابؿ داء اƅعمؿأ إƅىتشجيعي يدفعƎـ  مادي تزويد اƅعماؿ بحافز 3- 

 .عمؿ
 اƅتحديد ƍذا يƄوف أف عƆى عامؿ Ƅƅؿ إƊجازƋ اƅواجب اƅعمؿ وƊوع Ƅـ "تايƆور حدد Ƅما 

 عمƆية في، اƙدارة جاƊب مف ظƊية إƅى تخميƊات اƅرجوع دوف عƆمية Ɨبحاث مستƊدا

 حيث مف اƙدارة بعداƅة إقƊاعƎـ مع اƅممƊƄة اƗعماؿ Ɨفضؿ وتدريبƎـ اƅعامƆيف اختيار

وƍذا ما أطƆؽ  اƛستغƜؿ مف خاƅية ديمقراطية بطريقة بيƎƊـ اƅواجباتو  اƅحقوؽ تقسيـ
ƌيƆية عƆمية عمƊموارد تƅبشرية. اƅ2ا 
 خƜؿ مف ƍذا و "جƆبرت ƅيƆياف و فراƊؾ" اƅزوجيف دراسات "تايƄور" محاوƛت تƆى و
 اƅتي اƅدراسات حيث رƄزت،" اƃوقت و اƃحرƂة دراسات" اƅمسماة و بƎا قاما اƅتي اƅدراسات

 مف تبيف و، حرƄة Ƅؿ وقت و عمƌƆ في اƅعامؿ يؤديƎا اƅتي اƅحرƄات أƊواع ببحث تقوـ

 أو، اختصارƋ أو دمجƌ يمƄف اآخر اƅبعض و حذفƌ يمƄف بعضƎا أف اƅحرƄات ذƍƋ تحƆيؿ

                                                             

 .125 ، ص.1981 اƅمعارؼ، ، اƙسƊƄدرية، داراإداري الجتماع عƄم إسماعيؿ، محمد قباري  1
 .28 ، ص.2000، اƅجامعية ، اƅقاƍرة، اƅدار3، ط.مدخل بƈاء اƃمƌارات اƃتƈظيمي اƃسƄوك، ماƍر أحمد 2
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 اƅزوجاف استطاع و، أسرع و أسƎؿ أداء إƅى يؤدي اƅذي باƅشƄؿ اƅحرƄات ترتيب إعادة يمƄف

 إƅى اƙشارة تجدر و اƅشرƄات مف Ƅƅثير اƅوقت و اƅحرƄة ƅدراسة بيƎƊما فيما فريقا يƄوƊا أف

 اƗفراد أف " مف يƊطƆؽ اƅذي و ƆƅحرƄة اƛفتراضي اƅمدخؿ وفؽ سارت اƅدراسات ƍذƄ Ƌؿ أف

 تƊظيـ و تخطيط عƆى قادريف غير وأƎƊـ اƅماƅية اƊƅاحية مف فقط مدفوعوف أƎƊـ و Ƅساƅى

 أƎƊا في اƅعƆمية اƙدارة Ɗظرية مساƍمة بأف اƅقوؿ يمƄف باختصار و  " بƎـ اƅمƊوطة اƗعماؿ

، اƗعماؿ و اƅوظائؼ بتصميـ اƍƛتماـ ضرورة و اƅعمؿ في اƅتخصص ضرورة عƆى رƄزت
 .اƊƅقدي  باƅحوافز واƍƛتماـ اƅتدريب و اƛختيار ضرورة و

 اƗسƆوب ƛستخداـ تميؿ ƄاƊت اƅعƆمية اƅحرƄة مبادئ Ɗƍا يمƄف اƅقوؿ أف"ومف 
 عƆيƎـ اƅذيف واƅعماؿ اƅسƆطة صاحبة اƙدارة بيف وخاصة اƅعماؿ معامƆة في اƅدƄتاتوري

 في فعƆيتƎا اƅحرƄة ƍذƋ فقدت وبƎذا اƅرأسماƅية؛ اƅمبادئ ƅخدمة وƍذا  1 "واƅطاعة باƅسمع

 اƅعƆمية اƅحرƄة سƆبيات تدارؾ مƎƊا محاوƅة أخرى Ɗظريات عدة ظƎور إƅى أدى مما اƅتسيير

 .2" الƃة ظريةبƈ " توصؼ ما Ƅثيرا واƅتي

 : اƃفايوƃية اإدارة ƈموذج 2-

 اƅتي اƛفتراضات تƆؾ مع اƙدارية اƅعمƆية إƅيƎا استƊدت اƅتي اƛفتراضات تشابƎت ƅقد

 أف يمƄف اƅذي اƗسƆوب أف إƛ اƊƙساƊي، اƅسƆوؾ تفسير حوؿ اƅعƆمية اƙدارة إƅيƎا استƊدت

ƌظمات تتبعƊمƅسيطرة اƆƅ ـƄتحƅوؾ في واƆسƅي اƊساƊƙؼ اƆدارة عف اختƙمية اƆعƅت فإذا، اƊاƄ 

 فإف، اƗجرية اƅحوافز مع اƅعمؿ Ɨداء أوحد مثاƅي تصميـ وجود عƆى ترƄز اƅعƆمية اƙدارة

 خƜؿ مف اƊƙساƊي اƅسƆوؾ عƆى اƅسيطرة يمƄف " أƌƊ يفترض، Ƅاف اƙدارية اƅعمƆية Ɗموذج

 3 "واƗوامر واƅقواعد اƙدارية اƅعمƆية

                                                             

 .143 اƅسابؽ، ص. إسماعيؿ، اƅمرجع محمد قباري  1
 .84، ص. 97;3شمس،  ، اƅقاƍرة، جامعة عيفتحƄيƄي مƌƈج اأفراد إدارةاƅوƍاب،  عبد عƆي محمد 4
 .143 اƅسابؽ، ص. إسماعيؿ، اƅمرجع محمد قباري 5
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 قسـ واƅذي "فايول ƈƋري" يدعى اƅمƊاجـ ƅشرƄة مدير اƙدارية اƅعمƆية أشƎر مف وƄاف
 فايوؿ" يذƍب Ƅما، واƅرقابة اƗمر، اƅتƊظيـ، اƅتخطيط :ƍي أƊشطة خمسة إƅى اƙدارية اƅعمƆية

 داخؿ اƅفوضى تعـ – صفات Ɗƍاؾ أف إƅى اƅصƊاعية اƙدارةا اƅصدد إƅى أف ذƍ في  "

 ومƊحƎـ فعاƅة وسيƆة وفؽ اختيارƍـ خƜؿ مف باƗفراد فقد اƍتـ، اƅعماؿ بيف اƅمؤسسة

 .1يبذƅوƌƊ" اƅذي اƅجƎد مقابؿ وحوافز مƄافئات
 إƅى اƅتƊفيذ مستوى مف وتتحوؿ، اƅتدريب أو باƅفطرة سواء تتوفر أف يƊبغي ƙدارةفا

 -فايوؿ تعبير حد عƆى- اƗخيرة ƍذƋ وبدوف، مبادئ عدة بذƅؾ ووضع اƅتخطيط مستوى

 خƎƅƜا مف مبدئًا عشرة أربعة يضع أف استطاع اƅذƄر اƅسابقة اƅخمسة اƊƗشطة خƜؿ ومف

 2 :وƍي اƙدارة أƊشطة عƆى اƛطƜع يمƄف

 اƊƅاس بيف اƅعمؿ تقسيـ خƜؿ مف اƅعمؿ تحسيف يمƄف : اƃتخصص و اƃعمل تقسيم 1-

 .بƆƅ ƌقياـ متخصصيف تعييف أو فيƌ، متخصصيف يƄوƊوف بحيث

 فتعƊي اƅمسؤوƅية أما، اƗوامر إصدار في اƅحؽ اƅسƆطة ƊعƊي و : اƃمسؤوƃية و اƃسƄطة 2-
 .اƗوامر إصدار بحؽ اƅتمتع عف اƊƅاجمة اƅمساءƅة مقدار

 أƊظمة اƅمدير يطبؽ أف ƍي اƅضبط عƆى Ɔƅحصوؿ اƅطرؽ أفضؿ إف : اƃربط و اƃضبط 3-
 .عادƅة بصورة اƅتطبيؽ يتـ أف عƆى أخطاء حدوث حاƅة في اƅعقاب و اƅجزاء

 .واحد فرد مف أوامرƋ عƆى يحصؿ فرد Ƅؿ أف تعƊي و : اأمر وحدة 4-

 .اƅمشروع أƍداؼ تحقيؽ في تساƍـ أف ƛبد اƅتƊظيـ وحدات أف تعƊي و : اƌƃدف وحدة 5-

 تتعارض عƊدما أƌƊ يعƊي ƍذا و : اƃشخصية اƃمصاƃح عƄى اƃعامة اƃمصاƃح أوƃوية 6-
 .متقدـ ترتيب في اƅمƊظمة مصاƅح تأتي اƗفراد مصاƅح مع اƅمƊظمة مصاƅح

 اƅعامƆيف مف Ƅƅؿ مƊاسبة اƅمستحقات و اƗجر يƄوف أف يجب : اƃعامƄين عوائد 7-

 .واƅمƊظمة

                                                             

 .:42، ص.1976مصرية،  اƊƗجƆو ، اƅمƄتبةاƃعامة اإدارة أصولتƅ  ،ƜƄيƜ / درويش اƄƅريـ عبد 1
 .30 اƅسابؽ، ص. اƅمرجعمدخل بƈاء اƃمƌارات،  اƃتƈظيمي اƃسƄوك ر،ھما أحمد  2
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 استخداـ يمثؿ حيف في، اƜƅمرƄزية مف Ɗوع يمثؿ اƗفراد مع اƅتعامؿ إف : اƃمرƂزية 8-

 .اƅمديريف ƅدى اƅمتمرƄزة اƅحقوؽ مف Ɗوعا اƙدارية اƅسƆطات

 اƅسƆطة خطوط باعتبارƍا اƅرئاسية اƅتبعيات وضوح مف ƛبد>  اƃرئاسي اƃتسƄسل 9-
 في بدقة اƅخطوط ƍذƋ يتبع أف مƎƊا Ƅؿ عƆى و، اƅمرؤوسيف و اƅرؤساء بيف واƛتصاƛت

 .اƛتصاؿ عمƆية

 في مƄاƎƊا في تƄوف أف اƗدوات و اƗفراد و اƅخامات مثؿ اƅموارد عƆى : اƈƃظام 10-
 .أمثؿ استخداما Ƅƅي اƅمƊاسب اƅوقت

 .اƅعامƆيف Ƅƅؿ عادƅة معامƆة توفير مف ƛبد : اƃعداƃة 11-

 احتماؿ مف اƅتقƆيؿ يمƄف حتى سƆيمة بطريقة اƅعماؿ توفير مف ƛبد : اƃعماƃة استقرار 12-
 .اƅتسرب

 .اƅمشروع تطور ƅضماف اƛبتƄار و اƅمبادأة تشجيع مف ƛبد : اƃمبادأة 13-

 .اƅعامƆيف بيف اƅتوافؽ و اƅجماعة روح تƊمية يجب : اƃجماعة روح تƈمية 14-

 إƛ اƅتƊظيري اƅمجاؿ في اƙدارية اƅعمƆية حرƄة بƎا أفادت اƅتي اƅمساƍمات مف اƅرغـ وعƆى
 >في إجماƎƅا يمƄف Ɗقائص عƆى اƊطوت-اƅعƆمية اƅحرƄة – ƄسابقتƎا أƎƊا

 ƆƅتƊظيـ مثاƅي تصور وضعت حيث اƙدارية اƅجواƊب عƆى رƄزت اƅفايوƅية إف  

 اƅفƄر ƅتجƊب فردية بصورة اƅعامؿ تعامؿ ƄاƊت أƎƊا Ƅما، اƊƙساƊي اƅجاƊب وأƍمƆت

 اƍتمت Ƅما، اƅرسمي غير باƅتƊظيـ تعترؼ وƛ اƅعامؿ اجتماعية تتجاƍؿ بذƅؾ وƍي، اƅجماعي

 عƆى اƅعمؿ أرباب أرباح رفع إƅى أدى ما وƍذا اƅعمؿ أداء في اƅمؤثرة اƅفيزيوƅوجية باƅجواƊب

 تƄرارƍـ Ɗتيجة اƅعماؿ عƆى سƆبية Ɗتائج إƅى أدى اƅعمؿ تقسيـ فإف وباƅمقابؿ، اƅعماؿ حساب

 .اƅسƊة طيƆة ƊفسƎا ƆƅحرƄات

 : اƃفيبري اƃبيروقراطي اƈƃموذج 3-

 أدائƎـ في اƊفعاƅيوف وأƌƊ عقƊƜييف غير اƊƅاس أف اƅبيروقراطي اƊƅموذج يفترض

 اƅموضوعية اƙعتبارات وأف، اƅعمؿ في اƅسائدة ƍي اƅشخصية اƛعتبارات تجعؿ مما، ƅعمƎƆـ
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 تفسير عƆى ذƅؾ وƅذا اƊعƄس، اƅعمؿ أداء في موجودة وغير واردة غير واƅعقƊƜية واƅحياد

 ذƅؾ بأف اƊƅظرية تقوؿ حيث، اƊƙساƊي اƅسƆوؾ عƆى اƅسيطرة Ƅƅيفية اƊƅموذج اƅبيروقراطي

 1 " اƅمƊظمة داخؿ واƙجراءات Ɔƅقواعد صارـ Ɗظاـ وجود خƜؿ مف " سيتـ

 اƙدارة دراسة في اƅبيروقراطي اƛتجاƋ مف قربا اƅعƆماء أƄثر " فيبر ماƄس" ويعتبر
 وعدـ، ƅسƆطاتƎـ اƅمديريف استخداـ ƅسوء مƜحظتƌ مف تجاƋاƍ ƙذا اتخذ وƅقد واƅتƊظيـ،

ƙوب في تساؽاƆدارة أسƙمة قواعد وجود دوف اƄوؾ؛ حاƆسƆƅ ذاƎƅى وƊس" بƄفيبر ما" ƌظريتƊ 

 :اƅتاƅية اƅمبادئ ىعƆ اƅبيروقراطية في

 فيƌ و، اƅوظائؼ و Ƙƅعماؿ اƊƅاجح اƗداء أساس وƍو : اƃعمل تقسيم و اƃتخصص 1-

 .اƅمراقبة و اƗداء عمƆية تسƎؿ بطريقة اƅبسيطة أجزائƌ إƅى عمؿ أي يقسـ

 .مرؤوسƎـ و اƅمديريف بيف اƅعƜقات ƅتحديد ضروري : اƃرئاسي اƃتسƄسل 2-

 .اƅعامƆيف حقوؽ و واجبات ƅتحديد مطƆوب Ɗظاـ ƍو و : اƃقواعد ƈظام 3-

 .اƅمختƆفة اƅعمؿ ظروؼ في اƅتصرؼ أسƆوب ƅتحديد ضروري : اإجراءات ƈظام 4-

 اƅحياد و اƅموضوعية ƅشيوع مطƆوب أيضا ƍو و : اƃشخصية غير اƃعاقات من ƈظام 5-

 .اƅتعامؿ في

، باƅعمؿ Ɔƅقياـ اƅفƊية اƅجدارة عƆى اƅمبدأ ƍذا يعتمد و  :اƃعامƄين ترقية و اجتياز ƈظام 6-
 اƅقرابة أساس عƆى تƄوف ƛ و اƛستحقاؽ حسب اƅجزاء عƆى مبƊية اƅعامƆيف ترقية تƄوف Ƅما
 .اƅمحاباة و

 مف اƅبيروقراطي ƆƅتƊظيـ متƄامؿ مفƎوـ قدـ  "فيبر ماƄس" أف ƍو قوƌƅ يمƄف ما و

 اƅبيروقراطي اƅمثاƅي اƊƅموذج اسـ عƆيƌ أطƆؽ و، وحدتƎا تشƄؿ اƅتي اƅبƊائية اƅعƊاصر خƜؿ

 متعƆقة أساƅيب طريؽ عف اƗفراد و اƅموظفيف اختيار Ƅيفية اƗخير ƍذا يتضمف حيث

 بيف اƅمساواة خƜؿ مف اƅتوظيؼ أسس وضع اƅمؤسسات محاوƅة Ƅذا و، اƊƙتاجية باƄƅفاية

                                                             

 .33 اƅسابؽ، ص. ، اƅمرجعمدخل بƈاء اƃمƌارات اƃتƈظيمي اƃسƄوك ر،ھما أحمد  1 
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 اƅشاغرة اƅوظائؼ عف اƙعƜف و اƅمطƆقة اƄƅفاءة أساس عƆى باƅوظائؼ اƅتعييف في اƗفراد

 اƅذيف Ƙƅفراد باƅتدريب اƍتـ Ƅما " ؛ اƅمطƆوبة اƄƅفاءة وفؽ شغƎƆا في مساواة Ɗƍاؾ تƄوف حتى

 باƅتاƅي و اƅشغؿ بمƊصب اƅمتعƆقة اƅقضايا بجميع اƅƙماـ تتطƆب وظائؼ ƅشغؿ يرشحوف

 ماƄس " تعبير حد وعƆى .1" واƅموظفيف باƅوظائؼ اƅخاص اƊƅظاـ ƅوضع مستقؿ جƎاز إƊشاء

 قورف ما إذا وƄفاءتƌ اƅفƊي ƍو تفوقƌ اƅبيروقراطي اƅتƊظيـ ƅتقدـ اƅرئيسي اƅسبب فإف "فيبر

Ƌزة مف بغيرƎجƗدارية اƙذا ويرجع، اƍ تفوؽƅى اƅسس إƗية اƆعقƅرشيدة اƅقواعد، اƅوا 

 2 "اƅبيروقراطية اƅتƊظيمات في اƅعمؿ Ɗظاـ تحƄـ اƅتي اƅمحددة واƙجراءات

 بƊمو وذƅؾ، اƅمبادئ ƍذƋ استخداـ إƅى اƅمƊظمات قبؿ مف Ɗزعة Ɗƍاؾ أف ويƜحظ

 عƊد أƌƊ إƛ يعيبƎا ما فيƎا ƅيس ذاتƎا حد في اƅديمقراطية ومبادئ اƅمƊظمات؛ حجـ وزيادة

 تغطيتƎا يتـ ƅـ اƅتصرؼ محؿ اƅمشƆƄة Ɨف اƅتصرؼ مف يخافوف اƅعامƆيف أف Ɗجد اƅتطبيؽ

 بتصرؼ اƛبتƄار أو Ɔƅمبادأة مستعديف غير اƅبعض Ɗجد قد Ƅما إجراء، أو قاعدة بواسطة

 اƊƅظاـ عيوب تبدأ وƎƅذا، اƅمƊظمة قواعد مف قاعدة يƄسر أو مع يتعارض ذƅؾ Ɨف، جديد

 اƊƅقاط في تƆخيصƎا يمƄف اƅبيروقراطي اƊƅظاـ عيوب أƍـ ومف، اƅظƎور في اƅبيروقراطي

 3 :اƅتاƅية

 .اƅروتيƊية اƗعباء تضخـ 1-

 .باƙجراءات فقط اƍتمامƎـ و اƅمƊظمات بمصاƅح اƅعامƆيف اعتƊاء عدـ 2-

 .معƎـ يتعامƆوف ƅمف Ɗفسƌ اƅشعور اƊتقاؿ و، Ƅآƛت يعامƆوف بأƎƊـ اƅعامƆيف شعور 3-

-4 ƌؿ في تشابƄوؾ شƆسƅو ا Ƌتزاـ بسبب توحدƅƛجراءات اƙى ثـ، باƅوؾ تحجر إƆسƅمما ا 

 .صعوبة اƗداء يزيد

 .اƅشخصي اƊƅمو و اƛبتƄار و اƅمبادأة روح عƆى اƅقضاء 5-
                                                             

  .382، ص.1974واƊƅشر،  Ɔƅطباعة اƅعربية اƎƊƅضة ، بيروت داراإƈساƈية واƃعاقات اأفراد إدارةحسف،  عادؿ 1
ƄƆƅتاب،  اƅعامة اƅمصرية اƙسƊƄدرية، اƎƅيئة اƃمصƈع، اجتماع عƄم في دراسة – اƃمصƈع مجتمعمحمد،  عƆي محمد2

 .83 ، ص.1975
 .34 اƅسابؽ، ص. ، اƅمرجعمدخل بƈاء اƃمƌارات اƃتƈظيمي اƃسƄوكر، ھما أحمد  3
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 و اƙدارية اƅعمƆية Ɗموذج، اƅعƆمية اƅحرƄة مف Ƅؿ أف اƅقوؿ يمƄف اƗخير في و
 في اƜƄƅسيƄية اƊƅظريات Ɗطاؽ تحت تƊدرج ƄوƎƊا في تشترؾ اƅمثاƅي اƅبيروقراطي اƊƅموذج

 أƎƊـ و، Ƅساƅى اƗفراد بأف ƊماذجƎا اختƜؼ رغـ افترضت اƅتي اƗخيرة ƍذƋ، اƅتƊظيـ دراسة

 و، باƊƛفعاؿ يمتازوف و، عقƊƜييف غير أƎƊـ و، اƅعمؿ تخطيط و عƆى تƊظيـ قادريف غير
ƋذƎƅ سبابƗـ اƎى قادريف غير فƆـ أداء عƎƅيمة بصورة أعماƆة و سƅو، فعا ƌيƆوجب ع 

 تؤمف اƜƄƅسيƄية اƊƅماذج ƍذƋ افتراضات فباتت، اƅرشيد غير اƅسƆوؾ ƍذا عƆى اƅسيطرة

 و اƅسيطرة محاوƅة في ذƅؾ و، اƅعامƆيف عƆى وقوي، رشيد، عقƊƜي Ɗموذج فرض بضرورة
 تطوير في ساƍمت اƊƅماذج ƍذƋ أف اƅقوؿ يمƄف و، اƅمƊظمات داخؿ اƅسƆوؾ في اƅتحƄـ

 اƅتƊظيمي اƅفƄر وضعت و، تƆتƎا اƅتي اƊƅظريات أماـ اƅطريؽ رسمت و، اƅتƊظيمي اƅفƄر

 . اƅيوـ عƆيƍ ƌو اƅذي اƅطريؽ عƆى
 اƃحديثة في تسيير اƃموارد اƃبشرية اƃمقاربات 4.3     

 :اإƈساƈية اƃعاقات حرƂة .1

 جديد اتجاƋ ظƎور إƅى اƜƄƅسيƄية ƊƆƅظرية اƅمختƆفة اƊƅماذج إƅى اƅموجƌ اƊƅقد أدى

 اƅعƜقات Ɗظرية افترضت اƜƄƅسيƄية اƊƅظريات مف اƊƅقيض فعƆى، اƊƙساƊية باƅعƜقات يƎتـ

 وأف، اآخريف مع أفضؿ عƜقات تƄويف إƅى يسعى، اجتماعي مخƆوؽ اƊƙساف أف اƊƙساƊية

 Ƅيفية عƆى ذƅؾ اƊعƄس عƆيƌ اوبƊاءً ، اƅتƊافس وƅيس اƅتعاوف ƍي جماعية إƊساƊية سمة أفضؿ

 .اƊƙساƊية اƅعƜقات Ɗظرية في فيƌ واƅتحƄـ، بƌ واƅتƊبؤ اƊƙساƊي اƅسƆوؾ تفسير

 في اƊƙساƊية اƅعƜقات Ɗظرية أو اƅحديثة اƜƄƅسيƄية اƊƅظرية اƅمبادئ أƍـ تƆخيص ويمƄف
  " :اƅتاƅية اƊƅقاط

 اس يتأثرƊƅـ في اƎƄوƆعمؿ داخؿ سƅـ اƎجتماعية باحتياجاتƛا. 

 اس يشعرƊƅـ اƎميتƍـ بأƎؿ مف وذواتƜقات خƜعƅجتماعية اƛباآخريف ا. 

 تخصص أفƅعمؿ وتقسيـ اƅا Ƌتجاƛى واƅية إƅروتيف اآƅعمؿ في واƅذا تفقد اƍ عمؿƅا 
ƌبƊجوا ƙجتماعيةا ƌƆيف مرض غير وتجعƆعامƆƅ ƌب. 
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 اس يتأثرƊƅـ اƎقتƜجتماعية بعƛـ اƎئƜعمؿ في وزمƅثر اƄـ مف أƍظـ تأثرƊرقابة بƅا 
 .اƅمادية واƅحوافز اƙدارية

 ىƆدارة عƙمبادئ تأخذ أف اƅربعة اƗسابقة اƅحسباف في اƅد اƊا تصميـ عƎفي سياست 
 .اƅعامƆيف بمشاعر اƍتماما اƅسياسات ƍذƋ تظƎر أف عƆى، اƅعامƆيف مع اƅتعامؿ

 روثƄز" و "فوƃت" و "مايو اƃتون" :أعماؿ مف Ƅؿ اƊƙساƊية اƅعƜقات حرƄة ضمف وتدخؿ
 أƄثر واƍƛتماـ اƅتƊظيمي اƅفƄر تطوير في Ƅبير بقدر ساƍمت اƅتي اƗعماؿ ƍذƋ ؛"برجر

 اƅبشر. باƅعƊصر
 مبدأ تطبيؽ في واƅتوسع اƅحديث اƅعصر في اƛقتصادية اƅمƊظمات Ɗمو ومع

 في واƅمتمثƆة اƅعماƅية اƅتƊظيمات ظƎور مع وأيضا، واƅوظائؼ اƊƗشطة تطبيؽ في اƅتخصص

 اƅعماؿ بيف اƅعƜقة تƊظـ تشريعات ظƎور بعد باƊƅمو اƗخرى ƍي امتازت واƅتي اƊƅقابات

 اƍƛتماـ ƅيشمؿ اƗفراد إدارة مفƎوـ توسع 1935 سƊة اƗمريƄية اƅمتحدة اƅوƛيات في واƙدارة

 اƊƙساƊي. اƅجاƊب أو اƊƙساƊي باƅعامؿ
 سعوا، مصاƊعƎـ شؤوف في اƅتدخؿ في اƊƅقابات أيدي Ƅؼ في فشƆوا اƅذيف فاƅمديروف 

 اƊƅقابات مع Ɔƅتصاƅح بديƆة Ƅسياسة اƅعمؿ شروط وتحسيف، اƊƙساƊية اƅعƜقات تقوية إƅى

 أƍداؼ وراء سعيا اƅعمؿ في يتعاوƊوف أفراد يوجد حيث توجد اƊƙساƊية فاƅعƜقات أيضا؛
  .اƅمعاصرةاƙدارة  مشƜƄت أƍـ مف اƊƙساƊية اƅعƜقات مشƜƄت تعتبر ƅذا مشترƄة

 ƍائƆة قفزة ƄاƊت "فوƃت" و "برجر روثƄز" و "مايو " اƃتون ودراسات أبحاث إذف،

 أƍمية عƆى قويا دƅيƄ ƜاƊت إƅيƎا توصƆوا اƅتي اƊƅتائج فإف اƊƙساƊية، اƅعƜقات بعƆـ باƅتقدـ

 1 " اƅصƊاعة في اƅبشري اƅعƊصر

ƌيƆف وعƄة يمƄقوؿ أف حرƅقات اƜعƅية اƊساƊƙتمت قد اƍفرد اƅعامؿ باƅفي ا ƌƊوƄ 

 ƛ فاƅفرد اƅسƆوƄية اƊƅواحي ƍذƋ يراعي أف اƅمشرؼ عƆىواƅواجب ، اƅسƆوƄات مف مجموعة
                                                             

اƅعمؿ،  اجتماع اƅماجستير، عƆـ شƎادة Ɗƅيؿ ، رساƅةاƃجزائرية اƃصƈاعية اƃمؤسسة في اƃعمل ظروف واقع، رشيد خƆفاف 1
 .37، ص.1995اƅجزائر،  اƛجتماع، جامعة عƆـ معƎد
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 اƅسƆوؾ " فإف باƅتاƅي و عمؿ جماعات في بؿ اآخريف عف بمعزؿ ويعيش يعمؿ أف يستطيع

 و اƅمƊظمة داخؿ مختƆفة جماعات في عضو ƍوفاƅفرد ، اجتماعي سƆوؾ ƍو اƊƙساƊي
 اتجاƍات و طبيعة حسب خاص Ɗوع مف عƜقات اƅجماعات ƍذƋ بيف و بيƌƊ تƊشأ باƅتاƅي

Ƌذƍ جماعاتƅا و اƎدافƍ1 ".أ 
 قد اƊƙساƊية اƅعƜقات مدرسة في اƊƙساف Ɗحو اƙدارة Ɗظر وجƎة أف سبؽ مماويظƎر 

 اƊƙساƊي باƅعƊصر "مايو اƃتون " فعƊاية، اƅعƆمية اƙدارة تبƊتƎا اƅتي تƆؾ مع مقارƊة تغيرت

Ƌـ واعتبارƍتاج عوامؿ أƊƙا ، اƊƍ فات بعض " مايو " أبرزومفƜختƛواضحة اƅا اƎƊقؿ :مƊت 

 وبدوافعƌ باƊƙساف اƍƛتماـ إƅى اƅصƊاعية واƅمواد باآƛت اƍƛتماـ مف اƙدارة اƍتمامات

ƌعمؿ في وحاجياتƅا. 
 ƌيƆر وعƎفراد حاجات أف ظƗعمؿ في اƅا ƛ حوافز فقط ترتبطƅمادية باƅما – اƄ زعـ 

 اƊƅفسية اƅعوامؿ وƍي Ɗƚƅساف Ƅبيرة أƍمية ذات أخرى حوافز Ɗƍاؾ بؿ-اƅتايƆوريوف

 2 :يƆي فيما اƊƙساƊية اƅعƜقات مدرسة جديد يظƎر أف ويمƄف واƙجتماعية،

 تماـƍƛجماعة بدراسة اƅا ƛ فرد بدراسةƅا. 

 يƊزية مبدأ تبƄمرƜƅقرارات اتخاذ في اƅا. 

 بحثƅعماؿ إدماج عف اƅمؤسسة في اƅسب اƄـ بƎثقت ƛ طة باستعماؿƆسƅا. 

 مشرؼ اعتبارƅى اƆعماؿ عƅقائـ بمثابة اƅت اƛتصاƛجماعة في باƅؼ وبيف اƆمخت 

 .ƆƅسƆطة ممثؿ بƄوƛ ƌƊ، اƅجماعات

 يزƄترƅثر اƄى أƆماء عƊية روح إƅمسؤوƅدى اƅ عماؿƅا ƛ ىƆـ عƎمراقبت. 

 :اƃسƄوƂية اƃعƄوم ƈظرية .2

 تطويرƍا اƅعƆماء بعض حاوؿ اƊƙساƊية اƅعƜقات Ɗظرية في ظƎرت اƅتي Ɔƅعيوب Ɗظرا

 Ƙƅداء دقة أƄثر تفسيرات ƙعطاء ƊƆƅاس اƅسƆوƄية اƅجواƊب Ƅؿ باستخداـ يسمح اƅذي باƅشƄؿ

                                                             

 .16 مرجع سابؽ، ص.اƅ،  بربر، Ƅامؿ 1
 .21 اƅسابؽ، ص. ، اƅمرجعرشيد خƆفاف 2
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 اƊƅاس بمشاعر اƍƛتماـ عƆى اƊƙساƊية اƅعƜقات Ɗظرية رƄزت فبيƊما اƗعماؿ؛ في اƊƅاجح

 واقعية تفسيرات تعطي أف تحاوؿ اƅحديثة اƊƅظريات فإف، اƙفساد و اƅتدƅيؿ و اƅمباƅغة ƅدرجة
 حتى اƙدارة سƆوؾ و اƗفراد سƆوؾ مف Ƅƅؿ اƅسƆبية و باƅجواƊب اƙيجابية اƛعتراؼ مع

 اƅحرƄة ƍذƋ رواد أƍـ مف و ؛ أعماƎƅـ في ƊƆƅاس اƅسƆوƄية اƅطاقات Ƅؿ استخداـ مف يمƎƊƄا

 ماسƆو أبراƍاـ " و "إرجيرس Ƅريس " و " ƍرزبرج فريدريؾ " و"ماƄريجور دوجƜس"  مف Ƅؿ

 1 : اƅتاƅية اƅمبادئ في تƆخيصƎا و اƅمساƍميف ƍؤƛء راءأ تجميع يمƄف وآخروف،  و"

 ؼƆاس يختƊƅـ في اƎبعض، حاجاتƅـ فاƎƊتسيطر م ƌيƆحاجات عƅمادية اƅبعض اƅوا 

 اƗفراد بمساعدة اƅمƊظمة وقياـ، اƅذات تحقيؽ أو Ɔƅتقدير اƅحاجة عƆيƌ تسيطر اآخر

مƄاƊياتƎـ طاقاتƎـ إبراز في يساعد إشباع حاجاتƎـ في  .حد أبعد إƅى وا 

 فراد يسعىƗى اƅوا أف إƊوƄاضجيف يƊ اجحيفƊعمؿ، في وƅـ اƍؾ وƅـ  يبرزوف بذƎطاقات
 ومساعدًا ومƎيئًا امصممً  اƅعمؿ Ƅاف إذا ذƅؾ ويƄوف، واƊƅجاح باƄƅماؿ يشعروا Ƅƅي

 .اƊƅجاح عƆى

 فراد يسعىƗف اƗ واƊوƄضبطيف يƊعمؿ في مƅف اƄƅرقابة وƅمباشرة اƅتي اƅا اƎتفرض 
 قبؿ مف اƅمباشرة غير اƅرقابة فإف وعƆيƌ، اƅذاتي اƊƛضباط اƅشعور بƎذا تؤدي اƙدارة
 اƙحساس يعمؽ أف يمƄف أعماƎƅـ عف بأƎƊـ مسؤوƅيف اƊƅاس إشعار مع اƙدارة

 .وƊتائجƌ اƅعمؿ عƆى اƅذاتية اƅرقابة مف حاƅة ويشيع اƅذاتي باƊƛضباط

 اس يتميزƊƅـ بأف اƎديƅ حماس مف قدرةƅدافعية اƅية واƆداخƅعمؿ اƆƅ داءƗمميز باƅا ،
 أعماؿ بتوفير وذƅؾ، واƊƙجاز اƅعمؿ في اƅرغبة ƍذƋ مف تستفيد أيف ويمƄف ƆƅمƊظمات

 .واƊƙجاز اƅعمؿ طاقات ƙبراز مواتية وظروؼ

 اصر توفرƊوؾ في تؤثر أخرى عƆفرد سƅعمؿ في اƅا ومف، اƎمƍـ طريقة أƎفƅوب اƆوأس 

واƅقدرة ، خريفباƗ اƛتصاؿ وأسƆوب واƅقدرات اƊƅفسية واƛتجاƍات، اƅسƆوؾ اƄتساب

                                                             

 .59، مرجع سابؽ، ص.مدخل بƈاء اƃمƌارات اƃتƈظيمي اƃسƄوكأحمد ماƍر،  1
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 إدارتƌ عƊد اƅحسباف في اƅعƊاصر ƍذƄ Ƌؿ يأخذ أف اƅمدير وعƆى، اƅقيادة عƆى

 .Ƙƅخريف

  فرد يسعىƅتحقيؽ اƅ بيف وتماثؿ تقابؿ ƌدافƍداؼ أƍظمة وأƊمƅتي اƅا يعمؿ اƎفإف ، ب
 اƊƅفسية اƅطاقات اƊطƆقت، اƍƗداؼ مف اƅمجموعتيف ƍاتيف بيف تعارض Ɗƍاؾ يƄف ƅـ

 .اƍƗداؼ ƅتحقيؽ اƅفردية واƅقدرات

 ؼƆوؾ يختƆفراد سƗموقؼ حسب اƅذي اƅيتعرضوف ا ƌƅ ،ؼ وأيضاƆمط يختƊ  تصرؼ
 اƅصارمة اƅقيادة Ɗمط استخداـ يفضؿ فقد، اƅظروؼ حسب اƗفراد مع اƙدارة

 تعتمد واƅعبرة، مƊضبطيف أفراد مع ديمقراطيا يƄوف بيƊما، متسيبيف أفراد مع واƅتسƆطي

 .اƅظروؼ اƅموقؼ عƆى طبيعة

 ؼƆوؾ يختƆسƅفردي اƅداري اƙة مف واƅخرى دوƗ ظمة مف أوƊخرى، مƗ ويمارس 

 .دوƅة وأخرى بيف اƊƅاس سƆوؾ في اƛختƜفات يراعي أف دوؿ عدة في أعماؿ

 ظمات اعترافات إفƊمƅمبادئ اƅية باƊثماƅسابقة اƅي اƊا يعƎاعƊوضع بضرورة اقت 

 اƅممارسات ƍذƋ ضمف ومف اƅمبادئ؛ ƍذƋ مع تتماشى إدارية وسياسات ممارسات

، اƅسƆطات ƅتفويض أƊظمة ووضع، اƅعمؿ تصميـ في اƅمروƊة اƙدارية واƅسياسات
 .اƅممارسات مف وغيرƍا اƅمفوضة اƅسƆطة ممارسة في اƅمƎارات وتƊمية

 في Ƅبير وبشƄؿ اƍتمت واƅتي " اƃسƄوƂية اƃعƄوم ƈظرية " مبادئ أƍـ إƅى اƅتطرؽ وبعد
 Ɔƅسعي اƅعمؿ، وƍذا ممارسة تجاƋ اتجاƍاتƎا وتغيير وتعƆيمƎا بتدريبƎا اƅبشرية اƅموارد تƊمية

 .واƅمƊظمة اƅبشري اƅعƊصر أƍداؼ تحقيؽ Ɗحو قدما

 :ماسƄو أبراƋام اƃحاجات تدرج ƈظرية.3

 قسـ حيث، اƊƙساƊية اƅحاجات مفƎوـ عƆى Ɔƅدافعية تحƆيƌƆ في  "ماسƆويرƄز "

 اƅحاجات مف تدرجت و ƍرمي شƄؿ عƆى رتبت مجموعات خمس إƅى اƊƙساƊية اƅحاجات

 ƍي و اƅذات تحقيؽ إƅى وصوƛ، إƅحاحا اƄƗثر اƅحاجات ƍي و اƎƅرـ قاعدة في اƅفسيوƅوجية
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، اƅتقدير حاجات، اƅذات تحقيؽ حاجات : Ƅاآتي إدراجƎا يمƄف و،  "1إƅحاحا اƗقؿ اƅحاجات
 . فسيوƅوجية حاجات و اƗمف و اƗماف حاجات، اجتماعية حاجات

 ذات ƍي و اƗوƅى اƅمرتبة في تأتي ... اƅشراب و اƅطعاـ مثؿ اƅفسيوƅوجية فاƅحاجات
 فإف اƅحاجات أقوى ƍي و " اƊƙساف بقاء بحفظ ترتبط معيشية حاجات ƎƊƗا Ƅبيرة أƍمية

 اƗخرى اƅحاجات ƄاƊت إف و Ɔƅفرد دافعا تشƄؿ ƍي و اƅمسيطرة فƎي مشبعة غير ƄاƊت

 ثـ، اƅتƎديدات و اƅخطر مف اƅوقاية عف تعبر اƅتي و اƗمف حاجات تƆيƎا ثـ ؛ 2 " مشبعة

 ƍي و، اƅسابقتيف اƅمجموعتيف إشباع بعد إƛ تظƎر ƛ واƅتي اƛجتماعية اƅحاجات تأتي

 وƍي اƅتقدير و اƛعتراؼ إƅى اƅحاجة تƆيƎا و اƅعمؿ، مجاؿ في Ɗفسية حاجات تمثؿ حاجات

 ƍي و اƅذات تحقيؽ حاجات إƅى اƗخير في وƊصؿ، Ƙƅفراد باƊƅسبة Ƅبيرة دƅƛة ذات حاجات

 . اƅفرد ƅسƆوؾ اƅموجƌ و اƅدافع دور أƎƊا Ƅما عƆيا حاجات
 3 >يƆي فيما اƅمؤسسة خƜؿ مف إشباعƎا وطريقة اƅحاجات ƎƅذƋ تصور وضع ويمƄف

 .اƅمتƊوعة اƅعيƊية واƛمتيازات اƄƅافي باƗجر تشبع :اƃفسيوƃوجية اƃحاجات-3

 اƅتأميƊات، اƅدائمة اƅوظيفة، اƅمƜئمة اƅعمؿ ظروؼ بتوفير تحقيقƎا يمƄف :اأمان حاجات-4
 مف Ɗفسƅ ƌحماية اƛدخار مف اƅفرد يمƄف اƅذي اƄƅافي اƗجر، اƅمضموف اƅتقاعد، اƅمختƆفة
 عƆى وƅيس اƅمرؤوسيف تفƎـ عƆى تقوـ اƅتي اƙشرافية اƅعƜقة، اƅمتوقعة اƛقتصادية اƅمخاطر

 .وعقاب اƅتƎديد

 مع اƅدورية Ɔƅقاءات اƅمشرؼ تƊظيـ، اƅفريؽ روح بتƊمية وتشبع :الجتماعية اƃحاجات-5
 اƅحاجة ذƅؾ إƅى إضافة، اƛتصاؿ مف اƗفراد تمƄف اƅتي باƅطريقة اƅعمؿ وترتيب اƅمرؤوسيف

 اƅزمƜء مع صداقة عƜقات وƊسج، قبوƎƅا وƄسب معƎا واƛشتراؾ Ɔƅجماعة اƊƛتماء إƅى
 اƅخ... .معƎـ واƅتحاور

                                                             

 .118 ، ص.2001 مƊتوري، فيفري، جامعة ، قسƊطيƊة، مطبوعاتاƃبشرية اƃموارد إدارةبوخمخـ،  اƅفتاح عبد 1
، 4223 ، جواف15 اƊƙساƊية، اƅعدد اƅعƆوـ ، مجƆةاƃتƈظيمي اƃسƄوك مختƄف في اƃدافعية مفƌومبوخمخـ،  اƅفتاح عبد 2

 .139 ص.
 .120 اƅسابؽ، ص. ، اƅمرجعاƃبشرية اƃموارد إدارةبوخمخـ،  اƅفتاح عبد 3
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 وƄسب اƅذات وحب باƊƅفس اƅثقة إƅى اƅحاجة مƎƊا ƊذƄر أف ويمƄف اƃتقدير: حاجات- 6

 باƗعماؿ اƗفراد تƆƄيؼ، باƊƙجازات اƛعتراؼ طريؽ عف تحقيقƎا ويمƄف، اآخريف تقدير

 اƊƅمو ƅتحقيؽ اƅترقية، أƄثر سƆطات تفويض، اƅقرارات اتخاذ في اƗفراد إشراؾ، اƅفعƆية

 .مƎاراتƎـ رفع مف اƗفراد وتمƄيف اƅمستوى ƅتحسيف تدريبية برامج تƊظيـ، اƅوظيفي

سƊاد واƙبتƄار Ɯƅختراع اƅمƊظمة بترقية اƅحاجات ƍذƋ وتشبع :اƃذات تحقيق حاجات-5  وا 

 مف اƛستفادة مف اƗفراد تمƄيف، واƅفƊية اƅفƄرية قدراتƎـ استخداـ مف تمƎƊƄـ اƗفراد إƅى مƎاـ
 يظƎر وƊƍا مƎاراتƎـ استغƜؿ عƆى تساعدƍـ اƅتي اƅمعƆومات عƆى Ɔƅحصوؿ اƅتدريب برامج
 .واƅمواƍب اƙبداع عامؿ

، اƍƗمية في حاجة Ƅؿ أسبقية يƄوف اƅحاجات أف إشباع اƅقوؿ يمƄف اƊƅظرية ƍذƋ خƜؿ مف
 إƅى باƅتدرج يƊتقؿ ثـ، اƗوƅية اƅحاجات مف اابتداءً  Ɗظامية بصفة حاجاتƌ اƅفرد يشبع حيث

 اƅحاجات مف معيƊة مجموعة إشباع عف يترتب و، اƍƗمية في تعƆوƍا اƅتي اƅحاجات إشباع

، إشباعƎا بمجرد اƅسƆوؾ تƊشيط و تحريؾ عƆى تƄؼ اƅحاجة و ƍذا، تƆي اƅتي اƅحاجات إثارة
  .Ɔƅفرد اƅداخƆي اƅتوازف يحقؽ اƅذي اƗمر ƍو و

 داخƆية قوى Ɗشوءو  اƅداخƆي واƜƅتوازف اƅتوتر حاƅة إƅى تؤدي اƅمشبعة غير اƅحاجة

 اƙشباع وسيƆة عف اƅبحث إƅى خƌƅƜ مف يسعى ƍادؼ ƅسƆوؾ اƅفرد اƊتƎاج اƅفرد ƅدى دافعة

 .باƅراحة اƅشعور حاƅة وزواؿ اƎƅدؼ ƅتحقيؽ اƙشباع وسيƆة استخداـ اƅمƊاسبة

 إف ƍذƋ اƅقوؿ يمƄف " ƅماسƆو " اƅحاجات تدرج Ɗƅظرية اƅوجيز اƅعرض ƍذا خƜؿ مف

 تحديد وفي اƅدوافع فƎـ خƜؿ مف اƗفراد سƆوؾ فƎـ في ƆƅمƊظمات فعƜƆ موجƎا تعتبر اƊƅظرية

 في أخرى دراسات ƅظƎور أساسا اƅدراسة ƍذƋ وتعد، ƙشباعƎا اƅمƜئمة واƅوسائؿ اƅظروؼ

 في سƊوجزƍا واƅتي أعماƌƅ في Ƅثيرا "Ƌرزبرج " اƅمفƄر عƆيƎا اعتمد وقد، اƗفراد دافعية تحƆيؿ

 .اƜƅحقة اƊƅقطة

 :Ƌرزبرج فريدريك اƃمزدوجة اƃعوامل ƈظرية.4
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 اƅعماؿ حافز بدراسة اƍتموا اƅذيف اƗوائؿ اƛجتماع عƆماء بيف مف " Ƌرزبرج" يعتبر

 خƜؿ مف ذƅؾ و اƅدافعية ƅمفƎوـ خرأ تحƆيƜ 1959 سƊة اƅباحث ƍذا قدـ فقد، اƅعمؿ في

 وجƌ قد و، اƅمƊظمات مف مجموعة في محاسب و مƊƎدس 200 شمƆت موسعة دراسة

 يشعر اƅفرد جعƆت اƅتي اƅعوامؿ ذƄر فيƌ يطƆب اƗوؿ : سؤاƅيف اƅعيƊة أفراد إƅى اƅباحث

 عدـ بحاƅة يشعر اƅفرد جعƆت اƅتي اƅعوامؿ ذƄر فيƌ يطƆب اƅثاƊي، و اƅعمؿ في اƅرضا بحاƅة

 مجموعتيفƊƍاؾ  أف اƄتشؼ عƊدما" Ƌرزبرجمفاجأة " ƄاƊت ƅقد و، اƅعمؿ عف اƅرضا

 و اƅرضا ) مشاعر اƅعمؿ في اƅمشاعر مف باƊƅوعيف ترتبطاف تماما مختƆفتيف و مƊفصƆتيف
، اƅصحية( ) اƅوقائية اƅعوامؿ مجموعة: مجموعتيف في اƅدراسة Ɗتائج صƊؼ و، ( اƅرضا عدـ

  اƅدافعة اƅعوامؿ مجموعة و
، اƅعمؿ في واƅرؤساء اƅفرد بيف اƅعƜقة، اƅمƊظمة سياسة مف> Ƅؿ تشمؿ اƅوقائية فاƅعوامؿ
 اƅمادية اƅظروؼ، Ɔƅفرد اƅشخصية اƅحياة، اƅوظيفة تأميف، اƗجر، وزمƜئƌ اƅفرد بيف اƅعƜقة

 .واƙشراؼ اƅقيادة Ɗمط، Ɔƅعمؿ

ƌيƆفاف تحقيؽ وع ƙؿاƜمثؿ ستغƗصر اƊعƆƅ بشريƅي و اƅتاƅعوامؿ باƅ تاجƊƙا 

 اƅشعور فيƎا يصبح اƅتي اƅدرجة إƅى اƅصحية اƅعوامؿ بتƆبية مطاƅبة اƅمƊظمة فإف، اƗخرى

 ƍذƋ إشباع زيادة عف اƅمسير يتوقؼ ƍذا اƅمستوى عƊد و، Ɔƅصفر مساويا اƅرضا بعدـ

 اƊƙفاؽ أف أي، خطية ذƅؾ بعد تصبح اƅرضا عدـ حاƅة و اƙشباع بيف اƅعƜقة Ɨف اƅعوامؿ

 اƅمرؤوسيف ƅدى اƅعوامؿ ƍذƋ إشباع ƅزيادة اƅمجƎود بذؿ أو ( اƅصحية ) اƅوقائية اƅعوامؿ عƆى

 درجة إƅى وصؿ اƅرضا عدـ بحاƅة اƅشعور Ɨف ƍذاو ، اƅمؤسسة موارد تبذير عƌƊ يƊتج

 اƅذي اƅشيء، اƅدافعة اƅعوامؿ ƍي اƅرضا بعدـ اƅشعور عف اƅمسؤوƅة اƅعوامؿ أف و، اƅصفر

 .1 "اƅعوامؿ ƍذƋ عƆى اƍتماماتƎـ ترƄيز اƅمسيريف مف يتطƆب

                                                             

 .363، مرجع سابؽ، ص.اƃتƈظيمي اƃسƄوك مختƄف في اƃدافعية مفƌومعبد اƅفتاح بوخمخـ،   1
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 عف اƅفرد مسؤوƅية وضوح، اƅعمؿ إƊجاز عƆى اƅقدرة :في اƅدافعة اƅعوامؿ وتتمثؿ

 في واƊƅمو اƅتقدـ فرص، واحترامƎـ ƌƅ خريفاƗ تقدير عƆى اƅفرد حصوؿ، بƌ يقوـ اƅذي اƅعمؿ

     Ɔƅ .1مƊظمة قيمة ذو عمؿ أداء اƅعمؿ،
، اƅعمؿ في اƅرضا بحاƅة اƅشعور عف اƅمسؤوƅة ƍي (اƅعوامؿ)اƅدافعة ƍذƋ وتعتبر

 غير اƅوقائية اƅعوامؿ عƄس عƆى اƅدافعة واƅعوامؿ، اƅعمؿ إƅى اƅدافع توƅد اƅتي فƎي وباƅتاƅي

 زيادة وباƅتاƅي اƅرضا درجة زادت عƆيƎا اƊƅفقات في اƅمƊظمة زادت فƆƄما وعƆيƚƅ ،ƌشباع قابƆة

 .اƗفراد إƊتاجية

 بعدƍا و اƅوقائية اƅعوامؿ إشباع حتمية إƅى يستƊد اƅمزدوجة اƅعوامؿ Ɗظرية جوƍر و

 عدـ إƅى بقابƆيتƎا تمتاز اƅتي و اƅدافعة اƅعوامؿ إشباع عƆى اƅترƄيز إƅى اƅمƊظمة تƊتقؿ

 إعادة عف عبارة Ɗجدƍا اƅمزدوجة اƅعوامؿ Ɗظرية في تمعƊا و -اƅذƄر سƆؼ Ƅما – اƙشباع

 اƅتي اƅوقائية اƅعوامؿ بيف قابؿ " Ƌرزبرج " أف ذƅؾ "ƃماسƄو" حاجات تدرج Ɗƅظرية اƎƅيƆƄة

، اƗمف حاجات، اƅفسيوƅوجية اƅحاجات ) اƅحاجات مف اƗوƅى اƅثƜثة باƅمستويات ربطƎا
  "ماسƄو " Ǝƅرمية اƅعƆيا باƅمستويات ربطƎا اƅتي اƅدافعة اƅعوامؿ و، ( اجتماعية حاجات
 . اƅتقدير حاجات، اƅذات تحقيؽ حاجات

 اƛعتبار بعيف تأخذ اƅعمؿ ƅتƊظيـ طريقة Ɗظريتƌ مف يستمد أف " Ƌرزبرج " استطاع وقد
 واƅتي اƅمƎاـ إثراء طريقة وƍي، خاصة اƅعمؿ في اƗفراد وطموحات عامة اƅمؤسسة أƍداؼ

، اƅدافعة اƅعوامؿ بعض بإدراج تسمح بƄيفية مƎمة Ƅؿ عƆى تغيرات يحدث أف خƎƅƜا مف أراد
 اƅمƎاـ عدد مف اƅرفع إƅى جƎتƎا مف ترمي اƅتي اƅمƎاـ توسيع طريقة عف تختƆؼ وƍي

 إثراء طريقة في اƅمدرجة اƅخصائص مف خاصية أي إدخاؿ دوف اƅمرƄز في تƊفيذƍا اƅواجب

 2>وƍي اƅمƎاـ

 غاءƅيب بعض إƅرقابة أساƅحفاظ مع اƅى اƆجاعة مؤشرات بعض عƊƅا. 

                                                             

 .144 اƅسابؽ، ص. حسف، اƅمرجع محمد راوية  1 
 .25 اƅسابؽ، ص. ، اƅمرجعرشيد خƆفاف 2
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  رفعƅعماؿ مبادرة مستوى مف اƅعمؿ في اƅا. 

 تقاؿƊƛعمؿ مف اƅمجزأ اƅى اƅعمؿ إƅامؿ اƄمتƅا. 

  حƊعماؿ مƅطة اƆوعا متزايدة سƊحرية مف وƅجاز طريؽ في اƊـ إƎƆعم. 

 ـ دورية تقارير إصدارƆعماؿ تعƅيفيات اƄƅتي باƅا يتـ اƎجاز بƊـ إƎƆعم. 

 اـ إدراجƎثر جديدة مƄـ صعوبة أƅ عماؿ يسبؽƆƅ اƍفذوƊ قبؿ مف 

   يؼƆƄعماؿ تƅف اƎا يصبحوف بمƎƆزمف مرور مع بفضƅا ƛريف عماƍما. 

 Ƅيفية اƅعمؿ مجاؿ في Ɔƅمديريف عمƆية بطريقة " ƍرزبرج " وضح فقد ذƅؾ عƆى وزيادة
 تƊاوƎƅا Ƅما اƙدارة مجاؿ في شƎرة اƅعامƆيف ذات Ɗظرية ƛقت فقد وبذƅؾ، Ɗظريتƌ تطبيؽ

 وتأثيرƍا، اƅفرد دافعية فƎـ تحسيف في اƊƅظرية إسƎامات مف خƜؿ، واƅدراسة باƅبحث اƅباحثوف

 .اƅتƊظيـ في اƅرئيسية اƍتماماتƎا أحد اƊƙتاج عامؿ مف جعƆتوبƎذا  اƅعمؿ في سƆوƌƄ عƆى

 اƃعƈصر اƃبشري في قطاع سياحي  إدارةسياسات  :ارابعً 
 سياحية اƃمؤسسة اƃاƃبشري في  تƂوين اƃعƈصرسياسة : 1.4

يتوقؼ  اƅسياحية Ɗجاح اƅمؤسسة فاƗيعتبر اƅمورد اƅبشري أƍـ مورد اƅمؤسسة ،ƍذا 
ية ƅتحقيؽ أعƆى مستوى عƆى مدى توفر موظفيف أƄفاء ومتƄوƊيف ومتحمسيف Ɔƅعمؿ بجد

Ɨف مف اƄمؤسسة مف ممƅية اƆويف دور أساسي في زيادة فاعƄتƆƅ فإف ƌيƆـ، وعƎوط بƊمƅداء ا
تطوير قدرات اƅموظفيف اƅتي تساعدƍـ عƆى تحسيف أدائƎـ ومواƄبة تحسيف اƅمƎارات و  خƆؿ

حيث أصبح تƄويف  ،اƅمستجدات واƅتطورات اƅحاصƆة في اƅبيئة اƅداخƆية واƅخارجية Ɔƅمؤسسة
عƎƊا مف طرؼ اƅمؤسسة إذا أرادت تحسيف Ɗوعية  اƛستغƊاءƄف يم ƛاƅموظفيف ضرورة مƆحة 

 ستمرار واƅتطور.واƙبƎا إƅى مستوى يضمف Ǝƅا اƅمƊافسة  واƛرتقاءخدماتƎا 
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 مبادئ اƃتƂوين: 1.1.4
Ɨت اƆقد توصƅ ويفƄتƅموسعة حوؿ اƅدراسات اƅىبحاث واƅمبادئ،  إƅمجموعة مف ا

Ɗƅقؿ اƅمƎارة واƅمعرفة بما يتماشى مع مصƆحة اƅمؤسسة  إرشاديةاƅتي يمƄف اعتبارƍا معايير 
 1 >ومف أƍـ ƍذƋ اƅمبادئ

  بيةƆويف تƄتƅدؼ اƍ وفƄحتياجاتيجب أف يƛواضحة اƅية، اƊويƄتƅمحددة. اƅوا 

 وف حسبƄمؤسسة يƆƅ يةƊويƄتƅحتياجات اƛا.  

 خدمة ويستمر مƅبا ƌتحاقƅفرد قبؿ اƅا ƌذي يبدأ بƅويف اƄتƅحتى واظبا استمرارية ا ƌيƆع
 أƄبر.عƆى ومسؤوƅيات يوصƌƆ إƅى مراتب أ

  يف في جميعƆعامƅؿ فئات اƄ ويف حتى يشمؿƄتƅـ، مفتعميـ اƎقاعدة  مستوياتƅىاƅإ 
 اƅقمة.

  وف أواقعيةƄويف، بحيث يƄتƅبرامج اƅفيذ اƊة تسمح بتƆƎمية سƆعƅا ƌومادت ƌوبƆس
 اƅمƄوƊيف.اƅتƄويƊية ورفع مستوى 

 ويف متطور يجب أƄتƅوف اƄد حد ف يƊية عƊويƄتƅشطة اƊƗيقؼ با ƛبؿ يساير معيف، ا و
 اƅمجتمع.Ƅؿ اƅتطورات واƅتغيرات اƅحاصƆة في 

  دىƅ دافعƅؽ اƆماضرورة خƆƄوف، فƄمتƅى سرعة  اƆؾ عƅما ساعد ذƆƄ دافع قوياƅاف اƄ
 2جديدة.اƅتعƆـ واƄتساب مƎارات 

 اƎفي في حد ذاتƄت ƛ وماتƆمعƅثرة اƄ فƛ وفƄمتƅما  متابعة تقدـ اƊ Ƅƛتساب اƅمƎارة وا 
يجد اƅمتƄوف صعوبة في استعاب  واستيعابƎا، فقداƅفƎـ ƅما تعƊيƍ ƌذƋ اƅمعƆومات 

 تطبيقƎا.ƅجديدة بدوف تعƆـ Ƅيفية اƅمƎارة ا

 تدعيـƅامج اƊويف ببرƄتƅت، ربط اƅؿ اƜارات مف خƎمƅـ اƆبد مف ربط بعد تعƛ ،ويفƄ
مف اƅدعامات اƙيجابية وجود  اƅعقاب ،و اƊƅتيجة أو اƗثر اƊƅاتج بƊظاـ اƅثواب ،أ

                                                             

.534-532، مƄتبة اƅقاƍرة، ص ص.اƃتخطيط Ƅƃتدريب في مجالت اƃتƈميةمحمد جماؿ برغي،  1  

دارة اأفرادعبد اƅغفار ، حƊفي   .484-482، ص ص.3;;3، بيروت، اƅدار اƅجامعية، اƃسƄوك اƃتƈظيمي وا  2  
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دارة اƅتحقؽ وجود Ɗوع مف اƅتƊاسؽ ƅذƅؾ يجب عƆى اƙ، جرزيادة اƗو ، فرص Ɔƅترقية
Ɨويف واحتياجات اƄتƅامج اƊيةبيف برƆتشغيƅقساـ ا ،Ɨبات وظائؼ اƆمتطƅ عماؿ ووفقا

ء Ɗقابي أي ف يتبع ƅذƅؾ إجرافƜبد أ، إذا Ƅاف اƅسƆوؾ ƛ يتماشى مع اƅسƆوؾ اƅتƊظيمي
ƅتقوية وتدعيـ واƅحفاظ عƆى اƅسƆوؾ اƅتƊظيمي  إƛيستخدـ Ɗظـ اƅعقوبات وماƍي 

ا ساسيً ا أƅذƅؾ يƆعب اƅتƄويف دورً  ،عƆى اƅفرد اƅذي يخاƅؼ ƍذا اƅسƆوؾبحيث تقع 
ƙوؾ واƆسƅذا اƍ يـƆتعƅ. ظيميƊتƅضباط اƊ 

 وفƄمتƆƅ سبةƊƅممارسة باƅمعرفة ، ضرورة اƅارة واƎمƅسب اƄƊ يƄƅ ةƄبد مف مشار Ɯف
عطائƌ اƅفرصة واƅوقت اƅمƊاسب ƆƅتعƆـ.  اƅمتƄوف وا 

 Ɨتفاوت بيف اƅفراد مف ضرورة مراعات اƙاء واƄذƅستعداد مما يدعو حيث مستوى ا
تعƆـ فراد باستخداـ أجƎزة تƄويف اƅƅتƄويف بحيث تتƜءـ واختƜفات اƗبƊاء برامج ا إƅى

ƙا Ƌذƍ ة مثؿƆمقابƅ فرديةƅفات مما اƜيةختƆطقية وعمƊثر مƄا أƎƆ1.يجع 

  ضروƗوجيا واƅوƊƄتƅويف باƄتƅمؤسسات رة ربط اƅمية بما يخدـ طبيعة اƆعƅيب اƅسا
فاƅمؤسسة Ɗظاـ جزئي ، داريةف اƅمتطور يحقؽ أƍداؼ اƅتƊمية اƙاƅتƄوي إƅىواƅوصوؿ 

ƅذا يجب عƊد إعداد  فيƌ،يتأثر باƊƅظاـ اƆƄƅي Ɔƅمجتمع ومختƆؼ اƅتطورات اƅتي تحدث 
ƅمؤسسة، حتى تستطيع اƅمحيطة باƅمتغيرات اƅظروؼ واƅي مراعات اƊويƄتƅمخطط ا

 2.اƅمؤسسة مسايرة اƅتحوƛت واƅمستجدات اƅخارجية
 :أƋمية اƃتƂوين 1.2.4

واƅمƊتظرة، فƌƆ فائدة إجتماعية ويعتبر تظƎر أƍمية اƅتƄويف في اƊƅتائج اƅمحققة          
ويمƄف  ،اƅموارد اƅبشرية باƅمƊظمة واƅفرد ƄƄؿ في اƅمجتمعƍمية Ƅبيرة في تƊمية وسيƆة ذات أ

 حصر ƍذƊ Ƌتائج ƄاƗتي>

                                                             

.482حƊفي عبد اƅغفار، مرجع سابؽ، ص. 1  

.87، مصر، دار اƅمعرفة اƅجامعية، ص.عƄم اƈƃفس اإƈتاج عيساوي عبد اƅرحماف محمد، 2  
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  مؤسسةƅبشري في اƅمورد اƅويف اƄتƅيساعد اƗى أداء اƆيـ وبدوف عƆؿ سƄعماؿ بش
 اƅمؤسسة.أخطار اƅتي يمƄف أف تعرقؿ اƅعمƆية اƅتƊموية في 

 Ɨ عمؿƅدوراف في اƅت اƛويف يؤدي دورا تخفيض معدƄتƅت ف اƛاما في تخفيض حاƍ
   1 .ترؾ اƅعمؿ واƅتأخر واƅغياب وتخفيض اƅمƊازعات بيف اƅعماؿ

 ƙزيادة اƗ تاجيةƊ ى حجـƆس عƄعƊويف تƄتƅؿ اƜارات مف خƎمƆƅ فردƅتساب اƄف ا
في  واƗعماؿ،ستمر ƆƅجواƊب اƅفƊية Ɔƅوظائؼ اƅتزايد اƅم إƅىوجودتƌ باƙضافة  اƊƙتاج

مƊظـ حتى يتوفر ƅدى اƅفرد عƆى اƗقؿ اƅتƄويف اƅ إƅىاƅوقت اƅحاضر تدعو اƅحاجة 
 ƋذƎƅ ئـƜمƅى اƊدƗحد اƅعماؿ.اƗا  

 Ɨداؼ اƍƗويف باƄتƅيف ربط اƆعامƅطرح يفيد بصفة خاصة اƅذا اƍ فƗ مؤسسةƆƅ ساسية
تأƄيد وتحقيؽ  إƅىوƍي اƅحاجة أعƆى، اƅذيف تتوافر ƅديƎـ حاجات عƆى مستوى 

اƅمƄاƊة  إƅىواƅحاجة اƙستقƜؿ،  إƅىواƅتقدير واƅحاجة  اƙعتبار إƅىاƅذات، واƅحاجة 
 اƅعاƅية.واƅمƊزƅة 

 Ɨوظزيادة وضوح اƅتخصص اƅيتي اƆى دوار في عمƆيتيف عƊمبƅعمؿ اƅيفي وتقسيـ ا
 اƅتƄويف. إƅىساس اƅمعرفة اƅمستƊدة أ

    حاجةƅىاƅتغييرات في  إƅة اƎمواجƅ ختراعƛتجديد واƅظمةاƊƗا ƛقتصادية ا
 .واƛجتماعية

بما ƍو مطƆوب مƎƊـ  اƗفراديتجƆى في تعريؼ  اƅتƊظيمي، وذƅؾداء واƗ اƊƙتاجية* زيادة 
 2مƎاراتƎـ.وتطوير 
 خارجي مساعدةƅـ اƅعاƅى اƆفتاح عƊƛى اƆمؤسسة عƅفتاح، اƊƛبا Ɨى اƆسواؽ ويؤدي ع

 توضيح اƅسياسات اƅعامة Ɔƅمؤسسة. إƅى

 ويف فƄتƅارات يساعد اƎتي تطوير مƛتصاƛا Ɨفراد.بيف ا 

                                                             

.3:8مƊشورات جامعة دمشؽ، ص.إدارة اƃموارد اƃبشرية، سƆيماف خƆيؿ فارس،   1  

.337مرجع سابؽ، ص. ،Ɗظمي شحاذة و أخروف  2  
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 ƙقة بيف اƜعƅفراددارة توثيؽ اƗيف  واƆعامƅا.اƎب 

 .عماؿƅجتماعي بيف اƛتفاعؿ اƅيب اƅتطوير أسا 

 ار اƄتطوير أفƗ تغيراتƅيؼ مع اƄتƅقبوؿ اƅ ة.فرادƆحاصƅا 
Ɨوƅى تستطيع مف اƍمية اƅتƄويف عƆى Ƅؿ مف اƅمؤسسة واƅفرد اƅعامؿ بƎا فتعود أ

ƅتوصيؿ ا ƌƅƜيةخƆعمƅسبة ، خطط اƊƅية باƊثاƅظيمية واƊتƅخطط اƅعامؿ، يصبحوتوضيح اƆƅ 
  ƌƅ.اƅعمؿ واƅفƎـ اƅجيد  إƅىقادر عƆى اƊƛتماء 

 أƋداف تƂوين اƃمورد اƃبشري في قطاع اƃسياحة: 1.3.4
  قطاعاتƅة مع اƊمقارƅسياحة باƅقطاع ا ƌذي يستقطبƅة اƆعامƅيد اƆƅ بيرƄƅحجـ اƅا

 اƗخرى.

   يƍ سياحةƅفراد، حيث اƗـ اƍ ـƍƗستراتيجي اƛمورد اƅاعة خدمات حيث اƊص
يعتبر اƅمورد اƅبشري اƄƗثر أƍمية في بƊاء اƅميزة اƅتƊافسية، وتحقيؽ اƅجودة، 
ومف اƅواضح أف جودة اƅخدمات اƅسياحية مف جودة اƅموارد اƅبشرية فƎي 

بطبيعتƎا اƅمسؤوƅة عف تصميـ اƅخدمات واƅتسويؽ Ǝƅا وتقديـ أƊشطة اƅسياحية 
قائمة عƆى اƅعƜقات اƅبشرية، واƅتي تمثؿ اƅمادة اƅخاـ ƎƅذƋ اƊƗشطة، ذƅؾ أف 
اƅسياحة في أƄبر شطرƍا تدؿ عƆى اƅتعارؼ ما بيف اƅشعوب، وباƅتاƅي 

 اƛحتƄاؾ ما بيف اƗفراد، وƍو ما يستوجب موارد بشرية ذات سƆوؾ Ɗوعي.

  يف فيƆعامƅسياحية توفر اƅخدمات اƅزـ جودة اƆارات  تستƎى مƆسياحة عƅا
خاصة، ƄمƎارات اƅتعبير واƅبياف، مƎارات اƛتصاؿ واƅتسويؽ ومƎارات صياƊة 
اƅمواقع واƅمعاƅـ اƅسياحية، وƍي مƎارات غير قابƆة ƚƅحƜؿ عف طريؽ اƅوسائؿ 

Ǝƅؤƛء اƅعامƆيف ووفقا اƃتƂوين اƃمستمر اƛعتماد عƆى  اƅتقƊية بؿ يتعيف
 Ɔƅظروؼ واƅمواقؼ اƅمتجددة.

   مةƍى مساƆسياحية بصورة أساسية عƅتجات اƊمƅتطوير في اƅبداع واƙيعتمد ا
 .اƅمورد اƅبشري، فƎو يعتبر محور اƛبتƄار اƅسياحي
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  تيƅعمؿ اƅفرص اƅ دةƅموƅقتصادية اƛقطاعات اƅثر اƄسياحة مف أƅيعتبر قطاع ا
تحتاج إƅى تأƍيؿ وتدريب وتعƆيـ، حيث تظƎر أƍمية تأƍيؿ حيث تظƎر أƍمية 

ƍيؿ اƄƅفاءات وتƊميتƎا Ƅضرورة حتمية مف أجؿ تحسيف اƅخدمات اƅسياحية تأ
 .وƄضماف ƙستدامة اƅسياحة عƆى اƅمدى اƅطويؿ

  ة فيƆعامƅقوى اƅتخطيط اƅ حةƆعربية أصبحت مƅا اƎƊامية ومƊƅدوؿ اƅإف حاجة ا
اƅقطاع اƅسياحة واƅفƊدقة ƅمواجƎة اƅطƆب اƅسياحي اƅمتƊامي مع ضرورة اƛبتعاد 

Ɨيدي عف اƗقص في اƊƅسياحي إف اƅتدريب اƅيـ واƆتعƅيدية في اƆتقƅيب اƅسا
اƅعامƆة باƅمستوى واƅعدد واƊƅوعية، وƛ يمƄف أف يسد إƛ مف خƜؿ مؤسسات 
تعƆيمية قادرة عƆى توفير اƗيدي اƅعامƆة اƅتي تحتاجƎا عمƆية اƅتƊمية اƅسياحية 

 ."بƄافة أوجƎƎا وƅمختƆؼ أƊشطتƎا وفعاƅياتƎا

  ساس في تقديـ إفƗا Ƌمؿ دورƄوي ƌƆيأ يؤدي عمƎمƅمتدرب واƅـ واƆمتعƅفرد اƅا
ذات اƅحماس  اƅخدمات في اƅصƊاعة اƅفƊدقية، فيمƄف أف Ɗعتبر اƅمدخƜت

واƅرغبة اƅصادقة في اƅعمؿ اƅسياحي واƅفƊدقي مع اƅمƊاƍج اƅعƆمية واƅعمƆية 
جدا  دةواƅتدريب اƅجيد. فسوؼ تƄوف اƅمخرجات مف اƅعƊصر اƅبشري جي

 Ɗ. 1ستطيع أف Ɗرفد بƎا سوؽ اƅعمؿ

اƅتي تزيد مف فعاƅية اƊƅشاط في  اƗشياءاƅتƄويف مف  يعتبراƃتƂوين: أساƃيب  1.4.4
ƅتحقيؽ خططƎا ومشاريعƎا  أساƅيبƎƅذا تتبع اƅمؤسسة عدة  اƊƙتاجيةاƅمؤسسة وتحقيؽ 

  اƅمتاحة.وفي إطار اƅبرامج اƅتƄويƊية واƅموارد اƅماƅية  ،اƅتƊظيـاƅمرسومة ضمف خطط 
 مƎƊا>ƅتƊفيذ اƅخطط اƅتƄويƊية ƊذƄر  أساƅيبوƊجد عدة 

وسع أو في مƄاف اƅعمؿ أثƊاء اƅعمؿ أيعتبر اƅتƄويف سƄوب اƃتƂوين في مƂان اƃعمل: أ .1
بساطتƌ واƛعتقاد باƌƊ قƆيؿ  إƅىطرؽ اƅتƄويف اƊتشارا وشيوعا ويرجع اƅسبب في ذƅؾ 

                                                             

 .655ص سابؽ،مرجع  وآخروف،عداد رشيدة ة  1
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ويتـ ƍذا اƅتƄويف في Ɗفس موقع اƅعمؿ أي داخؿ اƅمؤسسة اƅتي يعمؿ فيƎا اƅتƆƄفة، 
 اƅتاƅية> اƗشƄاؿاƅمتƄوف ويأخذ ƍذا اƊƅوع 

 يمات أƆوب تعƆعمؿ> يتـسƅذا ا اƍƗ توب يتضمفƄيؿ عمؿ مƅؿ إعداد دƜوب مف خƆس
Ƅوف تطبيقƎا أثƊاء تƄويƌƊ في إطار اƅتي يتوجب عƆى اƅمت واƙرشاداتاƅتعƆيمات 

شراؼ عƆى اƅتƊفيذ واƅمتابعة ƙاƅمƎارات اƅمطƆوبة ويقوـ اƅمƄوف بشرح اƅتعƆيمات وا
عطاء اƅتوجيƎات   اƜƅزمة.واƅتصحيح وا 

  رئيسƅويف عف طريؽ اƄتƅوب اƆمباشر.أسƅا 
  ويف عف طريؽ عامؿƄتƅوب اƆقديـ.أس 

  حظةƜوم ƌويف تحت إشراؼ وتوجيƄتƅوب اƆمشرؼ.أس  

 ويف أƄتƅذا اƍ دؼƎعمؿ بƅز اƄقؿ بيف مراƊتƅويف باƄتƅوب اƆى توسيع إ أساساسƅ
ƅمامƌ بƄافة Ɗشاطات اƅمؤسسة.  معارؼ اƅشخص اƅمتƄوف وا 

 شتراؾ في اƛويف باƄتƅوب اƆأسƗ ذاƍ وبعماؿ يسمىƆسƗوب  اƆؾ بأسƅذƄ
ية اƅمتعددة وتتضح مف خƜؿ ƍذƋ اƅتسمية باƌƊ يƊاسب تƄويف وتƊم اƙدارة
  .1اƙدارةرجاؿ 

يقصد باƅتƄويف خارج مƄاف اƅعمؿ ذƅؾ اƅتƄويف اƅذي اƃعمل: أساƃيب اƃتƂوين خارج مƂان .2
في غير أوقات اƅعمؿ اƅرسمية وقد يتـ في مƄاف مخصص ƆƅتƄويف داخؿ  يعطي ƆƅعامƆيف

اƅمؤسسة أو في مرƄز خارج اƅمؤسسة Ƅاƅمعاƍد اƅمتخصصة واƅجامعات، وفي ƍذƋ اƅحاƅة 
وفيما يƆي أƍـ ƍذƋ  باƅتƄويف،تتحمؿ اƅمؤسسة مقابؿ ذƅؾ بعض اƅتƄاƅيؼ ƆƅجƎة اƅمƆƄفة 

 2اƗساƅيب>
يقوـ اƅمƄوف بتƆƄيؼ عمؿ ƆƅمتƄوف  اƗسƆوبعتماد عƆى ƍذا باƛ سƄوب اƃمƌمات اƃفردية:أ.1

وقد يƄوف ƍذا  زمƜئƌ،يتعاوف مع  أفخƜؿ فترة زمƊية محددة يقوـ بƎذا اƅعمؿ مƊفردا دوف 
                                                             

.458،ص.;;;3اƅرضاء ƊƆƅشر واƅتوزيع، ، مصر، دار ، أسس إدارة اƃموارد اƃبشريةمحمد مرعي 1  
  .ƅ ،325يبيا، اƅمرƄز اƅعربي Ɔƅتدريب، ص.أسس اƃتخطيط وتƈظيم عمƄية اƃتعƄيم واƃتدريب اƃمƈƌي عƆي محمد Ɗصر اه،2
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 Ƌما أو بحثا يقوـ بإعداد Ɯجاز عمƊƙ مةƎعمؿ مƅة تترؾ أاƊرة معيƍو تقرير عف حادثة أو ظا
عدادƍا ثـ بعد ا ƅيƎا ƅمƄوف بتقييـ اƊƅتائج اƅتي توصؿ اƊتƎاء يقوـ اƌƅƙ حرية معاƅجتƎا وا 

 اƅمتƄوف.
و أبموجبƎا يقوـ اƅمحاضر  اƅتƄويف،ساƅيب أبرز أحد أتمثؿ اƅمحاضرة سƄوب اƃمحاضرة: أ.2

 اƅمتƄوƊيف، ويتحƄـاƅمƄوف بإƅقاء اƅمادة اƅتƄويƊية اƅتي يتضمƎƊا اƅبرƊامج اƅتƄويƊي عƆى 
 اƅمƄوف في اƅمحاضرة بشƄؿ عاـ ويقتصر دور اƅمتƄوف عƆى اƛستماع فقط.

اجتماع عدد مف  اƗسƆوبيعƊي ƍذا  اƃبحث:سƄوب اƃمحاضرات واƈƃدوات وحƄقات أ. 3
بتوصيات محددة حيث يتـ تبادؿ اآراء  بƎدؼ اƅخروجاƅمشارƄيف ƅدراسة موضوع معيف 

ويتميز باƅتفƄير اƅجماعي وباستعراض  اƗخريفواƅمƊاقشة واƅحوار عƆى خبرات ومعارؼ 
 اƅمختƆفة.وجƎات اƊƅظر 

ويتمثؿ في عرض وقياـ اƅمتƄوف Ɨداء اƅعمؿ وحوادث اƅقياـ بƌ اƃعƄمي: سƄوب اƃتطبيق أ. 4
 تصرفƎـ.ثـ قياـ اƅمتƄوƊيف باƅتطبيقات اƅعƆمية بأƊفسƎـ عƆى اƅتجƎيزات اƅتي توضع تحت 

و فƄرة معيƊة ƆƅمتƄوƊيف واƅطƆب مƎƊـ دراستƎا أƆƄة يتـ عبر تقديـ مشحاƃة: سƄوب دراسة أ.5
زيادة اƅقدرة عƆى حؿ  إƅى اƗسƆوبويƎدؼ ƍذا Ǝƅا، حƆوؿ وƊتائج  إƅىوتحƆيƎƆا واƅوصوؿ 

اƅمشƜƄت واتخاذ اƅقرارات عف طريؽ اƅتفƄير اƅمƊظـ واƅتحƆيؿ ووضع اƅحƆوؿ واƅبدائؿ 
دراسة حاƅة اƅمتƄوف بتƊمية اƅقدرة ƅديƌ عƆى  اƅمƄوƊيف، وتفيدباƛعتماد عƆى معارؼ وخبرات 

 اƅقرار.دراسة اƅمشƜƄت وتحƆيƎƆا واتخاذ 
في اƅتƄويف  اƗسƆوبيعتمد بعض اƅمƄوƊيف عƆى استخداـ ƍذا  اأدوار:تمثيل  أسƄوب .6

و مشƆƄة إدارية أو أوبموجبƌ يقوـ بعض اƅمتƄوƊيف بتمثيؿ أدوار أشخاص مشترƄيف في حدث 
ثـ يتصور أƌƊ في اƅحياة  اƅمشƆƄة ، أومف اƅمشارƄيف فƄرة عف اƅموضوع تعطي Ƅƅؿ  اƄثر ،

اƅعمƆية ثـ يقوـ بأداء اƅدور اƅذ يفترض أف يؤديƌ في مثؿ ƍذƋ اƅحاƅة ثـ تجري عمƆية تمثيؿ 
و قدراتƌ اƅذƊƍية أويعتمد Ƅؿ  متƄوف عƆى حاƌƅ،  وترؾ اƅمتƄوƊيف تفاصيؿ اƊƅقاش ، اƗدوار



 الفصل الثاني: فاعليΔ إدارΓ الموارد الΒشريΔ في القطاع السياحي

 

101 

 

يمتƎƄƆا Ɔƅتصرؼ في حاƛت مف ƍذا اƊƅوع وبعد اƊƛتƎاء مف ƍذƋ واƅخبرة واƅمƎارة اƅتي 
 دوار في حؿ ƍذƋ اƅمشƆƄة .ƗاƅعمƆية يقوـ اƅمƄوف بتحديد Ɗقاط اƅضعؼ  واƅقوة في أداء ا

ساƅيب اƅتƄويƊية اƅحديثة اƅمباريات حيث يقسـ ƍƗـ ƍذƋ اأمف  اإدارية:سƄوب اƃمباريات أ.7
ساس بعض أوعƆى  وƍمية،مجموعات صغيرة Ƅؿ مجموعة تمثؿ شرƄة  إƅىاƅمتƄوƊيف 

في Ɗواحي  اƅقرارات اƙداريةمجموعة باتخاذ سƆسƆة مف  فراد Ƅؿأ أاƅمعƆومات اƅمبدئية تبد
واƅتمويؿ وتستمر اƅمباريات ƅمدة طويƆة حيث تبƊى قرارات Ƅؿ دورة ، 1واƗفراد واƊƙتاجاƅبيع 
 Ɗتائج اƅدورة اƅتي تسبقƎا وƄƍذا حتى ƎƊاية اƅمباراة. أساسعƆى 

ثارت Ƅثيرا مف اƊƅقد ما أواƅتي  اƅحديثة،مف وسائؿ اƅتƄويف  اƃحساسية:سƄوب تƂوين .أ8
زيادة حساسية اƅفرد بتƄويƌƊ اƅشخصي وطرؽ  إƅىحيث يƎدؼ اƅحساسية، يسمى بتƄويف 

في ذƅؾ اƅمƊاقشات اƅمفتوحة اƅموجƎة بيف أعضاء مجموعة  اƗخريف، ووسيƆتƌتعامƌƆ مع 
آرائƌ  اƗخريفي في شخصياتƎـ ويتƆقى Ƅؿ مƎƊـ رد فعؿ صغيرة مف اƅمتƄوƊيف يتبادƅوف اƅرأ

 اƅشخصية.
 : اƃسياحيدريب وتعƄيم اƃمورد اƃبشري في اƃقطاع ت تااستراتيجي 1.5.4

اƅسƆطات اƅعمومية في إطار اƅسياسة يتـ تصميـ وتƊفيذ ƍذƋ اƙستراتيجيات مف طرؼ 
 اƅوطƊية ƆƅتƊمية اƅسياحية. ويƊبغي اƅتمييز Ɗƍا بيف مجموعتيف مف اƛستراتيجيات

تتمثؿ في اƛستراتيجيات اƅمتعƆقة بتأƍيؿ وترقية اƅموارد اƅمادية أولً. الستراتيجيات اƄƂƃية: 
ؿ اƅسياحية واƅفضاءات اƅطبيعية اƅقطاع، وتشمؿ اƅبƊى اƅتحتية واƎƅياƄ واƅماƅية ودعـ تƊافسية

وتدابير تمويؿ اƅقطاع، ويشمؿ Ɗƍا مثƜ إƅى إستراتيجية ترقية وتطوير اƅموارد اƅسياحية، 
 2 وتشمؿ عƆى وجƌ اƍƗمية ما يƆي>

                                                             

.359محمد مرعي، اƅمرجع اƅسابؽ، ص.   1  

، اƅمؤتمر اƅعƆمي اƅدوƅي حوؿ ƃسياحياستراتيجيات تƈمية رأس اƃمال اƃبشري في اƃقطاع احيـ حسيف، زƄƊري ميƆود، ر   2 
، Ɗ4235يساف  47، 44رأس اƅماؿ اƅبشري في اقتصاد اƅمعرفة، جامعة اƅزيتوƊة اƗردƊية ƆƄية اƛقتصاد واƅعƆوـ اƙدارية، 

 .568ص. 
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ويتعƆؽ اƗمر عف دعـ .استراتيجية اƃتعƄيم واƃتƂوين اƃمتخصص وتƈمية اƂƃفاءات: 1
اƅتخصصات اƅسياحية باƅجامعات مختƆؼ وتشجيع وفتح اƅمعاƍد اƅمتخصصة، وƄذا فتح 

ومراƄز اƅتƄويف، وذƅؾ ƅمختƆؼ اƅمستويات Ƅما يتعيف دعـ وحدات وبرامج اƅبحث في اƅمجاؿ 
ات فاƅصƊاعة اƅسياحية، باعتبار تعقيداتƎا وترابطاتƎا وبعدƍا اƅدوƅي، تتطƆب في ذ ،اƅسياحي

اƅوقت موارد بشرية مƊƎية وأƄاديمية وتعد ƍذƋ اƙستراتيجية مف أƍـ مداخؿ تعزيز تƊافسية 
 اƅقطاع اƅسياحي.

ويتعيف في ƍذا اƅصدد وضع  :.إستراتيجية استقطاب اƃموارد اƃبشرية Ƅƃقطاع اƃسياحي2
Ɗصوص تشريعية خاصة بتƊظيـ اƅقطاع اƅسياحي، واƅتي مف ضمف مضاميƎƊا اƅعمؿ اƜƅئؽ 

اƅحماية اƛجتماعية، ƍذا إضافة إƅى تقديـ تحفيزات معتبرة مف أجؿ استقطاب اƅموارد و 
 اƅبشرية Ɔƅقطاع، ƛسيما مƎƊا اƄƅفاءات اƅمتخصصة.

وƍي إستراتيجية باƅغة اƍƗمية، خاصة في   :.استراتيجية تƈمية اƃثقافة اƃسياحية3
تراتيجية مف خƜؿ مختƆؼ وسائؿ مجتمعات تفتقر إƅى اƊƅمط مف اƅثقافة، ويتـ تƊفيذ ƍذƋ اƙس

اƙعƜـ، تƊظيـ Ɗدوات وأياـ إعƜمية ودراسية ومؤتمرات عƆمي واƅعامƆيف في اƅقطاع اƅسياحي 
 واƅجƎات اƅحƄومية في مساƅة تخص جميع أفراد اƅمجتمع.

ويتـ ذƅؾ مف خƜؿ إرساء قواعد وضوابط  :ستراتيجية ترقية اƃسƄوك اƃسياحي. ا6
ƅيس فحسب مف جاƊب اƅسائح، وƄƅف أيضا مف جاƊب اƅعامƆيف في اƅممارسات اƅسياحية، 

اƅقطاع اƅسياحي، اƅذيف يقع عƆيƎـ اƅدور اƄƗبر في تƄريس ƍذƋ اƅضوابط، واƅتي أƍمƎا 
اƅضوابط اƗخƜقية في اƅممارسات واƅحرص عƆى عدـ إحداث أية تأثيرات سƆبية باƅبيئة، 

احة اƅمعتمدة مف طرؼ اƅمƊظمة اƅعاƅمية وƊشير في ƍذا اƙطار إƅى مدوƊة أخƜقيات اƅسي
 Ɔƅسياحة.

ويتعƆؽ اƗمر  :.استراتيجية اƃتعاون اإقƄيمي واƃدوƃي في مجال اƃتدريب وتبادل اƃخبرات5
ƍذا بمختƆؼ اƅمƎف اƅسياحية Ƅإدارة اƅفƊادؽ واƅمتاحؼ واƅمرƄبات اƅسياحية ومحطات اƅتزحƆؽ 
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اƅمستمر اƅحاصؿ في مجاؿ اƅخدمات اƅسياحية وغيرƍا، ويتأƄد ذƅؾ أƄثر في ظؿ اƅتطور 
 .ودخوؿ تƊƄوƅوجيا اƅمعƆوماتية )اƅرقمƊة( وتƊƄوƅوجيا اƙعƜـ واƛتصاؿ

تتمثؿ في استراتيجيات تƊمية اƅموارد اƅبشرية في اƅمجاؿ ثاƈيا الستراتيجيات اƃجزئية: 
تصميمƎا اƅسياحي، وƍي موضوع اƍتمامƊا وƊقصد بƎا تƆؾ اƛستراتيجيات اƅتي تتوƅى 

وتƊفيذƍا اƅمؤسسات اƅسياحية. وضمف ƍذا اƅبعد أيضا عدة استراتيجيات موجƎة Ɔƅموارد 
 :اƅبشرية ƊذƄر مƎƊا ما يƆي

Ɗظرا Ɔƅطبيعة اƅمميزة ƆƅمƎف اƅسياحية مف جƎة، واƅطبيعة اƅموسمية  إستراتيجية اƃتوظيف: .1
أف تراعي فيƎا مجموعة  ƊƘƅشطة اƅسياحية مف جƎة ثاƊية، فإف إستراتيجية اƅتوظيؼ يƊبغي

اƊتقاء خاص ƆƅعامƆيف )مƎارات اƅتعبير واƛتصاؿ، اƆƅياقة، اƅمروƊة(،  :مف اƅعƊاصر مƎƊا
واƅتي تعƊي مف Ɗاحية إمƄاƊية اƅتعديؿ في اƅتوظيؼ حسب تغيير اƛحتياجات اƅسوقية 

يجية اƃتأƋيل إسترات .2)اƅدورية وغير اƅدورية(، واƊتقاء مف Ǝƅـ اƛستعداد Ɔƅقياـ بعدة مƎاـ. 
وتعƊي تخصيص موازƊات بغرض تأƍيؿ اƅعامƆيف واƅقيادات اƙدارية  واƃتدريب اƃمستمر:

بƎدؼ تحسيف جودة اƅخدمات باستمرار، ومف ضمف مجاƛت ƍذا اƅتأƍيؿ واƅتدريب> تعƆيـ 
اƆƅغات، اƅتحƄـ في اƅمعƆوماتية، فف اƅتعبير واƛتصاؿ، اƅتسويؽ اƅسياحي، استخداـ تƊƄوƅوجيا 

ƅتصاؿاƛومات واƆمع. 
> وتستƎدؼ خƆؽ إمƄاƊية تƄيؼ اƅموارد إستراتيجية دعم قدرات اƃتƂيف واƃتفƂير اإبداعي .3

اƅبشرية مع مختƆؼ اƅظروؼ واƅمواقؼ اƅمتجددة اƅمرتبطة باƊƗشطة اƅسياحية اƅمختƆفة عƆى 
فة وغير استقباؿ وفود سياحية مف مختƆؼ اƗرجاء ذوي سƆوƄات وثقافات مختƆ :سبيؿ اƅمثاؿ

متجاƊسة، تƊظيـ رحƜت إƅى اƅخارج، تƊظيـ مؤتمرات عƆمية دوƅية إضافة إƅى تحرير 
اƅمبادرات اƅخƜقة في مجاؿ اƅتطوير اƅتƊظيمي، وƍي تسمح بدعـ Ɗشاط اƅتطوير واƙبداع في 

 اƅمؤسسة.
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وترمي إƅى إيجاد Ɗظاـ عمؿ يسودƋ اƅتƊافس ما  :.استراتيجية اƃتحفيز وتشجيع اƃتƈافس4
ف اƅموظفيف عƆى مختƆؼ مستوياتƎـ، وذƅؾ مف خƜؿ تثميف اƅقدرات اƙبداعية واƅعمƆية، بي

  .واƅسبيؿ إƅى ذƅؾ تحفيز ومƄافأة اƅمتميزيف
يستخدـ اƅتفاوض حيف ƛ يƄوف بإمƄاف أي طرؼ  :إستراتيجية تƈمية قدرات اƃتفاوض .5

اƅطرؼ اƗخر، وتبرز أƍمية مف اƗطراؼ اƅمتعاقدة تغيير شروط اƅعقد أو اƛتفاؽ دوف رضا 
ƍذƋ اƙستراتيجية في مؤسسات اƅسياحة ƊƄتيجة ƅطبيعة أƊشطتƎا اƅقائمة عƆى اƅتفاوض 

 .اƅمستمر، وƍذƋ اƙستراتيجية تستƎدؼ اƗفراد اƅمƆƄؼ بعقد اƛتفاقيات وتصميـ اƅعقود
باƅجاƊب وƍي تعبر عف اƍتماـ اƙدارة  :إستراتيجية اƃرعاية الجتماعية وتƈمية اƃقيم .6

اƛجتماعي ƆƅعامƆيف، بƎدؼ تعزيز اƛستقرار اƛجتماعي واƛرتياح اƊƅفسي ƅدى اƅعامƆيف وƍو 
Ƅما تبرز أƍمية اƅقيـ واƗخƜؽ في اƊƗشطة اƅسياحية، ، ما يƊعƄس إيجابا عƆى أدائƎـ

باعتبارƍا أƊشطة عƜقات بطبيعتƎا ومف ضمف ƍذƋ اƅقيـ حسف اƅمعامƆة، اƅصدؽ، اƅƛتزاـ 
واعيد بدقة وغيرƍا حيث أف ƍذƋ اƙستراتيجية موجƎة ƆƅعامƆيف واƅقيادات اƙدارية عƆى حد باƅم

 .سواء

 التصال اƃتƈظيمي في اƃقطاع اƃسياحي. :2.4

وƍو مف اƅمياديف  اƊƙساƊييعتبر اƛتصاؿ عمƆية جوƍرية وضرورية في اƅتعامؿ 
 Ƌحياة باعتبارƅافة مياديف اƄ ت فيƆغƆتي تغƅامة اƎƅعصبياƅاز اƎجƅذا يعد وجود اتصاؿ  اƅ

تƊظيـ  أيفي  اƊƙساƊيفعاؿ مؤشر ƍاما عƆى وجود مƊاح تƊظيمي جيد يساعد عƆى اƅتفاعؿ 
  في اƅمؤسسة

فبدوف ، رسمي أوتƊظيـ سواء Ƅاف رسمي  أيƎƅذا فاف اƛتصاƛت اƅفعاƅة ƍي حياة 
أو يتـ يتـ Ɗقؿ معƆومات  أƛويمƄف  ومƎمشوف،وحيدوف  بأƎƊـاتصاƛت يشعر اƅفاعƆيف 

عƆى اƅتماسؾ مع بعضƎـ اƅبعض في وحدة  اƗفرادفاƛتصاؿ يساعد ، بشƄؿ سƆيـوصوƎƅا 
 متƄامƆة.
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فƊƎاؾ اƛتصاؿ بيف ، عƆى اتصاƛت دائمة مع غيرƋ في اƅمؤسسة فاƅفرد في تƊظيـ
ة ف اƛتصاؿ عمƆيأ مع اƅزمƜء أيواتصاؿ مع اƅعمƜء، واتصاؿ ، واƅمرؤوسيفاƅرؤساء 

  اƅعماؿ.طيبة بيف  إƊساƊيةضرورية في بƊاء عƜقات 
اƅتƊظيمي واƅمستويات اƙدارية  إƅى اƎƅيƄؿباƊƅظر  التصال اƃتƈظيمي:ƈواع أ 1. 1.4

 إƅىƊجد أف اƛتصاƛت تصب داخؿ اƅمؤسسة في اتجاƍات مختƆفة وƍذا ما يقودƊا ، اƅمختƆفة
 اƛتصاؿ>اƅوصوؿ عƆى Ɗوعيف مف 

ƍو اƛتصاؿ اƅذي يتـ بيف اƅمستويات اƙدارية اƅمختƆفة في ƍيئة  اƃرسمي:التصال . 1
باƅطرؽ اƅرسمية اƅمتفؽ عƆيƎا في ƊظمƎا وتقƆيدƍا، ويعد مف أƍـ اƅوظائؼ اƙدارية  ومؤسسة

 1ويتضمف>
ƍƗداؼ، اآراء واƅمقترحات واƅخبرات  اƅبياƊات أو اƅحقائؽ اƅخاصة بوضع اƅجاري ومشƜƄت

اƅحوافز واƅعواطؼ ف أما ع واƗحداث ساتاƅخاصة باƍƗداؼ واƅسياومات اƅمعƆ واƅتجارب،
رفض اƍƗداؼ واƗغراض ومف أƊواع اƛتصاؿ  مشاعر اƅتأييد أو اƅتقدير أومƎƊا>  ƊذƄر

  :يƆياƅرسمي ما 
  ابطالتصالƌƃواعيعتبر مف  >اƊثر أƄات  أƎتوجيƅى اƅو يشير إƍتصاؿ شيوعا وƛا

يات اƅعƆيا في اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي وتمر ƍذƋ واƅتعƆيمات اƅتي تصدر عف اƅمستو 
اƅتوجيƎات واƅتعƆيمات أو اƗوامر مف خƜؿ اƅمستويات اƅتƊظيمية اƅمتسƆسƆة إƅى أدƊى 

ƅفيذية وباƊتƅدارية اƙمستويات اƅرـ اƎƅى اƆومات مف أعƆمعƅسياب وتدفؽ اƊي اƅىتاƅإ 
 ƌƆظيـ أسفƊتƅطة في اƆسƅوـ اƎتصاؿ بمفƛوع مف اƊƅذا اƍ دارة ويرتبطƙمة اƎإذ أف م

 2اƅعƆيا ƍي صƊاعة اƅقرارات وتمريرƍا إƅى اƅمستويات اƗخرى.

                                                             

 .37، ص .:422، اƅجزائر، دار اƅفجر، التصال واƃعوƃمةأحمد بخوش،  1
 .45، ص. 2009، عماف، دار أسامة، 3، ط. واإعاميالتصال اإداري حمد أبو سمرة، م 2
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  صاعدالتصالƃو :اƍتصاؿ  وƛذي يتمثؿاƅصاعدة مف  اƅرسائؿ اƅفي إرساؿ ا
بعƄس اƛتصاؿ اƎƅابط وباƅتاƅي يتخذ طريقƌ مف  رؤسائƎـ وƍواƅمرؤوسيف إƅى 

 اƅعƆيا.يات اƅمستو  إƅىاƅمستويات اƅدƊيا في اƅتƊظيـ متجƎا 
ويرى ƅيفزي أف اƛتصاƛت اƅصاعدة تƊطوي عƆى Ɗقؿ اƅرسائؿ واƅمعاƊي 
بإشƄاƎƅا اƅمختƆفة مف قاعدة اƎƅرـ أو اƅسƆـ اƙداري إƅى اƅقمة ضمف اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي 

اƛتصاؿ واƅتواصؿ  اƅمستويات اƙدارية اƗدƊى حرية يتيح إƅى اƅذياƅمفتوح واƅمرف 
 1.مع اƅمستويات اƙدارية اƅعاƅية ضمف اƎƅرـ اƅتƊظيمي

إف اƅغرض مف اƅتدرج اƎƅرمي في اƅمƊظمة تسƎيؿ تحƄـ شخص واحد أو مجموعة 
Ƅƅف Ɗƍاؾ حدود ƅعدد ، في Ɗشاط مجموعة Ƅبيرة مف اƅعامƆيف مف اƊƅاسصغيرة 

وعƆى ذƅؾ ƆƄما زاد  ،اƅمرؤوسيف اƅذي يستطيع شخص واحد اƙشراؼ عƆيƌ بفاعƆية
وقد ƛ يƄوف ، في اƅمƊظمة ƆƄما زاد عدد مستويات اƙشراؼ اƅمطƆوب اƗشخاصعدد 

مف اƅمستغرب وجود عشرة مستويات إدارية أو أƄثر في اƅمؤسسات اƄƅبيرة تفصؿ ما 
 2واƅقاعدة.بيف اƅقمة 

  معƆومات حوؿ> اƛتصاؿ تقديـويتضمف ƍذا اƊƅوع مف 
  ƌوأدائ ƌفسƊ عامؿƅومات عف اƆمعƌƆƄومشا. 

 وماتƆظيمية معƊتƅجراءات اƙسياسات واƅحوؿ ا.  

  ـƎƆƄومات عف اآخريف ومشاƆمع. 

   ف أف يتـƄيؼ يمƄو ƌقياـ بƅبغي اƊومات حوؿ ما يƆؾمعƅذ. 
يتـ Ɗقؿ ƍذƋ اƅمعƆومات إما مباشرة بيف )اƅمرسؿ( واƅمدير )اƅمستقبؿ( أو مف خƜؿ اƅمستويات 

وƄƅف مف أسفؿ إƅى أعƆى حيث يتصؿ اƅعامؿ أو اƅموظؼ ، اƙدارية حسب اƅتسƆسؿ اƎƅرمي

                                                             

 .39، ص. ;422، اƗردف، دار اƅيازوري، التصال بين اƈƃظرية واƃتطبيقبشير اƅعƜؽ،   1
 .534، ص .2009، اƅقاƍرة، مؤسسة طبية ƊƆƅشر واƅتوزيع، 3، ط.اƃتخطيط اإداريرضا إسماعيؿ اƅبسيوƊي،  2  
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بƊقƎƆا إƅى مف ƍو أعƆى مƌƊ في اƅتƊظيـ حتى تصؿ إƅى اƅمدير أو يمƄف  ƍذا اƗخيربرئيسيƌ ويقوـ 
  >اƅتي تستخدمƎا اƅمƊشأة ومف ƍذƋ اƅوسائؿ واƅشƄاوىاستخداـ وسيƆة مف وسائؿ Ɗقؿ اƅمقترحات 

أي عƊدما يرفع عامؿ أو موظؼ شƄوى عف حاƅة يعاƊي مƎƊا إƅى رئيسيƌ  :اƃشƂاويرفع .1
 ƅى اƅمدير اƅمعƊي أو اƅمدير اƅعاـ.اƅمباشر أو إ

حيث تعمد بعض اƅمديريف إƅى اƅسماح Ɔƅمرؤوسيف باƛتصاؿ اƅمباشر  >اƃمفتوحسياسة اƃباب .4
 بƎـ دوف اƅمرور عبر اƅمستويات اƙدارية اƅمتدرجة.

مثؿ اƆƅجاف أو اƅممثƆيف عف اƅعماؿ أو مف خƜؿ صƊاديؽ  اƃمشارƂة:أساƃيب .5
 .اƙقترحات أو اƛجتماعات اƅرسمية أو غير اƅرسمية

اƅعامؿ برأيƌ في اƅمƊشأة  يبديحيث  >اƃعملالستبياƈات واƃمقابات عƈد اƈتƌاء  تعبئة.6
 .فيƎاوسياساتƎا واقتراحاتƌ حوؿ اƛتصاؿ 

وƍو أسƆوب ƍاـ يمƄف ƚƅدارة مف اƅحصوؿ عƆى معƆومات عف  >اƃشƂاوي مƂتب.7
اƅعامƆيف في اƅمستويات اƅدƊيا مف اƎƅرـ اƅوظيفي أو اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي ƆƅمƊشأة بحيث 

ƅتƆقي اƅشƄاوي ودراستƎا وتحويƎƆا إƅى اƅجƎة اƅقادرة  في اƅمƊشأةيƄوف Ɗƍاؾ مƄتب محايد 
 واƅتحسيف.عƆى اƅحؿ واƅعƜج 

 ةاأفقي تالتصالƛتصاƛي باƊعƊ <تي تتـ بيف  تƅت اƛتصاƛفقية اƗا
اƅمƊƎية اƅمختƆفة واƅتي تƄوف عƆى  واƗفراد واƅفئاتواƗجزاء  اƙداراتمختƆؼ 

اƛتصاؿ  ويوفر، ƍذامستويات تƊظيمية واحدة أو متقاربة في اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي 
اƊسياب Ƅافة اƅمعƆومات بيف مختƆؼ اƅمستويات اƙدارية اƅمتشابƎة واƅتي تƄوف عƆى 

 1 .خط تƊظيمي واحد، ƅما يؤدي إƅى اƅتƊسيؽ واƅتƄامؿ Ɗحو تحقيؽ أƍداؼ اƅمƊظمة
يمƄف تعريفƎا عƆى أƎƊا اتصاƛت تتـ بيف شخصيف يوجداف في مستوى 

ذات اƅمستوى اƙشرافي شريطة أƛ  إشرافي واحد، أو بيف شخصيف ƛ يƄوƊاف في

                                                             

 .226، ص. 1999، اƅقاƍرة، مجموعة اƊƅيؿ اƅعربية،1، ط.اإدارة، أسس ومفاƋيممبادئ عƆي محمد مƊصور،   1
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يƄوƊا مرتبطيف بعƜقات سƆطة تƊفيذية، وقد توجد بيف مƊظمة ومƊظمة أخرى وقد 
مف اƙدارة اƅوسطى إƅى اƙدارة  اƅعƆيا، أوتظƎر داخؿ اƅمƊظمة اƅواحدة مف اƙدارة 

 .أو مف اƅعماؿ إƅى اƅعماؿ، اƅوسطى

ويتـ ، مباشرة وبدوف أية تعقيدات إدارية غاƅبا ما يƄوف اƛتصاؿ اƗفقي شفويا وبطريقة
عادة مف خƜؿ اƆƅقاءات وتبادؿ اƅزيارات واƙجتماعات واƆƅجاف واƅسƆوƄيات اƅمختƆفة أثƊاء 

 .اƅعمؿ

    
وتستخدـ ƍذƋ اƛتصاƛت بصفة أساسية في اƙخبار واƅتƊسيؽ وتسمح ƅرجؿ اƙدارة  

ف ƄاƊوا يƊتموف  باƛتصاؿ Ƅما ، ختƆفةإƅى مƊظمات أو إƅى أقساـ ماƅسريع واƅمباشر حتى وا 
 .                                                          1اƅفرصة في أف يستفيد مف خبرات زمƜئƌ داخؿ اƅمƊظمة وخارجƎاتتيح Ɔƅقائد اƙداري 

 :وأطرافƊالتصال غير اƃرسمي .2
تحƄمƌ بƊاء عƆى ما تƊص عƆيƌ يستƊد اƛتصاؿ اƅرسمي إƅى قواعد تضبطƌ ومعايير      

اƅمراسيـ واƆƅوائح اƅرسمية و اƅتي يمƄف ƆƅعامƆيف أف يتجاوزƍا Ɗظرا ƅقواعد اƅجزاء واƅعقاب 
ا وفؽ عقƊƜية معيƊة ا ومدروسً ا وواعيً ويƄوف اƛتصاؿ في ƍذƋ اƅحاƅة مقصودً  ،اƅمرفقة معƎا

ساƊدة مع عƊاصر بحيث يعمؿ اƛتصاؿ ƄعƊصر أساسي داخؿ اƅمؤسسة بصفة متƄامƆة مت
غير أف سمات اƛتصاؿ  ،اƊƅسؽ اƗخرى واƅتي توجƌ جميعƎا Ɗحو تحقيؽ أƍداؼ اƅمؤسسة
واƅƛتزاـ باƅقواعد  واƊƛضباطواƅتƊظيـ اƅرسمي بصفة عامة اƅتي مƎƊا اƅجدية اƅمستمرة واƅرقابة 

اƅتƊظيمية وقواعد اƅجزاء و اƅعقاب اƅسائدة ƍي ƎƆƄا عوامؿ ضغط عƆى  اƅعامƆيف تجعƎƆـ 
أخرى ƅتحقيؽ إشباعاتƎـ اƅشخصية واƊƅفسية Ɔƅتحرر مف اƅضغوط  معامƜتيبحثوف عف 

عƎƆـ ƅذا يƄوف اƛتصاؿ غير اƅرسمي فعƜ عفويا يحدثƌ اƅعامƆوف مف خƜؿ تفا ،اƅرسمية
ا مف عوامؿ تحقيؽ اƅتوازف داخؿ ƍامً  معيƊة وƍو بذƅؾ يعتبر عامƜً  ومي ƅتحقيؽ إشباعاتاƅي

                                                             

 .:67، ص. 4229، بيروت، مƊشورات اƅجƆبي اƅحقوقية، 3، ط.أصول عƄم اإدارة اƃعامةحسف عثماف، محمد عثماف،  1
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 ƌوقت ذاتƅو في اƍؿ وƄƄ مؤسسةƅى اƆيف وعƆعامƅى اƆضغوط عƆƅ ƌؿ تخفيفƜمؤسسة مف خƅا
 1.اƊƙساƊية يحاوؿ إتماـ ما ƅـ يقـ بƌ اƛتصاؿ اƅرسمي اƅذي ƅـ يراع باƅشƄؿ اƄƅافي اƅحاجات

Ɗشير إƅى ايجابياتƌ رغـ أف Ɗƍاؾ مف يتخوؼ مف اƛتصاƛت غير وƊحف بذƅؾ 
 Ƌتي تميزƅسرية اƅظيـ بسبب اƊتƆƅـ وƎƅ ديدƎؿ مصدر تƄا تشƎƊƗ ظراƊ قادةƅرسمية خاصة اƅا
وƛفتراض حدوث تƊظيـ غير رسمي يضر باƙدارة وباƅمؤسسة يƊشأ Ƅذƅؾ اƛتصاؿ غير 

Ɔيف حتى إف ƅـ يƄف Ǝƅا ƍدؼ واضح في اƅرسمي بسبب تƄرار وتعدد اƅعƜقات بيف اƅعام
اƅبداية ويƊشأ بسبب اƅتواجد في Ɗفس اƅمƄاف واƅقياـ بƊفس اƊƅشاط واƅمƎاـ واƊƛتماء إƅى Ɗفس 

مؿ وااƅفئة اƅمƊƎية، واƛشتراؾ في اƅخصائص اƛجتماعية واƅشخصية وƆƄما زادت ƍذƋ اƅع
تƄوف اƛتصاؿ غير اƅرسمي Ƅما  قويت اƅروابط اƅعاطفية بيف اƅعامƆيف وباƅتاƅي ازداد احتماؿ

يƊشأ اƛتصاؿ غير اƅرسمي بسبب اƅرغبة في اƅتƊفيس عف ضغوط اƅعمؿ فƎو بذƅؾ حاجة 
اجتماعية وبسبب اƅبحث عف اƅتبادؿ وتحقيؽ مجموعة مف اƍƗداؼ واƅمƊافع اƅمشترƄة وتبادؿ 

 اƅمƊافع .

 وسائل التصال اƃتƈظيمي  2.2.4
  :Ɗوعيففي اƅمؤسسات بصورة عامة إƅى  اƛتصاƛتيمƄف تصƊيؼ وسائؿ   

وتشتمؿ عƆى اƅرسائؿ واƅمذƄرات واƄƅتيبات واƅتقارير واƊƅشرات  اƃمƂتوبة:اƃوسائل ا. 
ƅدارية واƙوثائؽ اƅت واƛمجاƅصحؼ واƅصقات واƆمƅمطويات واƅؾ مف واƅتاريخية وغير ذ

 :اƅتاƅيةاƅوسائؿ اƅمƄتوبة في اƅحاƛت  استعماؿ واستخداـويفضؿ اƅوسائؿ 
  حتفاظ بوثيقة يثبت ما حدث فيƙتصاؿ، أي اƙية اƆضروري توثيؽ عمƅاف مف اƄ إذا

 .اƛتصاؿ وذƅؾ باƅرجوع إƅى اƅوثيقة حيف اƅحاجة أو ƙثبات ما حدث

  اؿƄشƗية واƊبياƅرسوـ اƅجداوؿ واƅات رقمية مثؿ اƊى بياƆثفة وتشتمؿ عƄت مƊاƄ إذا
  .1وغيرƍا

                                                             

 1  Ɗ ،ظرية وتطبيقيةاصر قاسميƈ مؤسسة، دراسةƃجامعية، التصال في اƅمطبوعات اƅجزائر، ديواف اƅص 2001، ا ،
.125. 
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  ƌƅ ا تتيحƎƊƗ شفويةƅت اƛتصاƙثر مف اƄمستقبؿ أƅاسب اƊتوبة تƄمƅت اƛتصاƙا
 .اƅمƊاسبةحرية قراءة اƅرساƅة في اƅوقت اƅمƊاسب وباƅسرعة 

 شƗى عدد مف اƅة إƅرساƅفس اƊ فة في حاؿ إرساؿƆƄ تابية أقؿƄƅوسائؿ اƅخاص أو ا
  2.إرساƎƅا إƅى مواقع مختƆفة

ة سابقا( وسƊقوـ باƅتفصيؿ اƄƅتابي أف يتـ بطرؽ متعددة )اƅمذƄور  ƜƅتصاؿويمƄف 
اƗفراد في اƅمƊظمة يقوموف عادة بƄتابة أو إعداد مجموعة واسعة مف  فيƎاواƅشرح 

تقارير، ربما تƄوف ƍذƍ Ƌي اƄƗثر شيوعا وƄƅف ƍذا  اƅوثائؽ مثؿ اƅرسائؿ، اƅمذƄرات،
 :مفقƆيؿ مف اƅتفصيؿ فيما يخص Ƅؿ ƅيس Ƅؿ ما يقوـ بƌ اƗفراد وƄƅف أوƊ ƛقوـ ب

وقد تƄوف ذات طابع دوري وتحوي إحصاءات وبياƊات تقدـ في فترات  :ا. اƃتقارير
 مثؿ>معيƊة  وتتƊاوؿ موضوعاتدورية معيƊة شƎرية أو سƊوية وقد ƛ تتسـ باƅدورية 

 .اƊƙتاجتقارير اƅتفتيش أو اƅمتابعة أو 
ƍـ اƅمرؤسوف وتتƊاوؿ مشƜƄت اƅتƊفيذ  ومصدرƍا اƅعادي اƃمذƂرات واإقتراحات:ب.

اƅيومي وتتضمف معƆومات مفيدة أو مقترحات صائبة تسƎـ في تقدـ اƅعمؿ وتطورƋ مما 
 . 3يجب عƆى اƅقائد اƙداري اƍƙتماـ بƎا ودراستƎا

تتحقؽ اƅفائدة مƎƊا يجب أف  وƄƅي :اƃدوريةاƃمƈشورات واƃتعƄيمات اƃمصƄحية واƂƃتب  ج.
يƄوف موضوعƎا واضحا ƅ ƛبس فيƌ مƄتوبة بƆغة سƆƎة وأƛ يƄثر اƅقائد اƙداري مف إصدارƍا 

 اƅوثائؽ>Ƅما يستحسف جمعƎا وطبعƎا في Ƅتيب يعاد طبعƌ دوريا وƊƍاؾ Ɗوعيف مف 
 وثائقƃية اƄداخƃفراد داخؿ  :اƗى اƅوثائؽ يتدفؽ عادة إƅوع مف اƊƅذا اƍظموƊمƅةا 

 .واحدƄاƅمساعديف ومف ƍـ في مستوى 

                                                                                                                                                                                              

 .472-:46ص. ، ص 2007، عماف، دار صفاء، 3، ط .أسس اإدارة اƃمعاصرةحبري مصطفى عƆياف،  1
 .4:4 .سابؽ مرجعحسيف حريـ،  2
، عماف، دار 3، ط.اإتصالت اإدارية، أسس ومفاƋيم ومراسات اأعمالصباح عƆي حميد، وغازي فرحاف أبو زيتوف،  3

 .:6، ص. 2007حامد، 
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  وثائقƃخارجيةاƃور في: اƎجمƅاƄ ظمةƊمƅفراد خارج اƗ وثائؽ يتدفؽƅوع مف اƊƅذا اƍ حيف ،
  .1اƅدوائر اƅحƄومية....... اƅخ، اƊƅقابات

اƅمتصؿ  طرفيƍ<ƌو اƙتصاؿ اƅذي يتـ عف طريؽ تبادؿ اƅحديث بيف  :اƃشفوياإتصال 
ƌمتصؿ بƅيشترط ، وا ƛوƄما اآخر ويƎƊؿ مƄ أف يرى ƌتحقيقƅ وƍ ماƄ صواتƗفي سماع ا
ƍذا اƊƅوع مف اƙتصاؿ ƌƅ أƍمية تظƎر مف خƜؿ ƍذƋ  ،اƅحديث عف طريؽ اƎƅاتؼاƅحاؿ في 

تسمح Ɔƅمرسؿ باƅتعرؼ  سار اƅفوري عف أي غموض في اƅرساƅةتتيح Ɔƅمستقبؿ اƙستف اƅمزايا
 .عƆى رد فعؿ اƅمستقبؿ اƅفوري عƆى اƅرساƅة

  .واƄƅتابةتستخدـ اƙتصاƛت اƅشفوية عƊدما يƄوف اƅمستقبؿ ƛ يعرؼ اƅقراءة Ƅما 
 2.اƙتصاؿ اƅشفوي يضمف اƅسرية

  :يƆياƅشفوي طرقا عديدة يحصرƍا بعض Ƅتاب اƙدارة اƅعامة فيما  Ɯƅتصاؿ 

  مؤتمراتƃفرصة بتبادؿ  :واإجتماعاتاƅشفوي فائدة حيث تتيح اƅتصاؿ اƙي أعظـ طرؽ اƍو
وƊجاحƎا يتوقؼ عƆى مراعاة  اآراء واƙقتراحات بشأف اƅمشƜƄت وƄيفية اƅتخƆص مƎƊا

 .واƅمؤتمريف ورئيسƎا ƅموضوعƎا :باƊƅسبةإعتبارات معيƊة 

  يةƌشفƃوسائل اƃمباشرةاƃمحاضرة  أي :اƅاƄ مستقبؿƅمرسؿ واƅمباشر بيف اƅحديث اƅـ واƜƄƅا
بيف شخص وأخر  اƅمباشراƅتي يƆقيƎا اƅمدرس ويضمƎƊا رساƅتƌ اƅتدريسية أو اƅحديث 

  .بخصوص فƄرة أو وجƎة Ɗظر يريد اƅمرسؿ إيصاƎƅا إƅى اƅمستقبؿ

وƍو أƄثر  اƜƅسƄƆيƍو اƅذي يتـ وجƎا ƅوجƌ أو عف طريؽ اƅتƆيفوف أو  :اƃحديث اƃشفوي
ƅما يصاحبƌ مف تغيرات تبدو عƆى وجƌ اƅمتƆƄـ أو ضغط عƆى  اƅوسائؿ فعاƅية في اƙتصاؿ،

وƄذƅؾ بمƜحظة ما ، بعض اƅعبارات بما يشعر اƅمستمع بأƍمية جواƊب معيƊة في اƅموضوع
  .يبدو عƆى وجƌƎ مف تعبيرات يصدر عƌƊ مف ردود أفعاؿ أو ما

                                                             

 .;6ص. مرجع اƅسابؽ ،  ،  صباح عƆي حميد، وغازي فرحاف أبو زيتوف 1  
 .3:5حسيف حريـ، مرجع سابؽ، ص  2
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ي أف يرفع مف روح اƅعامƆيف اƅمعƊوية ƌƊƗ يشعرƍـ Ƅما أف مف شأف اƅحديث اƅشفو      
اƅمقابƜت أغراضƎا Ƅثيرة فقد تتـ Ɔƅحصوؿ عƆى حقائؽ  بأƎƊـ قريبوف مف مراƄز إتخاذ اƅقرار

  واƅتظƆـ.أو ƆƅشƄوى  اƅموظؼ Ɔƅتدريبأو Ɔƅوقوؼ عƆى مدى استعداد 
ي موعدƍا اƅمحدد وƄƅي تƄوف اƅمقابƆة مستمرة يجب أف تتـ بƊاء عƆى موعد سابؽ وف      

ضدƋ يتوƅد ƅدى طاƅبƎا اƙحساس بأف اƅمطƆوب مقابƆتƅ ƌيس راغبا فيƎا، Ƅما يجب عƆى 
 ƌب مقاطعتƊطرؼ اآخر وأف يتجƅما يقوؿ اƅ ƋتباƊƙا واƎƅ تاـƅتفرغ اƅا ƌتƆوب مقابƆمطƅا

.ƌيƅستماع إƙأحسف ا ƌƊبأ Ƌشعار  1وا 
 
 

 جماعات اƃعمل غير اƃرسمية في اƃمؤسسة اƃسياحية : 3.4
 أفودرجة اƅتبقرط اƅتي تحاوؿ  اƅتƊظيماترغـ درجة اƅتƊظيـ اƅمحƄـ اƅموجود داخؿ 

Ɗƍاؾ ثمة تفاعƜت  أف إƛ، أƍدافƎا ƅتحقيؽوترشد سƆوؾ اƅعامؿ داخؿ اƅمؤسسة  تضبط
واƅتي  اƅتƊظيمية تƊشا وتحدث داخؿ اƅمؤسسة واƅتي غير موجودة في اƅخريطة وعƜقات
، اƅتي تعتبر Ƅاستجابة ƙشباع أفرداƍاƊتيجة اƅتفاعƜت اƅيومية واƅمتƄررة بيف تƆقائيا تظƎر 

، وبيئتƌفأشƄاؿ اƅتفاعƜت اƅتي تظƎر Ɗتيجة ضغوط اƅعمؿ ، أعضائƎا رغبات وحاجات
وغاياتƎا  أƍدافƎاخرى في ومختƆفة عف اƗ متبايƊةجماعات  اƅتƄتؿ في إƅىد راتستدعي Ƙƅف

وƍذا ما يسميƌ عƆماء اƛجتماع جماعات اƅعمؿ غير Ǝƅا،  اƅمƊتموف أفرداƍاورغباتƎا وميوƛت 
 .اƅرسمية

تعتبر أحد اƅعوامؿ اƅمؤثرة عƆى اƅتƊظيـ، فƎي تحاوؿ  اƅرسميةفاƅجماعات غير 
تاحةعمƌƆ  أثƊاءحدة شعور اƅعامؿ باƅمƆؿ واƅتعب  مف اƅتخفيؼ ƅشعور  أمامƌاƅفرصة  وا 

ƌيتƅƜباستق ƌميتƍضافة  وأƙىباƅا إƎƊمف  أƗعامؿ باƅى زيادة شعور اƆةتعمؿ عƊيƊطمأƅوا 

                                                             

 .684حسيف عثماف محمد عثماف، مرجع سابؽ، ص.  1
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عƆى حؿ  أيضاƆƅتعرؼ عƆى دورƋ اƛجتماعي داخؿ اƅمؤسسة، وتساعدƋ  أمامƌ اƅفرصة وتƎيئة
زمƜئƌ أو رؤسائƌ مما يساعد عƆى اƅقضاء عƆى Ƅؿ أƊواع اƅتعارض اƅموجودة  اƅخƜفات بيف

 بط اƛجتماعي داخؿ اƅمؤسسة يخضع إƅيƎاƄما ƅديƎا معايير وقواعد Ɔƅضداخؿ اƅعمؿ و 
واƅعزؿ مف طرؼ اƅجماعة غير  Ɔƅسخرية واƛستƎزاءأفرداƍا، فمف يخرج عƎƊا يتعرض 

 ƌƅ مƄاƊة ودور اجتماعي خاص بƌ.  فيصبحƍذƋ اƅقواعد  إƅى، ومف امتثؿ اƅرسمية
 أعضائƎااƅمطƆوب مف  اƗداء أو اƊƙتاج أوƄمية اƅعمؿ  تحديدتحاوؿ  أƎƊاوƄما 
اƅمؤسسة، حيث  أƍداؼحسب مصاƅح اƅجماعة مما يدخƎƆا في تعارض مع  وتقييدƋ، وƍذا

واƙجراءات Ɗجد اƅتƊظيـ يصدر اƅقواƊيف ، ومف Ɗƍا اƅخاصة أƍدافƌ تحقيؽيحاوؿ Ƅؿ طرؼ 
 ومصاƅحƎا.بأƍدافƎا  اƅرسميةاƅجماعة غير  تزيد مف تماسؾ أƎƊا إƆƅ ƛحد مف ƍذƋ اƅتجاوزات

، اƅتƊظيميƅدراسة اƅسƆوؾ  اƗساسيةتعتبر اƅجماعة مف اƅمƄوƊات  مفƌوم اƃجماعة: 1.3.4
، ƛف سƆوؾ اƍƗميةاƊƛضماـ اƅيƎا عƆى درجة عاƅية مف  وأƅيةƅذƅؾ فاف دراسة اƅجماعة 

Ɗمƅفراد في اƗب في إاƅغاƅفة يتـ في اƆمختƅجماعات ظمات اƅمعروؼ أفطار اƅوؾ  واƆس
Ƅفرد يختƆؼ عف سƆوƄ ƌƄعضو في جماعة وƅذƅؾ مف اƅمƎـ معرفة اƅجماعة  اƊƙساف

  1.وأƊواعƎاوخصائصƎا 
 ƅتحقيؽمجموعة مف اƗفراد يتفاعؿ أعضاءƍا معا  أƎƊا :"قاسم اƃقريوتييعرفƎا "

 2.عƜقتƎـ باƛستقرار وتتميزمحددة  سƆوƄيةأƍداؼ محددة ويتقيدوف بأƊماط 
تجمع ƅفرديف أو أƄثر في تفاعؿ مƊتظـ،  ƍي»اƅعمؿ> بأف جماعة  "ƃوƂيا اƌƃاشمي"يرى Ƅما 

 3.«مدى فترة زمƊية ƅتحقيؽ ƍدؼ مشترؾ أو تجسيد اƍتماـ مشترؾ مستقر، عƆى

                                                             

 .3:9، ص.4227وائؿ، ، اƗردف، دار 5، ط. في مƈظمات اأعمال اƃتƈظيمياƃسƄوك محمود سƆماف اƅعمياف،   1
 .;;، ص.:422، اƗردف، دار حامد، 3، ط.اƃتربويةفي اƃمؤسسات  اƃتƈظيمياƃسƄوك محمد حسف محمد حمادات،   2
 .:32، ص.4228، اƅجزائر، دار اƎƅدى Ɔƅطباعة واƊƅشر واƅتوزيع، 4، ج.اƃسƄوك اƃتƈظيميƅوƄيا اƎƅاشمي،   3
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باƅتفاعؿ  تتميزƎƊا> اƅجماعات اƅتي تعريفƎا بأويمƄف  :جماعة اƃعمل غير اƃرسميةأما 
 يقوموف اƅذيف اƗشخاصمف  صغيرةƊسبيا بيف مجموعة  طويƆةاƅتƆقائي اƅذي يحدث ƅفترة 

 ƍداؼ.بعض اƗ تحقيؽ سبيؿمعيƊة في  أدواربأداء 
 عƆى أسس  أف جماعات اƅعمؿ غير رسمية ƍي جماعات تƊشا "ميƄƄر وƈورم"ويرى اƅعاƅماف 

ماـ اƅعامؿ ƅتعرؼ اƅفرصة أ تƎيئبعض اƅوظائؼ فƎي  أداءبƎدؼ  اƅعامƆيفبيف  شخصية
 1.يؤديƌ داخؿ اƅمصƊععƆى اƅدور اƛجتماعي اƅذي 

في  اƅرسميةƊشوء اƅجماعات غير  إف> اƃرسميةأسباب تƂوين اƃجماعات غير  2.3.4
دراƄات، عشوائية بطريقةاƅمƊظمات ƅـ يƄف  Ɗما Ɗƍاؾ دوافع وا   اƗفراد اƅعامƆيفمختƆفة ƅدى  وا 

 ƍ2ي> اƗسبابط في ƍذƋ اƅجماعات، ومف بيف تƆؾ إƅى اƊƛخراتدفعƎـ 
 حاجات  إشباعƃفسية اإجتماعيةبعض اƈƃفرد واƃد اƈمعروؼ عƅفراد> مف اƗأف ا 

 ، وتعتبر ƍذƊƋفسية أو اجتماعية أوحاجات مختƆفة سواء ƄاƊت فيزيوƅوجية  ƅديƎـ
 رسميةد في تƄويف اƅجماعات غير اƅرئيسي Ƙƅفرااƅحاجات ƍي اƅمحرؾ واƅدافع 

 ومƎƊا.

 تماءƈاƃ حاجةƃفراد> اƗعديد مف اƅوف اƆمعؿ  يفضƅى اƆع ƌجاحƊ ذي يتوقؼƅعمؿ اƅا
إƅى اƅجماعة ويطور اƅجماعي بدƛ مف اƅجƎد اƅفردي وƅذƅؾ فاƌƊ يحاوؿ اƊƛتماء 

ƙـ اƎقاتƜقة بيفعƜعƅتي توثؽ اƅفراد جتماعية اƗا. 

  حاجةƃىاƃتماء  :اأمن إƊƛؿ اƜىمف خƅفراد  إƘƅ فƄجماعة حيث يمƅتعبيراƅعف  ا
 .عƆى حماية اƅجماعة معتمديفبحرية  وأفƄارƍـ أراءƍـ

  حاجةƃىاƃتقدير إƃفرد رغبة  :اƅ جماعةƅتقديرتوفر اƅجماعة بيف  اƅاداخؿ اƎأعضائ 
 وخارجƎا مف خƜؿ اƅشƎرة اƅمƄتسبة واƅتي ترفع مف قيمة اƅفرد.

                                                             

 .5;3-4;3طƆعت إبراƍيـ ƅطفي، مرجع سابؽ، ص  1
 358، ص6;;3، اƃسƄوك اإداري في اƃمƈظمات اƃمعاصرةاƅمعطي محمد عساؼ،  عبد 2
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  حاجةƃىاƃيد إƂذات: تأƃفرد فرصة  اƅ جماعات تتيحƅدخوؿ في اƅتطويراƅ وتحسيف 
 .اƗخريفمع  واƗراء واƅمعƆومات اƗفƄارتبادؿ خƜؿ  مƎاراتƌ مف

 دة اإاƈمساƃمساعدة واƃ :فرد  إفجتماعيةƅتماء اƊىاƅجماعة  إƅى يؤدياƅيؿ إƆدرجة  تق
اƅتوتر واƅقƆؽ بسبب اƅمشاƄؿ اƅتي يوجƎƎا حيث يƄوف Ɗƍاؾ تعاوف بيف أعضاء 

ƅتاƅجماعة وباƅفرد.اƅ داƊا وسƊجماعة عوƅوف اƄي ست 
  ىƄحصول عƃومات:اƄمعƃجماعة غير  اƅرسميةتعتبر اƅة  اƆشباع  رئيسيةوسيƙ

 أمور،حاجات اƅفرد ورغباتƌ في اƅحصوؿ عƆى اƅمعƆومات ومعرفة ما يدور حوƌƅ مف 
 حاجات اƅفرد. إشباعقد تƄوف قاصرة عف  اƅرسميةمصادر اƅمعƆومات  أفحيث 

سباب مثؿ اƗثاƊوية مساعدة في Ɗشوء اƅجماعات غير اƅرسمية  أسباب> توجد ثاƈويةأسباب 
وƊƍاؾ  Ɗسائية، أو شبابيةواƅعمر اƅتي تساعد عƆى ظƎور جماعات  ،ƄاƅجƊس اƅشخصية،

عƆى اƊƛخراط في اƅجماعات  اƗفراد إجبارقد تعمؿ ƍذƋ اƅقواƊيف عƆى  و قاƊوƊية أسباب أيضا
 اƊƅقابي.

 :يƈاƂمƃقرب اƃي مف أ اƊاƄمƅقرب اƅؿ جماعات يعتبر اƄعوامؿ في تشƅـ اƍ
اƛتصاƛت  أواصرويدعـ  ويتفاعƆوفبوسطة اƅمƄاف يƆتقي اƅعماؿ و اƅعمؿ، 

 .اƙجتماعيةƊشوء اƅعƜقات  إƅى ويؤديبيƎƊـ 
 تƊظيماتفي  اƛشتراؾ معا إƅىفي مƄاف واحد يتوجƎوف  يعمƆوف اƅذيففاƗشخاص 

 في بيئة اƅعمؿ. ƅتفاعؿ اƅمستمر اƅذي يƊشأا، Ɗتيجة بيƎƊما اƅفيزيقيغير رسمية بحƄـ اƅتقارب 
 :وظائفƃن واƌمƃا Ɗا  إف تشابƎƆعماؿ وتماثƅا اƎتي يقوـ بƅوظائؼ اƅف واƎمƅا ƌيؤديتشاب 

جماعات مع بعضƎـ  يشƆƄوفاƅتشƄؿ في جماعات غير رسمية فاƅعماؿ اƅمƎرة  إƅىبƎـ 
 اؿ غير اƅمƎرة.تختƆؼ عف تƆؾ اƅجماعات اƅتي يشƎƆƄا اƅعم

 جتماعيا يختƆؼتƊظيما إفي اختصاصƌ  اƅذيفيشƄؿ مع اƅعماؿ  اƅميƄاƊيƄيواƅعامؿ 

في  يشترƄوف اƅذيف، فاƗشخاص واƅسدائوفعف اƅتƊظيـ غير اƅرسمي اƅذي يشƌƆƄ اƊƅساجوف 
اƛبتعاد عف  ويحاوƅوفغير رسمية  تƊظيماتؾ معا في إƅى اƛشترامتشابƎة يميƆوف  أعماؿ
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اƅوظيفة اƅتي يشغƎƆا اƅعامؿ تؤثر في ƅذا فاف  ،دƊىاƗ أو اƗعƆىذوي اƅمƄاƊات مف  غيرƍـ
تشƄؿ جماعات تتفؽ مع  أفختيارƅ ƋزمƜء بؿ وتربطƌ بزمƜئƌ برباط متيف فƄؿ فئة تحاوؿ إ

 اƅعمؿ اƅذي تقوـ بƌ. طبيعة
  سنƃعمل واأقدميةاƃسف  إف> في اƅبار اƄ عماؿƅوفاƆت مع  يدخƜقات وتفاعƜفي ع

 اƅمسƊيفاƅعماؿ  وتقاƅيدثقافة  أفجماعات عمؿ غير رسمية، ذƅؾ  ويشƆƄوفبعضƎـ 
جيƆيف في بعض اƅقيـ بيف  عف ثقافة اƅشباب وقد يقع اƅصراع اƗحيافتختƆؼ في بعض 

ƙمعايير اƅـ  ،جتماعيةواƎتƎشباب مف جƅؾ يميؿ اƅذƅىƅإ  ƛ ويف جماعات غير رسميةƄت
واƗشخاص فƄبار اƅسف  ،في اƅعمؿ اƗقدميةو في اƅسف أ يتقاربوف اƅذيفاƅعماؿ  إƛتضـ 
مف اƅعماؿ اƅصغار  غيرƍـمƄاƊتƎـ تفوؽ  أف يشعروففي اƅعمؿ  أطوؿمضوا فترة اƅذيف أ

اƛشتراؾ في جماعات اƅتي تتفؽ مع  إƅىاƅعƎد باƅخدمة وƅذƅؾ تميؿ Ƅؿ فئة  اƅحديثي أو
في اƅعمؿ Ǝƅما دور بارز في تشƄؿ اƅجماعات  اƗقدميةبƌ مف خصائص فاƅسف و  تتميز
 . في اƅعمؿ اƅرسميةغير 

  ةƈاƂمƃمجتمع اإجتماعيةاƅعضوا في ا Ƌفرد باعتبارƅا اƎيƆتي يحصؿ عƅدرجة اƅي اƍو <
جتماعية اƅتي اƅمƄاƊة اƙ وتساعدؿ داخؿ اƅمصƊع، اƅمحƆي، وعضوا في جماعات اƅعم

غير رسمية وقد تƄتسب ƍذƋ اƅمƄاƊة مف  تƊظيماتفي  اƗفراد عƆى دخوؿيتمتع بƎا بعض 
 1 .مجتمع اƅمصƊع اƅذي يعمؿ فيƌ اƅفرد

 ومتشابƄة مترابطةƛ يمƄف فصƎƆا عف بعضƎا اƅبعض فƎي  سƆفااƅعوامؿ اƅمذƄورة  إف

 أوـ عƆى عامؿ واحد مثƜ اƅسف فƜ يمƄف اعتبار جماعة معيƊة تقو  اƅبعض،ويƄمؿ بعضƎا 
في Ɗظر عƆما اƛجتماع  أƍمية اƄƗثرأف  إƛ وأساسيةفي اƅعمؿ فƄؿ اƅعوامؿ مƎمة  اƗقدمية

باƅقرب اƅمƄاƊي  إƛتجمع اƊƅاس ƛ يتحقؽ  بسب أفاƅذي يرى  "بيل"ƍو اƅقرب اƅمƄاƊي ومƎƊـ 

                                                             

 .5;3-4;3سƆماف اƅعمياف، مرجع سابؽ، ص. محمود 1
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ƍـ عامؿ في تشƄؿ جماعة اƅعمؿ أ أف إƅى يذƍبوف اƅمفƄريففاف أغƆب  اƅجغرافي، ƅذƅؾ أو
 1.اƅقرب اƅمƄاƊي وعمƎƆـ في مƄاف واحد إƅىيعود  اƅرسميةغير 
 > تتشƄؿ اƅجماعات غير رسمية في مواقعاƃرسميةأƈواع جماعات اƃعمل غير 3.3.4    

 ، Ƅما تؤديواƅتƊظيمية واƅجماعية اƅفرديةاƅعمؿ وداخؿ اƅتƊظيـ ƙشباع بعض اƅحجات 

ذااƅقيـ  تتبƊى مجموعة مف اƅرسمية واƅجماعة غير أعضائƎا،مجموعة مف اƅوظائؼ تخص   وا 
تي تقتضي تواجد تفرضƎا متطƆبات اƅعمؿ اƅ طبيعيةƄاف Ɗشوؤƍا داخؿ اƅمƊظمة ظاƍرة 

اƅمƎاـ بعض  في إƊجاز واƛشتراؾمعيƊة في جو مف اƅتعاوف  زمƊيةة مجموعة مف اƅعماؿ Ɔƅفتر 
 Ƌذƍعماؿ وƗا واƎƆمعايير تجعƅجماعات. تتميزاƅا مف اƍعف غير 

اƗشخاص اƅذيف يتـ تفاعƎƆـ اجتماعيا وفقا ƛعتبارات  تضـ ر اƅرسميةاƅجماعات غيف
، أو في ضوء اƅقربى اƅبيوƅوجي واƅمادياƅتماثؿ في اƅجƊس أو اƅبƊاء اƊƅفسي أو اƅعقائدي أو 

 واƅمحاباة أو اƅمصاƅح اƅمشترƄة...اƅخ.
 ƋوƎƅذ ƍذƋ اƅجماعات غير اƅرسمية ضمف اƅجماعات اƅرسمية في اƅعمؿ، وقد تƄوف 

  .اƅجماعات أƍمية Ƅبيرة في اƅتأثير عƆى اƗفراد في إطار اƅسƆوؾ اƅعاـ Ɨي تƊظيـ
وبعƄس اƅجماعات اƅرسمية فاف اƅجماعات اƅغير اƅرسمية تتƄوف بصفة اختيارية، أي 
أف اƅفرد ƍو اƅذي يسعى إƅى اƊƛضماـ ƅجماعة ما بإرادتƄ ،ƌما يمƌƊƄ اƊƛسحاب مƎƊا بشƄؿ 

تتشابƌ اƅقيـ اƛجتماعية Ɨعضاء ƍذا اƊƅوع مف اƅجماعات Ƅما تƄوف Ǝƅـ اختياري، وغاƅبا ما 
أƍداؼ مشترƄة يطƆؽ عƆيƎا اƍƗداؼ غير اƅرسمية. ومف اƊƗواع اƅشائعة Ǝƅذا اƊƅوع يحدد 

 :محمد سعيد سƆطاف Ɗوعيف
معا  رسميةƊفس مجموعة اƅعمؿ  إƅىاƗفراد غير اƅمƊتميف ƍي تجمع  جماعات اƃمصاƃح:.1

اƅتشابƌ في اƍƗداؼ  أساساƅمشترƄة، وƍي تقوـ عƆى  اƍƗداؼ أوعض اƅمصاƅح ب ƅتحقيؽ
ثƆة جماعات اƅمصاƅح ومف أم اƙدارة أماـفاع عف مصƆحا جؿ اƅداƅخاصة بأفرادƍا وƍذا مف أ

                                                             

 .384-383، ص.:422، اƅجزائر، دار اƅفجر ،3، ط. واƃجماعات اƃتƈظيمحساف اƅجيƊƜي،  1
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اƅحصوؿ  بƎدؼ ƙدارة أماـجبƎة موحدة  تشƄيؿيتƄوف بغرض  اƅذيف اƅعامƆيفƍذƋ تجمع مف 
ظروؼ اƅعمؿ  وتحسيف اƗجرفي  اƅزيادةمثؿ  اƅوظيفيةاƅمƄاسب  أو اƅمزايامف  اƅمزيدعƆى 

 1 .اƅترقيةزيادة  أو
مف أفراد يƆتقوف فيما بيƎƊـ ƅتحقيؽ مصاƅح متبادƅة، أو اƅدفاع  ƍذƋ اƅجماعات وتتƄوف

 Ƌذƍ حƅبا ما تتعارض مصاƅة، وغاƊداؼ معيƍجماعة مععف أƅي  اƆƄƅظيـ اƊتƅح اƅمصا
 .Ɔƅ2مؤسسة اƅتي يعمƆوف بƎا

مشترؾ  شيء ƅتحقيؽ يسعوف أعضائƎاتتƄوف ƍذƋ اƅجماعات ƛف  جماعات اƃصداقة: .4
أو  اƗخƜقي أو اƅديƊي أو اƅسياسياƅجماعة ذات اƛتجاƋ  أومثؿ جمعات اƊƅادي 

خارج حدود  إƅىواتصاƛتƎا  أƊشطتƎااƅعرقي مثؿ ƍذƋ اƅجماعات غاƅبا ما تمتد 
 .3اƛجتماعية اƅبيئةوضمف  اƅمƊظمة

عادة مف أفراد يتماثƆوف معا في بعض اƅصفات، Ƅاƅتقارب في اƅسف  ƍذƋ اƅجماعاتوتتشƄؿ 
أو اƅوظيفة، أو اƅدياƊة...اƅخ، وƅيس مف اƅضروري أف تتشابƌ اƅوظائؼ غير اƅرسمية 

يمƄف  مف اƅجماعات أƊواعفقد فرؽ بيف ثƜثة  "دƃتون"أما ، Ɨعضاء ƍذƋ اƅجماعات
 اختصارƍا في اƗتي>

Ɗفس  ƎƆƄـ في ويعمƆوفƊƅفس اƅفئة  يƊتموفوƍي اƅجماعات اƅتي  :اأفقيةاƃجماعات  .3
 مثاؿ>قاعدة اƅمساواة  أساسƊƍاؾ تجاƊس في اƅمƄاƊة واƅتعامؿ عƆى  أياƅمصƆحة 

في مصƊع ما  عفوية وبطريقةفي Ɗفس اƅمصƆحة في استمرار  يعمƆوف عامƆيف أعضاء
 باجتماعƎـ ƍذا اƊƅوع مف اƅجماعات. يشƆƄوففقد 

 يƊتموفƎƅذا اƊƅوع مف اƅجماعات  اƅمƄوƊيفإف اƗعضاء  >اƃعموديةاƃجماعات  .4

ƍذƋ  وأراء تشƄيؿ، فاƅدافع اƅتƊظيـمختƆفة وƄƅف في Ɗفس  ƍرميةدرجات  إƅى
                                                             

 .78، ص.4224اƅحديث ،، مصر، اƅمƄتب اƅجامعي ديƈامية اƃجماعاتاƅحميد عطية، عبد  1
 .335 .، صƊفس اƅمرجع   2
: ƈظريات وƈماذج وتطبيق عمƄي إدارة اƃسƄوك في اƃتƈظيمياƃسƄوك جماؿ محمد مرسي، ثابت عبد اƅرحماف اƙدرسي،  3

 .674، ص.4222، اƅجامعية، مصر، دار اƃمƈظمة
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جتماعية أخرى ƄاƅمƄاƊة اƛ ƙعتباراتاƅجماعات ƍو اƅمصƆحة اƅمشترƄة واƅتي ترجع 
مف  يتعارفوف أعضائƎاƄƅوف  إماؿ ، وƍذا اƊƅوع مف اƅجماعات يتشƄواƗقدميةواƅسف 

 ذƅؾ.ف مƎƊـ مف يحتاج Ɔƅتحقيؽ أو Ɨقبؿ 
مختƆفة واƅى مديريات  ƍرميةدرجات  إƅى يƊتموفيشƎƆƄا أشخاص  اƃجماعات اƃمختƄطة:.3

عƆى  يبحثوفوƊجد في ƍذƋ اƅجماعات أفراد  مختƆفة، أماƄففي  ويعمƆوفأو مصاƅح مختƆفة 
اƎƊـ يسمحوف  >اƅمثاؿ سبيؿوعƆى  اƅبيروقراطية اƅعراقيؿأƄبر باƅقضاء عƆى  فعاƅية أوƊجاعة 

  . اƅتƊظيـاƅتي ƅـ يتـ اƛستجابة Ǝƅا بصفة جيدة مف طرؼ  اƅوظيفيةباƛستجابة ƛحتياجاتƎـ 
 اƃفردعƄى سƄوك  اƃرسميةاƃجماعات غير  تأثير 5.4.4

إف Ɔƅجماعات اƅعمؿ غير اƅرسمية تأثيرات غير متوقعة عƆى اƅعامؿ اƅذي يعمؿ مف 
خƎƅƜا، فƎي باƅفعؿ مصدرا ƙشباع حاجات اƅعماؿ اƙجتماعية، Ƅاƅحاجة إƅى حب 
ومودة اآخريف واƅحاجة إƅى اƅصداقة واƛتصاؿ باƗصدقاء Ƅما أƎƊا تشبع حاجػات 

ƗفƄار وأƊماط اƅسƆوؾ اƅمعتادة ƆƅتƊظيـ بدƛ اƗمف، وفي Ɗفس اƅوقت يمƄف Ǝƅا تدعيـ ا
مف أف تدعـ اƅتزاـ اƗعضاء وارتباطƎـ بƄ ،ƌما تعمؿ عƆى حماية اƅفرد مػف تػسƆط 

 اƅمشرؼ، وتدعـ موقؼ اƗفراد في مقاومتƎـ Ɔƅضبط اƅتƊظيمي. 
وƄƍػذا عƊػدما يتعرض اƗعضاء ƅقيود وضغوط تƊظيمية رسمية، تظƎر ثقافة غير 

 افة إƅى اƅمعايير واƅتوقعات غير اƅرسمية.رسمية باƙضػ
3. ƊمƄفرد ورقابة ما يتعƃوك اƄوين سƂجماعة  >تƅيصدر عف ا ƌƊمعروؼ اƅمف ا

ومƊبƎات ومعƆومات حيث توجƍ ƌذƋ اƅمعƆومات واƅمثيرات Ɗحو أفرادƍا  مثيرات
 يعمƆوفاƅذي  اƅمحيطما يتعƆمƍ ƌؤƛء اƗفراد مف  تحديدوƍي تؤدي دورا Ƅبيرا في 

.ƌفي 
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حتى يتمƄف اƅفرد مف اƅتعƆـ  واƅمفاƍيـ تعمؿ اƅجماعة عƆى توفير اƅخبرات ƅذƅؾ 
 1:اƄƅافية في اƅمجاؿ اƅذي يعمؿ فيƌ يƆي اتاƅسريع وƄسب اƅخبر 

يحافظ عƆى سƆوؾ اƅجماعة  حيث >معيƈة يفي ƈواح اأفرادتƈميط سƄوك . 2
اƅمحافظة عƆى Ɗسبة معيƊة مف اƅتجاƊس في سƆوؾ  إƅىبطƎا حيث تسعى جماعات اƅعمؿ وترا

 .أعضائƎا بحيث يƄوف ƅديƎا اƅقدرة عƆى اƅتƊبؤ بسƆوؾ بعضƎـ
 أواƅتي يعمؿ بƎا اƗعضاء اƅمسؤوؿ  اƅطريقةفقد يتفؽ أعضاء اƅجماعة عƆى 

يتـ اƛتفاؽ أيضا  أفاƅمعƆومات، ويمƄف  تقديـعدـ  أو تقديـاƅمشرؼ في موقؼ معيƊة مثؿ 
سƆوؾ اƅفرد  تƊميطقد يتـ  وأحياƊاعƆى Ƅيفية حؿ اƊƅزعات اƅتي تحدث بيف أعضاء اƅجماعة 

 اƅعمؿ إƊجازفي جواƊب تتعƆؽ بطرؽ 
 سƆفƊا فافأ Ƅما >تغاير واختاف داخƄي بين أعضاء اƃجماعة إيجاداƃعمل عƄى .3

في اƅسƆوؾ اƅفردي وفي Ɗفس اƅوقت تعمؿ اƅجماعة عƆى  اƊƅمطية تحقيؽاƅجماعة تعمؿ عƆى 
اƗدوار حيث يƄوف Ƅƅؿ فرد دورƋ اƅخاص في  تأديةبيف أعضائƎا في  وتغاير تمايز إيجاد

اƅعمؿ واƗخر يقوـ  تƊفيذوأحدƍـ يقوـ بدور  اƅقيادةاƅجماعة، فقد Ɗجد أحدƍـ يقوـ بدور 
اƅجماعة، وبƎذا  أفرادور اƛتصاؿ مع د بتƊفيذƅمعƆومات مف مصدرƍا واƗخر يقوـ  بتوفير

 أƊفسƎـعƆى  يحافظوفيƄوف سƆوؾ اƅفرد محددا بواجبات وƍاـ تجعؿ أعضاء اƅجماعة 
 2 .ويحققف أƍدافƎـ

اƅتي يستخدموƎƊا في حؿ  واƅطريقةاƅتي يتعƆـ بƎا اƗفراد وسرعة تعƆمƎـ  اƅطريقة إف
فيƎا، وƆƄما  يشارƄوفاƅيƎا واƅتي  يƊتموفمشاƎƆƄـ تتأثر بوضوح بواسطة اƅجماعات اƅتي 

 .اƅتعƆيـ زاددت اƅمشارƄة ƆƄما از 

                                                             

 .368-367، ص.;422، اƗردف، دار وائؿ، 7، ط.اƃتƈظيمياƃسƄوك حمد قاسـ اƅقريوتي، أ 1 
 .;52-:52حمد صقر عاشور، مرجع سابؽ، ص ص.أ  2 



 الفصل الثاني: فاعليΔ إدارΓ الموارد الΒشريΔ في القطاع السياحي

 

121 

 

عƆى تغيير مستوى اƅفرد Ɔƅطموح واƄƅفاح، فأƍداؼ اƅفرد تعتمد  اƅجماعيةتؤثر اƅخبرات 
ƍذƋ اƍƗداؼ يرتبط باƅمدى اƅذي تسƌƄƆ  إƊجاز أفاƅجماعة، Ƅما  مستوياتبدرجة عاƅية عƆى 

Ƌذƍ حوƊ تحرؾƅا في اƎƆƄ جماعةƅداؼ. اƍƗ1ا 
في  يƄوƊوفاƗفراد وذƅؾ عƊدما  Ɔƅتأثير عƆى اختياراتاƅجماعات دائما ما تتجƌ  إف

دئ اƅتي ƊƆƅسؽ اƅقيمي Ɔƅفرد واƅمبا أساسيةت واƛختيار وتعتبر ƍذƋ اƛختيارا مواقؼ اƅمفاضƆة
Ƅما دوافع اƅفرد ƆƅسƆطة واƊƅفوذ ƅوضع اƅحدود ƅاƅجماعة  تتجƌاƄتسبƎا اƅفرد مف اƅجماعة Ƅما 

حƆوؿ Ɔƅصراع اƅذي يقع فيƌ اƗفراد بيف سƆطتƎـ وحاجاتƎـ  إيجادƎƊا تساعد اƗفراد عƆى أ
 Ɯƅعتماد عƆى اƅغير.

 :جماعات اƃعمل غير اƃرسمية وظائف 6.4.4 

 بعمƆيػات اƅتƊظيـرغـ أف اƅتƊظيـ غير اƅرسمي يتƄوف مف عمƆيات ƛشعورية بمقارƊتػƎا 
يقيـ بعض اƛتجاƍات واƅفƎـ  ƍاميف مف اƅتأثيراتورية فإف Ɗ ƌƅوعيف اƅرسمي اƅشع

  اƅرسمي اƅتƊظيـيخƆؽ اƅظروؼ اƛجتماعية اƅتي في ظƎƆا يƊشأ  أƌƊ واƅعاداتواƅعرؼ 
وتغƆغؿ اƅتƊƄوƅوجي أف اƅتƊظيمات غير اƅرسمية تƊشأ Ƅرد فعؿ Ɔƅتقػدـ  شƈيدر"" ويرى

 اƅعمؿ غير  وفي ƊظرƋ أف جماعات اƅصƊاعي،اƗسƆوب اƅبيروقراطي في اƅمجاؿ 

 2:اƅرسمية تؤدي خمسة وظائؼ ƍي

 تعبƅؿ واƆمƅرقابة واƅشعور باƅتخفيؼ ا. 

 .ةƊاƄمƅتساب اƄƛ فرادƗإتاحة فرص أماـ ا 

 يةƅفعاƊƛستجابات اƛزيادة تدفؽ اƅ فرصƅيئة اƎت. 

  فرديƅؿ اƜستقƜƅ ماف.و  توفير فرصƗفرد باƅزيادة شعور ا 
 في تƈمية اƃثقافة اƃسياحية.خامسا: فاعƄية إدارة اƃموارد اƃبشرية 

                                                             

 .354-353-352، ص.4229، اƙسƊƄدرية، مؤسسة اƅحورس اƅدوƅية ،3، ط.إدارة اƃعمل اƃجماعيمحمد اƅصيرفي،  1  
 .3;3، ص. دار غريب، عƄم اجتماع اƃصƈاعيعبد اƅباسط محمد محسف،  2
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ƅقد أصبحت إدارة اƅموارد اƅبشرية ƍي اƅمحرؾ اƗوؿ Ɔƅمؤسسة باعتبارƍا اƅقƆب 
اƊƅابض ƆƅمختƆؼ Ɗشاطات اƅمؤسسة، حيث تساƍـ في تحفيز واƅتƄويف اƗفراد مف أجؿ 
اƄتساب اƅمعارؼ وترسيخ قيـ وسƆوƄات بيف اƅعامƆيف بƎدؼ اƅحفاظ عƆى تماسؾ اƅمؤسسة 

 .واستقرارƍا

  :  أƋمية إدارة اƃموارد اƃبشرية في قطاع اƃسياحة.1.5
تشƄؿ اƅموارد اƅبشرية في اƅمƊظمات اƅسياحية جزء أساسيا مف اƅخدمات اƅمقدمة 
ƆƅمستƄƆƎيف بسبب تأثيرƍـ اƅمباشر عƆى تحقيؽ أƍداؼ اƅمƊظمة وخƆؽ صورة واƊطباع جيد 

باƛستخداـ اƅمƄثؼ Ƙƅيدي اƅعامƆة حيث تقدـ حوƎƅا Ƅما يتميز Ɗشاط اƅمƊظمة اƅسياحية 
خدمات غير مƊفصƆة عف مقدميƎا، وƄذƅؾ بصعوبة اƅƛتزاـ بمعايير ثابتة Ƅوف اƅخدمات 

 1 .اƅسياحية غير مƆموسة

ƍذا ما يتطƆب مƎارات متميزة مف قبؿ اƅموارد اƅبشرية اƅعامƆة في اƅمƊظمة واƙدارة معا مف   
ستƄƆƎيف اƅذيف ƍـ مصدر Ɗجاح وازدƍار ƍذƋ اƅمƊظمة عƆى خƜؿ تقديـ أفضؿ اƅخدمات Ɔƅم

اƅمدى اƅبعيد؛ وطاƅما أف صƊاعة اƅسياحة تتضمف تقديـ خدمات مف طرؼ اƅموارد اƅبشرية 
اƅعامƆة في اƅمƊظمة إƅى اƅمستƄƆƎيف اƅسياحييف، فإƌƊ يتوجب عƆى إدارة اƅمƊظمة فƎـ ƍذا 

عتبار Ƅؿ عƊصر بشري مسئوؿ عف ذƅؾ، اƅدور في تسويؽ اƅخدمات اƅسياحية بشƄؿ فعاؿ با
 وأيضا مف خƜؿ توضيح دور ومساƍمة اƅموارد اƅبشرية اƅعامƆة في اƅمƊظمات اƅسياحية.

Ƅما تƊبع أƍمية إدارة اƅموارد اƅبشرية مف تعامƎƆا اƅمباشر مع أƍـ موارد اƅمƊشأة، 
 باعتبار اƅمورد اƅبشري اƗوؿ واƍƗـ في اƅتƊمية اƙقتصادية. 

اƅموارد اƅبشرية تستثمر في أƍـ اƅموارد وأƄثرƍا، ƅذƅؾ تعتبر مف اƅعƆوـ اƅمƎمة  إف إدارة
في اƙدارة، فƎي اƅمحرؾ اƗساسي Ɗƅجاح اƅمƊظمات، فمتى توفر اƅعƊصر اƅبشري اƅمتميز، 
بذƅؾ تƄوف قد حققت أƍـ مف ذƅؾ اƊƅجاح، Ƅما يجب اƙشارة إƅى أف اƙدارة بجميع مستوياتƎا 

                                                             

.423. ص .4233وائؿ ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماف،  ، داراƃتسويق اƃفƈدقيخاƅد مقابƆة،   1  
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بإدارة اƅموارد اƅبشرية تتميز وتدعـ اƅصفات اƅقيادية وتدعـ اƅبيئة اƅمƊاسبة  Ǝƅا عƜقة مباشرة
 Ɔƅعمؿ مع اƊƅظـ واƅقواƊيف واƙجراءات وعƊاصر اƅتفاعؿ اƅعƊصر اƅبشري في تƆؾ اƅبيئة.

ƅذƅؾ تƊبع أƍمية اƅموارد اƅبشرية في اƅتƊظيـ ƎƊƗا أƍـ عƊاصر اƅعمƆية اƊƙتاجية   
 1وƛبد مف توفر اƄƅفاءة اƅجيدة واƄƅفاءة في أداء واƅعطاء اƅمتميز.

  .تدريبƆƅ اسبةƊمƅخطط اƅمؤسسة مع وضع اƅيف في اƆعامƅفراد اƗارات اƎتطوير م 
 ا، واختيار اƎجتƅفراد ومعاƗؿ اƄوظيفةدراسة مشاƅ اسبيفƊمƅفراد اƗ 
  ؿƄ يةƆدارة محور فاعƙا Ƌذƍ موارد، باعتبارƅدرة اƊ بشرية يعوضƅموارد اƅفاءة اƄ

 Ɗشاط. 
  .فةƆƄتƅاصر اƊى عƆبشرية أغƅموارد اƅفة اƆƄت 
  اƍا ومداƍافسية، بحيث يحدد مستواƊتƅميزة اƅقدرات اƆƅ ساسيƗمصدر اƅيعتبر ا

دارة اƅمؤسسة.واستمرارƍا وتوفير قƊاة اتصاؿ بيف ا  ƅقوة اƅعامƆة وا 
  .ـƎدافƍفيذييف في تحقيؽ أƊتƅمدريف اƅتي سوؼ تساعد اƅظروؼ اƅدعـ واƅتوفير ا 
  تقؼ ƛ ؾ حتىƅشخاص وذƗقات بيف اƜعƅصعبة باƅمواقؼ اƅزمات واƗتعامؿ مع اƅا

 مثؿ ƍذƋ اƗشياء في طريؽ تحقيؽ أƍداؼ اƅمؤسسة.

Ƅوف باƅتوسع اƗفقي فقط )زيادة عدد ƅذƅؾ يمƄف اƅقوؿ أف توسع اƊƙتاج ƛ ي
اƅموظفيف وتقƊية عاƅية مف اآƛت واƅمعدات(، بؿ اƅتوسع اƅرأسي Ɗƚƅتاج مƄمؿ 
Ɔƅتوسع اƗفقي، وذƅؾ برفع مستوى اƊƙتاجية واƄƅفاءة وتوفير اƅموارد اƅبشرية اƅمتحفزة 

 2واƅقابƆة ƅعمƆيات اƅتأƍيؿ واƅتدريب.

                                                             

.57، مرجع سابؽ، ص.إدارة اƃموارد اƃبشريةخاƅد عبد اƅرحيـ اƎƅيتي،  3  

.  52، ص.3:;3، اƅقاƍرة، دار اƅغريب Ɔƅطباعة،إدارة اƃموارد اƃبشريةمحمد ماƍر عƆيش،   2  
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ي في مجاؿ اƅعماؿ واƅعƜقات اƅعماƅية فرض Ƅما أف اتساع Ɗطاؽ اƅتدخؿ اƅحƄوم
عƆى اƅتƊظيمات توفير إدارة فعاƅة تعمؿ عƆى تطبيؽ مختƆؼ Ɔƅوائح واƅتشريعات اƅمتعƆقة 

 1باƗفراد. 
اƛتجاƋ اƅمتزايد Ɗحو Ƅبر حجـ اƅمƊظمات واستخدامƎا Ɔƅعماؿ مختƆفيف في ثقافتƎـ 

 ا اƅمورد. وƄفاءتƎـ وƄذا جƊسياتƎـ، حتـ وجود إدارة متخصصة بƎذ
 : إدارة اƃموارد اƃبشرية Ƃفاعل استراتيجي Ƅƃثقافة اƃسياحية 2.5

اƙدارة ƍي اƅقƆب اƊƅابض ƆƅمƊظمة، بما في ذƅؾ ثقافتƌ وƍي اƅمسؤوƅة باƅدرجة اƗوƅى 
عƆى تسطير ثقافة اƅمƊظمة وتحديد سبؿ اƅوصوؿ إƅى إرسائƎا، وذƅؾ باƍƛتماـ بثƜث قضايا 

 2وƍي> 
  .تغييرƅية اƅظيـ في ظؿ متغيرات ثقافية رئيسية عاƊاء ثقافة تƊيفية بƄ 

  .خدماتيةƅيات اƆعمƅتعقيد في اƅزيادة اƅ تيجةƊ فرادƘƅ يةƊƎمƅثقافة اƅمية اƊت 

  ثقافةƅية اƅضماف تحقيؽ فعاƅ بشريةƅموارد اƅى اƆسيطرة عƅضباط واƊƛتحقيؽ ا
 اƅتƊظيمية Ɔƅمؤسسة اƅسياحية. 

ƅجديد ƙدارة اƅموارد اƅبشرية ƛ يقتصر عƊد دورƍا في إدارة وثائؽ إذا فاƅمفƎوـ ا
اƅمستخدميف، بؿ يرƄز بشƄؿ أƄبر في دورƍا في تƊمية ƍذƋ اƅموارد، وبذƅؾ فاف دورƍا اتسع 

، ƄتعƆيـ اƅعماؿ، تدريبƎـ، تغيير ƅ3يشمؿ باƙضافة إƅى تƆؾ اƅوظيفة اƅروتيƊية وظائؼ أخرى
ƌƆيƄؿ إعادة تشƜـ مف خƎƄوƆموجودة. سƅظيمية اƊتƅقواعد اƅوفؽ ا 

 
 

                                                             

  1 . ;4، مصر، اƅدار اƅجامعية، بدوف سƊة Ɗشر، ص.إدارة اƃموارد اƃبشريةمحمد سعيد سƆطاف، 

.34، ص.6;;3، اƅقاƍرة، اƅشرƄة اƅعربية ƊƆƅشر واƅتوزيع، إدارة اƃموارد اƃبشريةمصطفى، مصطفى Ƅامؿ،   3 

.373، ص.97;3، اƄƅويت، وƄاƅة اƅمطبوعات، تخطيط اƃقوى اƃعامƄة بين اƈƃظرية واƃتطبيقمƊصور، أحمد مƊصور،  3  
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سياحية أƂثر  ƃتƈمية وترسيخ ثقافة: اƃسياسة اƃمتبعة من طرف إدارة اƃموارد اƃبشرية 3.5
 فاعƄية. 

يƄمف دور إدارة اƅموارد اƅبشرية باƅتعاوف مع اƙدارات اƗخرى في Ɗشر مجموعة مف 
ية فعاƅة تمتد جذورƍا إƅى اƅقيـ اƙيجابية ƅترسيخ ثقافة سياحية داخؿ اƅمؤسسات اƅسياح

 1اƅمجتمع وذƅؾ باƅترƄيز عƆى اƅعƊاصر اƅتاƅية> 
يرƄز عƆى اƅقيمة، مف أجؿ وضع قاƊوف اƅداخƆي ƆƅمƊظمة > وذƅؾ مف خƜؿ الƈضباط -3

 توضيح رساƅة اƅمƊظمة، وتوفير اƅرقابة اƜƅزمة ƅتحقيقƎا سواء رقابة ذاتية أو خارجية. 
خƜؿ تƊمية وعي اƅعامƆيف باحتياجات اƅمواطƊيف > مف تعزيز قيم اإتقان واأماƈة -4

 .مواطف اƅيوـ يتطƆع إƅى خدمات أرقى، حيث أف اƅرفيعة وضرورة مقابƆتƎا بمستويات
> أي استغƜؿ وقت اƅعمؿ في تقديـ أحسف اƅخدمات واƅتغƆب عƆى تأƂيد ثقافة اƃوقت-3

 ƅية. مضيعات اƅوقت، واƅحرص عƆى اƊƙجاز اƅسريع مع مراعاة اƅجودة اƅعا
وذƅؾ بتشجيع روح اƅعمؿ في فريؽ مف خƜؿ تعاوف اƗعضاء ترسيخ قيم اƃتعاون: -4

 ƅتحقيؽ اƍƗداؼ ƆƅمواجƎة مشƜƄت اƅعمؿ وعƜجƎا. 
يجاد اƅحƆوؿ اƅمبتƄرة تشجيع عƄى قيم اإبداع واƃمƈافسة: -5 مف خƜؿ تحقيؽ اƍƗداؼ، وا 

اƅمبدعة، ƄمƄافآت معƊوية، وƄذا تخصيص ƆƅمشاƄؿ اƅمستجدة مف خƜؿ اƅعماؿ واƊƙجازات 
 Ɔى اƗقدمية حتى يتحقؽ اƅتƊافس. مƄافآت مادية Ƅاƅترقية اƅتي ƛ يجدر أف تƊحصر ع

> حيث أف اƊƙجازات اƅرائعة تقترف غاƅبا باƅقيـ اƅبƊاءة، يتبƊاƍا تشجع اƃقيم اإيجابية-6
اƅتƊافس واƅدافعية Ɔƅعمؿ، أصحابƎا ويعمƆوف بƎا مثؿ> اƙخƜص في اƅعمؿ، اƅتفƄير اƅذƄي، 

Ƅؿ ƍذƋ اƅقيـ تجعؿ اƗفراد يتطƆعوف إƅى اƊƙجاز اƅمتميز، واƅحرص عƆى اƊƅمو واƅتقدـ 
 اƅمستمر. 

                                                             

.38-35اƅوƍاب، مرجع سابؽ، ص ص. عƆي محمد عبد 1  
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> حيث تعمؿ أغƆب اƅمƊظمات عƆى تƊمية قدرات اƙبداعية اƃقدرة عƄى البتƂار واإبداع-7
Ɨظمات اƊمƅعمؿ حيث توظيؼ اƅي وورش اƊƍذƅعصؼ اƅسات اƆيف عف طريؽ جƆحامƅفراد ا

ƎƅذƋ اƅقيـ أو تƆقيƎƊا Ǝƅـ ƌƅ تأثير باƅغ عƆى ثقافة اƅعامؿ في اƅمؤسسة، حيث أف اƗفراد 
 يسعوف Ƅƅسب ƍذƋ اƅقيـ في اƅحياة اƅيومية اƛجتماعية. 

> اƅتعƆيـ مƎـ جدا ƅما يوفرƋ مف مؤƜƍت وما يتاح Ɔƅفرد مف معƆومات اƃتƂوين واƃتعƄيم-8
Ɯؽ إƅى خبرات جديدة، تسƎؿ عمƆية اƊƛدماج مع اƅعمؿ، أما تمƎد ƌƅ أرضية صƆبة ƊƜƅط

اƅتƄويف فاƅقصد مƍ ƌƊو تƊمية اƅمƎارات اƜƅزمة ƅتحقيؽ اƊƙجازات اƅمطƆوبة اƅتي تتغير بتغير 
اƅمƎاـ واƅمسؤوƅيات وباƅتاƅي ƛبد مف تعƆيـ اƅعماؿ بقيـ اƅعمؿ اƅسائدة في اƅمƊظمة Ƅاƅتعريؼ 

 1 اƅواجبات واƅحقوؽ حتى يتبƊاƍا ويƆتزـ بƎا. باƅقاƊوف اƅداخƆي Ɔƅمؤسسة،
شƎدت مجاƛت اƅسياحة أƊشطة متزايدة ومتطورة في مجاƛت اƅتخطيط  اƃسياحي: اƃتعƄيم-9

واƅتسويؽ واستخداـ اƅتقƊيات اƅحديثة، وصاحب ذƅؾ ƌƆƄ تزايد اƍƛتماـ باƅتعƆيـ واƅبحث 
واƅدراسات اƅسياحية بمختƆؼ مƄوƊاتƎا، وذƅؾ ƅتƊمية اƅموارد اƅبشرية واƅتدريب، حيث يمثؿ 

ؤƍؿ اƅمƊاسب Ɔƅعمؿ في مجاƛت اƅسياحة واƅضيافة أحد توافر اƅعƊصر اƅبشري اƅماƍر واƅم
 أƍـ اƅتحديات اƅتي تواجƍ ƌذƋ اƅصƊاعة؛ يƎدؼ اƅتعƆيـ في تخصص اƅسياحة إƅى> 

   ضيافةƅسياحة واƅشطة اƊيات وأƆؼ عمƆة في مختƆƍمؤƅبشرية اƅوادر اƄƅإعداد ا
وبƊاء اƅقدرات واƅمƎارات اƜƅزمة اƅتي تؤƎƆƍـ ƆƅمƊافسة في سوؽ اƅعمؿ واƅوفاء 

 .بمتطƆبات واحتياجات اƅصƊاعة

 ةƊƎمƅقيات وآداب اƜب بأخƅطاƅ2.إعداد وتزويد ا 

                                                             

.63مرجع سابؽ ذƄرƋ، ص.  عادؿ محمد زايد، 1  
، أطروحة مقدمة ƊƆƅيؿ دƄتوراƋ دور تƈمية اƃموارد اƃبشرية في تطوير اƃخدمات في اƃمƈظمات اƃسياحيةيحياوي خديجة، 2

  .3;3، ص.4239-4238في عƆوـ اƅتسيير، ƆƄية اƅعƆوـ اƅتجارية واƛقتصادية، جامعة بومرداس، اƅجزائر 
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 مƅيـ واƍمفاƅساسيات واƗب باƅطاƅشطة تزويد اƊƗؼ اƆمرتبطة بمختƅجيات اƎƊ
في اƅسياحة واƅضيافة بƊاء اƅمفاƍيـ اƅصحيحة ورفع إدراؾ اƅطاƅب ƍƗمية 

 .اƅسياحة واƅضيافة في اƛقتصاديات اƅمحƆية واƅعاƅمية واƅتقريب بيف اƅشعوب

 :ومف أجؿ تطوير اƅموارد اƅبشرية في قطاع اƅسياحة، فƜبد مف اƅقياـ بػ
 سياحƅيـ اƆتعƅقطاع تطوير اƅيف في اƆعامƅارات اƎاء قدرات ومƊي، حيث يتـ ب

اƅسياحي عبر اƅتعƆيـ واƅتدريب واƅتأƍيؿ ƅتوفير اƅعامؿ اƅمتميز باƅوعي في أداء 
 مƊƎتƌ اƅسياحية وتƆبية احتياجات اƅسوؽ اƅعاƅمية.

 .يةƅدوƅمعايير اƆƅ يـ سياحي يضمف مخرجات مطابقةƆإيجاد تع 

 دƊفƅسياحي واƅعمؿ اƅمتاحة.زيادة فرص اƅقي ا  
 .سياحيƅقطاع اƅعمؿ في اƆƅ مدربةƅة واƆƍمؤƅبشرية اƅوادر اƄƅ1 زيادة عدد ا 

 .ـƎى تطوير قدراتƆـ عƍفاءات وتحفيزƄƅستثمار في اƙتوسيع ا 

 .رةƍماƅية اƊوطƅسياحية اƅة اƅعماƅية مف اƆمحƅسوؽ اƅتوفير احتياجات ا 

  معاشƅصحي واƅتأميف اƅوظيفية في اƅحقوؽ اƅيف في ضماف اƆعامƆƅ تقاعديƅا
 اƅقطاع اƅسياحي.

يتـ ذƅؾ مف خƜؿ زيادة عدد  :تحسين مستوى اƃتدريب واƃتأƋيل اƃسياحي-12
اƄƅوادر اƅبشرية اƅمؤƆƍة واƅمدربة Ɔƅعمؿ في اƅقطاع اƅسياحي بما يتوافؽ مع 

 اƅزيادة في عدد اƅمƊشأت اƅسياحية وحرƄة اƛستثمار وزيادة عدد اƅسياح بƎدؼ>
  سياحي.رفع قدراتƅقطاع اƅعمؿ في اƆƅ يةƆمحƅة اƅعماƅفاءة اƄو 

  .ةƆعامƅدقية اƊفƅة اƅعماƅتحسيف قدرات ا 

  شرابƅطعاـ واƅشأت اƊيف في مƆعامƅيؿ اƍإعادة تأ. 

                                                             

1 Michel Balfet, Marketing des services touristiques et hôteliers, spécificités, méthodes et 
techniques, éd ellipses marketing, 2001, P. 14. 
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  سياحييفتدريب مرشديف. 
تعتمد عمƆية تجديد وتطوير اƅمؤسسات أƃيات تطوير اƃموارد اƃبشرية اƃسياحية:  4.5

 :إعادة ترƄيب اƅموارد اƅبشرية، عƆى مجموعة مف اآƅيات ƍياƅسياحية مف خƜؿ 
  حصوؿƅعداد، وتحديد مصادر اƗارات واƎمƅوعيات واƊƅة بتحديد اƆعامƅقوى اƅتخطيط ا

 عƆى اƊƅوعيات اƅمطƆوبة.

  وعياتƊƅب اƆوبة وجƆمطƅوعيات غير اƊƅص مف اƆتخƅة باƆعامƅقوى اƅؿ اƄيƍ تعديؿ
 اƅمطƆوبة.

  اراتƎمƅؿ اƄيƍ يدƄفاءة تأƄ تدريب، تقديـ وقياسƅؾ بتصميـ برامج اƅوف ذƄجديدة ويƅا
 اƗداء، إعادة توزيع اƗفراد عƆى اƗعماؿ بحسب تƊاسب اƅمƎارات ومتطƆبات اƅعمؿ.

  ،افآتƄمƅحوافز واƅرواتب واƅظـ اƊ بشرية بتعديؿƅموارد اƅتعامؿ مع اƅظـ اƊ تعديؿ
ؿ Ɗظـ اƅمزايا، تعديؿ Ɗظـ وشروط تعديؿ Ɗظـ اƛستخداـ واƅتعاقد وشروط اƅعمؿ، تعدي

اƅترقية واƅتƊمية اƅوظيفية Ƅما تتطور وتتجدد اƅمؤسسات مف خƜؿ تأƄيد اƅقدرات 
 اƅذاتية Ɔƅتطوير

 :واƛبتƄار وذƅؾ مف خƜؿ اƅعƊاصر اƅتاƅية
  ،مستمرƅتدريب اƅيـ، اƆسƅختيار اƛبشرية> باƅموارد اƅارة اƎفاءة ومƄƅ مستمرةƅمية اƊتƅا

 .اƅموضوعي، اƅتعويض اƅعادؿ عف اƗداءاƅتقييـ 

 عمؿƅدارة، اƙة في اƄمشارƅيف باƆعامƅمبادرة بيف اƅقداـ واƙى اƅمؤدية إƅظروؼ اƅؽ اƆخ 

 .اƅجماعي في فرؽ، اƅوحدات اƅمستقƆة، تشجيع اƛبتƄار

  مباشرةƅت اƛتصاƛومات باƆمعƅمعرفة ومصادر اƅبحث واƅز اƄقة مع مراƜعƅتوثيؽ ا
واƛستفادة مف خبرات اƗفراد واƅباحثيف، اƅدخوؿ في مشروعات  خƜؿ عقود، مف

 .بحوث وتطوير مشترƄة
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 خاصة اƃفصل:
ƅقد أيقƊت اƅمؤسسة اƅسياحية أف اƅعƊصر اƅبشري اƅثروة اƅحقيقية ƛ يمƄف اƛستغƊاء 
 ƌيبدع ومف ثـ يفيد مجتمع ƌƊحقيقية فإƅا ƌوأخذ فرصت ƌƆيƍوتأ Ƌا  خاصة إذا أحسف إعدادƎƊع
ووطƌƊ, فاƅعƊصر اƅبشري يمثؿ أساس عمƆية اƅتطوير اƅسياحي وƍو اƅعƊصر اƅمتحƄـ في 
اƅتطوير واƅتƊمية في Ƅافة مجاƛت اƅتƊمية اƅسياحية، ƅذا ƛبد مف اƅمواءمة واƅتƊسيؽ بيف 
اƅموارد اƅمادية واƅبشرية اƅمتاحة ƅتحقيؽ ذƅؾ ،وƛشؾ أف تƊمية اƅقوى اƅبشرية جزء ƛ يتجزأ 

واƅتطوير وƛ يمƄف أف يƄوف Ɗƍاؾ صƊاعة سياحية  بدوف موارد بشرية مؤƆƍة، مف اƅعمؿ 
فمواƄبة اƅتطور اƅسريع في اƅمعرفة واƅتقƊية اƅسياحية اƅحديثة, ومƜحقة رƄب دوؿ اƅعاƅـ 
اƅمتقدمة، أحد عوامؿ Ɗجاح اƅتƊمية اƅسياحية، فاƅمجاؿ اƅيوـ ƅمف يسرع اƅسير عƆى رƄب 

ƛمي وƆعƅتطور اƅتقدـ واƅو اƍ سافƊƙا راسخة بأف اƊاعتƊؼ" إف قƆخƆƅ ظرƊƅتقاعس واƆƅ مجاؿ 
اƅمحرؾ واƅدافع ƆƅعمƆية اƅتƊموية وƊقطة ارتƄازƍا، وƄاف حرص اƅمؤسسة مƊصباً عƆى 
اƙستثمار باƊƙساف عبر اƅتعƆيـ واƅتدريب ƅتسƆيح اƅعماؿ باƅمƎارات واƅخبرات اƅتي تجعƎƆـ 

 متميزيف عƆى اƅدواـ .

 
 
 
 

 
 
 



 
 
 

 .الثقافة والسياحة في الجزائر
 الثقافة. تطور وتبلور 

  السياحة في الجزائر نظري لدراسةمدخل. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اƃثاƃثاƃفصل 
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 تمهيد:

يعتبر ا€ع₱صر ا€بشري ا€عامؿ ا₾ساسي في ₱جاح ا€مؤسسات أو فش₭₵ا وبوج₳ خاص 
في ا€قطاع ا€سياحي، حيث يتأثر ا€فرد ا€عامؿ في س₭و₫ات₳ وتعام⃃ت₳ واحت₫ا₫₳ ا€دائـ مع 
ا€زم⃃ء حيث ي₫تسب س₭و₫ات وتصرفات وقيـ جديدة تساعد في ا€قياـ بم₵ام₳ ₱تيجة ا€تأثير 

 ا€ثقافةيعد‴ ا⃀₱ساف صا₱ع مخت₭ؼ ا€مستويات ا€ت₱ظيمية، وب₵ذا  بثقافة ا€فرد ا€عامؿ في
وحام₭₵ا و₱اق₭₵ا مف جيؿ إ€ى جيؿ، فا€ثقافة في ₫ي₱و₱ت₵ا مرتبطة بوجود ا⃀₱ساف واستعدادات₳ 

سياحية ₴ي مرأة ا€عا₫سة €حقائؽ €₭حياة بصور₴ا ا€مخت₭فة، وبا€تا€ي فا€ثقافة في ا€مؤسسة ا€
 ₱شأة ا€م₱ظمة وتطور₴ا وما تحتوي₳ مف ا€عم₭يات وفعا€يات مت₱وعة.

س₱تطرؽ في ₴ذا ا€فصؿ إ€ى عرض ا€مفا₴يـ ا₾ساسي ا€متع₭قة با€متغير ا€دراسة 
حيث س₱تطرؽ إ€ى ما₴ية ا€ثقافة مف خ⃃ؿ ا€تطرؽ إ€ى مفا₴يـ عامة حوؿ ا€ثقافة ثـ 

قافة، في ا₾خير ₱عرض أ₴ـ ا₾ف₫ار ا€متع₭قة بما₴ية ا€سياحة خصائص ودي₱اميات ا€ث
 وتطور₴ا ا€تاريخي ومقومات₵ا وشروط ₱جاح₵ا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.alukah.net/culture/0/18783
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                          اƈƃظري Ƅƃثقافة اإطارأواً: 

قيػػـ €ػػ₫ؿ ثقافػػة ₴ويػػة و€ػػ₫ؿ ₴ويػػة جو₴ػػر تعػبػر ع₱ػػ₳ خصوصيػػات متفػػردة، وت₱بثػػؽ م₱ػػ₳  
سػػامية ومثػػؿ ع₭يػػا، ₴ػػي ع₱ػػواف ا₾صا€ػػة وا€عراقػػة ا€₭تػػيف ₴ػمػا ا€قواعػػد ا€راسػػخة €₭ثقافػػة، 
وا€قواسػػـ ا€مشػػر₫ة بيػػف ا€ثقافػػات ا⃀₱سػػا₱ية جميعػػا، حيث تتعػػدد مصادر₴ػػا وم₱ابع₵ػػا 

ة ومصػػدر €حر₫ػػة ا⃀بػػداع ا⃀₱سػػا₱ي في وروافد₴ػػا، ₾ف ا€ثقافػػة ₴ػػي قيمػػةٌ جو₴ريػػةٌ أصي₭ػػ
  تج₭ياتػػ₳ ا€مت₱وعػػة.

 امة حول اƃثقافة:ع: مفاهيم 1.1

€قد حظي موضع ا€ثقافة ا€₫ثير مف ا€رعاية وا⃂₴تماـ مف طرؼ م₱ظري ا⃀دارة           
وا€ما₱جم₱ت، باعتبار₴ا أحد ا€عوامؿ ا₾ساسية ا€محددة €₭₱جاح م₱ظمات فامت⃃ؾ ا€مؤسسة 

 €₭ثقافة يساعد₲ ع₭ى ا€ت₫ييؼ مع مخت₭ؼ ا€تغيرات ا€بيئية وبا€تا€ي تحقيؽ ا€تمييز ا€₱جاح.

إذًا، €ػػ₫ؿ أمػػة ثقافػػة تعبػػر عػػف ₫ي₱و₱ت₵ػػا، وتع₫ػػس طبيعت₵ػػا، وتسػػجؿ عطاءات₵ػػا 
ا€مترا₫مػػة عػبػر ا€تاريػػخ ا€طويػػؿ، فتجعػػؿ م₱₵ػػا أمػػة ذات خصوصيػػات تميز₴ػػا عػػف ا₾مػػـ 

تشاب₳ في يعد مف₵وـ ا€ثقافة مف₵وـ واسع وذو جوا₱ب متعددة عرؼ عدة تعاريؼ تا₾خػػرى ، 
عدد أجزائ₵ا وتخت₭ؼ في أخرى، فا⃂تفاؽ ع₭ى تعريؼ محدد €₭ثقافة €يس مف عادة ا€ع₭وـ 
ا⃀₱ػسا₱ية  وا⃂جتماعية فػي ₫ػؿ ا€مفا₴يـ، وا₾مر ي₫وف أشد صعوبة با€₱سبة €مف₵وـ ا€ثقافة €ما 

عاريؼ يعرف₳ ₴ذا ا€مف₵ػوـ مػف صعوبات في ا€تحديد، €₵ذا ₱جد أف مف₵وـ ا€ثقافة أخذ عدة ت
ربما ⃂ يم₫ػف إحػصائ₵ا ع₭ى ا€رغـ مف أف ₫روبير و₫⃃₫₵وف أحصيا أ₫ثر مف مائة وستيف 
، وبما أ₱₳ و⃂ يم₫ف عرض ₫ؿ ₴ذ₲ ا€تعريفات أو عدد ₫بير م₱₵ا، إذ  تعريفا €₵ذا ا€مف₵وـ

 سوؼ ₱عرض عددًا ق₭يً⃃ م₱₵ا:

يقر ₫ؿ ا€ع₭ماء وا€باحثيف ا₾₱ثربو€وجييف وع₭ى رأس₵ـ ا€بريطػا₱ي إدوارد تػاي₭ور 
( بأسبقيت₳ في وضع أوؿ تعريؼ شامؿ €مف₵وـ ا€ثقافة حيث يقوؿ بأ₱₳ 1832-1917َ
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"ا€ثقافػة ₴ي ذ€ؾ ا€₫ػؿ ا€مر₫ػب ا€ػذي يػشمؿ ا€معرفػة وا€معتقدات وا€فف وا₾خ⃃ؽ وا€قا₱وف 
 . 1€عػادات ا₾خرى ا€تػي ي₫تسب₵ا ا⃀₱ساف باعتبار₲ عضوا في ا€مجتمع"وا₾عراؼ وا€قدرات وا

بأ₱₵ا " ا€قيـ ا€تي تأخذ ب₵ا إدارة ا€مؤسسة وا€تي تحدد ₱مط ا€₱شاط  أوشيويعرف₵ا 
وا⃀جراء وا€س₭وؾ ا€سائد فا€مف₫روف يغرسوف ذ€ؾ ا€₱مط ا€ف₫ري في ا€موظفيف مف خ⃃ؿ 

 .2ا₾جياؿ ا€⃃حقة مف ا€عم₭يف " تصرفات₵ـ، ₫ما تتسرب ₴ذ₲ ا₾ف₫ار إ€ى

أما في ا€عا€ـ ا€عربي فقد تعددت أيضا مفا₴يـ ا€ثقافة مف ا€مفا₴يـ ا€شائعة 
ا€ذي يقتصر ع₭ى ا€جا₱ب ا€معرفي وا€وجدا₱ي  عامر اƃدƂتور حامدا⃂ستعماؿ إذ ₱جد 

عا⃂ت €₭ثقافة فيعرف₵ا ع₭ى أ₱₵ا "جم₭ة ا₾ف₫ار وا€معارؼ وا€معا₱ي وا€قيـ وا€رموز وا⃂₱ف
وا€وجداف ا€تي تح₫ـ حياة ا€مجتمع في ع⃃قات₳ مع ا€طبيعة وا€مادة وفي ع⃃قات أفراد₲ 

  .3 ببعض₵ـ وغير₴ـ مف ا€مجتمعات "

يعرف₵ا ع₭ى أ₱₵ا " ₱ظاـ يت₫وف مف مجموعة  (Bosman₫ما ₱جد بوسمافَ
فة مف ا€ع₱اصر أو ا€قوى ا€تي €₵ا تأثير شديد ع₭ى س₭وؾ ا₾فراد داخؿ ا€مؤسسة، فثقا

ا€مؤسسة ₴ي ا€محص₭ة ا€₫₭ية €₭₫يفية ا€تي يف₫ر ويعمؿ ب₵ا ا₾فراد ₫أعضاء عام₭يف 
 .4با€مؤسسة "

أما معجـ مصط₭حات ا€ع₭وـ ا⃂جتماعية ف₱جد: ا€ثقافة ₴ي ا€بيئة ا€تي يعيش ا⃀₱ساف في₵ا 
بما في₵ا مف م₱تجات مادية وغير مادية وا€تي ت₱تقؿ مف جيؿ إ€ى آخر، ف₵ي بذ€ؾ تتضمف 

                                                              

 .6ص. ، مرجع سابؽ، مفهوم اƃثقافة في اƃعƄـوم ااجتماعيـةو₱ي ₫وش، د  1

ترجمة حسف محمد يس، مع₵د ا⃀دارة ا€عامة، ا€سعودية ، ص.   : ƈzظرية  –اƈƃموذج اƃياباƈي في اإدارة و€ياـ أوشي،  2
65. 

ديواف -اƃثقافة واƃتسيير )اƃثقافة وعمƄية اƃتƈشئة ااجتماعية(، أعمال اƃمƄتقي اƃدوƃي اƃمƈعقد باƃجزائر عثماف فراج،  3
 .33، ص. 1992ا€جزائر، ا€مطبوعات ا€جامعية، 

 .444و€ياـ أوشي، مرجع سابؽ، ص  4
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₱ماط ا€ظا₴رة وا€باط₱ة €₭س₭وؾ ا€م₫تسب عف طريؽ ا€رموز وا€ذي يت₫وف في مجتمع معيف، ا₾
1مف ع₭وـ ومعتقدات وف₱وف وقيـ وقوا₱يف وعادات وغير ذ€ؾ.

 

 

مجموع ا€قيـ وا€س₭و₫ات ا€مشتر₫ة، وا€ذ₴₱يات ا€تي ومف ₴₱ا يم₫ف اعتبار ا€ثقافة        
 ي₫تسب₵ا ا€فرد داخؿ مجتمع₳ وا€تي توج₳ ج₵ود₲ ₱حو إ₱جاز ا₾₴داؼ ا€مشتر₫ة. 

مما ⃂ خ⃃ؼ ع₭ي₳ أف ا€ثقافة ا€بشرية قد ₱شأت مع ظ₵ور : ƈشأة وتطور اƃثقافة: 1.1
ا أمع₱ت ا€ثقافة ا⃀₱ساف ع₭ى ا₾رض وتطورت مف عصر إ€ى عصر ع₭ى مر ا€تاريخ، و₫₭م

ا€تي ₱بحث ع₱₵ا في أعماؽ ا€تاريخ في ا€قدـ ₫₭ما أصبح مف ا€₱درة أف ₱جد في ا€حفريات ما 
يدؿ ع₭ي₵ا أو ي₫شؼ أسرار₴ا، ومع ₴ذا فإف ا€ق₭يؿ ا€ذي أم₫ف ا€عثور ع₭ي₳ مف مخ₭فات 

تطور ا⃀₱ساف وا₾دوات ا€تي ₫اف يستخدم₵ا وا€تي تعبر عف ثقافت₳، فقد سجؿ ا€تاريخ ₴ذا ا€
وا€₱مو ا€مذ₴ؿ، وا€ذي بدأ بطيئا مت₱ق⃃ وتسارع ₱مو₲ حتى وصؿ في ا€قرف ا€عشريف إ€ى 
طفرات صاروخية مذ₴₭ة، ₴ذ₲ ا€حفريات ا€تي ت₫شؼ عف تطور ثقافة ا⃀₱ساف ع₭ى ا₾رض 

حيث ت₫شؼ عف تطور ا€عقؿ ا€بشري خا€ؽ ت₭ؾ ا€ثقافة  "حفريات اƃعقل"يسمي₵ا ا€ع₭ماء 
2وبا₱ي₵ا. 

 

ابتداء  (W.  Osfaldتخدـ مصط₭ح ا€ثقافة ₾وؿ مرة ا€في₭سوؼ و€ياـ أوفستد َقد اس   
« Cultura»ويشار إ€ى أف أصؿ ₫₭مة ثقافة يعود إ€ى ا€₭غة ا€⃃تي₱ية  ،3ـ1909مف عاـ 

و « Culture»و «  Culturage»و « Culture»ا€تي ₫اف يقصد ب₵ا
«Cultuvement  » ـ، و₫ؿ ا€مصط₭حات 13وا€تي ا₱تق₭ت إ€ى ا€₭غة ا€فر₱سية في ا€قرف

ا€سابقة متقاربة، و₴ي معا₱ي مجازية يقصد م₱₵ا "ا€خياطة، ₱سيج، ا€د⃂€ة ع₭ى قطعة 

                                                              

 . 92، ص. 1984، €ب₱اف، م₫تبة بيروت، معجم اƃمصطƄحات اƃعƄوم ااجتماعيةأحمد ز₫ي بدوي،  1

 .36مرجع سبؽ ذ₫ر₲، ص . عثماف فراج، 2

شباب ا€جامعة €₭₱شر،  مؤسسة مصر،، اƃثقافة )دراسة في عƄم ااجتماع اƃثقافي(، حسيف عبد ا€حميد أحمد رشواف 3
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أرض محروثة أو طقوس دي₱ية ₫ا₱ت تمارس في ا€عصور ا€وسطى"  وتدؿ ع₭ى أف 
دـ إ₱تاجا وافرا، ومحصو⃂ ₫بيرا ا€ثقافة عم₭ية تشب₳ ا€حرث وخدمة ا₾رض وف⃃حت₵ا €تق

  .1تعـ فائدت₳ ع₭ى ا€جميع

وبقيت ₫₭مة ثقافة بد⃂€ت₵ا ا€زراعية، واحتفظت في ترجمت₵ا بمع₱ى عبادة، وقد جاء 
( حيث ₱جد مصط₭ح ثقافة €₭مرة 1420ا⃂ستخداـ ا₾وؿ €₭مصط₭ح في معجـ أ₫سفورد َ

 ا₾و€ى با€مع₱ى ا€مجازي.

في قو€₳  ₫₭مة ثقافة ₫₭مة عربية أصي₭ة و€فظ قرآ₱ي أما في ا€تراث ا⃀س⃃مي فإف 
 ۡ  ـفَ₵ُ ۡ  خَؿ ۡ  بِِ₵ـ م″ف ۡ  بِ فَشَرِدۡ  حَرۡ  فِي ٱؿ ۡ  قَفَ₱″₵ُـۡ  فَإِم″ا تَثفاؿ ''تعا€ى في سورة ا₾₱

 ، وفي مع₱ا₴ا ا€₭غوي يقصد ب₵ا ا€ف₵ـ وا⃀دراؾ وا€خدمة وا€م₵ارة .2'' يَذ″₫″رُوفَ  ۡ  َ€عَ₭″ُ₵ـ

₱جد عرض₳ €₭مف₵وـ في أف "ا€حيواف ⃂ ثقافة €₳ €ذ€ؾ ₫اف وفي مقدمة ابف خ₭دوف 
عدوا₱يا بطبع₳ أما ا⃀₱ساف ف₵و صا₱ع ا€ثقافة وا€ذي و₴ب₳ اه ا€ف₫ر وا€يد ومف خ⃃€₵ما ت₱شأ 
ا€ص₱ائع وتعمر ا₾رض "₫ما ر₫ز ابف خ₭دوف في دراست₳ ع₭ى ا€حضارة واعتبر₴ا ₴ي ا€عمراف 

مستوى ا€متطور في مجاؿ ا€ثقافة و€يست مرادفة €₭ثقافة ا€ثقافي، وب₵ذا تعد ا€حضارة ع₱د₲ ا€
 ₫ما يرا₲ ا€بعض مف ا€ع₭ماء.

₫ما ساد ا⃂عتقاد بأف ا€ثقافة ما ₴ي إ⃂ ح₫ر ع₭ى جماعة مف ا€₱اس دوف غير₴ـ 
حيث يط₭ؽ ع₭ي₵ـ €فظ َا€طبقة ا€مثقفة( بي₱ما في واقع ا₾مر تمثؿ ا€معارؼ وا€ع₭وـ جزءا 

3جتمع.₴اما مف ثقافة ا€₱اس وا€م
 

€قد اتخذ ₴ذا ا€مف₵وـ معا₱ي مخت₭فة جدا حيث ع₱ي في فر₱سا في ا€قروف       
ت₫ويف ا€عقؿ، و₫ذا ا€تقدـ  18بخدمة ا₾رض، وفي ا€قرف  17ا€وسطى ا€شعائر، وفي ا€قرف 

ا€عق₭ي €₭فرد، أو ا€عمؿ ا€ضروري €تحقيؽ ا€تقدـ، وعرؼ مع₱ى جديدا بعد ترجمت₳ إ€ى ا€₭غة 

                                                              

، ص 2006ديواف ا€مطبوعات ا€جامعية، ، ا€جزائر ، اƃعاقات اƃثقافية اƃدوƃية: دراسة سياسية، قاƈوƈية،ا€ع⃃€ي ا€صادؽ 1
 .27-26ص. 

 . 57اآية سورة ا⃂₱فاؿ  2

 .13، ص. 2006، دمشؽ، دار ا€ف₫ر، مشƄƂة اƃثقافةما€ؾ ابف ₱بي،  3
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في ا€تقدـ ا€عق₭ي وا⃂جتماعي €⃁₱ساف، بصفة عامة €₭جماعات ا⃀₱سا₱ية و₴₱ا ا₾€ما₱ية تمثؿ 
عرؼ ₾وؿ مرة مع₱ى جماعي، وعرؼ ا€مف₵وـ مع₱ى جديدا بعد ا₱تقا€₳ مف أ€ما₱يا إ€ى إ₱ج₭ترا 

 .1ع₭ى يد تاي₭ور

مف خ⃃ؿ ₴ذ₲ ا€تعاريؼ ا€م₱تقاة يم₫ف أف ₱ستخرج  : خصائص وديƈاميات اƃثقافة:1.1
  خصائص ا€ظا₴رة أو ا€مستترة في₵ا:عددا مف ا€

  :ية واجتماعيةƈساƈثقافة إƃباعتبار ا⃀₱ساف ₴و ا€₫ائف ا€حي ا€وحيد ا€عاقؿ أو ا
ا€₱اطؽ أي ₴و ا€₫ائف ا€وحيد ا€ذي يستطيع أف يف₫ر، وي₱تج أف₫ار ويص₱ع أدوات، 

استغ⃃€₳ يستطيع مف خ⃃€₵ا ا€ت₫يؼ مع ظروؼ طبيعة، وا€تح₫ـ في₵ا بفضؿ اختراعات₳ و 
 .إيا₴ا

  تسابƂمااƄتعƃا€ثقافة €يست غريزة فطرية، بؿ م₫تسبة مف ا€مجتمع ا€ذي يحيط وا :
ت₱ق₭₳ ي₫تسي ثقافة مف  وا€فرد خ⃃ؿبا€فرد، حيث €₫ؿ مجتمع إ₱سا₱ي ثقافة معي₱ة، 

ا₾وساط ا⃂جتماعية سواء ₫ا₱ت ا₾سرة أو ا€مدرسة أو م₱ظمة ا€عمؿ، حيث يتـ 
وا€تجربة مف خ⃃ؿ ا€خيرة ا€تع₭ـ ا€مقصود أو غير ا€مقصود و ريؽ ا₫تساب ا€ثقافة عف ط

 .2مف خ⃃ؿ ص₭ة ا€فرد و ع⃃قت₳ و تفاع₭₳ مع اآخريف أو

  :تسبةƂثقافة مƃا⃂تصاؿ بيف ا₾فراد في ₱فس ا€مجتمع، أو بيف ا€مجتمعات،  بواسطةا
ائص₳ يقوـ ا⃀₱ساف با₫تساب ا€ثقافة بعد و⃂دت₳ إذ ⃂ تو€د مع₳، تماما مثؿ خص

ا€فيزيو€وجية، وقد ت₫وف ا€ثقافة ا€تي ي₫تسب₵ا ا€شخص مف ₱فس مجتمع₳ ا₾ص₭ي، أو مف 
 مجتمعات أخرى، حسب موضع₳ في₵ا أو ج₭ب₳ €₵ا.

                                                              

مقدمة في عƄم ااجتماع اƃعام من خال فƂر غي روشي: تقديم وحوصƄة ترƂيبية مع أمثƄة مرفقة بشير محمد،  1
 .21-20، ص ص .2009، ا€جزائر، دار ₫₱وز €₭₱شر وا€توزيع، بدراسات

 . 85ص.  1988، بيروت، دار ا€₱₵ضة ا€عربية، بيروت ، اƃثقافة اƃشخصيةعاطؼ وصفي 2
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  :مضمونƃوعة اƈل ومتƂشƃثقافة متشابهة اƃع₱د م⃃حظة مخت₭ؼ ا€ثقافات €₿مـ ا
فا وا₾سس ا€مستعم₭ة وا€شعوب، م₵ما اخت₭فت درجة ₱مو₴ا أو تخ₭ف₵ا، وم₵ما اخت₭فت تص₱ي

في ذ€ؾ، فإ₱₳ يم₫ف وجود أ₱ظمة متشاب₵ة: ₱ظاـ ا₾₫ؿ وا€م₭بس، ₱ظاـ ا₾سرة وغير₴ا مف 
ا₾₱ظمة ا€تي تتميز ب₵ا صغيرة، ₫بيرة، ...ا€خ، وفي ₫ؿ ا€حا⃂ت ₴₱اؾ ث⃃ثة قطاعات 

يف €₭ثقافة: ا€مادي، ا⃂جتماعي وا€ف₫ري أو ا€رمزي ⃂ يوجد تبايف في وج₵ات ₱ظر ا€باحث
ا₾₱تربو€وجييف حوؿ ا₾₱ماط أو ا₾₱ظمة ا€ثقافية مف حيث ا€ش₫ؿ في جميع ا€ثقافات 

 . 1ا⃀₱سا₱ية ا€عا€مية

ذا ₫ا₱ت ₴ذ₲ ا€ع₱اصر مف ₱احية ا€ش₫ؿ غير مخت₭فة في مخت₭ؼ ا€مجتمعات، إ⃂  وا 
 أ₱₵ا مف ₱احية ا€مضموف تخت₭ؼ باخت⃃ؼ م₫و₱ات₵ا، فمث⃃ ا€قيـ ا€عربية ا⃀س⃃مية مخت₭فة
في ₫ثير مف ا€جوا₱ب عف ا€قيـ ا€غربية، وي₫وف €ذ€ؾ أثرا ع₭ى مضمو₱₵ا €دى ا€مجتمعيف 

 في مخت₭ؼ أ₱ماط₵ا.

  :ة ومتغيرة باستمرارƄثقافة متواصƃتتغير ا₾₱ماط ا€ثقافية باستمرار، و₴ذا ا€تغير في ا
سرعت₳ وبطئ₳ حسب درجة ₱مو ا€مجتمعات و₫بر₴ا، وا₱فتاح₵ا ع₭ى ثقافات أخرى، و₴ذا 

€تغير ي₫وف في مجموعة ح₭قات متواص₭ة، ومتوارثة مف جيؿ إ€ى جيؿ ضمف ا€تراث ا
 ا€ثقافي €₭مجتمع.

  :فردƄƃ حياةƃمط اƈ بير في تحديدƂ ثقافة دورƄƃ تخت₭ؼ ا€ثقافة مف شخص آخر ف₱جد
ا€ثقافة ا€موجودة في ا€مدي₱ة مخت₭فة عف ا€ثقافة ا€موجودة في ا€ريؼ وا€بادية وحتى س₭وؾ 
₫ؿ فرد في ا€م₱اطؽ ا€مخت₭فة يخت₭ؼ عف اآخر حتى ₴₱اؾ اخت⃃ؼ ₱سبي في س₭وؾ 

 ا₾فراد ا€ذيف يعم₭وف في بيئة عمؿ واحدة. 

                                                              

-108مرجع سابؽ، ص ص. بشرية واƃسƄوك اƃتƈظيمي: دراسة ƈظرية وتطبيقية،اƃموارد اƃ صر دادي عدوف، إدارة₱ا 1
109. 
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 تقال مƈاƃ ةƄية قابƄثقافة عمƃى جيل: اƃفا€ثقافة متوارثة يت₱اق₭₵ا ا₾ب₱اء ن جيل إ
1.عف اآباء وا₾جداد

 

  :فسيƈ ية رضاƄثقافة عمƃف₵ي تشبع حاجات ا⃀₱ساف وتريح ا€₱فس وترضي ا
 ا€ضمير، وا€فرد يشعر بأ₱₳ مقبوؿ في ا€جماعة. 

  :اسقةƈثقافة متƃبمع₱ى تتوازف تواز₱ا متحر₫ا خ⃃ؿ ا€زمف باستمرار، فإذا حدث ا
 ر في ع₱صر مف ع₱اصر ا€ثقافة، أدى ₴ذا إ€ى تغير في ا€ع₱اصر ا₾خرى. تغي

  :تشارƈاقل وااƈتƄƃ يةƄقابƃفا⃀₱ساف يستطيع أف ي₱قؿ ما ا₫تسب₳ أو تع₭م₳ مف ا
2عادات أو طرؽ €₭ف₫ر وا€س₭وؾ إ€ى غير₲. 

 

عقػوؿ تعتبر ا€ثقافة ₫ؿ مت₫امؿ مر₫ب ⃂ يم₫ف ا€فصؿ بيف أجزائ₵ا فػي ديƈاميات اƃثقافة : 
ا€باحثيف وا€دارسيف و₴ذا ا€₫ؿ يعمؿ بطريقة بحيث تشمؿ ₫ؿ أجزاء₲ و⃂ يم₫ف اعتبػار ا€ثقافة 
مر₫ب جامد أو أستاتي₫ي بؿ ₴و في ا€حقيقة حا€ة دائمة مف ا€حر₫ػة وا€تغييػر وا€تبادؿ 
وا€صراع وما إ€ى ذ€ؾ مف ا€عم₭يات ا€دي₱امية وا€ثقافية ₫₱₵ر مف ا€ماء ربما ⃂ تستطيع أف 
تستحـ في₳ مرتيف في ا€يوـ ا€واحد، ب₵ذا ₱جد أ₫ثر ا€تعاريؼ تتحػدث عػف ا€ثقافة بأ₱₵ا ذ€ؾ 
ا€₫ؿ ا€مر₫ب ا€ذي يتش₫ؿ مف عدة ع₱اصر أما فيما يخص ا€دراسػات في م₱ظومة مت₫ام₭ة 
و⃂ يم₫ف ا€فصؿ بيف ₴ذ₲ ا₾جزاء و€₫ف ₴ذ₲ ا₾جزاء في حر₫ية مستمرة، فإذا تحدث₱ا عف 

ر ويتبدؿ مف فترة إ€ى خرى ومف جيؿ ع₭ػى جيؿ، و₱فس ا€شيء با€₱سبة €₭غة ا€ديف ف₵و يتطو 
وا€قيـ ...ا€خ وحتى ا€ع₱اصر ا€مورفو€وجيػة €₭ثقافػة أيضا في حر₫ة دائبة ودائمة مف ₴ذا 
ا€م₱ط₭ؽ ₫اف €زاما ع₭ي₱ا €تعميؽ ف₵ـ موضوع ا€ثقافة أف ₱تطرؽ إ€ػى دي₱اميات ا€ثقافة 

                                                              

 .311-310محمود س₭يماف ا€عمياف، مرجع سبؽ ذ₫ر₲، ص ص.  1
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افة و€ع₭₳ مف بيف ا€عم₭يات ا€تي ₱عا€ج₵ػا في ₴ذا ا€مضمار باعتبار₴ا جا₱ب م₵ـ مف ا€ثق
 ا€تمثيؿ ا€ثقافي وا€ت₫يؼ، ا€ت₫امؿ ا€ثقافي وا€صراع وا⃂تصاؿ ا€ثقػافي وا€تغير ا€ثقافي.

يشير مصط₭ح ا€تمثيؿ ا€ثقافي إ€ػى عم₭يػة ا€ت₫يػؼ ا€متبادؿ أوا: اƃتمثيل اƃثقافي واƃتƂيف: 
€مخت₭فة ثقافيا با€تدريج اخت⃃فات₵ا إ€ػى ا€حػد ا€ذي ⃂ تصبح ا€تي مف خ⃃€₵ا تق₭ؿ ا€جماعات ا

مع₳ ₴ذ₲ ا⃂خت⃃فات ذات أ₴مية اجتماعية أو م₭حوظة، وا€تمثيؿ ا€ثقػافي يحدث مف خ⃃ؿ 
عدة أوج₳ فمف ₱احية قد تأخذ جماعة ما ثقافة جماعة أخرى ₫ام₭ة دوف أف تعطى ₴ي 

ا€ثقافتيف فتمتزج و ت₱ػتج ثقافة ثا€ثة تخت₭ؼ ثقافت₵ا €₭جماعة ا₾و€ى، وقد يحدث تفاعؿ بيف 
تماما عف ا€ثقافتيف ا₾ص₭يتيف، ب₱فس ا€طريقة يحدث ₴ذا ا€تفاعؿ بيف أ₫ثر مف ثقافتيف أي 

 ا€متفاع₭ة .بيف مجموعة مف ا€ثقافات وي₱تج في ا₾خير ثقافة جديدة تخت₭ؼ عف ا€ثقافات 

فات أي أف ا€تمثيؿ قد ⃂ يتـ بش₫ؿ إ⃂ أف درجة ا€تمثيؿ ₴ذ₲ تخت₭ؼ باخت⃃ؼ ا€ثقا      
ت₭قائي بمع₱ى أف ا€ثقافة ا€تي تم₭ؾ ع₱اصر ثقافية قوية قد تفػوز بت₫ػريس ع₱اصػر₴ا ا€ثقافية 

 أ₫ثر مف ا€ثقافات ا₾خرى وبا€تا€ي تطبع ₱تائج ا€تمثيؿ ا€ثقافي بطابع₵ا.

ؼ ا€ثقػافي ا€تي وتعتبر عم₭ية ا€تمثيؿ ا€ثقافي مجرد حا€ة أو مرح₭ة مف مراحؿ ا€ت₫ي     
يعبر ع₱₵ا ا€بعض بعبارة ا⃂حت₫اؾ ا€ثقافي، ₫ما يفضؿ تسميت₵ا ا€تػأثير ا€ثقافي، بي₱ما يذ₴ب 
ا€بعض إ€ى اعتبار₴ا عم₭ية مف عم₭يات ا€تغيير ا€ثقافي وذ€ؾ ع₱دما تدخؿ جماعات مف 

اط ا₾فراد ي₱تموف إ€ى ثقافتيف مخت₭فتيف في اتػصاؿ مباشر مما يحدث تغيرات في ا₾₱م
ا€ثقافية ا₾صػ₭ية ا€ػسائدة فػي إحػدى ₴ػاتيف ا€جماعتيف ومف ثـ يصبح ا€ت₫يؼ ا€ثقافي مظ₵ر 

 . 1مف مظا₴ر ا€تغير ا€ثقافي ₫مػا يعتبػر ا⃂₱تشار ا€ثقافي حا€ة مف ا€ت₫يؼ ا€ثقافي

                                                              

 .10، ص.1983، مصر، دار ا€معرفة ا€جامعية ،2، ط.دراسات في عƄم اجتماع اƃصƈاعة₭بي، ع₭ي عبد ا€رزاؽ ج 1
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يعتقد ا€₫ثير مف ا€م₵تميف بدراسة ا€ثقافة وخاصة ا€وظيفييف م₱₵ـ أف  ثاƈيا: اƃتƂامل اƃثقافي:
ا€ع₱اصػر ا€ثقافية تتج₳ ₱حو تحقيؽ ا€ت₫امؿ فيما بي₱₵ا وأ₱₵ا تتـ با⃂₱سجاـ ا€داخ₭ي وا⃂تساؽ 
⃂ €ما اسػتطاعت ا€ثقافػة أف تػستمر أو أف تػؤدي وظيفت₵ػا  فػي ع⃃قات₵ا ا€وظيفية، وا 
ا ا⃂جتماعية، إ⃂ أف ₴ذا ا⃂عتقاد ⃂ يم₫ف ا€مبا€غة في₳ ₾₱₳ €و ₫ا₱ت ا€ع₱اصر ا€ثقافية ₫₭₵

م₱سجمة ومت₫ام₭ة ومعاضدة €ما ش₵د₱ا تغيرات ثقافية تحدث في ₫ؿ ا€ثقافػات بػدوف استث₱اء، 
بغض ا€₱ظر عف سرعة أو بطء ₴ذ₲ ا€تحو⃂ت فا€ت₫امؿ ₴₱ػا ₱ػسبي وربمػا ظرفي أي غير 

 مستمر.

 ومف ₴₱ا يجمع  ا€باحثيف ع₭ى أف ا€ثقافة تميؿ دائما إ€ى أف ت₱تظـ، وتت₫امػؿ و₴ػذا         
شيء طبيعي ₱⃃حظ₳ ع₭ى ₫ؿ ا€₱ظـ ا⃂جتماعية و€عؿ مف مقومات ₴ذا ا€ت₫امػؿ ₱جػد 
ا€معتقدات و ا₾₴داؼ ا€مشتر₫ة ₾فراد ا€مجتمع وا€قيـ ₾ف ا€ت₫امؿ يع₱ي ا€توافؽ ا€متبادؿ بيف 
ا€ع₱اصر ا€ثقافية وعدـ وجود ا€صراع وا⃂ضطراب، ووحدة ا€معتقدات وا₾ف₫ػار وا⃂تصا⃂ت 

₫امؿ ا€تاـ يصبح صعب ا€م₱اؿ و⃂ يم₫ف أف ₱جد ثقافة تامػة ا€ت₫امػؿ ففي إ⃂ أف ا€ت
ا€مجتمعات ا€بسيطة ي₫وف ₴₱اؾ اتفاؽ عاـ ع₭ػى ا€معتقػدات وا€قػيـ €₫ػف فػي ا€مجتمعات ا€تي 

 تتعدد في₳ ا€ثقافات ا€فرعية ⃂ ي₫وف ₴₱اؾ اتفاؽ إ⃂ حوؿ عدد ق₭يؿ مػف ₴ذ₲ ا€معتقدات وا€قيـ.        

₫د ا€باحثوف أف قدرا معي₱ا مف ا€ت₫امػؿ ضػروري €يػتم₫ف ا€مجتمع مف أداء وظائف₳ ويؤ   
بس₵و€ة ₾ف أ₱ماط ا€س₭وؾ تصبح أ₫ثر فعا€ية إذا ₫ػاف ₴₱ػاؾ اتفاؽ عاـ حوؿ ا₾₴داؼ، 
وا₾₱ماط ا€ثقافية عا€ية ا€ت₫امؿ تؤدي إ€ػى شػعور ا₾فػراد با₾مف وا⃀حساس با€رضا، ... 

مواج₵ة عدد مف ا⃀₱حرافػات وعػدـ ا⃂تساؽ إذا ₫اف ₴₱اؾ اتفاؽ ع₭ى ا€قيـ وتستطيع ا€ثقافة 
1ا₾ساسية وا₾₱ماط ا€مر₫زية €₭س₭وؾ. 

 

وا€واقع أف ا€مجتمعات ا€حديثة وخاصة في زمف ا€عو€مة ا€ثقافية وا⃀ع⃃ميػة ⃂ يم₫ف       
€₵ا أف تصمد أماـ عوامؿ تحطـ ا€ت₫امؿ ا€ثقافي، إ⃂ أ₱₳ ⃂بد مف وجود حد أد₱ػى مف ا⃀تفاؽ 
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ع₭ى ا₾₱ماط ا₾ساسية €₭س₭وؾ وخاصة مع ₫ثرة ا€ثقافات ا€فرعيػة وتعقػد ا€حياة ا⃂جتماعية 
وتطور ا€معارؼ في ₫ؿ جوا₱ب ا€حياة ويم₫ف أف ₱₱ظر إ€ى ا€ت₫امػؿ ₱ظرة دي₱امي₫ية باعتبار 
عم₭يات ا€صراع ا€ثقافي وا€تغير ا€ثقافي عم₭يات وظيفية داخػؿ ₫ياف ا€ثقافة مف أجؿ ترقيت₵ا 
وتطوير₴ا وب₵ذا يصبح ا€ت₫امؿ حقيقة ثابتػة داخػؿ ₫ػؿ ا€ثقافات بغض ا€₱ظر عف ا€تغيرات 

و⃂ت ا€تي تطرأ ع₭ي₵ا وف₫رة ا€ت₫امؿ في ا€ثقافة تساعد₱ا في وضع تصور واضح ي₫شؼ وا€تح
عف ا€تػداخؿ وا€تسا₱د بيف أجزاء ا€ثقافة ويس₵ؿ ع₭ى ا€باحث تحقيؽ ا€₱ظرة ا€₫₭ية €₭ثقافة 
وتم₫ي₱₳ مف وصؼ ا€ع₱اصر وا€₱ظـ ا€ثقافية ا€مخت₭فة، ثـ تح₭يؿ ت₭ؾ ا€ع₱اصر بغرض تحديد 

بي₱₵ا وبا€تا€ي ف₵ـ ثقافة أي مجتمع واآ€يات ا€تي تعمؿ ب₵ا في ا€حفػاظ  ا€تداخؿ ا€وظيفي
 ع₭ػى تماسؾ ا€مجتمع واستمرار أداء وظائف₳.

رغـ أف ا€₫ثير مف ا€باحثيف يؤ₫دوف ع₭ى ف₫رة ا€ت₫امؿ داخػؿ ثاƃثا: اƃصراع اƃثقافي : 
ا€ثقافة، وا€صراع حقيقة ا€ثقافػات إ⃂ أف ف₫رة ا€صراع €ـ ت₫ف غائبة في ا€تراث ا€₱ظري €دراسة 

₫و₱ية بيف ا€مت₱اقضات سواء في ا€طبيعة أو في ا€ثقافة ؛ ف⃃ يخفى عف أذ₴₱₱ا أف  صفحات 
ا€تاريخ ا€بشري م₭يئة با€عديد مف ا€صفحات ا€دا€ة ع₭ى ا€صرعات وا€حروب ترجع با€مقاـ 

₱ػسجمة تت₫امؿ ا₾وؿ إ€ى صراع ا€ثقافي بيف ا€شعوب ا€متحاربة فا€ثقافة €يست دائما وحدات م
فيما بي₱₵ا بؿ يحدث أحيا₱ا أف تحاوؿ بعض ا€ع₱اصر ا€ثقافية ا€خروج عف ا€₱سؽ ا€عاـ 
€₭ثقافة، وي₱تج ا€صراع ع₱دما تحاوؿ ع₱اصر ثقافية خارجية  وا€و€وج إ€ػى ا€ثقافػة ا₾ص₭ية 

ع₵ا فتحاوؿ ا€ع₱اصر ا€قديمة بدافع غريزة حب ا€بقاء وحب ا€واجب ا€سيطرة أف تدافع عف موق
داخؿ ا€₫ياف ا€عاـ €₭ثقافة ويم₫ف م⃃حظة ₴ذ₲ ا€ظوا₴ر ع₭ى ا€مجتمع ا€جزائري خاصة 
وا€مجتمعات ا€عربية ا⃀س⃃مية، وا€صراعات ا€تي تتـ بػيف ع₱اصػر ا€ثقافػة ا€غربية ا€وافدة 

 وع₱اصر ا€ثقافة ا€عربية ا⃀س⃃مية.

ا€معػايير ا€جماعيػة وا€قيـ  يظ₵ر ا€صراع ا€ثقافي ع₱دما ⃂ ي₫وف ₴₱اؾ اتفاؽ حػوؿ      
باعتبار₴ا ا€محددات ا₾ساسية €ت₱ظيـ ا€س₭وؾ ووضع مجموعػة مػف ا€توقعػات ₾₱واع ا€س₭وؾ 
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ا€مفترض أف يقوـ ب₳ ا₾فراد وعدـ ا⃂تفاؽ حوؿ ₴ذ₲ ا€معايير وا€قيـ في ا€مجتمع يؤدي إ€ى 
أعضاء جماعة معي₱ة غياب ا⃀جماع، واختفاء ا€ت₫امؿ وا€تسا₱د، ويجعػؿ عػدـ ا€تػسا₱د 

يعم₭وف €₭وصوؿ إ€ى أ₴داؼ متعارضة. مف ₴₱ػا ي₫ػوف عػدـ ا⃂تفاؽ ع₭ى ع₱اصر ا€ثقافة مف 
عادات وتقا€يد وقيـ ومعايير أو غير₴ػا مػف أ₱مػاط ا€س₭وؾ داخؿ ا€جماعة ا€واحدة معبرا إ€ى 

بيف  ا€صراع ا€ثقافي ا€داخ₭ي و₴ذا ما ₱شا₴د₲ مث⃃ بيف جماعات ا€شباب وا€₫بار أو
ا€جماعات طبقية مخت₭فة وي₫وف ا€صراع خارجيػا ع₱دما ⃂ ي₫وف ₴₱اؾ اتفاؽ ع₭ى ا₾₱ماط 

 ا€ثقافية بيف جماعات ذات ثقافات مخت₭فة.  

إ⃂ أ₱₳ ⃂ يم₫ف ا€₱ظر أف ا€صراع ع₭ى أساس أ₱₳ س₭بي دائما فعادة ما تتػشبث          
وائـ ا€ظروؼ ا€محدثة، و€₵ػذا ₫وف بعض ا€جماعات بأ₱ماط ثقافية با€ية وغير فعا€ة و⃂ ت

ا€صراع ضرورة حيوية ₫ي تتطور ا€ثقافة وتستمر ويحافظ ا€مجتمع ع₭ى ₫يا₱ػ₳ وع₭ى دور₲ 
في خضـ ا€تفاع⃃ت ا€عا€مية فع₱دما ₱جد فريقا مف ا€ع₭ماء أو مف ا€₱ػاس ⃂ يعترفوف 

ب ع₭ى ا€مثقفيف أف با⃀₱جازات ا€ع₭مية ويعتبرو₱₵ا سحرا أو ما شب₳ ذ€ؾ فإ₱₳ يصبح مف ا€واج
يتصدوا €مثؿ ₴ذ₲ ا₾ف₫ار ا€با€ية واستبدا€₵ا بأف₫ار ₱ورا₱يػة تػضيء ا€مجتمع ا€طريؽ ₱حو 

 ا€تقدـ وا€رقي.

₫ذ€ؾ ع₱دما تجد أفراد أخريف يحاو€وف زرع أف₫ار وعقائد مف شأ₱₵ا أف تمػس        
ت عم⃃ س₭بيا بػؿ ₴و با€تماسؾ ا⃂جتماعي وا€ثقافي €₭مجتمع فمواج₵ة مثؿ ₴ذ₲ ا₾ف₫ار €يس

عمؿ إيجابي ي₵دؼ إ€ى ا€حفاظ ع₭ى ا€تماسؾ ا⃂جتماعي وعدـ زرع ا€ق⃃قؿ ا€ف₫رية 
وا⃂جتماعية داخؿ ا€مجتمع €₵ذا ⃂ يم₫₱₱ا اعتبار ا€صراع عم₭ية س₭بية داخؿ ا€ثقافة بؿ ₴و 

مػف  عم₭ية حيويػة وطبيعية ₱جد₴ا في ₫ؿ ا€ثقافات ،وا€ثقافات ا€تػي ⃂ تػستطيع ا€ػدفاع
م₫و₱ات₵ػا ومضامي₱₵ا مآ€₵ا ا⃂₱دثار وا€زواؿ ₫ما زا€ت ₫ثير مف ثقافات ا€جماعات ا€بدائية 
أمػاـ زحؼ ا€ثقافة ا₾وروبية وا₾مري₫ية بآ€يات₵ا ومي₫ا₱زمات₵ا ا€فعا€ة ا€تي استطاعت أف تقدـ 

 ا€بدائؿ ا€عم₭ية ⃀شباع ا€حاجات ا€مخت₭فة ₾فراد ₴ذ₲ ا€مجتمعات. 
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: يعتبر ا⃂تصاؿ مف ا€عم₭يات ا€م₵مة في دي₱اميات ا€ثقافة و₫ذ€ؾ ال اƃثقافيااتص: رابعا 
مػف ا€عم₭يػات ا€ثابتة في تاريخ ا€بشرية ف⃃ يم₫ف بأي حاؿ مف ا₾حواؿ أف ₱جد ثقافة تسطيع 
أف ت₱عزؿ ا€ثقافات أخرى، وقد ₫اف ا⃂تصاؿ في ا€سابؽ يتـ عف طريؽ قوافؿ ا€تجار أو 

€₵جرات ا€جماعية ا€تي عرف₵ا تاريخ ا€بشرية ف₫ا₱ت ₴ذ₲ ا₾شياء ₴ػي ا€حروب وا€فتوحات أو ا
ق₱اة ا⃂تصاؿ بيف ا€ثقافات أما في عصر₱ا ا€حاضر فإف وسائؿ ا⃂تصاؿ ا€ثقافي تعددت 
وأصبح ₴ذا ا€عصر عصر ا€مواص⃃ت ا€مخت₭فة سواء م₱₵ا ا€ػسمعية أو ا€بػصرية أو ا€م₫توبة 

اط ا€ثقافية ⃂ تجد صعوبة في ا⃂₱تقػاؿ مف ثقافة إ€ى إ€ى غير ذ€ؾ، فأصبحت ا€سمات وا₾₱م
 أخرى ₱ظرا €₵ذ₲ ا€ثورة ⃀ع⃃مية.

وب₵ذا ي₫وف ا€تغير ا€ثقافي ا€₱اتج عف عم₭ية ا⃂تصاؿ شام⃃ €عم₭يػات ا₫تػساب ا€خصائص    
وا₫تػساب ا€خصائص ا€ثقافية  -₫ما أشار إ€ى ذ€ؾ ردفي₭د و₴رس₫وفيتش -ا€ثقافية وا⃂₱تشار 

ظوا₴ر ا€تي ت₱تج ع₱دما يدخؿ مجموعة مػف ا₾فػراد €₵ػا ثقافات مخت₭فة في ص⃃ت و₫ؿ ا€
مباشرة أو مستمرة، وما يترتب عف ذ€ؾ مػف تغيػرات فػي ا₾₱ماط ا€ثقافية ا₾ص₭ية €₭مجموعتيف 
أو €واحدة م₱₵ما، ₫ما يم₫ف ا€₱ظر إ€ػى ا⃂₱تػشار ا€ذي يتـ عف طريؽ ا⃂تصاؿ باعتبار₲ ذ€ؾ 

ا€تغيير ا€ثقػافي ا€ػذي يػشمؿ ا₱تقاؿ ا€وسائؿ ا€ف₱ية وا⃂تجا₴ات وا₾ف₫ار ووج₵ات ا€مظ₵ر مف 
ا€₱ظر مف شعب إ€ى آخػر بغػض ا€₱ظر إذا تـ ذ€ؾ عف طريؽ فرد واحد أو جماعة وبغض 

1ا€₱ظر إذا ₫اف ا⃂تصاؿ دائما أو مؤقتا.
 

دي₱اميػات ا€ثقافة ومف ₴₱ا يم₫₱₱ا اعتبار ا⃂تصاؿ مف ا€عم₭يات ا₾ساسية وا€ثابتة فػي 
و₴ي ا€عامؿ ا₾ساس في حدوث ₫ؿ ا€عم₭يات ا₾خرى فػ⃃ يم₫ػف أف يحػدث ا€تمثيؿ وا€ت₫يؼ 
ا€ثقافي إذا €ـ ي₫ف ₴₱اؾ اتصاؿ و₫ذ€ؾ با€₱سبة €₭صراع ا€ثقػافي فػ⃃ يحدث صراع بيف 

ير ثقافتيف م₱عز€تيف عف بعض₵ما ا€بعض، وي₭عػب ا⃂تػصاؿ ا€ػدور ا€حاسـ في عم₭ية ا€تغي
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ا€ثقافي بؿ أف ₫ؿ ا€عوامؿ ا€تي تعتبر مؤثرة في عم₭ية ا€تغير ا€ثقافي تحدث عف طريؽ 
 ا⃂تصاؿ.

يعتبر ا€تغيير ا€ثقافي ا€حقيقة ا€ثابتة في ₴ذا ا€عا€ـ ف₫ؿ شػيء خامسا :اƃتغيير اƃثقافي: 
خاضػع €₭تبػدؿ وا€تحوؿ وا⃂₱تقاؿ مف حا€ة إ€ى حا€ة ومف وضع إ€ى وضع وتسري ₴ذ₲ 
ا€قاعدة أ₫ثػر ما تسري ع₭ى ا€ثقافة فبفعؿ ا€عم₭يات ا€دي₱امية ا€تي أشر₱ا إ€ي₵ا سابقا مف تمثيؿ 
وت₫يػؼ وصراع واتصاؿ ...ا€خ تتعرض ا€ثقافة إ€ى ا€تغيير فتحوؿ سمات₵ا ا€ثقافية أو بعػض₵ا 

ـ أف ₴ذا و تتغير ₫ذ€ؾ ا€مر₫بات وا€₱ماذج ا€ثقافية أو قد تتغير ا€ثقافة ₫₭يا رغـ أف ₴ذا €يرغ
€يس مػف ا€س₵و€ة بم₫اف، فقد ⃂حظ ا€باحثوف وا€عؿ ماء و₴ـ يدرسوف ا€مجتمعات ا€بدائيػة 
ا€تػي يفترض في₵ا استقرار ثقافت₵ا ⃂حظوا أف ₴ذ₲ ا€مجتمعات بفعؿ احت₫ا₫₵ا با€ثقافة ا€غربية 

يب₳ وبم₱تجات₵ا أصبحت تتعرض إ€ى تحو⃂ت ثقافية عميقة تمس ₫ؿ ₫يػاف ا€مجتمػع فػي أسا€
 ا€معيشية وفي وسائ₭₳ وفي ف₱و₱₳ ومعتقدات₳ وقيم₳ ومعايير₲.

وا€تغير ا€ثقافي ₴و ما يطرأ مف تبدؿ في جا₱بي ا€ثقافة سواء ₫اف ماديا أو مع₱ويا أي 
تغير يحدث في جميع جوا₱ب ا€مجتمع َا€₭غة ا€فف، ا€عادات وا€تقا€يد تبدؿ أو€ويػات وس₭ـ 

 بح ا€تغير ا⃂جتمػاعي جػزء مػف ا€تغيػر ا€ثقافي. ا€قيـ ا€ت₫₱و€وجيا ...( وع₭ى ₴ذا يص

ذ€ؾ ف₭يست جميع ا€تغيرات ا€ثقافية ₴ي تغيرات اجتماعية بي₱مػا ا€ع₫ػس ₴ػو ا€صحيح 
وماداـ ا€تغير ا€ثقافي ₴و ₫ؿ ما يتغير في ا€مجتمع سواء ₫ػاف ₴ػذا ا€تغيػر محدودا وواسعا 

ر ا⃂جتمػاعي يت₱ػاوؿ ا€جوا₱ب ا€مع₱وية €ج₵ة شام⃃ ا€مظا₴ر ا€مادية، وا€مع₱وية وما داـ ا€تغي
وظيفت₵ا في ا€ب₱اء ا⃂جتماعي وما يترتب ع₭ي₵ا مف ع⃃قات وما ي₱تج ع₱₵ا مف قيـ وعادات 
وما داـ ا₾مر ₫ذ€ؾ فإف ₴₱اؾ ع⃃قة بيف ا€تغييريف و€يػست جميع ا€تغيرات ا€ثقافية تقع في 

₫₭ػي ⃂ يحػدث بسرعة بؿ يستغرؽ عقود مف دائرة ا€تغير ا⃂جتماعي ع₭ى ا€رغـ أف ا€تغيير ا€
ا€زماف فقد يتغير ع₱صر أو سمة مف سػمات ا€ثقافػة أو يتغير ₱مط مف أ₱ماط ا€س₭وؾ €₫ف أف 
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يتغير ا€₱سؽ ا€ثقافي ₫₫ؿ ف₵ذا مر₴وف بتغير شامؿ €₭قيـ وا€معايير وا⃂تجا₴ات و₴ذا ⃂ يحدث 
1بسرعة.

 

 في اƃجزائر اƃسياحة تطور وتبƄور ثاƈيا:  

 : مفهوم اƃسياحة ومقوماتها:1.1

 :: مفهوم اƃسياحة1

€قد تعددت مفا₴يـ ا€سياحة وذ€ؾ بتعدد مجا⃂ت₵ا وا₱ع₫اسات₵ا ا⃂قتصادية وا⃂جتماعية 
وا€سياسية وا€ثقافية وا€بيئية وقد استأثرت با₴تماـ ا€باحثيف €ذ€ؾ تعددت ا€مفا₴يـ واآراء في 

 صادية وغير₴ا مف ا€مجا⃂ت ا₾خرى.مف₵وـ ا€سياحة فم₱₵ا ا€دي₱ية، وم₱₵ا ا⃂قت

إف أصؿ ₫₭مة سيح يدؿ عؿ استمرار ا€شيء وذ₴اب₳، فا€سياحة €غة  اƃسياحة في اإسام:
مط₭ؽ ا€ذ₴اب في ا₾رض €₭عبادة أو ا€ت₱ز₲ أو ا⃂ستط⃃ع أو €₭معرفة، أو غير₲، وقد وردت 
ا€سياحة في ا⃂صط⃃ح ا€شرعي بمعا₱ي متعددة، و₴ي ا€صياـ وا€ج₵اد وا₾ماف وا€سير في 

مط₭ب شرعي مف حج وزيادة وط₭ب ع₭ـ و₱حو₲. ا₾رض، أو ⃂عتبار وا€تف₫ر أو €تحقيؽ 
 .2''و˴بش˴ِر˶ الْم˵ؤْم˶ني˶ن˴  ة₫ريمة مف سورة ا€توبو₴ذا ما أ₫دت₳ اآيات ا€

وقد اقترف مف₵وـ ا€سياحة في ا⃀س⃃ـ با€ذ₴اب €₭عبادة وط₭ب ا€معرفة وا€ع₭ـ، ومف 
قبا⃂ خ⃃ؿ ا€سياحة أيضا يتأمؿ ا⃀₱ساف في آيات ا€خا€ؽ ا€مبدع في ا€₫وف مما ي زيد₲ إيما₱ا وا 

بداع₳ في خ₭ق₳.  ع₭ى طاعت₳ ورجاء عفو₲ ومغفرت₳، بمقدرت₳ وعظمت₳ وجبروت₳ وا 

بداعات خ₭ق₳ ا€عقائدية ₾₱₵ا تزيد  €₭سياحة فوائد إضافة إ€ى ا€تأمؿ في عظمت₳ وا 
ا⃀₱ساف ا€مؤمف إيما₱ا، ₫ما أف″ ا⃀س⃃ـ يحث ع₭ى عدـ ترؾ ا€مس₭ـ €واجبات₳ مثؿ ا€ص⃃ة 

 ، وعدـ ا€وقوع في ا€محرمات، وع₭ى ا€سائح ا€مس₭ـ ا€تح₭ي با₾خ⃃ؽ ا⃀س⃃مية وا€صوـ
 وا€مبادئ ا€حميدة ا€تي تربى ع₭ي₵ا في ₫₱ؼ ا⃀س⃃ـ.

                                                              

 .192عبد ا€غ₱ي عماد، مرجع سابؽ، ص. 1

 . 112اآية سورة ا€توبة   2
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جاء مف₵وـ ا€سياحة في ₴ذا ا€عصر بمع₱ى آخر حيث اƃسياحة في اƃعصر اƃحديث: 
قتصادية وا€ثقافية، أصبحت ₱شاطا أساسيا €₵ا أثار₴ا ا€مباشرة ع₭ى ا€قطاعات ا⃂جتماعية وا⃂

وصار بفضؿ ا€سياحة تت⃃قى ا€ثقافات وبا€تا€ي يحصؿ ا€تعارؼ وتم₱ح فرصة ⃀قامة 
 ع⃃قات صداقة بيف ا€شعوب.

 أي أف ا€شخص ا€ذي يقوـ ا€₱شاط يجب أف تتوافر في₳ شروط و₴ي:

تعتبر  فا₾شخاص ا€ذيف يقوموف با€سفر وا€ت₱ز₲ €يوـ واحد ⃂ تعتبر سياحة فا⃀قامةاإقامة: -ا
 شرط في ا€سياحة ₾ف ا€مسافر €يوـ واحد ⃂ يعتبر سائح.

أي أف ا₾شخاص ا€مسافريف €₭عمؿ يقضوف وقت₵ـ في ضرورة وجود وقت مائم: -ب
ا⃂جتماعات وا€عمؿ ⃂ يعتبروف سياح، فا€₱شاط ا€سياحي يست₵دؼ ا€تمتع بقضاء ا€وقت، 

€₱فسي وا€توازف ا€عق₭ي ₾ف ا€راحة سواء ₴ذا ا€تمتع يع₱ي ا⃂ستجماـ أو استعادة ا€ب₱اء ا
وا⃂ستجماـ مف ا€متط₭بات ا€رئيسية €₫ي يستطيع ا⃀₱ساف ا⃂ستمرار في حيات₳ وعم₭₳، 

 فا€سياحة تجديد €₱شاط ا⃀₱ساف.

₫ما وردت ا€عديد مف ا€محاو⃂ت €تعريؼ ا€سياحة حسب تعدد ا€ج₵ات ا€دراسة 
€₭سياحة ع₭ى €₭سياحة ف₵₱اؾ مف ي₱ظر €₭سياحة ع₭ى أ₱₵ا ظا₴رة اجتماعية وم₱₵ـ مف ي₱ظر 

وحتى ₱صؿ إ€ى تعاريؼ عامة وشام₭ة €₭ظا₴رة ا€سياحية، ₱ذ₫ر ، أ₱₵ا ظا₴رة اقتصادية
 وا€مف₫ريف:تعاريؼ وردت €بعض ا€ع₭ماء 

" ₴ي مجموعة مف ا€ع⃃قات KRAFET HUNSIKERيعرف₵ا ₫رفات ₴₱س₫ر"
قامة ا₾فراد خارج مقرات س₫₱ا₴ـ ا€معتادة، حيث أف  وا₾عماؿ ا€تي ت₫و₱ت بسبب ا€ت₱قؿ، وا 

1₴ذا ا€ت₱قؿ ⃂ يدخؿ في إطار ا€₱شاط ا⃀₱سا₱ي ا€مربح.
 

ذا ذ₴ب₱ا إ€ى ا€م₱ظمة ا€عا€مية €₭سياحة، ف₫₭مة سياحة  تحتوي ع₭ى مف₵وميف:  وا 

                                                              

 وع₭وـ ا⃂قتصادية ا€ع₭وـ ₫₭يةأطروحة د₫تورا₲،  ،-اƃجزائر حاƃة-Ƅƃسياحة وااجتماعية ااقتصادية اأهمية ₫واش، خا€د 1

 .  .2ص. ،ا€جزائر جامعة ا€تسيير،
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ساعة ع₭ى ا₾قؿ بغرض، ا€ترفي₳،  24₫ؿ زائر مؤقت يقيـ في ا€ب₭د ا€ذي يزور₲  اƃسائح:
ا€راحة، ا€صحة، قضاء ا€عطؿ، ا€دراسة، ا€ديا₱ة أو ا€رياضة، أو مف أجؿ ا€قياـ بأعماؿ 

 عائ₭ية، حضور مؤتمرات، ₱دوات ع₭مية، ثقافية وسياسية.

ساعة ع₭ى ا₾₫ثر خارج  24ئر مؤقت ⃂ تتجاوز مدة إقامت₳ (: ₫ؿ زا.اƃمتجول)اƃمتƈزƉب
1مقر إقامت₳. 

 

₴ذا ا€تعريؼ يخص ا€م₱ظمة ا€عا€مية €₭سياحة وتخص ب₳ ا€دوؿ ا₾عضاء، وفي 
 ساعة ع₭ى ا₾قؿ. 24تعريؼ تشترط أف يقيـ ا€زائر في ا€ب₭د ا€ذي يقصد₲ 

 فمف خ⃃ؿ ₴ذ₲ ا€تعاريؼ ₱ستخ₭ص أف:

ا₾وؿ م₱₵ا بضرورة ا₱تقاؿ ا⃀₱ساف مف موط₱₳ ا₾ص₭ي أو  مف₵وـ ا€سياحة €₳، يختص
مقر عم₭₳ إ€ى دو€ة أو م₱طقة أخرى €سبب معيف يرت₫ز ع₭ى ا⃂₱تفاع بوقت ا€فراغ ،أما 

 24ا₾ساس ا€ثا₱ي فيتمثؿ في مدة ا⃀قامة حيث يجب أف ت₫وف مدة ا⃀قامة مؤقتة تتجاوز 
جرة أو ا⃀قامة ا€دائمة في ا€ب₭د وا€سياحة ساعة وغير دائمة أي أف ⃂ ي₫وف ا€ت₱قؿ بسبب ا€₵

أيضا ₱شاط مر₫ب يشمؿ ا€عديد مف ا€قطاعات، ا€₱قؿ، ا⃀طعاـ، ا€تس₭ية، ا⃀يواء وت₫وف 
₾سباب مثؿ : ا€ترفي₳ أو ا€ع⃃ج، ا€راحة أو ا₾عماؿ، ا€رياضة، ا€ديا₱ة و₴ي تتأثر وتؤثر في 

 مجا⃂ت.ا€محيط ا⃂جتماعي وا⃂قتصادي وا€ثقافي وغير₴ا مف ا€

إف ا₴تماـ خبراء ا€سياحة بتحديد مف₵وـ €₵ا، جع₭₵ـ ي₵تموف أيضا بتعريؼ . اƃسائح:  1
 ا€سائح، ₾ف بدو₱₳ ⃂ وجود €₭سياحة.

₴و ا€شخص ا€ذي يسافر خارج محؿ إقامت₳ ا₾ص₭ي أو ا⃂عتيادي و₾ي  فاƃسائح:
في₳ ا€سائح ا€وط₱ي  سبب، غير ا€₫سب ا€مادي أو ا€دراسة، سواء أ₫اف داخؿ ا€ب₭د ا€ذي يعيش

ساعة، وا€سياح ا€ذيف يزوروف ب⃃د أو مدي₱ة  24وخارج ب₭د₲ ا€سائح ا₾ج₱بي و€فترة تزيد عف 

                                                              

 .38خا€د ₫واش ، ا€مرجع ا€سابؽ، ص.  1
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ساعة ₾غراض ا€تا€ية: ا€ترفي₳، ا€تمتع، ا€رح₭ة، ا€عط₭ة، ا€صحة، ا€ديا₱ة  24أ₫ثر مف 
 .1ا€رياضة، ا€ثقافة، ا€تاريخ، ا₾عماؿ وا€مؤتمرات، زيارات اجتماعية

  1ƃجزائر:: اƃسياحية في اƃمقومات ا 

تتط₭ب ا€ت₱مية ا€سياحية توفر جم₭ة مف ا€شروط ا€موضوعية وا₾ساسية تتمثؿ ₴ذ₲ 
ا€شروط في ا€مادة ا€خاـ (ا€موارد ا€سياحيةَوا⃀م₫ا₱ات ا€مادية وا€بشرية ا€مسخرة ⃂ستغ⃃ؿ 

ا€م₱اظر ا€طبيعية ت₭ؾ ا€موارد ا€سياحية، تتمثؿ ₴ذ₲ ا€موارد أساسا في ا€معطيات ا€جغرافية ₫
أما₫ف ا€راحة، ا€ترفي₳، ا€جباؿ، ا₾₱₵ار وا€شواطئ وا€غابات وا€صحاري با⃀ضافة إ€ى اآثار 
ا€تاريخية ا€معمارية وا€دي₱ية وا€ص₱اعات ا€تق₭يدية، ا€ف₭₫₭ور، ا€ف₱وف ا€شعبية ا€مخت₭فة ا€عادات 

وـ ا€₱شاط ا€سياحي في وا€تقا€يد، وتعتبر ₴ذ₲ ا€موارد أساس ا€₱شاط ا€سياحي فبوجود₴ا يق
 ا€دو€ة.

تعتبر ا€مقومات ا€طبيعية مف أ₴ـ ا€عوامؿ في جذب ا€سياح إ€ى أوا: اƃمقومات اƃطبيعية: 
أي إق₭يـ سياحي، ₫ما أف ا€ترابط بيف ا€مقومات ا€طبيعية، مف موقع جغرافي وم₱اخ وشواطئ 

يزة أخرى في وغطاء ₱باتي وصحراء و₴ضاب وجباؿ، تعطي ا₾قا€يـ ا€سياحية أ₴مية مم
 جذب ا€سائح، ومف أ₴ـ ₴ذ₲ ا€عوامؿ:

تقع ا€جزائر شماؿ ا€قارة ا⃀فريقية و₴ي تتوسط ب⃃د ا€مغرب ا€عربي ا€₫بير  اƃموقع واƃمƈاخ:-أ
يحد₴ا مف ا€شماؿ ا€بحر ا€متوسط ومف ا€شرؽ تو₱س و€يبيا ومف ا€غرب ا€مغرب ا₾قصى 

، ₫ما تتميز مف شما€₵ا 2₫ـ  238174وموريتا₱يا ومف ا€ج₱وب ما€ي، تب₭غ مساحة ا€جزائر 
2إ€ى ج₱وب₵ا بث⃃ث أ₱واع مف ا€م₱اخ.

 

 م₱اخ صحراوي .م₱اخ شب₳ قاري، ، م₱اخ متوسطي

                                                              

 .25، مرجع سابؽ، ص. صƈاعة اƃسياحةأحمد محمود مقاب₭ة،   1

، ا€م₭تقى ا€دو€ي ا₾وؿ حوؿ: اƃجزائرية في اƃتƈمية ااقتصادية Ƅƃدوƃةأهمية مقومات اƃسياحة موسى سعداوي،   2
، ₫₭ية ا€ع₭وـ ا⃂قتصادية وا€تجارية / وع₭وـ 2009مارس  10- 09اقتصاديات ا€سياحة ودور₴ا في ا€ت₱مية ا€مستدامة، 
 .8ا€تسيير جامعة محمد خيضر، بس₫رة، ا€جزائر، ص.
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أ₴ـ ما يميز ا€م₱اطؽ ا€جب₭ية في ا€جزائر وجود س₭س₭تي ا₾ط₭س ا€ت₭ي اƃمƈاطق اƃجبƄية: -ب
ة ا€شريعة وا€صحراوي وا€تي تعطياف فرص ا⃂₫تشاؼ وأ₴ـ ا€مرتفعات ا€سياحية محط

 .1با⃀ضافة إ€ى محطة بت₫جدة 

إف ما يميز ا€م₱اطؽ ا€جب₭ية في ا€جزائر €يس ا⃂رتفاع فحسب، فخبايا ا€جباؿ تتمثؿ 
أيضا في ا€غابات ا€غ₱اء وا€ش⃃⃂ت ا€عذبة وا€حيوا₱ات ا€مت₱وعة وا€طيور ₫ما أف ₴ذ₲ ا€عوامؿ 
 تجذب ا€سياح ع₱دما تثير في₵ـ فضوؿ ا⃂₫تشاؼ وا€رغبة في زيادة ₴ذ₲ ا€م₱اطؽ في ا€جزائر. 

تعتبر ا€صحراء ا€جزائرية مف أ₫بر وأروع ا€صحاري في ا€عا€ـ، ق اƃصحراوية: اƃمƈاط-ج
و₴ي غ₱ية جدا با€شوا₴د ا€تاريخية ا€تي ₴ي جزء مف ا€ذا₫رة ا€محفوظة €₭م₱طقة، حيث تروي 
€زوار₴ا ت₭ؾ ا€حقب ا€زم₱ية ا€متعاقبة وا€حضارة ا⃀₱سا₱ية ا€تي عرفت₵ا، وا€متج₭ية أساسا في 

 ا€تي تعود إ€ى أزم₱ة جيو€وجية غابرة. ا€غابات ا€متحجرة 

فج₱وب ا€جزائر يمث₭₳ ا₾ط₭س ا€صحراوي ويظ₵ر في ع₭ى ا€صحراء ا€جزائرية مساحة 
%مف ا€مساحة ا€₫₭ية €₭ب⃃د، وتحتوي ع₭ى عدد ₫بير مف   80شاسعة تش₫ؿ أ₫ثر مف 

باف ا€رم₭ية، ا€واحات ا€مت₱اثرة عبر ا€صحراء إذ تتميز بغابات ا€₱خيؿ وا€تربة ا€خصبة وا€₫ث
م₱طقة "ا€₵قار" ت، وأ₫ثر ما يميز صحراء ا€جزائر ومف ₴ذ₲ ا€م₱اطؽ: أدرار، جا₱ت، وتم₱راس

بتم₱راست  وا€تي ت₫تسي أ₴مية ₫بيرة في ا€تراث  ا€طبيعي €₭ب⃃د وتتميز با€مساحات ا€شاسعة 
₭سياحة وا€جباؿ ا€شامخة وبا€حرارة  ا€معتد€ة طواؿ فصوؿ ا€س₱ة، وا€تي تش₫ؿ مصدر ₴اما €

2ا€شتوية .
 

₫ما تعتبر ا€حظيرة ا€وط₱ية €₭طاسي₭ي ا€مص₱فة ضمف ا€تراث ا€عا€مي مف طرؼ 
، وا€تي اعتبرت مف أ₴ـ ا€محميات ا€طبيعية ع₭ى ا⃀ط⃃ؽ حيث 1982ا€يو₱س₫و م₱ذ س₱ة 

                                                              

ا€م₭تقى ا€دو€ي ا€ثا€ث €₭سياحة حوؿ:  ياحة اƃمحƄية في ظل اƃمخطط اƃتوجيهياƈƃهوض باƃسم₱صوري رقية وخيرة أ₱فاؿ،  1
، ₫₭ية ا€ع₭وـ ا⃂قتصادية وا€تجارية وع₭وـ ا€تسيير، 2013ديسمبر  4-3اقتصاديات ا€سياحة ا€مح₭ية ا₾بعاد وا₾فاؽ   

 .3جامعة محمد خيضر، بس₫رة، ص.

 9مرجع سابؽ، ص  سعداوي،موسى  2
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ت₫تسي ₴ذ₲ ا€م₱طقة أ₴مية جيو€وجية با€غة، ف₵ي تحتوي ع₭ى €وحات ا€رسوـ ا€صخرية ا€ف₱ية 
€وحة تع₫س تحو⃂ت ا€م₱اخ و₴جرت  15000تاريخ، بحيث يوجد ب₵ا أ₫ثر مف €ما قبؿ ا€

س₱ة قبؿ  6000ا€حيوا₱ات بأص₱اف₵ا مع تطور ا€حياة ا€بشرية في أعماؽ ا€صحراء خ⃃ؿ 
ـ، وا€معترؼ ب₵ا  1987ا€مي⃃د، و₫ذ€ؾ تمثؿ ا€حظيرة ا€وط₱ية €₭₵قار ا€تي أ₱شأت س₱ة 

س₫و وا€تي تضـ ₴ضبة ا₾تا₫ور وا€حظيرة ا€₱باتية أيضا ₫تراث عا€مي مف طرؼ م₱ظمة ا€يو₱
س₱ة، واحد مف أ₴ـ  12000وا€حيوا₱ية، با⃀ضافة إ€ى ا€م₱حوتات ا€تي يعود تاريخ₵ا إ€ى 

1م₱اطؽ €جذب ا€سياحي في ا€جزائر. 
 

تمت₭ؾ ا€جزائر ا€عديد مف ا₾حواض وا€حمامات ا€معد₱ية ا€طبيعية، اƃحمامات اƃمعدƈية:  -د
م₱بع €₭ميا₲ ا€معد₱ية ا€جوفية أغ₭ب₵ا قاب₭ة €⃁شغاؿ   200أ₫ثر مف  حيث يتوفر ب₵ا 

₫محطات حموية غير أ₱₳ بـ يتـ استغ⃃ؿ بش₫ؿ ₫امؿ باستث₱اء ا€محطات ذات ا€طابع 
ا€وط₱ي: و₴ي حماـ بوغرارة بت₭مساف، حماـ بوحجر بعيف تموش₱ت، حماـ بوح₱فية بمعس₫ر، 

€مة، حماـ قرقور بسطيؼ، حماـ ا€صا€حيف ببس₫رة حماـ ريغة بعيف ا€دف₭ى، حماـ ا€ش⃃€ة بقا
وآخر بسعيدة، ومر₫ز واحد €₭ع⃃ج بميا₲ ا€بحر بسيدي فرج ا€ذي يتردد ع₭ي₳ اآ⃂ؼ مف  

محطة حموية تشغؿ  50ا€جزائرييف  وا€جا₱ب ع₭ى مدار ا€س₱ة ₫ما تمت₭ؾ ا€جزائر ما يقارب 
د ا€ع₭₱ي مف دوف ا€حصوؿ از ا€م ؽبطريقة تق₭يدية، ف₵ي مؤجرة مف ا€ب₭ديات €خواص عف طري

 .2ع₭ى حؽ ا⃀متياز ا€قا₱و₱ي ا€ذي تم₱ح₳ وزارة  ا€سياحة

₴ذ₲ ا€حمامات يقصد₴ا ا€سياح €₭ع⃃ج في أغ₭ب ا€حا⃂ت، ₾ف ا€ميا₲ ا€معد₱ية 
ا€موجودة ب₵ا تعا€ج عدة أمراض وقد يقصد₴ا ا€سياح €م₱اظر₴ا مثؿ حماـ ب₭دية دباغ ا€موجود 

 في قا€مة.

                                                              

، ا€م₭تقى ا€دو€ي وƃة اقتراح ƈموذج قياسي أثر اƃمتغيرات ااقتصادية وااجتماعية اƃمؤثرة في اƃطƄبمحاسمير ا€شيباف، 1
ا€سياحي في ا€جزائر، ₫₭ية ا€ع₭وـ ا⃂قتصادية وا€تجارب وع₭وـ ا€تسيير -ا€ثا€ث €₭سياحة حوؿ: اقتصاديات ا€سياحة ا€مح₭ية 

 .7، ص.  2013اؽ، ا€جزائر ،ا₾بعاد واآف 2013/ 12/04، جامعة محمد خيضر، بس₫رة
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تتمتع ا€جزائر في ₴ذا ا€مجاؿ بطاقات ₴ائ₭ة ₱تيجة €₭شريط ا€ساح₭ي اƃشواطئ اƃساحƄية: -ه
₫₭ـ، و₴و يتميز بارتفاع₳ وت₫و₱₳ ا€صخري  1200ا€₫بير ا€ذي تمث₭₳، حيث يمتد ع₭ى مسافة 

وتوجد ب₳ فضاءات سياحية ₱ادرة، ومف أ₴ـ ₴ذ₲ ا€م₱اطؽ ا€سياحية ا€ممتدة ع₭ى ₴ذا ا€ساحؿ 
، تيقريرت، سيدي فرج، ت₱س، ب₱ي صاؼ، وتعد ا€سياحة ا€شاطئية ا€₱شاط ا₾₫ثر ₱جد: ا€قا€ة

تفضي⃃ €مخت₭ؼ ا€طبقات ا⃀جتماعية، ₫ما أف ا€شواطئ تعد ا€قب₭ة ا₾و€ى €₭سياح وا€زائريف 
 خاصة في فصؿ ا€صيؼ و₴ذا ما يساعد في تحريؾ عج₭ة ا€سياحة ا€صيفية في ا€جزائر.

 اأثرية واƃديƈية:ثاƈيا: اƃمقومات اƃتاريخية و 

تزخر ا€جزائر بعدة معا€ـ أثرية وتاريخية وثقافية و₴ذا ₫₭₳ جراء تعاقب حضارات 
مخت₭فة ع₭ي₵ا ع₭ى مر ا€عصور، ₫ا€حضارة ا€في₱يقية وا€روما₱ية وا€بيز₱طية وغير₴ا مف 
ا€حضارات ا€مدرجة مف طرؼ ا€يو₱س₫و ₫تراث عا€مي تساعد ₴ذ₲ اآثار وا€مقومات ا€تاريخية 

جذب ا€سياح إ€ى ا€م₱اطؽ ا₾ثرية في ا€جزائر، ومف أ₴ـ ₴ذ₲ اآثار ₱ذ₫ر: تيمقاد ا€تي  ع₭ى
 ـ وتقع ببات₱ة.  100تـ إ₱شاؤ₴ا مف طرؼ ا⃀مبراطور ترجاف عاـ 

 .تيبازة وجمي₭ة: و₴ي ا€مدف ا€روما₱ية ا€عتيقة 

  ـ  1007ق₭عة ب₱ي حمّاد: تقع با€مسي₭ة و₴ي مف ا€مدف ا⃀س⃃مية تأسست س₱ة
 ₱ت عاصمة €₭دو€ة ا€حمادية.و₫ا

 .قصر ميزاب: أ₱شأ مف طرؼ ا⃀باضيف بغرداية 

 .ا€قصبة: شيد₴ا ا€عثما₱يوف با€عاصمة 

إف ₴ذ₲ ا€مواقع مف أ₴ـ ما تم₭₫₳ ا€جزائر با⃀ضافة إ€ى مواقع أثرية أخرى موزعة ع₭ى 
 م₱اطؽ مخت₭فة في ا€جزائر.

ة ا⃀قامة وا€حرص ع₭ى ا€₱ظافة وتتمثؿ في ₫ؿ ما يعرض €₭سائح مف ₱وعيثاƃثا اƃخدمات: 
وتوفير ا€ميا₲ وا€₱قؿ، وت₱وع ا₾₫ؿ وم⃃ءمت₳ مف ₱احية ا€₫ـ وا€₫يؼ وا€سعر إذا €يس مف 
ا€مرغوب في₳ أف تعرض ₴ذ₲ ا€خدمات مقابؿ ت₫ا€يؼ با₴ظة فتدفع ا€سائح با€شعور با€غبف 
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€سائح مثؿ: ا€₵اتؼ وا⃂ستياء، وثمة أ₱واع أخرى مف ا€خدمات ا€تي تترؾ أثار إيجابية €دى ا
1وا€ت₭فاز وا€طوابع وا€بطاقات ا€بريدية وا€م₱تجات ا€تق₭يدية وأما₫ف ممارسة ا€رياضة.

 

و₴₫ذا يحس ا€سائح بأ₱₳ يتحصؿ فع⃃ ع₭ى م₱افع مقابؿ ما يدفع₳ مف أمواؿ، واف ₴ذ₲ 
 ا€خدمات تعود إ€ى مدى توفير ا€دو€ة ا⃀م₫ا₱يات ا€مادية فا€جزائر مث⃃ تسعى إ€ى توفير
ا€₱قؿ وا⃀قامة ب₱اء ف₱ادؽ ترقى إ€ى ا€مستوى ا€عا€مي ا€مط₭وب في ا€عصر ا€حا€ي، وأيضا 
توفير مؤسسات سياحية، ومف بي₱₵ا ا€معا₴د ا€ت₫وي₱ية ا€سياحية ا€تي تقوـ بت₫ويف وتأطير 

رشاد سياحي.  أفراد €ت₭بية ا€حاجيات ا€سياحية مف تسيير ف₱ادؽ ومطاعـ وا 

 ودوافع ƈشأتها.: تاريخ ƈشأة اƃسياحة 1.1

€قد تطور مف₵وـ ا€سياحة ومع₱ا₴ا مع تطور ƈشأة اƃسياحة وتبƄورها اƃتاريخي -1
 ا€مجتمعات وسوؼ ₱ستعرض بصورة موجزة ث⃃ث مراحؿ مف مراحؿ تطور ا€سياحة و₴ي:

إف غريزة ا€ت₱قؿ وا€ترحاؿ مف م₫اف آخر ₫ا₱ت موجودة ع₱د أوا: مرحƄة اƃعصور اƃقديمة: 
ت₳ ا₾و€ى سعيا €₭حياة أفضؿ حيث €ـ ت₫ف ₴₱اؾ م₱ظمات أو ج₵ات رسمية ا⃀₱ساف م₱د ₱شأ

 توفر €و احتياجات₳ ا€ضرورية.

ف₫اف ع₭ي₳ أف يسعى إ€ى توفير₴ا ب₱فس₳ بدوف وجود قوا₱يف وأعراؼ تح₫ـ تصرفات₳ و 
، وقد بدأت ₴ذ₲ ا€مرح₭ة مع ₱شأة حضارة ب⃃د ا€رافديف وا€فراع₱ة في ا₾€ؼ ا€خامس 2ا€تزامات₳

ؿ ا€مي⃃د و ت₱ت₵ي بسقوط ا€دو€ة ا€روما₱ية في ₱₵اية ا€قرف ا€رابع ومف خصائص ₴ذ₲ قب
  3ا€مرح₭ة ₴ي: 

 .ظ₵ور ا€دوؿ مثؿ ا€حضارة ا€فرعو₱ية في مصر وا€حضارة ا€روما₱ية 

 .ظ₵ور ا€ع₭ـ وتطور وسائؿ ا€₱قؿ وا€مواص⃃ت وخاصة ا€سفف ا€شراعية 

                                                              

 .9سمير شيباف، مرجع سابؽ، ص.  1

 .14، ص. 2008، ا₾ردف، دار ز₴راف، صƈاعة اƃسياحةما₴ر عبد ا€عزيز توفيؽ،  2

 .12، ص. 2007، ا₾ردف، دار ا€مسيرة €₭₱شر وا€توزيع، 2، ط. مبادئ اƃسياحة₱عيـ ا€ظا₴ر، سراب إ€ياس،  3
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في عصور ما قبؿ ا€مي⃃د ف₫ا₱ت ترت₫ز أما عف أ₱واع ا€رح⃃ت ا€تي قاـ ب₵ا ا⃀₱ساف 
1ع₭ى ما ي₭ي: تحقيؽ ا€فائدة، حب ا⃂ستط⃃ع، ا€دافع ا€دي₱ي.

 

و₱ع₱ي ب₵ا خ₭ؽ ع⃃قات متباد€ة بيف ا€قبائؿ ا€مخت₭فة وا€تي ت₫وف أحيا₱ا أ.تحقيق اƃفائدة: 
متجاورة وقد ت₫وف بعيدة وقد أ₱شأ ا€يو₱ا₱يوف في ا€عصور ا€قديمة مستعمرات ع₭ى شاطئ 

ا€بحر ا₾بيض ا€متوسط، حيث ₫ا₱ت بذارت₵ـ مع ا€شعوب ا€مجاورة، ₫ما ₫ا₱ت ا€رح⃃ت يقوـ 
ا€يمف ₫ما ورد في ا€قرآف ب₵ا أ₴ؿ قريش قبؿ ا⃀س⃃ـ بقصد ا€تجارة بيف ب⃃د₴ـ وب⃃د ا€شاـ و 

يْؼ إِي⃃فِِ₵ ْـ (1َ ي⃃ؼِ قُرَيْشٍ إ'ِ'ا€₫ريـ  2('' 2َرِحَْ₭ةَ ا€شِتَاءِ وَا€ص″
بمثؿ ₴ذ₲ دي₱ية غ₱ية وا€₫تب ا€ 

ت.ا€رح⃃  

أدى ا€دافع بمعرفة عادات وتقا€يد ا€شعوب €₭قياـ برح⃃ت طوي₭ة €غرض ب.حب ااستطاع:  
ا€تعرؼ ع₭ي₵ا وأ₴م₵ا ا€رحا€ة َ₴يروديت ا€مؤ€ؼ ا⃀غريقي( مف أوائؿ ا€رواد في ا€عصور 

 ا€قديمة.
 

بعيدة €غرض زيارة ا₾ما₫ف دفع ₴ذا ا€شعور ا€₱اس إ€ى ا€قياـ برح⃃ت ج.اƃدافع اƃديƈي: 
ا€مقدسة مثؿ ا€صيف ا€ذيف يعبدوف "ا€بوذا" يقطعوف ا₾ؼ ا€₫ي₭ومتًرات، ₫ما ₫اف يقوـ ا€عرب 

  3بزيارة م₫ة €غرض ا€عبادة وا€تجارة و₴و ما يط₭ؽ ع₭ي₵ا ا€سياحة ا€دي₱ية.

ى ا€قرف تبدأ ₴ذ₲ ا€مرح₭ة بسقوط ا⃀مبراطورية ا€روما₱ية حتثاƈيا: مرحƄة اƃعصور اƃوسطى: 
براطورية ₱شأت في ا€عصور ا€خامس عشر وا€معروؼ إف ا⃀مبراطورية ا€روما₱ية آخر إم

و قد ₫ا₱ت مر₫ز ا⃀شعاع ا€ف₫ري و ا€حضاري و ا€تجاري و₫اف ا€فضؿ ا₾₫بر في ، ا€قديمة
تطوير حر₫ة ا₾سفار عبر ا€عا€ـ، و قد ₫اف اتجا₲ ا€سياحة في ت₭ؾ ا€عصور في ا€تجارة 

ا€دراسة حيث ا₱فرد ا€عرب مف ا€فترة ا€ممتدة  €₭قرف ا€رابع عشر و ا€ثامف ،ا€حج، رح⃃ت 
عشر ع₭ى تطوير مبادئ ا€سياحة و وضع  ا₾سس ا₾و€ى ₫ا₱ت ا€ب⃃د ا⃀س⃃مية أ₫ثر 
تقدما مف أوروبا و بغداد و قرطبة ا€تي ₫ا₱ت أ₫ثر ا€ب₭داف ثراء مف حيث ا€تجارة و مر₫ز 

                                                              

 . 14₱عيـ ا€ظا₴ر، سراب ا€ياس، مرجع سبؽ ذ₫ر₲، ص. 1 

2-1سورة قريش اآية          2   
 .15ما₴ر عبد ا€عزيز توفيؽ، مرجع سبؽ ذ₫ر₲، ص.  3 
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قد ا₱ط₭ؽ ا€رحا€ة ا€عرب يجوبوف ا€عا€ـ و مف أش₵ر₴ـ ابف ا€حياة  ا€ثقافية و ا€حضارية و 
بطوطة، ابف حبير ،ا€بيرو₱ي  وغير₴ـ، و قد أخذت ا€سياحة ا€دي₱ية أبعاد جديدة في ا€عصور 
ا€وسطى حيث  ₫اف ا€حجاج ع₭ى اخت⃃ؼ أديا₱₵ـ  يقوموف برح⃃ت₵ـ ا€دي₱ية إ€ى  ا₾ما₫ف 

₵ـ وفي ₱₵اية ا€عصور ا€وسطى ظ₵رت فئة طا€بي ا€مقدسة، و₫ثيرا م₱₵ـ ₫تبوا أوصافا €رح⃃ت
ا€ع₭ـ ا€ذيف يقوموف برح⃃ت €غرض ا€ع₭ـ و ا€تعرؼ ع₭ى آراء ا€غير و€₱ظـ ا€سياسية 
ا€موجودة في ا€دوؿ ا₾خرى، ₴ذ₲ ا€فترة بمثابة  بداية ا€رح⃃ت ا€تي ₫ا₱ت قاصرة ع₭ى طبقة 

 ف ا€حاجة  .ا₾رستقراطييف ₾ف ا€سفر يتط₭ب وقت فراغ وأمواؿ  فائضة ع

بداية ا€عصور ا€حديثة  ₫ا₱ت في عصر ا€₱₵ضة ا€تي حدثت ثاƃثا  مرحƄة اƃعصر اƃحديث:  
في₵ا تغيرات عديدة في ا€مجاؿ ا€ع₭مي مثؿ ا⃂ست₫شافات ا€جغرافية ا€تي أدت إ€ى زيادة 
ا₾سفار، ₫ما أحدثت ا€ثورة ا€ص₱اعية تغيرا  واضحا في وسائؿ ا€مواص⃃ت و تطوير₴ا مما 

إ€ى  س₵و€ة ا€سفر و ا€ت₱قؿ و اختصار ا€وقت و ازدادت بعد ا€حرب ا€عا€مية  ا€ثا₱ية، أدى 
حيث بدأ تطوير ا€طائرات ا€حربية  إ€ى  مد₱ية و ₫ذ€ؾ ا€سيارات و ا€قطارات و يرى 
دوج⃃س أف ع₭ـ ا€سياحة تطور تطورا م₭حوظًا وبدأ يتوافؽ مع حر₫ة ا€سياحة ا€دو€ية بعد 

1₱ية، وترجع أسباب ₴ذا ا€تطور إ€ى  : ا€حرب ا€عا€مية  ا€ثا
 

  ا€تطورات ا€ت₫₱و€وجية ا€تي أدت إ€ى تطور ووسائؿ ا⃀₱تاج مما أدى إ€ى توفير ا€ج₵د
 ا⃀₱سا₱ي وتحسف ظروؼ ا€عمؿ وزيادة أوقات ا€فراغ وا⃀جازات ا€مم₱وحة.

 .تقدـ وتطور وسائؿ ا€₱قؿ وا€مواص⃃ت وا⃂تصا⃂ت وبا€تا€ي تقارب ا€مسافات 

 تبادؿ ا€خبرات وا₱تشار ا€معرفة. س₵و€ة 

  .ارتفاع معد⃂ت ا€دخؿ وا€ثروات وا€₱ظرة €₭سياحة ₫ضرورة حتمية 

  ا₴تماـ ا€م₱ظمات وا€₵يئات ا€دو€ية وا€مجتمع ا€دوؿ با€سياحة وأب₱يت₵ا اقتصاديا
 اجتماعيا وسياسيا.

                                                              

 .67-66وفاء ز₫ي إبرا₴يـ، مرجع سابؽ، ص ص. 1
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ا€قدامى ₾ف  وع₭ي₳ €ـ يعد سفر ا€يوـ ₫شأ₱₳ با₾مس، ₫ما €ـ يعد رحا€ة ا€يوـ مثؿ ا€رحا€ة
ا€ثروة ا€ت₫₱و€وجية وتقدـ وسائؿ ا€₱قؿ و₫ثرة عدد ا€مسافريف €ـ تجعؿ مف ا€مسافر رحا€ة 
با€مع₱ى ا€تق₭يدي حيث تدير ا€م₫اتب ا€سياحية وتع₭ف عف موضوع ا€رح₭ة عف عدة طرؽ مف 
خ⃃ؿ وضع ا€عديد مف ا€صور ا€تي ت₱قؿ ا€حقيقة وت₫تشؼ مخت₭ؼ ا₾ما₫ف ا€تي ت₫وف 

 . 1أم₱ة

₴₱اؾ ا€عديد مف ا€دوافع ا€تي تؤدي إ€ى ا€₱شاط ا€سياحي وا€تي .دوافع اƈƃشاط اƃسياحي: 1
ع₭ى ضوئ₵ا تتحدد أ₱واع ا€سياحة، وتخت₭ؼ مف ₱وع إ€ى آخر، فقد ت₫وف ₴ذ₲ ا€دوافع 
اقتصادية، اجتماعية، دي₱ية أو صحية...، ف₵₱اؾ ا€عديد مف ا€دوافع €يست ع₭ى مستوى واحد 

2دوافع في: وتتمثؿ أ₴ـ ₴ذ₲ ا€
 

 : تتع₭ؽ ₴ذ₲ ا€دوافع بما ي₭ي:دوافع ثقافية وتاريخية .1

 مشا₴دة اآثار وتاريخ ا€حضارات ا€قديمة وا€مواقع ا₾ثرية؛ 

  مشا₴دة بعض ا₾ما₫ف ا€م₵مة في ا€عا€ـ أو حضور م₵رجا₱ات أو حف⃃ت
 ثقافية أو معارض؛ وأعما€₵ـ وثقافت₵ـ و₱مط وطريقة حيات₵ـ.

   ا⃂ط⃃ع ع₭ى حياة ا€₱اس في ا€ب₭داف ا₾خرى وا€تعرؼ ع₭ى حياة ا⃂جتماعية
 وا€حضارية وا€ثقافية وا₫تشاف₵ا €غرض ا€ثقافة وا€ع₭ـ وا€معرفة.

 .مشا₴دة ا€معا€ـ ا₾ثرية ا€مش₵ورة في ا€عا€ـ 

رة ا€سفر بدافع ا€عبادة ₫ا€حج إ€ى ا₾ما₫ف ا€مقدسة مثؿ م₫ة ا€م₫رمة، وزيا دوافع ديƈية:. 1
 مقبرة ا€ش₵داء با€مدي₱ة ا€م₱ورة ومسجد ا€₱بي ص₭ى اه ع₭ي₳ وس₭ـ.

                                                              

، 1998مصر، ، €⃁بداع وا€ت₱ميةا€م₭تقى ا€مصري ƃتأثيرات ااجتماعية واƃثقافية Ƅƃسياحة، ₴ا€ة عبد ا€رحماف ا€رفاعي، ا 1
 .29ص. 

، ا€م₭تقى ا€مصري €⃁بداع وا€ت₱مية، 11اƃجذب اƃسياحي، سƄسƄة اƃدراسات اƃسياحية واƃمتحفية رقم دعبس يسرى،   2
 .12، ا€قا₴رة، ص. 2001
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وت₫وف في₵ا ا€سياحة مف أجؿ زيارة ا€ب₭د ا₾ـ €تجديد ا€روابط ا₾سرية ₫زيارة دوافع عرقية: . 1
 أما₫ف ا€مي⃃د، أما₫ف قضاء ا€طفو€ة، أما₫ف س₫ف ا₾₴ؿ ا₾قرباء ا₾صدقاء...ا€خ.

ا€سياحة في₵ا با⃂بتعاد عف ا€جو ا€بارد وا€توج₳ إ€ى أما₫ف دافئة أو : وت₫وف دوافع صحية .4
ا⃂بتعاد عف ا€جو ا€حار، وا€توج₳ إ€ى أما₫ف باردة وخاصة با€₱سبة €₫بار ا€سف وا€مرضى 
ضؼ إ€ى ذ€ؾ ا€سفر €غرض ا€₱قا₴ة وا⃂سترخاء بعد ا€شفاء مف مرض معيف أو €غرض 

 ا€₵واء ا€₱قي.ا€راحة ا€₱فسية، وا€تمتع با€جو ا€صافي و 

: وت₫وف في₵ا ا€سياحة بسبب ا₱خفاض ا₾سعار في ب₭د ما يؤدي إ€ى دوافع اقتصادية. 5
تدفؽ ا€سياح €₭تمتع با€خدمات ا€مقدمة بأقؿ ا₾سعار وا€حصوؿ ع₭ى ا€س₭ع وا€خدمات بأسعار 

 أقؿ أو ا€سفر €غرض ا₾عماؿ وا€حصوؿ ع₭ى صفقات تجارية با€₱سبة €رجاؿ ا₾عماؿ.

وت₫وف في₵ا ا€سياحة €غرض مشا₴دة مباراة رياضية أو تشجيع فريؽ  رياضية: . دوافع6
معيف... ا€خ، وا€مشار₫ة في دورة رياضية أو ا€سفر €غرض ممارسة أ€عاب مثؿ ا€تزح₭ؽ ع₭ى 

 1ا€ج₭يد أو ا€تزح₭ؽ ع₭ى ا€ميا₲ أو ممارسة رياضة أخرى. 
 

 اƃسياحة.ƈجاح  اƃعوامل اƃمساعدة عƄىو  : أهمية اƈƃشاط اƃسياحي1.1
 أهمية اƈƃشاط اƃسياحي 1.1.1

استمرت ا€سياحة في ا€تطور ₫₱شاط إ₱سا₱ي،  اأهمية ااقتصادية ƈƄƃشاط اƃسياحي:-ا
محققة مزايا عديدة مما دفع ا€عديد مف ا€دوؿ إ€ى ا⃂₴تماـ ب₵ذا ا€قطاع ا€₵اـ، فص₱اعة 

مي وا€عمؿ ع₭ى زيادة ا€سياحة تعتبر أ₫بر ص₱اعة في ا€عا€ـ، حيث تسا₴ـ في ا⃀قتصاد ا€عا€
عائدا قيمت₳ أ€فا م₭يار دو⃂ر أمري₫ي، وت₭عب ا€سياحة دورا ₴اما في تحقيؽ ا€ت₱مية ا⃂قتصادية 
€₭دوؿ مف خ⃃ؿ ا⃂ستثمارات ا€مخت₭فة ا€موج₵ة إ€ى ا€قطاع ا€سياحي، مف أ₴ـ ا€مزايا وا€فوائد 

 ₴ي ₫ا€تا€ي:

                                                              

 .38₫واش خا€د، مرجع سابؽ، ص.  1
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 صعبة ₱تيجة بيع تعتبر ا€سياحة مصدر ₴اـ مف مصادر ا€دخؿ با€عم⃃ت ا€
ا€خدمات ا€سياحية وا€س₭ع، ومف ₴₱ا حققت بعض ا€دوؿ أرقاـ ₫بيرة €₭₱اتج 
ا€سياحي، مما ي₱ع₫س أثر₲ ع₭ى تحقيؽ ا€توازف في ميزاف ا€مدفوعات، 
فا€سياحة تمثؿ صادرات غير م₱ظورة وع₱صر أساسي مف ع₱اصر ا€₱شاط 

 ا⃂قتصادي. 

 دا ₫بيرا، فإف ص₱اعة ا€سياحة تعتمد ا€سياحة ع₭ى ا€عامؿ ا⃀₱سا₱ي اعتما
سا₴مت في إيجاد أ₫ثر مف م₭يوف فرصة عمؿ ش₵ريا، وحسب خبراء ا€سياحة 

 فرصة عمؿ في مجا⃂ت مخت₭فة. 2.75فإف ₫ؿ غرفة ف₱دقية ت₱شئ 

  ا€سياحة وعاء ضريبي م₵ـ، حيث تستطيع ا€دو€ة تحقيؽ زيادة ₫بيرة في
€رسوـ ا€تي تفرض ع₭ى إيرادات خ⃃ؿ تحصيؿ أ₱واع مخت₭فة مف ا€ضرائب وا

 ا₾₱شطة وا€خدمات ا€سياحية.

ي₱تج عف ا₱تقاؿ ا€سياح ذوي ا€₭غات وا€عادات  اأهمية ااجتماعية ƈƄƃشاط اƃسياحي:-ب
وا€ديا₱ات ا€مخت₭فة، مف م₱طقة إ€ى أخرى مجموعة مف اآثار ا⃂جتماعية وا€ثقافية وا€تي 

1تتمثؿ في: 
 

₫ثير مف ا₾شخاص ع₭ى ممارسة ا₾₱شطة ا€سياحية، : تشجع ا€سياحة . اƃتحوات اƃطبقية1
مما يؤدى إ€ى زيادة ا⃂قتصادية وا⃂جتماعية، وي₱ق₭₵ـ مف شريحة اجتماعية معي₱ة في دخ₭₵ـ 

 وم₫اسب₵ـ وأرباح₵ـ ويرفع مستوى حيات₵ـ إ€ى شريحة اجتماعية أع₭ى.

ا⃂₴تماـ با€قيـ وا€عادات : تؤدى ا€سياحة إ€ى ااهتمام باƃتراث واƃعادات واƃتقاƃيد واƃبيئة. 2
 وا€تقا€يد وا€معا€ـ واؿ تراث ا€شعبي وا€ف₱ي.

: تعتبر ا€سياحة أحد أ₴ـ أسباب ا€تطور ا⃂جتماعي في ا€دوؿ . اƃتطور اإجتماعي1
ا€سياحية، حيث تتاح ا€فرصة €₭مجتمع €₭تعرؼ ع₭ى ا₾ف₫ار وا⃂₴تمامات وا€ثقافات ا₾ج₱بية 
                                                              

 .44سابؽ، ص. مرجعاƃسياحة اƈƃظرية واƃتطبيق، ₴دى سيد €طيؼ،   1

 



  الثقافة والسياحة في الجزائر.الفصل الثالث: 

 

158 

 

₴د أماـ أفراد واتصا€₵ـ ا€مباشر مع ا€سياح و₴و ما يسا₴ـ ا€مخت₭فة مف خ⃃ؿ تعام₭₵ـ ومشا
 في ا₱فتاح₵ـ ع₭ى ا€عا€ـ ا€خارجي.

تعمؿ ا€سياحة ع₭ى زيادة معد⃂ت ا€تبادؿ ا€ثقافي بيف ا€سائحيف مف  . اƃتبادل اƃثقافي:4
مخت₭ؼ ا€ج₱سيات وبيف شعوب ا€دوؿ ا€مستقب₭ة €₵ـ، حيث ي₫تسب ₫ؿ م₱₵ـ بعض ا€مقومات 

 خر مما يؤدى إ€ى ا€تق₭يؿ مف ا€فوارؽ وا⃂حتراـ ا€متبادؿ.ا€ثقافية €₽

يسعى ₫ؿ ب₭د مف ب₭داف ا€عا€ـ في وقت₱ا ا€حاضر إ€ى ا€قضاء ع₭ى ا€فقر وا€بطا€ة 
وتحقيؽ ا€ت₱مية ا€مستدامة باعتبار₴ا ا€طريؽ إ€ى ص₱اعة حاضر مزد₴ر ومستقبؿ أفضؿ يتسـ 

دي وا€رخاء ا⃂جتماعي، وتدرؾ ₴ذ₲ ا€ب₭داف با⃂ستقرار ا€سياسي ا€مرتبط با⃂ستقرار ا⃂قتصا
بأ₱₳ ⃂ يم₫₱₵ا ا⃂عتماد ع₭ى ما تمت₭₫₳ مف مخزوف ا€₱فط وا€معادف ا€موجودة في باطف 

 أراضي₵ا.

فا€دراسات ا€ع₭مية ا€حديثة تشير إ€ى أف مخزوف ا€موارد ا€طبيعية ا€موجودة 
اقتصاد ا€دوؿ حا€ياً في باطف ا₾رض ₫ا€₱فط وبعض ا€معادف ا€تي يعتمد ع₭ي₵ا 

ا€م₱تجة €₵ا سي₱فذ خ⃃ؿ ا€ثما₱يف ا€س₱ة ا€قادمة وبا€تا€ي فإف ₴ذ₲ ا€دوؿ وحتى ا€دوؿ 
ا€متقدمة وا₾₫ثر ثراءً تسعى جا₴دة ا€يوـ ⃀يجاد ا€بدائؿ وتبحث عف موارد ومصادر 
بدي₭ة €دعـ اقتصاد₴ا وتحقيؽ ا€ت₱مية ا€مستدامة في₵ا، وصارت ا€سياحة تمثؿ أ₴ـ ₴ذ₲ 

₫وف ا€سياحة أصبحت مف أ₴ـ ا€ص₱اعات في ا€عصر ا€حديث ا€تي تسا₴ـ  ا€بدائؿ،
في حؿ ا€₫ثير مف ا€مش₫⃃ت ا⃂قتصادية ا€₵امة ا€تي يعا₱ي م₱₵ا عا€م₱ا ا€معاصر 

 وا€تي يعد ا€فقر أ₴م₵ا ع₭ى ا⃀ط⃃ؽ .

وبحسب ا€دراسات وا€معطيات ا⃂قتصادية ا€حديثة تُعد ا€سياحة واحداً مف أ₴ـ مصادر 
€قومي ا€تي تعتمد ع₭ي₵ا ا€ت₱مية ا€سياحة €تحقيؽ ا€ت₱مية ا€مستدامة، €ذ€ؾ تحرص ا€دخؿ ا

غا€بية ب₭داف ا€عا€ـ ع₭ى جعؿ سياسا ت₭تزـ ₫₭يا بمبادئ ا⃂ستدامة، حيث باتت ا€ع⃃قة بيف 
ا€سياحة وا€ت₱مية ا€مستدامة واضحة وج₭ية، وصار  مف أ₴ـ واجبات وأو€ويات ح₫ومات 

ا€ت₱مية ا€سياحية ا€مستدامة مف خ⃃ؿ إدراج ا€ت₱مية ا€سياحية في  ا€دوؿ ا€عمؿ ع₭ى تحقيؽ
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خطط₵ا ا€ت₱موية ا€وط₱ية وتطوير ا€سياحة وتحوي₭₵ا إ€ى محرؾ ₫بير €عج₭ة ا⃂قتصاد وا€ت₱مية 
 وجع₭₵ا أ₫ثر استدامة. 

سبا₱يا وا€مغرب ا€عربي  فا€سياحة في ا€و⃂يات ا€متحدة ا₾مري₫ية وفر₱سا وا 
€يوـ أع₭ى وأ₴ـ ا€درجات في ترتيب ا€مسا₴مة با€عم⃃ت ومصر وتو₱س تحتؿ ا

 ا€صعبة با€₱سبة ⃀جما€ي ا€₱اتج ا€مح₭ي في₵ا.

وت₭عب ا€سياحية دوراً حاسماً في اقتصاديات ا€عديد مف دوؿ ا€عا€ـ، وتش₫ؿ ا€ت₱مية 
ا€سياحية ا€مستدامة عج₭ة دفع إ€ى ا€قضاء ع₭ى ا€فقر وا€بطا€ة، وتحقيؽ ا€ت₱مية ا⃂جتماعية 

ت₱مي ا€مجتمعات وا€شعوب وتحسف ₱مط حيات₵ـ، ₫ما تسا₴ـ مسا₴مة ₫بيرة في رفع مستوى و 
معيشة ا₾فراد وا€وعي €دى ا€مواطف وشعور₲ با⃂₱تماء إ€ى وط₱₳، وتفتح أفاؽ جديدة €مزيد مف 

 فرص ا€تبادؿ ا€تجاري وا€ثقافي ا€مجتمع ا€مضيؼ وا€سائح.

ا€حضاري، وتبادؿ ا€خبرات بيف ₫ؿ و⃂بد مف ا€تأ₫يد ع₭ى أف ا⃂₴تماـ بتطوير 
مف ا€حر₫ة ا€سياحية وتوسيع أ₱شطت₵ا وزيادة حجم₵ا يؤدي إ€ى ت₱شيط ا€حر₫ة 
ا⃂قتصادية وا€ت₱موية وتدفؽ ا€عم⃃ت ا₾ج₱بية ع₭ى ا€ب₭د وزيادة موارد ا€خزي₱ة ا€عامة 

في  €₭دو€ة وزيادة مصدر₴ا مف ا€دخؿ ا₾ج₱بي، ₫ما أف ا€₱مو في ا€₱شاط ا€سياحي يزيد
 دخؿ ا€س₫اف ويرفد₴ـ بموارد ما€ية إضافية. 

₫ما تؤثر ا€سياحة تأثيراً إيجابياً مباشراً ع₭ى ا€قطاعات ا⃂قتصادية وا⃂جتماعية 
وا€ثقافية وا€تع₭يمية وع₭ى ا€ع⃃قات ا€دو€ية، وبعد أف ₫ا₱ت ا€سياحة في ا€ماضي مجرد سفر 

حو€ت ا€سياحة في عصر₱ا ا€حديث إ€ى وا₱تقاؿ ا₾فراد مف ب₭د إ€ى آخر €₭متعة وا€ترفي₳، ت
₱سا₱ية أساسية، تعقد ع₭ي₵ا ا€عديد مف دوؿ ا€عا€ـ  ظا₴رة إ₱سا₱ية وضرورات اجتماعية وا 
ا€₫ثير مف اآماؿ، ₫وف ا€سياحة في₵ا صارت تش₫ؿ مورداً اقتصاديا ₴اماً €دعـ ا€ت₱مية وزيادة 

مؿ، €ذا يتحتـ اآف ع₭ى ا€دخؿ ا€قومي وتوسيع ا€قواعد ا⃀₱تاجية، وخ₭ؽ آ⃂ؼ فرص ا€ع
ا€دوؿ أف تدرؾ بأف ا⃂₴تماـ با€سياحة وتطوير₴ا سيؤ₴₭₵ا €تصبح أ₴ـ ص₱اعة تصديرية، 

 وأقوى ا€عوامؿ ا€رئيسية €دفع عج₭ة ا€ت₱مية وأ₴ـ مصادر ا€دخؿ ا₾ج₱بي.
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₫ما أف زيادة تخصيص ا€موارد ا€⃃زمة €تطوير ا€م₱اطؽ ا€سياحية وا₾رياؼ ا€تي 
يعية وم₱اخية مثؿ ا€محميات ا€طبيعية وا€شواطئ وا€جزر وا€م₱اطؽ ا€صحراوية تتمتع بمزايا طب

  .ا€خاص ا€مح₭ي وا€عربي وا₾ج₱بي وتحفيز ا€قطاعوا€جب₭ية وم₱اطؽ ي₱ابيع ا€ميا₲ ا€حارة 
يخ₭ؽ ا€₫ثير مف فرص ا€عمؿ ا€جديدة ا⃂ستثمار ا€سياحي في ₴ذ₲ ا€م₱اطؽ سوؼ مما 

تحوؿ ₴ذ₲ ا€م₱اطؽ ا€ريفية ا€₱ائية ا€طاردة €₭عما€ة إ€ى يطور₴ا ويزيد مف دخوؿ س₫اف وست
م₱اطؽ جاذبة €₭عما€ة وستحد مف ₴جرة س₫اف ا€مجتمعات ا€مح₭ية في ₴ذ₲ ا€م₱اطؽ وستؤدي 

1إ€ى ا€قضاء ع₭ى ا€بطا€ة وا€فقر في₵ا.
 

تعبر ا€سياحة عف ₫افة ا€عوامؿ وا€ظوا₴ر ا€خاصة با€سفر وا⃀قامة خارج مقر ا⃀قامة 
شباع رغبات ا€ترفي₳ وا€راحة أو ا€قياـ با₾عماؿ أو ا€ع⃃ج أو حتى ا₾ص₭ي  ب₵دؼ ت₭بية وا 

 €ممارسة مخت₭ؼ ا€رياضات أو ا€قياـ بمخت₭ؼ ا€شعائر ا€دي₱ية....

وبداية ا€سبعي₱ات وحتى بداية ا€قرف ا€عشريف ثا₱ي أ₴ـ ب₱د في ا€تجارة تطورت ا€سياحة 
اع دورا ₴اما في ا€ت₱مية ا⃂قتصادية حتى أصبحت مع ا€عا€مية، حيث ي₭عب ₴ذا ا€قط

وا⃂جتماعية €₭دو€ة وذ€ؾ ⃀س₵ام₵ا في زيادة ا€دخؿ ا€قومي إ€ى جا₱ب دور₴ا ا€مع₵ود في 
تقريب ا€مستويات ا⃂قتصادية ا⃀ق₭يمية، ₫ذ€ؾ دور₴ا في دعـ ميزاف ا€مدفوعات وت₱شيط 

 ا⃂ستثمارات.

Ϯ.ϯ.Ϯ  جاحعواملƈ  شاطƈƃسياحة: اƃقترح مجموعة مف ا€شروط €₱جاح ا€سياحة تا
₫ؿ حسب درجة أ₴ميت₳ ومسا₴مت₳ في ₱مو ₴ذا ا€قطاع ا€₵اـ خاصة إذا اعتمدت سياسة 

 سياحية قائمة ع₭ى بعض ا€مقومات وم₱₵ا:

                                                              

-02-25تـ ا⃂ط⃃ع ع₭ي₵ا بتاريخ "، أهمية اƃسياحة في اƃيمن ودورها في اƃقضاء عƄى اƃفقرمحمد ع₭ي ا€عروسي، "   1
 21:23ا€ساعة  2018

https://www.facebook.com/QsmAlatharKlytAladabJamtSna/posts/681090528597535 
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 طبيعي وااجتماعيƃمقوم اƃيجمع مخت₭ؼ ا€ع₱اصر ا€جاذبة €₭سياحة ₫ا₾ما₫ف ا :
وا€مواقع ا₾ثرية وا€تاريخية ا€طبيعية مف تضاريس ومواقع وم₱اخ وت₱وع في ا₾حياء، 

ا€تابعة €₭حضارات ₫ا€فرعو₱ية وا€باب₭ية واآثار ا⃀س⃃مية واآثار ا€موجودة في ا€م₫سيؾ 
وا€صيف و₱جد ₫ذ€ؾ ا€مقوـ ا⃂جتماعي ا€ذي يعرض حياة ا€شعوب و€باس₵ـ وس₭و₫₵ـ 

₱ي ومأ₫₭₵ـ و€غات₵ـ، ومدى خدمة وقبوؿ اآخر وعدـ رفض₳، و₱ذ₫ر ₫ذ€ؾ ا€مقوـ ا€دي
ا€ذي يجمع أما₫ف ا€عبادة ₫ا₾ما₫ف ا€مقدسة واآثار ا€دي₱ية َا€₫₱ائس وا€مساجد وا€معابد 

 وا₾ضرحة...(.

و⃂ يغيب عف ا€باؿ ما صار يص₱ع₳ ا⃀₱ساف ₫أما₫ف سياحية ا€تي تجتذب ا€سياح 
₫ا€توج₳ ₱حو ا€م₱تجعات وا€حمامات ا€معد₱ية وا⃂صط₱اعية وا€م₵رجا₱ات َا€سي₱مائية 

ية...( وا€مدف ا€رياضية وا€ف₱ادؽ ا€مش₵ورة بتقديـ ا€خدمات ا€موج₵ة €₭مواقع وا€غ₱ائ
وتختـ ب₫رـ ا€ضيافة وا€ترحيب وا€ود و₫₭₵ا ع₱اصر تجتذب ا€سائح … ا€سياحية
 وتريح₳.

و€₫ف وجود ₴ذ₲ ا€مقومات ي₭زم₳ اعتماد مورد بشري مؤ₴ؿ يع₱ي ''توفير 
ف اختيار ا€مشرفيف وا€قائميف بعم₭يات مع حس 1ا€₫وادر ا€مؤ₴₭ة وا€مدربة وا€متميزة''

ا⃂تصاؿ في ا₾سواؽ، ف₵ذا ا€ع₱صر ا€مؤ₴ؿ يعود با€فائدة ع₭ى قطاع ا€سياحة خاصة 
 ا€ف₱دقة ػػ د€يؿ ػػ استقباؿ...ا€خ.

 :يƃمقوم اإعامي وااتصاƃيدخؿ ₴ذا ا€مقوـ ₫شرط أساسي في ا€سياحة ا€يوـ  ا
َداخ₭ية وخارجية( ويتع₭ؽ بعم₭يات ا€ترويج وا€تسويؽ وا⃀ع⃃ف ا€سياحي أو ا€خطط 
ا€ترويجية ا⃀ع⃃مية وا⃀ع⃃ـ ا€سياحي ا€مدروس بطريقة ع₭مية مف أجؿ خ₭ؽ جو مف 

                                                              

، ا€قا₴رة، 1ط. وتخطيط اƃحمات اƃترويجية في عصر تƈƂوƃوجيا ااتصاات،اƃتسويق اƃسياحي ا€ب₫ري فؤاد عبد ا€م₱عـ،  1
 .11، ص. 2007عا€ـ ا€₫تب، 
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واؽ ا€عا€مية وا€تواجد ا€م₱افسة ا€سياحية أو مواج₵ة ا€م₱افسة ا€سياحية ا€شديدة في ا₾س
 .في ا₾سواؽ ا€مح₭ية وا⃀ق₭يمية

إف ₴ذ₲ ا€ع₱اصر تدفع با₾فراد €⃃تجا₲ ₱حو زيارة ا₾ما₫ف ا€طبيعية ا₾ثرية و 
ا⃀ستشفائية و ا⃀ستجمامية و ا€تسوؽ و ا€رياضة وغير₴ا  وعف طريؽ ا⃀ع⃃ف بش₫ؿ 

ط ا₾ضواء ع₭ى م₱طقة مر₫ز، و €₵ذ₲ ا⃀ستراتيجية ا⃂تصا€ية ا€فضؿ في ''...تس₭ي
معي₱ة تتميز بمر₫ز₴ا ا€ع₭مي أو€فت ₱ظر ا€سائحيف إ€ى ا€مخزوف ا€ثقافي في بعض 
ا€ب⃃د، و ع₱د ذ€ؾ ي₱جح ا⃀ع⃃ف في دفع ا⃀₱ساف €زيارة ت₭ؾ ا₾ما₫ف ا€تي تحقؽ €₳ 

مع تخصيص ميزا₱ية ضخمة €₵ذ₲ ، 1إشباع دوافع₳ ا€ثقافية و ا€ع₭مية ا€سياحية...''
ا€حم⃃ت ا⃀ع⃃مية تستخدـ وسائؿ عديدة وم₱₵ا ا€تق₭يدية و ا€حديثة ₫ا€صور ا€تق₱ية، ف

ا€مطبوعة و ا€مرئية و ا€دعوات و ا₾ظرفة و بطاقات ا€بريد و ا€₫تيبات وا€م₭صقات 
وا€فيديو وا€₫اسيت وا₾قراص ا€مضغوطة وا€₱شرات ا€مطبوعة و ا€م₭صقات وا₾₱تر₱ت 

ا⃀ع⃃ف ا€صحفي ا€ذي با⃀ضافة  ا€ى  ياحيةو ا€مؤتمرات و ا€₱دوات و ا€قوافؿ ا€س
يحتؿ م₫ا₱ة ₴امة بجميع أ₱واع₳ خاصة م₱₵ا: ''إع⃃₱ات ا€ت₭فزيوف وا⃀ذاعة وا€سي₱ما 

وذ€ؾ €تس₭يط  2وا⃂تصاؿ ا€مباشر عف طريؽ ا€م₭صقات أو عف طريؽ ا€بريد...''
 ا€ضوء ع₭ى ا€سياحة وتطوير₴ا.

ات ا€سياحية خارج ا€ب₭د وداخ₭₳ و€و₫ا⃂ت ا€سياحة وا€سفر وا€م₫اتب وا€م₱ظم
دور في اجتذاب ا€سياح وا€قياـ با⃀ع⃃ف عف ا€سياحة وتصدير ا€حر₫ة ا€سياحية عف 

                                                              

، €ب₱اف، مجد ا€مؤسسة ا€جامعية 1، ط.دور اإعان في اƃتسويق اƃسياسي، دراسة مقارƈةعبد ا€قادر مصطفى،  1
 .129، ص.2003€₭دراسات وا€₱شر وا€توزيع، 

، 1978، بيروت، ا€دار ا€₭ب₱ا₱ية €₭₱شر وا€ع⃃قات ا€عامة، 1، ط.وعاقات عامة اƃسياحة صƈاعةا€حسف حسف،  2

 .177ص
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طريؽ ا⃂تصاؿ با€مجموعات ا€مخت₭فة وعرض ا€خدمات وا⃀جراءات ا€⃃زمة ⃀₱جاح 
ا€رح⃃ت وا⃀عداد €₵ا، و₴₱ا تدخؿ ا€ع⃃قات ا€عامة ⃀عداد ا€خطط ا€متع₭قة با€جذب 

غراء ا€سواح عف طريؽ تخفيض ا₾سعار وعرض ا€خدمات ا€مت₱وعة ا€ سياحي وا 
 خاصة م₱₵ا حجز ا€ف₱دؽ وتوفير ا€مواص⃃ت.

و ت₫تمؿ ج₵ود ₴ذ₲ ا€₵يئات خاصة إذا توطدت ا€ع⃃قة بيف ا€عام₭يف و ا€مسؤو€يف 
في ا€شر₫ات ا€سياحية و ا⃂تحادات و ا€م₱ظمات و ا€م₫اتب ا€عام₭ة في و₫ا⃂ت 

ا€سفر، وشر₫ات ا€طيراف، و ا€م₱شآت ا€ف₱دقية و ا€سياحية، و مجاؿ  ا€سياحة و
ا€تسويؽ و ا€دعاية و ا⃀ع⃃ف ا€ذي يضع ا€ب₭د ا€مستقطب €₭سياح ع₭ى خارطة ا€عا€ـ 
ا€سياحي، و تعمؿ ا€م₱افسة ا€عا€مية بيف ا€دوؿ ع₭ى ا€زيادة ا€مستمرة في ا€عرض و 

ا⃂تصاؿ وا⃀ع⃃ـ و ا€مع₭وماتية وا€تي ا€ط₭ب خاصة ا€ب₭داف ا€معتمدة ع₭ى ت₫₱و€وجيا 
ص₱عت €₱فس₵ا موقعا باعتماد آخر ا€تطورات ا€ت₫₱و€وجية مف قبؿ وضع ا€خرائط 
ا€سياحية و إعادة تحديث₵ا وفؽ تق₱يات حديثة يستخدم₵ا ا€سواح €₭تعرؼ ع₭ى ا€م₫اف 
ا€سياحي بدقة، و ₴ذا يحتاج إ€ى ج₵د و ماؿ ⃀عداد₴ا خاصة ا€خرائط ا€تي تعتمد 
 .ع₭ى ا€صورة ا€فضائية و ا₾قمار ا€ص₱اعية و ₴ي مف أفضؿ مصادر ا€مع₭ومات

: يعتبر ا₾مف ا€سياحي ع₱صر جو₴ري ⃂ يم₫ف ا⃂ستغ₱اء ع₱₳ مقوم اأمن اƃسياحي
€دى ا€سائح، ''بدوف أمف ⃂ توجد سياحة'' وموضوع ا€سياحة ا€م₱ط₭ؽ ا€ذي ف₫رت في₳ 

 مخت₭ؼ ا€دوؿ €ت₱ظيـ سياحت₵ا.

ا€سياحي يتضمف تأميف رح₭ة ا€سائح ₫فرد يت₱قؿ مف م₫اف آخر إف ا₾مف 
وحماية أمتعت₳ وممت₭₫ات₳ وتأميف م₫اف ا⃀قامة ووسائؿ ا€₱قؿ حمايت₳ مف ا⃀ر₴اب 
وا€جرائـ وا⃂عتداءات وا€سرقة وا⃂ستغ⃃ؿ وسوء ا€معام₭ة وتوفير ا€خدمة ا€م⃃ئمة 

 ₲.واحتراـ خصوصيات₳ وتوجي₵ات₳ إ€ى حيف عودت₳ إ€ى ب₭د
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إف تعرض اآخر وتحديدا ا€سائح €₭ع₱ؼ وا⃂عتداء يعد مف ا₾مور ا€غير 
مقبو€ة وا€تي تضرّ با€ب₭د ا€سياحي، ₫ا€ب₭داف ا⃀س⃃مية ا€تي تعا₱ي مف ₴ذ₲ ا€مشا₫ؿ 
₱تيجة €عدة عوامؿ وم₱₵ا ا⃀ر₴اب وا€وضع ا⃂جتماعي ا€متد₴ور وا€ثورات ا€شعبية 

 وغير₴ا.

ذا تب₱ي₱ا ا€₱ظرة ا⃀س⃃م  ية €₵ذ₲ ا€ظا₴رة فإ₱₱ا ₱جد₲ يرفض₵ا و⃂ يجيز ممارسة وا 
ا€ع₱ؼ ''...ضد سائح دخؿ ب₭د إس⃃مي في أماف ₾₱₳ بمجرد حصوؿ ا€سائح ع₭ى 
 تأشيرة دخوؿ ا€ب₭د مف سفارت₵ا، دخؿ في ذمت₵ـ وحصؿ ع₭ى حمايت₵ـ طا€ما أ₱₳ دخؿ

 .1.''€₭سياحة وا€صداقة و€يس €₭عدواف

دعوا ا€سائح و ''تشوق₳ €₭عودة مرة ثا₱ية أو إف ا€معام₭ة ا€حس₱ة ₴ي ا€تي ت
€دعوة أ₴₭₳ و أصدقائ₳ €زيارة ا€ب₭د ا€ذي أخذ عف شعب₳ ا⃂₱طباعات ا€جيدة و 

، و₴ذ₲ ا€خاصية تخدـ ا€سمعة ا€سياحية ₾ي ب₭د حيث ⃂ بشعر ا€سائح 2.ا€طيبة
دور  با€ضيؽ و ا€₱فور ₱تيجة €₵ذ₲ ا€معام₭ة ا€⃃ئقة، و €₫ف ₴ذا ⃂ ي₱في أف €₭سائح

فيما قد يتعرض €₳ في ا€م₫اف ا€ذي يقصد₲ سائحا مثؿ ارتداء₲ زي يعارض قيـ ذ€ؾ 
ا€ب₭د أو قد يقوـ بس₭و₫يات م₱افية آداب وقيـ وعادات ا€ب₭د َ₫ط₭ب₳ ا€سياحة ا€ج₱سية 
في ب₭د يرفض أو يحرّـ ذ€ؾ( و ₴₱اؾ سواح ي₫وف مقصد₴ـ إثارة ا€₱وازع ا€₫ام₱ة و 

₭وؾ يعارض قوا₱يف و تقا€يد ا€ب₭د و قياـ ا€سائح بمثؿ ا€مشو₴ة و ا€تجسس، و ₫ؿ س
₴ذ₲ ا€س₭و₫يات ₴و تعبير عف ا€ب₭د ا€ذي ا₱ط₭ؽ م₱₳ ف₵و ⃂ يعبر عف ₱فس₳ بؿ عف 
ب₭د₲ بمثؿ ₴ذ₲ ا€س₭و₫يات و حيثما ₫ا₱ت ا€حا€ة ا₾م₱ية غير مستقرة أصيبت ا€سياحة 

اث مرّت ب₵ا دوؿ أو با€تراجع و ا€تق₵قر و حتى ا€شّ₭ؿ، و يم₫ف ا⃀شارة إ€ى أحد
حيث  2011سبتمبر  11ا€عا€ـ ₫₫ؿ، و₫اف €₵ا تأثير ع₭ى ا€سياحة و ش₭₭₵ا ₫أحداث 

                                                              

 .90عبد ا€قادر مصطفى، مرجع سابؽ، ص. 1

، بيروت، ا€دار ا€ّ₭ب₱ا₱ية €₭₱شر وا€ع⃃قات ا€عامة، 1، ط.اƃسياحة في ƃبƈان ماضيا وحاضرا ومستقباا€حسف حسف،  2
 .92، ص.1973
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تراجعت ا€سياحة في أمري₫ا و ا€عا€ـ €تخوّؼ ا€سياح و إصابت₵ـ با€ق₭ؽ خاصة ا€ذيف 
 يستق₭وف ا€طائرات في رح⃃ت₵ـ .

ض⃃€₵ا ع₭ى وتضيؼ حا€ة ا€ر₫ود ا⃂قتصادي وا₾زمة ا€ما€ية ا€تي أ€قت ب   
بعض ا€دوؿ ارتفاع سعر ا€خدمات ا€سياحية مما أضر با€سياحة، إضافة إ€ى تضرر 
ا€م₱طقة ا€عربية مف ا€حم⃃ت ا€شعواء €ربط₵ا با⃀ر₴اب وا€تخطيط €₭عم₭يات ا⃀ر₴ابية 
و₫ذ€ؾ ا€قيود وا⃀جراءات ا₾م₱ية في ا€مطارات ا€تي أعاقت حر₫ة ا€سياح وا₱تقا€₵ـ 

ظؿ ا€توتر وعدـ ا⃀ستقرار ا€سياسي وا€حروب ا₾₴₭ية ₫ذ€ؾ وفي ، مف م₫اف آخر
تشؿّ ا€سياحة ₫ما حصؿ في ا€جزائر أث₱اء ا€عشرية ا€سوداء مما أدى إ€ى عزوؼ 
ا€جزائرييف عف ا€قياـ با€سياحة ا€داخ₭ية وتوج₵₵ـ €₭سياحة ا€خارجية وعزوؼ ا€سياح 

€وضع َاختطاؼ مف ج₱سيات أخرى عف ا€توج₳ ₱حو ا€جزائر ₱تيجة تخوف₵ـ مف ا
 ا€سياح في ا€صحراء(.

  سياحيةƃثقافة اƃتربية و اƃي₭عب ₴ذا ا€مقوـ دو ₫بير في خ₭ؽ ا€وعي مقوم ا :
ا€سياحي، و يقوـ ب₵ذ₲ ا€عم₭ية مخت₭ؼ ا€مؤسسات ا⃂جتماعية و ا€مجتمع ا€مد₱ي ب₫ؿ 
ا م₫و₱ات₳، و ا₾₴ـ ₴و دور ا€مؤسسات ا€تربوية ₫ا₾سرة ا€تي تغرس وت₱مّي في أب₱اء₴

ا€تربية ا€سياحية و تعرّف₵ـ با₾ما₫ف ا€سياحية و أ₴مّيت₵ا و ضرورة ا€حفاظ ع₭ى ا€بيئة و 
ا₾ما₫ف ا₾ثرية و ا€طبيعية، و تشار₫₵ا ا€عم₭ية ا€مدرسة حيث تزود ا€متمدرس 
با€مع₭ومات عف ا€مقومات ا€سياحية ا€موجودة في ب₭د₲ و تغرس في₳ ا€ثقافة ا€سياحية و 

عم₭ية ا€جامعة عف طريؽ ت₱مية ا€ثقافة ا€سياحية و ت₱ظيـ ا€رّح⃃ت أ₴مّيت₵ا و ت₫مّؿ ا€
ا€سياحية، ودور وسائؿ ا⃀ع⃃ـ باخت⃃ف₵ا ⃂ يقؿ أ₴مّية في ₴ذا ا€مجاؿ بتقديم₵ا 
€₭برامج ا€ثقافية عف ا€معا€ـ ا€سياحية €₭ب₭د و ا€تعريؼ با€حضارات و ا₾ما₫ف ا₾ثرية و 

ظة ع₭ى ا€معا€ـ ا€سياحية و ا€بيئية ، وحثّ ا₾فراد ا€طبيعية و ا€توعية و ا€تثقيؼ €₭محاف
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ع₭ى ا€سياحة ا€دّاخ₭ية وا€خارجية وف₵ـ س₭وؾ ا€سياح و₱شر ا€ثقافة ا€سياحية بش₫ؿ عاـ 
 مع تعاوف مخت₭ؼ ا€مؤسسات وا€م₱ظمات وا€جمعيات وا€و₫ا⃂ت...ا€خ.

 ₫ا€تا€ي:يم₫ف اختصار₴ا و€₵ذ₲ ا€تربية أو ا€ثقافة ا€سياحية محددات ⃀ستدماج₵ا 

  أف ت₫وف شديدة ا⃂رتباط بواقع ا€مجتمع خاصة ا€عربي ا⃀س⃃مي حيث ⃂ تقتصر
 ع₭ى تب₱ي ا€سياسات وا₾بحاث ا€غربية أو ا€بعيدة عف ا€بيئة ا€مح₭ية.

 أف تتماشى مع ا⃀م₫ا₱يات وا€قدرات ا€متع₭قة ب₫ؿ فرد وا€تعرؼ ع₭ى احتياجات₳ وت₭مس 
 . وا₾م₱ي ا€مح₭ية وت₱مية ا€حس ا€سياحيورة إق₱اع₳ با€سياحة مش₫⃃ت₳ وضر 

  أف ت₫وف ا₾طراؼ ا€مختصة ب₱شر ا€ثقافة ا€سياحية م₭مة ب₵ذا ا€حقؿ ا€₵اـ وباآثار
 ا⃀يجابية وا€س₭بية €₭ظوا₴ر ا€مستجدة.

  ا₾خرى تفعيؿ ا€تعاوف بيف ا₾ج₵زة ا€مختصة با€تثقيؼ ا€سياحي وا₾ج₵زة وا€مؤسسات
 ومشار₫ة فيدراج مواد ا€ثقافة ا€سياحية في ا€مدارس ا  و  خاصة ا€مدرسة ودور ا€شباب

 برامج ع₭مية وخرجات تطبيقية €₭سياحة.

  ت₱ظيـ ا€مؤتمرات وا€₱دوات وا€ح₭قات ا€ع₭مية وا⃂₴تماـ با€معارض ا€تي تعا€ج مشا₫ؿ
عداد برامج إع⃃مية عف ا€سياحة َا⃀ع⃃ـ ا€سياحي( وت₭قي  وقضايا وأ₴مية ا€سياحة وا 

 وا⃂قتراحات وا€دراسات ا€ع₭مية ا€مسا₴مة في تطوير قطاع ا€سياحة.ا₾ف₫ار 

 

 

 

 

 



  الثقافة والسياحة في الجزائر.الفصل الثالث: 

 

167 

 

  وا₾₴ـ في ₴ذ₲ ا€ثقافة أو ا€تربية ا€سياحية أف تبدأ في سف مب₫ر ₾₱₳ ₫₭ما تقدـ سف
ا€فرد ₫₭ما ق₭ت قاب₭يت₳ واستجابت₳ €₭تثقيؼ وا€تربية ا€سياحية ا€مست₫م₭ة €شخصيت₳، 

بع €ثقافت₳، فحسب بيار بورديو فإف ₴ذا ا€قطاع وصعوبة ما تعود ع₭ي₳ ₾ف ا€فرد تا
في دو€ة ₫ا€جزائر مث⃃ ''غير مستغؿ في ا€₱ظاـ ا€تع₭يمي ₾ف ا⃂₴تماـ ودواـ ا⃂₱تقاؿ 

و₫ذا  1مف أجؿ ا€سياحة €₳ ع⃃قة وارتباط بشدة م₵₱ة ا€فرد ودخ₭₳ ومستوا₲ ا€ع₭مي''
 .ظروؼ وأحواؿ مجتمع₳ بش₫ؿ عاـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              

1
 Bourdieu Pierre et Derbal Alain, l’amour de l’art, édition de minuit, Paris, 1967, P.47. 
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  خاصة اƃفصل:

تش₫ؿ ا€ثقافة ا€جدار ا⃂ست₱ادي ₾ية عم₭ية ت₱موية، ف⃃ يم₫ف ₾ي استراتيجية 
أو خطة  ت₱موية أف  ي₫تب €₵ا ا€₱جاح وتحقيؽ أ₴داف₵ا ما €ـ ت₱ط₭ؽ مف ا€ثقافة وترتد 
وتست₱د إ€ي₵ا، وا€سياحة ₫عم₭ية حضارية ⃂ تستطيع ا€₱جاح إذا €ـ ₱جعؿ €₵ا حيزاً 

₴ذا ا€حيز ا€ثقافي ا€ذي يش₫ؿ صورة أو€ية ومحورية  ثقافياً يستوعب₵ا وي₱₵ض ب₵ا، 
مف أخ⃃ؽ ا€مجتمع وعادات₳ وتقا€يد₲ ₴ي ما تص₱ع ا€وعي ا€سياحي، حيث ت₫وف 
ا€ثقافة م₱ط₭قا €₭عم₭ية ا€ت₱موية ترسـ €₵ا غايات₵ا وأ₴داف₵ا مف أجؿ ا€تحضير €عم₭ية 

يوي €₭عم₭ية ا€ت₱موية ب₱اء ا⃀₱ساف في أ₫مؿ وج₳، فا€ثقافة ا€حقيقية تش₫ؿ ا€ضماف ا€ح
 وا€حضارية برمت₵ا.

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 إشƂاƃية اƃثقافة اƃسياحية في اƃجزائر.
 .سياحيةƃلثقافة اƃ مدخل مفاهيمي 

 .ية تعليم وتربيةƃاƂسياحية إشƃثقافة اƃا 

 .سياحيةƃعملية اƃفي ا Ɖسائح ودورƃفرد اƃفاعلية ا 

 مجتمعƃسياحية في اƃثقافة اƃشر اƈ. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 اƃرابعاƃفصل 
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 تمƌيد: 

ƅ اعةƊت سابقا بؿ أصبحت صƊاƄ ماƄ فسƊƅا وترويح عف اƎسياحة ترفيƅـ تعد ا
اƅدوؿ اƅعاƅـ وتƊفؽ عƆيƎا اƅماييف وذƅؾ ƅمردودƍا ااقتصادي  بƎا مختƆؼاقتصادية تƎتـ 

اƅسياحة خيارا اقتصاديا واجتماعيا مƎمًا، مف  أضحت صƊاعةوااستثماري اƄƅبير، فقد 
اƅضروري أف تواƄبƌ اƅثقافة واƅوعي اƅسياحي ƅدى اƅمجتمع بما يسƎـ في Ɗجاح اƅمشروع 

 .ى اƅمستوى اƅداخƆي واƅخارجيƆاƅسياحي وتطورƋ ع

إف تƊمية قطاع اƅسياحة وتفعيƌƆ ا يتـ إا بƊشر ثقافة سياحية ƅدى اƅمواطف، مف 
ية ، حيث تسعى إƅى توعتƆؼ اƅمؤسسات اƅتƊشئة ااجتماعيةتوعوية، عبر مخحمات   خاؿ

ف اƅتوعية اƅسياحية تتـ أيضا مف خاؿ تحسيس اƅعامƆيف في اƅقطاع أاƅمواطƊيف وتعريفƎـ ب
اƅسياحي ومختƆؼ اƅقطاعات اƅمƊدرجة ضمƄ ،ƌƊاƅفƊادؽ واƅمطاعـ واƅدƅيؿ اƅسياحي، حوؿ 

ستقباؿ، مرورا باƅخدمات، وصوا إƅى ثقافة جذب Ɗفس Ƅيفية اƅتعامؿ مع اƅسياح مف اا
اƅسائح مرة أخرى Ɗحو بƆدƋ أو مƊطقة محددة، Ƅبداية ƅتعديؿ سƆوƄيات اƅفاعƆيف ومجابƎة Ƅؿ 

اƅجزائر بƆد يزخر  أفخاصة اƅتي تؤثر عƆى اƅقطاع اƅسياحي،  اƅظواƍر اƅسƆبية اأخرى
ƅمجاؿ آثار اƅموجودة في اƅوطف وأƍمية بطبيعة خابة ا تضاƍيƎا دوؿ أخرى رائدة في ƍذا ا

 اƅحفاظ عƆيƎا.

سوؼ Ɗتطرؽ في ƍذا اƅفصؿ بداية مدخؿ مفاƍيمي حوؿ اƅثقافة اƅسياحية مف خاؿ 
ادئ اƅثقافة اƅسياحية وأƍميتƎا وأƍـ معيقات Ɗشر ƍذƋ اƅثقافة باإضافة إƅى اƅوقوؼ عƆى مب

 تربية اƅسياحية في اƅقطاع اƅسياحيƍمية اƅاƅثقافة اƅسياحية مرورا بأ إشƄاƅيةƅى اƅتطرؽ إ
دور مؤسسات اƅتƊشئة ااجتماعية في  إƅىذƅؾ تـ اƅتطرؽ  إƅىضؼ  اƅسياحي،وبƆورة اƅوعي 

 Ɗشر اƅثقافة اƅسياحية وقراءة سوسيوƅوجية حوؿ واقع اƅثقافة اƅسياحية في اƅمجتمع اƅجزائري.
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:  .اƃسياحية اƃثقافةحول  اƈƃظري اإطار أوًً

 جميع شرائح ا يمƄف أي سياسة سياحية ƅبƆد ما أف يƄتب Ǝƅا Ɗجاح دوف مشارƄة 
اƅمجتمع؛ أف قطاع اƅسياحة ƍو قطاع خدماتي بدرجة اأوƅى ا يقاس فعاƅيتƌ باƅجاƊب 

Ɗما يقاس باƅجاƊب اƅمعƊوي  بطريقة اƅمعامƆة )حسف اƅخƆؽ،  اƅذي يرتبطاƅمادي اƅمƆموس وا 
اƅضيافة واƅخدمات اƅتي يقدمƎا بƆد اƅمضيؼ Ɔƅسواح وذƅؾ بتƆبية Ƅؿ و   )واƅظرافة، واابتسامة

"فإف حاجيات في ƍذا اƅصدد  متطƆباتƎـ وحاجاتƎـ اƅغير اƅمحدودة وƄما يقوؿ دورƄايـ 
اإƊساف تتميز بƄوƎƊا غير محدودة فƎي في حاƅة تجدد مستمر، فعمƆية اإشباع تعمؿ عƆى 

يجاد راحتƎـ، ورفع زيادة اƅطƆب عوض مف اƅتخفيؼ مƎƊا ويؤد ي Ƅؿ ذƅؾ إƅى استرخائƎـ وا 
ا تماما عف عاƅمƎـ فيما يخص اƅقيـ معƊوياتƎـ، وخاصة إذا وجدو عاƅمًا غير اعتيادي مخاƅفً 

واƅعادات وطريقة اƅتفƄير )اƄتشاؼ ثقافات جديدة(، Ƅؿ ذƅؾ يترؾ ƅدى اƅسواح اƊطباع 
ƅديƎـ ƍاجس بعدـ  وباƅتاƅي يصبح  وصورة إيجابية ƆƅبƆد اƅمضيؼ ويدفعƎـ Ɔƅعودة مرة أخرى،

 1.زيارة ƍذƋ اƅمƊاطؽ اƅسياحيةعف إمƄاƊية استغƊاء 

Ɗشاط اƅسياحي في بƆدƋ ا بد أف يƄوف بيساƍـ Ƅؿ فرد مف أفراد اƅمجتمع في ارتقاء  وƄƅي
Ɗƍاؾ وعي مستمر اƊƅابع مف اƅثقافة اƅسياحية مبƊية أساسا عƆى ضرورة استقطاب اƅسياح 

ومف أƍـ اƅقيـ واƅمعايير اƅتي تدخؿ في ؛ بإعطاء صورة مثاƅية وحسƊة ƅبƆدƋباستمرار وذƅؾ 
اƅثقافة اƅسياحية واƅتي يجب أف يتحƆى بƎا Ƅؿ فرد في اƅمجتمع اƅمضيؼ تقَبُؿ اƅسائح وحسف 
مقابƆتƌ أو ضيافتƌ، جعؿ خدمة اآخريف ƍدفƌ اأساسي، ƅذƅؾ يتسـ سƆوƌƄ باƅود واإيثار، 

ƄƊار اƅذات، ذƅؾ أف  عدـ استعماؿ اƅعƊؼ )سواء ، حب اƊƅاس ƍو اƅقيمة اأسمى ƅديƌوا 
سƆوƄات غير سوية أماـ اƅسواح مثؿ  إظƎاردـ عو  اƅعƊؼ اƆƅفظي أو اƅمادي( في اƅمعامات

رمي اأوساخ عƆى اأرض، أو اغتƊاـ فرصة مف أجؿ اƅسرقة، أو رفع اأسعار مƊتوجات 

                                                             

دارة اƅموارد  غياب اƃثقافة اƃسياحية(،)اƃجزائر عوائق اًستثمار اƃسياحي في مواي زƍرة،  1 اƅعدد  اƅبشرية،مجƆة اƅتƊمية وا 
 .318، ص 2017، جامعة اƅبƆيدة ، 16/11/2017
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ƅوقت...اƅخ، Ƅؿ ƍذƋ اƅسƆوƄات تƊفر اƅسواح اƅسياحية، اƅتسيب وعدـ ااƊضباط، فقداف قيمة ا
ƅـ يتعود اƅمجتمع اƅجزائري عƆى استقباؿ اƅسواح في بƆدƋ، وقد يƄوف  ƆƅمƄاف اƅسياحي اƅمزار

 ƋدƆعـ بخيرات بƊيت ƌƅ افسƊسائح مƅسياحة، باعتبار اƅا Ƌبية اتجاƆظرة سƊ جزائريƅمواطف اƆƅ
 اƊب اƅمواطف.اƅذي حرـ مƌƊ، وباƅتاƅي Ɗشوء شعور باƅعداوة مف ج

  مبادئ اƃثقافة اƃسياحية :1.1

عػػف بقيػػة  تميزƍااƅتػػي  ساسيةاأƆػػى مجموعػػة مػػف اƅمبػػادئ تقػػوـ اƅثقافػػة اƅسػػياحية ع
  1:اƊƅقاط اƅتاƅية فيواƅتي ƊوضحƎا  واإƊساƊية اأخرى ااجتماعيةفػػات اƅثقا

  ػػة معرفيػػاƆامƄيػػة متƆسػػياحية عمƅثقافػػة اƅػػاراتيتعػػد اƎػػؽ  اومƆػػا تتعƎƊوƄ ياƊووجػػدا
مػػف  سƆوƄياتتتػػرجـ عƆػػى شػػƄؿ  واƅمعتقػػدات وااتجاƍػػات اƅتػػيباƅجواƊػػب اƅقيميػػة 

اƅسياحة اƊطاقا  ƅتعزيزإذ يجب أف تعتمد عƆى اأصوؿ  ؛معيƊة فػػي بيئةقبػػؿ اأفػػراد 
دت باسػػتمرار جػػاƅسػػياحية وُ  اإمƄاƊياتاƅقويػة أƎƊػػا تمػػƊح  اƅمƄاƊية اƅخصوصيةمػف 

اƅجƎػػػات مػػػف  ااجتمػػػاعمƄػػػاف ƍػػػي حقػػػا  "إف اƅمƊطقػػة اƅسػػياحية ،ƅتأƄيػػد اƎƅويػػة
اƅفاعƆػػػة مػػػف مƊػػػاطؽ مختƆفػػػة وƎƊƄƅػػػا مترابطػػػة مػػػع بعضػػػƎا اƅػػػبعض ارتباطػػػا وثيقػػػا 

 استراتيجيةاƅثقافة في  إغفاؿيمƄػػػف  وƅػػػذا ا اإقƆيـفػػػي  اƅثقافيةمػػػف خػػػاؿ اƅسػػػياحة 
 2 ."تƊميتƎا

 ؿ  تمثؿƄثقافة شƅػػػو اƅاؿ اƄشػاط مػػػف أشػػػƊ تيجػة توسػعƊ رƎػػػذي ظƅعي ااجتمػػػاعي ا
 وفƎمػػػƆƅ ƌسػػػياحةاƅػذي يعƊػي إدراؾ اƅفػرد  وحاجاتػƌ ومتطƆباتػƌ، فػاƅوعياإƊسػاف 

 اƅسػػػياحية. ƅتƊميةوتقػػػديرƋ  وأƍميتƎػػػا ااقتصادية

                                                             

.04دداف عبد اƅغƊي وتƆي اƅسعيد، مرجع سابؽ، ص .  1  
2 Laure Juanchich, Culture، tourisme territoire : les  apports du tourisme culturel au 

développement local, institut d’etudes politique, université Lyon2 ,2007.p  . 06 . 
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   يفمعرفػػة  زيػػػادةƊمواطƅجػػػذب  اƅسػػػياحية و مقومػػات اƅػػػاطؽ اƊمƅومػػػات حػػوؿ اƆمعƅبا
بƎػػػا و صػػػور اƊƅشػػاط اƅسػػياحي فيƎػػا ƍػػي بدايػػة اƅطريػػؽ ƅبƊػػاء قاعػػدة قويػػة مػػف 

واƅػػوعي اƅسػػياحي حيػػػػث تتػػػػراƄـ اƅمعƆومػػػػات اƅمسػػػػتقاة مػػػػف اƅخبػػػػرات و  اƅثقافػػة
ػػػػارƄات فػػػػي مختƆػػػػؼ اƊƅشػػػػاطات اƅسػػػياحية و Ƅػػػذا اأدوار اƅمƎمػػػة اƅتػػػي تقػػػدمƎا اƅمش

اƅمواطف اƅمحƆػي ايجابيػا فػي اƅتƊميػة  إشراؾوسػػػائؿ اإعػػػاـ اƅسػػػياحي ممػػػا تسػػػƎـ فػػػي 
جاƋ مختƆؼ اƅعƊاصر اƅسػياحية واƅحفػاظ عƆػى اƅثػروات اƅسػياحية و اتباع سƆوؾ سƆيـ ات

  1اƅسياحية و ممارستƎا.

 فػػرد قػػدرا مػػفƅمعارؼ امػػتاؾ اƅومػػات اƆمعƅيـ واƍمفاƅقػػيـ  واƅػػات واƍتػػػي وااتجاƅا
تمثػػػؿ فػػػي مجمƎƆػػػا خƆفيػػػة مƊاسػػػبة Ƅƅػػػي يسػػػƆؾ سػػػƆوƄا سػػػياحيا رشػػػيدا Ɗحػػػو اƅمظػػػاƍر 

واƅتعامػػػػػؿ مػػػػػع اƅمؤسسػػػػػات  تƊظيـاƅازمػػػػػة ƅتخطػػػػػيط و  وƄػػػػػذƅؾ اƅعمƆيػػػػػاتاƅسػػػػػياحية 
اƅتوسع اƅسياحي محƆيػا  تƊشيطابد عƆى اƅدوƅة  واƅسياح، Ƅمااƅسياحية واأماƄف 
 .Ɔƅمػواطف

  ػػاطؽƊمƅػػؼ اƆسػػياحية فػػي مختƅجػػاف اƆƅوايةتفعيػػؿ دور اƅػػؼعبػػر  أو اƆوايػػات  مختƅا
 واƅمتوسطةاƅمؤسسػػات اƅصػػغيرة  بمػػا يƄفػػؿ تػػوفير اƅجػػودة فػػي اƅمƊػػتج اƅسػػياحي ودعػػـ

 .في اƅميداف اƅسياحة اƅعامƆة

 بػػػرامج  تطويرƅااƍـ  وطػػػرؽ إعدادƅػػػى معػػػاƆتػػػي تعػػػرؼ عƅػػػباداƅػػػاطؽ اƊفػػػة  ومƆمختƅا
عف  واƅتعرؼ عƆيƎاعƆى اƅقياـ باƅتƊقؿ إƅى ƍذƋ اƅمƊاطؽ يحدث  ومقوماتƎا بشƄؿ

 .قرب

   قطػاع مػف خػاؿ دوراتƅعامػؿ فػي اƅبشػري اƅصػر اƊعƅقة باƆمتعƅارات اƎمƅرفع ا
اƅتػراث اƅثقػافي اƅمحƆػي عػف  إغƊاءإƅى جاƊب اƅعمؿ عƆى  ،و برامج تأƍيؿ تƄويƊية

اأخػػػرى و Ƅػػػذا خƆػػػؽ Ɗػػػوع مػػػف اƅتمػػػازج و بمختƆػػػؼ اƅثقافػػػات  طريػؽ ااحتƄػاؾ

                                                             

  .110-109ص ص  مرجع سابؽ،داƅيا محمد تيمور زƄي،  1 
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Ɗشير إƅى أف Ɗجاح  أفمف اƅمƎـ  ،اƅتƊوع اƅثقافي اƅمحƆي  اƅتجػػػاƊس و ااسػػػتثمار فػػػي
 اƅمسػػتوى اƅمحƆػػي  خاصة، عػػدة  مستوياتعمƆية تƊميػة اƅثقافػة اƅسػياحية و عƆػػى 

دوƅة في عمƆية اƅتƊمية و عƆى  ومؤسسػػة أا و مفتػػاح Ɗجػػاح أي أƍمƎػػاƅذي يعد 
 اƅفاعƆيف مختƆػؼ وتضػافر مختƆػؼ اƅجƎػود ويتحقؽ ذƅؾ مف خاؿ أصعدة مختƆفة 

 . Ƅأشخاص أو مؤسسات

  سػػػياحةƆƅ ػػػؽ مجتمػػػع غيػػػر طػػػاردƆػػػؾ مػػػفخƅػػػى  وذƆػػػاء ثقافػػػة مشػػػجعة عƊخػػػاؿ ب
اƅسػياحة  بأƍمية وتعميؽ اƅػوعيبفف ااستضػافة  ويتعƆؽ ذƅؾاƅسياحة  اƅترويج

Ɗماƅدى أصحاب اƅقطاع  وعوائػدƍا ƅػيس ويػرتبط  ،ƅدى اƅمػواطف اƅعػادي واƅباحثيف وا 
 .في مراحƌƆ اƅمختƆفة اƅتعƆيـبإدخػاؿ ƍػذƋ اƅثقافة في مƊاƍج  ذƅػؾ

متطƆبػػػػػػات  ػػػحافة مػػػػػػعواإذاعة واƅصػػػƄما يمƄف ƅوسائؿ ااتصاؿ اƅجماƍيري مػف اƅتƆفػػػػػػاز  
Ɔƅمحافظة عƆى  اƅمواطƊيفمع توجيƌ عƊاية  اƅسائحيف وحسػػػػػػف اسػػػػػػتقباؿاƅسػػػػػػياحي  اƅترغيب

 .1وحماية اƅتراث اƅبيئة
 ةƄيئات مشارƎƅمؤسسات اƅفيذ في واƊثقافة برامج تƅسياحية. اƅا 

 ية خطط إقامةƆمية ببرامج خاصة مستقبƊتƅة اƆشامƅثقافة اƆƅ سياحيةƅدفع اƅ ةƆعج 

 اƅتƊمية.

 ثقافةƅسياحية اƅتـ اƎب تƊجواƅثقافية باƅمجتمع وااجتماعية اƆƅ. 

 محافظةƅى اƆبيئة عƅتماـ اƍا وااƎب. 

 يƊظرة تبƊ يةƆفرد أفضؿ سياحية ثقافة أجؿ مف مستقبƆƅ. 

 
 

                                                             

، رساƅة ماجيستر، تخصص اƃعاقات اƃعامة في اƃمؤسسة اƃسياحية اƃجزائر دراسة حاƃة وزارة اƃسياحةابراƍيـ،  Ƅرمية  1
مؤسسات، اقتصاديات وتƊƄوƅوجيا ااتصاؿ، قسـ عƆوـ اإعاـ وااتصاؿ، ƆƄية اƅعƆوـ اƅسياسية واإعاـ، جامعة اƅجزائر، 

 .273، ص.2005اƅجزائر،
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  مجتمع أفراد إشراؾƅمثقفيف اƅمية برامج إعداد في واƊثقافة تƅسياحية اƅ1ا. 

 :يƆي فيما ذƄرƍا يمƄف Ƅبرى أƍمية اƅسياحية Ɔƅثقافة :اƃسياحية اƃثقافة أƋمية 1.1

 مƌمية فƈتراث وتƃرة إف :اƄذاƅتاريخية اƅة أي اƅي دوƍ اƎحضاري، تراثƅتي اƅتعمؿ وا 

 وƄيفية بƌ، اƅمجتمع تعريؼ خاؿ مف عƆيƌ، واƅمحافظة تƊميتƌ عƆى اƅسياحية اƅثقافة

 2 .بأƍميتƌ اƅمجتمع ƅدى اƅوعي وزيادة أمثؿ، بطريقة واستغاƌƅ عƆيƌ اƅمحافظة

 ميةƃثقافة عاƃسياحية اƃثقافة أصبحت: اƅسياحية اƅومات تقدـ اƆمعƅيـ اƍمفاƅوا 

مف خاؿ دمج اƅثقافات  دوƅيا،و  محƆيا اƅمجتمع، أفراد ƅجميع وااتجاƍات واƅمƎارات
 اƅحدود وزواؿ اƅعوƅمة، بظاƍرةيسمى  اƅيوـ أصبح ما خاؿ مف واحدة وذƅؾفي بوتقة 

 .Ɔƅدوؿ اƅسياسية

 مجتمع حاجةƃتغيير اƄƃ: مجتمع إفƅى حاجة في اƅتغيير ضرورة إƅماط في اƊأ 

 ،ااجتماعي اƅتغيير خاؿ مف إا تحدث أف يمƄف ا واƅتي ،ااجتماعية اƅعاقات
 .ااقتصاديو  اƅثقافي

 ثقافة ضرورةƃسياحية اƃمي اƈتƄƃ:ى تعمؿ ةƆيد قيـ إحاؿ عƅمع تتماشى جديدة، وتقا 

ƅدى جميع شرائح  اƅمعيشة مستوى ورفع اƅتغيير ƍدفƎا واƅتي باƅفرد، اƅمحيطة اƅبيئة
 اƅمجتمع.

 
 
 
 

                                                             

ية بحمام ريغة اƃحموية اƃمؤسسة حاƃة"اƃجزائر في اƃسياحي اƃقطاع وتƈمية وتطوير متطƄبات بغدادي، باؿ  1   عين وً

 اƅخدمات، اقتصاد تخصص اƅتسيير، وعƆوـ واƅتجارية ااقتصادية اƅعƆوـ ƆƄية اƅجزائر، جامعة ماجستير، ، مذƄرةاƃدفƄى

 .89 ص. ،2013
 . 25ص.  اƅسابؽ، اƅمرجع زƍراف، حامد Ɗƍاء 2
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 ثقافةƃسياحية اƃشاط اƈ ثقافة عي:اجتماƅسياحية اƅفيذ إعداد ضرورية اƊخطط وت 

 1.مƎـ أمر اƅتƊمية برامج إعداد في اƅجماƍير مشارƄة أف حيث ،اƅسياحية اƅتƊمية
 وأƋدافƌا.اƃثقافة اƃسياحية  جواƈب :1.1

 في اƅموجودة اƅسياحية اƅمؤسسات Ƅؿ مسؤوƅية اƅسياحية اƅثقافة :جواƈبƌا 1.1.1

 أو بوقت مقيدة وƅيست مستمرة عمƆية فƎي واƅمدرسة، اأسرة إƅى باإضافة اƅمجتمع

 2 :يƆيفيما  تتمثؿ جواƊب ثاثة اƅسياحية Ɔƅثقافة وƊƍاؾ مميزة عمرية مرحƆة

 اƅمعƆومات أف اƅمعرفي اƅجاƊب عƆى اƅسياحية اƅثقافة تعتمد اƃمعرفي: اƃجاƈب .1

 باƅسياحة اƅتعريؼ عƆى اƅجاƊب ƍذا ويحتوي ،اƅبحثو  أساس اƅمعرفة ƍي واƅمفاƍيـ

 وأƍمية اƅسياحي، اƅجذب عوامؿ اƅوطƊي، ƅاقتصاد باƊƅسبة وأƍميتƎا ومفƎومƎا

 .اƅبƆد في اƅسياحة ومستقبؿ اƅسياحي واƅتخطيط ،اƅسياحة وصƊاعة اƅداخƆية، اƅسياحة

 ،فƎـو  بسƎوƅة بƌ ويقوـ اƅفرد، تعƆمƌ اƅذي اأداء ƍي اƃمƌارة :اƃمƌاري اƃجاƈب.1
 مف اأداء، ƍذا عƆى Ɔƅفرد اƅمƎاري اƅجاƊب ويرƄز بدƊية، أو عقƆية بصورة ويؤدى

 وتخطيط إعداد عƆى وقدرتƌ اƅفرد، ƅدى تƄوف أف يجب اƅتي اƅسياحية اƅثقافة خاؿ

 عƆى قدرتƌ إƅى باإضافة اƅسائحيف، مع اƅتعامؿ عƆى وقدرتƌ متƄامؿ، سياحي برƊامج

   .استخدامƎا وحسف اƅسياحية اƅخريطة قراءة

 Ɗحو فيƎا ومرغوب إيجابية سƆوƄيات اأفراد اƄتساب ƍيو  :اƃوجداƈي اƃجاƈب.1

يجاد اƅسياحية اƅتƊمية في فعƆي مساƍـ يƄوف Ƅƅي واƅسياح، اƅسياحة  ƅتطوير حƆوؿ وا 

 .تواجƎƎا اƅتي اƅمشƄات عƆى واƅتغƆب اƅسياحة، صƊاعة
 
 

                                                             

 ،2002واƅتوزيع، ƊƆƅشر اƅمسيرة ، عماف، دار1ط. ،اƃسياحية اƃخدمات تسويق ،وآخروف اƅرفاعي حسف سراب، إƅياس  1 
 .39ص .

 .24ص ..اƅسابؽ اƅمرجع Ɗفس زƍراف، حامد Ɗƍاء 1
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 :اƃسياحية اƃثقافة أƋداف :1.1.1

 :ƄƅوƎƊا وذƅؾ ضروري وƅمجتمعات فرادأا ƅدى اƅسياحية اƅثقافة امتاؾ يعد

  ة فيƅفعاƅمة اƍمساƅـ فرادأا إدراؾاƎمƎمية وفƍسياحة أƅؿ  وضرورة اƄا بشƎممارست
 مستمر.

 ميةƊمقومات عتزازاا تƅسياحية باƅر اƍحضارة ومظاƅمواقع اƅا. اأثرية واƍوغير 

 ى تعمؿƆيد جديدة قيـ إحاؿ عƅبيئة مع تتماشى وتقاƅمحيطة اƅتي باأفراد اƅا واƎدفƍ 

 اƅسياحي ƅدى شرائح اƅمجتمع. اƅوعي وƊشر اƅتغير

 ـƍثقافة تساƅسياحية اƅمية في اƊحس تƅمحافظة اإيجابي اƆƅ ىƆمواقع عƅسياحية اƅا 

 مستقبا.وحمايتƎا استمتاع بƎا 

 ريسƄتعامؿ حسف مبدأ تƅسياح مع اƅييف (اƆييف(خارج أو داخ. 

 محافظةƅى اƆبيئة عƅا اƎمحافظة (وحمايتƅى اƆظافة عƊ ،شواطئƅغابات، اƅحدائؽ اƅا.)  

 :تƈمية اƃثقافة اƃسياحة تحقيققات و مع: 4.1

 اƅتػي ƊوضػحƎا Ƅاƅتاƅي: واƅمعيقات اƅعراقيؿثمة مجموعة مف 

اƅمعيػؽ اأخطػر عƆػى عمƆيػة اƅتƊمية وذƅؾ ما  اƅثقافيةتشػƄؿ اƅجواƊػب  ة:اƃثقافي اƃمعيقات.1 
Ɔƅسػػياحة،  اƅعƆيايؤƄدƋ "اƅدƄتور عƆي اƅخشػيباف" مػدير عػاـ إدارة بػرامج اƅمجتمػع فػػي اƎƅيئػػة 

وذƅػػؾ Ƅوف اƅثقافػػة اƅسػػائدة فػػي اƅمجتمػػع مػػا زاƅػػت تتوجس مف مصطƆح اƅسياحة، مشيرا إƅى أف 
وƅػو -اƅثقافػة ااجتماعية ومػػدى قبوƎƅػػا Ɔƅسػػياحة باƅتفاعػػؿ  قضيةƊƍاؾ بوادر توحي بتجاوز 

 1 .استحياءƆى ƍذا اƅتفاعؿ عاƅسػػياحة، حتػػى إف Ƅاف  معطيات مػػع-اƅجزئػػي
مازاƅػػػت عاƅقػػػة بػػػيف اƅسػػػياحة ƄمفƎػػػوـ وبػػػيف اƅثقافػػة  قضيةويقػػػوؿ أيضػػػا "فػػػي مجتمعƊػػػا Ɗƍػػػاؾ 

مػػف مصػػطƆح اƅسػػياحة، حيػػث عƆقػػت فػػي اأذƍػػاف مفػاƍيـ ƅػػـ تƄػػف  اƄثيرً اƅسػػائدة اƅتػػي تتػػوجس 
واردة فقػػط مػف اƅممارسػػات اƅتػػي واƄبػػت مفƎػوـ اƅسػػياحة عƆػػى اƅمسػػتوى ااجتماعي، وƎƊƄƅػػا أتػػت 

                                                             

 11/10/2018اطƆع عƆيƌ  ترسيخ اƃثقافة اƃسياحية في اƃمجتمع .. اƃصعوبات واƃتطƄعاتعƆي خشيباف ،    1

<< http://www.aleqt.com/2007/07/2>> 
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سياحية مثؿ زيػارة اآثػار  ƅمفاƍيـمػػف تقيػػيـ مسػػبؽ مػػف اƅثقافػػة ƊفسػػƎا اƅتػػي تػػردد عػػدـ احتماƎƅػػا 
اƅخارجػة مػػف اƅمجتمػع.  واƅسياحةاƅتػي رسػمت عػف اƅسػياح  اƅسƆبية، إضػافة Ɔƅصػورة اƅترفيƌأو 

وجودƍػا  إمƄاƊيةمشػػƆƄة اƅسػياحة فػػي اƅمجتمػع أف اƅثقافػػة )اƅفƄر ااجتماعي( مازاƅت ا تحتمػؿ 
)قػواƊيف مƊظمػة  اƅعاƅميةأف اƅسػياحة فػي أƊظمتƎػػا ƄمصػطƆح وƄممارسػة وƊƍػا ƅػب اƅمشػƆƄة. ومػع 

( ا تتعػػػارض مػػػع اƅقػػػيـ واأخػػػاؽ واƅثقافػػػات، إا أƎƊا مازاƅػػػت تشػػػƄؿ اƄƅثيػػػر اƅعاƅميةاƅسػياحة 
مػػػف اƅمعاƊي غير اƅمرغوب فيƎا في ثقافة اƅمجتمع اƅعربي ƄƄؿ، وƅػيس مجتمعػا بعيƊػƌ محƆيػا أو 

 . مƎاإقƆي

Ǝƅذا ابد مف دراسة اƅبƊاء ااجتماعي Ɔƅمجتمع قبؿ تخطيط أي مشروع تƊموي فاƄƅثير مف 
، وƅأسؼ اƅمجتمع اƅجزائري مازاؿ Ɔƅثقافة اƅمجتمعمشروعات اƅتƊمية فشƆت Ɗتيجة ƅجƎؿ اƅباحثيف 

Ɔƅغير فيما واƅتجديد، وعدـ ااعتراؼ باأخر وعدـ تقديرƋ واحترامƌ متسمؾ باƅقديـ ويرفض اƅتغيير 
يتعƆؽ باƅسياحة اƅتي مازاƅت اƅثقافة ااجتماعية تقؼ حاجزا بيƎƊا وبيت اƅتƊمية فاƅعمؿ اƅسياحي 

  مازاؿ متأثر باƅبƊاء ااجتماعي واƅفƄري اƅتقƆيدي.
بشػػƄؿ Ƅبيػػر عƆػػى ترسػػيخ اƅثقافػػة  وااقتصاديةاƅعوامػػػؿ اإجتماعيػػػة  : اًقتصادية اƃمعيقات.1

اƅسػػياحية ƅػػدى أفػػراد اƅمجتمػػع، وذƅػػؾ إƊطاقػػا مػػف Ƅوف معظمƎـ يƎمƆوف ƍذا اƅجاƊب اƅضروري 
اƅػػػػدخؿ  واƊخفاضاإجتماعيػػػػة  مستوياتƎـفي حياتƎـ وفي أغƆب اأحيػاف Ɗظػرا ƅتػػػػدƊي 

اƅفئػػػػة مرتفعػػة اƅػػدخؿ ƍػػي اƅتػػي Ǝƅػػا اƅقػػدرة أƄثػػر عƆػػى اƅقيػػاـ  اإقتصػػػػادي؛ حيػػػػث Ɗاحػػػػظ أف
خػػػاص  جديد، فƎػػػي مƎػػػتمة دائمػػػا بػػػأي -عƆػػى اƅمسػػتوييف اƅمحƆػػػي واƅػػػدوƅي-باƊƅشػػاط اƅسػػياحي 

 1 باƅجاƊػػػب اƅسػػػياحي عƆػػػى عƄس اƅفئة اƅمتوسطة.
مػػػػف اƊƅقائص  Ɔƅعديد أحياƊا وغيابƎاذƅػػػػؾ؛ يعػػػػود فشػػػػؿ تƊميػػػػة ثقافػػػػة اƅسػػػػياحة إƅػػػػى جاƊػػػػب     

 تتميزأو ƄوجƎة محƆيػة، وذƅػؾ ƄƅوƎƊػػػا  اƅداخƆيةفي اƅسياحة  رؤيتƎااƅتي تَعَوَدَ اƅسائح اƅمحƆي عƆى 
، يضاؼ إƅيƌ اƅجƊوبيةأو  اƅصحراويةػػػاطؽ فػػػي معظػػػـ اƅمƊ اƅترفيƎيةبعػػػدـ تػػػوافر Ƅػػػؿ اƅخػػػدمات 

عػػدـ تػػوفر اƅتجƎيػػزات اƅخاصػػة باإقامػػة اƅمريحػػة، Ƅمػػا يƊصػػرؼ اƅسػػƄاف اƅمحƆيػػػػوف عػػػػف 
ممارسػػػػة اأƊشػػػػطة اƅسػػػػياحية فػػػػي بيئػػػػتƎـ ƅعػػػػدـ تػػػػوافر مختƆػػػػؼ اأƊشػػػػطة اƅسياحية اƅتي تƆبي 

 أسػعار اƅخػدمات اƅمتػوفرة عػادة. ارتفاعأفراد اأسػرة مػع  جميعات رغب

                                                             

 .242ص . سابؽ، اƅقادر، مرجععويƊاف عبد  1
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مف أبرز اƅمعوقات اإجتماعية Ɗƅشر اƅثقافة اƅسياحية اƅمأموƅة في اƃمعيقات اًجتماعية: و3.
عدـ اƅتوعية اƄƅافية بأƍمية اƅسياحة وخاصة اƅسياحة اأسرية ػ واƊƅظرة اƅقاصرة إƅى  :اƅمجتمع ƍي
  1.بمعƊاƍا اƅممتع ا تƄوف سوى Ɔƅعزاب أو اأفراد دوف اأسرأف اƅسياحة 

مشƆƄة اƅسياحة في اƅمجتمع أف اƅثقافة )اƅفƄر ااجتماعي( مازاƅت ا تحتمؿ إمƄاƊية 
وجودƍا ƄمصطƆح وƄممارسة وƊƍا ƅب اƅمشƆƄة، ومع أف اƅسياحة في أƊظمتƎا اƅعاƅمية 

اƅقيـ واأخاؽ واƅثقافات، إا أƎƊا ا تزاؿ )قواƊيف مƊظمة اƅسياحة اƅعاƅمية( ا تتعارض مع 
تشƄؿ اƄƅثير مف اƅمعاƊي غير اƅمرغوب فيƎا في ثقافة اƅمجتمع اƅعربي ƌƆƄ وƅيس مجتمعا 
بعيƌƊ، وفي مجتمعƊا شƄؿ مف اƅسياحة ƅيس ƌƅ مثيؿ مف حيث اƅتزامƌ باƅثقافة اƅسائدة بؿ ƍو 

ع بعض Ƅماƅيات اƅسياحة وƄƅف يبƊي رؤيتƌ ومƎمتƌ عƆى معطيات اƅثقافة وقد يتعارض م
 .ƍذا يجب أا يƄوف مبررا ƅرفض اƅفƄرة برمتƎا

ف وصؼ اƅسائح في مجتمعƊا عƊدما يخرج إƅى دوؿ أخرى بأƌƊ سائح أعمى ا  وا 
يعرؼ أيف يذƍب أو Ƅيؼ يƄوف سائحا حقيقيا ƍذا اƅوصؼ ƅيس مباƅغا فيƌ؛ فتƆؾ صفة 

اً خƆؼ ƍذƋ اƅصيغة مف وصؼ اƅسائح في سائدة بؿ تسƎؿ مشاƍدتƎا، وا بد أف Ɗƍاؾ أسباب
مجتمعƊا. إف اƄƅثير ممف ƊسميƎـ سياحا ƍـ في اƅحقيقة يƎربوف مف ثقافة اƅمجتمع اƅتي 

Ɗحف وبƄؿ أسؼ Ɗفتقد إƅى ثقافة  ،تحاصرƍـ حتى في اجتماعƎـ مع أسرتƎـ في مƄاف واحد
Ɗ دماƊا عƊفسƊفي أ ƋاƊدƍسياحة إا ما شاƅـ مف اƎفƊ حف اƊسياحة؛ فƅب اƍذƊ اƊƊدّعي أ
 .Ɔƅسياحة، ƅذƅؾ تƄوƊت ƅديƊا اƅصورة مشوƍة بؿ مشبوƍة في Ƅثير مف اأحياف

ويرى اƅدƄتور اƅخشيباف" أف مƊح فرصة أƄبر ƎƆƅيئة اƅعƆيا Ɔƅسياحة ماƅيا وتƊظيميا 
وثقافيا ستƄوف Ɗتيجتƌ اƅمؤƄدة تغيير اƅمفاƍيـ ƅدى اƅمجتمع حوؿ اƅسياحة؛ فƎي ƅيست ترفيƎا 

ويضيؼ: Ɗƅبتعد عف  .فة وتشƄيؿ Ɔƅفرد، وحفظ ƅتاريخ اƅمجتمع وƍويتƌ بيف اأمـفقط بؿ معر 
اƅمعوقات اإجتماعية اƅتي تسيء إƅى اƅثقافة اƅسياحية Ƅعدـ اإختاط باƅغير )اƅسائح( خوفاً 
عƆى عاداتƊا وتقاƅيدƊا مƌƊ، اƅمطاƅبة باإبتعاد ƆƄياً عف اƅمƊشآت اƅسياحية عƆى اعتبار أƎƊا 

                                                             

1 http://www.aleqt.com/2007/07/29/article_102503.html 

 

http://www.aleqt.com/2007/07/29/article_102503.html


 الثقافة السياحية في الجزائر  الرابع: إشكاليةالفصل 

 

180 

 

غيير اƅسƆبي، واƅتعامؿ في مجاؿ اƅسياحة مع أشخاص مƊغƆقيف عƆى أƊفسƎـ ا جاƅبة Ɔƅت
يعرفوف شيئاً عف اƅغير )اƅسائح(. Ƅؿ ƍذƋ اأمور يجب تجƊبƎا حتى تتمƄف اƅسياحة في 

 .ممƄƆتƊا مف تƊفس اƅصعداء واƅسير قدماً في سبيؿ تحقيؽ سياحة تحت عƊواف )ابتسـ(

 وتربيةتعƄيم  إشƂاƃيةة ياƃسياحاƃثقافة : اثاƈيً 

 وتعƄيم اƃثقافة اƃسياحية. : بƄورة1.1

 دعُ بَ  مƎما اإƊساف اƍتماـ دائرة في تدخؿاƅتي  وؿأƍي اƅمƄاف ا اƅبيئةتعتبر 
 َƊاƄأو ام  َƊا ا،زماƎمس ففيƆƊ ب وجودƊجاƅطبيعي اƅمتمثؿ اƅا Ǝاتا ابƊاƄطبيعية إمƅا 

 تضـ اƅتي ااجتماعية اƊƅاحية فيƎا احظƄ Ɗما ااجتماعية، ـتƎوعاقا واƅسƄاف

 Ƅما اƅحديثة، اƊƅقؿ وسائؿ بفضؿ بعضƎاب اƅعاƅمية اƅبيئات وترتبط اإƊساƊية، اƅعƊاصر

 اƅمستمر وبتفاعƎƆـا بƎ يتعامƆوف اƅتي اأفƄار بوسيƆة بعض مف بعضƎـ اأفراد يتعƆـ
   .ـبƎ اƅمحيطة واأشياء اأحداثواƅمتواصؿ مف خاؿ 

 اƅقوى فاف اƅفرد، تشƄيؿ في اƅمؤثرة اƅقوى إحدى ƍي اƅمدرسة ƄاƊت فإذا

 اƅبيئة أف إذ مفاƍيـ، وتغيير مفاƍيـ تثبيت في وتقديرƍا أƍميتƎا Ǝƅا اأخرى ااجتماعية

 اƅوسائؿ مف غيرƍا أو اƅقراءة أو اƄƅتب طريؽ عف ابƎاƄتسا يصعب وأفƄار معمؿ

 بشرية وعاقات متعددة وثقافية مادية عƊاصر عƆى تحتوي اƅبيئة فأ ،اƅتثقيفية

 .وتعƆيمƌ باƅفرد مرتبطة

ذا  جواƊب مف فيƌ بما فيƌ يعيش اƅذي اƅعاƅـ ƅيفƎـ اƅفرد مساعدة إƅى يƎدؼ اƅتعƆيـ Ƅاف وا 

 اƅوسائؿ إعداد يتطƆب فاƌƊ اƅعاƅـ، ƍذا طبيعة مع اƅتأقƆـ إƅى يرمي اƅفƎـ ƍذا واف متعددة،

 اƅتعƆـ ƅيتحقؽ مباشرة معƎا واƅتفاعؿ واأشخاص باأشياء اƅمباشر ƄااحتƄاؾ ƅذƅؾ، اƅموصƆة

 وجمع واƅتجوؿ باƅرحات اƅمرتبطة فاأƊشطة ƊفسƎا، اƅحياة بظروؼ اƅمرتبط اƅواقعي اƅمثمر

 اƅتƊظيـ عƆى واƅقدرة اƅتعاوƊية اƅروح تƊمية عƆى تساعدƆƅ Ƌفرد رصافُ  يئƎتُ ،فيƎا اƅمعƆومات

 .وتحمƎƆا باƅمسؤوƅية واƅشعور اƅصحيح اƅحƄـ وعƆى اƅسƆيـ
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 اƅتربية وسائط وأحسف اƅوسائؿ أفضؿ ƍو باƅبيئة وااحتƄاؾ اƅمباشر فااتصاؿ

 واƅجغرافية اƅعƆمية واƅحقائؽ اƅمفاƍيـ مف اƄƅثير اƅفرد مƌƊ يتعƆـ ميداف وخير واƅتعƆيـ

وخبرة  حية ثقافة يƄسبƌ مما اƅحقيقية، مواقعƎا في عƆيƎا اƅوقوؼ عƊد وااقتصادية واƅتاريخية
 .وظيفية

 إذ شؾ، با اƅطبيعة عƆى ووسائطƌ اƅتعƆيـ وسائؿ أƍـ مف ƍي واƅرحات اƅزيارات إف

 شاƍدƍا متى اƅفرد يدرƎƄا ،جواƊب واƅخƆيج واƅجزيرة واƅسƎؿ واƅوادي اƅجبؿ حقيقة معرفة إف

 بسرعة تعذر فƎمƎا ربماوصور  ومعارؼ بƆƄمات اƅمعƆـ ƌƅ يعرفƎا مما أسرع اƅطبيعة عƆى

 أقوى اƅواحدة اƅصورة إف " اƅصيƊي اƅمثؿ أƄدƋ ما ƆƅفƎـ وسيƆة أحسف Ɗفسƌ فاƅشيء ووضوح،

 ."ƆƄمة أƅؼ مف تعبيرا

 قيمƎا تترƄز اƅسياحة إف ااستƊتاج وأساسية، ويمƄف محددة اإƊساف معارؼ تƄسب إذ

 وتدويف وااستماع واƅتحدث Ƅاƅماحظة معيƊة مƎارات اƅفرد ما ƅديƌ مف   تƊمية في اƅتعƆيمية

 مثؿ اƅمرغوبة ااتجاƍات مف Ƅثيرا ƎƊا تƄسبƌأ Ƅما وااƄتشاؼ، ستƊتاجإوا واƅبحث طاعإوا

 اƅى اƅتعاوف باإضافة ، اƅمعƆومات وتƊظيـ اƅمذƄرات، باƅواجب، اإحساس ، اƅمسؤوƅية تحمؿ

 اƅطبيعية واƅظواƍر اأشياء دراسة تتيح اƅواقع في فƎي وتƊفيذƍا، اƅخطط وضع عƆى واƅتدريب

 أماƎƊƄا في اƅدراسة بعد تعƆيما اƅفرد مƌƊ يستفيد مصدر أƍـ فƎي اƅمختƆفة اƅبيئات في

 .اأصƆية مصادرƍا مف واƅحقائؽ اƅمعƆومات وجمع اƅحقيقية
 1.واستمرارƋ اƅتعƆيـ وتحسيف تجديد أساƅيب مف مفضؿ أسƆوبƍي  ةاƅمدرس فإف ذابƎو
 
 
 
  

                                                             

 .28 ص. ،2000 اƅحديث، اƄƅتاب دار ، اƅقاƍرة،1، ط. اƃسياحية ƃتربيةا سعادة، جعفر يوسؼ 1
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  اƃسياحي:في اƃقطاع  اƃسياحيةفعاƃية اƃتربية  :1.1
 موƅدƋ قوة عƊد يمƆؾ ا ƌƊأ في اأخرى اƅحية اƄƅائƊات سائر عف يختƆؼ اإƊساف إف

 خريفأا عƆى ااعتماد مف ƌƅ ابد إذ ااجتماعييف، واƅضبط باƄƅفاية فيزيقية وقدرة فطرية

 واƊƅضج ااجتماعية اƅوسائؿ مف ƌƅ اƄƅبار رعاية بفضؿ ƅيƄتسب ƊموƋ أثƊاء اƅسƊيف مف عداد

 ƍذƋ وبفضؿ اƊƅاس مف غيرƋ مع واƅتفاعؿ Ɗفسƌ، رعاية عƆى يعيƌƊ ما واƅثقافي اƅجسماƊي

 اƄƅفاية طفؿ Ƅؿ يحقؽ اƅتربية عƆيƎا يطƆؽ واƅتي ااجتماعية اƅتƊشئة أو اƅدية اƅو اƅرعاية

 .ااجتماعي وبقائƅ ƌوجودƋ اƅازمتيف اƅقدرة

 وأƊماط اتƎحيا أساƅيب إف حيث اƅتربية، عƆى بقائƎا في اإƊساƊية وتعتمد اƅمجتمعات

 اƅصفات بعض تƊتقؿ Ƅما بيوƅوجيا اƊتقاا أفرادƍا ا تƊتقؿ بيف واستقرت تƄوƊت اƅتي تفƄيرƍا

Ɗما اƅجسماƊية،  اƅخبرة في واƅمشارƄة اƅتعƆيـ طريؽ عف اƅمتعاقبة اأجياؿ تƄتسبƎا وا 

 تƊمو دائما ـتƎواد بمجرد اأطفاؿ مع اƅسƆوƄية اƅمرادفات تƊشأ ا عƆيƌ وبƊاءا ااجتماعية،

 يƊتموف اƅتي اƅجماعة أفراد تميز اƅتي اƊƅشاط أƊواع في اƅتƆقيف واƅمشارƄة طريؽ عف فيƎـ

 .1اƅتربية طريؽ عف إƅيƎا

 Ƅضرورة اƅتربية ƅعمƆية اƅشامƆة اأƊثروبوƅوجيا اƊƅظرة أƍمية ƆƊمس عƆيƌ وبƊاءا

 اƅتربية مƎاـ وƊجد اƅرسمية، وغير اƅرسمية اƅتربية وأƊماط أساƅيب خاؿ مف تتـ اجتماعية

 مع ƅجƊب جƊبا اƅمتمدƊة تمعاتƅمجا في أساسية بصورة اƅمدرسة مابƎ تضطƆع اƅرسمية
 وجماعة اƅعمؿ وجماعات واƅمسجد واإعاـ Ƅاأسرة اƅرسمية اƅغير اƅتربوية اƅمؤسسات

 اƅحديثة اƅمشƄات مواجƎة في اƅمدرسة دور ويبرز اƅتربوية اƅوسائط مف اƅخ،.......اƅرفاؽ

 عف تمعيةƅمجا اƅمشƄات إدارة في تفوقƎا Ǝƅا وأصبح اƅحاصƆة، اƅتطورات Ɗتيجة ظƎرت اƅتي

 ذƅؾ مف اƅعƄس وعƆى اƅحديثة، تمعاتƅمجا في اأخرى اƅتربوية اƅوسائط أو اƅمؤسسات تƆؾ

 اƅخبرات Ɗقؿ في اƅواضح اأثر ذات ƍي اƅرسمية غير اƅتربية اƅتقƆيدية تمعاتƅمجا في Ɗجد

                                                             

 .122، ص.1964 اأƊجƆو مصرية، اƅقاƍرة، اƅمƄتبة اƃثقافي، واƃتغير اƅتربية عفيفي، اƎƅادي محمد 1
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 في اأفراد بيف اƅدائـ اƅتفاعؿ ويتـ اƄƅتابي أو اƅشفƎي اƊƅقؿ طريؽ عف واƅعادات واƅمعارؼ

 .اإƊساƊية اƅجماعة أبƊاء بيف واƅتواصؿ اƅتفاعؿ وأسس بطبيعة محددة وأعراؼ يتـ ضوء

 خاصة بصفة اƅسياحية واƅتربية عامة بصفة اƅتربية تعتبر مدى أي إƅى ƆƊمس وƊƍا

 تتبايف اƅتي اƅحضري تمعƅمجا في اƅمحƆية تمعيةƅمجا ƅأƊماط وحيوية اجتماعية ضرورة

 تمعيةƅمجا اأƊماط تƆؾ بيف ااجتماعية اƅتƊشئة عمƆيات اختاؼ مف ذƅؾ سيتبع وما ثقافيا

 اƅجماعي اامتزاج ثـ اƅواحدة اƅجماعة داخؿ واƅتواصؿ اƅتفاعؿ جؿأ مف ثقافيا اƅمتبايƊة

 مع ƄƄؿ Ɔƅمجتمع اƅعاـ اƅثقافي اإطار داخؿ ىاأخر  اƅجماعات مع واƅتساƊد واƅتƄامؿ

 اƅتي اƅثقافية اƅعموميات مع ابƎتضار وعدـ اƅجماعة خصوصيات بعض عƆى محافظتƎا

 .اƅجزائري ƅإƊساف قومية صبغة عƆيƌ يعطى وبما جميعƎا فيƎا تƆتقي
 اƅمتداوƅة في اƄƅثير مف اƄƅتب وغير اƅحديثة،مف اƅمفاƍيـ  يعد مفƎوـ اƅتربية اƅسياحية

تـ  حيث اƅشعبي،اƅمستوى  عƆى اƅمستوى اƅرسمي أو واƅمجات اƅمتخصصة باƅسياحة
 طبيعة فƎـ في واƅقصور وااجتماعية، اƅثقافيةمف اƊƅاحية  مجتمعاتƊا في تƎميشƎا وخاصة

 .اƅمفƎوـ ƍذا
 اƅتربية عمƆية إبراز وضرورة أƍمية وتأتي اا وثيقً ارتباطً  اƅسياحية باƅتƊمية خيرةأترتبط ƍذƋ ا    

 اƅتƊمية وجوƍرية  في عمƆيةساسية أƄوƎƊا عمƆية  مف اƅمختƆفة إبعادƍا في واƅبحث اƅسياحية

إضافة إƅى  اƅقومي و تƊشيط اƅحرƄة اƅسياحية تدعيـ اأمف باعتبارƍا مف  اƅرƄائز اأساسية في
يجب اƅعمؿ  ة وƊجاحƎا في اƅجزائر  ، ƅذƅؾاƅسياحي مباشرة في تدعيـ اƅتƊمية ارتباطƎا بصورة

 واƅرسمية ، مف خاؿ Ƅافة اƅمستويات اƅشعبية مفƎوـ اƅتربية اƅسياحية عƆى عƆى إبراز وتوضيح

ƍذا  تضميفباƅمدارس واƅجامعات و  اƅمؤسسات اƅرسمية واƅمتمثƆة تعميؽ Ɗشر ƍذا اƅمفƎوـ في
واƅتƆفزيوف  اƅمفƎوـ مف خاؿ اƅجرائد ƍذااƅتربية واƅتعƆيـ أو Ɗشر  اƅمفƎوـ في مƊاƍج وزارة

 .واإذاعة
 اƅمجتمع بƎدؼ اƅمحافظة رفع درجة اƅوعي اƅسياحي في يقصد بعمƆية اƅتربية اƅسياحية

 وجƊسياتƎـ. اƅسياح عƆى اختاؼ أدياƎƊـ عƆى اƅموارد اƅسياحية وتقبؿ
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اأمƊي واƅقومي  واƅسياسي مف جƎة وااستقرار فيƌ أف ااستقرار ااجتماعي ومما ا شؾ
 زيادة حجـ ااستثمار في وباƅتاƅي اƅسياحي،واƅجذب  يمثاف قاعدة قوية Ɔƅتطوير مف جƎة أخرى،

 مشروعات اƅتƊمية في اƅمجتمع. مف تأثير ƍاـ في دعـ Ƅافة وما Ǝƅا اƅسياحية،اƅمشروعات 
 اƃمجتمع.وتعزيزƋا في  اƃسياحيةاƃتربية  دور اƃدوƃة في تƈمية 1.1.1

بأƍمية اƅسياحة مف حيث  اƅتربية اƅسياحية واƅتوعية اƅدوƅة دورا محوريا  في تعزيزتƆعب 
اƅواجƎة  ، إضافة إƅى1برواتب مجزية اƅوظيفية Ɔƅشباب مصدر واعد يتيح آاؼ اƅفرص أƎƊا

اƅمجتمع اƅجزائري  Ɔƅتعريؼ بعراقة وأصاƅة خاƎƅا عƆى شعوب اƅعاƅـ اƅحضارية اƅتي Ɗطؿ مف
ƌثقافي  وتراثƅضارب في أعماؽاƅية، خاصة في اƊساƊحضارة اإƅجزائر بموقع ظؿ تمتع  اƅا

اƅوطƊية اƅمƆقاة  اƅترƄيز عƆى اƅمسؤوƅية استراتيجي خاب جاذب Ɔƅسياح ومف Ɗاحية أخرى يجب
 اƅوطƊية اƅمؤƆƍة ƅسد اƅتربية واƅتعƆيـ في اƅجزائر بإمداد قطاع اƅسياحة باƄƅوادر عƆى Ɗظاـ

  .اƅسياحية اƅمجاات ذات اƅصƆة باƅعمƆية مختƆؼ احتياجاتƌ اƅمتعددة في
تƎيئة اƅمواطف  أثر باƅغ اأƍمية في Ƅيفية Ǝƅا ةاƅسياحية ضرورة جد مƆح تعتبر اƅتربية

 إƅى اأمف وااستقرار في اƅعابثة اƅتي تحاوؿ اإساءة Ɔƅتعامؿ مع اƅسائح ومع اأيدي اƅجزائري 

ƍي  اƅقادمة تمتƆؾ رصيد ثقافي سياحي ، حيث إف اƅسياحةأجياƊƅا  اƅدوƅة وƅذا Ɗأمؿ أف تƄوف
عƆيا متفرغة  بتشƄيؿ ƅجƊةƅذا يجب أف تبدأ اƅجƎات اƅمعƊية  ،اƅشعوب اƅجسر اƅموصؿ ما بيف

تقبؿ  اƅسياحية في اƅمجتمع ، بƎدؼ  تدعيـ مفاƍيـ اƅتربية اƅمطروحة ، واƅبحث في ƅدراسة اأفƄار
إƅى دعـ اƊƅشاط اƅسياحي   مما يؤدي باƎƊƅاية ،اإرƍاب ƅفساد وواƅثقافات اأخرى ومƄافحة ا اƅغير

 . 2واƅحرƄة اƅسياحية

                                                             

  اƅتاƅي اƅموقع عƆى متوفر .2005ااردف، /اƃشمال إقƄيم اƃمدارس ƃطƄبة اƃسياحي اƃوعي مستوى حسيف، اƅعسؿ، أبو1
2-http://kenanaonline.com/users/SahamAlkefarat/posts/63391 في  تـ ƌيƆ05-12ااطاع ع-

2018 .  
 . اƅمرجع اƅسابؽ حسيف،أبو اƅعسؿ   2

http://kenanaonline.com/users/SahamAlkefarat/posts/63391-2%20تم


 الثقافة السياحية في الجزائر  الرابع: إشكاليةالفصل 

 

185 

 

احتياجات  اƅتعƆيـ اƅسياحي مع اƅمستدامة يقوـ عƆى ربط إف مفƎوـ اƅتربية اƅسياحية
ƅمستقبؿ اƅسياحة بشقيƎا اƅداخƆي واƅخارجي؛  يمثؿ إحدى اƅرƄائز اأساسية سوؽ اƅعمؿ واƅذي

اƊخراط اƅعديد مƎƊـ بشƄؿ  اƅسياحة وثقافتƎا أو مف خاؿ اƅواعي آدابخاؿ إدراƎƄـ  مف
في زيادة استقطاب اƅراغبيف  اƅسياحة، اأمر اƅذي قد يسƎـ واƊتمائƎـ اƅوظيفي ƅقطاع رسمي

 .أرجاء اƅعاƅـ مف شتى اƅجزائر حتىاƅسياحة مف خارج  في
 أƋمية اƃتربية اƃسياحية  :1.1.1
 1:في اجتماعية Ƅضرورة اƅسياحية اƅتربية أƍمية Ɗجمؿ أف ويمƄف

 ميةƊتماء حب تƊشعور ااƅقومي واƅمضيؼ وتجعؿ اƅثر اƄى قدرة أƆـ عƎظروؼ تف 

 .تمعƅمجا
 عمؿƅمية اƊى تƆوايات عƎƅارات اƎمƅحرؼ واƅيدوية اƅاإبداع مف مزيد وتحقيؽ ا 

اƅسائحيف خاصة  مف متزايدا إقباا تشƎد واƅتي اƅتقƆيدية اƅصƊاعات في وااستمرار
 جاƊب.اأ

 وف أف تعمؿƄمضيفيف يƆƅ (وشعبيا رسميا) ى إعاميا دوراƆمستوى عƅي اƆمحƅي اƅدوƅوا 

 .ƆƅمجƆد اƅمميز Ɔƅتراث اƅدعاية في

 تربيةƅسياحية اƅمضيؼ تجعؿ اƅثر اƄى قدرة أƆتغيرات تقبؿ عƅيوية اƊبƅوااجتماعية ا 

 عمƆيات مف ذƅؾ يتبع وما اƅسياحي اƅتدفؽ Ɗتيجة تحدث أف يمƄف اƅتي واƅثقافية

 اƅخ.........واƅمحاƄاة واƅتقƆيد وااستعارة وااقتباس واƅتƄيؼ واƅتذبذب اƅتخƆخؿ

 يات مفƆعمƅتي ااجتماعية اƅتيجة تحدث اƊ تعامؿƅتفاعؿ اƅذا ااجتماعي واƍو ƌƅ Ƌأثر 

 ƄƄؿ. تمعƅمجفي ا ااجتماعية اƅتƊمية عمƆية عƆى

                                                             

 اإسƊƄدرية، دار، اƃسياحة( أƈثروبوƃوجيا في )رؤية اƃشامƄة واƃتƈمية اƃسياحية اƃتربية دعبس، إبراƍيـ يسري محمد 1

 .119-118ص ص.  ،1993 اƅقومية، واƅوثائؽ اƄƅتب
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 تربيةƅسياحية اƅضرورة اƄ ا اجتماعيةƊƆثر ستجعƄى قدرة أƆتأثيرات تفادي عƅبية اƆسƅا 

 واƅمحيط تمعيةƅمجا اƅبƊية مع يتوافؽ بما اإيجابيات مع واƅتعامؿ ومواجƎتƎا Ɔƅسياحة

 اƅجزائري.Ɔƅمجتمع  اƅثقافي

 واƅتجƊب اƅمحافظة في وثقƎƆا أƍميتƎا Ǝƅا اƅسياحية اƅتربية فأ ومف Ɗƍا يمƄف اƅقوؿ

 في أف Ƅوف وجود ـ غير اƅواقع في ƍذا Ƅƅف اƅسياحة، مجاؿ في تحدث اƅتي ƅاƊحرافات

 بدƅيؿ بعد، أƍدافƎا تحقؽ وƅـ وƊظرية عقيمة فƎي وجدت واف سياحية تربية توجد ا اƅجزائر

 Ƅأبسط اƅسياحية Ɔƅبيئة اƅسƄاف وتخريب واƅزوار، اƅسƄاف بيف تصادـ مف اƅميداف في ƊراƋ ما

 اƅجƊسية واƅممارسات اأثرية اƅقطع وسرقة ،اأƄؿ وبقايا اƊƅفايات بƊوعيƌ واƅتƆويث اƅحرؽ مثؿ

 .ااƊحرافات مف وغيرƍا

 تبيف اجتماعية عاقات وعبر ووسطƌ اإƊساف بيف تفاعؿ عاقات عبر اƅمعاشة اƅبيئة فإ

 تƊشئة مف بد ا ƅذا ،معƎا اƅتعامؿ طبيعة يعƄس واƅذي فيƎا اƅممارس اإƊساƊي اƅسƆوؾ Ɗوعية

 إعدادƍـ مرأا يتطƆب اƅبيئة، حب روح فيƎـ تƊمي وحتى باƅبيئية، ـتƎاƍتماما يوƅوف أفراد

 يجعؿ اƅذي اƅسƆوؾ ذƅؾ ،Ɗƍا اƅرشيد اƅسƆوؾ مقومات " تƄسبƎـ اƅتي اƅتربية ƍذƋ عƆى

 بما وتطويرƍا تƊميتƎا عƆى قادرا يƄوف ....وتبصر تعقؿب ويتعامؿ بحƄمة يتصرؼ اإƊساف

  تمع.ƅمجوا اƅفرد رفاƍية يستƎدؼ

شراؾ جميع اƅجƎات في سبيؿ تحقيؽ ƍدؼ اƅتربية  ƅذƅؾ يجب تƄاتؼ Ƅؿ اƅجƎود وا 
 أخرى ƍيئات اشتراؾ دوف Ɔƅمدرسة  اƅتامة اƅمسؤوƅية ƊوƄؿ أف يمƄف ااƅسياحية وباƅتاƅي 

 ƅما تحسسي بشƄؿ اƎƅيئات ƍذƋ مع تتƄامؿ إف يمƎƊƄا ƎƊƄƅا اƅحمؿ ƍذا عاتقƎا عƆى تأخذ

ƌتاميذ تقدمƆƅ، ىƆبي أف اأسرة فعƆحاجات تƅتربوية اƅما بترسيخ وتقوـ ا ƌمƆطفؿ تعƅفي ا 

 شديد تأثير Ǝƅا إف، اƅبيئية اƅمعƆومة وبطريقة اƅمعƆـ، بدور اƅتƊويƌ يجب Ƅما Ƅافة، اƅمدرسة

 اƅسائدة باأوضاع واƅقƊاعة اƅجمود أساس عƆى اƅطفؿ ترغيب يجوز فا اƅتƆميذ، ذƊƍية في

 مف يوحي فيƎا اƅتأثير مجاات مف ويدرؾ إƅيƌ يƊتبƌ أف يتأƄد ما ضوء عƆى بؿ اƅبيئة، في
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 عƆى Ƅƍذا ويتربى يƊقطع ا وتحسيف دائـ تجديد عƊصر ويƄوف ، وااستƊتاج واƅمقارƊة اƅتأمؿ

 1.اإيجابي واƅسعي اƅسديد واƅحƄـ اƅبƊاء اƊƅقد

اƅتƆميذ  تزويد في اƅمدرسة مƎمة Ɗقتصر أف يجب ƌƊأ إƅى ااختصاص ذوي ويؤƄد
 اƅمعرفية اأƍداؼ تتعدى أف يجب Ƅƅف بحت، أƄاديمي معرفي بشƄؿ اƅبيئية اƅتربية بمادة

 استغاؿ ترشيد في ƍادؼ وعي " ƌƅ، تخƆؽ Ƅاف ومƎارية اƊفعاƅية أƍداؼ اƅتاميذ ƅتحقيؽ

 عƆى تƊشئةاƅو  وصياƊتƎا اƅبيئة حماية إƅى تدعو قيـ اƄتساب أو بمشƄاتƎا ووعي اƅبيئة موارد

 اƅحقائؽ وجمع وتفسيرƍا، اƅبيئة في واƅبشرية اƅطبيعية اƅظواƍر Ƅماحظة يدوية عقƆية مƎارة

 عف يƊجر ƅما اƅبƆد ذƅؾ في واƅسياحة اƅفرد يؤطر مما، اأصƆية مصادرƍا مف اƅعƆمية
 مف بƆدƋ يفيد سياحي وعي ذو فرد Ɔƅسائح اƅمستقبؿ اƅفرد تجعؿ معرفية فوائد مفاƅسياحة 

 . ااقتصادية اƅفوائد إƅى إضافة واƅعƆـ اƅثقافة Ɗاحية
 اƃعائقية بين اƃتربية واƃثقافة : إشƂاƃية1.1

خر، وƅف يتـ ƍذا أحامƎƆا وƊاقƎƆا مف جيؿ إƅى جيؿ  بؿ اƅثقافة اإƊساف صاƊع يعتبر
مر بمعزؿٍ عف اƅتربية اƅتي تشƄؿ جزءاً ا يتجزأ مف ثقافة اƅمجتمع، بؿ أف اƅعمƆيات أا

اƅثقافة تعتبر  حيث ،تربويةاƅمختƆفة اƅتي تمƄف اƅثقافة مف ااستمرار واƅتطور ƍي عمƆيات 
مƄتسبة تعتمد عƆى اƅتعƆيـ وƍذا ما يؤƄد حاجتƎا إƅى اƅعمƆية اƅتربوية، Ƅما أف اƅتربية  عمƆية

 ƍي اأساس اƅذي يقوـ عƆيƌ استمرار اƅثقافة وتƊاقƎƆا مف جيؿٍ إƅى آخر.

أو مƄاف  ترتبط بزماففعاقة اƅتربية واƅثقافة ƄوƎƊا عاقة ديƊاميƄية متفاعƆة مستمرة ا 
تجديدية تسعى دوماً إƅى Ɗقؿ اƅثقافة بصورتƎا اƅصحيحة إƅى  يةإيجاببؿ ƍي عاقة  معيف

واƅعواƅـ بطريقة حضارية معتمدة عƆى وسائؿ تربوية متطورة يƄوف اƎƅدؼ اأسمى  اƅشعوب
 اƅثقافة وتعزيزƍا وبقائƎا. مƎƊا Ɗشر

                                                             

 .121دعبس، مرجع سابؽ، ص.  إبراƍيـ يسري محمد  1

http://www.alukah.net/culture/0/18783


 الثقافة السياحية في الجزائر  الرابع: إشكاليةالفصل 

 

188 

 

اƅتربية ƍي اƅعمود اƅفقري Ɔƅثقافة، وأف اƅثقافة ƍي روح اƅتربية، وƄاƍما  Ɗƍا تعدومف 
يستطيعاف اƅعيش بمعزؿٍ عف اأخر، أف اƅتربية ƅيست فقط سƆوؾ مƄتسب يقود إƅى تبƊي  ا

مفƎوـ اƅثقافة ƆƅمتعƆميف عƆى مقاعد اƅدراسة فحسب بؿ ƍي سƆوؾ وطريقة تقود بƎؤاء اأفراد 
إƅى Ƅيفية بƊاء اƅتصورات اƊƅظرية واƅعمƆية في اƅحفاظ عƆى ƍوية مجتمعاتƎـ مف ااƊصƎار 

بفعؿ تأثيرات إصاحية يراƍا اƅبعض بأƎƊا خاص اƅمجتمع مف اƅقيـ واƅعادات وااƊدثار 
 واƅتقاƅيد اƅباƅية وأƎƊا سرّ تخƆفƎـ وتراجعƎـ Ɔƅوراء سƊوات طواؿ.

 واƅقابƆية  اƅغد باƅمƎارات إƊسافف تمد أƅتربية تتبع اƅصيرورة اƅثقافية و ا أفعƆى  فيƌ ا شؾمما 

اƅتƄيؼ مع  اƅقدرة عƆىمع اƅتغير اƅثقافي اƅمتسارع بما يƄفؿ ƌƅ  واƅتأقƆـ، اƅازمة ƆƅتعƆـ اƅدائـ
ƅعادات واƅتقاƅيد تجدد اƅقيـ وتغير ا إƅىمع اƅتطƆع  متحرƄة،اƅعاƅـ سريع اƅتغيير ذي مامح 

 1واƅتعبير.ساƅيب اƅعيش واƅعمؿ أوطرؽ اƅتفƄير و 

رساء مقومات فƄرية تساعدƊا عƆى تطوير إسبؿ  إيجادƆى عثقافتƊا تقوـ  فإشƄاƅية
 اƅمجتمع.مƎما Ƅاف شاƌƊ في  اإƊساƊيواحتراـ اƄƅياف  اƊƅاس،اƅعدؿ بيف  إƅىحاجاتƊا 

 إشƄاƅيةف اأƊساف إواƅثقافة بƊت  اƅثقافة،ة بƊت اƅتربي أفخير أوما يمƄف قوƌƅ في ا
جماعية تقع عƆى عاتؽ ƅيست مسأƅة فردية فحسب بؿ مسأƅة اƅعاقة بيف اƅتربية واƅثقافة 

Ƅافة أفراد اƅمجتمع اƅواحد مف أجؿ اƅحفاظ عƆى جميع مƄوƊات اƅثقافة وحمايتƎا مف أيّ 
عƆى اƅثقافة  اƅحفاظخر، وƎƅذا اƅسبب أمس وتشويƌ يصاحبƎا بيف اƅحيف وامحاوات ط

بقائƎا اƅواجƎة اأساسية أي مجتمعٍ مف  رعة ديƊاميƄية اƅمتسا تتخƌƆƆفي عصر  اƅمجتمعاتوا 
 متقƆب.ومجتمع 

 

                                                             

 .72، ص. ƆƄ ،1997ية اƅتربية اƅجامعة اƆƅبƊاƊية ،اƃتربية واƃثقافة أي إشƂاƃيةاƊطواف صياح،  1
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 :اƃسياحيةودورƉ في اƃعمƄية  اƃفرد : فاعƄية4.2
 اإدارات في اƅسياحة شؤوف عƆى ƅإشراؼ مƆƄفيف أفراد باختبار اتƎوأجƎز اƅدوƅة تقوـ

 بسƆوؾ يعمƆوا حتى عƆمي، وبأسƆوب بدقة اختبارƍـ يحتـ مما ا،بƎ اƅمختصة واƅمؤسسات

يجاب مفيدا  بقدراƅمسبقة  اأحƄاـ إطاؽ في يتسارعوف اƊƅاس أف إذ اƅوافديف، تجاƋا  يوا 

 بيف تشيع اأحƄاـ ƍذƋ أف عف فضا Ƅبيرا، أو Ƅاف صغيرا اƅفعؿ يظƎرƋ اƅذي اƅتأثير

 اƅسياحي اƅمواطف ودور ااختيار، حس اƅموقؼ يتطƆب وƅذا مؤƄدة، حقائؽ ويتقبƆوا اƅجماƍير

 وبƆدƋ، وأمتƊ ƌفسƌ تجاƋ اƄƅامؿ اƅوعي ƅديƌ فيƄوف ووظيفيا سياحيا وعيا مƌƊ يتطƆب اƅذي

Ƌدورƅوب وƆمطƅفي ا ،ƌيحس مجتمعƅ ƌياتƅية بمسؤوƊوطƅحرص في اƅى اƆع ƌورفع سمعت 

،ƌيس اسمƅؾ وƅدما ذƊفي غريب مع يتقابؿ ع Ƌدما بؿ ، حسب بادƊوف عƄا يƎأي في خارج 

 سواء ، ووطƌƊ أمتƌ أفراد حسƊة صورة يقدـ أف مƌƊ يتطƆب مما اƅعاƅـ، في سياحي بƆد

 اƅغريب يشعر أف حتما سيؤدي مما اƅخير، اإرشاد أو اƅمثاƅية اƅمعامƆة أو اƅطيبة باƆƄƅمة

 فاƅدوؿ يباƅتاƅ إƅيƌ اƅعودة إƅى واƅشوؽ إƅيƌ اƅسفر إƅى دافعا وطƌƊ وƊحو ƊحوƋ واƅتقارب باƅرد

خفاقƊ ƌجاحƌ مسؤوƅة تعتبر اƅسياحي ؼاƎƅد تحقيؽ سبيؿ في اƅطائƆة اأمواؿ تƊفؽ اƅتي  وا 

 ومفيدة ƅوطƌƊ واجƎة يعتبر اƅمواطف أف ذƅؾ فقط، اƅمسؤوƅيف مƎمة وƅيست مواطف Ƅؿ يد في

  1. تمعƅمجا في اƎƅبوط أو اƅرفعة مف مƊزƅتƄ ƌاƊت مƎما اƅغرباء أماـ

 اƅشخصية باƅسمعة وااƅتزاـ ،واإخاص باƅتفتح يتحƆى أف اƅمواطف عƆى وƅذا

 ƌƊأ وƄما ƅاƊتشار وظاƍرة مƄشوفة ستƄوف واƅسيئة اƅحسƊة سمعتƌ أف إذ واƅقومية، واƅوطƊية

 يرى أف عƆيƌ فاƌƊ وتقاƅيدƅ ،Ƌعاداتƌ واƅتقدير ƅاحتراـ بادƊ Ƌحو اƅغريب تظƎر أف في مراقبة
 .اأخرى اƅبƆداف أƍاƅي وعادات ƅتقاƅيد احتراما

 
 

                                                             

 ، مجƆةاƃسياحي اƃقطاع أزمات من واƃحد اƃسياحية اƃتƈمية دعم في اƃسياحي اƃتسويق دور يوسؼ، ويودƅة رشيد فراح 1

دارية، اقتصادية أبحاث  .100ص . ،12،2012 اƅعدد وا 
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 ودورƉ في اƃعمƄية اƃسياحية. اƃوعي اƃسياحي ثاƃثا

 قƆت اƅوعي ƍذا مف Ƅافيا قدرا Ɗاؿ فƆƄما Ɗفسƌ، اإƊساف مف يƊبع اƅسياحي اƅوعي إف

ƌاتƄويتحقؽ مش ƌسياحي وعيƅويزيد ا ƌƄإدرا ƌواجباتƅ ،ƌما وحقوقƆƄ مستوى ارتفعƅثقافي اƅا 

 بجاƊب اƅوعي ƍذا Ɗشر مسؤوƅية تقع Ƅما ،اƅسفر في وخبراتƌ تجاربƌ وزادت ƅديƌ واƅعƆمي

 فعاا دورا Ǝƅا فاف اإعاـ ووسائؿ اƅسياحية واƅمƄاتب اƅطيراف شرƄات عƆى ،Ɗفسƌ اإƊساف

 .اƅمواطƊيف بيف اƅوعي ƍذا مثؿ Ɗشر في
Ɔى أƍمية دور اƅفرد في تطوير اƅسياحة وتعزيزƍا Ɗظرا Ƅƅوف اƅفرد اƅجزء جومف Ɗƍا تت
وتطورƋ ، ثمة  ، وفي تقدـ اƅمجتمعي عمƆية اƅبƊاء واƅتƊمية اƅشامƆةاأساسي ف
في  تتمثؿشƄاؿ متعددة وعبر وسائؿ مختƆفة بأ عƆى  عاتؽ اƅفرد تقعومƎاـ  مسؤوƅيات

باƅمواقع واƊƄƅوز اأثرية اƅموجودة في  تطوير وتƊمية اƅسياحة مف خاؿ ااƍتماـ
، وااحتياؿ مختƆؼ مƊاطؽ اƅدوƅة وحمايتƎا مف اƅتعرض أعماؿ اƅسرقة واƎƊƅب 

فيƎا أمجاد اƅتاريخ وعظمة واƊƅظر إƅيƎا باعتبارƍا ثروة وطƊية وقومية مƎمة تتجسد 
دƅيؿ عƆى ربط حضارتƊا بماضيƊا اƅمجيد ومف Ɗاحية أخرى أف  واعتبارƍااƅحضارة ، 

اً ، Ɗابعطيباً وحسƊاً اƅفرد دور Ƅبير أيضاً مف خاؿ اƅتعامؿ مع اƅسياح تعاما  عƆى
، تجسد في أفعاƊƅا مدى رفعة سƆوƊƄا، وأƍمية أف تمف عمؽ أصاƅة عاداتƊا اƅعربية

  .، وأصاƅة وعمؽ حضارتƊا، وسعة ثقافتƊاوديƊƊا اإسامي أخاقƊا ورقي تعامƊƆا وسمو
حيث أف عمƆية  واƅمواطƊيف،اأفراد  ومف Ɗƍا Ɗجد ضرورة تƊمية اƅوعي اƅسياحي ƅدى

بما يتعداƋ إƅى اƅفرد  تطوير اƅسياحة ا يتوقؼ مسارƍا عƆى اƅقطاع اƅعاـ واƅخاص
وƅف تƎƊض اƅسياحة  اأفراد،مرتبط بسƆوƄيات  اƅجزائري مستقبا فاƅعمؿ اƅسياحي

فاƅسياحة قضية مجتمع ƅتحقيؽ اƅتƊمية  ƄƄؿ،وتزدƍر إا إذا شƎدƍا اƍتماـ اƅمجتمع 
 .اƅشامƆة
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 واستراتيجيات بƈاء اƃوعي اƃسياحي ƃدى اƃفرد اƃجزائري  أساƃيب 1.1
ƅقد تعددت اأساƅيب اƅمستخدمة في بƊاء اƅوعي اƅسياحي في اƅمجتمعات 

 مجتمع، وقدأف ƍذƋ اأساƅيب تعتمد عƆى اƅخصوصية اƅثقافية Ƅƅؿ  اƅسياحية، عƆما
تبƊت اƅعديد مف اƅدراسات ضرورة استخداـ ثاثة مداخؿ أساسية في بƊاء اƅوعي 

عƆى اعتبار اƅسياحي، واƅتسويؽ اƅسياحي،  اƅسياحي، اƅتعƆيـاƅسياحي وƍي: اƅتخطيط 
Ƌذƍ تي تستخدـ في تفسيرƅفة م أف اأدوات اƆمداخؿ مختƅىف مجتمع اƅخر، وفيماأ إ 

 :1يƆي استعراض ƎƅذƋ اƅمداخؿ واأدوات اƅمستخدمة في تفسيرƍا

ف بƊاء اƅوعي أاƅتعƆيـ واƅتعƆـ معا عƆى اعتبار وƊƍا تظƎر أƍمية  اƃتعƄيم اƃسياحي: .1
اƅسياحي ƍو مف مسؤوƅية اأسرة اƅجزائرية  قبؿ Ƅؿ شيء ومف ثـ ƍو دور اƅجامعات 
واƅمدارس،  ويƄوف ذƅؾ مف خاؿ إدخاؿ اƅتعƆيـ اƅسياحي في اƅمƊاƍج اƅدراسية في اƅمدارس 
Ɗشاء ƆƄيات وتخصصات تعƊى بتخريج اƅمتخصصيف في اƅسياحة واƅضيافة،   واƅجامعات وا 

اذ في اƅتعƆيـ اأوƅي واƅعاƅي يƆعب دورا أساسيا في تعƆيـ اƅسياحة وتعƆيـ اƅتراث Ƅما أف اأست
تجاƎƍا،  Ƅما يمƄف ƅشخصيات وقادة اƅرأي ا اإيجابيةواƅتربية اƅحثيثة  وتدعيـ اƅسƆوƄيات 

في اƅمجتمع أف تƄوف Ǝƅـ مساƍمة في ƍذا اƅبƊاء مف خاؿ إƅقاء محاضرات واƅمشارƄة في 
 واƅمؤتمرات اƅتي تعƊى باƅسياحة .اƊƅدوات 

ويƄوف ذƅؾ مف خاؿ إشراؾ Ƅافة أفراد اƅمجتمع في عمƆية اƅتخطيط  اƃتخطيط اƃسياحي: .1
اƅسياحية، ƍذƋ مف خاؿ ااستماع إƅى أفƄارƍـ اƅبƊاءة وتفعيؿ ƍذƋ اأفƄار في إطار اƅتƊمية 

                                                             

1 Zehrer, Anita & Siller, Hubert, Destination Goods as Travel Motives-the Case of the 

Tirol”, Tourism Review, Vol. 62, Issu. 2007, PP.39-46. Available at: 

www.emeraldinsight.com. 

. 

  

 

http://www.emeraldinsight.com/
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يƎـ باف اƅمردود اƅسياحي عف إشراƎƄـ في ااستثمارات اƅسياحية حتى يسود اƅشعور ƅد فضا
يجب  معيƊة، Ƅماا سيما اƅعائد ااقتصادي ƍو Ƅƅافة أطراؼ اƅمجتمع وƅيس حƄرا عƆى فئة 

إيجاد آƅيات Ɔƅتواصؿ بيف اƅسائح واƅمواطف في اƅمجتمعات اƅسياحية في مختƆؼ أƊحاء 
 اƅدوƅة.

سياحة وƍو أداة اƅوحيد في قطاع اƅ اƊƅشاط اƅتصديرييشƄؿ اƅتسويؽ  اƃتسويق اƃسياحي: .1
فاعƆة في بƊاء اƅوعي اƅسياحي، ويمƄف أف يƄوف ذƅؾ مف خاؿ مختƆؼ أدوات ااتصاؿ 

، شاشة اإƄƅتروƊيةاƅتسويقية اƅمسموعة واƅمرئية عƆى اختاؼ إشƄاƎƅا ومف بيƎƊا: اƅمواقع 
اƅتƆفزيوف اƅمحƆي واƅفضائي،  اƅموبايؿ،  اƅصحؼ، اƅمطبوعات واƅمƊشورات، اƄƅتب 

،  اأƊترƊتت، اƅمجات اƅمتخصصة باƅسياحة، اأفاـ اƅتسجيƆية،  اƅراديو،  شبƄة واƅمقاا
اƅمؤتمرات،  اƅدراما اƅمحƆية،  اƅعامƆيف في اأعاـ اƅسياحي،  اƅمجاƅس اƅبƆدية واƅمحƆية، 

 .وغيرƍا مف اأدوات
 عƊصر اƅسياحي اƅوعي يعداƃسياحية:  اƃحرƂة تƈشيط في اƃسياحي اƃوعي أƋمية: 1.1

 جƎة مف Ɗفسيتƌ في واƅتأثير واƅسائح جƎة مف وتطورƍا اƅسياحة في مؤثراً  وعاماً  مƎماً 

 معامƆة في عمؿ برامج تƄويƊية تعد سياحية حرƄة تمتƆؾ اƅتي اƅدوؿ أغƆب فإف وƅذا أخرى،

 يƊقؿ مديƊة معيƊة أو معيƊة مƊطقة يزور اƅذي اƅسائح أف خاصة واأجƊبي اƅوطƊي اƅسائح

ƌصورت  ƌعاتƆوتطƌدتƍة ومشاƆاس ومعامƊƅى اƅإ ƌƅ 1 مجتمع. أفراد
 

 ƌƅ اƊƅاس ومعامƆة جيدةاƅسياح  يƊتقيƎا اƅتي اƅصورة ƄاƊت فإذااƅسياحة في  اأصؿاذا 

 إذا وباƅعƄس اƅسائح اƅذي زارƋ اƅبƆد أو اƅمƊطقة إƅى اƅوفود عƆى اآخريف سيشجعومميزة ائقة 

 اƊƅاحية ومف ،اƅمديƊة أو اƅدوƅة تمƆؾ إƅى اƅقدوـ عƆى يؤثر ƍذا فإف ذƅؾ عƄس اƅصورة ƄاƊت

                                                             

 .مرجع سابؽ حسيف، اƅعسؿ، أبو1
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 إدراƌƄ وتƊمية وطƌƊ معاƅـ معرفة في Ɔƅمواطف تمƄف اƅداخƆية فاƅسياحة واإعامية اƅثقافية

 اƅسياح مع تفاƍـ حسف عƆى يƊعƄس مما اƅسياحي بوعي واارتقاء مستواƋ اƅثقافي ورفع

 اأجƊبي سائحƅƆ تقدـ اƅتي اƅتسƎيات وأف واأثرية اƅسياحية اƅمرافؽ عƆى واƅمحافظة اأجاƊب

ƌتƆؿ ومعامƄس سوؼ حسف بشƄعƊقؿ في يƊ وماتƆمعƅ د عفƆبƅذي اƅاز   اƋى رƅاء إƊشعب أب 

 اƅمديƊة سƄاف ƅدى اƅسياحي اƅوعي فإفَ  ƅذا واƅمديƊة ƅبƆد مجاƊية إعامية مƌƊ سيمة يخƆؽ مما

 أردƊا ما إذا Ǝاب واارتقاء اƅجدية محمؿ عƆى يحمؿ أف ويجب جداً  مƎـ عامة بصورة اƅبƆد أو

 وااجتماعي ااقتصادي اƅجاƊب في مقبوƅة Ɗتائجإƅى  أجؿ اƅوصوؿ مف رائدة  سياحية حرƄة

 .واƅثقافي
دراؾ Ɔƅفرد بأƍمية اƅسياحة يساƍـ Ƅما  اƅوعي اƅسياحي في خƆؽ تƊمية سياحية ووعي وا 

باƅخصوصية اƅثقافية Ɔƅمجتمع وما تحمƌƆ مف ا يرتبط باƅجاƊب ااقتصادي فقط بؿ يرتبط 
مضاميف متعددة مرتبطة باƎƅوية وااƊتماء ، وƍذƋ اƅمفاƍيـ تحتاج إƅى تƊشئة قائمة عƆى Ɗقؿ 
وبث اƅقيـ واƅعادات واƅتقاƅيد واƅمفاƍيـ وƄؿ ذي قيمة في ثقافة أو حضارة اƅوطف ، واƅتي 

في اƅوقت اƅراƍف   اƅسياحة، فاƅسياحي  تساƍـ في اƅوصوؿ إƅى حاƅة عاƅية مف اƅوعي
حيث أف اƅمجتمعات اƅمتحضرة واƅمتطور ة في مختƆؼ صƊوؼ حياتƎا « ثقافة»أصبحت 

تحرص Ƅؿ اƅحرص عƆى اƅتزود اƅثقافي في ƍذا اƅمجاؿ أسباب عديدة، أƍمƎا، أف مختƆؼ 
واقع اƅقراءات اƊƅظرية أثبتت فشƎƆا تماماً في إعطاء اƅقارئ اƅصورة اƅجماƅية ƄƅامƆة عف م

ويتوقؼ Ɗجاح اƅسياحة وتطورƍا في أي بƆد عƆى مدى  اƅجماؿ اƅحقيقي ƅأرض عبر اƅعصور
 .إرضاء اƅسياح عƊد زيارة ƍذا اƅبƆد 

 اƅسياحي اƅوعي ƅزيادةمواطƊيف أذƍاف  في اƅسياحية اƅتوعية Ɗزرع أف عƆيƊا يجب إذف

 قدوـ ستمراريةا بذƅؾ Ɗƅحقؽ واƅعربي اأجƊبي اƅسائح معامƆة Ƅيفية في ذƅؾ ƅديƎـ ƅيƊعƄس

 اأفراد بيف اƅمتبادƅة اƅحقائؽ وفؽ اإƊساƊية اƅعاقات تتوطد ذƅؾ أثر عƆى، إƅيƊا اƅسياح

  .واƅجماعات
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 اƅحرƄة عƆى ذƅؾ ƅيƊعƄس اƅجميع عƊد اƅسياحي اƅوعي مف إمƄاƊية ƅديƊا يصبحوبƎذا 

 في اƅمثقفة اƅطبقة إا ربما اƅمختƆفة اإعاـ وسائؿ بƄؿ اƅسياحية اƅتوعية فƊشر اƅسياحية،

 ƍذا بأƍمية ƅصغار اƅتوضيح اƅمثقفة اƅطبقة ƍذƋ حاوƅت واف حتى فيƎا تƊحصر وقد اƅمجتمع
 في اƅسياحية اƅتوعية مفƎوـ بغرس مقارƊة تأثيراً  أقؿ يƄوف أف ƍذا إا اƅسياحي اƅقطاع

 مسؤوƅية معƎـ وتƊمو فيƊموف اƅمدرسة في ـƆواƅمع واأـ اأب خاؿ مف اƅصغر مƊذ عقوƎƅـ

 تستطيع ا رصيƊة قاعدة عƆى مستƊدة قوية أفƄارƍـ وتصبح اƅعظيـ، اإرث عƆى ƍذا اƅحفاظ

 ومتاƊة قوة ازدادت Ɗضوجاً  ازدادت مافƆƄ اƅعقبة، ƍذƋ اختراؽ خاطئة تعبئة أو فاسدة أفƄار أي
 اƊƅشاطات خاؿ مف اƅمƊفعة مف درجة أقصى تحقيؽ إƅى يƎدؼ اƅسياحي فاƅتخطيط، 

 تƄوف وأف ااقتصادية ƆƅتƊمية  ااستراتيجيات  أحد ƍو اƅسياحي اƅقطاع فتƊمية اƅسياحية،

 ƅدوƅة. ااقتصادي اƎƅيƄؿ في اإƊتاج قطاعات مف جزء اƅسياحة صƊاعة
 .اƃثقافة اƃسياحية في اƃمجتمع اƃجزائري ƈشر: ارابعً 

 اƃثقافة اƃسياحية.وتƈمية اƃعامة في ƈشر  اًجتماعية : دور مؤسسات اƃتƈشئة1.4

 وƍو ،"اإƈسان تƂوين إعادة" مجاؿ في جبارة جƎودا سياحية سياسة أي Ɗجاح يتطƆب

 في اأوƅى اƅطفؿ Ɗشأة مƊذ يƊطƆؽ عمؿ ƍو بؿ ،وضحاƍا ƅيƆة بيف إƊجازƋ ا يمƄف اƅعمؿ

ƌيستمر أسرتƅ دƎجƅؾ بعد اƅؼ في ذƆتي اأوساط مختƅطفؿ تربية في تدخؿ اƅوسط مف اƅا 

 .اأوجƌ اƅمتعدد ااجتماعي اƅوسط إƅى اƅمدرسي
 بصورة تؤثر اƅتي فƎي فرد، أي اƅحقيقية اƅمدرسة اأسرة تعد :اƃسياحية واƃثقافة .اأسرة1

 مƎـ دور اأسرة وعƆيƌ تƆعب اƊƅاشئيف، اتجاƍات تشƄيؿ عƆى ومسؤوƅة سƆوƌƄ، عƆى مباشرة

 اأطفاؿ ƅدى إيجابية وقيـ اتجاƍات تƊمية خاؿ مف اƅسياحية اƅثقافة تƊمية في وƄبير

 خاؿ مف أيضا تربوي دور ƅأسرة Ƅما واƅمجتمع، اƅفرد عƆى وفائدتƎا اƅسياحة عف واƅشباب

 ثقافتƎـ ، في ااƊصƎار وعدـ استقباƎƅـ وحسف اƅسياح مع اƅتعامؿ Ƅيفية اأفراد إƄساب

اƅي تƆعب اأسرة وباƅت واƅبيئية اƅسياحية اƅمƄتسبات عƆى باƅمحافظة اƅحضاري اƅسƆوؾ وتƊمية
دورا Ƅبيرا في Ɗشر اƅثقافة اƅسياحية،  وƄƅف ما ƍو واقعي وجدير باƅذƄر أف اأسرة اƅجزائرية 
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تعاƊي في أغƆبƎا مف اƅبطاƅة، وتدƊي مستويات اƅقدرة اƅشرائية  وباƅتاƅي فƎي تعاƊي اƅفقر 
اƋ واƅرقي ااجتماعي واƅتƎميش واإقصاء مف اƅحياة ااجتماعية واƅثقافية وباƅتاƅي اƊعداـ اƅرف

وƍذا يƊعƄس بشƄؿ سƆبي عƆى اأسرة وعƆى أفرادƍا فيƄوف شغƎƆا اƅشاغؿ مƊصبا حوؿ توفير 
ƅقمة اƅعيش واƅسƄف واƅمأوى بدا مف اƅتفƄير في اƅسياحة اƅتي تعتبر في Ɗظرƍـ مف 

 اƄƅماƅيات اƅتي ƍـ في غƊى عƎƊا حتى Ƅثقافة .

 ƅتƊمية اƅتدريس طرؽ وتƊويع ،اƅتدريسية واƅمواد اƅمƊاƍج خاؿ مف اƃتربوية: اƃمؤسسات. 1

 .اƅثقافات متعددة باƅتربية يعرؼ اƅمدارس بما طاب ƅدى اƅسياحية اƅثقافة

، تƆعب اƃمؤسسات اƃتربوية واƃجامعية: اƃسياحية اƃثقافة تƈمية في ودورƋا اƃمدرسةا. 
اƅمتمدرس باƅمعƆومات اƅمؤسسات اƅتربوية اƅمفترض أف تتمثؿ وظيفتƌ اأساسية في تزويد 

 ضرورة وتعƆيمƎـ واƅمƎارات اƅسياحية مف خاؿ إدراجƎا في اƅمƊاƍج اƅتربوية باƊƅسبة Ɔƅتاميذ

 Ɔƅ. 1باد اƅحضارية اأماƄف زيارة عƆى وحثƎـ اƅسياح مع اƅتعامؿ حسف
وما ياحظ في اƅواقع أف دور ƍذƋ اƅمؤسسات يبقى ثاƊويا في واقعƌ وعاجزا عف إعطاء صورة 

ضحة ومقƊعة تƆعب دورƍا في اƅتأثير عƆى شخصية اƅفرد وصقƎƆا بما يتƊاسب مع اƅخطط وا
 وااستراتيجيات اƅتƊموية في مجاؿ اƅعمؿ اƅسياحي.

 عƆى اƅجامعة دور يقتصر اأف  يجب :اƃسياحية اƃثقافة تƈمية في ودورƋا اƃجامعةب. 

 مف سياحيا مثقفيف مواطƊيف بإعداد تقوـ أف عƆيƎا يجب بؿ فقط، اƅسياحييف اƅخبراء إعداد

 ضرورة عƆى واƅتأƄيد اƅوطƊي، ااقتصاد تƊمية في اƅسياحة بأƍمية اƅطاب تعريؼ خاؿ

 .اƎƊƅوض باƅقطاع

 مف أو خاصة برامج إعداد خاؿ مف اƅجامعة طاب ƅدى اƅسياحية اƅثقافة وتƊمى

 اƅمؤتمرات، واƅمحاضرات، اƊƅدوات، خاؿ مف Ƅذƅؾ اƅجامعية، اƅمقررات ضمف إدراجƎا خاؿ

 تعمؿ Ƅما اأساتذة، عƆى حتى بؿ فقط، اƅطاب عƆى ذƅؾ يقتصر أا ويجب اƅجمعيات،

                                                             

 .مرجع سابؽ اƅغƊي، عبد دادف  1 
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 خاؿ مف اƅشعوب، بيف اƅفƄري واƅصراع اƅتصادـ، تجƊب عƆى اƅسƆيمة اƅسياحية اƅثقافة

 .خاصة واƅشباب اƅمجتمع أفراد بيف واأخاقية اƅديƊية واƅمبادئ اƅقيـ غرس
 اƅمعاƅـ عف اƅثقافية اƅبرامج تقديـ:  حيث يتـ وفاعƄية وسائل اإعام اƃحƂومية اƃتوعية. 1

 Ɔƅمحافظة واƅتحسيس اƅبƆد اƅتوعية عƆى اƅمتعاقبة باƅحضارات اƅتعريؼ اƅباد في اƅسياحية

 اƅمواطƊيف حث اƅسياحة مجاؿ في Ɔƅعمؿ اƅمواطƊيف تشجيع اƅبƆد في اƅسياحية اƅمƊاطؽ عƆى

 اƅسياحة Ɗحو ومعتقداتƎـ اƅقراء أفƄار عƆى اƅتأثير عƆى اƅصحافة تعمؿ اƅداخƆية اƅسياحة عƆى

معƎـ  اƅتعامؿ وƄيفية اƅسياح سƆوؾ فƎـ اƅسياحية اأماƄف عف واƅمجات اƅصحؼ قراء تزويد
عف طريؽ اƅدعاية واإشƎار عبر جميع وسائؿ  وباƅتاƅي تتـ توعية اƅمجتمع واƅجماƍير

Ƅي رƍمعدة في ااتصاؿ واإعاـ وƅمخططات وااستراتيجيات اƅفيذ اƊجاح تƊ يزة أساسية في
ترسيخ اƅثقافة اƅسياحية، وما ياحظ أف ƍذƋ اƅمصادر تواجƌ مشƄات عديدة في تغيير ذƊƍية 
دماجƌ بتقبؿ ƍذƋ اƅثقافة، وƍذا يعود إƅى قوة تƆؾ اƅذƊƍية وƅيس  قƊاعƌ وا  اƅفرد اƅجزائري وا 

 اƅتقƊية اƅمستخدمة في  اƅتوعيةباƅضرورة اإمƄاƊيات اƅمادية و 

 ƄƃفƂر اƃسياحياƃعƈصر اƃبشري  إعدادمؤسسات اƃتƂوين اƃسياحي في دور  :1.4
 اƃجزائرياستراتيجية تƂوين اƃعƈصر اƃبشري في اƃقطاع اƃسياحي 

 دوف اƊƅجاح Ǝƅا يƄتب أف سياحية سياسة أي يمƄف ا اƌƊ عƆى اثƊاف يختƆؼ ا

 دورا تƆعب اƅسياحة مجاؿ في اƅتƄويف فعمƆية جيدا، تƄويƊا ومƄوƊة مؤƆƍة، بشرية موارد وجود

 Ɔƅضفر اƅخدمات بمستوى اƎƊƅوض وƄذا اƅتسيير، Ɗمط تحسيف خاؿ مف بƌ، يستƎاف ا مƎما

 مف أƄثر صار اƅبشري اƅعƊصر في ااستثمار فاف ومƌƊ مرموقة، وعاƅمية محƆية بمƄاƊة

 1.اƅسياحية اƅقاعدية اƎƅياƄؿ في ااستثمار مثؿ مثƌƆ ضرورة،

 عƆى اƅقائميف قياـ خاؿ مف ذƅؾ ويتجƆى اƅمƆحة، اƅضرورة ƍذƋ حتما تدرؾ واƅجزائر

 .مƎƊا ƊذƄر واƅتي واƅفƊدقي اƅسياحي ƆƅتƄويف ومعاƍد عƆيا مدارس بإƊشاء اƅقطاع

                                                             

1 Bilan du développement du secteur touristique .Ministère du tourisme, 1962, p67   
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 اƅجزائرية اƅدوƅة بƌ قامت عمؿ أوؿ يعتبر : قسƈطيƈة و بوƋران اƃمƈƌي اƃتƂوين مرƂزي. 1

Ƅمعاƍد موجƎة Ɗحو مستوى اƅتƄويف  ، 1966 سƊة ذƅؾ وƄاف ، اƅسياحي اƅتƄويف ميداف في
 طاƅب 100 تƄويف في مƎƊما Ƅؿ يساƍـ في مƎف اƅفƊدقة واƅسياحة« اƅتقƊي»و« تقƊي سامي»

 وعماؿ طباخيف اƅفƊدقية اإدارة : مƎƊا تخصصات عدة اƅمعƎديف يضـ Ƅاف وقد سƊويا،

 .اƅطبخ ومƊاƍج فƊوف اƅسياحية واƅحاƊات واƅمقاƍي اƅمطاعـ

 جؿأ مف ،1970 سƊة مف بدأ فيƎما اƅتƄويف بدأ :وزو وتيزي ببوسعادة اƃتƂوين معƌدي.1

 .اƅضخمة اƅسياحية واƅمرƄبات اƅفƊادؽ حاجات تƆبية

 اƅتƄويƊية اƅمؤسسات ،1976 سƊة في إƊشاؤƋ تـ :اƃعاصمة باƃجزائر Ƅƃفƈدقة اƃعاƃي اƃمعƌد.1
تدخƎƆا إƅى اƅتƄويف  مجاؿواتساع  ƅتƄويف مسيريف في اƅفƊدقة واƅسياحة ذوي مستوى عاƅي،
في اƅسياحة بفتح مستوى ما بعد   اƅمتخصص ƅإطارات اƅمتوجƎيف Ɗحو اƅبحث اƅعƆمي 

 اƅتدرج.

 :يƆيبما  ƍذƋ أƍداؼ حددت وقد 

 فؿƄتƅويف اƄتƅي باƅؼ اأوƆمختƅ مستوياتƅا. 

 عادة تحسيف  وƅيس Ƅعبء اƅتƄويف تƄاƅيؼ معتبريف اƅقطاع في اƅمستخدميف تأƍيؿ وا 

  اƅتسيير أداء تحسيف اجؿ مف Ƅاستثمار

 ويفƄوادر إطارات تƄقطاع في وƅسياحي. اƅا 

عداد اƃسياحية اƃثقافة ƈشر :1.4  اƃسياحي ƄƃفƂراƃبشري اƃعƈصر  وا 

 اƅمجتمع، فرادأوا واƎƅيئات اƅمؤسسات Ƅؿ مسؤوƅية اƅسياحية اƅثقافة أف مف اƊطاقا

 أو بوقت مقيدة وƅيست مستمرة عمƆية اƅسياحية فاƅثقافة ، اأسرة واƅمدرسة إƅى باإضافة

 اƅسياحة تقوـ Ƅƅي اƅسياحية اƅثقافة مف جزءا تتضمف أف اƅتربية فبإمƄاف مميزة، عمرية مرحƆة

 وغير اƅمباشر وااحتƄاؾ ااتصاؿ طريؽ عف أخر جيؿ مف تƊتقؿ فƎي فعاؿ، تربوي بدور

 واƊتقاؿ تبادؿ في Ƅبير دور Ǝƅا اƅسياحية واƅثقافة اƅمقروءة، أو اƅمسموعة باƆƄƅمات اƅمباشر
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 Ɗشر مف أيضا يمƄ ƌƊƄما جديدة، ثقافات تƄسبƌ اƅدوؿ عبر اƅسائح فتƊقؿ اƅشعوب، ثقافات

 عمƆية أي ضروري اƅبشري اƅمورد ويعتبر ƌƅ، اƅمستقبƆة اƅمجتمعات أوساط ƅدى بƆدƋ ثقافة

 مباشرة بصفة تعتمد  اأخيرة ƍذƄ Ƌوف اƅخدمات مجاؿ في وخاصة ƊوعƎا، Ƅاف مƎما إƊماء

 خاؿ مف اƅسياحة، قطاع عƆى فراد أا بتƄويف اأمر تعƆؽ سواء اƅبشري، اƅعƊصر عƆى

 واƅتقاƅيد واƅعادات واƅثقافة اƅدياƊة Ɗاحية مف مختƆفيف مجتمعات أو أƊاس استقباؿ إعدادƍـ

 تقبؿ عƆى وتشجيعƎـ اƅمجتمع ƅدى سياحية ثقافة خƆؽ خاؿ مف أو اƅثقافي، اƅسƆوؾ وتƊمية

 مصداقية وتعطي اƅتƄويƊية سياستƎا في اƊƅظر تعيد اƅجزائرية أف اƅمؤسسة فعƆى اأخر،

 اƅتسويؽ تطوير أجؿ ومف سياحي فƄر Ɗƍدسة خاؿ مف اƅبشري ƆƅعƊصر أƄثر واƍتماـ

 اƅعاƅـ يعيشƌ ما ظؿ في سياحيا قطبا تƄوف Ƅƅي تؤƎƆƍا مƄاƊة تبوء أف أجؿ ومف اƅسياحي

 واƅمجاورة . اƅصديقة اƅدوؿ خبرات  مف وااستفادة تحوات، مف
 وطرق ƈشر اƃثقافة اƃسياحية في اƃمجتمع  أساƃيب 1.1.4

 :مƎƊا ƊذƄر اƅمجتمعات أوساط داخؿ اƅسياحية اƅثقافة Ɗƅشر اƅطرؽ مف اƅعديد Ɗƍاؾ

 ظيـƊرحات تƅجواتاو  اƅ ىƅز إƄمراƅسياحية اƅسياحية. واأثرية اƅمواقع اƅا مف اƍوغير 

 ظيـƊمزارات تƅرحات اƅتعريؼ وƆƅ مقوماتƅسياحية. باƅا 

 ظيـƊطاب ومخيمات رحات تƆƅ ،مدارسƅويات، اƊثاƅجامعة اƅيئة اƎتƅ شءƊƅوزيادة ا 

 1 واƅمجتمعات. اأفراداƅسياحة وضرورتƎا في حياة  بأƍمية وعيƎـ

 خدمات توفيرƅعامة اƅية اƊبƅتحتية واƅمائمة اƅيؿ اƎتسƅ مواقع زيارةƅسياحية اƅواأثرية ا 

 وغيرƍا.

 
  

                                                             

 .7 عƄاظ، جدة، ص. صحيفة اƃسياحية، اƃثقافة ƈشر أساƃيب ،عطاس حامد 1
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 ترويجƅمواقع اƆƅ سياحيةƅر وأي واأثرية اƎجذب مجاات مف مجاؿ أو مظƅسياحي اƅا 

 اƅخ. .... مƆصقات اشƎارات، ،إعاƊات

 وسائؿ استخداـƅية اإعامية اƅات أفاـ مف وااتصاƊعا  اƅسائح جذب عƆى قادرة وا 

 .أو اأجƊبي اƅمحƆي سوءا

 برامج إقامةƅتوعية و  اƅمية حوؿ اإرشاديةاƍسياحة أƅا اƍاأفراد حياة في ودور 

 .وƅدوؿ واƅمجتمعات

  ية برامج إعدادƊـ خاصة إعاƅمعاƅسياحية اأثرية باƅتاريخية واƅا واƍوغير. 

 ظيـƊطاب إرشادية دورات تƆƅ ـ واأسرƍسياحة حوؿ وغيرƅيفية  اƄيبوƅتعامؿ وأساƅا 

 .اƅخارجية أو اƅداخƆية اƅسياحة سواء اƅسياحية اƅمواقع مع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الثقافة السياحية في الجزائر  الرابع: إشكاليةالفصل 

 

200 

 

اƃمجƌودات اƃمبذوƃة من طرف جميع قطاعات في سبيل ƈشر ( 11جدول رقم ) 1.1.4
 .واعدة سياحيةثقافة 

ت 
اعا

قط
ƃا

فة 
تƌد

مس
ƃا

 

 اأƋداف  اƃجƌود اƃمبذوƃة 

دة 
وقا

ت 
سا

سيا
ƃا 

ƈاع
ص رأي
ƃا

 

واƅمƊفعة اƅسياحة ƊƄشاط  اƅقيمةتسƆيط اƅضوء عƆى 
 .اقتصادي واعد

 باƅسياحة.اƅخاصة اƅسياسات اƅعامة إعادة تشƄيؿ 

مف أجؿ بƊاء قاعدة توسيع اƅدعـ اƅماƅي ƅوزارة اƅسياحة 
 ومتيƊة. تحتية صƆبة

 خاصة باƅمجاؿاƅسياسات واƅتشريعات  سف
 . اƅسياحي

بƊاء قاعدة  اƅسياحة.زيادة تبƊي سƆوؾ اƅمبادرة في 
 تحتية صƆبة مف مƊشأت وتجƎيزات.

 
مة

اƃعا
ير 

Ƌما
اƃج

 

 اƅمشروعات اƅسياحية. . اإستثمار واƅعمؿ في
 ممارسة اƅسƆوƄات اƅطيبة واحتراـ اƅسائحيف.اƅتثقؼ و  

 اƅبيئة واآثار ومجابƎة اƅتƆوث. حماية

بأƍمية  اأفرادتثقيؼ وتوعية شريحة Ƅبيرة مف 
 اƅسياحة.

اƅتعامؿ اƆƅطيؼ واƅحسف مع غرس ثقافة 
 اƅسائحيف.

ت 
معا

ƃجا
 وا

رس
مدا

ƃا
 

تحسيف دور اƅشباب واƅطƆبة في توعية زمائƎـ بأƍمية  
 اƅسياحة.

اƅترويج ƆƅسƆوƄات اƅمرحبة باƅضيوؼ واƅقائمة عƆى 
 اإحتراـ واƆƄƅمة اƅطيبة 

إدراؾ قيمة اƅسياحة في اƅبƆد Ƅمدخؿ أسباب 
 واƅحسف. اƅعيش اƄƅريـ

زيادة عدد اƅخريجيف اƅمدربيف واƅمؤƆƍيف Ɔƅتعامؿ 
 مع اƅسائح في اƅتخصصات اƅفرعية Ɔƅسياحة.

حة
سيا

ƃع ا
قطا

ي 
ن ف

مƄي
اƃعا

 
واحتراـ اƅسائح ƅدى  اƅحسƊةتحسيف سƆوƄات اƅضيافة  

 اƅعامƆيف في اƅقطاع اƅسياحي
اƅترويج Ɔƅسياحة مف خاؿ اƅتحƄـ في تƊƄوƅوجيا  

  ااتصاؿ واƅتسويؽ اƅشبƄي اƅسياحي.
اƅتأƄيد عƆى اƅممارسات اإيجابية واƅسƆوؾ اأخاقي 

 .اأجƊبياƅحسف في اƅتعامؿ مع اƅسائح 

زيادة أعداد اƅعامƆيف اƅخاضعيف Ɔƅتدريب في 
وتخصيص ميزاƊية  اƅقطاع اƅسياحي اƅفƊدقي

 ƍذƋ اƅفئة اƅحساسة خاصة ƆƅتƄويف 
 

يف
مض

ƃع ا
جتم

اƃم
 

اƅحث عƆى إƊشاء اƅمشروعات اƅصغيرة واƅمتوسطة ƅدعـ  
 اƅحث عƆى ااستثمار في اƅقطاع اƅسياحي. اƅسياحة.

 

وثقافاتƎـ إحتراـ اƅمجتمعات اƅمضيفة Ɔƅسائحيف 
عƆى جميع عƆى أƍمية اƅسياحة وفوائدƍا  واƅتأƄيد

 شرائح اƅمجتمع.

 سابقة.من إعداد اƃباحثة اعتمادا عƄى معƄومات  اƃمصدر:
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 أƋمية ترسيخ اƃثقافة اƃسياحية في اƃمجتمع: 1.1.4

، بيƊما يسعى إƊساف ƆƅتحقيقƎاحاجة  أو ترؼاƅبعض Ƅما يعتقد  اƅداخƆية اƅسياحةتعد ƅـ 
اƅواقع يؤƄد أف اƅسياحة، وأخص Ɗƍا اƅسياحة اƅداخƆية أصبحت حاجة عائƆية، باإضافة إƅى 
أثرƍا اƊƅفسي فإف Ǝƅا أثرا Ƅبيرا في ترابط اƅعائƆة واأسرة اƅواحدة حيف يعيشوف جوا واحدا 

 .ويسƊƄوف مƄاƊا واحدا ويتفرغ بعضƎـ ƅبعض بعد أف أشغƆتƎـ اارتباطات اƅعمƆية

تدريب اƅمجتمع عƆى اƅثقافة اƅسياحية مف خاؿ دورات قصيرة ƅأسرة )اأب واأـ(، 
اƅعامة وطباعة اƊƅشرات اƅتوعية واƄƅتيبات، واƅطرؽ اƅتفاعƆية مثؿ  وعمؿ Ɗدوات في اأماƄف

 1 .اƅمسابقات واƅمواقع اإƄƅتروƊية واأƅعاب اƅمسƆية

إف اƅرحƆة اƅعائƆية أصبحت فرصة ƅتبادؿ اآراء في جو مف اƅصفاء اƅذƊƍي وتوثيؽ 
اƅروابط اأسرية واƅعائƆية وƍذا ƌƅ تأثيرƋ اƊƅفسي اƄƅبير خاصة عƆى اأطفاؿ واƅمراƍقيف 

عƆى اأسر بتخصيص وقت مف يجب  ƅذƅؾ ،اƅزوجيةباإضافة إƅى تأثيرƋ عƆى اƅعاقات 
اƅداخƆية وƍذا مƄسب عظيـ، ثـ تستغؿ تƆؾ اأياـ في قضاء وقت اإجازة اƅصيفية Ɔƅسياحة 

 .ممتع وجميؿ في اƅترفيƌ اƅمباح

ضارة واأماƄف اƅتاريخية في اƅمواطف عƆى ااعتزاز بمظاƍر اƅح اƅسياحة شجعتوبƎذا 
ƌƊية سترسخ ، وطƊساƊ مشيرا إƅى أف ما تحمƌƆ اƅسياحة اƅداخƆية مف قيـ اجتماعية وثقافيةً وا 

 .ااجتماعي Ɔƅسياحةاƅقبوؿ 

طياتƎا قيماً اجتماعية  اƅسياحة اƅداخƆية تحمؿ في :أيضاؤƄد في ƍذا اƅصدد وي
ƊساƊية قƆما Ɗجد Ǝƅا مثيا في Ƅثير مف بقاع اƅعاƅـ، واسيما أƎƊا مستمدة مف قيمƊا  وثقافية وا 

                                                             

1 http://www.aleqt.com/2007/07/29/article_102503.html 

 

http://www.aleqt.com/2007/07/29/article_102503.html
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 وعاداتƊا اإسامية اأصيƆة. فƎي تحترـ اآخر وتتعايش معƌ وتحث عƆى ترويح اƊƅفس
أصبح اƅمجتمع يƊظر Ɔƅسياحة Ɗظرة إشراؽ وعا؛ وبƎذا واƅتأمؿ في مƄƆوت اƅخاƅؽ جؿ و 

واعتزاز Ɔƅمقومات اƅسياحية ومظاƍر اƅحضارة واأماƄف اƅتاريخية في وطƌƊ إضافة إƅى أƎƊا 
 .صƊاعة تسƎـ في خطى اƅتƊمية اƅحضارية

يتطƆب تظافر جميع اƅجƎود في سبيؿ تحقيؽ  ترسيخ اƅثقافة اƅسياحية في اƅمجتمعإف 
تعد اƅسياحة ترفيƎا بؿ أصبحت صƊاعة اقتصادية تƎتـ بƎا اƅدوؿ وتƊفؽ عƆيƎا  ذƅؾ، حيث ƅـ

اƅماييف وذƅؾ ƅمرددƍا ااقتصادي وااستثماري اƄƅبير، وأف اƅسياحة أصبحت خيارا 
افة واƅوعي اƅسياحي ƅدى اقتصاديا واجتماعيا مƎمًا، فقد أصبح مف اƅمƎـ أف تواƄبƌ اƅثق

Ƌسياحي وتطورƅمشروع اƅجاح اƊ ـ فيƎمجتمع بما يسƅتطور ااقتصادي ، و اƅقد يؤدي  ا" 
 واƅثقافات، واحتƄاؾ واختاط اƅسƄاف  بمجموعة اƅسائحيف ذوي اƆƅغات ، واƅتقدـ اƅتƊƄوƅوجي ،

 واƅدياƊات واƅعادات،
بعض ظƎور  إƅىباإضافة  ،اƅسائدةوأƊماط اƅمعيشة  ،اƅمختƆفة إƅى تغيير في اأذواؽ  

تشتمؿ وقد وسماتƎا  ومداƍا، طبيعتƎا، ثار فياأ تختƆؼ تƆؾواƅثقافية وقد  ،ةااجتماعي اأثار
ومستواƍا ااقتصادي Ƅؿ دوƅة وطبيعتƎا  طبقا ƅظروؼ سƆبية وذƅؾ إيجابية، أو أثار عƆى

 .1واƅتقاƅيد اƅسائدة واƅقيـ واƅعادات،

عƆى حيث يعمؿ  اإيجابية Ɔƅسياحة أƍـ اƅتأثيرات حداƅثقافي أيعد اƅوعي باƅتبادؿ Ƅما 
 اƅمعرفة، متاحة ƅتبادؿ أصبحت اƅفرصة مختƆفة واآفاƅاƅشعوب وثقافات  تƊمية اƅتفاƍـ بيف

Ɔƅفضوؿ  اƅسياحة إشباعاوƅـ تصبح  واƅعادات أƄثر مف أي وقت مضى في اƅتاريخ، واأفƄار،
Ɗما ƍيوحسب   وتبادؿ اƅمعارؼ، واƅمثمر، اƅمتبادؿ، اƄتساب ااحتراـ، واƅتعاوف تعمؿ عƆى وا 

 .2واƅقيـ اƅثقافية

                                                             

 .181وفاء زƄي إبراƍيـ، مرجع سابؽ، ص. 1
 .Ɗ184فس اƅمرجع، ص  2
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بƊدر بف سعود مدير عاـ مدارس عƆى ضرورة ترسيخ اƅثقافة اƅسياحية ƅدى  قد أƄدو 
اƅطƆبة، مشيرا إƅى برƊامج اƅتربية اƅسياحية اƅمدرسية )ابتسـ( اƅذي تقوـ بƌ اƎƅيئة اƅعƆيا 
Ɔƅسياحة باƅتعاوف مع وزارة اƅتربية واƅتعƆيـ بƎدؼ إعداد جيؿ يحمؿ مفاƍيـ إيجابية عف 

ـ اƅصحيحة Ɔƅثقافة اƅسياحية في اƅمجتمع اƅتعƆيمي، فضاً عف اƅسياحة، وتعميؽ اƅمفاƍي
تعزيز ااƊتماء اƅوطƊي مف خاؿ استشعار أƍمية اƅمƄتسبات اƅوطƊية، وااعتزاز باƅمقومات 

 1اƅسياحية ومظاƍر اƅحضارة واأماƄف اƅتاريخية في اƅدوƅة واƅمحافظة عƆيƎا.

ضرورة إعطاء  اأسرة، معبدأت تدخؿ إƅى Ƅما "أف ثقافة اƅسياحة اآمƊة اƎƅادئة اƎƅادفة 
أƍمية Ƅبرى Ɗƅشر ƍذƋ اƅثقافة اƅتي أدرؾ اƅتربويوف أƍميتƎا وعمƆوا عƆى إدراجƎا في مƊاƍج 
اƅتعƆيـ عƆى جميع اƅمستويات، حيث إف توعية اƊƅشء بأƍمية اƅسياحة Ƅثقافة وعƆـ تؤدي إƅى 

ـ ااقتصاد اƅوطƊي وتƊمي صƊاعة وطƊية يƊتج عƎƊا آاؼ اƅوظائؼ واأعماؿ اƅتي تدع
 2.اƅدخؿ اƅقومي

 قطاع اƃسياحة تƈمية في اƃسياحية اƃثقافة دور: 4.4
 ƅتطوير استخدامƎا اƅممƄف اƅوسائؿ أƍـ مف اƅسياحي واƅوعي اƅسياحية اƅثقافة تعتبر

 تƆؾ عƆى اƅمحافظة مف ابد ƅذا مقومات عƆى تقوـ اƅسياحة أف حيث بƎا، واƎƊƅوض اƅسياحة

 .اƅسياحي اƅتسويؽ ƅتطوير اƅسياحي واƅوعي اƅتثقيؼ خاؿ مف اƅثروات

 باƅرحات واƅقياـ اƅتجوؿ وƄيفية اƅسائح مع اƅتعامؿ Ƅيفية في تتمثؿ اƅسياحية اƅثقافة أف بما

 3:في يتمثؿ أدوار بعدة تقوـ بذƅؾ فإƎƊا واƅواجبات اƅحقوؽ ومعرفة اƅسياحية

                                                             

1 http://www.aleqt.com/2007/07/29/article_102503.html 

2   http://www.aleqt.com/2007/07/29/article_102503.html 

 

-14-1اƃدراسية تم اًطاع عƄيƊ في تاريخ " اƃمƈاƋج ضمن اƃسياحية اƃثقافة اƅشاƄري، اƅصاحب عبد 3
1112          . www.Islamictourism.com 

 

http://www.aleqt.com/2007/07/29/article_102503.html
http://www.aleqt.com/2007/07/29/article_102503.html
http://www.aleqt.com/2007/07/29/article_102503.html
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 ـƍسياحة تساƅاء في اƊبƅي  اƊعمراƅداف وااقتصادياƆبƆƅ ارƎظ  مƄوƊاتƎا وا 

 واƅديƊية واƅثقافية اƅسياحية ƅمواقعاو  باآثار اƅتعريؼ طريؽ عف اƅسياحية،

 واƅترفيƎية.

 بƆسياحة تتطƅتعامؿ اƅد وسياح ضيوؼ مع اƆبƅترحاب واأدب بصدؽ اƅوا 

 .عاـ بشƄؿ بƆداƎƊا وعف أوا ƊفسƎا عف اƅحسف ااƊطباع إعطاء

 سياحةƅمة اƎفرد مƆƅ اƎƊتوفر أ ƌƅ دƊا عƍارƍعمؿ فرص ازدƅتقدـ اƅوظيفي، واƅا 

 .اƅسياحية اƅمƊاƍج ƅتدريس وƄأساتذة سياحييف Ƅمرشديف اƅعمؿ مثؿ

 تعارؼ فرصة توفرƅثقافي اƅشعوب بيف ما اƅـ مف وحتى اƍرƍـ؛ مظاƎياتƄوƆوس 

 اƅطبيعية مؤƍاتƌ تطوير خاؿ مف اأماـ إƅى بƆد Ƅƅؿ اإقƆيمية باƅتƊمية تدفعمما 

 .اƅتقƆيدية وصƊاعتƌ ومƌƊƎ ااقتصادية قطاعاتƅ ƌبشريةا أو وااجتماعية وااقتصادية
 بƆمستثمريف جƅى اƅؼ إƆسياحةمرافؽ  مختƅقطاعات اƅمصاحبة واƅا، اƎƅ بƆة وجƆعمƅا 

 .وجƌ أحسف عƆى اƅخارج مف مشترياتƎا بتسديد اƅقياـ مف اƅبƆداف تمƄف اƅتي اƅصعبة

 ـƍاء في تساƊفرد شخصية بƅثقافية اƅأفاؽ وفتح ا ƌعƆى تطƅحدودوراء  ما إ ƌتƊمدي 

ƋدƆوب ƌƆمية يحس وتجعƍـ بأƆغات تعƆƅا، اƍا حيث وفوائدƎƊثقافة مفاتيح تعد إƅا 

 ة.اƅسياحي
قراءة سوسيوƃوجية في واقع اƃثقافة اƃسياحية ) اقع اƃثقافة اƃسياحية في اƃمجتمعو  :4.4
 :(اƃجزائرفي 

 وƅى،اأا باعتبارƋ بƆد سياحي باƅدرجة فعاؿ في اƅجزائر وƍذتƆعب اƅسياحة دور جد 
في اƅفترة اƅممتدة مف  تيوتورزƄدتƌ اƅدراسات في مجƆة أƅسياحة Ǝƅا دور اقتصادي وƍذا ما فا

ساسيتاف ƍما اƅصƊاعة أعƆى رƄزتيف  اƅسياحة تقوـ ومف Ɗƍا ،2005غاية  إƅى 1985
 متجدد ƄعوفƅمƆتقى حوؿ تƊمية اƅسياحة Ƅمورد رئيس ا أƄدوقد  اƅثقافية،واƅتجارب واƅمƊاطؽ 
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سباب اƅتي أف Ɗƍاؾ مجموعة مف اأخƆؼ اƅمƊعقد بمديƊة تمƊراست حيث ƅمحاربة اƅفقر واƅت
 ƍ1مƎا:أبة Ɔƅممارسة اƅسياحة في اƅجزائر ثقافة وطƊية سƆبية باƊƅس إƊتاجتسببت في 

 ى وضع مشترؾ بيف اعƆيز عƄترƅسياحية أدـ اƅثقافة اƅشر اƊخاصة بƅزة اƎزةجƎواأج 
 Ƅتوبة.اƅمو أو اƅمرئية أاƅمختƆفة سواء اƅمسموعة  اإعاـاƅمحƆية مف وسائؿ  اأخرى

 د واإدراؾحساس إضعؼ غرس اƅ سياحيƅؼ اخفي م اأفرادى اƆمية.طوار أتƆعƅا 

 مدارسƅة اƆتـ ب قƎتي تƅجامعات اƅد واƍمعاƅبرامج أواƆƅ سياحة وفؽƅاعة اƊصوؿ ص
 اƅعاƅـ.تتماشى مع اƅتطورات اƅحديثة ƆƅصƊاعة اƅسياحة في 

 اƎوعƊيدية مف حيث تƆتقƅاعات اƊصƅبير في اƄ ا تراجعƎميتƄا،ودرجة  وƎƊحيث  إتقا
اƅمصرية اƅتوƊسية واƅحƆي و اƅفخارية  واƊياأصبحت تباع في اƅسوؽ اƅجزائري أ

 وغيرƍا. اƅترƄية واƅسورية واأƅبسة

 ƌتƎسفر مف جƅسياحة واƅاات اƄجمعيات وƅ يةƊوطƅية اƅفدراƆƅ عاـƅد اأميف اƄأ ،
أف اƅعراقيؿ اƅتي تحوؿ دوف تطوير اƅسياحة اƅداخƆية تƄمف في غياب ثقافة  (بوجƄوƃة)

ما جعؿ وƄاات مسياحية وسوء اƅخدمات اƅتي توفرƍا اƅفƊادؽ وƄذا غاء اأسعار، 
إƅى  اƅسفر تتجƌ إƅى اƅترويج ƆƅبƆداف اƅغربية وتعمؿ عƆى تƊظيـ رحات مف اƅجزائر

اجدة داخؿ اƅوطف اسيما اƅوايات اƅوجƎات اƅسياحية اƅمتو  Ƅما أف؛ اƅخارج
اƅصحراوية، تتطƆب تƄفا وعما متƄاما يشترؾ فيƌ جميع اأطراؼ، مشيرا إƅى 
أƍمية توفير اأمف في اأقطاب اƅسياحية ƅجذب أƄبر عدد مف اƅسياح جزائرييف 

أغƆبية اƅوƄاات ؛ Ƅما أف ع مستوى اƅخدمات بمختƆؼ أƊواعƎاوأجاƊب، زيادة عƆى رف
أغƆبيتƎـ في اƅمƊاطؽ اƅشماƅية Ɔƅباد، في حيف أف  1500اƅسياحية اƅتي يفوؽ عددƍا 

 حاƅة-حد تعبيرƋ  عƆى-وضعية أصحاب وƄاات اأسفار باƅجƊوب اƅجزائري تشƎد 

                                                             

 اإعاـمذƄرة Ɗƅيؿ شƎادة ماستر في  ،اƃسياحيةفي ƈشر اƃثقافة  اƃتƄفزيوندور  اƎƅدى،ميادة قادري ومƊصوري Ɗور  1
 .71ص.  ،2016 وااتصاؿ،
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سƊوات ƅـ يستقبؿ أصحاب اƅوƄاات  Ƅ4ارثية بسبب غياب اƅزبائف، موضحا أƅ ƌƊمدة 
 ƍو ما يستدعي تدخؿ اƅحƄومة إيجاد حؿ Ǝƅذا اƅوضع.في اƅجƊوب اƅسياح، و 

أف اƅمƊاطؽ اƅسياحية ا تستغؿ Ƅما يƊبغي مف قبؿ اƅسƆطات ضؼ إƅى ذƅؾ 
تبƊى عف طريؽ تشييد  ا-حسبƌ -اƅمعƊية ويƊقصƎا اƄƅثير، Ƅوف اƅسياحة اƅداخƆية 

Ǝمƍا، أƎثيرة يجب ااستثمار فيƄ سياحية فقط، بؿ أمورƅؿ اƄياƎƅادؽ واƊفƅجودة اƅا ا
وأضاؼ بوجƆوƅة، أف ثقافة ااستمتاع باƅعطؿ خارج ؛  واƊƅوعية وتƄويف اƅموارد اƅبشرية

 .اƅوطف ƅدى اƅجزائرييف تتزايد مف سƊة أخرى

سبب عدـ تƊمية  ف" بأƅقد أثبتت اƅدراسة اƅتي قامت بƎا مجƆة" تيوتورزسابقا  أشرƊاوƄما 
ااقتصاد اƅسياحي في اƅجزائر ا يعود إƅى اƅعشرية اƅسوداء أو إƅى ضعؼ اƎƅياƄؿ اƅقاعدية 

Ɗما تعود إƅى مشƆƄة اƅذƊƍيات واƅثقافة   .فقط، وا 

ƅظر إƊƅجزائري وقيموباƅمجتمع اƅى معتقدات اƌ  جدƊا أƎƊى أƆف عƎمƅى بعض اƅظر إƊي ƌƊ
ƅى اƆتي تعتمد عƅؾ اƆتƄ ،سياحية وخاصة ما أقؿ قيمةƅخدمة اƅي أساس اƍ تيƅمجامات ا

اƅمرتبطة باƅصƊاعات اƅتقƆيدية  وتƆؾ( يتعƆؽ مƎƊا بخدمات اƅضيافة )ااستقباؿ واƅضيافة
واƅحرفية، وما ياحظ أيضا أف Ɗقص اƅثقافة اƅسياحية ƅدى اƅفرد اƅجزائري يجعƌƆ أيضا ا 

ح عƆى أساس اƌƊ ضيؼ مما يستدعي يفرؽ بيف اƅسائح واƅضيؼ، فمƎƊـ مف يƊظر إƅى اƅسائ
اƅتƄفؿ بƌ مف حيث مصاريؼ تحرƄاتƌ وتƊقاتƌ واستƎاƌƄ، فعوض أف تستفيد اƅسياحة 
اƅجزائرية مف مداخيؿ باƅعمƆة اƅصعبة مف اƅسياح اأجاƊب، فتƄوف مداخيƎƆا مف ااستƎاƄات 

  1.اƅمحƆية وباƅعمƆة اƅوطƊية

 

                                                             

1
دارة اƅموارد Ƅƃعمل اƃسياحي باƃجزائر ثقافية-اƃسوسيواƃمعوقات عتيقة حرارية زويƊة بوساؽ،    اƅبشرية،، مجƆة اƅتƊمية وا 

 .308ص. اƅبƆيدة،، جامعة 2017،  16اƅعدد
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 :اƃفصل خاصة
جؿ اارتقاء بƎذا أحة يستوجب تضافر جميع اƅجƎود مف ف تƊمية قطاع اƅسياإ

فاƅسياحة تستوجب  اƅجزائري،اƅقطاع اƅحساس واƅمƎـ بƎدؼ ترقية اƅقطاع ااقتصادي 
واƅعادات واƅدياƊات  ،اƆƅغات، واƅثقافاتااحتƄاؾ وااختاط بمجموعة اƅسائحيف ذوي 

 اƅسائدة. اƅمعيشة اأذواؽ، وأƊماطتغيير في  محاؿ إƅىمما يؤدي ا  اƅمختƆفة
Ɔƅسياحة   اإيجابيةحد أƍـ  اƅتأثيرات أيعد  اƅوعي  باƅتبادؿ  اƅثقافي  Ƅما 

ف أمف أƍـ ، وثقافات  مختƆفة  وا  حيث يعمؿ عƆى  تƊمية  اƅتفاƍـ  بيف اƅشعوب
واƅعادات أƄثر مف أي وقت  أصبحت  اƅفرصة متاحة  ƅتبادؿ اƅمعرفة ، واأفƄار،

Ɗما تصبح اƅسياحة  إشباعا Ɔƅفضوؿ و  وƅـ مضى في اƅتاريخ، ƍي تعمؿ  حسب وا 
 واƅقيـ اƅثقافية اƅمعارؼ، واƅمثمر وتبادؿ ااحتراـ ،واƅتعاوف اƅمتبادؿ، عƆى اƄتساب

بƎدؼ إعداد جيؿ يحمؿ مفاƍيـ إيجابية عف اƅسياحة، وتعميؽ اƅمفاƍيـ يجابية اإ
تعزيز ااƊتماء اƅوطƊي  اƅصحيحة Ɔƅثقافة اƅسياحية في اƅمجتمع اƅتعƆيمي، فضاً عف

مف خاؿ استشعار أƍمية اƅمƄتسبات اƅوطƊية، وااعتزاز باƅمقومات اƅسياحية 
 .ومظاƍر اƅحضارة واأماƄف اƅتاريخية في اƅدوƅة واƅمحافظة عƆيƎا

 

 

 



 
 
 
 

إجراءات اƃدراسة اƃميداƈية وتحليل اƃبياƈات اƃشخصية اƃخاصة بوزارة 
 اƃسياحة واƃصƈاعات اƃتقليدية.

 .دراسةƃمجاات ا 

 .بحث وطريقة اختيارهاƃة اƈوع عيƈ تحديد 

  اقشةƈاتتحليل ومƈبياƃة اƈعيƃوظيفية الفراد اƃشخصية واƃا 

 .فصلƃخاصة ا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اƃخامساƃفصل 
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 تقديم ميدان اƃدراسة

 ات اƃدراسةا.مج1

 70وزارة اƅسياحة واƅصƊاعات اƅتقليدية هي مؤسسة عامة ومصلحة وزارية محدودة باƅمادة    
 .2885أƄتوبر .اƅمؤرخ في  853.29باƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم 

  تي:يأ تشمل اإدارة اƅمرƄزية ƅوزارة اƅسياحة واƅصƊاعة اƅتقليدية على ما

   عام:اأمينƃا  Ƌتب  .7ويساعدƄمƅعام واƅظيم اƊتƅتب اƄمديري دراسات، ويلحق به م
 .اƅوزاري ƅأمن اƅداخلي ƅلمؤسسة

  ديوانƃرئيس ا: Ɖتلخيص 79 ويساعدƅدراسات واƅلفين باƄم. 

  عامةƃمفتشية اƃص خاص :اƊ ظيمها ومهامها بموجبƊتي يحدد تƅل وتضم  اƄهياƅا
 :اأتية

 مديريات 70تضم  :اƃمديرية اƃعامة ƃلسياحة

 مديريات فرعية 70تضم  .مــــديـــريـــة مـــخـــطـط جـــودة اƃـــســـيــــاحـــة واƃـــضـــبط .1

  ضبطƅسياحة واƅمخطط جودة اƅ فرعيةƅمديرية اƅا. 

  دقية واإطعامƊفƅشاطات اƊƅضبط ومراقبة اƅ فرعيةƅمديرية اƅا. 

  سƅاات اƄضبط ومراقبة وƅ فرعيةƅمديرية اƅياحية واأسفارا. 

  سياحةƅلترقية اƅ فرعيةƅمديرية اƅ3ا 

 مديريات فرعية .7تضم   .مديرية اƃتهيئة اƃسياحية واƃمحافظة على اƃعقار اƃسياحي .2

  سياحيةƅلتهيئة اƅ فرعيةƅمديرية اƅا. 

  سياحيƅفرعية أقطاب اامتياز اƅمديرية اƅا. 

  توسعƅاطق اƊلمحافظة على مƅ فرعيةƅمديرية اƅ3ا 
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 فرعيتان 75مديريتان  تضم مـــديـــريـــة تـــقـــيـــيـم ودعم اƃمـــشـــاريع اƃـــســـيـــاحـــيـــة .3.

  ـسـيـاحـيةƅمشاريع اƅـتـقـيـيم اƅ فـرعـيـةƅمـديـريـة اƅ3ا 

 3اƅمـديـريـة اƅفـرعـيـة ƅــدعم اƅمشاريع اƅــســيـاحــيـة ومتابعتها

 ( فرعيتان75تضم مديريتان ) واƈƃشاطات اƃحموية. مديرية اƃحمامات اƃمعدƈية 4

  حمويةƅا Ƌمياƅتثمين استعمال اƅ فرعيةƅمديرية اƅ3ا 

 يةƊمعدƅحمامات اƅشاطات ومهن وحرف اƊ تأطيرƅ فرعيةƅمديرية اƅ3ا 

 مديريات .7 تضم اƃمديرية اƃعامة ƃلصƈاعة اƃتقليدية واƃحرف
 مديريات فرعية .7 تضم مديرية تطوير اƃصƈاعة اƃتقليدية واƃحرف 

  حرفƅتقليدية واƅاعة اƊصƅشاطات اƊ دعمƅ فرعيةƅمديرية اƅا. 

  حرفƅتقليدية واƅاعة اƊصƅشاطات اƊƅ لدراسات واإدماج ااقتصاديƅ فرعيةƅمديرية اƅا. 

  ارƄة واابتƅمقاوƅمية اƊتƅ فرعيةƅمديرية اƅا. 

 ديريات فرعيةم .7 تضم مديرية تƈظيم وتأطير اƃمهن وحرف اƃصƈاعة اƃتقليدية

  تقليديةƅاعة اƊصƅمهن وحرف اƅظيم اƊتƅ فرعيةƅمديرية اƅا. 

  تخبةƊمƅلتأهيات ومتابعة اأجهزة اƅ فرعيةƅمديرية اƅ3ا 

  حرفƅتقليدية واƅاعة اƊصƅتأطير مؤسسات دعم اƅ فرعيةƅمديرية اƅ3ا 

 3انفرعيت 75تضم مديريتان  مديرية اƃصƈاعة اƃتقليدية واƃصƈاعة اƃتقليدية اƃفƈية

  يةƊفƅتقليدية اƅاعة اƊصƅتقليدية واƅاعة اƊصƅترقية اƅ فرعيةƅمديرية اƅ3ا 

  جودةƅتطوير اƅ فرعيةƅمديرية اƅ3ا 

 3فرعيتان 75مديريتان  تضم مديرية متابعة مؤسسات اƃقطاع

  قطاعƅمؤسسات اƅتقييم قدرات اƅ فرعيةƅمديرية اƅ3ا 

   شاط مؤسساتƊتثمين قدرات وƅ فرعيةƅمديرية اƅقطاعاƅ3ا 
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 3فرعيتان 75مديريتان  تضم مديرية اƃدراسات ااقتصادية واƃتخطيط

  لدراسات ااقتصاديةƅ فرعيةƅمديرية اƅ3ا 

  تجهيز واإستثمارƅبرامج اƅ فرعيةƅمديرية اƅ3ا 

 3فرعيتان 75مديريتان  تضم مديرية اƃمƈظومات اإعامية واإحصائيات

  ظومات اإعاميةƊلمƅ فرعيةƅمديرية اƅ3ا 

  إحصائياتƅ فرعيةƅمديرية اƅ3ا 

 3فرعيتان 75مديريتان  تضم مديرية اƃتƂوين وتثمين اƃموارد اƃبشرية

  تطبيقيƅبحث اƅوين واƄلتƅ فرعيةƅمديرية اƅ3ا 

  مؤهاتƅتطوير اƅ فرعيةƅمديرية اƅ3ا 

 3فرعيتان 75مديريتان  تضم مديرية ااتصال واƃتعاون

  اتصالƅ فرعيةƅمديرية اƅ3ا 

  مديريةƅلتعاون اƅ فرعيةƅ3ا 

 3فرعيتان 75مديريتان  تضم مديرية اƃتƈظيم واƃشؤون اƃقاƈوƈية واƃوثائق

  مديريةƅظيم اƊلتƅ فرعيةƅا. 

  ازعاتƊمƅية واƊوƊقاƅلشِون اƅ فرعيةƅمديرية اƅ3ا 

  لوثائق واأرشيفƅ فرعيةƅمديرية اƅ3ا 

 3مديريات فرعية .7 تضم مديرية اإدارة اƃعامة واƃوسائل

  مديريƅلمستخدميناƅ فرعيةƅ3ة ا 

  محاسبةƅية واƊلميزاƅ فرعيةƅمديرية اƅ3ا 

  عامةƅلوسائل اƅ فرعيةƅمديرية اƅ3ا 
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 :يأتيوتƄلف بما  ،ريةشمديرية اƃموارد اƃب
   فيضد و اعدتصور واƊذمان ت ƅمية اƊقطاع في مجال تƅمواردشغسياسة اƅل وترقية ا 

 3اƅحديثة في اƅميدان اƅسياحي واƅحموياƅتقƊيات واƅتƊƄوƅوجيا  إدارةجيع شرية، بتشاƅب

  مضƅوين اƄتƅسياحةوز مان متابعة برامج مؤسسات اƅعة تحت وصاية وزارة ا 
 :م اƅمديرية فرعينضوت، بااتصال مع اƅقطاع اƅمعƊي وتقييمها

 :يأتيوتƄلف بما اƃمديرية اƃفرعية ƃلتƂوين: 
  مستوƅوين وتحسين اƄتƅتابعة  ىترقية اƅمهن اƅحرف واƅلقطاعفي اƅ. 

  ظيمدمباƊتƅوجيات جديدة في اƅوƊƄيات وتƊمتواصل بواسطة تقƅوين اƄتƅتسيير و  رة أعمال اƅا
بااتصال مع اƅقطاعات اƅمعƊية تحديد اƅبرامج اƅقطاعية ƅتجديد اƅمعلومات وتحسين 

 .مان متابعتهاضو  ىاƅمستو 

 وين اإƄتƅمية اƊقطاعات تƅسياحة بااتصال مع اƅيين في اƊلمهƅ يمتيازيƊمعƅوتضم ةا ،
 :اƅمƄاتب اأتية

  مستوƅوين وتحسين اƄتƅتب اƄلة ىمƄرسƅوا. 

  سياحةƅيين في اƊلمهƅ رفيعƅوين اƄتƅتب اƄلة وتحسين  .مƄلرسƅ قطاعيةƅبرامج اƅتب اƄم
 ى3اƅمستو 

 :يأتيوتƄلف بما  اƃمديرية اƃفرعية ƃلمستخدمين
 مستخدمين وتسيرهم إدارياضƅمان توظيف ا. 

 يƊمهƅمسار اƅلمستخدمين و  تسير اƅجت همان متابعتضƅهومعا. 

 ƅمصاƅغيرتزويد اƅب ح اƅوسائل اƅزة باƄممرƅشاƅسيرهاضرية اƅ ية مضوت، روريةƅتاƅاتب اƄمƅا: 
مƄتب اامتحاƊات .مƄتب تسيير اإطارات 3مƄتب اƅمستخدمين اإداريين واƅتقƊيين

 3واƅمسابقات
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 :طريقة اختيارهااƃبحث و  عيƈة. تحديد ƈوع 2
تعتبر اƅعيƊة ذƅك اƅجزء من اƄƅل اƅذي يتم استخدامه من أجل إمƄاƊية اƅتحقق من اƅفرضيات، 

اƅبحث، وهذا ما يعƄس  مجتمعواƅذي فرضه عدم قدرة اƅباحث على اختيار Ƅل وحدات 
اƅبحث، أي ا Ɗأخذ Ƅل عƊاصر مجتمع اƅبحث بل جزء مƊها إجراء ااختبار  عƊاصر تقليص

 اƅبحث3شريطة أن يƄون مجتمع ممثا ƅمجتمع  عليه

 على اƅعمال اإجابة بعض إعراض وƊتيجة باƅدراسة، اƅمجتمع أفراد Ƅل تغطية ƅصعوبة Ɗظرا

 طبقية، عيƊة دراسة على ااقتصار تم فقد اƅدراسة، مجتمع مسح وصعوبة ااستمارة، أسئلة

( عاما3ً                                              130( أي )Ɗ%37.29سبة ) أخذ تم على هذا وبƊاءا
 3 عاماً  130 عاما، تم استخراج Ɗسبة ƅتƄون عيƊة تمثيلية، 303عدد أفراد اƅمجتمع اƅبحث هو 

هذƋ اƊƅسبة مبƊي على معايير علمية وهو عدم اƅتجاƊس بين عمال مؤسسة ƅوقد Ƅان تحديدƊا 
يار اƅعيƊة اƅطبقية وباƅتاƅي تم اخت اً متفاوت اً وƅديهم مستوى تعليميƄوƊهم ا يقيمون في Ɗفس اƅمحيط 

 اƅتي تم حسابها باƅشƄل اƅتاƅي:
 277لعدد أفراد اƅفئة  ₌Ɗسبة عدد أفراد اƅفئة 

 (.7.)عدد أفراد اƅمجتمع اƄƅلي                       

 3%.5أي  89x 277 ₌ 55300 مدراء: 
 

             303 
  %22أي  22322 ₌ 277ل 00: اƃمƂاتبرؤساء  

                      .7. 
 % 25أي  25352 ₌ 277ل 0.: إطارات 

             .7.   
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 % 27أي  .0839 ₌277ل 222: إداريين
            .7. 

 Ɗسبة عدد أفراد اƅفئة        x( 2.7عدد أفراد اƅعيƊة ) ₌عدد أفراد اƅعيƊة في اƅفئة 
                                                277                                                                                                                                                                                                                                                 

 مدير    x5. ₌ .7 2.7مدراء:  
             277 

 رئيس مƄتب3 28 ₌     2.7522رؤساء مƂاتب: 
                    277  

 إطار3 28 ₌ 525 2.7إطارات: 
           277   

 إداريx 27₌ 82 3 2.7إداريين: 
            277  
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 مهƈية  –: Ƃيفية اختيار أفراد عيƈة اƃبحث حسب اƃفئات اƃسوسيو (22)اƃجدول رقم
عدد أفراد اƅفئة في 

 اƅعيƊة 

Ɗسبة عدد أفراد اƅفئة في 
 اƅمجتمع اأصلي 

عدد أفراد 
 اƅمجتمع اƄƅلي

  يةمهƊ-اƅسوسيواƅفئات 

 مدراء   89 %.5 7.

 رؤساء مƄاتب   00    %   22 28

 إطارات  0. 25% 28

 إداريين   222 27% 82

132 
 

 اƅمجموع  323 122%

 
 اأفراد اƃعيƈة:   اƃبياƈات اƃشخصية ومƈاقشة تحليل .3

بهذا اƅجاƊب من أجل اƅتعرف أƄثر على مميزات اƅبحث، من خال  هتمامإƅقد تم ا
تقديم صورة عن اƅمبحوثين بموضوع اƅدراسة، من خال اƅترƄيز على جملة من اƅمتغيرات 
اƅتي ƅها عاقة وثيقة بموضوع اƅدراسة، وƊظرا ارتباطه اƅمباشر بإدارة اƅموارد اƅبشرية 

إƅى أخر ƅلمؤسسة اƅتي تختلف حسب اƅجƊس، واƅثقافة اƅسياحية اƅتي تختلف من عامل 
اƅسن، وƄذا اƅمستوى اƅتعليمي وأقدميته في اƅوظيفة اƅتي يشغلها، باإضافة إƅى اƅسياسة 

 اƅتƊظيمية ƅلمؤسسة من حيث ااتصال واƅتƄوين وحتى اƅعاقات اƅسائدة في اƅمؤسسة3
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 .(: توزيع اƃمبحوثين حسب اƃجƈس23جدول رقم )

 اƈƃسبة  اƃتƂرارات اƃجƈس 

 %    33.1 43 ذƂر

 %   66.9 87 أƈثى

  100%       130 اƃمجموع

 

هي جƊس  % 8838أن ااتجاƋ اƅعام ƅلجدول يتمثل في Ɗسبة  أعاƋ يظهر جليا من خال اƅجدول
 ƅ3جƊس اƅذƄور % 32..اإƊاث، وذƅك مقارƊة بƊسبة 

من Ɗظرة اأوƅى أن مجتمع اƅمؤسسة مجتمع Ɗسوي باƅدرجة اأوƅى  فأغلب اƅمهام اإدارية  يبدوا
تتقلدها اƅعƊصر اƊƅسوي ،وهذا ما يعƄس اƅعقلية ااجتماعية ƅلمؤسسة اƅسياحية اƅجزائرية واƅتي أخذت 

ƅثقافة ي افصورا جديدة ƅم تƄن سائدا سابقا، حيث مصطلح تأƊيث اإدارة مصطلحا متداوا وشائعا 
 اإدارية Ɗاث هم أƄثر قدرة على شغل اƅمƊاصبوهذا راجع ƅطبيعة عمل اƅمؤسسة، فاإاƅتƊظيمية 

Ƅل ف فاƅعمل اإداري يتطلب في اƄƅثير من اƅمƊاصب اƅعمل اإضافي واƅتواجد اƅدائم في اƅمؤسسة
 حيث أصبحت اƅمرأة متحررة اأخيرةباأخص في اآوƊة مسؤول مجبر على تلبية Ɗداء اƅمؤسسة 

ودخوƅها عاƅم اƅشغل، حيث أصبحت تƊافس اƅرجل في أغلب اƅمجاات واƊƅزوح تدريجيا Ɗحو 
فاختيار اƅجƊس اƅعامل أصبح استراتيجية ابد ƅلمؤسسة من دراستها وأخذها بعين  اƅمƊاصب اƅعليا،

 سسة3باƊƅسبة ƅلمؤ  وباƅتاƅي تƄون Ɗسبة اإƊاث Ɗقطة قوة وتحدي 3ااعتبار
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 (: توزيع اƃمبحوثين حسب اƃسن24جدول رقم )

 اƈƃسبة  اƃتƂرارات اƃسن 
]57-58] 11  % 8.5 

  .7-.8 ] ] 52 %40 

] 40-08] 57 %43.8 

60-50] ] 10 %7.7 

 100 130 اƃمجموع

 
من اƅعمال معظمهم Ƅهول يتراوح سƊهم  % 0.39يƊحصر ااتجاƋ اƅعام ƅلجدول في Ɗسبة 

سƊة[، ثم تأتي فئة  8.و 7.يتراوح سƊهم بين ] % 07سƊة[، تليها مباشرة Ɗسبة  08و 07[بين 
، تليها مباشرة فئة اƅعمال يتجاوز سƊهم %932عاما بƊسبة  22اƅشباب هم في مقتبل اƅعمر وهم 

 وهي فئة ضئيلة مقارƊة باƅفئات اأخرى3  % 030سƊة بƊسبة  87حتى  27
ƅى أن اƅوهلة اأوƅى،يبدوا من اƅدرجة اأوƅهول باƄƅمما يدل على  مؤسسة تعتمد على فئة ا

اƊخفاض اƅعƊصر اƅشبابي، حيث تشƄل فئة اƄƅهول قوة فاعلة في اƅمؤسسة ƅما تتميز به من رزاƊة 
في اƅعمل وعدم اƅتسرع واƅقدرة على فهم اƅعمل واƅتحƄم فيه، وهذا ما يدل على خبرتهم اƅطويلة 

ماد اƅمؤسسة على استراتيجية اƅحفاظ على مواردها اƅبشرية من في ممارسة اƅعمل وباƅتاƅي اعت
  أجل ااستقرار في اƅعمل من خال تشبيب اƅمؤسسة اƅسياحية3
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 (: توزيع اƃمبحوثين حسب اƃمستوى اƃتعليمي 20جدول رقم )
 اƈƃسبة  اƃتƂرارات اƃمستوى اƃتعليمي 

 6.9%    9 متوسط

 22.3% 29 ثاƈوي

 70.8% 92 جامعي

 100% 130 اƃمجموع 

 

من اƅعمال  % 0739يظهر جليا من خال اƅجدول أن ااتجاƋ اƅعام ƅلجدول يتمثل في Ɗسبة     
 .553هم ذوي مستوى جامعي، تليها مباشرة Ɗسبة اƅعمال ذوي اƅمستوى ثاƊوي واƅتي مثلت 

 وفي اأخير Ɗجد فئة اƅعمال ذوي اƅمستوى اƅتعليمي اƅمتوسط3 ،%
يظهر من خال اƅجدول أن اƅمؤسسة تتمتع بسمعة علمية طيبة ومرضية من اƊƅاحية اأƄاديمية،   

راجع ƅلعمل ضمن اƅمؤسسة اƅذي  وذƅك اً عاƅي اً حيث توظف اƅمؤسسة عمال ƅهم مستوى تعليمي
ضمن  علمية ودراية باƅعمل وƅديهم Ƅفاءةعاƅي ومتخصصين في اƅمجال  مستوى تعليمييتطلب 

Ƅما أن اƅعمل فيها يحتاج إƅى اƄƅثير من اƅدقة واƅمثابرة في اƅعمل واƅتحƄم في اƅلغات اƅمؤسسة، 
ووجود مستوى علمي عاƅي يؤƄد على سعي اƅمؤسسة إƅى رفع مستواها اƅعلمي  اأƅيواإعام 

 أفرادها مما يعƄس غياب فئة اابتدائي3 
طيط يقومون بها Ƅبيرة مثل اƅتخا يمƄن ااستغƊاء عن اƅشهادات اƅجامعية أن اƅمهام اƅتي 

ƅلمشاريع ووضع اƅميزاƊية وغيرها يتطلب عمال ذوي Ƅفاءة عاƅية ومستوى تعليمي عال 
أيضا، يمƄن عمال اƅوزارة من أداء مهامهم بشƄل جيد وفعاƅية Ƅبيرة باإضافة إƅى مستوى 

ون فئة غلثاƊوي راجع إƅى طبيعة عمل اƅمؤسسة ودوامه وغاƅبا ما Ɗجد فئة اƅثاƊويين يش
أعوان إداريين في اƅمؤسسة، فاƅتعليم اƅثاƊوي ا يƄفي ƅلقيام بمختلف اƅمهام اƅتي تحددها 
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اƅوزارة ƅلعاملين بها إا إذا Ƅان مصحوبا بتƄوين مسبق في مجال اƅسياحة وباƅتاƅي يمƄن 
تقديم اأفضل ƅاستغال اƅسياحة وتفعليها وتحسين مختلف اƅخدمات اƅسياحية، وا يخفى 

 ن بصيرة أن اƅمستوى اƅتعليمي يلعب دورا هاما في زيادة اƅوعي اƅسياحي ƅلعمال3  ع
عمال ƅه مستوى تعليمي متوسط وهي Ɗسبة ضئيلة مقارƊة باƊƅسب اأخرى حيث  8في حين Ɗجد 

 استقبالƊ3جد أغلبهم عمال 
 اƃمدƈية.اƃمبحوثين حسب اƃحاƃة  (:20جدول رقم )

 اƈƃسبة  اƃتƂرارات اƃحاƃة اƃمدƈية 
 35.4%  46 أعزب

 59.2% 77 متزوج

 5.4% 7 مطلق

 100% 130 اƃمجموع 

 
متزوجين،  59.2%يبرز جاƅيا من خال اƅجدول أن ااتجاƋ اƅعام ƅلجدول يتمثل في Ɗسبة 

 مطلقين3 5.4%عزاب، في اأخير Ɗجد Ɗسبة  35.4%تليها مباشرة Ɗسبة 
يتضح من خال اƅمعطيات اƄƅمية ƅلجدول أن فئة اƅمتزوجين أخذت حصة اأسد وذƅك 
راجع إƅى ثقافة اƅمجتمع اƅذي يعيش فيه أفراد اƅعيƊة، حيث أن معظم اƅعمال صرحوا باƅزواج بعد 

اƅدراسة وااستقرار في اƅعمل وهذا ما يساعد اƅمؤسسة على تحسين صورتها Ɗظرا أن أغلبهم  إƊهاء
اƅمسؤوƅية اأسرية مما يحتم عليه اƅجد في اƅعمل واƅمثابرة فيه مما يƊعƄس إيجابا على واعي ب

 اƅسياحي3صورة اƅمؤسسة خاصة باعتبارها مؤسسة تƊشط في اƅمجال 
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 اƃعيƈة حسب اƃمƈصب أفراد(: توزيع 20جدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 

إداريين، تليها مباشرة  % 51.5ياحظ من خال اƅجدول أن ااتجاƋ اƅعام ƅلجدول يتمثل في Ɗسبة 
إطارات، في اأخير Ɗجد Ɗسبة  % 17.7رؤساء مƄاتب، في حين Ɗجد Ɗسبة  % Ɗ18.5سبة 
 مدراء3 % 12.3

معطيات اƅجدول أن أغلب عمال اƅمؤسسة إداريين مما يؤƄد على  ل يتضح من خا
براز صورة اƅمؤسسة على  اƅطابع اإداري اƅذي تتميز به اƅوزارة وباƅتاƅي اƄتساب ثقة اƅزبائن وا 
أحسن وجه، وهذا ما تميزت به هذƋ اƅفئة، Ƅما Ɗجد فئة رؤساء اƅمƄاتب اƅذين ƅديهم Ƅامل 

 قيام بمهامهم على أƄمل وجه3اƅصاحية في توجيه مرؤوسيهم ƅل
Ƅما تضم اƅوزارة عدد من اإطارات وهذا راجع إƅى Ɗشاط اƅمؤسسة اƅذي يحتاج إƅى يد 
عاملة دقيقة متشبعة بخبرات جيدة مما يساعد اƅعمال على تحسين اأداء واƅمحافظة على حرƄة 

 Ɗشاط اƅعمل3
 
 

 

 اƈƃسبة  اƃتƂرارات اƃمƈصب 

 % 12.3 16 مدراء

 %   18.5 24 مƂاتب رؤساء

 % 51.5 67 إداريين

 % 17.7 23 إطارات

 %   100 130 اƃمجموع 
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 (: توزيع اƃمبحوثين حسب اأقدمية20جدول رقم )

 اƈƃسبة  اƃتƂرارات اأقدمية

[2-8] 47 36.2  % 

[27-28] 61 46.9  % 

]57-.7] 22 16.9 % 

  % 100 130 اƃمجموع 

 

يبرز جليا من خال اƅجدول أن ااتجاƋ اƅعام يتمثل في أعلى Ɗسبة من اƅعمال ƅديهم مدة 
 (8-2)تتراوح بين ، تليها مباشرة مدة عمل % 0838بƊسبة  ( سƊة28-27بين )تتراوح عمل 

 57من اƅعمال تتراوح مدة عملهم بين %   2838في اأخير Ɗجد Ɗسبة  % 835.سƊوات بƊسبة 
 سƊة3 7.و

ية اتوحي Ɗتائج عƊد ماحظة اƅجدول على مدى استقرار في حرƄة اƅعمل وباƅتاƅي اƅدر 
ة ر اƅجيدة بأساƅيب وطرق اƅعمل مما يخلق جو عائلي متماسك بين اƅعاملين Ƅما أن اأقدمية اƄƅبي

 تقلل من معدات اƅغياب وتساعد على ااƊضباط مما يشƄل قوة ضاربة تƄون في صاƅح اƅمؤسسة3
سƊوات وهي خبرة متواضعة  Ƅ27ما توحي معطيات اƅجدول أن بعض اƅعمال ƅديهم أقدمية 

Ɗسبيا وƄƅن هذا ا يمƊع أن بعض اƅعمال ƅديهم دراية جيدة ودقيقة عن تفاصيل اƅعمل وهذا يساعد 
بداعها في مجال تخصصها3على غر   س ثقافة عماƅية تساهم في تمييز اƅمؤسسة وا 

من اƅعمال تتجاوز أقدميتهم اƅعشرين سƊة مما يدل على استقرار Ɗسبي  %2838في حين أن Ɗسبة 
ƅبعض اƅعمال مقارƊة بعمر اƅمؤسسة، فهؤاء على وشك اƅتقاعد وضمان اƅحياة ما بعد اƅعمل 

ي حساسة ƅلغاية باعتبارها تتمتع بثقافة تƊظيمية واسعة مما يساعد فاƅرسمي فهذƋ اƅفئة اƅعماƅية 
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خلق قيم جيدة وتبادل اأفƄار واƅخبرات مما يخلق جو من اƅتعاون واƅمبادرة في اƅعمل مما يƊعƄس 
 على اأداء اƅجيد ƅلمؤسسة3

ها Ɗن اƅقول أن عامل اأقدمية ƅه دور مهم في اƅعمل داخل وزارة اƅسياحة Ƅƅو Ƅومن هƊا يم
تساعد بشƄل Ƅبير على Ɗجاح اƊƅشاط اƅسياحي وتزيد من حظوظ اƅعمال في اƅحصول على مƄاƊة 

 مرموقة وأجر عاƅي داخل اƅمؤسسة اƅسياحية3

 

 



 
 
 

تحليل اƃمعطيات اƃميداƈية اƃخاصة باƃتƂوين اƃسياحي 
وااتصال اƃتƈظيمي واƃجماعات اƃغير اƃرسمية في اƃقطاع 

 اƃسياحي.
  خاصةƃى اƃفرضية الوƃات اƈبياƃاقشة اƈتحليل وم

 .باƃتƂوين اƃسياحي

  خاصةƃية اƈثاƃفرضية اƃات اƈبياƃاقشة اƈتحليل وم
 اƃتƈظيمي.بااتصال 

  خاصةƃثة اƃثاƃفرضية اƃات اƈاقشة بياƈتحليل وم
 غير اƃرسمية.باƃجماعات 

 
 
 
 
 
 
 

 اƃسادساƃفصل 
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 اƃسياحياƃتƂوين  اأوƃى:تحƄيل ومناقشة بيانات اƃفرضية 
 اƅمؤسسات غƆبأ ساسية اƅتي تحيا بƎاأااƅبشري مف اƅعƊاصر اƅجوƍرية  يعتبر اƅعƊصر

اƊƅشاطات وأساس فاعƆيتƎا  أغƆبƄƅما يعد اƅمحرؾ اأساسي  ،خاصة أوسواء ƄاƊت عامة 
 ƌيتƆوقاب ƌوقدرت ƌومعرفت ƌارتƎمؤسسة بمƅفاعؿ في اƅمورد اƅذا اƍ ـوخاصة إذا تميزƆتأقƆƅ 

وƊظرا  ، أخرىواƅتƄييؼ  مع طبيعة اأعماؿ اƅتي يمارسƎا مف جƎة واƅبيئة اƅتƊظيمية مف جƎة 
استدعى ƍذا  ،ـ اƅمؤسساتظعƆى مع أثارƍاƆƅديƊاميƄية اƅحاصƆة في بيئة اƅعمؿ  واƅتي اƊعƄست 

 أفمر إعادة اƊƅظر بترƄيبة ƅموارد اƅبشرية اƅمƎارية واƅمعرفية وتطوير قدراتƎا اأدائية خاصة اأ
 اƅفرد ƍو اƅمتغير اƅمحوري في Ƅؿ اƅمؤسسات . 

ااƍتماـ واƅعƊاية باƅعمƆية  اأخرىوƅقد سعت اƅمؤسسة اƅسياحية عƆى غرار اƅمؤسسات 
وذƅؾ بƎدؼ تطوير مƎارات  اإدارية،جد مƎمة وضرورية ƆƅمختƆؼ اƅعمƆيات اƅتƄويƊية باعتبارƍا 

فاƅحصوؿ عƆى  ،ومعارؼ جديدة تتواƄب مع اƅمتطƆبات اƅوƄب اƅحضاري واƅتƊƄوƅوجيا اƅمتطورة
عدادƋ وتحفيزƋ واƅمحافظة عƆيƌ يعتبر Ɗشاطا ضروريا Ƅƅي تستطيع ƅمؤسسة  اƅعƊصر اƅبشري وا 

  . اƅمسطرة اأƍداؼاƅوصوؿ إƅى 
ƍذا اƅمƊطƆؽ عمƆت اƅمؤسسات  اƅسياحية عƆى تƊمية اƅعƊصر اƅبشري وتطويرƋ واارتقػاء 

ƌسياحي  أحد  ،بػƅويف اƄتƅقدرات أإذ يعتبر اƅمية اƊا اإدارة مف أجؿ تƎتي تستخدمƅوسائؿ اƅـ اƍ
 اƅعƆمية واƅسƆوƄية ƆƅعامƆيف باƅشƄؿ اƅذي يمƎد اƅطريؽ Ɗحو ازدƍار وƊمو اƅمؤسسة مػف أجػؿ

فƎو عمƆية ƍدفƎا Ɗجاح وديمومة اƅمƊظمة  ،مواƄبة اƅتغيرات عƆى صعيد اƅبيئة اƅداخƆية واƅخارجية
وسƆوƄات واƅتغيير تساب مƎارات Ƅحيث يساعد اƅتƄويف عƆى ا ،مف خاؿ تƊميػة مواردƍا اƅبشرية

فƎو   مع بيئة اƅعمؿ اƅداخƆية اƅتأقƆـواƅقيـ اƅسياحية اƅتي تساعد اƅعماؿ عƆى  ااتجاƍاتفي 
 عمƆية مازمة Ɔƅفرد في حرƄتƌ اƅرأسػية واأفقيػة فػي اƅعمػؿ.
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عاقة اƃتƂوين اƃداخƄي باƃمستوى اƃتعƄيمي (: 09جدول رقم )  

  اƃتƂوين اƃداخƄي           
         اƃمستوى اƃتعƄيمي

 اƃمجموع أبدا أحيانا دائما

 2 متوسط

%22.2 

6 

%66.7 

1 

%11.1 

9 

%100 

 4 ثانوي

%13.8 

14 

%48.3 

11 

%37.9 

29 

%100 

 13 جامعي

%14.1 

58 

%63 

21 

%22.8 

92 

%100 

 19 اƃمجموع

%14.6 

78 

%60 

33 

%25.4 

130 

%100 

 

Ɗذي يوضح رأƅجدوؿ اƅظيـ ااحظ مف خاؿ اƊمبحوثيف في تƅدورات ي اƅ مؤسسةƅ
" بتƊظيـ دورات  أحياƊااƅمؤسسة تقوـ " أف أجابواغƆبية مƎƊـ أف اأ داخƆية، أيتƄويƊية 

في  ،ذو مستوى تعƆيمي متوسط% 00.6تدعمƎا Ɗسبة  % 06بƊسبة تƄويƊية داخƆية 
بدا ا تƊظـ دورات تƄويƊية داخƆية أجابوا أف اƅمؤسسة أ %2..4اƅمقابؿ Ɗجد Ɗسبة 

ف اƅمؤسسة دائما تƎتـ أما بقية اƅمبحوثيف اƅذيف أصروا عƆى أ ،% 96.3تدعمƎا Ɗسبة 
ذو مستوى % 44.4مدعمة بسبة % 42،0بƊسبة    تƄويƊية داخƆيةبتƊظيـ دورات 

  .اأخرىمتوسط وƍي Ɗسبة قƆيƆة مقارƊة باƊƅسب 
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 : اƅمواƅياƅسوسيوƅوجية واƅقراءة  اƅتأويؿ اƅسوسيوƅوجيبƊاءًا عƆى ما تقدـ فإƊƊا سƊقدـ 
اƅمؤسسة مما يدفع  واƅمفعؿ Ɗƅشاطا جداؿ في أف اƅعƊصر اƅبشري ƍو اƅعƊصر اƅحي 

ƍذƋ اأخيرة إƅى ااƍتماـ بأفرادƍا Ɗتيجة اأعباء اƅيومية اƅتي تواجƌ اƅعماؿ ويتحقؽ ƍذا باتخاذ 
مف اƅعمؿ عƆى أحسف وجƌ وƍذا ما  ـƅازمة إيصاؿ اƅعماؿ إƅى وضع يمƎƊƄاجميع اƅتدابير 

 .عƆياإƅى مƊاصب  اأفراد Ɔƅوصوؿ طموححتـ عƆى اƅمؤسسة تƄويف اƅعامؿ Ɗتيجة 
داخؿ  اً جدوؿ يتضح أف أغƆب اƅعماؿ صرحوا أƎƊـ تƆقوا تƄويƍƊذا اƅمعطيات  مف

ما  تحرص عƆى تƄويف اƅعماؿ Ɗظرا أƍميتƄ ƌما  أحياƊااƅمؤسسة وƍذا ما يوضح أف اƅمؤسسة 
يؤƄد اƅمساعي اƅتي تصبوا إƅيƎا اƅمؤسسة مف أجؿ تدارؾ Ɗقاط اƅضعؼ واƅتي يمƄف اƅتقƆيؿ مƎƊا 

وربما  اً متوسط اً حيث Ƅاف اƍتمامƎا مƊصب عƆى فئة Ǝƅا مستوى تعƆيمي ،Ƅويفعف طريؽ اƅت
باعتبارƍـ عماؿ اƅتحقوا حديثا باƅمؤسسة مما يستوجب تƄويƎƊـ وتمرس عƆى اأعماؿ اƅتي 

عمؿ جديدة  أساƅيبمع دخوؿ  اأخيرة اأوƊةتƄسبƎـ عف Ƅثب مƎارات  جيدة خاصة في 
 .اƅتƊƄوƅوجيا واƅتغيرات اƅتي تحدث في بيئة اƅعمؿتƄيؼ مع مستجدات اƅبغرض 

يساعد عƆى صقؿ مƎارتƎـ اƅتي تمƎƊƄـ مف أداء وجبات  اƅمƊاسب مماƅذƅؾ يƆزـ اƅتƄويف   
ƅعمƆيات  مستمرةاƅعماؿ يحتاجوف بصورة  أفƄد عƆيƌ فايوؿ " أما  وƍذااƅمطƆوبة أعماƎƅـ باƄƅفاءة 

 إدارية أوجؿ تدعيـ اƅقدرات واƄƅفاءات واƄتساب مƎارات جديدة سواء ƄاƊت فƊية اƅتƄويف مف أ
وا  ،1مبدا تقسيـ اƅعمؿ واƅتخصص" يقضيƌذƅؾ عف طريؽ اƅتƄويف اƅمستمر وفؽ ما  ويتأتى

عدادا جيدا وتƄويƎƊـ بما يتوافؽ مع اƅوظائؼ اƅتي إعداد اƅعماؿ إ مف خاؿ إايتحقؽ ذƅؾ 
 أدائƎـ.فعاƅية يجابا عƆى مما يƊعƄس إيشغƆوƎƊا 

                                                             

 .96، ص .4669، ب ط، مصر، دار اƅجامعة اƅجديدة ƊƆƅشر، اإدارة اƃعامةحسف عثماف،   1
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 ،أبدا عماƎƅابتƄويف اƅداخƆي ƅا تقوـ مبحوثيف اƅذيف أƄدوا أف اƅمؤسسة ما باƊƅسبة Ɔƅأ
Ǝعماؿ بمƅفئة مف اƅا Ƌذƍ تيجة تمتعƊ ؾƅى أوذƆا عƎƆا مف أداء عمƎƊƄارات عمؿ تم ƌمؿ وجƄ

بحيث يصير أداء أعماƎƅـ عبارة عف روتيف وشيء مأƅوؼ في اƅحياة اƅيومية باعتبارƍـ عماؿ 
ƎƆƍـ Ɔƅشغؿ مƊاصبƎـ وباƅتاƅي فعمƎƆـ في اƅمؤسسة حسب تƄويف مƊƎي ذاتي أمƎرة تـ توظيفƎـ 

Ɗظرا ƅما تتمتع  اً غƆبƎـ Ǝƅـ مستوى ثاƊويأ أف باأخصا يستوجب تƄويف مف اجؿ اƅقياـ بمƎامƎـ 
 ƌتي بƅتخصصات اƅمجاات واƅعمؿ حسب اƅومات خاصة باƆارات ومعƎروا براعة  مف مƎاظ

  .غƆب اƅمؤسسات يƄوف حسب احتياجات اƅمؤسسة أاƅتƄويف في  أف رغـفيƎا 
ƎƊمبحوثيف أاƅدت فئة أخرى مف اƄؾ فقد أƅى يؾ عف ذƆمؤسسة جد حريصة عƅف ا

ية تامة ااƅمؤسسة مجاؿ اƅدراسة عƆى در ف عƆى أ شيء يدؿعƆى  ف دؿƎذا إتƄويƎƊا عماƎƅا ف
اƅتƄويف خاصة باƊƅسبة Ǝƅؤاء اƅعماؿ اƅذيف يشغƆوف ƍذƋ اƅمƊاصب اƅذيف ƅديƎـ مستوى  بأƍمية
Ɗتيجة Ɗقص خبراتƎـ اƅتƄويف  اƊƅوع مفƍذا  إƅىباƅتاƅي فƎـ بحاجة ماسة  ،اً متوسط اً تعƆيمي

عماƎƅـ بشƄؿ سƆيـ عƆى أداء أحيث يساعد اƅتƄويف  ،دائƎـأ جؿ اارتقاء بمستوىأ ومعارفƎـ مف
وباƅتاƅي تخفيض مف معدؿ دوراف اƅعمؿ وتقƆيؿ مف اƅغيابات وتخفيض مف  أخطاءوبدوف 

 1مƊاوشات في اƅعمؿ.
فعف طريؽ اƅتƄويف يمƄف اƅوصوؿ إƅى اƅمƊاصب اƅعƆيا عف طريؽ اƅترقية "واستغاؿ عامؿ 

ما يساعد عƆى إحياء اأمؿ في Ɗفوس اƅعماؿ ويعمؿ م ،اƅترقية حيث تشغؿ أماƄف في اƅمؤسسة
عƆى استغاؿ اƅفرص اƅمقدمة Ǝƅـ باƅتعƆيـ واƅترقية مما يؤدي إƅى رفع معƊوياتƎـ وتحسيف أدائƎـ 

فƎي بحاجة إƅى   ،سسةوباƅتاƅي ربط أƍداؼ اƅفرد بأƍداؼ اƅمؤ  2وأخطاء اƅعمؿ " اƅتغيباتوتقؿ 
عمؿ اƅفعƆية واƅزماء اƅذيف يعمؿ معƎـ واƅتعريؼ باƊƅظـ جؿ تعريؼ اƅعامؿ بيئة اƅاƅتƄويف مف أ

                                                             

.480سƆيماف خƆيؿ فارس، اƅمرجع اƅسابؽ، ص.   1  

.34، ص.4339دار اƅغرب ،، اƅجزائرمبادئ اƃتسيير اƃبشري، بوفƆجة غياث،   2  
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واƅطرؽ اƅعمؿ مما يسƎؿ صقؿ مƎارتƎـ في اƅعمؿ وتمƄيف اƅعامؿ مف وضع اƅمعرفة اƅجديدة 
 استعداديستوجب   ااƅتي تحصؿ عƆيƎا موضع اƅتطبيؽ اƅفعƆي واƅتأقƆـ مع ظروؼ اƅعمؿ وƍذ

Ƅفاء اƅمتاحة ومواجƎة اƅعقبات اƅتي اƅƅعجز في ازـ ƅفرد اƅعامؿ مما يمƎد ƌƅ اƅطريؽ تصحيح ا
 تواجƌ اƅعماؿ في اƅعمؿ.      

ضروري ومƎـ مف أجؿ اƅتحفيز عƆى أداء اأعماؿ باƅممارسة  إذف فاƅتƄويف جد    
واƅتƄييؼ في مجاؿ اƅعمؿ  اƅتأقƆـواƄتساب قيـ سياحية تساعد عƆى  وتعƆـ مƎارات جديدة
مف اƅسيطرة عƆى مشاƎƆƄـ في اƅعمؿ وتحقيؽ اƅتقدـ واƅرقي وباƅتاƅي زيادة  اƅسياحي مما يمƎƊƄـ

  اƅمؤسسة.أداء 

باƃجنسعاقة اƃتƂوين اƃخارجي  (:00جدول رقم )  

 اƃتƂوين اƃخارجي
 اƃجنس

حياناأ دائما بداأ   اƃمجموع 

 ذƂر 

 

8 

%18.6 

23 

%53.5 

12 

%27.9 

43 

%100 

 أنثى 

 

22 

%25.3 

40 

%46.0 

25 

%28.7 

87 

%100 

 اƃمجموع

 

30 

%23.1 

63 

%48.5 

37 

%28.5 

130 

%100 

 

تحرص ما  اƅمؤسسة أحياƊايبرز مف خاؿ اƅجدوؿ أف أغƆبية اƅمبحوثيف قد صرحوا أف 
في حيف Ɗجد  ،ذƄور 53.5%تدعمƎا Ɗسبة  ،48.5%تƊظيـ دورات تƄويƊية خارجية بƊسبة  عƆى

تقوـ بتƊظيـ دورات  بدا ااƅمؤسسة أوثيف عƆى خاؼ مف ذƅؾ فقد صرحوا أف ف بعض اƅمبحأ
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باƊƅسبة Ɔƅمبحوثيف اƅذيف ما أ ،إƊاث 28.7%تدعمƎا Ɗسبة  28.5%تƄويƊية خارجية بƊسبة 
مقارƊة باƊƅسب اƅتي  أقؿيـ دورات خارجية فƎي ظف اƅمؤسسة دائما حريصة عƆى تƊصرحوا بأ

 سبقتƎا.

  :تياƅسوسيوƅوجي Ƅاأ تأويƆيƊايƄوف  اإحصائيً مما تـ تقديمƌ  إذف
 Ɔƅقياـ بƄافة ا فعااً موارد بشرية مؤƆƍة ومƄوƊة تƄويƊً  إƅىƊواعƎا تحتاج اƅمؤسسة عƆى اختاؼ أ

ت وجدأ ،ساع استخدامƎا مف طرؼ اƅمؤسسةتافاƅتƊƄوƅوجيا اƅجديدة و  ،ƊشاطاتƎا وعمƆياتƎا
باƅتاƅي يستوجب عƆى  ،ةت وقدرات اƅموارد اƅبشرية اƅعامƆتƊمية مƎارا إƅىاƅحاجة اƅماسة 

رات اƅقديمة اوتƄويƊية تواƄب سد اƊƅقص اƅحاصؿ في اƅمƎ تأƍيƆيةعداد برامج اƅمؤسسة إ
Ƅساب  أفرزتƎاجديدة مف اجؿ مواƄبة اƅتطورات واƅتغيرات اƅتي  وƄفاءات راتااƅعماؿ مƎ وا 

   .اƅمعاصرة اƅتƊƄوƅوجيا
شرƊا في رات تƄويƊية داخƆية  Ƅما أعƆى دو  باƅموازاة مع ذƅؾ فƆـ يقتصر اƅتƄويف في اƅمؤسسة

اƅذيف يصرحوف   فاƅجدوؿ اƅسابؽ بؿ تعداƍا إƅى تƄويف خارجي وƍذا ما أƄدتƌ فئة مف اƅمبحوثي
ƄسابƎـا تحرص عƆى اƅتƄويف اƅخارجي  مف أجؿ صقؿ مƎارات اƅعماؿ حياƊبأف اƅمؤسسة  أ  وا 
جؿ مجاؿ اƅسياحة مف أ دمة اƊƅاشطة فيمف خبرات اƅدوؿ اƅمتق وااستفادةخبرات جديدة  

ƅخدمات اƅسائح اأاارتقاء باƅجزائرية وجذب اƅدوؿ سياحية اƅافسة اƊبي ومƊفي مجاؿ   اأخرىج
حيث يتـ ƍذا اƅتƄويف في معاƍد متخصصة Ǝƅذا يتـ تƄويƎƊا في أعماؿ تتطƆب  ،اƅعمؿ اƅسياحي

ؿ وجƌ وƍذا عمƎƆا عƆى أƄم إƊجازمعƆومات وقدرات خاصة مما يƄسبƎا مؤƍات تأƎƆƍا 
ساعد اƅعامؿ مف خاؿ ت يةƅتƄويƅƊعمƆية ااƎƅفوات اƅتي تقع فيƎا أحياƊا فا و بتصحيح اأخطاء

معرفة اƅفƊية اƅتي اƄتسبƎا في اƅتغƆب عƆى اƅحواجز اƅمصطƊعة واƅعوائؽ اƅتي تثبط اƅاƅمƎارات و 
 .اƅسياحية اƅمؤسسةتحسيف صورة وƍذا ما يجعؿ دافعƌ أقوى Ɔƅعمؿ مما يƊعƄس عƆى  ،اƅعزائـ
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دورات تƄويƊية  تقوـ بتƊظيـف اƅمؤسسة ا فيما يخص اƅمبحوثيف اƅذيف صرحوا أما أ 
وجƌ أو  حسفƍذƋ اƅفئة مف مƎارات تمƎƊƄا مف أداء عمƎƆا عƆى أ ربما ƅما تمƌƄƆ خارجية يرجع

تستفيد مƎƊا  أفجاƊب واƅتي يمƄف صدقاء أأ عƆى خبراتبااعتماد  اً خارجي اً ƄويƎƊƊا تƆقت تأ
  .رقى اƅمستوياتأ إƅىباƅسياحة اƅجزائرية  Ɔƅوصوؿاƅمؤسسة 

وبحƄـ اƅعقƆية ااجتماعية Ɔƅمجتمع  اإƊاثحصة ƆƊتƎا جƊس  أƄبرواƅمƆفت ااƊتباƋ أف 
اƅتي اƅمƆقاة عƆى عاتؽ اƅمرأة  (وااƍتماـ باƅمƊزؿ اأبƊاء )تربية ااجتماعيةاƅجزائري واƅمƎاـ 

 مف فƎي تسعى Ɔƅحصوؿ عƆى مƊصب عمؿ خارجية،مف ااستفادة مف دورات تƄويƊية  تمƊعƎا
  قيادية.مف أجؿ تقƆد مƊاصب  ااجتماعية وƅيسأجؿ تحقيؽ حاجاتƎا 

د مƎتمة بتƄويف ة مجاؿ اƅدراسة جسف اƅمؤسغرار ذƅؾ صرحت فئة مف اƅمبحوثيف أعƆى 
في ومƄوƊيف تƄويƊا جيدا  ربما يدؿ عƆى وجود Ɗقص في اƅموظفيف اƅمؤƆƍيف شريحة مف اƅعماؿ

Ɗاحظ اجتياح  وسائؿ تƊƄوƅوجية متطورة    اأخيرة اآوƊةفي خاصة    ،اƅمƊاصب اƅتي يشغƆوƎƊا
جƊبية تروج حيث أصبحت أغƆب اƅدوؿ اأ ،صؿ ااجتماعي بسرعة ƄبيرةواƊتشار مواقع اƅتوا

ƆƅتƄويف  اأوƅويةعطاء وƍذا ما يحتـ عƆى اƅمؤسسة إ ،قعمف خاؿ ƍذƋ اƅموا اماتƎخد عرض 
وƍذا ما  ،سياحية (دارة )اƅمؤسسة اƅيتـ ƍذا اƅتƄويف وفقا Ɔƅتخطيط اإحيث  ،Ƅوادر بشرية مؤƆƍة

ƅقدرات اƅدور اƅذي تƆعبƌ اƅموارد اƅبشرية في خƆؽ ا بأƍميةاƅمؤسسة  ااعتراؼيؤƄد  عƆى 
 .واستخدامƎا بƄفاءة عاƅية  ،ساسية استيعاب اƅتƊƄوƅوجيا اƅجديدةƅوسيƆة اأاƅتƊافسية فƎو ا

تشƄؿ سياحة ، حيث ع مف اƅتƄويف ) اƅتƄويف اƅخارجي(ƍذا اƊƅو  إƅىفاƅمؤسسة بحاجة    
اƅمؤتمرات باƅخارج فرصة مواتية ƅاƅتقاء واƅتعاوف وتبادؿ اƅمعارؼ واƅخبرات وتƄويف شبƄة مف 

مما يساعد عƆى خƆؽ مƊافع وترسيخ مزيا  واأجاƊباƅعاقات ااجتماعية بيف اƅعماؿ اƅجزائرييف 
 اإداريةƅمƎاـ غƆب اخاصة أف أ ،في صاƅح اƅعماؿ واƅتي تعود باƅفائدة عƆى اƅمؤسسة اƅسياحية

 ،واƅفƊية تتوقؼ عƆى خبرات ƍؤاء اƅعماؿ وƍذا ما يجعؿ اƅمؤسسة عƆى استعداد دائـ Ɔƅتمسؾ بƎـ
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ستفادة مف خبراتƎـ وتجاربƎـ واƅمعارؼ اƅتي اƄتسبوƍا  يتـ تƄويف إا اƅقƆيؿ مƎƊا مف أجؿ اإفا
باƅتاƅي تقƆيؿ مف ستثمار فيƎا مف أجؿ تƄويف اƅفئات اأخرى و إƅمؤسسة مف ااƅتي تمƄف ا

أدائƎا وتحسيف صورتƎا في اƅبيئة اƅخارجية يزيد مف  ممااƅتƄاƅيؼ اƅزائدة مف اƅوقت واƅماؿ وجƎد 
 Ƌذا بدورƍـ  في  وƍا.   يساƍارƍا وازدƎتقدم 

ما يمƄف قوƌƅ أخيرا أف اƅعمƆية اƅتƄويƊية جد مƎمة ƆƅمختƆؼ اƅفئات اƅمƊƎية باعتبار 
حيث Ƅƅؿ فئة مƊƎية دور وأƍميتƎا في Ɗجاح  ،مƎارات اƅعامƆيفاƅتƄويف عƊصر فعاؿ في تƊمية 

فرصة مƎمة Ɔƅعماؿ Ɔƅتبادؿ اƅخبرات  اƅخارجي يشƄؿ اƅسياحية فاƅتƄويف وتطور اƅمؤسسة
قيـ ومƎارات  مما يƄسبƎـ عف Ƅثب  جاƊب مع اƅعماؿ اأ واƅمعارؼ بحƄـ ااحتƄاؾ واƅتواصؿ

 .اƅسياحيةاؿ في تطور اƅمؤسسة جوƄفاءات تساƍـ ا م
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  .وعاقتها باƃمنصب اƃمهنية تنظيم دورات تƂوينية Ƅƃبعض اƃفئات (:00جدول رقم )

                 دورات تƂوينيةتنظيم      
 اƃمنصب 

 

 اƃمجموع ا نعم

 مدراء

 

10 

%62.5 

6 

%37.5 

16 

%100  

 17 رؤساء مƂاتب

%70.8 

7 

%29.2 

24 

%100 

 إداريين

 

54 

%80.6 

13 

%19.4 

67 

%100 

 إطارات

 

19 

%82.6 

4 

%17.4 

23 

%100 

 اƃمجموع

 

100 

%76.9 

30 

%23.1 

130 

%100 

 

دورات  عƆى تƊظيـاƅذي يعبر عف ترƄيز اƅمؤسسة  اƅجدوؿ أعاƊƋاحظ مف خاؿ 
 ،%76.9بƊسبة ز ااتجاƋ اƅعاـ في خاƊة Ɗعـ Ƅتمر خرى أƊية Ɔƅبعض اƅفئات اƅمƊƎية دوف اتƄوي

في اƅمقابؿ Ɗجد  ،بقية اƅفئات اƅمƊƎية فƎي متقاربة جدا إطارات، أما 82.6%تدعمƎا Ɗسبة 
ما بقية اƅفئات اƅمƊƎية أ 37.5%تدعمƎا Ɗسبة % 23.1بƊسبة بعض اƅمبحوثيف صرحوا ب "ا" 

 ما.حدا  إƅىفƊسبƎا متقاربة 
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 اƅسوسيوƅوجي: اƅتأويؿيƄوف  اƅجدوؿمف خاؿ معطيات 
Ƅما أƎƊا تحيا في مƊاخ  ،مح جديدةبما اقتصاد مفتوحاƅمؤسسة اƅيوـ في ظؿ تعيش 

 ƌوف فيƄب ومتعدد اأبعاد يƄويف عامؿ مرƄتƅمؤسسة أساسياƅة اƊاƄذا يجد  ،في تحديد مƎوب
ثار إيجابية عƆى مستوى اƅفرد واƅمؤسسة وحتى مبررا ƅ ƌƅما يمƄف أف يحدثƌ مف أ اƅتƄويف
وماداـ اأمر  وƍو Ƅفيؿ بتفجير اƅطاقات اƄƅامƊة وتجسيد أبعاد تسيير اƅموارد اƅبشرية ،اƅمجتمع

ƌƊؾ فإƅذƄ  رعايةƅمزيد مف اƅموارديتعيف مد اƅتماـ باƍرفع  وااƅا واƍبشرية وتطويرƅااƎمف أدائ 
 باستمرار.

ف اƅمؤسسة مƎتمة بتƄويف فئة مف اƅعماؿ دوف معطيات اƅجدوؿ أ وƄما تشير 
حيث Ƅاف اƍتمامƎا مƊصب عƆى فئة اإطارات باعتبارƍـ عماؿ  ،اƅفئات غيرƍا مف

اƅتحقوا حديثا باƅمؤسسة مما يستوجب تƄويƎƊـ وتمرس عƆى اأعماؿ اƅتي تƄسبƎـ عف 
 ،Ƅثب مƎارات ƆƅتƄيؼ مع مستجدات اƅتƊƄوƅوجيا واƅتغيرات اƅتي تحدث في بيئة اƅعمؿ

مف  يتجزأف اƅتƄويف جزء ا اƅتوف مايو أبقيادة  اإƊساƊيةمدرسة اƅعاقات  أƄدتحيث 
فƆƄما حسف وضعƌ اƅمƊƎي زادت دافعيتƆƅ ƌعمؿ ووائƌ   ،اƅمƄاƊة ااجتماعية Ɔƅعامؿ

باإضافة إƅى ما تتمتع بƍ ƌذƋ  اƅتƊظيمي وباƅتاƅي تحقيؽ اƅرضا وااستقرار اƅوظيفي 
Ƅتي تمƅـ اƎارتƎى صقؿ مƆا سيساعد عƎƊويƄارات فتƎفاءة ومƄ فئة مفƅـ مف أداء اƎƊ

 إƅىويعزى   ،أدائƎـفعاƅية وجبات أعماƎƅـ باƄƅفاءة اƅمطƆوبة مما يƊعƄس إيجابا عƆى 
فاƍتماـ اƅمؤسسة بتƄويف اإطارات يعدا حƄرا عƆى اƅفئات اƅدƊيا مما يؤدي إƅى  ذƅؾ 

سخطƎـ عƆى اإدارة باƅتاƅي حدوث ƍوة بيف اƅفئات اƅمƊƎية  ففي اƅوقت إƅي يتـ فيƌ ترقي 
 اإطارات في اƅسƆـ اƅوظيفي تتراجع اƅفئات اƅدƊيا. وصعود

وƍذا  أخرىيف فئات مƊƎية دوف بتƄو غير مƎتمة  أف أخرىبغض اƊƅظر ذƅؾ صرحت فئة 
وƅية في اƅتƄويف وتƊمية اƅمƎارات باعتبارƍا وذƅؾ باعتبار ƍذƋ اƅفئة ƅديƎا اأ ،ما أƄدتƌ فئة مدراء
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وخبرات ومؤƍات تمƎƊƄا مف أداء مƎامƎا معارؼ  إƅىحساسة فƎي تحتاج جد تشغؿ مƊاصب 
 وجƄ.ƌمؿ ومسؤوƅياتƎا عƆى أ

مƎا تتطƆب ذƅؾ اف مƎا اƅمƊƎية ف اƅمؤسسة جد حريصة عƆى تƄويف بعض اƅفئاتيبدوا أ
ƅ تيجةƊحساس في أوƅا اƍا ودورƎميتƍفƅمؤسسة وƅذا إاّ  اƍ ويف ممارسة  بفضؿ ممارسةيتأتىƄتƅا
باƅتقƆب ي ظؿ محيط يتسـ ف وااستجابة ƅخصوصياتƎااحتياجات اƅمؤسسة  موجƎة ƅتƆبيةعƆمية 

 .واƅمفاجئات
 اƃتعƄيمي  باƃمستوىه وعاقتسياحي اƃتƂوين اƃفرض Ƅƃمستوى معين من  (:01جدول رقم )

               فرض مستوى من اƃتƂوين        
 اƃمستوى اƃتعƄيمي 

 اƃمجموع ا نعم

 6  متوسط

%66.7 

3 

%33.3 

9 

%100 

 

 ثانوي
 

 

23 

%79.3 

6 

%20.7 

29 

%100 

 71  جامعي

%77.2 

21 

%22.8 

92 

%100 

 100 اƃمجموع

%76.9 

30 

%23.1 

130 

%100 

 
ƅمستوى معيف مف تƄويف سياحي فرض اƅمؤسسة تعبر Ɗتائج ƍذا اƅجدوؿ عف عاقة وطيدة بيف 

" ااƅمبحوثيف اƅذيف صرحو غƆبية أ أف اƊƅتائج إƅىحيث تتجƍ ƌذƋ  ،وعاقتƎا باƅمستوى اƅتعƆيمي
ف في حيف مثؿ اƅمبحوثي ،يفثاƊوي فئة  Ɗ %79.3ػسبة تدعـ ƍذƋ اƅو  ، 76.9%بƊعـ " بƊسبة  
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 وƍي Ɗسبة  ،23.1%تفرض مستوى معيف مف تƄويف Ɗسبة " ا "ف اƅمؤسسة اƅذيف يصرحوف أ
 . ذو مستوى متوسط 33.3%ضئيƆة  تدعمƎا Ɗسبة 

 اƃسوسيوƃوجي Ƅƃجدول Ƃاƃتاƃي: اƃتأويلومن هنا يƂون 
 ƌيƅجا اƆتي تƅويف أحد ااستراتيجيات اƄتƅمية يعتبر اƊتقدـ وتƅمؤسسات مف أجؿ تحقيؽ اƅا

اƅقدرات اƅعƆمية واƅسƆوƄية ƆƅعامƆيف باƅشƄؿ اƅذي يمƎد اƅطريؽ Ɗحو ازدƍار وƊمو اƅمؤسسة مػف 
فƎو عمƆية مازمة Ɔƅفرد  ،واƅخارجيةأجػؿ مواجƎة اƅتغيرات اƅمختƆفة عƆى صعيد اƅبيئة اƅداخƆية 

في حرƄتƌ اƅرأسػية واأفقيػة فػي اƅعمػؿ ƍدفƎا Ɗجاح وديمومة اƅمؤسسة اƅسياحية مف خاؿ تƊميػة 
 مواردƍا اƅبشرية. 

فرض اƅمؤسسة Ɔƅمستوى معيف مف اƅتƄويف اƅسياحي فاƅعمؿ مدƅوؿ ƍذƋ اƊƅتائج يعبر عف 
برامج اƅتػدريب  ااستفادة مفعƆى  جد حريصيف ذƅؾ، فاƅعامƆيففي مجاؿ اƅسياحة يستوجب 

في Ɗظر Ƅؿ عامؿ ƍو  Ƅويففاƅت ،بƎا تƊمية ارتباطƎـ جؿمف أتƊظمƎا اƅمؤسسة  اƅتػي واƅتƄػويف
 واƅمƎارات وحتى فيƄƅف في اأداء ƅيس في اƅمƊصب فقط و  واƅترقي خطوة ƍامة Ɗحو اƊƅمو

 .حسفƊحو اأ تغيير سƆوƎƄـ
تستƆزـ عمƆية  ،ƅجديدةاƅتƊظيمية ومف أجؿ مواƄبة تƊƄوƅوجيات ا وƊتيجة ƅديƊاميƄية اƅبيئة

اƅتغيير اƅتƊƄوƅوجي عمƆية اإعداد اƅمسبؽ ƆƅعامƆيف مف خاؿ عمƆيات اƅتعƆيـ واƅتƄويف وƍذا ما 
يضمف مقدرة اأفراد عƆى اƅتƄيؼ مع خصائص اƅتƊƄوƅوجية اƅمعقدة واستيعابƎا واستخدمƎا 

و اƅتفاعات اƅيومية احتياجػات  ااتصاؿƅمؤسسة مف خاؿ بعد أف تدرؾ ا  ،بƄفاءة عاƅية
و  ،أو إƅى اƅتƊمية و اƅتطػوير ااƄتساباƅعماؿ  مف اƅمعارؼ و اƅمƎارات سواء اƅتي تحتاج إƅى 

و في تحفيزƍـ و تشجيعƎـ عƆى  ،عƊدƍا تبدأ مسؤوƅيتƎا في إعدادƍـ Ɔƅتحديات اƅتي سيواجƎوƎƊا
 .تحقيؽ اأƍداؼ اƅتƄويƊية  اƅمحددة Ǝƅـ
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 Ƅؾ ما يستدعيƅذƄ مؤسسةƅوف اƄػة بػسمات  أف تƆامƄ ى درايةƆؿ عƄ و ميوؿ و قدرات
وƍذا ما يدؿ عƆى أف اƅمؤسسة  ،متƄوف و بأƍدافƌ اƅخاصة حتى يتمƄف مف معرفة Ƅيفية تحفيػزƍـ

اƅراسخ أف ا شيء يعادؿ اƅتƄويف مف أجؿ مواƄبة  تقادƍااعمƎتمة بتأƍيؿ اƅعƊصر اƅبشري 
اƅتƊƄوƅوجية واƅتأقƆـ معƎا خاصة أف ƍذƋ اƅتƊƄوƅوجية تتطƆب Ƅفاءات عاƅية مما يفرض عƆى 

فقد  ،وتƄويف عماƎƅا ƅتوفير اƅخبرات واƅمƎارات استقطاباƅمؤسسة اƅقياـ بمجƎودات مضاعفة 
تـ زرعƎػا وتعƎػدƍا  ،ثمرة أصƎƆا في اƅواقع بذرةƍو استثمار في اƅبشر "فأي أصبح اƅتƄويف 

عمƆية اƅتƄويف ƄفيƆة بإيصاؿ اƅعامؿ مف اƅف ،باƅرعاية اƄƅامƆة و اƅحماية حتى تؤتي ثمارƍا اƅياƊعة"
زاƅة اƅحرƄات اƅطائشة واƅدخيƆة اƅمؤثرة عƆى Ƅفاءة أداء اƅعامؿ  تƆقاء Ɗفسƌ إƅى اƅطرؽ اƅمثمرة وا 

تحديد Ɗوع اأفراد اƅمطƆوبيف أداء ƍذƋ اƅمƎاـ اƅمطƆوبة مف اجؿ مما يستوجب عƆى اƅمؤسسة 
 بقاء اƅمؤسسة واستمرارƍا .

 ااستثمارباƅتاƅي فسعي اƅمؤسسة إƅى تحسيف أداء اƅعماؿ يعƄس طموحاتƎا مف خاؿ 
 بؿ أصبح روتيƊية مƎمة تأدية مجرد يعد ƅـ اƅيوـ اƅطويؿ اƅمدى في مواردƍا اƅبشري فاƅعمؿ

 عƆى اƅعماؿ اƅتƄويف اƎƅرمي باƅترقي حيث يساعد اƅسƆـ في Ƅيفية اƅصعود تعƆـ يعƊي اƅعمؿ

 و أحامƎـ تحديد ذƅؾ مف أƄثر بؿ  ،اƅشخصية توجƎاتƎـ و خبراتƎـ و مƎاراتƎـ تƊمية
  ،مستمر و دائـ بشƄؿ اƅتفوؽ في اƅرغبة وتعميؽ اƅيومية  طموحاتƎـ إعاء في و  ،صياغتƎا

اƅترقية إƅى مƊاصب  أو بداعاإ تحقيؽ في أƄثر رغبة  اƅعامؿ يجعؿ ƆƅتƄويف اƅخضوع أف حيث
وبƎذا اتخذت اƅمؤسسة اƅتدابير ƅازمة  ،ƅى مديرمف خاؿ اƊتقاƌƅ مف عامؿ بسيط إ عƆيا

فساح اƅطريؽ ƅموظؼ ƅتحقيؽ  إيصاؿ اƅفرد إƅى وضع يمƌƊƄ مف ااضطاع بوظيفة ائقة وا 
ƌدما  طموحاتƊى يحصؿ عƆؾ عƅى  يشعر سوؼ فعا ذƆعمؿ مما يعمؿ عƅفي ا Ƌورضا ƌميتƍبأ

 تحسيف مستويات أدائƎـ. 
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ƄوƆعماؿ وتغيير في سƅية  في زيادة أداء اƊويƄتƅية اƆعمƅمية اƍذا ما يبرز أƍـ وƎـ وقيمƎ
خريف  ويƄوف ƍذا بتعريؼ اƅعامƆيف بما ƍو مطƆوب مƎƊـ وتطوير مف خاؿ اƅتفاعؿ مع اأ

Ƅما يساƍـ في  ،اƅمؤسسة واƊفتاحƎا عƆى اƅمحيط اƅخارجياƅمƎارات مف أجؿ تحقيؽ أƍداؼ 
 ،تطوير أساƅيب اƅقيادة وترشيد اƅقرارات وبƊاء قاعدة فعاƅة ƅاتصاات مما يسƎؿ أداء اƅعماؿ

 Ƅويفاƅعامؿ وتƆقيƌƊ مƎارات اƅعمؿ سوؼ يؤدي بƄؿ تأƄيد إƅى تحسيف أدائƌ فاƅعمƆية اƅت اƅتƄويفف
امؿ اƅذي ƅـ يتـ وƍذا ما يؤƄد أف فاقد اƅشيء ا يعطيƌ فاƅعأƍمية باƅغة في رفع مف اأداء 

 "تƄويفاƅتايƆورية  اƅمدرسة  يفسد اƅعمؿ أƄثر مما يصƆحƌ وƍذا ما أƄدت عƆيƌ تƄويƌƊ جيدا
تساعدƋ في  ،مƄف مف أداء عمƌƆ بطريقة عƆميةاƅعامؿ حتى يتسƊى ƌƅ أف يرفع مف مستواƋ ويت

 وبƎذا تصؿ اƅمؤسسة إƅى تحقيؽ أƍدافƎا.   1"تƎƊƌاية اأمر إƅى تحقيؽ أماƊيƌ ورفاƍي
ƎƊا ا تفرض مستوى معيف مف اƅتƄويف أخرى مف اƅمبحوثيف أƄدت شريحة أ في اƅمقابؿ

 ƅارتقاء بمستوى أداء  Ƅويفإƅى أسمى اأƍداؼ مف خاؿ  اƅتوƍذا ما يؤƄد مساعي اƅمؤسسة 
اƅعماؿ اƅمƎارات اƅازمة اƅتي تمƎƊƄـ تستثمر في اƅعƊصر اƅبشري وذƅؾ بإƄساب فƎي  ،اƅمؤسسة

مف مواجƎة اƅتغيرات اƅبيئية اƅمختƆفة وتحƆيؿ Ɗقاط اƅقوة وتحسيƎƊا وƊقاط اƅضعؼ ومحاوƅة 
خاصة  اƅتغƆب عƆيƎا مما يقود اƅمؤسسة إƅى تحقيؽ مƄاƊة مرموقة مع باقي اƅمؤسسات اƅمƊافسة

اƅعماؿ اƅذي يساعد في رفع  يؿوتأƄƍويف وا يƄوف ذƅؾ إا مف خاؿ ت  ،في مجاؿ اƅسياحي
أعماƎƅـ بدقة عاƅية وربح اƅوقت وتقƆيؿ مف تƄاƅيؼ  إƊجازاƅروح اƅمعƊوية مما يمƎƊƄـ مف 

 .في زيادة ثقة اƅعامƆيف ووائƎـ Ɔƅمؤسسة  اإيجابيً ومعدات اƅغياب  ودوراف اƅعمؿ مما يƊعƄس 
دوف مƊازع عƆى يؤƄد فرض مؤسسة Ɔƅمستوى معيف مف اƅتƄويف  إف قيؿ ما ضوء عƆىو 

واƅذي  ،داء مƎامƎـ وتحمؿ مسؤوƅيتƎـمدى حرصƎا عƆى اختيار عماؿ أƄفاء قادريف عƆى أ

                                                             

.3، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص.مبادئ اإدارة اƃحديثةعمار بحوش،   1
 



السادس : تحليل المعطياΕ الميدانيΔ فصل ال  

 

238 

 

مƄاƊياتƎـ مما يساƍـ بشƄؿ  ارتباطƎـ تقوية في يساƍـ ƍاما مƄسبا يعتبر بƎا وتطوير قدراتƎـ وا 
ومƎارات وحتى قيمƎـ مما يعزز مف Ƅفاءة وتغير سƆوƎƄـ واتجاƍاتƎـ  تƆقائي في فعاƅية أدائƎـ

 .اƅعماؿ ضمف اƅمؤسسة اƅسياحية
 سياحية وعاقتها باƃمستوى اƃتعƄيمي.اƃمدراس اƃاƃمتعƄمين في بهتمام اا (:02جدول رقم )

 ااهتمام باƃمتعƄمين    
 اƃمستوى اƃتعƄيمي

 

 اƃمجموع ا نعم

 متوسط 

 

7 

%77.8 

2 

%22.2 

9 

%100 

 ثانوي 

 

25 

%86.2 

4 

%13.8 

29 

%100 

 جامعي 

 

69 

%75 

23 

%25 

92 

%100 

 اƃمجموع

 

101 

%77.7 

29 

%22.3 

130 

%100 

 
ف اƅمؤسسة مƎتمة باƅعماؿ دوف أيؤƄظƎر اƊƅسبة اأƄبر Ɗƍا عƊد اƅمبحوثيف اƅذيف ت

مف مقابؿ Ɗجد فئة  في ،Ɗ %86.2سبة تدعمƎا 77.7% احية بƊسبةتعƆميف في مدارس اƅسياƅم
مثؿ تف اƅمؤسسة غير مƎتمة بƎذƋ اƅشريحة مف اƅعماؿ واƅتي اƅعماؿ يروف عƄس ذƅؾ ويؤƄدوف أ

 باأوƅى.مقارƊة  جدا أقؿخيرة ƍي Ɗسبة وƍذƋ اأ 25%تدعمƎا Ɗسبة  Ɗ%22.3سبة 
 Ƅاƅتاƅي:تأويƊƆا اƅسوسيوƅوجي ƅجدوؿ يƄوف امف خاؿ معطيات 
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ƅذƅؾ توƅي  ،ف مقوماتƎاترقية اƅسياحة ورفع م استراتيجي فيدورا  يƆعب اƅتƄويف اƅسياحي
عدة مدارس ومعاƍد متخصصة عبر  إƊشاءؾ في ƅويتجسد ذ اƅجزائر أƍمية ƆƅتƄويف اƅسياحي،

وƍذا بغرض تƊمية قدرات اƅعƊصر اƅبشري في مجاؿ اƅسياحة في سبيؿ  ،Ƅافة اƅتراب اƅوطƊي
  .اارتقاء وƆƅحاؽ بمصاؼ اƅدوؿ اƅمتقدمة

Ƅثر ااستراتيجيات اƅواقعة Ɔƅتطوير اƅمورد Ƅما يعد اƅتƄويف اƅسياحي بشƄؿ عاـ مف أ
اƅمؤسسة مجاؿ اƅدراسة عƆى ااƍتماـ بشرائح  تذƅؾ حرصƅ ،اƅبشري اƅعامؿ في ƍذا اƅقطاع

اƅمتعƆمة في مدارس سياحية باعتبار ƍذƋ اƅفئة مف اƅعماؿ تƆقوا تƄويف خاص باƅسياحة وƄيفية 
عامؿ اƅبشري في ƍذƋ اƅصƊاعة ƍو فاƅ ،اƅتعامؿ وتقديـ خدمات ƅشرائح متعددة مف اƅمجتمع

اƅعامؿ فيƎا باعتبارƋ عƊصر متشبع بقيـ سياحية ومؤƍات وخبرات اƄتسبƎا مف خاؿ تƄويف 
 اƅسياحية.اƅسياحي اƅذي تاقƌ خاؿ مسارƋ اƅتعƆيـ في معاƍد 

مة بƎذƋ اƅشريحة مف اƅعماؿ اƅمؤسسة غير مƎت أف أخرىعƆى غرار ذƅؾ صرحت فئة 
ف ƍؤاء اƅعماؿ ƅديƎـ خبرات ومؤƍات مسبقة عف اƅسياحة شيء يدؿ عƆى أوƍذا إف دؿ عƆى 

غƆبƎـ Ǝƅـ عƆى اƅعمؿ في اƅمجاؿ خاصة أف أ اƅتأقƆـومتشبعيف بقيـ ثقافية سياحية ساعدتƎـ عƆى 
مع اƅبيئة  واƅتأقƆـاƅتƄيؼ  Ƅثب عƆى مƎƊƄـ عفوباƅتاƅي ƅديƎـ مؤƍؿ عƆمي  ،مستوى جامعي

 اƅسياحة.اƅتƊظيمية Ɔƅعمؿ في مجاؿ 
اƅعماؿ اƅمتعƆميف في اƅمدارس اƅمؤسسة جد حريصة عƆى  أفخير Ɗستشؼ في اأ

فضؿ د اƅمحاور اƅرئيسية Ɔƅضماف وجود إطار أخƅؾ باعتبار ƍذƋ اƅفئة مف اƅعماؿ أوذ ،اƅسياحية
ية واƅخبرات في مجاؿ اƅعمؿ مف مؤƍات اƅعƆم وتسيير اƊƅشاطات اƅسياحية وااستفادة إدارة

 .اƅسياحي
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 وجود مخطط ƄƃتƂوين في اƃمؤسسة وعاقتها باƃجنس. :(03جدول رقم )

 وجود مخطط تƂويني         
 اƃجنس

 اƃمجموع ا نعم

 ذƂر 

 

34 

%79.1 

9 

%20.9 

43 

%100 

 أنثى 

 

73 

%83.9 

14 

%16.1 

87 

%100 

 اƃمجموع

 

107 

%82.3 

23 

%17.7 

130 

%100 

 
ي اƅمبحوثيف حوؿ وجود مخطط خاؿ معطيات اƅجدوؿ اƅذي يوضح رأ مف Ɗƅا يتبيف
تدعمƎا Ɗسبة  82.3%بƊسبة اغƆبƎـ يصرحوف بوجود مخطط تƄويƊي  أف اƅمؤسسةتƄويƊي في 

اƅمؤسسة  أفيروف  17.7%بمقابؿ فاف بقية اƅمبحوثيف واƅمقدرة ƊسبتƎـ ب  ،إƊاث %83.9
 .ذƄور 20.9%ى اƅمؤسسة تدعمƎا Ɗسبة ƅيست مƎتمة بوضع مخطط تƄويƊي عƆى مستو 

 Ƅاآتي:ƅسوسيوƅوجي ا تأويƊƆاƆƅجدوؿ يƄوف  اإحصائيةمف خاؿ اƅمعطيات 
 ،مجاؿ اƅسياحياƅتطوير إمƄاƊيات اƅتƄويف ستسمح بترقية اƅموارد اƅبشرية اƅعامƆة في  إف

زمة ارتقاء بمؤƍات اƅا اإجراءات واƅتدابيراتخاذ  ƅذƅؾ يجب ،جؿ مواƄبة اƅسوؽ اƅسياحيةمف أ
 اƅمجاؿ.ƍذا  وفاعƆة في طارات Ɗاشطةيسمح بتƄويف إ اƅبشرية مماواƄƅفاءات 
عداد مخطط تصرح اأغƆبية اƅعظمى مف اƅمبحوثيف أف اƅمؤسسة مجاؿ اƅبحث عƆى إو 
بجمƆة واƅقياـ  ااحتياطات واتخاذ Ƅؿمجموعة مف ااختيارات  فاƅمؤسسة مƆزمة بضبطتƄويƊي 

خاصة مع اƅتقƆبات اƅمحيط اƅسريعة واƅمƊافسة مف اƅتي قد تظƎر  Ɔƅمفاجأةتحسبا  مف اƅتدابير
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ƅذƅؾ توƅي اƅمؤسسة عƊاية خاصة  ،سعيا ƅبƆوغ اأƍداؼ اƅمسطرةطرؼ اƅمؤسسات اƅمƊافسة 
مف خاؿ توفير اƅيد  ،اƅسياحةباعتبارƍا رƄيزة اƅمخطط اƅتوجيƎي Ɔƅقطاع  اƅبشرية،ƅتƄويف اƅموارد 

 خصصة واƅتأطير في اƅمƎف ذات اƅصƆة باƅسياحة واƅفƊدقة. اƅعامƆة اƅمت
مدة في ف ااستراتيجية اƅمعتصرح أغƆب اƅمبحوثيف أ ،جرائƎامف خاؿ مقابات اƅتي تـ إ

مخطط تƄويف مصادؽ عƆيƌ مف طرؼ  إعدادعƆى  اأحيافغƆب أتƄويف اƅعامƆيف تعتمد في 
حيث يتـ  ،SDAT) ( 4696ؽأفاتوجيƎي ƆƅتƎيئة اƅسياحية اƅاƅمخطط اƅوزارة معتمدة عƆى 

ƄسابƎـتƄويف اƅعامƆيف   إطاراتيز عƆى تƄويف حيث يتـ اƅترƄ ،اƅمƎارات اƅتي تƊاسب وظائفƎـ وا 
 .خرى وباƅتاƅي تقƆيؿ مف تƄاƅيؼ اƅزائدةعتماد عƆيƎـ في تƄويف اƅفئات اأجؿ ااومفتشيف مف أ

 إƅى قدراتƎا اƅمƊƎية يؤدي حتما واƅرفع مفاƅتƄفؿ باƅموارد اƅبشرية مف خاؿ رسƆƄتƎا ف
دؿ عƆى شيء يدؿ  أفوƍذا  ،تحسيف اƅخدمات اƅسياحية تماشيا مع اƅمعايير اƅمعموؿ بƎا دوƅيا

فئة مف اƅعماؿ مف أجؿ صقؿ مواƍبƎـ  أƄبرƆƅتƄويف  تسعى بƄؿ جƎودƍااƅمؤسسة  أفعƆى 
دائƎـ مما يساعد عƆى رفع اƅروح اƅمعƊوية Ɔƅعماؿ وزيادة رضاƍـ ووائƎـ واارتقاء بمستوى أ

 Ɔƅمؤسسة.
اƅمؤسسة ا تباƅي بوضع مخطط تƄويƊي وƍي  أففي مقابؿ صرحت فئة مف اƅعماؿ 

اؿ اƅعمؿ وƅيس Ǝƅا دراية ƍذƋ اƅفئة اƅتحقت مؤخرا بمج أف إƅىƊسبة ضئيƆة وربما يرجع ذƅؾ 
وتطويرƍا قدرات اƅعماؿ  وتƊمية تأƍيؿبمجريات اƅعمؿ واƅتƄويف في اƅمؤسسة فƎدؼ اƅتƄويف ƍو 

 اƅمؤسسة.احتياجات  يƄوف حسب فاƅتƄويف
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باƃمستوى  اƃعمل وعاقتهامن دورات تƂوينية خال فترة ستفادة اا(: 04اƃجدول رقم )
 .اƃتعƄيمي

 دورات تƂوينيةستفادة اƃعمال من اا
 اƃمستوى اƃتعƄيمي

 اƃمجموع ا نعم

 متوسط 
 

4 

%44.4 

5 

%55.6 

9 

%100 

 ثانوي 
 

19 

%65.5 

10 

%34.5 

29 

%100 

 جامعي 

 

69 

%75 

23 

%25 

92 

%100 

 اƃمجموع
 

92 

%70.8 

38 

%29.2 

130 

%100 

 

 استفادواƊاحظ مف خاؿ ƍذا اƅجدوؿ أف اƊƅسبة اƅتي تطغى ƍي Ɗسبة اƅعامƆيف اƅذيف 
 Ɗ75سبة تدعمƎا  70.8%مف دورات تƄويƊية خاؿ فترة عمƎƆـ في اƅمؤسسة وتقدر ƊسبتƎـ ب 

دوا مف دورات تƄويƊية ƅـ يستفاƎـ Ɗأ اصرحو  29.2%في مقابؿ Ɗجد Ɗسبة مستوى جامعي  ذو %
 متوسط.ذو مستوى تعƆيمي  55.6%تدعمƎا Ɗسبة اƅمؤسسة ب خاؿ فترة عمƎƆـ

 وباƅتاƅي يƄوف اƅتأويؿ اƅسوسيوƅوجي ƎƅذƋ اƅمعطيات اإحصائية Ƅما يƆي: 
اƅمؤسسة Ɗظاـ مفتوح يتأثر باƅمحيط اƅخارجي ويؤثر فيƌ مما يستوجب عƆى اƅمؤسسة  تعد

 تأƍيؿ فااƊطاقة اƅجيدة تحتاج إƅى أرضية صƆبة ممƎدة ومدعمة Ɔƅعمؿ مف ،عماƎƅا Ƅويفت
و  ،مف خاؿ عمƆية اƅتƄويف إاذƅؾ  يتأتىوا  ،حقيؽ طموحƎامواردƍا اƅبشرية اƅتي تسعى Ɔƅت
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ƅذƅؾ فƄؿ واحد مƎƊـ يتوقع أف تتاح ƍ ƌƅذƋ اƅفرصة اƅتي يƊمي عف طريقƎا ذاتƌ و يظƎر مف 
ƌا قدراتƎƅخا ƌفاءاتƄ تس وƅـ اƎحديثة وتطوير قدراتƅوجيا اƅوƊƄتƅتساب معارؼ جديدة في اƄيرية وا

وباƅتاƅي  تƊمية وتجديد  ومƎامƎـ أعماƎƅـ  إƊجازواستعماؿ اأجƎزة و اƅوسائؿ اƅمتطورة في 
وƍذا ما يدؿ عƆى أف  ،اƅمƎاـ إƊجازاƅمعارؼ و توسيع اƅخبرات و اƅمƎارات وزيادة اƅرغبة في 

 .   Ǝƅـ إيجابيةية وƍو عمƆية اƅتƄويف حقؽ باƅفعؿ تƊمية اƅموارد اƅبشر 
Ƅما  داخؿ اƅمؤسسة أو خارجƎػا اً اƅعامƆوف مبرمج يتƆقاƋ اƅذي تƄويفاƅ اƄوف ƍذيو قد 

اƅمؤتمرات و  ،تتاح Ǝƅـ اƅفرصة ƅحضور اƊƅدوات ،( 46و 63رقـ )  اƅجدوƅيفشرƊا في أ
 ،Ƅما يمƄػف أف تجػري عمƆيػة اƅتƄويف خارج اƅباد مف خاؿ زيارات عمؿ موجƎة ،اƅمحاضرات

تسمح ƆƅعامƆيف بػاƅتعرؼ عƆػى أسػاƅيب اƅعمؿ اƅحديثة اƅتي أصبحت تتبعƎا اƅدوؿ اƅمتقدمة بؿ و 
في مجاؿ  Ɗاجحةسياحية رائدة و حتى بعض اƅدوؿ اƊƅامية اƅتي تمƊƄػت مف أف تƊشئ مؤسسات 

و اƅتسيير سيعود بفائدة Ƅبيرة عƆى  عƆى اأسػاƅيب اƅحديثػة فػي اƅعمػؿ ااطاع بƎدؼ ،اƅسياحة
حتى قيـ جديدة  و اƅمƎاراتو  اƄƅفػاءات قدرا مفƄػسب مػوظفيف فƎي ست ،اƅسياحية اƅمؤسػسة

فƎػـ  ،اƅمƊافسة بƄؿ ثقةفي  خوض  وما يمƎƊƄـ مف قيادة مؤسستƎـ م داعمة ƆƅفƄر اƅسياحي
 قدراتƎـ و معارفƎـ في خدمتƎا. ،ـخبراتƎ سيػضعوف Ƅػؿ
ذƅؾ فاƅعمƆية اƅتƄويƊية تضمف ا محاؿ  اƅحقوؽ اƅوظيفية Ɔƅعماؿ وزيادة عدد  إƅىضؼ 

توسيع ااستثمار في اƄƅوادر  اإطارات اƅبشرية اƅمؤƆƍة واƅمدربة Ɔƅعمؿ في اƅمƎف اƅسياحية و
تـ  إƅيب اƅمقابات ،  فأغو جعؿ اأوƅوية Ɔƅجامعييف  اƅبشرية  وتحفيزƍـ عƆى تطوير قدراتƎـ 

اƅمؤسسة ترƄز عƆى اƅعماؿ ذوي مستوى اƅتعƆيمي اƅعاƅي   أفغƆب اƅمبحوثيف أƄد أ إجرائƎا
تقافقدمية اأ  باإضافة مختƆؼ اƆƅغات و اƅتخصص اƅوظيفي اƅذي يفرض تƄويف عƆى  وا 

اما في تƄويف مختƆؼ اƅعامƆيف عامؿ اƅسف اƅذي يƆعب دورا ƎƊ ƍيؾ عف مختƆؼ اƅمƎاـ  
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Ɔƅ يؼƅاƄتƅى ثـ اƅدرجة اأوƅوقت باƅى ضيؽ اƅـ إƎدا راجع حسبƍ ة في دورات تدريبية وƄمشار
 خارجƌ . اƅباƍظة اƅتي حاƅت دوف مشارƄة اƅعماؿ في مختƆؼ اƅدورات اƅتدريبية داخؿ اƅوطف أو

بتخصيص مباƅغ ماƅية ضخمة مقارƊة باƅمؤسسات  تقوـ  اƅمؤسسة ف Ƅما يمƄف اإشارة أ
اƅعمومية اأخرى إعداد تƊفيذ اƅبرامج اƅتƄويƊية فƎي  تƆقي اƍتماما Ƅبيرا ƅتƊمية اƅموارد اƅبشرية 

توفير عدة مراƄز تƄويƊية مف خاؿ اƅعماؿ اƅجدد عƆى تƄويف  حيث أƎƊا عمƆت  ،)اƅتƄويف(
، وذƅؾ (صة Ɔƅسياحة بتزي وزو وبوسعادة وغيرƍااƅتƄويف اƅمƊƎي بوƍراف ومعاƍد متخص Ƅزمر )

جؿ تأƍيؿ اƅعماؿ وزيادة معارفƎـ و اƅسيطرة عƆى اƅتقƊيات اƅجديدة و اƅتحƄـ في أساƅيب مف أ
و قد  ،فضا عف ذƅؾ سيستطيعوف تحقيػؽ ذواتƎػـ بإثبػات ƄفاءتƎـ وشعورƍـ باƅثقة باƊƅفس ،ؿاƅعم

اƅتي وفرت Ǝƅـ Ƅؿ ƍذƋ  ،يتيح Ǝƅـ ذƅؾ فرص حقيقية Ɔƅترقية مما يحقؽ رضاƍـ عف مؤسستƎـ
Ƅفاءات عاƅية مف خاؿ اƅبرامج  و اƅمزايا و يضعوف في حسباƎƊـ أƎƊـ ƆƄما أظƎػروا قػدرات

و  ،سيصعدوف في اƅػسƆـ اƎƅرمػي و يحققوف مƄاƊة اجتماعية أعƆى ،اƅتدريبية اƅتي يخضعوف Ǝƅا
Ɗƍ ي و ااجتمػاعي مػرتبطƊƎمƅـ اƎƆمؤسسة.ا سيشعروف أف مستقبƅا Ƌذƍ بمصير 

مثƆما بيƊت Ɗƅا  ،اƅتƄويƊية أما إذا فشƆت توقعات اƅعامƆيف حوؿ اƅمشارƄة في اƅبرامج 
 ،وااتجاƍات فإف ذƅؾ سيؤثر عƆيƎـ مف حيث اأداء و اƅسƆوؾ و اƅمعƊويات ،ƍذا اƅجدوؿ Ɗتػائج

عƆى Ƅؿ ما ƍو جديد  ااطاعبحرماƎƊـ مف حقƎـ في جد ظاƅمة   إدارةأف ا إذ أƎƊـ سػيعتبروف
ƅشيء اƅذي يحوؿ دوف تقدمƎـ أو ا ،مما يدؿ عƆى عدـ اƍتمامƎا بتƊميتƎـ ،فيما يخص وظػائفƎـ

حدوث فجوة واختاؿ في مجاؿ اƅعمؿ خاصة في ضوء  إƅىمما يؤدي  خبراتƎـ تطػوير
في تحقيؽ  احتياجاتƎـإƅى تƆبية  يتمƊƄوا مف اƅوصػوؿ وباƅتاƅي ƅف  ،اƅتƊƄوƅوجيا اƅجديدة
يجƆب Ǝƅـ اƅفائدة ا بأف وجودƍـ في ƍذƋ اƅمؤسسة  فيƊشأ ƅديƎـ شػعور ،طموحاتƎـ اƅوظيفية

 سطروƍا مƊذ اƅتحاقƎـ بƎا و طيƆة فترة عمƎƆـ فيƎااƅتي ƄاƊت جزءا مػف أƍػدافƎـ اƅتي اƅمرجوة 
 Ɔƅمؤسسة .اƊعƄس سƆبا رضاƍـ ووائƎـ  مما 
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أƎƊـ استفادوا مف اƅتƄويف خاؿ فترة  واƅمؤƄدة عƆىاƊƅسبة اƅعاƅية ما ƊستخƆصƍ ƌو أف 
قدرات  جؿ تحسيفاƅتƄويف مف أ بأƍميةعƆى دراية تامة  اƅسياحية(اƅمؤسسة ) أفمما يƊوƋ  ،عمƎƆـ

 ،تعرفƎا اƅبيئة واƅبشرية اƅتيويعتبر ضرورة ƅمواجƎة اƅتغيرات اƅتƊƄوƅوجيا  ومƎارات اƅعماؿ
حيث أف اƄتساب  ،وتصرفاتƎـ داخؿ اƅمؤسسةتƎـ اوتغير مف سƆوƄ وƊتائجƌ تبرز في أداء عماؿ

تساعد با  قيـ سياحية سوية وترسيختسمح بصقؿ خبراتƎـ  واƅمعارؼ اƅازمةاƅعامƆيف اƅمƎارات 
 .شؾ في تƊمية ثقافة سياحية فعاƅة

 وعاقتها باƃمستوى اƃتعƄيمي. إضافيتƂوين  إƃى(: حاجة اƃعمال 05جدول رقم )
 اƃتƂوين اإضافي      

 اƃمستوى اƃتعƄيمي

 اƃمجموع ا نعم

  متوسط 

 

8 

%88.9 

1 

%11.1 

9 

%100 

 ثانوي 

 

27 

%93.1 

2 

%6.9 

29 

%100 

 جامعي 

 

89 

%96.7 

3 

%3.3 

92 

%100.0 

 اƃمجموع

 

124 

%95.4 

6 

%4.6 

130 

%100.0 

 
 ƌتتج ƌتائجƊ جد أفƊ Ƌجدوؿ أعاƆƅ اƊعماؿ  خاصةمف خاؿ ماحظتƅة حاجة اƊى خاƅإ

ذو  96.7%تدعمƎا Ɗسبة  % Ɗ95.4سبة ضافي واƅتي مثƆت اƊƅسبة اƅساحقة بتƄويف إ إƅى
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 إƅىحوف اƎƊـ ƅيسوا بحاجة مف اƅمبحوثيف يصر  4.6%في اƅمقابؿ Ɗجد Ɗسبة  ،مستوى جامعي
 .ذو مستوى متوسط 11.1%ضافي تدعمƎا Ɗسبة تƄويف إ

 Ƅاƅتاƅي:اƅسوسيوƅوجي  اƅتأويؿومف Ɗƍا يƄوف 
يƄتب Ǝƅا اƊƅجاح دوف توفر  أفسياسة سياحية  أيا يختƆؼ اثƊاف عƆى اƌƊ ا يمƄف 

ومƌƊ  ،مƆية اƅتƄويف تƆعب دورا مƎما ا يستƎاف بƌعف ،موارد بشرية مؤƆƍة ومƄوƊة تƄويƊا فعاا
Ƅثر مف ضرورة مثƌƆ مثؿ ااستثمار في اƎƅياƄؿ اƅبشري صار أااستثمار في اƅعƊصر فاف 

 اƅسياحية.اƅقاعدية 
 إƅىاƅساحقة مف اƅعماؿ اƎƊـ بحاجة ماسة  اأغƆبية أفتشير معطيات اƅجدوؿ عƆى 

طموحƎـ إƅى اƅتّرقي في اƅسƆّّـ Ɗتيجة  ويرجع ذƅؾ  ،ذوي مستوى اƅجامعيخاصة  إضافيتƄويف 
فƄؿ واحد مƎƊـ  وتƊظيمية محترمة  اجتماعيةحتى تغيير وظائفƎـ بوظائؼ ذات مƄاƊة و اƅوظيفي 

ƄسابƎـ تتاح فرصة يƊمي عف طريقƎا ذاتƌ ويظƎر مف خاƎƅا قدراتƌ أفيتوقع  مƎارات جديدة  وا 
رات اتصاؿ حيث يساعد اƅتƄويف عƆى تƊمية قدرات  ومƎا ،Ɔƅتعرؼ عƆى جو اƅعمؿ اƅسياحي

اƅسƆيمة واƅفعاƅة وذƅؾ  اƅقرارات اتخاذبطريقة سƆيمة مما يضمف  قاƎƅاتƊواويتـ Ɗقؿ اƅمعƆومات 
طريقة افضؿ وايسر واقؿ تƆƄفة  إƅىاƅفرد في ااختيار بيف اƅبدائؿ  أسƆوب و طريقةبتغير 

Ɗسبة معتبرة مف ƍؤاء  أف إƅى أƊوƋ أفƄما ا يفوتƊي  ،عمƆية ضرورية Ɔƅتحقيؽ اƄƅفاءة فاƅتƄويف 
خاصة  جديدةإƅى تعƆـ مƎارات  ماسة وƍؤاء ƍـ في حاجة ، اƅعمؿ اƅعماؿ حديثي ااƅتحاؽ ب

 اƅفئاتفيما يخص  أما ،بتƊƄوƅوجيا اƅعمؿ وأساƅيب اƅتعامؿ واƅمعƆومات اƅخاصة بقواƊيف اƅعمؿ
بأف تƄويف   إƅىƎا اƅسوسيومƊƎية ذات اƅمستوى اƅتعƆيمي اƅثاƊوي واƅمتوسط يمƄف تفسير حاجت

اƅثقافية واƅتقƊية اƅخاصة باƅعمؿ في  ƅـ يعد يستجيب Ɔƅتطورات واƅمعرفي مستواƍـ اƅثقافي اƅعƆمي
 مƎاراتƎـ وفؽ معطيات اƅواقع وتطويرمعارفƎـ  تجديدƅى إ بحاجة  فإف ƍؤاء ƍـ ،مؤسستƎـ
فاƅتƄويف يساعدƍـ ا محاؿ  Ɗوعا مااƅمحيط  اƅتي صار يفرضƎا  اأساسية واƅتحدياتاƅحاƅي 
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في اƅتƊسيؽ بيف جميع اƅمرجعيات واƅمعارؼ اƅسابقة Ɔƅخروج بقدرات تسمح Ǝƅـ باƅتحƄـ في 
  .اƅعمƆية اƅتƄوƊية في حاƅة حرƄية وتطور مستمر  أفطبيعة اƅعمؿ اƅسياحي خاصة 

اƅمسطرة ƍداؼ اأ إƅىسعى وزارة اƅسياحة Ɔƅوصوؿ وƍذا ما يؤƄد اƅسعي اƅحثيث اƅذى ت
ƍ ىƆبعيد ويتجƅمدى اƅى اƆى عƆمبحوثيف عƅيد اƄية ذا مف خاؿ تأƊويƄضرورة توفير دورات ت

بصفة مستمرة ودائمة  Ɔƅعماؿ و ƍذا مف أجؿ مواƄبة اƅتغيرات  و اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية اƅتي 
ƅعمؿ اƅف سياحي و تدخؿ في اƄو ما يمƍمؤسسة مجاؿ اƅأف  ا ƌيƅوزارة ( اإشارة إƅبحث )اƅ تحاوؿ

إا أƌƊ بات مف اƅضروري  ،توفير وسائؿ حديثة و متطورة مف أجؿ تحسيف أداء اƅعمؿ اƅسياحي
عƆى اƅمؤسسات اƅسياحية اƅترƄيز عƆى اƅتƄويف اƅسياحي ƄوسيƆة ا مƊاص مƎƊا مف أجؿ تƆقيف 

ذي اƅقطاع اƅ بƎذاو اƅتأثير في سƆوƄات عماƎƅا و اƅقائميف عƆى تسييرƍا Ƅؿ ما مف شأƌƊ اƅدفع 
 ƅما تزخر بƌ اƅجزائر مف إمƄاƊات سياحية. اƅجزائر Ƅبديؿ عف ااقتصاد اƅريعييعوؿ عƆيƌ في 

وƍي Ɗسبة ،  إضافيتƄويف بعدـ حاجتƎا إƅى  أخرىعƆى غرار ذƅؾ صرحت فئات   
بديƎي  شيءمƊƎية ذات مستوى تعƆيمي متوسط وƍذا - وƍذا ما عبر عƌƊ فئات سوسيوضئيƆة  

اغƆبƎـ ƍـ مف Ƅبار  أفتƄويف ومƎارات جديدة Ƅما  إƅىفاغƆب اƅمƎاـ اƅتي تقوـ بƎا ا تحتاج 
و يبدوف عدـ  اƅتجديد إƅى عدـ اƅرغبة في اƄثر  يميƆوف ،اƅسف وذوي مستوى أقدمية متقدـ

فائدة مف عمƆية ا  ـ أƌƊ قد يفƎـ اƅبعض مƎƊـ بأƎƊ ،إرتياحƎـ إƅى إجراءات مف ƍذا اƊƅوع
حتى تخوفا ربما مما  وتحسيف اƅمستوى باعتبار أƎƊـ في آخر مشوارƍـ اƅمƊƎي , أو اƅتƄويف

 أف خاصة اإجتماعية اƅتƊظيمية  يمƄف أف يحمƌƆ ذƅؾ مف تغييرات في طبيعة اƅعمؿ واƅعاقات
 ،في اƅمقابؿ أي تغيير ويرفضوفمأƅوفة باƅعادة  وتصرفات Ƅات بسƆو غƆبƎـ  مازاƅوا متمسƄوف أ

ƌƊـ ويعتبروƎحƅمصاƅ ديدƎا بمثابة تƎيƆتي تعودوا عƅعمؿ اƅيب اƅوأسا. 
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عماƎƅا ƅاƅمؤسسة مجاؿ اƅبحث تحرص عƆى تقديـ تƄويف  أف اأخيرما يمƄف قوƌƅ في 
Ǝف حسب حاجتƄƅفاءا مف أƄعماؿ وƅارات اƎـ واارتقاء بمستوى أجؿ صقؿ مƎي تƅتاƅـ وباƎدائ

 خدمات اƅمؤسسة اƅسياحية. أداءرفع مف 
باƃمستوى  هوعاقتعƄى اƃقيم اƃسياحية ه اƃتƂوين اƃسياحي وانعƂاس (:06جدول رقم )

 اƃتعƄيمي.

اƃتƂوين اƃسياحي وانعƂاسه عƄى 
 اƃقيم اƃسياحية

 اƃمستوى اƃتعƄيمي

 اƃمجموع ا نعم

 6 متوسط 

%66.7 

3 

%33.3 

9 

%100 

 ثانوي 

 

14 

%48.3 

15 

%51.7 

29 

%100 

 جامعي 

 

69 

%75 

23 

%25.0 

92 

%100 

 اƃمجموع

 

89 

%68.5 

41 

%31.5 

130 

%100 

 

عمƆية  أفيصرحوف  يتضح عبر اƅقراءة اإحصائية Ǝƅذا اƅجدوؿ أف أغƆب اƅمبحوثيف
 ،ذو مستوى جامعي 75%تدعمƎا Ɗسبة  68.5%اƅتƄويف اƊعƄست عƆى قيمƎـ اƅسياحية بƊسبة 

بƊسبة عƆى قيمƎـ اƅسياحية يصرحوف أف عمƆية اƅتƄويف ƅـ تƊعƄس في مقابؿ فاف بقية اƅمبحوثيف 
 .ثاƊويذو مستوى تعƆيمي  51.7%تدعمƎا Ɗسبة % 31.5
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 : Ƅاآتيومف Ɗƍا تƄوف اƅقراءة اƅسوسيوƅوجية 

ثر باƅغ يƄوف Ǝƅا أ ،تعتبر اƅمؤسسة ƊƄسؽ اجتماعي تضـ اƅعديد مف اƅقيـ واƅمعتقدات
حتى اƅعماؿ اƅذي يعمؿ ضمƎƊا أف اƅمؤسسة  اƅجديد أوعƆى سƆوؾ اƅعامؿ خاصة اƅموظؼ 

تواجƌ اƅعديد مف تغيرات اƎƅامة وبƎذا يجد اƅعامؿ Ɗفسƌ غريبا عƎƊا أف ƅـ يحاوؿ اƅتƄيؼ معƎا 
ستدخاؿ اƅقيـ اƅجديدة ومحاوƅة تقبƎƆا وƍذا ƅيس باأمر اƎƅيف اƅمجتمع اƅجزائري ƍو  أفخاصة  ،وا 

عاء تفوقƎا عƆى اƅقيـ و  اإيجابيةب اƅعمؿ عƆى تقوية اƅقيـ خƆيط مف اƅقيـ اƅمتƊاقضة ƅذƅؾ يج ا 
مف خاؿ جعؿ ƍذƋ اƅقيـ متƄيفة ومتوائمة مع بيئتƊا اƅثقافية وااجتماعية وااقتصادية خرى اأ

 .Ɗƅضفي عƆيƎا جاƊب مف اƅفعاƅية واƄƅفاءة 
  وذƅؾ يستوجباƅجديدة اƅقيـ  اƅتƄيؼ مع إƅىوƎƅذا عƆى اƅعامؿ اƅجزائري اƅسعي اƅحثيث 
 Ƌذƍ ى تقبؿƆع Ƌقيـ واعدة وسائؿ وسبؿ تساعدƅؾ إ اƅوف ذƄؾا مف خاؿ يƅذƅ ويفƄتƅا 

 Ɗوع مف اƅتطبيع باعتبار اƅتƄويفƆƅمترشحيف اƅمƊاسبيف ƅعمƆية  وبعد اختيارƍاتƎتـ اƅمؤسسات 
وما يميزƍا مف  وأƍدافƎا وقيمƎاƅموظفوف اƄƅثير عف اƅمƊظمة  يتعƆـ مف خاƎƅا ااجتماعي
 اأخرى.اƅمƊظمات 

برامج تƄويƊية ƆƅمختƆؼ اƅشرائح اƅعماƅية بƎدؼ  إعدادوƅقد عمƆت اƅمؤسسة اƅسياحية عƆى 
يجابيةاƅعماؿ قيـ وسƆوƄات سوية  إƄساب وƍذƋ اƅبرامج اƅتي  ،تساƍـ في بƆورة اƅعمؿ اƅسياحي وا 

ƅغة ترسيخ اƅثقافة اƅسياحية Ɔƅعماؿ واƅتي تتمثؿ في Ƅؿ مف  فيتساƍـ ا محاؿ  دƍااإعدتـ 
يػات عػف اƅمعػاƅـ معطاƄتسػاب معƆومػات و  ،Ƅيفية ااستقباؿ ،طريقة اƅتعامؿ ،ااتصاؿ واƅتواصؿ

 تساعد وƍي عوامؿ ،ثرية باإضافة إƅى ااƍتماـ باƅشƄؿ اƅخارجي Ɔƅعامؿ )اƊƎƅداـ(اƅسػياحية واأ
 .توى اƅثقافة اƅسياحية Ɔƅعماؿبدورƍا في اƅرفع مف مس

اƅسياحية اƅعديد مف اƅعماؿ أف عمƆية اƅتƄويف اƅسياحي اƊعƄست عƆى اƅقيـ  وبƎذا أدؿ 
راء بيف بعضƎـ اƅبعض واأ وتبادؿ اأفƄاراƅتƄويف زادت مف فرص ااحتƄاؾ واƆƅقاء  فاƅعمƆية
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وحتى بيف اƅرؤساء بمعƊى أƎƊـ عƆى تواصؿ اجتماعي مما يعزز روح اƅفريؽ اƅجماعي وبƊاء 
معƎا  Ǝƅا واƅتƄييؼاƅثقة وتدعيمƎا بيف اƅعامƆيف وتشجعيƌ عƆى معرفة قيـ اƅمؤسسة وااƊصياع 

 مؤسساتƎـ.وبƎذا يصبح اƅعماؿ متشبعيف بثقافة 
 وتساƍـ فيأعضائƎا ثقافة موحدة تجمع  عƆى إيجاداƅمؤسسة مجاؿ اƅبحث  اذًا تسعى

سياسة  إيجادخاؿ اƊتمائƎـ إƅى اƅتƊظيـ مف  وتصوراتƎـ وتصرفاتƎـ وتزيد قوة رائƎـتوحيد أ
سƎاـ اƅعماؿƆƅتشاور  بيف  اƅعاقات تحسيفوسياستƎا واستراتيجيتƎا و في رسـ أƍداؼ اƅمؤسسة  وا 
 .واƅمشرفيف واƅمسيريفاƅعماؿ 

ؿ ƅـ تتوقؼ عƊد ƍذا اƅحد بؿ تجاوزت ذƅؾ  باƅعمؿ عƆى فاƅمساعي وطموحات اƅعما
ƅعماؿ جؿ توجيƌ امف أتƄويƊية حيث يتـ تسطير برامج  اƅتƄويف تƊمية ثقافة اƅمؤسسة عف طريؽ 

حيث أƄد تايƆور "اƌƊ يجب عƆى اإدارة  يتبعوف أساƅيب اƅجديدة في وتوضيح رساƅتƎا و أƍدافƎا، 
وبƎذا 1أداء أعماƎƅـ أƎƊـ ƅف ترƄوا وشاƎƊـ سيتمسƄوف بأساƅيب اƅقديمة اƅتي تعودوا عƆيƎا" 

تساعد ƍذƋ اƅدورات اƅتƄويƊية إƅى تƊشيط عمƆية تبادؿ اأفƄار واƅمعƆومات واƅخبرات بيف اأفراد 
بشƄؿ أƅي سƆوؾ اƅعماؿ مف خاؿ اƅتƄييؼ مع اƅوضع باتخاذ اƅمبادرات  واƅجماعات مما يحفز

واƅقرارات تسمح بتحقيؽ اƅتفوؽ ومواجƎة اƅتحديات مما يجبر اأفراد اامتثاؿ Ɔƅقيـ واƅقواعد 
 .اƅموجودة في اƅمؤسسة 

عمƆية اƅتƄويف Ǝƅا دور في تƊمية قيـ اƅسياحية مف خاؿ دورات  أف اأخيرƊستƊتج في 
ƊويƄعماؿ قيـ تƅسب اƄتي تƅدى  إيجابيةية اƅ سياحيةƅمية ثقافة اƊي تƅتاƅسياحي وباƅوزيادة وعي ا

 .عماؿ اƅمؤسسة
 

                                                             

.492محمد عƆي محمد، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص. 1  
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  :اأوƃىƃفرضية ااستنتاج 
حيث تـ اƅتقصي واستƄشاؼ مدى  ،مف اƅمؤشرات اƅعƊصر مجموعةعرضƊا في ƍذا 

واƅبياƊات  اƅجداوؿومف خاؿ  ،Ɗجاعة سياسة اƅتƄويف اƅسياحي في تƊمية اƅثقافة اƅسياحية
 تية:ƍذƋ اƅفرضية اƅعديد مف Ɗتائج اأ عف تمخضاƄƅمية 

  اƎمائƊ اƅتƄويف اƅداخƆي خاصة فئة اƄƅوادر  باأخصاƍتماـ اƅمؤسسة باƅعمƆية اƅتƄويƊية وا 
اƅبشرية باعتبارƍا خزاف ƄƆƅفاءات واƅخبرات اƅعƆمية مما يمƄف اƅمؤسسة ااستفادة مƎƊا في 

 تحسيف أدائƎا.

  صر سياسةƊويف عƄتƅية باعتبار اƊƎمƅفئات اƅؼ اƆمختƆƅ مة وحساسةƎخارجي جد مƅويف اƄتƅا
حيث Ƅƅؿ فئة مƊƎية دور وأƍميتƎا في Ɗجاح وتطور  ،فعاؿ في تƊمية مƎارات اƅعامƆيف

 اƅمؤسسة.
  تيجةƊؾ وƅب ذƆا تتطƎامƎية اف مƊƎمƅفئات اƅويف بعض اƄى تƆمؤسسة جد حريصة عƅا

اƅتƄويف ممارسة  بفضؿ ممارسةيتأتى ƍذا إاّ  اƅمؤسسة وƅفس في ااƍميتƎا ودورƍا اƅحسا
في ظؿ محيط يتسـ  وااستجابة ƅخصوصياتƎااحتياجات اƅمؤسسة  موجƎة ƅتƆبيةعƆمية 

 .باƅتقƆب واƅمفاجئات

  ى اختيار عماؿƆا عƎى مدى حرصƆويف يدؿ عƄتƅمستوى معيف مف اƆƅ فاءفرض مؤسسةƄأ 
 تقوية في يساƍـ ƍاما مƄسبا واƅذي يعتبر ،مسؤوƅيتƎـمƎامƎـ وتحمؿ  أداءقادريف عƆى 

مƄاƊياتƎـ مما يساƍـ بشƄؿ تƆقائي في فعاƅية أدائƎـ ارتباطƎـ وتغيير  بƎا وتطوير قدراتƎـ وا 
 اƅسياحية.قيمƎـ 

 سياحيةƅمدارس اƅميف في اƆمتعƅعماؿ اƅمؤسسة باƅتماـ اƍفئة  ،حرص واƅا Ƌذƍ ؾ باعتبارƅوذ
وتسيير اƊƅشاطات  إدارة أفضؿ إطاراƅمحاور اƅرئيسية Ɔƅضماف وجود  أحدمف اƅعماؿ 

 اƅسياحي.اƅسياحية وااستفادة مف مؤƍات اƅعƆمية واƅخبرات في مجاؿ اƅعمؿ 
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  سبةƊƅدوف اƄمبحوثيف يؤƅعظمى مف اƅـ مما اƎƆويف خاؿ فترة عمƄتƅـ استفادوا مف اƎƊى أƆع
 ƋوƊأفي ( مؤسسةƅا)سياحيةƅى دراية تامة  اƆميةعƍويف مف اجؿ تحسيف قدرات  بأƄتƅارات اƎوم

تعرفƎا اƅبيئة وƊتائجƌ  واƅبشرية اƅتيويعتبر ضرورة ƅمواجƎة اƅتغيرات اƅتƊƄوƅوجيا  ،اƅعماؿ
حيث أف اƄتساب  ،وتصرفاتƎـ داخؿ اƅمؤسسةتبرز في أداء عماؿ وتغير مف سƆوƄاتƎـ 

ح بصقؿ خبراتƎـ وترسيخ قيـ سياحية سوية تساعد تسم واƅمعارؼ اƅازمةاƅعامƆيف اƅمƎارات 
 با شؾ في تƊمية ثقافة سياحية فعاƅة.

  دؼƎسياحية حيث تƅيئة اƎتƆƅ يƎتوجيƅمخطط اƅمؤسسة مفوضع اƅااستراتيجية خاؿ  ا Ƌذƍ
 إƅى تطويرتƊمية اƅتƄويف في مƎف اƅسياحة واƅفƊدقة مما يؤƄد سعي اƅمؤسسة اƅسياحية  إƅى

 اƅسياحية. اأعماؿ اƅمستوى ƅتسييراƅبشرية وتوفير تأطير عاƅي  اƅمواردوقدرات Ƅفاءات 
  جاحƊمؤسسة مجاؿƅبحث  اƅىاƅية مف  إƊويƄاحد بعيد في وضع سياسة تƎى  خاؿ حرصƆع

بƎدؼ تقديـ تƄويف ƅعماƎƅا Ƅƅف حسب احتياجاتƎا مف اجؿ صقؿ مƎارات اƅعماؿ وƄفاءتƎـ 
ء اƅمؤسسة ƅمواƄبة رƄب تطور مؤسسات اƅمƊافسة في مواƄبة اƅتƊƄوƅوجية اƅحديثة ورقي بأدا

 اƅسياحي.اƅمجاؿ 

 تي  إبرازƅية اƊويƄسياحية مف خاؿ دورات تƅمية قيـ اƊويف في تƄتƅية اƆعم ƌعبƆذي تƅدور اƅا
وزيادة وعي اƅسياحي وباƅتاƅي تƊمية ثقافة اƅسياحية ƅدى عماؿ  إيجابيةتƄسب اƅعماؿ قيـ 
 اƅمؤسسة اƅسياحية.

خر في تƊمية قيـ ثقافية أب أوƊقوؿ عمƆية اƅتƄويف اƅسياحية ساƍمت بشƄؿ  أفمف Ɗƍا يمƄف 
اƅعماؿ اتجاƍات وقيـ جديدة اƄتسبƎا اƅعماؿ مف خاؿ  إƄسابمف خاؿ  إيجابيةسياحية 

 إƅىمما يدفعƊا  ،عƆى قيمƎـ اƅسياحية وزيادة وعيƎـ اƅسياحي اإيجابً عمƆية اƅتƄويف مما اƊعƄس 
باف عمƆية اƅتƄويف اƅسياحية ساƍمت في تƊمية اƅثقافة اƅسياحية ƅدى عماؿ اƅمؤسسة اƅتصريح 

 .اأوƅىاƅسياحية وباƅتاƅي تحققت اƅفرضية اƅجزئية 
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 تحليل بيانات اƃفرضية اƃثانية حول ااتصال اƃتنظيمي-2
 تمهيد:

احية Ɗسق مفتوح يضم اƅعديد من اأفراد واƅجماعات يعملون معا من تعد اƅمؤسسة اƅسي
هداف اƅمشترƄة وذƅك باعتبار ااتصال عƊصر أواƅطموحات واواƅرغبات  اآمالجل تحقيق أ

م بفضل تت وااجتماعيةجميع اƅتفاعات اإƊساƊية ن أ، اإداريةحيوي ومحرك ƅلمختلف اƅعمليات 
Ƌذي  ااتصال باعتبارƅطبيعي اƅمسار اƅلعاملينمن خ تصلاƅ معلوماتƅه اƅمـا أن م،  اƄ عظم

ي فااتصال اƅفعال هو اƅجهاز اƅعصبي أ،  شبƄة ااتصال تتم على مسـتوى اإدارة فياƅحلقات 
تم تيث ح،  ماذا يعملون ويشعرون بااستياء واƅتهميش تƊظيم أو مؤسسة وبدوƊه ا يعلم اƅعمال

عملية ااتصال على مختلف اƅمستويات اƅتƊظيمية من خال Ɗقل اأفƄار وااتجاهات وااƊطباعات 
يمات اƅحديثة تƊظفقد اهتمت اƅ، بين اأفراد واƅجماعات باعتبارƋ حلقة تربط بين أعضاء اƅتƊظيم

هذا اأمر  تطلب، وتشابك اƅعاقات اƅرسمية واƅغير اƅرسميةƅيه من تعقيدات إوفي ضوء ما أƅت 
طر ات بفهم وتقبل اأعƊدما يتفاعل جميع اأشخاص واƅجماعوا يتحقق Ɗظام ااتصال اƅفعال 

خرين وا يتحقق Ƅل هذا إا إذا Ƅان ااتصـال فـي اƅمؤسسة مفتوحا وديمقراطيا يفسح اƅمرجعية ƅأ
 أƊشطة واƅعمليات اإدارية.ا Ƅة فـي جميـعاƅمجال ƅجميع اƅفئات باƅمشـار 
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 باƃجنس.اƃتنظيمي مع اƃزماء وعاقته (: ااتصال 18جدول رقم )
 ااتصال اƃتنظيمي      

 اƃجنس
 اƃمجموع أبدا أحيانا دائما

 ذƂر
 

24 

%55.8 

14 

%32.6 

5 

%11.6 

43 

%100 

 أنثى
 

36 

%41.4 

45 

%51.7 

6 

%6.9 

87 

%100 

 اƃمجموع
 

60 

%46.2 

59 

%45.4 

11 

%8.5 

130 

%100 

 

اƅمبحوثين يصرحون اƊهم "دائما"  أغلبية أنعاƋ ظهر جليا من خال اƅجدول اƅموضح أي
اƅمقابل  ذƄور، في Ɗ%55.8سبة  ، تدعمها46.2%ما يستخدمون ااتصال مع زمائهم بƊسبة 

تدعمها  45.4%مع زمائهم بƊسبة  ااتصال"ما يستخدمون حياƊا أ"خرين اƊهم يصرح اƅمبحوثين أ
Ɗسبة مع زمائهم ب ااتصاليصرح بقية اƅمبحوثين أƊهم ا يستخدمون  إƊاث، Ƅما Ɗ%51.7سبة 

 ذƄور. 11.6%تدعمها Ɗسبة  %8.5
 Ƅاƅتاƅي:اƅسوسيوƅوجي ƅهذا اƅجدول  اƅتأويلومن هƊا يƄون 

يعƊي أن  في تحقيق أهدافها يتوقف على Ɗظام ااتصاات بها وهذا ن Ɗجاح أي مؤسسةإ
 مدعملية تعتهي  بذاتها، إƊماƊها عملية مستقلة اƅيها على أ يƊبغي اƊƅظر ااتصاات اƅتƊظيمية ا

اƅواجب  هدافأعلى تحديد ا اأخيرةهذƋ  اƅمƊظمة، حيث تساعددارية في اإ عليها Ƅافة اƅعمليات
Ɗتاجيةداء اأ وسبل عاجها، وتقييماƅمشاƄل بتƊفيذها وتعريف   .اƅعمل وا 
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Ɗظيمي يستخدمون ااتصال اƅت ممن "حياƊا دائما وأ" ظهر Ɗتائج اƅجدول تقارب اƊƅسب بين ت  
من اƅوسائل اƅرئيسية اƅتي جوهرية  فعاƅة باعتبارƋ  وسيلة ااتصال بزمائهم باعتبار ااتصالفي 

املون مع يتع اƅمؤسسةإذ أن Ƅافة اأفراد اƅعاملين في ،  أهدافهاتستخدمها اƅمƊظمة في تحقيق 
فهو   ،اƅمختلفة من أجل تسيير Ƅافة اأƊشطة اƅمراد تحقيقها ااتصالبعضهم من خال وسائل 

 ،  ة واجتماعيةغراض اقتصاديƅتحقيق أ أسلوبا فعااا  ضحىأƅم يعد مجرد وسيلة ƅتوعية اƅعاملين بل  
مما  اƅقرار اتخاذفمن خاƅه تƊقـل جميع اƅمعلومات مـن مختلف Ɗقـاط جهاز اƅتƊظيم إƅى مرƄز 

 هاتتجاإاأفƄار وتعديل ا وتطوير واإƊجازاتواƅتجديدات يساعد على توضيح اƅتغيرات 
 .مما يساعد على استقرار اƅعاملين في اƅمؤسسة اƅسياحية فعالردود اأواستقصاء 

عمل بفضل شبƄة ƅلمن اƅقيام بعملية اƅتخطيط  اƅمؤسسةتتمƄن اƅمƊطلق  ومن هذا
هم فƄار أ أجل طرحأمام مختلف اƅشرائح اƅعماƅية من مجال ااتصاات اƅمتوفرة ƅديها من خال فتح 

سلوك و  على اتجاهاتيؤثر  أدائهم، مما اƅمؤسسة، ورفع مستوى تطويرتساهم في  وأرائهم اƅتي
 ودوافعهم ƅلعمل. اƅعاملين

بل إƊه من اƅصعب جدا أن يتصور اإƊسان وجود أي تƊظيم دون وجود أشƄال من 
ماء أو مرؤوسين أو ع ƄاƊوا رؤساءااتصاات تƊتقل من خاƅها اƅمعلومات بين اƅموظفين سواء 

اƅتي يحقق من خاƅها  اƅوسيلة ااجتماعيةبمثابة  ااتصالأن  خارجها، إذداخل اƅمƊظمة أو 
Ɗى اƅتأثير في بمع اأهداف اƅمبتغى إƊجازهال اƅبƊاء في إطار تحقيق هم واƅتفاعاأفراد سبل اƅتفا

  .دافعية اأفراد واƅتماسك ااجتماعي ƅلمؤسسة
على فعاƅية اƅعملية  Ƅدواأجرائها مع بعض اƅمبحوثين ومن خال اƅمقابات اƅتي تم إ

مƄن تصور أي ي واستمرارها، فا اƅمؤسسة اƅسياحيةااتصاƅية باعتبارها عملية جوهرية في بقاء 
اتصاƅية ا اƅمؤسسة، فاƅعمليةتƊظيم بدون Ɗظام اتصال ƄوƊه عملية مستمرة طوال عمر  مؤسسة أو
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في هذا اƅصدد " أن  شيستر برناردƄد أ مهامه، فقد إƊجازعامل على  أيضرورية ƅلمساعدة 
 اƅوظيفة اأوƅى ƅإدارة هي تطوير وصياƊة Ɗظم ااتصال" 

 Ɗهم ƅيسوا على اتصال بزمائهم وهي Ɗسبة قليلةمبحوثين أخرين أ ذƅك صرحمع  ةباƅموازا
يل اƅفرد م إƅى اƅجغرافية، باإضافة ةااختافات اƅفردية وحتى اƅبيئ إƅىجدا ويرجع ربما ذƅك 

عهم، مخرين وتبادل اƅمعلومات وعدم مخاƅطة اأ واتجاهاته واƊطوائهما يتوافق مع قيمه ب ااستماع
 .وجود هيƄل تƊظيمي يحدد بوضوح مراƄز ااتصال وخطوط اƅسلطة دمع أو

يشƄلون جماعات ƅهم  اƅذي جعلهم اأمر هذا اƅوظيفي ƅعمال ذƅك اƅتخصص إƅىضف 
ƅتاƅي حبس اƅمعلومات مما يؤثر سلبا على عملية اصل معهم وباƅغتهم اƅخاصة يصعب اƅتو 

عدم  إƅى امƊظمة يؤدي حتما  ةوجود وحدة تƊظيمي اƅعمل، فعدمااتصال ودافعية اƅعمال Ɗحو 
 اƅمؤسسة.ااستقرار اƅوظيفي وباƅتاƅي عدم استقرار Ɗظام ااتصاات داخل 

ع اƅذي يحرك جمي اƅتƊظيمي يعد شريان اƅمƊظمة اƊƅابض أن ااتصالن Ɗقول إذن يمƄن أ
ن توفير Ɗظام قوي ميتعذر إتمام أي جزء من اƅعملية اإدارية قبل  اƅتƊظيم، فاƅواقععمليات 

وجود شبƄة اتصاات إدارية خاصة أي مƊظمة أن تحقق أهدافها دون  ا يمƄن ااتصاات، حيث
 معا.اƅعمال واƅمؤسسة  أهدافبها اƅتي تساعدها على تحقيق 
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 منصب.Ƃثر استخدما وعاقته باƃااتصال ال  (:19جدول رقم )
 ااتصال الƂثر 

 استخدما      
 اƃمنصب

فقيأ اƃصاعد اƃنازل  اƃمجموع 

 مدراء
 

7 

%43.8 

3 

%18.8 

6 

%37.5 

16 

%100 

 رؤساء مƂاتب
 

5+ 

%20.8 

11 

%45.8 

8 

%33.3 

24 

%100 

 إداريين
 

12 

%17.9 

39 

%58.2 

16 

%23.9 

67 

%100 

 إطارات
 

6 

%26.1 

13 

%56.5 

4 

%17.4 

23 

%100 

 اƃمجموع
 

30 

%23.1 

66 

%50.8 

34 

%26.2 

130 

%100 

 

ب غلاإتصال اƅصاعد واƅتي صرح بها أ ي خاƊةأƄبر Ɗسبة في هذا اƅجدول فتظهر 
اƅمقابل Ɗجد Ɗسبة  إداريين، في 58.2%تدعمها Ɗسبة  50.8%اƅمبحوثين واƅتي مثلت Ɗسبة 

 Ƅ%37.5ثر استخداما في اƅمؤسسة تدعمها Ɗسبة ااتصال اأفقي هو اأ أنيصرحون  %26.2
ي استخدام ف اأƄثراƊƅازل هو  هي اأخرى أن ااتصال تخرى صرححين Ɗجد فئة أ مدراء، في

 مدراء.  43.8%تدعمها Ɗسبة 23.1%اƅمؤسسة بƊسبة 
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 Ƅاأتي:يوƅوجي ساƅسو  اƅتأويليƄون  أن اƅجدول يمƄن خال معطياتمن 
مؤسسة اƅ أناƅساحقة من اƅمبحوثين يصرحون  أغلبية أنيتضح من خال معطيات اƅجدول 

وتƄون   ااƅعلي ىإƅ اƅدƊياأي من اإدارة ،  ىمن أسفل أعلتعتمد على ااتصال اƅصاعد اƅتي تتم 
 ىإƅ اƅمباشريناƅعمل و اأداء اƅتي يرفعها اƅرؤساء  تقارير على شƄل  ااتصااتغلب هذƋ أ

 واء في باƅرؤساء سسد Ɗلتها  فئة اإطارات هي دائمة ااƅتقاء حصة اأ أنويتضح ،  اƅعليااإدارة 
ة اƅعاقات ƅطبيع وهذا Ɗظرا اƅمقابات اƅيومية أو بواسطة اƅتقارير اƅتي يرفعوƊها و ااجتماعات 

تقديم وهم ملزمين ب، مع اƅرئيس وƅمستواهم اƅتعليمي و Ƅƅفاءاتهم اƅعلمية و مؤهاتهم اƅجيدة
تلعب دور   اإطاراتفئة  أنمما يدل على اأعمال اƅمƄلفين  عناƅتوضيحات و اƅماحظات 

ما م اƅوسيط بين اƅرؤساء و اƅعمال ودورها يتمثل في إيصال و Ɗقل اƅمعلومات إƅى اƅفئات اأخرى
يدل أن هƊاك إمƄاƊية معتبرة ƅدى اƅموظفين اƅمرؤوسين في ممارسة حقهم في ااتصال داخل 

 ال اƅمؤسسة إƅى حد ما في اƅجزائر.اƅمؤسسة اƅسياحية اƅتي تعƄس واقع اتص
 وماتاƅمعل وتداولدارة من خال اƅسماح ƅلمرؤوسين بتبادل وهذا ما يعƄس ديمقراطية اإ  

ن ع اƅتعبيراƅعاملين  من  يمƄن مما،  ن ااتصال اƅصاعد سهل ومفتوحوهذا مؤشر قوي على أ
 ذاتية و اجتماعيةوهذا باƅطبع إرضاء ƅحاجات ،  واƅشƄاوي اأفƄاروعرض  و مشاعرهم أحاسيسهم

 دراساتهي ف حيث اعتبر اƅتون مايو،  فرصة ƅلتƄوين عاقات غير رسمية إتاحةوباƅتاƅي ، ƅهم
مه مƊصب على ااتصال وي في توطيد اƅعاقات وƄان اهتمان ااتصال دور قحول اƅهاوثون أ

حيث اعتبرƋ وسيلة ƅلƊقل استفسارات اƅعمال واقتراحاتهم حول مشاƄل اƅعمل ƅلمستويات ، اƅصاعد
ƅي عƊصر وباƅتا فراد ورفع Ƅفاءة اƅعملرف على اƅمحيط اƅداخلي ƅلعمل واأووسيلة ƅتع،  اƅعليا

ورفع ، زااإƊجومعرفة مستوى ، اƅتغذية اƅعƄسية ƅلمعلومات من خال ااستفهام عن طريقة اƅعمل
   .اƅشƄاوي وطلب اƊƅصيحة
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لة وصوƅها ƅمرحخطاء قبل وقوعها أو اƄتشاف اأ Ƅما يساهم هذا اƊƅوع من ااتصال في 
ال فرص ااتص وتحقيق اƅمرؤوسينمن جاƊب  ااƅتزام زيادةاƅمساعدة في و  اƅخطر و معاƅجتها

مما يجعله  ،و عليه يشعر اƅمرؤوس بأƊه جزء هام في اƅمƊظمة، اƅرئيس اƅمƊتظمة أو اƅمتفاوتة مع 
،  عة ƅلعملوف اƅدافاƅتي يلمسها في بيئة اƅعمل و في ظل اƅظر  و اƅمعلومات اƅبياƊاتيدƅي بƄافة 

اات دت ااتصاز وƄلما ،  اأداء اƅعمل و رفع مستوى و تحسين ظروف تطويرحتى يمƄن ƅإدارة 
وهذا ما توصل اƅيه ستيفن هاب  Ƅفاءة اƅمƊظمة ذƅك إƅى ىاƅواردة ƅإدارة Ƅلما أد اƅصاعدة أي 
ƅوايات اƅيةتحدة مفي اƄد على ضرورة ااتصال بصورة دائمة ومستمرة في اطار حيث أ اأمريƄ
بين اƅعاملين  وذƅك بتدعيم ااتصاات اƅصاعدة ƅلتحقيق مزيد من اƅترابط  إيجابيةقيام عاقات 
ƅمستويات بين ا سلوب اƅتفƄيراƅثقة اƅمتبادƅة مع اƅتباين في أ أساسعلى  واإدارةبين اƅعمال 

 .تƊظيم   أية موجودة في اƅعليا واƅدƊيا وهي حقيق اإدارية
وهو  خر من ااتصالباƅمقابل أدƅى بقية اƅمبحوثين أن اƅمؤسسة تعتمد Ƅذƅك على Ɗوع أ   

وع من هذا اƊƅو ، اƅمتقابلة اƅمستوياتأو اƅجماعات في  اأفراداƅقائمة بين  ةاأفقيااتصاات 
ثر من هي أƄ، و اƅمختلفة اإدارية اƅمستوياتبين  اƅتعاوƊيةاƅعاقات  يدعم ويعزز ااتصاات

 حقيقتجل من أ اإداراتƊسجام بين مختلف اأقسام و اƅمطلوب و اا اƅتƊسيق إحداث  ضرورية
ادل بين و اƅفهم اƅمتب، ااجتماعي ƅلفردو  ر اƅدعم اƅعاطفييتوف من خال  داخل اƅمؤسسة اƅتƄامل 
ين اƅوحدات بواƅمساعدة على توثيق اƅتعاون  وحل اƊƅزاعات من خال اƅتƊسيق في اƅواجبات اƅزماء

أسباب  أحد هوو  اƅقراراتفعاƅية وباƅتاƅي تحسين رفع اƅروح اƅمعƊوية ƅلموظفين  لاƅتƊظيمية من خا
 . جماعةاƅقوة 

ƅمعلومات ا عملية اƊتقالفي تسهيل  اأفقيويؤƄد فايول في هذا اƅصدد على دور ااتصال 
مات ن وصول تلك اƅمعلو لى مستويات واحدة في اƅمؤسسة وضماواƅعمال اƅمتواجدين ع اإدارةبين 

 ل، فإناƅعمفي وقت مƊاسب من خال وجودهم في مستوى تƊظيمي واحد وباƅتاƅي تجƊب تƄرار 
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يم في Ƅافة ااتجاهات إƅى أجزاء اƅتƊظ بƊقل اƅمعلوماتوجود شبƄة اتصاات واسعة اƊƅطاق تسمح 
اا على اعتماداتخاذ اƅقرار  سامةوباƅتاƅي واƅتفاعل يساعد على اƅتƊسيق ƄأƊه عƊصر حيوي 

 اƅمتاحة.اƅمعلومات 
ن اƅمؤسسة مجال اƅبحث تعتمد بدورها على ااتصال لى غرار ذƅك صرح بقية اƅمبحوثين أع

ƅن اƄذي ا يمƅازل واƊهƅأهميتهخر هو اأ إغفا ƅمن وسائل ااتصال ا Ƌذي ارسمي باعتبارƅ يتم
 يصالإتعتمد عليه اƅمؤسسة من خال  اƅدƊيا اƅتياƅمستويات  إƅىدارة اƅمستويات اƅعليا اإمن 

وباƅتاƅي ، ةفي اƅمƊظم يعملون اƅذين اأفراد ىباƅعمل إƅ واƅسياسات واإجراءات اƅمرتبطة اƅتعليمات
ƅة اإز  لىع وهذا يعمل، اƅمختلفة ƅهم وتوجيههم، وتوضيح اƅمواقف اƅعمالإعام يقوم اƅرؤساء ب

خلق ي اƅمƊظمة، مماجو عدم اƅثقة اƅتي قد يسود  اƅقضاء على مما يساعد علىم شƄوƄهو مخاوفهم 
ثقتهم عزز ما ي اƅعليا، وهذا اƅمستوياتفي  وتقدير اإدارةبأƊهم موضع اهتمام ƅعاملين ا ىشعور ƅد
اƅتي  لفةواƅتجديدات اƅمخت تغيراتمن متابعة اƅ وتمƄين اأفرادوزيادة وائهم ƅلمؤسسة  باƅرؤساء

 اƅتوازن اƅعام ƅلمؤسسة يساعد على اƅمحافظة على مƊها، مما وموقف اإدارةتحدث في اƅمؤسسة 
 اƅسياحية.

ي ذمجال اƅدراسة تعتمد على ااتصال اƅصاعد اƅاƅمؤسسة  أن اأخيرما يمƄن قوƅه في 
تخاذ ااƅعليا مما يسمح بمشارƄة اƅعمال في  اإدارة إƅى Ƅار اƅعمال وآرائهميعتمد على Ɗقل أف

م ال تدعيهدافها من ختحقيق أƅدراك اƅمؤسسة طريقة إƅتاƅي اƅقرارات اƅخاصة باƅعمل وبا
 .اƅسياحية قةاƅث أساسعلى  اƅمبƊيةواƅعمال  اإدارةجل تحقيق اƅترابط بين أااتصاات اƅصاعدة من 
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 .باƃمنصب هوعاقت طبيعة ااتصال اƃنازل(: 22جدول رقم )
طبيعة ااتصال اƃنازل            

 اƃمنصب

 توجيهات توضيحات تعليمات
 وأوامر

 اƃمجموع

 مدراء
 

7 

%43.8 

2 

%12.5 

7 

%43.8 

16 

%100 

 مƂاتب رؤساء
 

7 

%29.2 

9 

37.5% 

8 

%33.3 

24 

%100 

 إداريين
 

27 

%40.3 

27 

%40.3 

13 

%19.4 

67 

%100 

 إطارات
 

8 

%34.8 

8 

%34.8 

7 

%30.4 

23 

%100 

 اƃمجموع
 

49 

%37.7 

46 

%35.4 

35 

%26.9 

130 

%100 

لى عاƊƅازل يƄون  ااتصالن طبيعة أ في هذا اƅجدول تمرƄزت أغلبية اإجابات في خاƊة
مقابل Ɗجد فئة من  مدراء، فيمن فئة  43.8%تدعمها Ɗسبة  37.7%شƄل تعليمات بƊسبة 

 35.4%طبيعة ااتصال اƊƅازل تƄون على شƄل توضيحات واƅتي مثلت Ɗسبة اƅعمال صرحوا بان 
 ااتصالن طبيعة أخرى من اƅعمال صرحت أ Ɗجد شريحة ، Ƅما40.3%بƊسبة  إداريينتدعمها فئة 

 .مدراء Ɗ43.8%سبة تدعمها % 26.9بƊسبة وامر تƄون على شƄل توجيهات وأ
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 اƅسوسيوƅوجي Ƅما يلي: اƅتأويلومن هذا اƅصدد يƄون 
 سة، ممااƅمؤس إدارة إƅىتلعب اƅعملية ااتصاƅية دورا فعاا في تمرير اƅرسائل اƅعماƅية 

ي اƅحفاظ اƅمؤسسة ف إدارةاƅعمال تستفيد مƊها  إƅىيجعل Ɗوع من ااƊسيابية في تمرير اƅمعلومات 
 واƅدوƅي.وتحسين صورتها على اƅمستوى اƅمحلي  أدائهاعلى مستوى 

ى دارة اƅعليا تƄون علغلب ااتصاات اƊƅازƅة من اإأ أنصرح أغلبية اƅساحقة من اƅعمال 
 إƅىم تتدفق من أعلى اƅتƊظي جدا اƅتيƄاƊت Ɗسبها متقاربة  وتوضيحات، واƅتي شƄل تعليمات

راءات جاƅمستويات اƅتƊظيمية خاصة حول اإتتعلق بمهمات محددة ƅلعمال في مختلف سفله أ
 .Ƅمل وجهى اƅمرؤوسين اƅقيام بمهامهم على أيسهل عل اƅتƊظيمية، مماواƅمسارات 

اƊƅازƅة تƄون على شƄل غلب ااتصاات في حين صرحت شريحة أخرى من اƅعمال أن أ 
اƅتوجيهات واƅتعليمات أو اأوامر من خال اƅمستويات اƅتƊظيمية اƅمتسلسلة  وأوامر، وتƊقلتوجيهات 

 إƅىم ƅهر على اوتدفق اƅمعلومات من أ اƊسيابات اإدارية اƅتƊفيذية وباƅتاƅي إƅى أدƊى اƅمستوي
بداءن يƄون ƅلمرؤوسين حق اƅمƊاقشة دون أ سفلهأ موا مع أن يتأقل وما على اƅعمال سوى، يأاƅر  وا 

 .أوامرما يتلقوƊه من توجيهات اƅتي تأتيهم على شƄل  به حسباƅعمل اƅذي Ƅلفوا 

 
مدبر دارية هي اƅعقل اƅاإ وƊفوذ اƅرئيس، فاƅوظيفةƅلسلطة  اƅمرؤوسوباƅتاƅي خضوع  
Ɗظام اتصال فعال يمƊƄها من Ɗقل اƅمعلومات  إƅىخيرة تحتاج هذƋ اأ مؤسسة، حيث أيواƅمحرك 

تلف مراƄز مخ إƅىمن اƅمستويات اƅعليا  اأوامرصدار يتم إ اƅتƊظيم، حيثمختلف اƅمستويات  إƅى
هذا اƊƅوع من ااتصال بمفهوم اƅسلطة في اƅتƊظيم إذ أن مهمة اإدارة اƅعليا هي  اƅتƊفيذ، ويرتبط

 1صƊاعة اƅقرارات وتمريرها إƅى اƅمستويات اأخرى.

                                                           

 
 .45 ص.، 9002أسامة،  ، دارعمان، 1.واإعامي، طاإداري  اتصالسمرة، امحمد أبو  1
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 يورƄز على اƅتخصص اƅوظيفي من خال اƅتقسيم اƅعمود في هذا اƅصدد أشار تايلورƄما  
ط صصون في تصميم وتخطييقتصر دور اƅمتخ اأدوار، حيثƅلعمل اƅذي يرتƄز على توزيع 

 اƊƅازل.ااتصال  ااتجاƅƋعمال سوى تƊفيذ وهذا ما يرسم اƅمهام وما على ا
 اƅقراراتو دارة اƅمؤسسة صارمة في تطبيق مختلف اƅتعليمات ن اإخير أما يƄمن قوƅه في اأ

اƅتي تصدرها باعتبارها اƅسلطة اƅعليا وما على اƅعمال سوى اتباع هذƋ اƅقرارات واƅتعليمات من 
 .اƅحفاظ على مصاƅحهم ومصاƅح اƅمؤسسةجل أ
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 (: طبيعة اƃرسائل اƃصاعدة وعاقتها باƃمنصب21جدول رقم )

 طبيعة اƃرسائل اƃصاعدة         
 اƃمنصب

 اƃمجموع تقارير استفسارات شƂاوي

 مدراء 
 

- 

%- 

6 

%37.5 

10 

%62.5 

16 

%100 

 رؤساء مƂاتب 
 

5 

%20.8 

10 

%41.7 

9 

%37.5 

24 

%100 

 إداريين 
 

14 

%20.9 

31 

%46.3 

22 

%32.8 

67 

%100 

 إطارات 
 

7 

%30.4 

8 

%34.8 

8 

%34.8 

23 

%100 

 اƃمجموع
 

26 

%20 

55 

%42.3 

49 

%37.7 

130 

%100 

 

 ناƅمبحوثين يصرحون أ أن أغلب اƅعام يتجه ااتجاƊƋاحظ من خال هذا اƅجدول أن 
 46.3%تدعمها Ɗسبة  42.3%طبيعة اƅرسائل اƅصاعدة تƄون على شƄل استفسارات بƊسبة 

طبيعة اƅرسائل اƅصاعدة تƄون على شƄل تقارير  أنيصرحون خرى مقابل Ɗجد فئة أ إداريين، في
مقابل Ɗجد بقية يصرحون طبيعة اƅرسائل  مدراء، فيفئة  Ɗ%62.5سبة  ، تدعمها37.7%بƊسبة 

 إطارات. 30.4% تدعمها Ɗسبة 20% اƊƅازƅة تƄون على شƄل شƄاوي بƊسبة
 غلبأƄد أ أعاƋ، حيثإن اإجابة عن هذا اƅسؤال Ƅشفت عƊه اƅدراسة من خال اƅجدول 

داء أحول أمور اƅعمل وƄيفية غلب اƅرسائل اƅصاعدة تƄون في شƄل استفسارات أن أ ثينو اƅمبح
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ئة ف اإدارة خاصةاƅجهات اƅعليا في ƅى اƅتي تƄون من طرف اƅمرؤوسين إاƅمؤسسة  وسياسة
 .علق باƅعملمور اƅتي تتاأغلب غلها وذƅك يستوجب استفسار حول أتش داريين Ɗظرا ƅلمهام اƅتياإ

ى غلب اƅرسائل اƅصاعدة تƄون علرى من اƅفئات اƅسوسيومهƊية أن أئة أخف أƄدتفي حين 
ط اƅمستويات اƅعليا باعتبارها وسيلة ƅتحسين تخطي إƅىتدفق ااتصاات خال  من تقاريرشƄل 

أن يزن  طيعيست ري اƅبياƊات من اƅمستويات اƅدƊيااأعمال وتƊظيمها وتƄاملها فحين يتسلم اإدا
غلقة ƅدى م ااتصاليجعل قƊوات  اƅازمة وهذااƊƅتائج ويتخذ قرارات جديدة أو يتخذ من اإجراءات 

 .يةقو إƊساƊية  عاقاتهƊاك مفتوحة Ƅلما ƄاƊت  ااتصالƄاƊت قƊوات  اƅعمال، فƄلمابعض 
سائل ااتصال داخل اƅمؤسسات ن تقارير وسيلة هامة من و ومن هƊا Ɗستشف أ

وبدون هذƋ اƅتقارير يƄون من  على اختاف اƊƅشاط اƅذي تƊشط فيهأƊواعها و  اختافعلى 
ات أن اإدارة تعتمد على اƅمعلوم اƅمطلوبة، ذƅكاƅصعب إدارة أية مؤسسة بفاعلية وبƄفاءة 

اƅتي تتضمƊها هذƋ اƅتقارير في معرفة حقيقة ما يجرى داخل اƅمؤسسة وفي اتخاذ اƅقرارات 
  .من اƅحقائق واƅمعلومات اƅمتاحة أƄبر قدروم على اƅهامة اƅتي يجلب أن تق

 اƅصاعدة ƅرفعسائل ر غلب اƅعلى غرار ذƅك صرحت فئة أخرى من اƅفئات اƅمهƊية أن أ
اءات تجعلها تتبƊى بعض ااقتراحات ƅلرفع Ƅف ƅإدارةوسيلة هامة  باعتبارها اƅشƄاوي واƅتظلمات

Ɗجازاƅعمال  ن ااتصاƅية اƅهامة باƊƅسبة ƅلمƊظمات وتساعد اƅعاملي وسائلمن فهي  اƅعمل وباƅتاƅي وا 
 1عن طريق اƅرسائل واƅمƊشورات. شƄاويهم وهذاأن تقديم 

 بطبيعة اƅحال شƄاوى بعيدة Ƅل اƅبعد عن وهي، ضئيلةن Ɗسبة وƄƅن اƅملفت ƅاƊتباƋ أ
اƅمشاƄل  على Ɗقص هذا دƅيل Ɗفسه، ربماطريقة أو أسلوب اƅعمل بل تتعلق في اƅغاƅب باƅعامل 

 اƅسياحية.اƅمؤسسة واƅتوترات اƅداخلية 

                                                           

 
 .971. ص.1297، جامعة عين اƅشمس، اإسƊƄدرية 7ط.، علم إدارة اƃعمل ادئمباƅمطاوي، محمد ، سليمان 1
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اƅعمال  حوالوأ تامة باƅعملن اƅمؤسسة اƅسياحية على درية استƊتاجه في اأخير أما يمƄن 
اƅعمال  ƅدى واƅمرؤوسين وهذا ما يزيد من اƅروح اƅمعƊوية اƅجيدة بين اƅرؤساء مما يوحي بعاقات

 .ةبدورƋ يساهم في ترسيخ قيم سياحيوباƅتاƅي تحسين فعاƅية اتصاات اƅذي 
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 بااتصال اƃتنظيمي وعاقته باƃمنصب اƃعمل تحاا (:22جدول رقم )

              ااتصال اƃتنظيمي           حاات اƃعمل ب       
 اƃمنصب

 

 تلقي

 وامرال 

 تنفيذ

 وامرال 

 إرسال

 تقارير

 اƃمجموع

ءمدرا  6 

%37.5 

8 

%50 

2 

%12.5 

16 

%100 

 6 رؤساء مƂاتب

%25 

14 

%58.3 

4 

%16.7 

24 

%100 

 إداريين
 

32 

%47.8 

16 

%23.9 

19 

%28.4 

67 

%100 

 إطارات
 

7 

%30.4 

8 

%34.8 

8 

%34.8 

23 

%100 

 اƃمجموع
 

51 

%39.2 

46 

%35.4 

33 

%25.4 

130 

%100 

 

تدعمها  39.2%بƊسبة وامر بتاقي اأƊاحظ ظهور اƊƅسبة اأƄبر في خاƊة اƅمجيبين 
باƅمقابل صرح ، وهذا فيما يخص عمل اƅمؤسسة بااتصال اƅتƊظيمي إداريين Ɗ47.8%سبة 

 ، تدعمها35.4%وامر واƅتي مثلت Ɗسبة ل تƊفيذ اأخرين على خاف ذƅك من خاأ ثينو مبح
اƅتقارير  الإرسƊسبة اƅمتبقية واƅتي تمثلت في اƅ مƄاتب، أماباƊƅسبة ƅفئة رؤساء  Ɗ%58.3سبة 
 اƅمؤسسة. إطاراتمن شريحة  34.8%تدعمها Ɗسبة  25.4%بƊسبة 
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 نثين اƅغاƅبية اƅساحقة من اƅمبحو ل أو حصائية ƅلجديتضح من خال اƅمعطيات اإ
 إƅىا عليدارة اƅمن اإ وامر اƅتي تƄونتعتمد في اتصااتها على تلقي اأ ن اƅمؤسسةيصرحون أ

وامر اأ حيث تƄون مختلف، تصال اƊƅازلفي اتصااتها على ان اƅمؤسسة تعتمد اإدارة اƅدƊيا أي أ
ذƋ ه Ƅƅن في Ɗفس اƅوقت،  طاعتها واامتثال ƅها إا اƅمرؤوسينمن طرف اƅرؤساء وما على 

بداء اƅرأي أحياƊا بما يتيح اƅفرصة  ا تعƊياƅطاعة  إƅغاء حق اƅموظف اƅمرؤوس في اƅمƊاقشة وا 
فاƅعملية  ،و اƅمبادرة في ااتصال، اƅتحديداإبداع و  Ƅƅل فرد في موقعه داخل اƅهيƄل اƅتƊظيمي من

ة وواضحة Ɗقل رساƅة محددساسي وهو تايلور تقوم على مبدأ أ إدواردااتصاƅية وفق Ɗظرية اƅعلمية 
دارة مرسلها وهي اإمن وامر اƅرسمية واƅتعليمات من طرف مرسل اƅمعلومات تحمل إا اأ ا

لى سلطة وƊفوذ ا عمستقبلها وهم اƅعمال مباشرة Ƅما يفترض خضوع اƅعامل  ƅرئيسه بƊاءا  إƅىاƅعليا 
بداء اƅرأي.يƄون ƅلفئات ا أنهذا اƅرئيس دون   ƅدƊيا حق اƅمƊاقشة وا 
صدار اأوامر ووحدة اƅقيادة"إƅى توجيه هذا اƅصدد  فايول في وقد دعي قى يتل أن أي "وا 

 زدادويتحدد مسؤوƅياتهم بدقة  رؤساء، حيثمن عدة  فقط وƅيسمن رئيس واحد  اأوامراƅعامل 
تباك اƅعامل وار تردد  يزيد منوامر من عدة رؤساء اأ اƅتƊظيم، فتلقياƅتفاهم واƅتƊاغم بين أعضاء 

  وامر وباƅتاƅي احتمال تعارضها. حول تƊفيذ هذƋ اأ
واƅتعليمات  وامرتعتمد في اتصااتها على تƊفيذ اأن اƅمؤسسة ي حين صرح عمال أخرين أف

مال اƅعب وذƅك ااتصال ƅتحديد من اƅذي يقوم بأداء وظيفة معّيƊةيتلقوƊها من طرف رؤساء  اƅتي
ستمرة إيجاد Ɗظام اتصاات م من خالإا "ا يمƄن تطبيق هذƋ اƅمبادئ  ويتضح أƊه بهموااهتمام 

مختلف  عامة، إƅى واƅجهاز اإداريمن اإدارة  على اƅخصوص إيصال اƅتوجيهات يضمن
 ."بهم اأعمال اƅمƊوطة وتƊسيق مختلفاƅمستويات اƅسفلى في اƅمؤسسة من أجل توجيه 

رير تق إرسالاƅمؤسسة تعتمد في اتصااتها على  أنمن اƅعمال  أخرىƄما صرحت فئة 
صال اعتماد اƅمؤسسة على ات اƅعليا، وباƅتاƅياƅمستويات  إƅىاƅتي تƄون من اƅمستويات اƅدƊيا 
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ية ƊساƊمدرسة اƅعاقات اإ وأƄدت اƅرؤساء، حيث إƅىاƅصاعد اƅذي يƄون موجه من اƅمرؤوسين 
ل عمحول مشاƄل اƅ واقتراحاتهمعلى اعتبار عملية ااتصال وسيلة ƅلƊقل استفسارات اƅعمال 

 ل.اƅعمفراد ورفع من Ƅفاءة مل واأعلى اƅمحيط اƅداخلي ƅلع اƅعليا، واƅتعرفƅلمستويات 
لف أن مختودور ااتصال في اƅمؤسسة مجال اƅدراسة  ضرورةخير على ƊستƊتج في اأ

خال  من اƅتƊظيم،عضاء ة اتصاƅية دائمة تربط بين مختلف أوجود شبƄ اإدارة يقتضيعمليات 
بين  إƊساƊيةاصال اƅرسمي واƅغير اƅرسمي مما يساهم بدورƋ في تعزير اƅعاقات اƅتƄامل بين اات

 .في اƅمؤسسة اƅسياحية اأفراداƅعاملين وزيادة اƅتماسك ااجتماعي بين 
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 .قدميةالوعاقتها  تصالا ا(: صعوبة 23جدول رقم )

 صعوبة ااتصال
 القدمية

 اƃمجموع ا نعم

1-9  

 

16 

%34 

31 

%66 

47 

%100 

12-19  

 

14 

%23 

47 

%77 

61 

%100 

22- 32  

 

7 

%31.8 

15 

%68.2 

22 

%100 

 اƃمجموع
 

37 

%28.5 

93 

%71.5 

130 

%100 

 
غلبية اƅساحقة من اƅمبحوثين ا يجدون صعوبة في ااتصال من خال اƅجدول أن أ يبرز Ɗƅا

هƊاك Ɗسبة  باƅمقابل ،77%بƊسبة  سƊة( 12 إƅى 10قدمية )من تدعمها فئة أ 71.5%بƊسبة 
 2 إƅى 1من ) أقدميةن صعوبة في ااتصال تدعمها فئة Ɗهم يجدو أ صرحمن اƅعمال  %28.5
  .34%بƊسبة  سƊوات(
اƅعƊصر اƅبشري اƅذي يقوم  إطارهابل يدخل ضمن  وآاتن اƅمؤسسة ƅيس مجرد بƊاءات إ
 اƅمرؤوسو  اƅرئيسبين  شراف على سير اƅمؤسسة من خال Ɗشوء عاقات اتصالواإ باƅتسيير
يƊهما هذƋ اƅعملية اƅتي تƊشا ب أن مؤسساتي، فƊجدتƊظيم  أيفي مور اƅسائدة من أهم اأ اƅتي تعد

 .ƅمؤسسةا أهدافتحقيق  إƅىƄامل اƅذي سيؤدي فعا Ɗشوء Ɗوع من اƅتفاهم واƅت إƅى ا محالتؤدي 
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 في صعوبةƊهم ا يجدون Ɗاحظ من خال إجابات اƅمبحوثين أن معظمهم يصرحون أ
ذا ما يؤƄد وه، بها في اƅمؤسسة ا بأسقدمية هم مدة أبيتهم ƅلغااتصال برؤسائهم في اƅعمل وأ

Ɗه Ƅلما زادت أ إƅى تفسيرƋ وهذا ما يمƄن ، قدمية وسهوƅة ااتصالبين اأية اارتباطاƅعاقة على 
يه Ɗظرا ƅما يلعبه اƅرئيس من توج،  رؤسائهوتفاعل مع Ƅثر احتƄاƄا واƊدماجا أاƅعامل Ƅان  أقدمية

هذا ما يؤƄد و  وƅديه دراية Ƅافية بمختلف اƅمشاƄل اƅعمل وسبل معاƅجتها على مرؤوسيه  واإشراف
يوحي  مما اƅعمالقدرة اƅمشرفين وتمƊƄهم في مجال اƅعاقات مما يمƊƄهم من بث روح اƅتعاون بين 

ب و Ɗشطة واƅمهام ƅلمƊع اƅتضار اأ بين مختلفما يساعد على اƅتƊسيق بوجود قيادة ديمقراطية م
م وباƅتاƅي يد أهداف اƅتƊظيداƅتعارض بين مختلف مصاƅح اƅمؤسسة مما يساهم بشƄل مستمر في تح

 داء اƅمؤسسة.زيادة أ
 تيجة يتأثرƊويمƄن تفسير ذƅك  همرئيسبااتصال  صعوبة فيما فيما يخص اƅذين يجدون أ

حجم اƅمؤسسة Ƅبيرا أدى  وƄلما Ƅانوتشعب فروعها، بحجم اƅمؤسسة  وأƊماط ااتصااتƊظام 
ك وتشابإƅى اتساع خطوط ااتصال  ويؤدي ذƅك واƅوحدات اإداريةذƅك إƅى تعدد اƅمستويات 

 .ƅتحقيق اƅمؤسسة أهدافها دقيقا ƅاتصالƊظاما  وهذا يتطلباƅعديدة  قƊواتها
 ادرة عن مصدر واحد فقطƅمعلومات صƅذƅك يƊصح في هذƋ اƅحال أن تƄون اƅبياƊات و ا 
ية فاƅرؤساء اƅذين تمتلƄهم اƊƅزاعات اƅتسلط، ضطراب أو اƅتضارب في هذƋ اƅبياƊاتإƅتفادي ا

أو ااستماع  أو اƊƅصح أو اƅتعبيروااتجاهات اƅدƄتاتورية في اإدارة قلما يقبلون اƅمشارƄة في اƅرأي 
على عملية ااتصاات باƅمؤسسة و قد  باƅضرورةراءهم و هذا يؤثر إƅى اآخرين اƅتي تعارض أ

جب أن تƄون على اƅعƄس من ذƅك فإن "ييؤدي إƅى توقف هذƋ اƅعملية أو عدم أدائها ƅوظيفتها 
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اƅرؤساء اƅذين قد تتوفر ƅديهم ااتجاهات اƅديمقراطية يعملون على تƊمية اتصاات فعاƅة و مستمّرة 
 . 1"هاتخدم أهداف اƅمؤسسة و أهداف اƅعاملين في

اƅذي  ƅلسلوك اƅمشرف ƊظرامƊه  اإحراجو من اƅمشرف أ اƅعمال  خوفن Ƅما يرجح أ    
ر شعو  ىإƅمن خال اƅصرامة في تطبيق اƅقواƊين مما يؤدي حيان يƄون ديƄتاتوري في غاƅب اأ
بل هƊاك  ،وبهذا يصبح اƅعمال محيطين باƅضغوط وباƅقيود واارتياحاƅعمال باƅتذمر وعدم اƅرضا 

اء فتح على أر مت وهذا ما يجعل اƅمشرف غير، تهرب اƅعمال إƅىرقابة مسلطة عليه مما يؤدي 
ƅي اوباƅت  ،Ƅثرة اƊشغااته  واƅتزاماته وهذا ما يجعل فرصة اƅلقاء به Ɗادرة جدا إƅى باإضافةخرين اأ

Ƌ يؤدي تصااته بزماء وهذا بدور ايصعب اƅتواصل وااحتƄاك معه مما يؤثر سلبا على عاقاته و 
 هم .عماƅإƊجاز أ داء اƅعمال وتهاون فيداء مهامهم باƅتاƅي تدƊي مستوى أتهرب اƅعمال من أ إƅى

 غلب اƅمبحوثين يجدون سهوƅةأ أنأن مؤشر صعوبة ااتصال Ɗجد  إƅىفي اأخير Ɗخلص 
يعزز ثقة  ما وهذا، اƅصحيح ااتجاƋوفق ر يتس ااتصال فعاƅةعملية  أنرئيس مما يدل باتصال 

 اƅعمال.داء أ من رضاهم باƅتاƅي تشبع بقيم سياحية سوية تساهم في رفع من مستوى اƅعمال ويزيد
 
 
 
 
 

 

 

                                                           

 
اƅجامعي  ، اإسƊƄدرية، اƅمƄتباƃرعاية وتقويم مشروعاتاƃمنظمات ااجتماعية  دارةƄشك، إبهجت  خاطر، محمدحمد أ 1

 .912 ، ص.1222اƅحديث، 
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 .ƃجنساتصال بين اƃزماء يشجع على اƃتعاون وعاقته با (:24دول رقم )ج

اتصال بين اƃزماء يشجع على اƃتعاون          
 اƃجنس

 اƃمجموع ا نعم

 ذƂر
 

31 

%72.1 

12 

%27.9 

43 

%100 

نثىأ  

 

59 

%67.8 

28 

%32.2 

87 

%100 

 اƃمجموع
 

90 

%69.2 

40 

%30.8 

130 

%100 

 

وجود  نأاƅعاملين اƅذين يصرحون Ɗاحظ من خال هذا اƅجدول أن اƊƅسبة اƅتي تطغى هي Ɗسبة 
 باƅمقابلذƄور،  72.1%تدعمها Ɗسبة  69.2%تصال يشجع على اƅتعاون بين اƅزماء بƊسبة ا

 .إƊاث Ɗ%32.2سبة  ، تدعمها30.8%ة اƅمبحوثين على عƄس ذƅك بƊسبة يقيصرح ب
غير و  اƅرسمية اƅتƊظيمية سواء ƄاƊتورية Ƅƅل اƅعاقات هو اƅعملية اƅمح ااتصاليعد   

اƅمتبع  الاإيصمن اƅدراسات أن أهم مشاƄل اƅتƊظيمات ترجع إƅى Ɗمط اƅرسمية وقد أثبتت اƅعديد 
 على هذƋ اأهداف اأهداف، وبƊاءمجموعة من ƅها اتصاƅية  واƅرؤساء، فاƅعملية من قبل اإدارة

ƅتعاون، امƊها  اƅتي ااجتماعيةتتحدد أهم اƅعمليات  اƅتƊظيم، Ƅماتتحدد اƅعاقات بين أعضاء 
يجابية بينعتبر سمة جوهرية على وجود عاقات قوية ت واƅتي  اƅتƊظيم.عضاء أ وا 

تصال عملية اا نتؤƄد أغلب Ɗتائج اƅجدول اƅموضح أعاƋ أن أغلب اƅمبحوثين يصرحون أ
Ƅة بي فعل تعاوƊي يتوقف على شفاƊƅجاح أ، اƅتعاون مع زمائهم في اƅعملزادت من عملية 

فا ،  الاتصاتصال متƄاملة ومتƊاسقة Ƅما أƊه ا يمƄن تصور أي تƊظيم مؤسساتي دون عمليات 
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،  ƅرسميبين ااتصال اƅرسمي واƅغير ا وااƊسجاماƅتعاوƊي دون تحقيق اƅتوزان  اƅهدفيمƄن تحقيق 
فااتصال اƅفعال بين زماء زادت من فرص ااحتƄاك واƅتقاء واƅتفاعل بين زماء اƅعمل مما زاد 

ƅتي تحث ا داخل اƅمؤسسة اƅسياحية  وهذا ما يفسر فƄرة اƅقيم اƅتƊظيميةمن قيم اƅتعاون واƅتساƊد 
على اƅتساƊد واƅتماسك وااƊسجام اƅتي تؤدي بدورها إƅى تعزيز ااƊتماء ƅلمؤسسة وصعوبة اƅتخلي 

 ما يخلق جو محفز ƅلعمل فيما بيƊهم. بدورƋ وهذا،  عƊها
و توزيعه على وحدات و تحديد ، إƅى تقسيم اƅعمل تحتاج اƅمؤسسةوعلى غرار ذƅك 

واƅعاملين بها حتى يحدث Ɗوع من اƅتعاون بين هذƋ ااختصاصات و اƅمسؤوƅيات هذƋ اƅوحدات 
ن و هذƋ اƅوظيفة م،  أن يƄون هذا اƅتعاون مƊسق ƅمƊع اƅتضارب و اازدواج Ƅƅن يجب اƅوحدات

إƅى شبƄة من ااتصاات تضمن سهوƅة اƊتقال اƅمعلومات  بدورها اƅوظائف اإدارية تحتاج
على اƅبعد  اƅتعاوƊي   Bernard Chester شيستر أƄد برƊاردمن هƊا و ،  اƅمطلوبة ƅسير اƅعمل

على  يرƄزفهو  داخل اƅمؤسسة من خال تأƄيدƋ على Ɗظرية اƊƅظام اƅتعاوƊي في ميدان  اإدارة
وجود Ɗظام اتصاات Ƅفء بين  اƅتƊظيم يقوم على أساس تعاوƊي مقصود وهادف  من خال  أن

 . أعضاء اƅتƊظيم
اƅرئيس واƅمرؤوس في ظل Ɗظام بين  دل على شيء يدل على وجود تغذية عƄسية أنوهذا 

ات يعمل وفق تƊظيم رسمي يقوم على ااتصال واتخاذ اƅقرار  واƅتوافق، فاƅرئيسيجمع بين اƅتعاون 
ن مويتقبل اƅمرؤوس هذƋ اƅتعليمات ويƊفذها وƄƅن في إطار اƅحوار واƅمƊاقشة  واƅتوجيه واإشراف

 اƅمشترك.ƅى تحقيق اƅهدف اƅوصول إ أجل
 على اƅتعاون، وهذƋ ن وجود اتصاات ا يشجععلى غرار ذƅك صرح مبحوثين أخرين أ

عدم اƅتواصل وااحتƄاك بزماء  إƅى باإضافةبعيد Ƅل اƅبعد عن جو اƅعمل  اƅفئة من اƅعمال
ما Ɗتيجة و ربجعلهم جد مƊعزƅين عن بعضهم خاصة أن أغلبهم يفضلون اƅعمل اƅفردي أاƅعمل مما 

 اƅزماء.عاقاتهم اƅسيئة مع 
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قيم  عمتهادن اƅمؤسسة تسودها قيمة اƅتعاون اƅذي يعتبر قيمة خلقية أخير Ɗستشف في اأ
اسك تم ƅىإوهذا ما يؤدي سامية  متشبعين بقيمعضاء اƅتƊظيم يعƊي أن أ مؤسسة مماداخل  اƅسائدة

 اƅعاملين.في بلورة قيم سياحية ƅدى  يساهم بدورƋاƅتƊظيم مما  عضاءأ
 باƃمنصب.اƃمعلومات اتخاذ اƃقرار وعاقتها  توفر(: 25جدول رقم )

توفر اƃمعلومات ااتخاذ           
 اƃقرارات
 اƃمنصب

 اƃمجموع ا نعم

 مدراء

 

11 

%68.8 

5 

%31.3 

16 

%100 

 رؤساء مƂاتب

 

17 

%70.8 

7 

%29.2 

24 

%100 

 إداريين

 

56 

%83.6 

11 

%16.4 

67 

%100 

 إطارات

 

20 

%87 

3 

%13 

23 

%100 

 اƃمجموع

 

104 

%80 

26 

%20 

130 

%100 

 

بƊعم فيما يخص توفر  احوثين صرحو بمن اƅم 80% عن ƊسبةعاƋ أ Ɗتائج اƅموضحأسفرت 
مقابل فان بقية  إداريين، في 83.6%اƅمعلومات اƅازمة ااتخاذ اƅقرار واƅتي دعمتها Ɗسبة 

 من فئة مدراء. Ɗ%31.3سبة  ، تدعمها20%جابوا بعƄس ذƅك واƅتي مثلت Ɗسبة اƅمبحوثين أ
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ƅمعلومات اƄي توفر Ƅل اƅبياƊات و ƅتغطية شاملة على Ƅافة مستوياتها  إƅىتسعى Ƅل مؤسسة 
ƅ هاƅى باإضافةعماƅدائم  هاسعي إƅماماƅعمل  اإƅب اƊمؤسسة، ح أهدافوتماشيها مع بجواƅيثا 

عملية  اƅقرارات، فتسهلاتخاذ  اƅمعلومات اƅضروريةمن خال توفير يقوم ااتصال بعدة وظائف 
 د واƅجماعات. ر اƅمعلومات ƅأفرااتخاذ اƅقرارات على اƅمستويين اƅتخطيطي واƅتƊفيذي من خال توفي

تخاذ ان عملية ااتصال تساعد بشƄل Ƅبير في ح اƅغاƅبية اƅعظمى من اƅمبحوثين أصر 
صدار ƅوائح إ اƅمبدأف، عصب اƅعملية اإدارية Ƅلهاهو عتبر اتخاذ اƅقرار حيث ي، اƅصائبة اƅقرارات

حوƅها باƊƅقاش  واƅسماح، يزها باƅتوضيحات اƄƅافيةدون تعز ، اƅتطبيق وقرارات صماء وتوجيهها Ɗحو
، تƊفيذهابƄل ذƅك يقلل من فرص Ɗجاحها وااƅتزام ، يتعلق باƅجواƊب اƅغامضة مƊهاا وخاصة فيم

ذا أخذƊا وزارة اƅسياحة ويلعب تدفق اƅمعلومات دورا هاما في ترشيد ا ة تواجه  ƊƄموذج مؤسسƅقرار وا 
 اري .در Ƅافية حول اƅواقع اƅتƊظيمي واإمشاƄل تتعلق باتخاذ قرارات مبƊية على معلومات غي

 Ɗظيميةاƅتاƅمستويات  وعلى مختلفƄما أن عملية صƊع اƅقرار تتطلب تدفق اƅمعلومات 
من خال فاƅقرارات مرتبطة بƄمية اƅمعلومات اƅتي تتاح ƅصاƊع اƅقرار  وموضوعية تلك سامةن أ

ر بيئة فمن خال تو عملية ااتصال يسير اƊتقال اƅمعلومات إƅى مراƄز اتخاذ اƅقرار في اƅمƊظمات 
ام عاقات وااستقرار وقي باأمناƅتƊظيم  أعضاءوباƅتاƅي شعور  ،تƊظيمية مائمة اتخاذ اƅقرارات

ادرين يصبح اƅعمال ق جيد، وبهذاظيم Ɗد تو وزيادة عاقات اƅثقة مما يوحي بوج أعضاءجيدة بين 
   .على اتخاذ اƅقرارات اƅسليمة

ر ƅهم ااتصال ا توفن عملية اƅمبحوثين يؤƄدون عƄس ذƅك أي أ قيةذƅك فان ب في مقابل
 يميل بعض اƅعاملين إƅى ااحتفاظ باƅمعلومات أƊفسهمحيث ،  اƅمعلومات اƄƅافية اتخاذ اƅقرارات

 ƅية وماء أو اƊƅقد أو من تحمل اƅمسؤو إما رغبة في اƅظهور باƅخبرة أو خوفا من مƊاقشة اƅز 
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 ارةباإداƅعاملين عƊد اتصاƅهم  اأحيانمعظم في ضعف ااتصال " إƅىوهذا ما يؤدي  اƅعقاب
   1تلك اƅمعلومات اƅتي تظهرهم ƅرؤسائهم باƅمظهر اƅحسن"اƅمستويات اƅعليا يƊقلون  أياƅعليا 

مما يؤثر على اƅفعاƅية  اأخروحجبها عن اƅطرف  يترتب على حبس اƅمعلوماتحيث 
 .و يؤدي إƅى اتخاذ اƅقرارات غير اƅمƊاسبة ااتصالفي فاعلين  بينمما يحول ااتصاƅية 

ن اƅمؤسسة مجال اƅبحث تعاƊي من احتƄار اƅمعلومة وصعوبة تƊقلها وهذا يدل على أ 
عمال سخط اƅ إƅىوسوء وسيلة اتصال وتحريف اƅمعلومات سوف يؤدي داخل اƅهيƄل اƅتƊظيمي 

 باƅمؤسسة.مما يؤثر سلبا على رضا اƅعمال وتمسƄهم  اتخاذ اƅقرارات وعدم مشارƄتهم في
 ىإƅاƅمعلومات  إيصالاسة جد حريصة على ن اƅمؤسسة مجال اƅدر وما يمƄن استƊتاجه أ

ا اƅعمال وباƅتاƅي رض ااتصاƅية وتحقيقوزيادة اƅفعاƅية  اƅقراراتƄافة جهات اƅتƊظيم بهدف تحسين 
 اƅمؤسسة.داء وى أزيادة تمسƄهم بها مما يƊعƄس على مست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 
 .131 ، ص1271اƅمصرية، دار اƅجامعات  ، اإسƊƄدريةاƃتنظيمي اƃسلوكاƅحƊاوي، محمد  1
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 ƃتعليميباƃمستوى اديدة وعاقتها باƃتعليمات واƃقرارات اƃج باغاإ Ƃيفية(: 26جدول رقم )

 اإباغ باƃقرارات واƃتعليمات اƃجديدة     
 اƃمستوى اƃتعليمي          

 اƃمجموع اƃملصقات اƃتقارير ااجتماع

 متوسط

 

3 

%33.3 

4 

%44.4 

2 

%22.2 

9 

%100 

 ثانوي

 

10 

%34.5 

11 

%37.9 

8 

%27.6 

29 

%100 

 جامعي

 

39 

%42.4 

23 

%25 

30 

%32.6 

92 

%100 

 اƃمجموع

 

52 

%40 

38 

%29.2 

40 

%30.8 

130 

%100 

 

أن اƅغاƅبية من  إƅىƊ Ƌجد أن Ɗتائجه تتجه عموما من خال ماحظتƊا ƅلجدول أعا
 40%باƅقرارات اƅجديدة عن طريق ااجتماعات بƊسبة  إباغهمƊهم يتم اƅمبحوثين يصرحون أ

باغهم من مبحوثين يتم إ Ɗ%30.8جد Ɗسبة  جامعي، باƅمقابلستوى ذو م 42.4%تدعمها Ɗسبة 
ن ع إباغهمƊهم يتم بقية اƅمبحوثين يصرحون أ ، أما32.6%عن طريق اƅملصقات تدعمها Ɗسبة 

 .متوسطذو مستوى  44.4%تدعمها Ɗسبة  29.2%اƅتقارير بƊسبة  طريق إرسال
 Ƅما يلي: أن Ɗقوƅه في اƅجاƊب اƅسوسيوƅوجيما يمƄن 

ريق اƅجديدة عن ط باƅقراراتباغهم Ɗهم يتم إأاƅمبحوثين يؤƄدون اƊƅسبة اƅغاƅبة من   
ائل من وس ااجتماعات باعتبارهاثƊاء عقد يدل على ديمقراطية اإدارة أ ااجتماعات، مماحضور 

بهدف Ɗعقد ت واقتراحاتهم، فهي رائهمبأ واأخذاƅتي تستخدم استشارة اƅمرؤوسين  ااتصال اƅداخلي
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باغاƅشرح   مط اƅقيادياƊƅمؤشر جد فعال على  ƅلمؤسسة، وهذاوبعث اƅشعور بااƊتماء  قƊاعواإ وا 
 اƅسياحية. اƅمؤسسةفي  اƅديمقراطي اƅمƊتهج

خاصة إذا  ، ضروري ƅلغاية داخل اƅمؤسسة عاملتعد  ذƅك هذƋ ااجتماعات  إƅىضف 
 ومحاسبة ما تم اƅقيام به ومراجعته ثم اتخاذ قرارات،  Ƅان يخص تحديد أهداف اƅعمل وƄيفية أدائه

ائل اأƄثر برز اƅوسهذا تعد ااجتماعات من أبو ،  اƅمتبعة على اƅمدى اƅقريب ستراتيجيةاإد يتحدو 
Ɗجاعة في توصيل اƅمعلومات فمشارƄة  اƅعمال في هذƋ ااجتماعات بجعلهم أƄثر تقبا ƅتƊفيذ 

لسلة Ɗه فرد فعال ومهم في سفرد داخل اƅتƊظيم بأ وتحسيس Ƅل، اعد اƅعملوƊظم وقو اƅتعليمات 
من خال ترسيخ مبدأ اƅطوعية في اƅعمل  باإضافة إƅى تحسين اƅمƊاخ اƅتƊظيمي ƅلمؤسسة،  اƅعمل

شراك وباƅتاƅي اƅتقليل من حدة اƅصراعات اƅداخلية اƅتي فراد اƅفاعلين في مصير اƅمؤسسة اأ وا 
ƅغاء اƅعماƅيةتحدث بين مختلف اƅشرائح       .اƅمسافات بيƊهم وا 

دة عن باƅقرارات اƅجدي إباغهاƊها يتم ومهƊية أيخرى من اƅفئات اƅسوسƄما عبرت فئة أ          
يتم ااطاع على هذƋ اƅمƊشورات وقراءتها باعتبارها من اƅوسائل اƅمƄتوبة  حيث،  طريق اƅملصقات

 ومات اƅتي تƄون مدوƊة مما يسهلاƅمعل بإيصال،  بمرؤوسيها ااتصالدارة اإ هاتستخدم اƅتي 
ي وقت Ƅما يمƄن توزيعها على مختلف عمال اƅمؤسسة مما يساهم في Ɗقل ƅرجوع اƅيها في أا

لى تفادة جميع اƅفئات اƅمهƊية عاساƅمعلومات اƅمراد Ɗقلها وتبلغيها على Ɗطاق واسع وباƅتاƅي 
مؤسسة لاƅعمال ƅاƊتماء زيادة اء وتيرة اƅعمل و دوهذا ما يساعد على أ،  تلف مستويات اƅتƊظيممخ

 ووائهم ƅها .
ديدة عن طريق اƅج باƅقرارات إباغهااƅفئات اƅسوسيومهƊية اƅمتبقية فقد تم يخص ما فيما أ

 إƅىƅدƊيا ا اƅوثائق من اƅمستويات اƅشفوي، Ɗƅقلاƅتقارير باعتبارها وسيلة بديلة عن ااتصال 
اƅتفتيش أو اƅمتابعة واƅتي يمƄن اƅرجوع  وأخص باƅذƄر تقارير اƅتƊظيم اƅمستويات اƅعليا ƅأعضاء

 . تخص اƅعمل أو مشاƄلمر بوظائف اأتعلق  أناƅضرورة خاصة  أواƅيها عƊد اƅحاجة 
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ميع ج إباغƊوعت في مختلف وسائل ااتصال مما يعطي فرصة  اإدارةن ا يمƄن قوƅه أم
فاƊيهم داء مهامهم وباƅتاƅي تل عليهم أاƅعمال بمختلف اƅقرارات اƅجديدة اƅخاصة باƅمؤسسة مما يسه

 اƅسياحيةعلى مستوى اإدارة  في اƅعمل
 .نسب طريقة اتصال وعاقتها باƃمنصبأ (:27جدول رقم )

 انسب طريقة اتصال    
 اƃمنصب

 اƃمجموع اƃملصقات النترنت اƃهاتف ااجتماعات

 مدراء
 

7 

%43.8 

1 

%6.3 

5 

%31.3 

3 

%18.8 

16 

%100 

 12 مƂاتب رؤساء

%50 

3 

%12.5 

9 

%37.5 

0 

%0 

24 

%100 

 إداريين
 

27 

%40.3 

15 

%22.4 

21 

%31.3 

4 

%6 

67 

%100 

 إطارات
 

7 

%30.4 

2 

%8.7 

13 

%56.5 

1 

%4.3 

23 

%100 

 اƃمجموع
 

53 

%40.8 

21 

%16.2 

48 

%36.9 

8 

%6.2 

130 

%100 

 

وذت حاست ااتصال، حيثرأي اƅمبحوثين حول أƊسب طريقة  هذا اƅجدول عموما إƅىيتجه 
مقابل Ɗجد Ɗسبة  مƄاتب، فيرؤساء  50%تدعمها Ɗسبة  Ƅ%40.8بر Ɗسبة ااجتماعات على أ

بة ƊترƊت واƅتي دعمتها Ɗسمن اƅمبحوثين يصرحون بأن أƊسب طريقة ااتصال هي اإ %36.9
لت Ɗسب طريقة واƅتي مثأ ن اƅهاتف هومقابل أجابت شريحة من اƅمبحوثين على أ ، في%56.5
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بقية اƅمبحوثين يصرحون على أن اƅملصقات هي  ، أماƊ%22.4سبة  ، تدعمهاƊ%16.2سبة 
 ضئيلةƊسبة  ، وهيƊ%6سبة  ، تدعمها6.2%خرى اƊسب طريقة ااتصال واƅتي مثلت Ɗسبة اأ

 اأخرى.مقارƊة باƊƅسب 
ن اƅغاƅبية اƅعظمى من اƅمبحوثين يؤƄدون على يبدوا من خال معطيات اƅجدول أ                

ر ƅلمؤسسة وهذا مؤش داخلوسائط ااتصال Ɗسب طريقة اتصال باعتبارها من أن ااجتماعات أ
ات هذƋ ااجتماعى على اتصال دائم بمرؤوسيها بغض اƊƅظر عن محتو  اإدارة نجد فعال على أ

ة من خال سوهذا ما يؤƄد اƅمساعي اƅتي تصبوا اƅيها اƅمؤس ،مؤسسة أيهمية باƅغة في اƅتي ƅها أ
سيلة و   فااجتماعات، تحسيس Ƅل فاعل  داخل اƅتƊظيم باƊه فرد فعال ومهم في سلسلة اƅعمل

قافة ث يدل على وجود مما  هامة ƅفتح مجال اƅمƊاقشة وتبادل اأفƄار بين اƅرؤساء واƅمرؤوسين
 فراد اƅتƊظيم .تحقيق تماسك بين أجل جيد ƅلمعلومات من أ توزيعتعمل على  اتصاƅية
 ƊترƊت فإƊه Ɗاجم اوثين أخرين أن أƊسب طريقة ااتصال هي اإفي حين صرح مبح 

محاƅة من تعقد اƅمعلوماتية واƅتقدم اƅمذهل ƅلتƊƄوƅوجية اƅذي دخل جميع فƊون اƅمعرفة وجعلها 
جميع مجاات اƅعمل خاصة  اأƊترƊتحيث اجتاحت  اأخيرة ةاآوƊفي  ƅلجميع، خاصةمتاحة 
مل في فاƅعاقل وقت أووصول اƅمعلومات في وسيلة جدا هامة اتصال  اƅسياحة، باعتبارهامجال 

على  هاƄƅافية وتطلعاƅعاملين باƅمعلومات  يجهلها، وتزويدأي مؤسسة بحاجة ƅمعرفة عدة أشياء 
 .أمورها ƅيƄون على دراية بها

يث ح، Ɗسب طريقة اتصال هي اƅهاتففيما يخص اƅمبحوثين اƅذين صرحوا أن أما أ  
مختلف  ازإƊجيساهم في  فهو،  ةااتصاات اƅداخلية واƅخارجي إتمامصبح اƅهاتف ضرورة هامة أ

ار اƅمؤسسة سر فشي أستعماƅه في بعض اƅحاات ƅلتجƊب تا يستحب داء اƅمهام وƄƅن ااأعمال وأ
اƅوسيلة على  فهذƋن اƅمؤسسة تƊشط في مجال اƅسياحة تسربها ƅلمختلف اƅمƊافسين خاصة أ خشية

عد من يخير وهذا اأ،  قدر ملموس من اƅسرية باƊƅسبة ƅلموضوعات اƅحساسة اƅخاصة باƅمؤسسة
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تاحة،  قصر وقتبأقل جهد وأ اƅمعلومات  إيصالاƅوسائل اƅشفوية في  اƅحوار  اƅفرصة ƅلتبادل وا 
 .ƅلعامل ما يريد قوƅه مر اƅذي يسمح اأئيس واƅمرؤوس اƅر بين 

ا  يفهاƅملصقات Ɗسب طريقة ااتصال هي Ƅما صرحت فئة أخرى من اƅمبحوثين أن أ
 يستجيب ا محدود فأغلبهافإن استعماƅها  ، وباƅتاƅيƊ %6.2سبتها ااعتبار، وتقدرتأخذ بعين 

Ɗد ظائف بعيدا عاƅو  يمارسون بعضاحتياجات اƅعمال من اƅمعلومات خصوصا عƊد بعض اƅذين 
ة تتعلق عاد أƊهاƊادرا ما يتم قراءتها  ذƅك، فاƅمƊشورات عملهم يستوجبن اƅمؤسسة باعتبار أ

ؤثر يا توجد فرص اتصال وتبادل اƅمعلومات بين اƅعمال مما  اƅمؤسسة وباƅتاƅيبقضايا وقواƊين 
 ƅلعمل.على دافعيتهم 
ن اƅمؤسسة مجال اƅبحث قد Ɗوعت بين وسائل ااتصال اƅشفوية واƄƅتابية وهذƊ Ƌقطة يبدوا أ

 واƅتشاور واآراءجدا هامة في صاƅح اƅعامل واƅمؤسسة مما يمƄن اƅعمال من تبادل اƅمعلومات 
وية اƅتي اƅبƊاءة واƅقيم اƅس فƄاراآراء واأوتبادل  اƅمؤسسة بأداءمور اƅعمل وباƅتاƅي اارتقاء حول أ

 اƅمؤسسة اƅسياحي. بقاءتساهم بشƄل فعال في 
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 وامر واƃتعليمات وعاقتها باƃمستوى اƃتعليمي.تلقي ال  طريقة :(28)رقم جدول 
 واƃتعليمات طريقة تلقي الوامر       

 اƃمستوى اƃتعليمي 

  Ƃليهما Ƃتابية شفوية

 متوسط

 

3 

%33.3 

3 

%33.3 

3 

%33.3 

9 

%100 

 ثانوي

 

3 

%10.3 

15 

%51.7 

10 

%35.71 

28 

%100 

 جامعي

 

32 

%29.2 

22 

%31.19 

32 

%34.8 

93 

%100 

 38 عاƃمجمو 

%29.2 

46 

%36.15 

45 

%34.61 

130 

%100 

 

Ɗاحظ من خال اƅجدول أعاƋ اƅذي يوضح رأي اƅمبحوثين حول تلقي اأوامر واƅتعليمات 
تدعمها  %31.15بƊسبة ن اأوامر بطريقة Ƅتابية Ɗهم يتلقو أغلبهم يصرحون أ اƅمؤسسة، أنداخل 
تلقون Ɗهم يأبن بقية اƅمبحوثين يصرحون اƅمقابل Ɗجد أ ثاƊوي، فيو مستوى ذ Ɗ%51.7سبة 

ذو مستوى  % Ɗ35.71سبة  تدعمها % 31.11بƊسبة وامر بƄلتا اƅطريقتين اƅشفوية واƄƅتابية اأ
تدعمها  29.2%بطريقة شفوية بƊسبة  اأوامرƄيفية تلقي  أنصرح بقية اƅمبحوثين  ثاƊوي، في حين

 جامعي.ذو مستوى  Ɗ%29.2سبة 
 اƄƅتابي  سلوباأطريق وامر عن ات واأهم يتلقون اƅتعليمغلب اƅمبحوثين اƊصرح أ

بارƋ اƅوسيلة باعت عن طريق اƄƅلمة اƅمƄتوبة اƅتي يصدرها اƅمرسل إƅى اƅمستقبل اƅذي يتم 
اأسلوب من متطلبات اأمور في اƅمƊظمات ويعد هذا ، اƅمثلى واƊƅاجعة ƅلƊقل اƅتعليمات
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 ابد من تدوين وتوثيق ƄلƊه يقر ماƄس فيبر أحيث ، Ƅبيرة اƅحجم اƅمعقدة اƅتƊظيم
ƅرسمي تتميز بطابع ا سائل اƄƅتابية أƊهر اƅوتفضيل  1اƅرسمية " واƅقراراتدارية اإجراءات اإ

عب وهي تحول دون اƅتا، يمƄن حفظها واƅرجوع إƅيها وقت اƅحاجة اƅمعلومات و إيصالفي 
وفي  ،Ƅما يمƄن من خال هذƋ اƅوسائل اƅتمعن في اƄƅلمة اƅمƄتوبة،  وتحريفها باƅمعلومات

 . اƅرساƅة بشƄل عام حتى  يتمƄن متلقيها من فهمها باƅشƄل اƅصحيح واƅجيد
 راتاإداى اƅموظفين وƅهذا فإن ماتزال ƅها سحرها ƅد اƄƅلمة اƅمƄتوبةأن  واƅواقع

ات ن اƅعمال على مختلف اƅمستوييوحي أ بƄثرة مماتلجا إƅى اƅوثائق اƅمƄتوبة اƅسياحية 
اƅتƊظيمية يتمتعون بمستويات تعليمية عاƅية وهذا ما يجعل اƅتعامل معهم سهل جدا وباƅتاƅي 

ل اƅمƄتوبة صورا عديدة مثت وتؤخذ ااتصااد في Ƅلتا اƅحاƅتين هتوفير اƅوقت واƅج
ات اƅرسمية، واƅملصقواƅمƊشورات  خال اƅتقاريرمن وائح واأوامر اƅفردية لاƅ، اƅمذƄرات

  .تصدرها اƅمؤسسة اƅتي
لوبين اƄƅتابي سأا بازدواجيةƊهم يتلقون اƅتعليمات ي حين صرح بعض اƅمبحوثين أف
 ƅفهم ƅدى اƅعمالا ƅتقريب،  اƅشفويةما تدعم باƅرسائل  ƄثيرااƅمƄتوبة  اƅرسائلف معا واƅشفوي

ا  ميتعليمستوى  ƅهم اƅذينخاصة أوƅئك  مور اƅغامضة اƅتي تخص اƅعمل وتوضيح اأ
 وباƅتاƅي  تفادي أي غموض أو ƅبس يقع في فهم اƅقرارات،  يمƊƄهم به فهم محتوى اƅرسائل
باإضافة إƅى اƅوسيلة اƅشفوية في بعض ، غير اƅواضحة و إيضاح اƅتعليمات اƅمƄتوبة

يصال  اأحيان ƅما تحققه من ميزة اƅسرعة من خال ااختصار في اƅجهد واƅوقت وا 
قƊاع إ باستعمال أسلوب فاعلية اƅطريقةوقد تƄون ƅهذƋ ، اƅمعلومات في اƅوقت اƅمƊاسب

 .اƅهامة ƅوصول اƅرساƅة وتلقي ردة فعل اƅمرغوب فيه  اƅقضيةاƅذي يعد 

                                                           

 
 .13 .، ص1222اإسƊƄدرية، ، اƅمعرفة اƅجامعية ، داراƃتنظيمعلم ااجتماع ، علي عبد اƅرزاق جلبي1
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عليمات فضل ƅلتلقي اƅتأما بقية اƅمبحوثين يؤƄدون أن اأسلوب اƅشفوي هو اأسلوب اأ
قت ƅما يوفرƋ من اƅو  استخداما، وذƅكيعتبر من أقدم وأƄثر أساƅيب ااتصال شيوعا وأفضلها 

هذا و  تبادل اآراء واأفƄار علىيشجع  مما، ƅوجهواƅسماح بااتصال اƅشخصي أي ااتصال وجها 
اƅتƊƄوƅوجية  إƅيه بعد أن أضافت اƅقرارات، وخاصةتؤثر على اتخاذ  إيجابيةيترتب عليه تبعات 

من  Ƅي، فهوواƅاسلخر وهو إمƄاƊية ااتصال اƅشفهي عن طريق اƅتليفون اƅسلƄي ا أاƅحديثة بعدا 
 وأƄثر إقƊاعا ƅلمرسل إƅيه. ويسر، بلسهوƅة Ƅثر وسائل ااتصال أ

امر و اƅمؤسسة اƅسياحية يتلقون اأ إدارةغلب اƅعمال داخل أن أخير ما يمƄن قوƅه في اأ
 يصالإاƅمؤسسة تعتمد على ااتصاات اƄƅتابية بهدف  أنواƅتعليمات بطريقة Ƅتابية مما يؤƄد 

ا ا هاما ورا د اƄƅتابية تؤدين ااتصاات وهذا ما يؤƄد أاƅمتلقي  إƅىاƅمعلومات بطريقة اƅصحيحة 
إدارة وƊجاح ااƅذي يؤثر با شك بدورƋ في زيادة Ƅفاءة  اƅمؤسساتيفي ديƊاميƄية Ɗظام ااتصال 

  .أهدافها وظائف وتحقيقفي أداء اƅمؤسسة اƅسياحية 
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 (: مساهمة ااتصال اƃتنظيمي في اتخاذ اƃقرارات اƃصائبة وعاقتها باƃجنس.29جدول رقم )

 مساهمة ااتصال في اتخاذ      
 اƃجنس                      اƃقرارات

 

 اƃمجموع ا نعم

 ذƂر
 

36 

%83.7 

7 

%16.3 

43 

%100 

 أنثى
 

65 

%74.7 

22 

%25.3 

87 

%100 

 اƃمجموع
 

101 

%77.7 

29 

%22.3 

130 

%100 

 

يتضح عبر اƅقراءة اإحصائية ƅهذا اƅجدول أن أغلب اƅمبحوثين يصرحون على مساهمة 
مقابل Ɗجد  ذƄور، في 83.7%تدعمها Ɗسبة  77.7%ااتصال في اتخاذ اƅقرارات اƅصائبة بƊسبة 

تدعمها  22.3%ااتصال ا يساهم في اتخاذ اƅقرارات اƅصائبة بƊسبة  أنبقية اƅمبحوثين يصرحون 
 .إƊاث Ɗ%25.3سبة 

 Ƅاƅتاƅي:تƄون اƅقراءة اƅسوسيوƅوجية  اإحصائيةمن هƊا ومن خال اƅبياƊات 
ظفون قرار معين يحتاج اƅمو  اƅقرارات، فاتخاذيلعب ااتصال دورا Ƅبيرا في عملية اتخاذ 

 ن، وتƊفيذواأحساƅبديل اأفضل  اƅبدائل، واختيار اƅمشاƄل، وتقييمإƅى معلومات معيƊة ƅتحديد 
 Ɗتائجها.وتقييم  اƅقرارات

ن ااتصال اƅتƊظيمي دور فعال في اتخاذ اƅقرارات صرحت اأغلبية اƅساحقة من اƅعمال أ
فة Ƅبيرة وهو يتوقف بص اإداريةهو عصب اƅعملية  اƅقراراتن اتخاذ بار أاƅسليمة واƅصائبة باعت
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مستويات مستوى من اƅ أيعلى سامة وƄمية اƅمعلومات اƅمتدفقة اƅتي تتيح ƅلصاƊع اƅقرارات في 
 اƅقراراتاذ ن اتخفااتصال يتيح فرصة اƅتعرف على أفضل ااختيارات واƅبدائل بشأ،  اإدارية

وتبقى   ،وفي اƅوقت اƅمƊاسبفضل ااتخاذ اƅقرار اأاƅمعلومات اƅمƊاسبة  إدماجاƅمƊاسبة من خال 
ة ودقة ة واستمرارها مرهون بصحفبقاء اƅمؤسس اƅمعلومات هي اƅمƊبع اƅمغذي ƅلعملية اتخاذ اƅقرار

 .اƅقرارات اƅمتخذة على مستوى اƅمؤسسة
وهذا  اƅقراراتن ااتصاات دورا حاسما في اتخاذ اƅساحقة ƅلعمال اƅذين صرحوا أ فأغلبية

  ،ااتصـال اƅتƊظيمي يعتبر اƅمقوم اأساسي واƅحاسم في وضع اƅقرارات وتƊفيـذها أنما يعƄس 
اƅقرار في واقع اإدارة اƅسياحية  ƅها أهميتهـا اƅحيويـة خاصة عƊدما  ذƅك أن عملية صƊع واتخاذ

ياحية  حيث وجد أن اƅمؤسسة اƅس،  تعتمد اإدارة اأسلوب اƅديمقراطي اƅمفتوح في اƅتسيير واƅعمل
اƅخارجي  أوي اƅداخلسواء  اƅمؤسساتيتحاول أن تستفيد من اƅمعلومات اƅتي توفرهـا قƊـوات ااتصال 

  تقتصـرƅذƅك فإن اƅقرارات ا،  Ɗشـاط اإدارة بشƄل دائم ومتصل يتطلبهااƅقرارات اƅتـي  في اتخاذ
وƄل هذƋ اƅقرارات مصدرها  بل تمتد إƅى Ƅافة اƅمستويات اƅتƊظيمية  ، على اƅمستويات اƅعليا ƅلتƊظيم

 اخل اƅمؤسسات اƅسياحية وخارجها .وأساس تƊفيذها وƊجاحها هو ااتصال اƅفعـال د
ي ا يساهم ف اƅتƊظيمين ااتصال يخص اƅعمال اƅذين صرحوا عƄس ذƅك أي أما فيما أ

وهي Ɗسبة ضئيلة Ɗتيجة ƄƅوƊهم ƅيس ƅهم اتصال دائم بزماء في مختلف اƅمستويات  اƅقراراتاتخاذ 
عد يجعلهم بعيدين Ƅل اƅب اأمر اƅعمل، وهذاƅيس ƅهم عاقات جيدة مع زماء  اإدارية، وباƅتاƅي

ما معƊوياتهم م مهمشين واƊخفاضƊهم اƅخاصة باƅمؤسسة هذا ما يشعرهم أ خاذ اƅقراراتفي ات
 .صورة اƅمؤسسة اƅعمل وتشويهعملهم مما يؤثر على دوران  أداء يتماطلون فييجعلهم 

Ƅما توحي Ƅذƅك على وجود خلل وظيفي داخل اƅمؤسسة وباƅتاƅي رداءة سير اƅمعلومات 
اƅتسلسل اƅهرمي في جميع اƅمستويات  أعضاءفي ااتجاƋ اƅصحيح مما يخلق صعوبة ƅدى 

اإضافة ب مي بؤر ومجال ااختافاتƊ إƅىاƅمƊاسبة مما يؤدي حتما  اƅقراراتاƅتƊظيمية على اتخاذ 
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وجود اختƊاقات تحد من سيوƅة Ɗقل اƅمعلومات اƅازمة اتخاذ اƅقرارات على مختلف اƅمستويات  إƅى
لى ذƅك Ƅبيرة ƅمشƄل ااتصال وخير دƅيل ع أهمية أوƅتيرية يفاƄƅثير من اƊƅماذج اƅتس ، اƅتƊظيمية

ƅتواصل اعن شƄل جديد في  اƅمؤسسة اƅياباƊية من خال اعتمادها على اƅحلقات اƊƅوعية اƅتي تعبر
اƅروتين  ƅىإمرƄزية اتخاذ اƅقرارات مما يؤدي  إƅىتتجه  اإدارةوهذا ما يجعل ،  عضاء اƅتƊظيمبين أ

 في اƅعمل مما يؤثر سلوƄات وتصرفات واتجاهات اƅعمال .
مƄن ي ا اƅسليمة، فاƅقراراتن ااتصال اƅتƊظيمي دور فعال في اتخاذ اƅقرارات وƊافلة اƅقول أ
وافر من اƅمعلومات اƅصحيحة  أساسن ƅم تƄن مبƊية على وذات فاعلية إأن تƄون صحيحة 

بوجود  مشروطة دومااƅقرارات  فعاƅية وسـامة تƊفيـذ اƅجيدة، فان Ɗظام ااتصااتاƅمستمدة من 
أƊه ا يمƄن تصور قرارات سليمة وحسن تƊفيذها في واقـع  باƅمؤسسـة، ذƅكƊظام قوي ƅاتصال 

يساعد على واء اƅعمال ƅمؤسسة وزيادة  ƅاتصال مماااعتماد على Ɗظام قوي  اƅمؤسسـة بـدون
 اƅمؤسسة.اƊتمائهم وتمسƄهم باƅعمل واƅقيم اƅسائدة في 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



289 

 

 .بالقدميةباانتماء ƃلمؤسسة وعاقتها شعور (: 32جدول رقم )

 شعور باانتماء     
 القدمية

 

 اƃمجموع ا نعم

1 -9 

 

28 

%59.6 

19 

%40.4 

47 

%100 

12-19 

 

37 

%60.7 

24 

%39.3 

61 

%100 

22-32 

 

14 

%63.6 

8 

%36.4 

22 

%100 

 اƃمجموع

 

79 

%60.8 

51 

%39.2 

130 

%100 

 

Ɗتيجة  ƅلمؤسسة بااƊتماءأƊه يتجه عموما إƅى خاƊة يشعر  اƅجدول، Ɗاحظفيما يخص هذا 
 سƊة( 30و 90قدمية بين )فئة اأ تدعمها 60.8%غلبية اأ مثلت Ɗسبةلية ااتصال واƅتي عم

 أقدميةفئة  اƅعƄس، تدعمهايرون  39.2%اƅمقابل فان بقية اƅمبحوثين وƊسبتهم ، ب63.6% بƊسبة 
 .40.4%بƊسبة  سƊوات( 2 إƅى 1من )
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 سوسيوƅوجيا: اƅتأويلخال اƅمعطيات اƄƅمية يƄون من 
ƅقد أدرƄت اƅمؤسسات أخيرا أن أساس اƊƅجاح ƅيس هو امتاك اƅطاقات اإبداعيـة و 

إƊما هو في تƊمية استعداد تلك اƅطاقات اƅبشرية ƅلعمل بƄل إخاص و إتقان  اƅعاƅية، واƄƅفاءات 
 ااƊتماءيعد Ɗا ه به، ومنيخدم مصاƅح اƅتƊظيم اƅذي يعملون  و دفع اƅعاملين ƅتسخير Ƅفاءاتهم فيما

لما زاد شعور أƊه Ƅ اƅتƊظيم حيثي في سلوك اأفراد داخـل أاأساسي ƅلتحƄم  اƅميƄاƊزيماƅتƊظيمي 
يدفعهم  ماوائهم، ƄƄسب  على اƅتحƄم بهم و علـى اƅمؤسستهم Ƅلما زادت قدرته بااƊتماءاأفراد 

أن اƅفوز باƅمƊافسة يƄون  تتجلى حقيقة وهƊا  ؛إƅى بذل جهد أƄبر ƅتحسين أدائهم و رفع إƊتاجيتهم
 .اƅواء وبااƊتماء من Ɗصيب من يملك قوى عاملة مؤهلة و مدربة و تتمتـع 

 يƊتج اختافا في Ƅثير من اƅعƊاصر بين اأفراد؛  أقدميةأن عامل وتدل  Ɗتائج اƅجدول 
ماء ا فااƊت،  ن عملية ااتصال تزيد من شعورهم بااƊتماء ƅلمؤسسةفاغلب اƅعمال يؤƄدون أ

من خال اƅتعرف على قيمهم  اأخرينمع  اإيجابيمن خال ااتصال واƅتفاعل  إايتحقق 
في  يرى جوƅدƊر حيثسƊة  30و 90قدمية بين ƅهم فئة أ معظمهم أنخاصة  وأفƄارهمومعتقداتهم 

Ɗظيم اƅتاƅوظيفية داخل  عبر مـساراتهم، و أن اƄƅثير ممن يشغلون مƊاصب إدارية هذا اƅصدد "
Ɗوات Ƅلما ازدادت س و يزداد مستوى اإƊتماء عƊدهم، اƅرسمي اƅواحد يƄوƊون أƄثر اƊتمائية إƅيه

 .عملهم
داخل اƅمؤسسة و خارجها شرط أساسي ƅلضمان  ااتصااتمن  هذا اƅمقام فان تƊظيم 

عال بين  اƅف ااتصالفتبـادل اƅمعلومات بين اƅقمة و اƅقاعدة و تحقيق  واستمرارهم  بقاء اƅعمال
ضافة إ ،تماسك اƅمƊظمة و فاعليتها Ƅلهـا أمور جوهرية في تحقيق،  اƅمؤسسة وƄل اƅعاملين بهـا

إƅى ذƅك فإن اƅروح اƅمعƊوية ƅلعاملين تتحسن باستمرار عƊدما يشعرون بـأن اƅمؤسسة  اƅتي يƊتمون 
فيتحقق ،  ارااعتبم بعين راءهـلومات اƅمتصلة بمƊظمتهم و تأخـذ أإƅيها تهتم بهم و تزودهم باƅمع
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اƅتفاهم اƅمتبادل بين اƅطرفين وهو قاعدة من قواعد اƊƅجاح إذ أƊه يجعل اƅطرفين يعمان معا 
 Ƅوحدة اجتماعية متماسƄة  في سبيل تحقيق أهداف اƅتƊظيم.

  يوضح على مدى تمسك اƅعمال باƅمؤسسة اأقدميةن مؤشر يجب اƅتƊويه أ في Ɗفس اƅوقت
وهذا ما   ،عملهم باƅتƊظيم من Ƅبار اƅسن تقل مطاƅبهم اƅشخصية Ƅلمـا ازدادت مـدةفهؤاء اƅعمال 

حيث يساعد   ،هؤاء اأفراد أƄثر اƊتمائية و رغبة في اƅبقاء ƅلعمل في اƅتƊظيم اƅحاƅي أنيدل على 
م ƅلعمل هم وزيادة رضاهيجابية ƅدي عن تƊمية اƅدوافع اإااتصال  في استقرار اƅموظفين فضا

اƅي تقبل وباƅت اƅفرد اتجاƋ عمله و تقبل ءواƅواخاص تماء اƅعامل ƅلمؤسسة يعƊي مدى اإاƊفا
وهذا ما حققته اƅشرƄات اƅياباƊية اƅتي استطاعت أن تشƄل قوة هائلة Ɗتيجة ، اƅمؤسسة أهداف

د مجر  إƅىاƅتماسك وااحترام واƅثقة اƅمتبادƅة وهذا ما يؤƄد أن اƅمؤسسة اƊƅاجحة ا تحتاج 
ظيمي Ƅعامل اإƊتماء اƅتƊباعتبار  دعم أفرادها ƅتحقيق أهدافها إƅىاستراتيجيات  بل هي في حاجة 

 .  اƅمؤسسات Ɗƅجاح Ƅل   أساسي رئيسي بل Ƅمفتاح
فƄل   ،ما فيما يخص اƅفئة اƅتي عبرت بعدم فعاƅية ااتصال في تحقيق اƊتمائهم ƅلمؤسسةأ

  ،مسيرا هو Ƅائن يحتاج ƅيشعر بدورƋ و مƄاƊته و قيمة إƊجازƋعضو باƅمؤسسة سـواء Ƅـان عاما أو 
  ،اƅشيء اƅذي ƅـم تـوفرƋ اƅطرفين يعمان معا Ƅمجموعة واحدة في سبيل تحقيق أهداف اƅتƊظيم

بطء وصول اƅمعلومات  إƅىويرجع ربما هذا ، عدم  رضا اƅعامل عن سياسة ااتصال اƅموجودة
ƅسيئة مع اƅتيجة عاقات اƊثقة وااحترام زماء  وƅعدام اƊتو  اإدارةتسلط  أوواƅتر مما يخلق ا

 . وااستياء ƅلبعض اƅعمال مما يشعرهم بعدم اƅرضا وباƅتاƅي عدم ااƊتماء ƅلمؤسسة
فرغم أن اƅمؤسسة اƅسياحية  ƄاƊت تفسح اƅمجال ƅلمشارƄة اƅعماƅية إا أƊهـا ƄاƊـت مجـرد  

ا تحل مشاƄلهم و في Ɗفـس اƅوقـت ƅـم تƄـن مبادراتهم مشارƄة شƄلية ا تعبر عن مطاƅب اƅعمال و 
حجب  Ɗتيجة بل على اƅعƄس ƄاƊت تلقى اإهمال و اƅرفض،  اƅشخصية تحظى باهتمام اإدارة

مما وƅد شعورا ƅدى Ƅل من اƅعمال و اƅمسيرين بأƊهم يعملون بدون هدف محـدد؛ ، اغلب اƅمعلومات
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ا يحققون طموحاتهم و هذا ما ا يدفعهم ƅبـذل أي جهـد و يجـدون مجاا إظهار إبداعاتهم فهـم ا 
مؤسستهم هذا اإحباط اƅذي أصاب اƅعاملين اƅمؤسسة ƅم يعمل على تعميق اƅشعور  ƅـصاƅح

قافة  ااتƄاƅية بل وƅد ث،  اƅذي يؤدي إƅى تƊمية اƅرقابـة ƅذاتية و تعميق اƅشعور باƅمسؤوƅية بااƊتماء
 اإحباطبهم ƅلعمل وباƅتاƅي اƊخفاض اƅروح اƅمعƊوية Ɗتيجة شعورهم وهذا ما اثر على ضعف دافعيت

 .واƅملل
اتصال باعتبار ا اƅتƊظيميةتعزز من ااتصاات  اƅمؤسسة مجال اƅدراسة أنومƊه ƊستƊتج 

ƅتƊظيمي، اواƅضرورية ƅلضمان بقاء اƅعمال واستمرارهم مما يزيد من شعورهم بااƊتماء وسائل اƅهامة 
اƅعظمى من اƅمبحوث يؤƄدون على مدى تمسƄهم واƊتماء ƅلمؤسسة وهذا دƅيل  اƅغاƅبيةأن  حيث

 اƅعمل.واضح على اƅتزام اƅعمال بعملهم واستقرارهم ورضاهم في 
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 اƃثانية:نتائج اƃفرضية 

تم  اƅمؤشرات، حيثما فيما يتعلق باƅفرضية اƅجزئية اƅثاƊية واƅتي ضمت مجموعة من أ
عƊها  تمخض اƅسياحية واƅتيعن مدى مساهمة ااتصال اƅتƊظيمي في تƊمية اƅثقافة  اƅتقصي
 اƅتاƅية: اƊƅتائج

  ذي يحرك جميع عملياتƅابض اƊƅظمة اƊمƅظيمي يعد شريان اƊتƅظيم، اااتصال اƊتƅ
يتعذر إتمام أي جزء من اƅعملية اإدارية قبل توفير Ɗظام قوي من  فاƅواقع

 .ااتصاات
 مؤسسة مجالƅا Ɗ ذي يعتمد علىƅصاعد اƅدراسة تعتمد على ااتصال اƅار فقل أاƄ

دارة اƅعليا مما يسمح بمشارƄة اƅعمال في اتخاذ اƅقرارات اإ إƅى اƅعمال وأرائهم
هدافها من خال تدعيم اƅمؤسسة طريقة تحقيق أ إدراكاƅي اƅخاصة باƅعمل وباƅت

 أساسى عل اƅمبƊيةواƅعمال  اإدارةجل تحقيق اƅترابط بين تصاات اƅصاعدة من أاا
ة بدورƋ يضمن اƅسير اƅحسن ƅلعمل وزيادة دافعي وهذااƊفتاح قƊوات ااتصال و  اƅثقة،

 اƅسياحية.ƅلمؤسسة  اإيجابيةاƅعمال أداء اƅجيد واƅحفاظ على صورة 
 تعليمات اإƅمؤسسة صارمة في تطبيق مختلف اƅقراراتدارة اƅتي تصدر  واƅها ا

 باع هذƋ اƅقرارات واƅتعليمات منباعتبارها اƅسلطة اƅعليا وما على اƅعمال سوى ات
 . جل اƅحفاظ على مصاƅحهم ومصاƅح اƅمؤسسةأ
 مؤسسة اƅسياحية على درية اƅعملƅجيدة وأ تامة باƅعمال مما يوحي بعاقات اƅحوال ا

ية ƅدى اƅعمال وباƅتاƅي بين اƅرؤساء واƅمرؤوسين وهذا ما يزيد من اƅروح اƅمعƊو 
 تحسين فعاƅية اتصاات اƅذي بدورƋ يساهم في ترسيخ قيم سياحية.

 دراسة أن مختلف عمليات ودور اا ضرورةƅمؤسسة مجال اƅاإدارة تصال في ا
ال خ اƅتƊظيم، منة اتصاƅية دائمة تربط بين مختلف أعضاء وجود شبƄ يقتضي
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اƅتƄامل بين ااتصال اƅرسمي واƅغير اƅرسمي مما يساهم بدورƋ في تعزير اƅعاقات 
 اƅسياحية.بين اƅعاملين في اƅمؤسسة  اإƊساƊية

  جدƊ ة اتصال برئيس مما أ أنمؤشر صعوبة ااتصالƅمبحوثين يجدون سهوƅغلب ا
مال اƅع وهذا ما يعزز ثقة، اƅصحيح ااتجاƋعملية ااتصال تسير وفق  أنيدل 
داء حية سوية تساهم في رفع من مستوى أمن رضاهم باƅتاƅي تشبع بقيم سيا ويزيد

 اƅعمال.

 ذي يعتبر قيمة خلقية إƅتعاون اƅمؤسسة تسودها قيمة اƅسقي دعمتهان اƅائدة داخل م ا
 ىإƅسامية وهذا ما يؤدي  متشبعين بقيمعضاء اƅتƊظيم يعƊي أن أ مؤسسة مما

 يساهم بدورƋ في بلورة قيم سياحية ƅدى اƅعاملين. عضاء اƅتƊظيم مماتماسك أ

  دراسة جد حريصة علىƅمعلومات  إيصالمجال اƅىاƅظيم بهدف  إƊتƅافة جهات اƄ
وتحقيق رضا اƅعمال وباƅتاƅي زيادة وزيادة اƅفعاƅية ااتصاƅية  اƅقراراتتحسين 

 اƅمؤسسة.داء تمسƄهم بها مما يƊعƄس على مستوى أ

 وعت في مختلف وسائل ااتصال مما يعطي فرصة  اإدارةن إƊع إباغƅمال جميع ا
اƅتاƅي مهامهم وب أداءاƅخاصة باƅمؤسسة مما يسهل عليهم بمختلف اƅقرارات اƅجديدة 

 تفاƊيهم في اƅعمل.

  مؤسسةƅويع اƊسياحية بينتƅقطة جدا  اƊ Ƌتابية وهذƄƅشفوية واƅوسائل ااتصال ا
 واآراءمما يمƄن اƅعمال من تبادل اƅمعلومات  هامة في صاƅح اƅعامل واƅمؤسسة

 فƄاراآراء واأاƅمؤسسة وتبادل  بأداءاƅعمل وباƅتاƅي اارتقاء  أمورحول  واƅتشاور
 ية.اƅسياح اƅمؤسسة بقاءاƅبƊاءة واƅقيم اƅسوية اƅتي تساهم بشƄل فعال في 

 عمال داخل أƅسياحية يتلقون اأ إدارةغلب اƅمؤسسة اƅاƅتعليمات بطريقة وامر وا
 لإيصااƅمؤسسة تعتمد على ااتصاات اƄƅتابية بهدف  أنƄتابية مما يؤƄد 
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ابية اƄƅتااتصاات  أنوهذا ما يؤƄد  ،اƅمتلقي إƅىاƅمعلومات بطريقة اƅصحيحة 
   .اƅمؤسساتيدورا هاما في ديƊاميƄية Ɗظام ااتصال  تؤدي

  قراراتƅظيمي دور فعال في اتخاذ اƊتƅسااتصال اƅقراراتاƅن أيم ا ليمة، فاƄ ن
وافر من اƅمعلومات  أساسƅم تƄن مبƊية على  أنتƄون صحيحة وذات فاعلية 

مما يساعد على واء اƅعمال اƅجيدة،  Ɗظام ااتصااتاƅصحيحة اƅمستمدة من 
 .ياحيةاƅس اƅمؤسسةƅمؤسسة وزيادة اƊتمائهم وتمسƄهم باƅعمل واƅقيم اƅسائدة في 

  دراسة تعزز من ااتصااتƅمؤسسة مجال اƅظيميةاƊتƅباعتبار ااتصال وسائل  ا
ƅلضمان بقاء اƅعمال واستمرارهم مما يزيد من شعورهم بااƊتماء  اƅهامة واƅضرورية
اƅعظمى من اƅمبحوث يؤƄدون على مدى تمسƄهم  أن اƅغاƅبية اƅتƊظيمي، حيث

ƅعمال بعملهم واستقرارهم ورضاهم واƊتماء ƅلمؤسسة وهذا دƅيل واضح على اƅتزام ا
 اƅعمل.في 

ن Ɗقول عملية ااتصال اƅتƊظيمي  ساهمت بشƄل فعال في تƊمية من هذا اƅمƊطلق يمƄن أ
 من خال اƊفتاح قƊوات ااتصال على مختلف مستويات اƅتƊظيم واƊتقال إيجابيةقيم ثقافية سياحية 

ن م سلوƄات و اتجاهات وقيم  اƅعمالر اƅمعلومات في مختلف ااتجاهات مما ساهم في تغيي
ي وهذا ما ساهم في بلورة وعيهم اƅسياحفراد  ال وااحتƄاك اƅدائم مع مختلف اأخال عملية ااتص

Ƅسابهم ن أتصريح باƅ إƅىمما يدفعƊا  ،ثقافاتهم اƅسياحيةعلى  اإيجابا اƊعƄس مما  قيم سياحية  وا 
تاƅي اƅسياحية ƅدى عمال اƅمؤسسة اƅسياحية وباƅ ساهم في تƊمية اƅثقافة ااتصال اƅتƊظيميعملية 

 . اƅثاƊية تحققت اƅفرضية اƅجزئية 
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 غير اƃرسميةرضية اƃثاƃثة اƃخاصة باƃجماعات تحƄيل بياƈات اƃف

 مƊذ شƄل فقد ،ƍو في تفاعل مستمر مع بƊي جƊسƌ جتماعياإ طبعƌ وبحƄم إƊسانا
عطاء اƅحاصƆة  اƅتغيرات مسايرة بƎدف بشرية وجماعات تƊظيمات اƅقدم Ƅثر من أجل أ تƊظيم وا 

 مع يتفاعل أن مƆزم فاƅعامل مƎƊا امفرفاƅدخول في جماعات حتمية  اƅجماعات،ƍيƆƄة 
 فيƌ يتفاعل واƅذي اƅعمل ميدان اƅميادين ƍذƋ بين ومن اƅتفاعل مƄان عن اƊƅظر بغض اأخرين

 مشارƄتƌ خال من رسمية غير بطريقة أو عمƌƆ بحƄم رسمية بطريقة سواء اأخرين  اƅعمال مع
مما   إيجابي اƅتفاعلƍذا  يƄون أن فإما اأخرين مع واإتجاƍات واأƍداف اأفƄار في Ɗفس 

 صراعـاتحدوث  خال من اسƆبي ـً يƄون أو، اƅجماعة أعضاءواƅترابط بين  اƅتماسك قوة من يزيد
 تأثيرƅدى اƅعمال وباƅتاƅي  اƅمعƊوية اƅروح عƆى اعضاء اƅجماعة مما يƊعƄس سƆبً بين أ وƊزاعات
 . ƄƄل أداء اƅمؤسسة  وعƆى م أدائƎعƆى  

اƅرسمية جزءا أساسيا في اƅحياة اƅتƊظيمية وƎƅا تأثير  غير اƅجماعاتƅقد أصبحت 
خال من Ɗوع خاص من  اجتماعياجوƍري عƆى صƊاعة اƅقرارات مما أƄسب اإدارة طابعا 

 إƅى تؤدي ا محال واƅمشرفين اƅعمال بين اƅتعاوƊية اƅعاقاتفدراسة اƅعاقات اإجتماعية، 
 واƅمرؤوسين اƅرؤساء بين اƅدائم وااتصال حتƄاكاإ خال من جاذبيتƎا وزيادة اƅجماعة تماسك

 اقتراحات بتقديم واƅقيام جƌو  حسنأ عƆى عمƎƆم يؤدون يجعƎƆم ما وƍذا مانواأ ثقة يƄسبƎم مما
 عمل فريق في دخول إƅى يسعى فرد فƄل اƅسياحية، اƅمؤسسة ƅخدمات اƅحسن اƅسير في تساƍم
 اƊتمائƌ وزيادة رضاƋ تحقيق عƆى يساعدƋ مما وااجتماعية اƊƅفسية حاجاتƌ تحقيق ƌƅ يضمن

  فƎم Ɗƍاك Ƅان إذا إا وتبقي ما جماعة تقوم أن فيصعب، مƎƊا يتجزأ ا جزء باعتبارƆƅ Ƌمؤسسة
قامة اأƍداف  تحديد  في مشارƄتƎم  من خال  اأعضائƎ بين مشترك  يƆتزمون اƅتي اƅمعايير وا 

 .معقوƅة حدود في بƎا
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 باƃسن Ɗتعاون بين اƃعمال واƃمشرفين وعاقتاƃ (:31جدول رقم )

 اƃتعاون بين اƃعمال واƃمشرفين                       

 اƃسن

 اƃمجموع ا ƈعم

 02-02 10 

%90.9 

1 

%9.1 

  11 

%100 

 02-02 44 

%84.6 

8 

%15.4 

52 

%100 

 02-02 48 

%84.2 

9 

%15.8 

57 

%100 

 02-02 7 

%70 

3 

%30 

10 

%100 

 109 اƃمجموع

%83.8 

21 

%16.2 

130 

%100 

ƎƊم عƆى تعاون مع ن أغƆبية اƅمبحوثين قد صرحوا أياحظ من خال ƍذا اƅجدول أ
 02)عƊد فئة سن بين  90.9%تدعمƎا Ɗسبة  ،83.8%مشرفيƎم في اƅعمل بƊسبة تقدر ب 
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تدعمƎا Ɗسبة  ،16.2%باƅمقابل صرح بقية اƅمبحوثين عƆى عƄس ذƅك بƊسبة  سƊة(، 03و
 .سƊة( 02و 02)عƊد فئة سن بين  %30

 Ƅاأتي4اƅسوسيوƅوجي  اƅتأويلن Ɗƍا يƄون وم

ضمن اƅمؤسسة  يةقيام اƅعمƆية اƅتƊظيما في شرافية دورًا رياديًا ƍامً تƆعب اƅعمƆية اإ
سسة خاصة باƊƅسبة Ɔƅعامل اƅذي وƆƅمشرف دور فعال في اƅحياة اƅتƊظيمية داخل اƅمؤ ، اƅسياحية

واƅمشرفين عƆى تعاون مع  ن اƅعمالحصائية أوتؤƄد اƅبياƊات اإ ،اƅعملثر بطبيعة عاقات يتأ
دارة واƅعمال مما يجعل اƅعمال عƆى اإبين  حƆقة وصلحيث يعتبر اƅمشرف ، بعضƎم اƅبعض

تعذر عƆيƎم  إنƆƅجوء اƅيƌ في حل مشاƎƆƄم خاصة من خال اباƅمشرف  ومستمر اتصال دائم
، وƍذا ما بسيطة في اƅعملاƅو خبرتƎم  دارة Ɔƅضعف مستواƍم اƅتعƆيميمع اإ تصال واƅتفاƍماا

بين جتماعية اƅمتيƊة ، مما يدل وجود عاقات اإيجعƎƆم عƆى تفاƍم وتساƊد مع اƅمشرف عƆيƎم
اƅذي يجعƎƆم يعمƆون في تقارب عامل اƅسن واƅمستوى اƅتعƆيمي  إƅىضافة ، باإاƅمشرف واƅعمال

تي واƅتعاون مما يخƆق جو محفز Ɔƅعمل وƍذا ما يفسر فƄرة اƅقيم اƅتƊظيمية اƅجو يسودƋ اƅتفاƍم 
 عضاء اƅتƊظيم .بين أ وااƊسجامتحث عƆى اƅتساƊد واƅتماسك 

صرحوا  إا أƎƊمفي اƅسن تفاوت  اƅعمال داخل اƅمؤسسة يمجدون قيمة اƅتعاون، فرغمف
 اƅتƊظيم أعضاء بين اƅتفاعل فحدوث باƅعمل داخل فريق عمل يسودƋ جو من ااƊسجام واƅتماسك

وƍذا اƊƅوع فرضتƌ طبيعة اƅعمل من جƎة وتواجدƍم في Ɗفس  ،بيƎƊم فيما تعاون وجود يتطƆب
تعاون بين اƅمشرف واƅعمال دƅيل واضح عƆى وجود  ووجود .من جƎة ثاƊية اƅمستوى اƅتƊظيمي

 اƅتائم واƅتƄامل بين اƅتƊظيميق في تحق إيجابياƊƅمط اƅقيادي اƅديمقراطي وƍذا ما ƌƅ اثر 
اƅتفاƍم  مما يزيد من درجة، ن اƅتƊظيمات ااجتماعية اƅمختƆفةضم  اƅرسمي واƅغير اƅرسمي

 اƅقرارات اتخاذسرعة  عƆى ويساعد Ɗاحية، من اƅبيروقراطية عƆى يقضي مما واƅتماسك واƅتقارب
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 أواƆƅغة اƅتواصل   سواء عوائق أية تشوبƌا  اƅذي نمشرفي مع اƅجيد ذƅك اƅتواصل إƅىضف 
 باƅرضا اƅشعور وباƅتاƅي واƅترابط ،اƅتاحم ƅتحقيق اƅجوƍرية اأموراƅمستعمƆة فƎي من  اأداة
ƅقيمة اƅتعاون دور في  Ƅما أنق اƅعاقة بين اƅمشرفين واƅعمال ؛ مما يزيد من توثي اƅعمل عن

واƅتمسك أƄثر  اƅعمل اƅداخƆي،رفع اƅروح اƅمعƊوية Ɔƅعمال مما يدفعƎم إƅى اƅتقƆيل من دوران 
 اƅسياحي.اƅقطاع  اƅعمل فيوباƅتاƅي وجود قيم ثقافية تساعد عƆى بوظيفتƎم اƅحاƅية، 

اƅمشرف وا  إƅى أƎƊم ا يƆجئون اƅتي صرحت اأخرى من اƅمبحوثين شريحة  أما
 Ɗفسƌ وطريقة اإشراف طبيعة إƅى حيان ƍذا اأمر في أغƆب اأ يرجع، يتعاوƊون معƎم

 بااختƊاقاƅتعƆيمات مما يشعر اƅعمال  إعطاءاƅعمل وصرامة اƅمشرفين في  قواعد تطبيق
 و اƅمرؤوسين بين فجوة يسبب وƍذاوغياب عƊصر اƅثقة  Ɗتيجة اƅتعƆيمات اƅصارمة

غƆب ƍؤاء وأ تƄوين اƅعاقات اƅسيئة مع اƅمشرفين إƅىبدورƋ يؤدي  اأمر،ƍذا  اƅرؤساء
 يƎمƎمخرين وتجƊب اƅمشرفين وƅو Ƅان اƅموضوع باأاƅعمال ا يحاوƅون ااحتƄاك 

عاقات وساطة مع رؤساء  أƄبر شريحة مƎƊم Ǝƅم أنخاصة ، ويساƍم في حل مشاƎƆƄم
 .اƅمؤسسة 

 أنبمعƊى ( سƊة 02-02)فئة سƎƊم بين  تتراوحƆب ƍؤاء اƅعمال إƊتباƋ أن أغƅواƅمƆفت 
اƅتي  اامتيازاتعƆى  حظا في اƅحصول أƄثرفƎم  Ƅبيرة في اƅمؤسسة وباƅتاƅي قدميةأƅديƎم 

ƅديƎم اƄƅفاءة واƅمؤƍات  عاقات اƅغير اƅرسمية باƅمسؤوƅين فƎم إƅى باإضافةتوفرƍا اƅمؤسسة 
 اƅتقاعد.شرف عƆى سن أغƆبƎم أ أنƄمل وجƌ خاصة تساعدƍم عƆى اƅقيام بعمƎƆم عƆى أ إƅى

وجود تعاون بين اƅمشرف واƅعمال دƅيل واضح عƆى وجود ن أ اأخيرƊستƊتج في 
ƅفة واƅمحبة اƅتي تربط اƅعمال عاقات اأ وباƅتاƅي وجودوروابط متيƊة جيدة  إƊساƊيةعاقات 

 Ɔƅمؤسسة.عضƎم اƅبعض في مختƆف اƅمستويات اƅمƊƎية مما يزيد من تمسƎƄم ووائƎم بب
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 قدمية.وعاقتƌا باأ اƃقراراتƄƃمƈاقشة فتح اƃمؤسسة مجال  (:00جدول رقم )

 تافتح اƃمجال Ƅƃمƈاقشة اƃقرار                   

 اأقدمية

 اƃمجموع ا ƈعم

1- 2 25 

%53.2 

22 

%46.8 

47 

%100 

12- 12  34 

%55.7 

27 

%44.3 

61 

%100 

02- 02   10 

%45.5 

12 

%54.5 

22 

%100 

 69 اƃمجموع

%53.1 

61 

%46.9 

130 

%100 

ن اƅمؤسسة تفتح من اƅمبحوثين يصرحون أ 53.1%ن ما Ɗسبتƌ أ اƅجدولƍذا توضح معطيات 
 سƊة(، 03و 02)قدمية بين عƊد فئة أ 55.7%ت تدعمƎا Ɗسبة اƎƅم اƅمجال ƅمƊاقشة اƅقرار 

ت واƅتي اƎƊم ا يشارƄون في مƊاقشة اƅقرار ي أبقية اƅمبحوثين عƆى عƄس ذƅك أ باƅمقابل يصرح
 .سƊة( 02و 02)قدمية بين عƊد فئة أ Ɗ54.5%سبة ، تدعمƎا 46.9%مثƆت Ɗسبة 
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 بƎذا يƄون اƅتأويل اƅسوسيوƅوجي Ƅاƅتاƅي4 

 أي مؤسسة ƌƅ أƍمية باƅغة من أجل ضمان أƍداف اƅمؤسسة واƅعمالفي إن إتخاذ اƅقرار 
في  يشارƄونأƎƊم غƆب اƅعمال صرح أ اƅسƆوك، فقدأساƅيب اƅعمل وتحديد معايير  معا واختيار

يات اƅمƆقاة عƆى بمعƊى أن اƅمؤسسة تعمل Ƅفريق واحد Ɔƅقيام بمƎام واƅمسؤوƅتخاذ اƅقرارات إ
تتعرض Ǝƅا اƅمؤسسة وƍذا بفضل  جل إيجاد اƅحƆول واƅبدائل ƆƅمشاƄل اƅتيعاتقƎم وذƅك من أ

  .ن فرد واحدفراد أفضل مرف اأفراد اƅمشارƄين فقرار عدة أستفادة من خبرات وأحƄام ومعااإ

مختƆف اƅشرائح اƅعماƅية  إƅىاƅمعƆومات اƄƅافية  تدفق اƅقرارات اتخاذ عمƆية وتتطƆب
 اƅسائدة اƅظروف ظل في اƅقراراتأƊجع إصدار  ƅضمان وذƅك ،اإدارية مراƄزƍم باختاف

 فإن ،واƅدقة باƅموضوعية تقترن وƅن اƅمعƆومات تƆك تدفق توقف إذا بحيث اƅمتاحة، واƅمعƆومات
في  مƊاسبا تصرفا تتطƆب اƅتي اإدارية واƅمشƄات اƅمواقف أمام عاجزا يقف اƅقرار صاƊع

   .اƅوقت اƅمƊاسب

    ƅيةحرية فترك اƅتي  وااستقاƅقضايا اƅم في اƎم واقتراحاتƎتعبير عن أرائƆƅ عمالƆƅ
تصال بين اإدارة واƅعمال وخاصة عƆى تحسين سبل اإبƄل تأƄيد  يساعد تمس ƊشاطƎم 

وƍذا  ،تحسين اƅقرار واقتراح طرق وبدائل جديدة في اƅعمل وباƅتاƅي اƅعاقات اإƊساƊية اƅجيدة 
ؤوƅية ويزيد من بمجريات اƅعمل مما يعزز روح اƅمسƄافية  دراية  Ǝƅم ن اƅعمالما يوحي بأ

 باستمرار و تتحسن ƆƅعامƆين اƅمعƊوية اƅروح، ومن Ɗƍا ترتفع Ɗتماء Ɔƅمؤسسةإحساس اƅعامل باإ
 اƅمتصƆة باƅمعƆومات تزودƍم و بƎم تƎتم إƅيƎا يƊتمون اƅتي اƅمƊظمة بـأن يشعرون عƊدما

إقامة عƆى  حرص إدارة مدرسة اƅياباƊية أƄدت، حيث اإعتبار بعين راءƍـمأ تأخـذ و بمƊظمتƎم
غير اƅرسمي ومƊاقشة اƅموضوعات  عاقات تعاوƊية وغير رسمية بيƎƊم ƅزيادة اƅتƊسيق واƅتشاو

 ƋيزƄل جماعي ترƄية بشƅمسؤوƅعمل وتحمل اƅى اƆيد عƄتأƅين، واƆعامƅقرارات بين اإدارة واƅوا
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عƆى اأفراد وعƆى اƅبيئة اƅتي يعمƆون فيƎا، فƎو يعتبر اأفراد عƊاصر مرƄزية ƍامة وƎƅم دور 
 وƍو اƅطرفين بين اƅمتبادل اƅتفاƍم وƍذا ما يؤدي ا محال إƅى ،رئيس وƊشيط في اتخاذ اƅقرارات

تقوية أواصر اƅعمل بين  عƆى يعمل ممااƊƅجاح ƅدى اƅمؤسسة اƅسياحية  قواعد من قاعدة
 اƅعماƅية ƆƅمشارƄة أن "اإدارة عاƃم في ثورة" Ƅتابƌ في بيترز توم وفي ƍذا اƅمقام يشير ،اƅعمال

 يجب اƅذي اƅظمأ وأƆƅ ƌƊبشر،  اƅفعƆي اƅدافع اعتبرƋ أƌƊ درجة إƅى مذƆƍة وبصورة Ƅبير تأثير

 ،ƌƅون يصبح تم ومن استغاƆعامƅصر اƊامل عƄاصر من متƊظيم عƊتƅم بل اƍ صرƊعƅفاعل اƅا 

."فيƌ اƅرئيسي
1 

دراكاƅمؤسسة تƄرس جزء من وقتƎا Ɔƅعامل  أنوفي ƍذا اƅصدد من اƅبديƎي اƅقول      وا 
 اƅفرد أƍداف و اƅمؤسسة أƍداف تجعل أي وتقديم اƅخدماتدورƋ باعتبارƋ عƊصر فعال في اƅقرار 

تطورƍا،  في عضو Ƅل يساƍم حيث ƎƆا،مستقب في شريك اƅعامل وƄأن واحد مجرى في تƊصب
 حيث يتوقف وباƅتاƅي زيادة اƅقدرات اإبداعية ƅدى اƅعامƆين، مما يدعم عامل اƅثقة واƅدافعية

جل تحقيق اإدارة واƅعمال من أƅتعاون بين امن خال وجود سمة  ستمرارƍااو  اƅمؤسسة Ɗجاح
 "وظائف اƃمديرين اƃتƈفيذيين"وƍذا ما أشار إƅيƌ تشيستر برƊارد في Ƅتابƌ  ،مصاƅح Ƅا اƅطرفين

2 ."ضرورة اƅتعاون بين اƅرؤساء واƅمرؤوسين وقيام Ɗظام تشاوري بين اƅعمال واإدارة
 

تشارك في اتخاذ اƅقرارات بمعƊى أن اƅقرار يƄون بيد  اƄما صرحت فئة أخرى أƎƊا 
ما ثقة إوذƅك  ،اإدارة اƅعƆيا دون مشارƄة اƅعمال في ذƅك اعتمادا عƆى معƆومات وأفƄار اƅمدير

                                                                   

1
 اƅدار ، اƅقاƍرة،1 اƅجزءاƅحديدي،  محمد، تر4 "اƃفوضى عƄى إداريا تتغƄب Ƃيف " اإدارة عاƃم في ثورةبيتر،  ومت 

 .50. ص، 1995اƅدوƅية، 
، 0220، دار حافظ ƊƆƅشر واƅتوزيع، 5، طاƃتƈظيمي ، اƃسƄوكاƅسواطعبد ه بن عبد اƅغƊي اƅطجم، طƆق بن عوض ه 2

  .03.ص
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خاصة  تحتمل اƅتأجيلا مƌƊ في سامة قراراتƌ خاصة فيما يتعƆق باƅقرارات اƅطارئة اƅتي 
تخاذ اقروا أƎƊم Ɗادرا ما يشارƄون في إاƅذين قدمية Ƅبيرة في اƅمؤسسة ƅديƎم فئة أاƅعمال اƅذين 

يدل عƆى مرƄزية اƅقرار في اƅمؤسسة وعدم اأخذ برأيƎم وƍذا ما أƄدتƌ مدرسة وƍذا ما اƅقرار 
بƎذا يشعر اƅعمال أƎƊم يعامƆون اإدارة اƅعƆمية ".....وƄذƅك وحدة اأمر ومرƄزية اƅقرار"  و 

رقم وظيفي ƅيس ƅديƌ مشاعر وطموحات فا تحترم أرائƎم ورغباتƎم في  ات وƄان اƅعاملƄأ
ƌعامل ورغبتƅويات اƊى معƆبا عƆس سƄعƊي ƌƆƄ ذاƍ عملƅخفاض  اƊى اƅعمل مما يؤدي إƅفي ا 

 واأداء عƆى حد سواء .ى اƅخدمات و في مست

شار وƍذا ما أ ،اƅراƍنت ا في اƅوقسƆبيً  امرً واعد واƅقواƊين اƅتƊظيمية يعتبر أفااƅتزام باƅق
ا ن اعتبارƄ ƋاƊعƄاس وجƌ اƅتقصير برت ميرتون فاƅتقيد اƅحرفي ƆƅقواƊين واƅقواعد يمƄو اƅيƌ ر 

يؤدي  اƅقراراتفعدم مشارƄة اƅفاعƆين في اتخاذ  اƅتƊظيم،جتماعية داخل ƅإصاح اƅعاقات اإ
واƅتسيب مما يؤثر عƆى روح اƅمعƊوية ƆƅعامƆين  واƅامبااةتƄاƅية روح اإ اƊتشار إƅىا محال 
 داء اƅمؤسسة.مستوى أ اƊخفاضوباƅتاƅي 

ƊستƊتج أن اƅمؤسسة ترƄز عƆى اƅامرƄزية في اتخاذ اƅقرار مما يزيد من حماس اƅعمال 
اأسƆوب اƅديمقراطي في اتخاذ اƅقرار سوف يؤدي ا محال إƅى تقوية  اƅعمل فاتخاذورغبتƎم في 
مستويات راقية في  إƅىوƍو اƅوصول  ن واƅمشارƄة في تحقيق أƍداف اƅمؤسسةأواصر اƅتعاو 

 اƅمؤسسة.مما يعƄس اƅقيم واƅثقافة اƅسياحية اƅسائدة في  اƅقطاع اƅسياحي
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 حات حول سير اƃعمل وعاقتƊ باƃمƈصب ا(: تقديم اقتر 00جدول رقم )

  سير اƃعمل اقتراحات حول          

 اƃمƈصب

 اƃمجموع ا ƈعم

 13 مدراء 

%81.3 

3 

%18.8 

16 

%100 

 18 رؤساء مƂاتب 

%75 

6 

%25 

24 

%100 

داريينإ   

 

54 

%80.6 

13 

%19.4 

67 

%100 

طاراتإ   

 

20 

%87 

3 

%13 

23 

%100 

عاƃمجمو    105 

%80.8 

25 

%19.2 

130 

%100 

من اƅمبحوثين  80.8%ن ما Ɗسبتƌ اƅمعطيات اƅموضح في اƅجدول أ ليتبين من خا
 إطارات، 87%تدعمƎا Ɗسبة  باƅمؤسسة،اƅعمل  سيرحول  اقتراحاتƎƊم ƅديƎم يصرحون أ
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بة تقدر ب ƊسƎƊم ا يقدمون اقتراحات حول سير اƅعمل ببحوثين يصرحون أباƅمقابل فان بقية اƅم
 باأوƅى.خيرة Ɗسبة ضعيفة مقارƊة Ƌ اأرؤساء مƄاتب وƍذ 25%تدعمƎا Ɗسبة  ،%19.2

ن Ɗسبة غاƅبة من اƅمبحوثين Ɔƅجدول يتضح جƆيا أمن خال معطيات اإحصائية 
وƍذا ما ، ل داخل اƅمؤسسةاƅعم ريصرحون اƎƊم عƆى استعداد دائم Ɔƅتقديم اقتراحات تخص سي

 يƌ باعتبارƋ عƊصر جد مƎم فيدارة برأƅفرد ومƄاƊتƌ داخل اƅجماعة ومدى أخذ اإثير ايظƎر تأ
اƅمƊƎية اƅعƆيا وتƊخفض ƆƄما اتجƊƎا Ɗحو اƅفئات حيث ترتفع اƅروح اƅمعƊوية Ɔƅفئات ، اƅمؤسسة

اƅذين يسƄƆون سƆوك و  في اƅمستويات اƅعƆيا اإيجابيةصحاب ااتجاƍات فاƅعمال ƍم من أ ،اƅدƊيا
ƆتƎا فئة Ƅبر Ɗسبة Ɗأ أنواƅمƆفت ااƊتباƎ Ƌم، اƅتعاون واƅمبادرة مما يعƄس اƅرضا اƅوظيفي ƅدي

مƄاƊياتƎم في اƅعمل ومعارفƎم إ اإطارات يجاد اƅحƆول واƅتي يمƄن اإستفادة من خبراتƎم وا 
Ƅثر ضبطا وتحديدا واƅذي أ اإداريوƄƅون اƅعمل ƆƅمشاƄل اƅطارئة وتجاوز بعض اƅصعوبات 

بداء اƅرأسمية ƆƅتƊظيم مما يترك Ǝƅم ƍامش أتحƄمƌ اƅقواƊين اƅر   اقتراحاتي وطرح Ƅبر Ɔƅتحرك وا 
اƅثقة اƅمتبادƅة واƅعاقات جيد يتصف ما يساƍم ا محال في خƆق مƊاخ تƊظيمي وƍذا ، خاصة

ومن جƎة ثاƊية صرح ؛ اƅتƊظيمااجتماعية اƅسوية بين اأفراد عبر اƅمستويات اƅتƊظيمية داخل 
فراد  Ǝƅم باعتبارƍم أوذƅك ، اقتراحات حول سير اƅعمل أيƅم يقدم بقية اƅمبحوثين أƎƊم 
حول  ومبادرات اقتراحاتƎƅم اƅوقت اƄƅافي Ɔƅتقديم  ؤوƅيات وباƅتاƅي ƅيساƊشغاات Ƅثيرة ومس

معزوƅين وƍامشيين  يجعƎƆممما  فƎذƋ اƅشرائح اƅعماƅية بعيدة Ƅل اƅبعد عن اƅعمل، سير اƅعمل
و اتصاات بزمائƎم في في Ɗشاطات اƅجماعة وا يتبادƅون أي عاقات أفƎم ا يشارƄون 

وعدم واƅتذمر  بااستياءمما يجعƎƆم يشعرون ، عتباريƎم بعين اإوباƅتاƅي ا يؤخذ رأ اƅعمل
 .داء اƅمؤسسةوƍذا ما يؤثر عƆى أدائƎم وأساƅيب اƅتسيير عن أاƅرضا 
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حول  ااقتراحاتة من اƅعمال يشارƄون في تقديم اƅساحق يةغƆبويتضح مما تقدم بأن أ  
تعƆقƎم وتمسƎƄم  عƆى مدىيدل مما مƎمين في اƅمؤسسة ƎƊم جد سير اƅعمل مما يدل عƆى أ

 .اƅسياحةيساƍم في تحسين صورة خدمات اƅمؤسسة خاصة في مجال  وƍذا ماباƅمؤسسة 

 جماعية اƃعمل وعاقتƌا باƃمƈصب. فائدة (:00جدول رقم )

 جماعية اƃعمل           

 اƃمƈصب

 اƃمجموع ا ƈعم

 مدراء 

 

15 

%93.8 

1 

%6.3 

16 

%100 

 21  رؤساء مƂاتب 

%87.5 

3 

%12.5 

24 

%100 

داريينإ   53 

%79.1 

14 

%20.9 

67 

%100 

طاراتإ   

 

21 

%91.3 

2 

%8.7 

23 

%100 

 اƃمجموع

 

110 

%84.6 

20 

%15.4 

130 

%100 
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 Ɔعملن ƅمن اƅمبحوثين يصرحون أ 84.6% تجاƋ اƅعام Ǝƅذا اƅجدول في ƊسبةيتمرƄز اإ
 15.4%باƅمقابل Ɗجد ما Ɗسبتƌ مدراء،  93.8%تدعمƎا Ɗسبة ، Ɔƅمؤسسة اƅجماعي فائدة Ƅبيرة

  .إداريين% Ɗ20.9سبة تدعمƎا ، من اƅمبحوثين يؤƄدون عƄس ذƅك

ن اƅعديد من اسيما أ، واستمرارƍايعتبر اƅعمل اƅجماعي إسƎام أساسي في قيام اƅمؤسسة 
بل  اأساسي يƄون فيƎا اƅفرد اƅعامل ƍو اƅمحور واإجتماعية ااƅمؤسسات اإقتصادية 

اƅفرد وتفاعƌƆ اتصال ن أي أ، تؤƄد أغƆب اƅحقائق عƆى Ɗظرة اƅوجود اإƊساƊي حيث، اƅجماعة
 أƍدافƌ.اƅمساƍمة في تحقيق ƎƊا ي من شأƄسابƌ اƅصفات اƅتيسƎم بشƄل Ƅبير في إمع اƅجماعة 

ن اƅعمل اƅجماعي مفيد تؤƄد معطيات اƅجدول أن أغƆب اƅمبحوثين يصرحون عƆى أ
فƎم ساسة ومƎمة Ɔƅمؤسسة ة مدراء باعتبارƍم فئة جد حƆƅمؤسسة مجال اƅدراسة خاصة عƊد فئ

خال اƅجدية في اƅعمل وذƅك يƄون من  عƆى دراية تامة بمجريات اƅعمل داخل اƅمؤسسة من
جو من اƅحماس ƅدى  اƅجماعات ويتم ذƅك بإثارة ، اƅجماعة ƅعمل اƅمؤسسة إƊجازخال 

Ƅمشارƅمية روح اƊعمال وتƅافسة بين اƊمƅاتف من أة وتشجيع اƄتƅي اƅتاƅتعاون وباƅجل تحقيق وا
وفي ƍذا  ،وحتى اƅقيم واƅسƆوƄات راءم تبادل اأفƄار وااقتراحات واأحيث يت، أƍداف اƅمؤسسة

ن اƅعامل ƅيس ƄائƊا سيƄوƅوجيا مƊعزا وƌƊƄƅ عضو اإƊساƊية "أƄدت مدرسة اƅعاقات أاƅصدد 
 1م اƅسائدة فيƎا واƅمعايير اƅتي تحƄمƎا"في جماعة تشƄل سƆوƌƄ وتضبط تصرفاتƌ من خال اƅقي

باƅتاƅي تƊمية مƎارات اƅجماعة من خال Ɗقل اƅمƎارات بين اƅزماء وأعضاء اƅعمل مما يزيد من 
ƌمل وجƄى أƆم عƎامƎى أداء مƆم عƍارات تساعدƎم مƎيمƆم وتعƎفرص تدريب. 

                                                                   

.001 -000 .، ص ص0311، دار اƅمعارف ،، اƅقاƍرة0ط.، اƃتƈظيم( دراسة)ااجتماعية اƈƃظرية اƅسيد اƅحسيƊي،  1  
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من خال  فطغيان روح اƅجماعة يؤدي إƅى توحيد اƅجƎود وااستفادة من قدرات Ƅل فرد 
باƅعاقات ااجتماعية اƅسائدة يتأثر فاƅعامل في اƅمؤسسة  ،اƅمساعدة في حل مشاƄل اƅمؤسسة

إيجاد  وذƅك من خال مد يد اƅمساعدة واƅتعاون بين اƅعمال في سبيلوروح اƅعمل اƅجماعي 
ƅمساƅول واƆحƅص اƆتخƆƅ  اك Ƌذƍ مؤسسة منƅا اƎتي تتخبط فيƅل اƄمشاƅ تي تقف حجر عثرةƅوا

أمام  بقائƎا وتقدمƎا وƍذا ما يؤƄد أن اƅعمال أدرى بمشاƄل اƅمؤسسة أƄثر من اإدارة اƅعƆيا  
وباƅتاƅي فإن دل ƍذا اأمر عƆى شيء إƊما يدل عƆى  ،Ɗتيجة ƅمعايشة اƅمشاƄل اƅمتعƆقة باƅعمل

واأخذ باƅرأي بين اإدارة واƅعمال إيجاد أƊجع اƅحƆول واƅبدائل اƅازمة ƅمعاƅجة ضرورة اƅتعاون 
 فاƅعمل اƅجماعي حتمية ا مفر مƎƊا  من، ƍذƋ اƅمشاƄل بصفة مرضية Ɔƅطرفين عƆى حد سواء

ات اƅعمل في وƍذا ما يدل عƆى اƅدور اƅفعال اƅذي تقوم بƌ جماعخال وجود تفاعل اجتماعي 
 داء اƅعمال واƅمؤسسة .ƅتاƅي زيادة أوباتفعيل أداء اƅمؤسسة 

Ƅدتƌ يد Ɔƅمؤسسة وƍذا ما أاƅعمل اƅجماعي ƅيس مف أن أخرىعƆى غرار ذƅك صرحت فئة 
مما يجعƎƆم مƊعزƅين فƎذƋ اƅفئة من اƅفئات اƅسوسيومƊƎية تفضل اƅعمل اƅفردي داريين فئة اإ
 أƎƊاحيان حبذ اƅدخول في جماعات في غاƅب اأت ا فƎي اƅبعضمع بعضƎم  متواصƆينغير 

ƅتاƅي امما يؤثر عƆى اƅروح اƅمعƊوية ƆƅعامƆين وبزعاج وقƆق تƎدد مصاƅحƎا واعتبارƍا مصدر إ
 Ɔƅمؤسسة.دائƎم ووائƎم عƆى أ تأثير

 اƅيوم يعرف ما وƍو اƅجماعي اƅعمل بفعاƅية اƅمؤسسة تؤمن ومن Ɗƍا يمƄن اƅقول
تشƄل جماعات اƅعمل عامل بƊاء وتماسك بحيث ƆƄما سادت ƍذƋ ف اƅمشارƄة بمƊاجمƊت

رفع  مما يمƄن اƅمؤسسة مناƅجماعي  اƅمبادرة واƅعملاƅجماعات إزداد اƅتعاون وروح 
 في اƅمؤسسة اƅسياحيةأدائƎا ومستوى خدماتƎا 
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 باƃجƈس.وعاقتƊ  فريق اƃعملاƃعمال مع  شعور(: 00دول رقم )ج

 شعور اƃعمال مع فريق اƃعمل            

 اƃجƈس

ƃتماءاا  رضااƈ  اƃمجموع اƈƃشاط 

 18  ذƂر 

%41.9 

10 

%23.3   

15 

%34.9 

43 

%100 

 36  ىأƈث 

%41.4 

19 

%21.8 

32 

%36.8 

87 

%100 

 54  اƃمجموع

%41.5 

29 

%22.3 

47 

%36.2 

130 

%100 

من اƅمبحوثين  41.5%من خال ƍذا اƅجدول أن اتجاƌƍ اƅعام يƊحصر في Ɗسبة يبدو 
وƊسبة غاƅبة ، ذƄور 41.9%تدعمƎا Ɗسبة  ،عمƎƆم مع فريق يحقق Ǝƅم اƅرضا أنن رو يشع

تدعمƎا ، ن عمƎƆم في فريق يشعرƍم باƊƅشاطمن اƅمبحوثين اƅذين يؤƄدون عƆى أ 36.2%قدرƍا 
Ɗتماء بƊسبة ن أن عمƎƆم في فريق يشعرƍم باإاƅمبحوثين يصرحو ما بقية أ، Ɗاثإ Ɗ %36.8سبة
 .23.3%تدعمƎا Ɗسبة ، 22.3% تقدر 

Ǝم ƅعظمى من اƅمبحوثين يؤƄدون عƆى أƊن اƅغاƅبية ايتضح أ من خال ƍذا اƅجدول
ƅون اƆرضا يفضƅم اƎƅ في بيئةعمل مع فريق عمل يحقق Ƌظيمية من خال وجودƊا  تƎƅ يرتاح

من  ƌƊ جزء ا يتجزأمما يشعرƋ أ ،معƎم Ɗفس اƅمشاƄلومع عمال يستطيع اƅتفاƍم معƎم ويتقاسم 
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أن Ɗƍاك روحا جماعية بين اƅعمال في اƅمؤسسة، يعمƆون باƊسجام  أناƅجماعة مما يدل عƆى 
يجعƎƆم ، وƍذا ما باعتبارƍم فاعƆين اجتماعيين مƊغمسين في اƅجماعة وأخوة داخل اƅمؤسسة

واƅشخصية بيƎƊم، فƆƄما ƄاƊت ƅعمƆية مرتاحين في عمƎƆم، Ƅما أƎƊم يتعاوƊون ƅحل اƅمشاƄل ا
Ɗƍاك روح جماعية ƆƄما أدى ذƅك إƅى تحسين اأداء، واƅشعور بااƊتماء  اƅتƊظيمي، وباƅتاƅي 

 . تحقيق شعورƋ باƅرضا اƅذي يستمدƋ من اƊتمائƆƅ ƌجماعة اƅتي يعمل معƎا 

وا خرى من اƅعمال اƎƊم يفضƆون اƅعمل مع فريق يحقق Ǝƅم اƊƅشاط أƄما صرحت فئة 
جل اƅحفاظ عƆى حاجياتƌ من أ إشباعجماعة بƎدف  إƅىاƅفرد  اƊتماءمن خال  إايتحقق ذƅك 

 في رئيسيا و Ƅبيرا دورا تƆعبفاƅجماعة  ،جتماعي وتحقيق اƅرضا اƅوظيفياإاستقرارƋ اƊƅفسي و 

 عƊدƍم ما أقصى ƅتقديم اƅجميع تشجيعقدرات اƅفرد عƆى اƅعمل بƊشاط وحيوية وباƅتاƅي  تƊمية

ƍدف ن عمƎƆم ƌƅ مما يؤدي إƅى اƅشعور اƅعمال بأ اأƍداف تحقيق في اتيإمƄاƊ و جƎود من
، يثير في ƊفوسƎم اƅحماس واإثارةمستقبƆي يمƄن تحقيقƌ إذا وفرت ƌƅ اƅظروف اƅمائمة مما 

حتما  يؤدي وƍذا بدورƋعمƎƆم مما يجعƎƆم فخورين بما أƊجزوƋ  اتجاƋباƅتاƅي  اƅشعور باƅمسؤوƅية 
عطاء مستوى عال من اأداء Ɔƅعمال وباƅتاƅي  اƅروح اƅمعƊوية  ارتفاع إƅى  اƅدقة في اƅعمل وا 

 . عضاء اƅجماعة  اƅمسطرة من قبل أ اأƍدافوتحقيق 

ن اƅعمل مع فريق عمل يحقق ƎƊم يفضƆو ل أمن اƅعما أخرىصرحت فئة  ƅى ذƅكضف إ
في اƅعمل  استقرارƆƅƋجماعة حاجة ضرورية Ɔƅحفاظ عƆى Ɗتماء اƅفرد باإفشعور Ɗتماء Ǝƅم اإ

حيث أƄدت أبحاث ، تحقيق Ƅل حاجياتƌ بمفردƋ باعتبارƋ جزء ƍام من اƅجماعة فƎو ا يستطيع
ƅعامل غريب ااƄƅبير في اƅثورة اƅصƊاعية ƍو جعل  اƅخطأ أنƊسان "اƅتون مايو حول طبيعة اإ

اƅعامل يظƎر حاجاتƌ اƊتماء بقƆقƌ حول قبوƌƅ من  أنƍو جزء Ƅبير ومƎم في اƅحياة ويؤƄد  عما
 طرف جماعة اƅعمل ".
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 باأخرين واارتباط ƅاƊتماءاجتماعي بطبعƌ فƎو يسعى دائما  اإƊسانوƊظرا Ƅƅون 
وتƄوين شبƄة من اƅعاقات ااجتماعية مرتƄزة عƆى  ƅمتƄررةومساعدتƎم ودعمƎم وااتصاات ا

وذƅك في اطار ااƊطواء تحت ƅواء اƅجماعة معيƊة "فااƊتماء Ɔƅجماعة  اƅفƎم واƅوعي اƅمتبادل
بيار بورديو  طƆق عƆيƌوƍذا ما أ 1ااجتماعي" واأمانمبدا اƅثقة  أعضائƎايمƊح Ƅل عضو من 

، حيث يشعر باأمن واƅتقدير من طرف أعضاء اƅجماعة فيتساƊد أفرادƋ س مال ااجتماعيبرأ
وتقبل  اƅجماعة  مراو من خال إتباع اƅفرد ƆƅتعƆيمات وأ ƍدافƎم ق أجل تحقيمن أ ويتعاوƊون

 و ƅذاتيةا اƅرقابـة تƊمية وباƅتاƅي  Ɗتماء Ɔƅجماعةاإتعميق اƅشعور  إƅىتƎم مما يؤدي اتجاƍا
 . باƅمسؤوƅية ƅدى جميع اƅشرائح اƅعماƅية اƅشعور تعميق

غƆب اƅعمال يفضƆون اƅعمل مع فريق عمل يشعرƍم باƅرضا في اƅعمل أ أنوƊافƆة اƅقول 
 وترسخƌ اƅجماعي اƅعمل بقيمة تؤمن إرادة حقيقية توفيرخال  Ɔƅمؤسسة منز ممي ءوƍذا شي

 اƅتƊظيم في فرد Ƅƅل شعور يعطي، معƊوي تحفيز بمثابة أƆƅ ،ƌƊمؤسسة اƅثقافية اƅقيم من ƅقيمة
دمات وخ أداءزيادة  إƅىمحال  فاƅرضا اƅعمال يؤدي ااƅمؤسسة  في فاعل عضو أƌƊ عƆى

 اƅسياحة.اƅمؤسسة وتحسين صورتƎا عƆى اƅمستوى اƅداخƆي واƅخارجي خاصة في مجال 

 

 

 

 

                                                                   

مرƄز دراسات اƅوحدة ، قراءة في سوسيوƃوجيا بيار بورديو، س مال اƃثقافيأاƃجسد واƃطبقة ور ، عبد اƅعظيم إبراƍيمحسيƊي 1
  .05، ص .0200صيف ، ، بيروت00اƅعدد، اƅعربية
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  .باأقدمية(: اختيار فريق اƃعمل وعاقتƊ 00جدول رقم )

 اƃعملفريق  اختيار       

 اأقدمية

 في اجديً 

 اƃعمل

 اأصل ƈفس

 اƃجغرافي

 حاƃة في يساعدك

 مشƄƂة في اƃوقوع

 اƃمجموع

 1-2 23 

%48.9 

14 

%29.8 

10 

%21.3 

47 

%100 

 12-12 

 

33 

%54.1 

10 

%16.4 

18 

%29.5 

61 

%100 

 02-02 

 

11 

%50 

4 

%18.2 

7 

%31.8 

22 

%100 

 اƃمجموع

 

67 

%51.5 

28 

%21.5 

35 

%26.9 

130 

%100 

ة اƅساحقة من غƆبيأ أنل اƅمعطيات اƅظاƍرة  في اƅجدول أعاƋ  يتبين من خا
 ةƊسبعƆى أساس اƅعمل اƅجدي بفريق اƅعمل  يƄون ƅختيارƍم اƅمبحوثين يصرحون  أن ا

 03و 02)قدمية تƊحصر بين عƊد فئة أ 54.1%تدعمƎا Ɗسبة ، ƄاتجاƋ عام Ɔƅجدول %51.5
ƎƊم  يختارون فريق عمل من اƅمبحوثين يصرحون أ26.9%باƅمقابل Ɗجد Ɗسبة  ، (سƊة 

، (سƊة  02 إƅى 02من )قدمية ة أعƊد فئ  31.8% تدعمƎا Ɗسبة، يساعدƍم في حل اƅمشاƄل
صل يختارون فريق عمل يƄون من Ɗفس اأƎƊم  يصرحون أباƅمقابل فان بقية اƅمبحوثين 



Δالميداني Εالفصل السادس : تحليل المعطيا 
 

313 

 

 3و  0) تƊحصر بين  أقدميةعƊد فئة  29.8%تدعمƎا Ɗسبة ، 21.5%اƅجغرافي بƊسبة تقدر
 (.سƊوات 

  Ƅاأتي4يوƅوجي اƅسوس تأويƊƆاƍذا اƅمƊطƆق يƄون  من

اƅمشارƄة واأداء اƅجماعي عƊصر ƍام عƆى  وااعتماداإستثمار في اƅمورد اƅبشري إن 
ƅذƅك يجب عƆى  ƅبشرية ƍي اƅتي تدير أصول اƅمؤسسة،فاƅعقول ا، Ɔƅبقاء اƅمؤسسة واستمرارƍا

اƅعمل  ويعتبر أسƆوب، ƅعمل وتحقيق اأƍدافƎƅا Ƅل ما يساعدƍا عƆى  ا اƅمؤسسة  أن توفر
ستثمار اأفضل ƅموارد اƅبشرية حيث أن ƍو اإƍم اأساƅيب اƅتƊمية اإدارية و من أ ضمن فرق

ƅفرد  جتماعي فƎو يسمحتعظيم اƅعائد من اƅجاƊب اإقتصادي و اإ إƅىي اƅعمل اƅجماعي يؤد
 أن اƅعمل Ƅفريق يشعر جميع  أƎƊم جزء ا إƅى ، إضافةƄثر رضاء واƊتماء ƅمؤسستƌبأن يƄون أ

من  اƅمؤسسة ،، ƅذا يعد فريق اƅعمل Ɗموذجا متقدما وفعاا ƅمشارƄة في اتخاذ اƅقرار  يتجزأ
من خال حل اƅمشƄات اƅعمل واƅفريق معا  اƅذي يؤديƌ في اإيجابيباإضافة إƅى اƅدور 

 .ƅعمل عƆى  تطوير حاƅة اƅمƊظمة من خال تحسين أداءƍا وزيادة فعاƅيتيƎاا

ƎƊم أ ( سƊة02-02بين ) تتراوحقدمية قة من اƅعمال عƊد فئة أتصرح اƅغاƅبية اƅساح
 ƌƆون جديا في عمƄعمل مع فريق يƅون اƆون من خال يفضƄك يƅجازوذƊعمل  إƆƅ فريقƅا

يشعر اأفراد بأƍمية وجدية اƅعمل اƅموƄل إƅيƎم واƅمسؤوƅية اƅمƆقاة عƆى  حيث ، اƅمؤسسة
فاƊتشار اƅامبااة بين بعض أعضاء اƅفريق ستؤثر عƆى أدائƎم ƆƅمƎام اƅموƆƄة إƅيƎم، ، عاتقƎم

 إƅىفاƅعمل بروح اƅفريق تؤدي ، اƅفريق بأƄمƌƆ وضياع  جƎودƋ سدى أذية إƅىوƍذا حتما يؤدي 
حيث يرغب اأعضاء في اƅعمل معاً، ومساƊدة بعضƎم اƅبعض  ،اƅفريق أعضاءاƅتعاون بين 

بيƎƊم مما يقƆل من اƅمƊافسة اƅفردية  واƅتأƅقأƎƊم  يتوحدون في فريق ويريدون ƌƅ اƊƅجاح  
وبة بحرية وبطريقة إƊسيابية حيث تتدفق ƅƆمعƆومات اƅمطفرص ƅتبادل ا ƅتاƅي Ɗيل فريق اƅعملوبا
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Ɔمعƅى اƆى أعƅة من أسفل إƅوƎى اإدارة)ومات بسƅى أسفل  )من اأعضاء إƅى إƆمن ) ومن أع
 وأن جيدا،  اآخر أحدƍم يعرف أن من اƅعمال يمƄن"فاƅعمل اƅجماعي ، (اإدارة إƅى اأعضاء

 يتوصƆوا أن يمƎƊƄم فإƌƊ مستƊيرة،  قيادة تحت يعمƆون وعƊدما ،فعƆيا أخر فرد Ƅل مƎمة يتعƆموا

وذƅك بإثارة  جو من اƅحماس ƅدى  اƅجماعات  1" معا واƅعمل اإƊتماء وخƆق اƅتماسك إƅى فورا
Ƅمشارƅمية روح اƊعمال وتƅافسة بين اƊمƅاتف من أوتشجيع اƄتƅي اƅتاƅتعاون وباƅجل تحقيق ة وا

ƅداف اƍار واإقتراحات واأراأƄجماعة من مؤسسة حيث يتم تبادل اأفƅارات اƎمية مƊي تƅتاƅء وبا
خال Ɗقل اƅمƎارات بين اƅزماء وأعضاء اƅعمل مما يزيد من فرص تدريبƎم وتعƆيمƎم مƎارات 
تساعدƍم عƆى أداء مƎامƎم عƆى أƄمل وجƌ، فطغيان روح اƅجماعة يؤدي إƅى توحيد اƅجƎود 

 وااستفادة من قدرات Ƅل فرد وباƅتاƅي زيادة اأداء اƅعمال واƅمؤسسة .

اƎƊم يفضƆون اƅعمل مع فريق يساعدƍم في حل عماƅية اƅشرائح اƅ صرح بعضعƆى غرار 
واƅمساƅك وذƅك من خال مد يد اƅمساعدة واƅتعاون بين اƅعمال في سبيل إيجاد اƅحƆول ، مشاƄل

Ƅجسد  أعضاء اƅفريق اƅعمال فيعملمن ƍذƋ اƅمشاƄل اƅتي تتخبط فيƎا ƍؤاء اƅفئة من  ƆƅتخƆص
اƅبعض إƊجاح اƅعمل واƅتغƆب عƆى  بعضƎمودعم واحد مما يƊمي حس اƅمسئوƅية ƅديƎم، 

 .فƊجاح اƅفريق يعƊي تحقيق اƊƅجاح اƅشخصي Ƅƅل فرد مƎƊم، مختƆف اƅمشاƄل واƅعقبات

اƅعامƆين باƅوحدة ويزيد من ضمن فريق متفƎم ƆƅمشاƄل اƅغير يقƆل من شعور  فاƅعمل
Ǝجماعي و إحساسƅم اƎفخر بأدائƅم يشعرون باƎƆة، مما يجعƄمشترƅوية اƎƅعمل ضمن فريق م باƅا

Ɗتيجة ƅمعايشة ƍذƋ  رى بمشاƄل اƅمؤسسة بعضƎم اƅبعض  وƍذا ما يؤƄد أن اƅعمال أد، واحد
اƅمشاƄل اƅمتعƆقة باƅعمل وباƅتاƅي فإن دل ƍذا اأمر عƆى شيء إƊما يدل عƆى ضرورة اƅتعاون 

                                                                   

 454 .ص، مرجع سابقبيتر،  توم 1
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 Ƌذƍ جةƅمعاƅ ازمةƅبدائل اƅول واƆحƅجع اƊعمال إيجاد أƅرأي بين اƅذا ما واأخذ باƍل وƄمشاƅا
وبƎذا  تشƄل  ، يدل عƆى اƅدور اƅفعال اƅذي تقوم بƌ جماعات اƅعمل في تفعيل أداء اƅمؤسسة

جماعات اƅعمل عامل بƊاء وتماسك بحيث ƆƄما سادت ƍذƋ اƅجماعات إزداد اƅتعاون وروح 
 اƅمبادرة مما يمƄن اƅمؤسسة من رفع أدائƎا وتفوقƎا في سوق اƅعمل.

فريق من Ɗفس اƅمƊطقة  تفضل اƅعمل مع  أƎƊاخرى من اƅعمال أفي مقابل صرحت فئة 
Ƅثر ميا Ɗحو اƅتعاون واƅترابط ومساƊدة بعضƎم اƅبعض من خال ااƊتساب فƎم أ اƅجغرافية 

خاصة في بداية اƅتوظيف  اƅمƊطقة من اƅذين شخاصاأ Ɗحو اƅثقة تتجƊƍ ƌا اƅمƊطقة Ɗفس إƅى
، من مƊاطق مختƆفة مما يجعل معرفتƎم ببعضƎم ضعيفة جدا يأتونظيم Ɗعضاء اƅتأ أنبحƄم 

قة بحƄم اƅمعرفة ن Ɗفس اƅمƊطقة باعتبارƍم مصدر ƆƅثغƆب اƅعمال Ɔƅعمل فريق مومن Ɗƍا يميل أ
 في ƅيتحƄم ثقافي Ɗسق تصبح و اƅتƊظيم ƅىإ ااجتماعية اƅثقافة  Ɗقل يتم Ǝƅذا واƅسابقة، 
تماعية في سبيل اƅقيام بمƎامƎم وأداء عمƎƆم جة إوباƅتاƅي يعمƆون Ƅوحد  اƅتƊظيم داخل اƅعاقات
 يسمح فƎذا اƅتجاور إƊجازƍااتجاƋ اƅمƎام اƅمطƆوب اإحساس اƅمشترك باƅمسؤوƅية   مما يƊمي

 عاقات ƅتƄوين فرصة مما يتيح Ǝƅم  وبعدƋ، اƅعمل أثƊاء اƅيومي واƅتفاعل اƅتاقي من Ǝƅم
 .قربƎم اƅسƊƄي واƅجغرافي بحƄم بيƎƊم ااتصال واƅتواصل فيما عمƆية عƆيƎم يسƎل مما اجتماعية
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 أجل من اƅعمل في اƅرسمية غير جماعات ƅتƄوين  اƅمƎيئة من اƅعوامل اأخيروƍذا   
مما يؤدي إƅى اƅترƄيز عƆى  حرية بƄل وظائفƎم وممارسة اƅخاصة ومصاƅحƎم أƍدافƎم تحقيق

تحفيز اƅقدرات اإبداعية واƅمواƍب  وباƅتاƅي ااقتراحاتƍداف وتشجيع اƅمبادرات وتقديم اأ
يساعد وƍذا ما ، ƅديƎم مصير واحد ومشترك أناƅفريق  أعضاءوبƎذا يشعر اƅذاتية ƅدى اأفراد، 

Ǝى تفƆامل بين م اأفراد اأعƄتƅود واƎجƅسيق اƊى تƆع Ƌس بدورƄعƊذي يƅعمل واƅخرين في ا
ƅدى تحقيق مستويات عاƅية من رضا  ء مما يساعد عƆى تعزيز اƅدعم واƅثقة وباƅتاƅي اأعضا

 .عضاء اƅفريق أ

اأداء وتجسيد اƅمفƎوم اƅعاقات  وسيƆة ƅتحسين ضمن فريق يعد اƅعملومن Ɗƍا 
مما يسمح باحترام اƅذات اإƊساƊية داخل اƅمƊظمة في تطوير عمƆيات اƅتفاعل بين اƅعامƆين 

ى اأداء يجابيا عƅƆتاƅي يƊعƄس إم وباوتوقع اƅمبادرات ƅدى اƅعامƆين وتفجير طاقاتƎوتقديرƍا 
 اƅفريق.عضاء وتجسيد قيمة اإƊتماء ƅدى أ اƅمؤسسة
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 باƃمƈصب وعاقتƊ اƃجو اƃذي يوفرƉ فريق اƃعمل : (03جدول رقم )

 اƃجو اƃذي يوفرƉ فريق اƃعمل         

 اƃمƈصب

 اƃمجموع معا ااثƈان تفاƋم تعاون

 5  مدراء 

%31.3 

2 

%12.5 

9 

%56.3 

16 

%100 

رؤساء  
  مƂاتب

 9 

%37.5 

6 

%25 

9 

%37.5 

24 

%100 

داريينإ    15 

%22.4 

21 

%31.3 

31 

%46.3 

67 

%100 

طاراتإ    7 

%30.4 

4 

%17.4 

12 

%52.2 

23 

%100 

 36  اƃمجموع

%27.7 

33 

%25.4 

61 

%46.9 

130 

%100 

 ق يوفر Ǝƅم جو من تفاƍم واƅتعاونمع فري أن اƅعمل اƅمبحوثين يصرحونمن  46.9%إن   
من  27.7%بمقابل Ɗجد Ɗسبة ، من مدراء 56.3%تدعمƎا Ɗسبة ، تجاƋ اƅعامƄداƅة عƆى اإ

 37.5%تدعمƎا Ɗسبة ، عمƎƆم مع فريق يوفر جو من تعاون أناƅمبحوثين يؤƄدون عƆى 
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ن عمƎƆم في فريق يوفر جو فيصرحون أ 25.4%ما اƊƅسبة اƅمتبقية اƅتي تقدر أ، رؤساء مƄاتب
 . إداريين31.3% تدعمƎا Ɗسبة 31.3%تدعمƎا Ɗسبة ، من تفاƍم

اƅغاƅبية اƅعظمى من اƅمبحوثين يؤƄدون عƆى اƅجو  أنيظƎر من خال Ɗتائج اƅجدول 
ق عامل اƅتفاƍم واƅتعاون معا من أجل تحقيق اƅذي يوفرƋ فربق اƅعمل يƄون من خال تحقي

حترام عƆى وجود اإاƅمؤسسة دƅيل واضح  اƅضرورية فوجود ƍذƋ اƅصفات اƅمميزة في احتياجاتƎم
عاقات وطيدة  تتميز وبحƄم ااحتƄاك وااƅتقاء اƅيومي تشƆƄت بيƎƊم  واƅتقدير بين زماء

ا ذƅك خال اƅفترة اƅتي  قضيƊاƍا باƅمؤسسة و قد احظƊ ،ام اƅمتبادلباƅتعاون واƅتفاƍم وااحتر 
دارية، وذƅك من Ɗƍاك باƅفعل ƍذƋ اƅعاقة اƅجيدة بين اƅعمال في مختƆف اƅمستويات اإ  أن أي

غƆب اƅمƄاتب اإدارية وعدم وضع حواجز تعترض اتصااتƎم وسريان خال فتح أبواب أ
 يدل عƆى أن اإدارة تƊتƎج اƅشƄل اƅتعاوƊي في تسيير أعماƎƅا اإدارية. وƍذا ما اƅمعƆومات 

اƅمƎام اƅموƄل اƅيƎم ويتساƊد في  إƊجازعضاء اƅفريق في يتعاون أوفي ƍذا اƅمقام  
سمح بتƄوين يƍذا ما و ، حزاناƅوقوف معا في اأفراح واأواƅمشارƄة في حل اƅمشاƄل و  إƊجازƍا

دوتيش   ƄƋدƅجماعة وƍذا ما أعضاء امما يزيد من تماسك بين أد حميمية عاقات اجتماعية ج
DEUTSH   ية أƊتعاوƅجماعات اƅثير من عاق" وجد أن اƄƅرت اƎتماسك ظƅجذابات اƊواا 

 1خر "عضائƎا ومحاوƅة Ƅل طرف اƅتأثير في اأواƅود بين أ

Ɗفئةبيƅعمل ن صرحت بأ خرى أ ما اƅك يفضل  فريق اƅذƅ تعاونƅا اƎƅ أعضاءيوفر 
ƍم اƅمبادئ ومن أ ، حسن وجƌعدƍا في اƅقيام بمƎامƎا عƆى أاƅفريق اƅعمل مع جماعة تسا

                                                                   

، 0225، مصر، دار اƅجامعية ƊƆƅشر واƅتوزيع، ومفاƋيم اƃممارسة أساسياتطريقة اƃعمل في اƃجماعات ، اƅحميد عطية  1 
 .050 ص.
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ƆƄما تƆقى اƅعامل مساعدات من طرف زمائƆƄ ƌما شعر "ƅتحقيق اƅفعاƅية اإدارية عƊد فايول 
وƊƍا تظƎر فƄرة اƅتضامن ، "إضافيةفي مƎام  اإسƎامباارتياح وتوƅدت ƅديƌ اƅرغبة في 

من اƅسƆوƄات اƅتي ااجتماعي باعتبارƋ اƅتضامن واƅتعاون وروح اƅمبادرة اƅذي يبديƌ اƅعمال 
Ƅون بصفة مقصودة ومقƊƊة ي بين اƅعمال ا يفاƊƅمط اƅتعاوƊ، تحفز عƆى اƅرضا واƅدافعية Ɔƅعمل

Ɗما يمية اƅتي يعيشƎا في بيئة فراد وظروف اƅتƊظƊابعة من اƅمشاعر اإيجابية أبصفة عفوية  وا 
اƅعمل وƆƄما سادت روح اƅتعاون زادت دافعية اƅعمل واƅرضا وتقƆصت معدات اƅغياب ودوران 

 عن وƎƊى، اƊƅاس واƅوحدة بينواƅتعاون ، واƅمودة اأƅفة عƆى اƅدين اإسامي حث Ƅما ،اƅعمل
 وتـراحمƎم، وتعاطفƎم تـوادƍم، فـي اƅمؤمƊين "مثل4 اƅحديث وƍذا ما ورد في، اƅتفرقة واƅتشتت

 .  واƅحمى" باƅسƎر اƅجسد سـائر ƌƅ تداعى عضو ƌمƊ اشتƄى إذا اƅواحد اƅجسد Ƅمثل

 بينعضاء اƅفريق ويتعاوƊون من خال تبادل اƅمعƆومات بين اƅعمال يتساƊد أƄما  
دراكراء حول مجريات اƅعمل مية مما يساƍم بدورƋ في تبادل اأاƅوحدات اƅتƊظي اƊƅقائص  وا 

؛ ƅى حƆول ƆƅمشاƄل اƅتي تعترض اƅعمل داخل اƅمؤسسةتبادل اƅمعارف واƅخبرات واƅوصول إو 
وƍذا  اƅغير اƅرسمية مما يحقق اƅواء اƅوظيفي Ɔƅعمال اƅعاقات اƅحميميةفاƅعمل اƅجماعي يقوي 

اƅعاقات اƅحميمية تؤدي  أن أƄدحيث ، Ƅوƅي في دراستƌ حول اƅجماعات تشارƅزاƅيƌ  أشارما 
واƅتي  جزءا من حياة وفرص اƅجماعة ذات اƅفردذوبان اƅفرد في اƄƅل اƅمشترك مما يجعل  إƅى

 أفرادƍااƅتي تتمتع بخاصية اƅتعاون واƅروابط اƅقوية واƊصƎار  اأوƅيةت اعƆيƎا اسم اƅجماع أطƆق
 مشترƄة.واƅداخل وحدة مشترƄة حيث يصبح ƍدف اƅجماعة ƍي اƅمصاƅح اƅعامة 

ƎƊا تفضل اƅعمل مع فريق يوفر Ǝƅا جو خرى من اƅعمال أعƆى غرار ذƅك صرحت فئة أ
ساعدƋ بشƄل مباشر وغير مباشر في ظل ي وفƊƌ، Ǝتيجة اƊتمائƌ اƅيفرادƍا بين أمن تفاƍم  

عضاء اƅفريق مع بعضƎم اƅبعض ويتحمƆون ويعمل أرسمية وغير رسمية  قƊوات اتصال
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Ƅثر فƎم أ، اƎƅدف اƅمتفق عƆيƌ ويƄون ذƅك بتƊسيق اƅعمل بين اƅعمال إƊجازمسؤوƅية مشترƄة 
واƅراحة  ااطمئƊانواƊسجام من خال بروز عاقات حميمية بيƎƊم وجو مرح يبعث عƆى  تاحم

ا ن يƎدد مصاƅحƎا، وƍذا ممتاحمة يصعب عƆى أي Ƅان أاجتماعية  بƎذا يصبحون ƄتƆة 
واƅترابط  وااƅتحامƊوƍت اƅيƌ اƄƅثير من اƅدراسات أن اƅمستويات اƅدƊيا أƄثر ميا اƊسجام 

حيث يƄون أساس ƍذƋ  خص باƅذƄر اƅدراسات اƅتي تƊاوƅت اƅجماعات اƅغير اƅرسمية،وأ
رات اƅمƊاسبة ومساعدة Ƅل عضو في جل اƅمشارƄة باƅمعƆومات اتخاذ اƅقرااƅمجموعة اƅتفاعل أ

صرار مما يجعƎƆم أƄثر اƅتزام وا  اƅخبرات واƅمƎارات مƌ في مجال مسؤوƅياتƌ مع تبادل داء مƎاأ
عضاء اƅفريق مما اƅمعƆومات وتƊاقƎƆا بين أ وتداول فضل من خال تبادلعƆى تحقيق Ɗتائج أ

رقى اƅمستويات من خال اƅعمل أ إƅىعƆى اƅوصول باƅمؤسسة  قادرة يجعƎƆم وحدة مƊسجمة
 .اƅجماعي 

 اƅدراسة تسودƍا جو تعاوƊي وƍذƋ اأخيرة تعتبر اƅمؤسسة مجالن خير أفي اأƊتج Ɗست
تماسك أعضاء اƅجماعة واƊسجامƎم، وƍذا يدفع  يؤدي إƅىمما قيمة خƆقية دعمتƎا قيم اƅمؤسسة 

وباƅتاƅي توفير اƅجو ، Ɔƅعمل اإƊساƊي، حيث تعمل اƅمؤسسة ما بوسعƎا ƅتفادي اƅمشƄات
مما يوحي بوجود ثقافة تعاوƊية تحث عƆى  خاء وتشجيع روح اƅفريقاƅمريح Ɔƅعامل يسودƋ اإ

 اƅسياحية.اƅمؤسسة  إطاراƅعمل اƅجماعي في 

 

 

 

 



Δالميداني Εالفصل السادس : تحليل المعطيا 
 

321 

 

  باأقدميةوعاقتƌا عƄى جماعية اƃعمل  تأثير(: 08جدول رقم )

 تأثير جماعية اƃعمل عƄى اأداء       

 اأقدمية

 اƃمجموع ا ƈعم

1- 2  38 

%80.9 

9 

%19.1 

47 

%100 

12-12 57 

%93.4 

4 

%6.6 

61 

%100 

02-02 17 

%77. 3 

5 

%22.7 

22 

%100 

 112 اƃمجموع

%86.2 

18 

%13.8 

130 

%100 

ƌسبتƊ جدول ماƅيا من خال اƆر جƎعمل    86.2% يظƅون أن جماعية اƅمبحوثين يقوƅمن ا
قدمية من عƊد فئة أ% Ɗ93.4سبة داء جيد Ɔƅمؤسسة Ƅداƅة عƆى ااتجاƋ اƅعام، تدعمƎا تحقق أ

، تدعمƎا فئة 13.8%في حين يصرح بقية اƅمبحوثين اƅعƄس بƊسبة ، (سƊة 03 إƅى 02)
 .22.7قدرƍا % بƊسبة سƊة( 02 إƅى 02)من  أقدمية
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  وباƅتاƅي يƄون تأويƊƆا اƅسوسيوƅوجي Ƅاƅتاƅي4 

واإبداع وذƅك  ،إن وجود اƅفرد في جماعة يƄسبƊ ƌوع من اƅشجاعة واإقدام واƅمغامرة
ƌدافƍوأ ƌا في سبيل تحقيق احتياجاتƎصعاب وتخطيƅل اƄ تي ا تتحقق إا  ،بتحديƅوا

من خال  جتماعي بطبعƊ"ا اإƈسان أن"دور Ƅايم  وƍذا ما ƊوƋ اƅيƌ في وسط جماعي
 واختباريفتح ƌƅ اƅمجال إثبات قدراتƌ  فƎذا اأخير خرين، اإحتƄاك واƅتفاعل مع اأ

ƌى أ ، درجة طموحاتƅجماعي حيث أدƅعمل اƅمبحوثين أن اƅب اƆء جيد دايحقق أغ
باƅمسؤوƅية اتجاƋ اƅعمل اƅذي يقومون بƌ مما يعƊي اƅعمال  من خال اƅشعورƅمؤسسة 

أƎƊم واعون ومدرƄون تماما أƍمية دورƍم اƅفعال Ɔƅقيام بمƎامƎم وزيادة اƅرغبة في تحسين 
دراك اƅعاقات بين  ،واإقبال عƆيƌاƅرضا عن اƅعمل و اƅجƎد  وزيادة ااستبصار باƅعمل وا 
ƌمما يساعد ع ،أجزائ.ƌمل وجƄى أƆم عƎامƎقيام بمƅى اƆ 

وƍذا ما يعبر أن اƅعمال عƆى درجة عاƅية من اƅوعي ƅمسؤوƅيتƎم اƅمباشرة عما يقيمون  
ووجود اƅفرد في  ،بƌ من Ɗشاط وعن قدرتƎم عƆى تحمل تصرفاتƎم داخل مƄان اƅعمل

ارتفاع اƅروح اƅمعƊوية مما يشعرƍم باƊƅجاح  إƅىجماعة يجمعƎم مƄان واحد يؤدي 
ظيمي مقبوا ومحبوبا، Ɗمما يجعل اƅجو اƅتوصدقات ودية  إيجابيةوتƄوين عاقات 

 يوحي تمسكوƍذا ما ، أدائƎمفيقبƆون عƆى اƅعمل بروح عاƅية مما يزيد من مستوى 
 مروƊة أداء اƅمؤسسة. وباƅتاƅي زيادةجماعات اƅعمل بعمƎƆم ودرجة وائƎم Ɔƅمؤسسة 

وƍي Ɗسبة  في اƅمؤسسة  يزيد من اأداءا   في اƅمقابل Ɗƍاك من صرح أن اƅعمل اƅجماعي
ن ƍذƋ اƅفئة وƍذا أ ،ƅدى بعض اƅعمال اƅفرداƊيةمما يوحي بعض اƅشيء بمظاƍر  قƆيƆة جدا

فدخول في  وتوتر إزعاجحسبƎا مصدر يعد في جماعات  وااƊخراط تفضل اƅعمل اƅفردي
ƅى حدوث صرعات وƊزاعات في اƅعمل اƅتي ƅم يتم اƅتصريح بƎا فƎذƋ جماعة يؤدي حسبƎا إ
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وƍذا ما ذƍب إƅيƌ ميشال Ƅروزيƌ ، مƄاسب وامتيازاتاƅشريحة من اƅعمال تسعى Ɔƅحصول عƆى 
عاقات  أناƅمƄتسبات  فراد إƅى اƅبحث عنفي Ɗظرية اƅتحƆيل ااستراتيجي حيث يسعى اأ

فƎذƋ اƅعاقات تƆعب  ،و ااƊتماء اƅجغرافياƅعمل تحƄمƎا اعتبارات جƎوية وثقافية وعامل اƅقرابة 
 مƄاƊتƎا عƆى حساب اƅواء Ɔƅمؤسسة.دورا في بƊاء جماعات اƅمصƆحة اƅتي تدافع عن 

قدمية Ƅبيرة في اƅمؤسسة وƍذا ما أ اƅعمال مدةاƅشريحة من  ƎذƋن Ƅƅما ا يفوتƊي أن أƊوƋ أ 
تميزون بأداء استثƊائي واعتماد فاƅعمال اƅقدماء ي ،وجƌ أƄملمƎامƎا عƆى  إƊجازيمƎƊƄا من 

استطاعوا  وبƎذاعضوي مع زمائƎم فقد اƄتسبوا عاقة اجتماعية مƊƎية وصحبة تƊظيمية، 
وي اƅغير اƅرسمي، فƎذƋ اابتعاد عن اƊƅظام اƅرسمي اƅبيروقراطي اƅمرƄزي Ɗحو اƊƅظام اƅعض

ل مدة عمƎƆا باƅمؤسسة فƎي Ǝƅا اƅدرية و ط اƅشريحة من اƅعمال تمتƆك مؤƍات وخبرة اƄتسبتƎا
 Ɔƅمؤسسة.تامة بمجريات اƅعمل مما يجعل مƎƊا مصدر فخر 

تحقيق أداء أفضل  مل تأثير عƆى أداء اƅمؤسسة، وبƎدفما يمƄن أن Ɗقول اƅجماعات اƅع
فاƅعمال  يجب خƆـق جماعات عمل متماسƄة تƊسجم أƍدافƎا مع أƍداف إدارة اƅتƊظـيم، ƆƅتƊظيم

ة مستمرة فƄل عضو يƄمل حيث يعمƆون بصف، جد واعون باƅمسؤوƅية اƅماقاة عƆى عاتقƎم
  .اƅمؤسسة اƅسياحية أƍدافجل تحقيق اأخر من أ
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 .مواقف فريق اƃعمل وعاقتƌا باƃجƈس(: 02جدول رقم )

 مواقف فريق اƃعمل       

 اƃجƈس

حياƈاأ دائما بداأ   اƃمجموع 

 18  ذƂر 

%41.9 

24 

%55.8 

1 

%2.3 

43 

%100 

 31  أƈثى 

%35.6 

52 

%59.8 

4 

%4.6 

87 

%100 

 49  اƃمجموع

%37.7 

76 

%58.5 

5 

%3.8 

130 

%100 

ما تƄون  أحياƊاصرحوا بأن  اƅمبحوثين اƅذيناƅعام Ɔƅجدول من  اإتجاƋ  58.5%تمثل
 37.7%باƅمقابل Ɗجد Ɗسبة ، إƊاث 59.8% تدعمƎا Ɗسبة، واقف فريق اƅعمل في صاƅحƎمم

تدعمƎم Ɗسبة   ، ما تƄون مواقف اƅعمل في صاƅحƎم "دائما"من اƅمبحوثين يصرحون ب 
صاƅحƎم ن مواقف فريق اƅعمل ا تƄون في يصرحون بأأما بقية اƅمبحوثين ، ذƄور %41.9

 اإƊاث.جƊس  من 4.6%تدعمƎا Ɗسبة ، 3.8% بƊسبة

 Ƅااتي4اƅسوسيوƅوجي  اƅتأويلوباƅتاƅي يƄون 

، اإسام رمƊذ ظƎو  ظƎرقديم أصل ذو  بل وƅيس أمرا مستحدثاً ƅعمل اƅجماعي إن ا
أƎƊا Ƅƅي تتحول اƅعصر اƅحاƅي  فيأƊواعƎا عƆى اختاف  اƅمؤسساتمختƆف ƅذƅك فقد أدرƄت 
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يƊبغي أن تتحول من Ɗظام اآƅة وااƍتمام بƎا وااعتماد عƆيƎا إƅى  عضـوي متفاعلإƅى Ƅيـان 
وباƅتاƅي أصبح Ɗƍاك  Ɗظام إƊساƊي يقـوم عƆى اƅمشارƄة واƅتفاƍم واƅعمل بروح اƅفريق اƅواحد

 اƅمؤسسة.بƎدف تحقيق أƍداف  ضرورة ƅتƄوين فرق اƅعمل

ƅساحقة من اƅمبحوثين يؤƄدون غƆبية ان اأمن خال معطيات اƅجدول أ اƅيً جايتضح   
ميز تمن خال وجود فريق عمل محياƊا ما تƄون في صاƅحƎم عƆى أن مواقف فريق اƅعمل أ

يعتمد Ɗجاح اƅمؤسسات عƆى بيئة عمل مƊاسبة، وفريق عمل متماسك، حيث  ،وجدي في اƅعمل
غƆب أ، اسيما وأƌƊ يقضي خدماتƌسّن عمƌƆ وتضاعفت ƆƄما شعر براحة Ɗفسية، تح فاƅعامل
 ƌم وقت ،ƌƆي مفي بيئة عمƊثاƅا ƌفي بيت ƌƊي أƊذا ماا يعƍفريق أن يشجع  وƅى قائد اƆيحتم ع

اƅعمل اƅجماعي بƊشر بيئة عمل إيجابية يسود فيƎا اƅتƊافس في اأفƄار، وƅيس في اƅشخصيات 
وحب اƅذات، وحثّ اƅجميع عƆى احترام ما يقوم بƌ اآخر، ومƊحƎم اƅتقدير اƅائق عƆى 

وƍذا اأمر  ،اƅمستويين اƅشخصي واƅجماعي حتى يشعر Ƅل شخص بأƌƊ جزء من ƍذا اƅفريق
ر شبƄة طامجبور بحبƌ اأخرين واƅتعامل معƎم في إƊسان مدƊي بطبعƌ اإ أنابن خƆدون  ƄƋدأ

بث اƅروح اإيجابية في Ɗفوس فاƅفريق اƅعمل يضمن ƌƅ قيام باƅمƎام و  من اƅعاقات ااجتماعية 
يƄفل حتماً  ، اأمر اƅذيوااƎƊزاميةبعادƍم عن اأجواء اƅتشاؤمية اأعضاء، وذƅك من خال إ

 . إƊجازƍم ƅمƎامƎم باƅجودة اƅمطƆوبة

وƍذا مواقف فريق اƅعمل تƄون دائما في صاƅحƎم  أنخرى من اƅعمال Ƅما صرحت فئة أ
ود فريق عمل متماسك ومتعاون عƆى مما يوحي بوج، (01)اƅيƌ في اƅجدول رقم  أشارƊاما 

ƍم اأساƅيب إƊجازاً وأƄثرƍا من أباعتبار اƅعمل بروح اƅفريق  دوارإƊجاز اƅمƎام واƅقيام باأ
Ɗجاحاً، ففيƌ تتاقى اأفƄار وتتبادل اƅخبرات وصواً إƅى أفضل اƊƅتائج اƅتي تمƄِن اƅفريق من 

ƌدافƍوأ ƌعمل ،تحقيق خطتƅجماعي فثقافة اƅعمل بروحتعزز  اƅواحد اƅفريق اƅا. 
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اƅفريق من شأƌƊ أن يقسم اƅجƎد ويوفر اƅوقت، ويسƎل  ضمنƅعمل ذƅك فإن ا إƅىضف 
بااƊتماء إƅى اƅمƄان واƅفريق حيث يشعر اƅعامل ، اƅطريق إƅى اƊƅجاح وتحقيق اأƍداف اƅمرجوة

ƌذي يعمل معƅوااعتراف  اƌواحترام Ƌوتقدير ƌفاءتƄ ، عضو Ƌمقبول ومحبوب من قِبل باعتبار
 .خريناأ

  ƋتباƊفت ااƆون موظفاً وما يƄى أن يƆفريق عƅل فرد في اƄ جماعي يساعدƅعمل اƅأن ا
 اإبداعي، مؤƄداً متمرساً ومƊتجاً بشƄل أƄبر، بل يسمح باƅتعاون اƅفعال وبتƊمية عƊصر اƅتفƄير 

يوحي بوجود ثقافة  واإصرار ممااƅعمل اƅجماعي واƅمثابرة أن Ɗجاح اƅعمل يتطƆب اƅتعاون و 
 اƅمؤسسة.ريق اƅعمل داخل ف أعضاءاƅعمل اƅجماعي بين 

 تƄون في صاƅحƎا ن مواقف فريق اƅعمل افي مقابل صرحت فئة أخرى من اƅعمال أ
ƍدافƎا مما يجعƎƆا ƌƊ عقبة في سبيل تحقيق أق اƅعمل أفي فري فƎي ترى وƍي Ɗسبة ضئيƆة جدا،

حيث تحاول خƆق اƅمشاƄل وبƆبƆة في سبيل اƅقضاء عƆى روح ، عضاء اƅفريقفي صراع مع أ
باƅتاƅي فريق اƅعمل و  عƆى تماسك يؤثرما  ƊفسƎا وƍذااƅفريق مما يجعل مƎƊا فئة مƊعزƅة عƆى 

 اƅسياحية. اƅمؤسسة أداء خدماتثير عƆى مستوى تأ

ƊƄما يمƊأ ا ƋوƊƊ فين ƌيƅأنخير اأ ا ƅا ثقافة اƎيƆب عƆبحث تغƅمؤسسة مجال اƅعملا 
 أƄمل وجƌ مناƅفريق عƆى اƅقيام بمƎامƎم عƆى  عضاءتƄاتف أ بروح اƅفريق من خال اƅسياحي

معا في سبيل تحقيق أƍداف  بيƎƊم واƅعملمد اƅتعاون ل مساعدة بعضƎم اƅبعض مما يطيل أخا
اƅسياحية وƍذا دƅيل واضح عƆى أن فريق اƅعمل متشبع  ƍداف اƅمؤسسةاƅفريق وباƅتاƅي تحقيق أ

 إيجابية.بثقافة سياحية 
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 دارة عƄى تقريب اƃعمال وعاقتƌا باƃمستوى اƃتعƄيمي.عمل اإاƃ (:02جدول رقم )

 اƃعمل عƄى تقريب اƃعمال      

 اƃمستوى اƃتعƄيمي 

 

 اƃمجموع ا ƈعم

 متوسط 

 

4 

%44.4 

5 

%55.6 

9 

%100 

 ثاƈوي 

 

19 

%65.5 

10 

%34.5 

29 

%100 

 جامعي 

 

62 

%67.4 

30 

%32.6 

92 

%100 

 اƃمجموع

 

85 

%65.4 

45 

%34.6 

130 

%100 

من  65.4%في Ɗسبة  ن اتجاƌƍ اƅعام يترƄزيبرز من خال معطيات اƅجدول أ
تدعمƎا Ɗسبة ، دارة تعمل عƆى تقريب اƅعمال من بعضƎم اƅبعضاƅمبحوثين يصرحون أن اإ

، من اƅمبحوثين يؤƄدون اƅعƄس تماما Ɗ%34.6جد Ɗسبة  جامعي باƅمقابلذو مستوى  %67.4
 متوسط.ذو مستوى  55.6%تدعمƎا Ɗسبة 
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 Ƅاƅتاƅي4 سيسيوƅوجياويƆيƊا من Ɗƍا يƄون تأ

اƅعمال من بعضƎم اƅبعض  تقريبدارة تعمل عƆى بأن اإاتضح من خال ƍذا اƅجدول 
شرƊا اƅيƌ سابقا في وƍذا ما أ باƅمشارƄةدارة اƅعمل اƅجماعي، مما يوحي بوجود إ خال من

عطاءوضاع اƅجماعة من خال دراسة أ (00اƅجدول )  واإحساسفرص ƆƅتعƆم واƅتƄوين  وا 
ة واƅعاقات Ƅبر من اƅثقة اƅمتبادƅذƅك بخƆق مƊاخ تƊظيمي يتصف بقدر أباƅمسؤوƅية و 

 اƅمستويات قد عبرت عƌƊف ، فراد واƅجماعات عبر اƅمستويات اƅتƊظيميةاإجتماعية اƅسوية بين أ
عƆى  تدريبƎمو أ تطبيقƎاقواعد و اƆƅوائح وƄيفية وشرح Ǝƅم اƅ توضيحجل وƍذا من أ اƅجامعية

 اإدارةمما يجعل  معظمƎمخاصة باƊƅسبة ƆƅمƊاصب اƅحساسة اƅتي يشغƎƆا  اƅجديدة اƅتƊƄوƅوجيا
جل ااستفادة من من أ متماسƄةƄوحدة اجتماعية  جد حريصة عƆى تقريبƎم من بعضƎم اƅبعض

أƍداف  إƅىƅوصول اجل من أ اƅمؤسسةتستفيد مƎƊا اƅتي  خبرات وƄفاءات بعضƎم اƅبعض 
 . اƅتƊظيم 

 اƅتقريبدارة ا تعمل عƆى أن اإ خرى من اƅعمال عن ذƅك عبرت فئات أ وƅيس بعيدا
ذو مƊƎية -وƍذا ما عبرت عƌƊ فئات سوسيو اƅجماعي في اƅمؤسسة بين اƅعمال من خال اƅعمل

قل حظا من ا ا تحظى بااƍتمام اƄƅافي فƎي أمستوى متوسط وباƅتاƅي ƍذƋ اƅفئات اƅمƊƎية اƅدƊي
ل بشƄل دارة تعموƍذا مردƋ إƅى أن اإ، بااستياء واƅتذمراƅعامل  اƅفئات اƅعƆيا وƍذا ما يشعر

 صدار قواعد واƆƅوائح و تجبر عƆيƎا Ƅل اƅعمال في مختƆفإفي  تسƆطية دƄتاتوريةقيادة 
يعزز  دارة من اƅعمل اƅجماعي ƄƅوƌƊإضافة إƅى خوف اإ واƅتƊفيذ باƅتطبيق اƅتƊظيمية اƅمستويات

سƆوƄات وتوجƎات اƅعمال من جƎة ومساƍمة  تأثيرمن قوة اƅجماعات اƅغير اƅرسمية من خال 
تفاوضƎا في Ƅل شيء سواء  موازيةبعضƎم اƅبعض مما يخƆق Ǝƅم قوى  ف اƅعمال عƆىعر  ت   في 
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 تحقيقيصعب Ɔƅمؤسسة في  و ƍذا ماو في اƅعمل في حد ذاتƌ اƅعمال أ حقوق Ɗاحيةمن 
 .ƍدفƎاأ

من بعضƎم  عƆى تقريب اƅعمال إمƄاƊياتƎاقصى يبدو أن اƅمؤسسة مجال اƅبحث تعمل بأ
جل اƅحفاظ عƆى استقرار عاقات ااجتماعية واƅتضامن من أواصر اƅاƅبعض وباƅتاƅي تقوية أ

وترسيخ قيم اƅمحبة واƅتعاون داء اƅحفاظ عƆى مستويات عاƅية من اأ وباƅتاƅياƅعمال ورضاƍم 
 .اƅسياحية عضاء اƅمؤسسةبين أ
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 وعاقتƌا باƃمƈصب  اƃعملƂل امام اƃمش(: تصرف اƃعمال أ01دول رقم )ج

 تصرف اƃعمال أمام مشاƂل اƃعمل 

 اƃمƈصب 

جماعات 
 فردية

 جماعات

 مƈظمة

 جماعات

 فوضوية

 اƃمجموع

1-2  

 

17 

%36.2 

27 

%57.4 

3 

%6.4 

47 

%100 

 12- 12   23 

%37.7 

32 

%52.5 

6 

%9.8 

61 

%100 

02- 02 

 

9 

%40.9 

10 

%45.5 

3 

%13.6 

22 

%100 

 اƃمجموع

 

49 

%37.7 

69 

%53.1 

12 

%9.2 

130 

%100 

ƎƊم حون أمن اƅمبحوثين يصر % Ɗ53.1سبة تجاƋ اƅعام Ɔƅجدول في يتمحور اإ
مام مشاƄل اƅتي تواجƎƎم في اƅعمل بƊسبة غاƅبة قدرƍا Ƅجماعات مƊظمة أيتصرفون 
 Ɗ%37.7سبة Ɗجد باƅمقابل ، سƊوات( 3-0)قدميتƎم ما بين أ تتراوح اƅذين %57.4

 تتراوحاƅذين  36.2%قدرƍا فردية بƊسبة غاƅبة  ƄجماعاتƎƊم يتصرفون يصرحون أ
ƎƊم يتصرفون يصرحون أ اƅمبحوثينما بقية أ سƊة(، 03و 02)قدميتƎم ما بين أ
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 تتراوحقدمية فئة أ عƊد 13.6% تدعمƎا Ɗسبة، 9.2%تقدر  فوضوية بƊسبةƄجماعات 
 . سƊة( 02و 02بين )

يتعامل اƅتƊظيم مع مجموعات مختƆفة من اƅقوى اƅبشرية اƅعامƆة ƅديƌ، و اƅتي تختƆف 
وا حتياجات اƅتي تسعى إƅى إشباعƎا، اإمشاعر واأحاسيس واƅرغبات و بيƎƊا من حيث اƅ فيمـا

ƌƊ يحقق Ƅثير اإƊسان أƌƊ اجتماعي Ƅما أ طبيعة وƍذاخرين يمƄن تحقيق ذƅك بمعزل عن اأ
 شعور اƅعامل باƅمساƊدة و دعم اƅجماعة ƌƅ ذƅك بخƆق اƅجو من اƅتعاون اأشياء من خال  من

اƅعمل ن Ƅما أ ،ادائƎاأفضل في تحسين أ اƅطريقةمشاƄل اƅعمل وتقدم ƌƅ و اƅمشارƄة في حل 
حمايتƌ من أي تƎديد من  و اƅشخصيةن يحافظ عƆى مصاƅحƌ مع اƅزماء اƅعمل يمƄن ƌƅ أ

داخل اƅتƊظيم Ƅما أƌƊ يبحث  ƍدافƌأ تحقيقƍذا  إƅىغير اƅمباشر وضف  و اƅمشرفأ اƅرئيس
 .جتماعي داخل اƅمؤسسة وخارجƎامƄاƌƊ اإ اƄتسابعن 

 بشƄل اƅعمل في تعترضƎم اƅتي مشاƄل مامأ يتصرفون اƅعمال نأ تؤƄد اƅجدول فاƅبياƊات
  يتعƆق فيماوƅى اأ بدرجة واƅماديةاƅمƊƎية  مصاƅحƎا عƆى اƅحفاظ جلأ من مƊظمة جماعات

غƆبƎم شباب وظفوا حديثا وƎƅم أقدمية بسيطة مما يجعƎƆم في باƅمƊاصب اƅتي يتمتعون بƎا، فأ
Ǝيئ فاƅجماعات اƅعمل ت  ، داريمن تعسف اإاƅوظيفية   عƆى مراƄزƍم ومستمر دائم مجال خوف

 ƌƎتي تواجƅفة اƆمختƅمواقف اƅتصرف في اƅيفية اƄ معرفةƆƅ جديدƅعامل اƅاءاƊأث ƌƆيفية  عمƄو
فƎي تظƎر تƆقائيا في اƅتƊظيمات اƅمختƆفة حيث تتيح ، اƅتƄييف مع ظروف ومتطƆبات اƅعمل

عباء اƅعمل عƆى وتخفيف من أ، جتماعي في اƅمؤسسةاافرصة Ɔƅعامل Ɔƅتعرف عƆى اƅدور 
تاحة اƅفرص أمامƌ ، اƅشعور باƅمƆل واƅتعب واƅرتابة أثƊاء اƅعمل اƅعامل وتخƆيصƌ من وا 

 Ƅتساب مƄاƊة وباƅتاƅي اƅتمتع بااستقال اƅفردي.اإ
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 دارةاإ عƆى اƅضغط قصد جورواأ اƅحوافز Ɗظامƅى اƅمحافظة عƆى باإضافة إ
 يعتبرƋ ما وƍذا، ƅمطاƅبƎم تخضع حتى مƊظم جماعي بشƄل اƅمفاوضات وأ واƅمساومات

 ساسيأ عامل فاƅجماعة وعƆيƄ ƌان شƄل يبأ اƅسƆطة أي اإيجابي اƅدور عن اƅبحث دارƊدوف
 غير اƅعمل اƅجماعات أƍمية Ɗظرا اƅتƊظيم داخل جتماعيةاإ وأƍميتƌ اƅدور اƄتساب في

 .واƅصائبة اƅسƆيمة اƅقرارات اتخاذ في اƅرسمية

 واƅتي ولاأ في يƊاƋرأ ما عƄسخرى اأ ت ƍي عبر  فقد اƅعمال من  أخرى فئات ماأ
 اƅمشاƄل بحل يƊفردون  فƎم، شرف عƆى سن اƅتقاعدƄبيرة وأغƆبƎم أ قدميةأ Ǝƅم عمال عƎƊا عبر

 اƅحق Ǝƅم يƄون مما نشأ ذات أي دارةاإ في مسؤوƅين يƄوƊون ما فغاƅبا  ƊفسƎمأ عƆى اعتمادًا
 جداول في رأيƊاƋفƎم يحبذون Ƅما  Ƅان طرف يأ إƅى اƆƅجوء دون اƅظروف ƍذƋ مع اƅتعامل في

 إƅى حياناأ غاƅب في  يرجع ربما وأ، دخول في جماعات وااحتƄاك بƎاعدم اƅاƅسابقة 
 Ɗجد حيث، Ɔƅبعض مƎƊم ااƊعزاƅيةواƅطبيعة  اأخر اƅطرف في يثق ا اƅذي اƅعامل شخصية

 عƆى استفسارات طريق عن تƄون ما غاƅبا رىخأ جماعة طرف من اƅمساعدة يطƆبون اƅذين
 .فيƎا مشاƄل حدثت اذا معƎا اƅتعامل Ƅيفية و اƅجيدة اƅطريقة

 مشاƄل مامأ فوضوي بشƄل يتصرفون أƎƊم خرينأ عمال صرح فقد ذƅك غرار عƆى
تعرض  أو اƅمؤسسة دارةإ طرفاصيقة من  واƅرقابةضغوطات Ɗتيجة  ويƄون اƅمؤسسة

خاصة أن أغƆبƎم تجاوزت مدة  اإضرابات إƅىفي غاƅب اأحيان  فيƆجئونغوطات خارجية Ɔƅض
 ƌ02أقدميت  ƌƊي أƊة مما يعƊمؤسسة أدرىسƅا ƌتي تتخبط فيƅل اƄبار، بمشاƄسن فƅون اƆفي يدخ 
 وقوع صراع فيوباƅتاƅي  اƅشباب ثقافة عن تختƆف ثقافتƎم ان ذƅك اƅبعض بعضƎم مع عاقات
 جتماعية.اإ واƅمعايير اƅقيم بعض
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 يمƄن ما اƅعمال مواقف تعرف حتىƅى اƅضغط عƆى اƅعمال ومن Ɗƍا تƆجا اƅمؤسسة إ
 زاƅت ما ƎƊاأ اƅجزائرية اƅمؤسسة وƍذا ما يعƄس واقع دارةاإ تتوقعƎا اƅتي اƊƅتائج إظƎار من

 عƆى قائم بل اƅتسيير في واƅعقاƊية اƄƅفاءةعƆى  اƅقائم اƅبيروقراطي اƅتƊظيم عن اƅبعد Ƅل بعيدة
 . .خارجƌ وأ اƅتƊظيم داخل سواء رسمية اƅعمل غير ƅجماعات اƅفوضوي أو اƅشعبوي اƅتسيير

ƅمؤسسة مجال اƅدراسة فيما يخص عƊصر مواجƎة اƅعمال ا أنومن Ɗƍا Ɗستشف 
حيث تسعى اƅمؤسسة Ɔƅحفاظ عƆى  ،فƎم يتصرفون بصفة جماعات اƅمƊظمةƆƅمشاƄل اƅمؤسسة 

تساعد بشƄل تƆقائي في اƅحفاظ عƆى مصاƅح اƅعمال واƅمؤسسة  أƎƊاƍذا اƊƅوع من اƅجماعات 
اƅجماعات وذƅك بتشƄل وعي جماعي مما يعƊي تشبع ƍذƋ  أداءمعا وباƅتاƅي ارتقاء بمستوى 
 .إيجابيةاƅجماعات بقيم ثقافية سياحية 
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  اأقدميةعƄى اƃعمل وعاقتƌا  اً تأثير  اأƂثر اƃجماعات(: 00جدول رقم )

 اƃجماعات اأƂثر تأثيرا في اƃعمل

 اأقدمية

 ƈفس

 اƃتخصص

 اƃوظيفي

 ƈفس

 اƃمستوى

 اƃتعƄيمي

 ثقافية قيم

 سوية

 اƃمجموع

 1-2  

 

18 

%38.3 

17 

%36.2 

12 

%25.5 

47 

%100 

 12-12   

 

31 

%50.8 

19 

%31.1 

11 

%18.0 

61 

%100 

 02-02 10 

%45.5 

4 

%18.2 

8 

%36.4 

22 

%100 

 اƃمجموع

 

59 

%45.4 

40 

%30.8 

31 

%23.8 

130 

%100 

Ƅثر أغƆبية اƅمبحوثين قد صرحوا أن اƅجماعات اأ أنمن خال ƍذا اƅجدول ياحظ 
 عƊدƊ%50.8سبة تدعم ، 45.4%اƅوظيفي بƊسبة تقدر  Ɗفس اƅتخصص عمƎƆم ƎƅمعƆى  اً تأثير 

 Ƅثراأ اƅجماعات نبأ يصرحون Ɗ  %30.8سبة Ɗجد باƅمقابل ،(سƊة 03و 02) بين قدميةأ ئةف
 إƅى 0 )من قدميةأ فئة عƊد Ɗ %36.2سبة تدعمƎا، اƅتعƆيمي اƅمستوى Ɗفس Ǝƅم عمƎƆم في اً تأثير 

 Ƅثرأ جماعات نأ يصرحون 23.8% ب ƊسبتƎم تقدر واƅذين اƅمبحوثين بقية ماأ ،(سƊوات 3
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 02) بين تƊحصر قدميةأ فئة عƊد ،Ɗ %36.4سبة تدعمƎا، سوية ثقافية قيم Ǝƅم عمƎƆم في اً ثير تأ
 .سƊة( 02و

 اƊتماء نأعاƋ أ اƅجدولاƅموضحة في  حصائيةاإ اƅبياƊات ƍذƋ يبرز جƆيا من خال
اƅمƊƎي  واƅتماثل اƅتشابƌ يأ اƅوظيفي اƅتخصص طريق عن غاƅبا Ƅان اƅعمل ƅجماعة اƅعامل

اƅتي  اƅمشاƄليعمƆون معا Ƅوحدة اجتماعية مترابطة مما يجعƎƆم عƆى دراية تامة ب ƄƅوƎƊم وƍذا
 تعايشون ƎƊمأ Ƅما ،إƅيƎم اƅمسƊدة عمالاأ وأ واƅمƎام باأجور مراأ تعƆق سواءيتخبطون فيƎا 

 Ƅاأسرة تجعƎƆم اƅتي حتƄاكƊتيجة اإ اƅيومية اƅمعاشرة ƍذا ƅىإ ضف اƅتƊظيمي اƅمƊاخ Ɗفس
 اƅقوية جتماعيةاإ واƅعاقات اƅتفاعات بيƎƊم تخƆق باƅتاƅي و واƅمشاƄل اƎƅموم يتقاسمون اƅواحدة

 في اƅسائدة اƅتƊظيمية اƅثقافة ƍذا Ƅل ƅىإ إضافة اƅقيم و اƅمعايير بيƎƊم تتوحد درجة  إƅى
ما  وƍذا فراد واƅمƎام ƅدى اأ اأعمالتعد اƅجماعة اƅمرجع اƅرئيسي في إƊجاز  وبƎذا، اƅمؤسسة

ƌيƅروزي ميشال تطرق اƄƌ في ƌظريتƊ تيƅقة تسمى اƄحƃمفرغة باƃتيجة اƊ  يةƊميداƅدراسات اƅا
 بعامل تتشƄل مƊƎية -اƅسوسيو اƅجماعات نأ بفرƊسا اƅمحاسبة مؤسسات في ƍااجر أ اƅتي

 Ƅبير بشƄل متفاعƆة اجتماعية عاقات تƊتج اƅتي اƅيومية اƅحياة Ɗتيجة اƅوظيفي اƅتخصص
 . اƅواحدة اƅفئة جمعت اƅتي واƅمصاƅح ƍدافاأ و اƅمعاƊاة Ɗتيجة

عمل Ǝƅا Ɗفس  Ɗتماء Ɔƅجماعةفي حين عبرت فئة أخرى من اƅعمال أƎƊم يفضƆون اإ
فƎم عƆى ، غƆبƎم يفضل اƅعمل مع زماء درسوا معا في Ɗفس اƅجامعةاƅمستوى اƅتعƆيمي فأ

تعديل سƆوك ƍؤاء  اأخرى ƍيتفاعل دائم مما يƄسبƎم ثقة متبادƅة وعاقات وطيدة تساƍم 
يجابية Ɗحو اƅعمل  سويةجماعة مما يƄسبƎم قيم واتجاƍات    اƅسياحي.وا 

ƅعمل زميل اختيارن بحوثين يصرحون إمأما بقية اƅثقافية  اƅقيم اƅفس اƊ مƎƅ ونƄذايƍو 
 دورƋ ويظƎر اƅرسمية غير اƅعمل جماعات تƄوين في ودورƋ اƅعامل ƍذا أƍمية عن بوضوح يعبر
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 بعض ممارسة عƆى يساعدƍم مما اƅبعض بعضƎم مع ويتفاعƆون اƅعمال يƆتقي عƊدما جƆيا
 اƅعمل في اƅزميل ويعتبر ،جتماعيةاإ واƅمعايير اƅقيم ƊفسيحمƆون  ƎƊمأ ƄƅوƎƊم واƅتقاƅيد اƅعادات

 خƆق في يساعدƋ وƄذƅك اƅعمل في تعترضƎم اƅتي اƅيومية اƅمشاƄل مواجƎة في ساسياأ اƅسƊد
 مما يساƍم في تحقيق رضاƋ وزيادة فعاƅية اƅمؤسسة. Ɔƅعملمريح ومƊاسب  جو

 ن اƅمؤسسة مجال اƅبحث يغƆب عƆيƎا طابع اƅجماعات اƅغير اƅرسمية اƅتي تعتبرإ
Ɔƅتعبير اƅعمال عن خصص اƅوظيفي اƅتي تعد اƅرƄيزة اأوƅى Ɔƅجماعات ذات اƅت اأوƅىاƅمƄسب 

وƍذا ما يƊعƄس عƆى درجة اƊتمائƎم Ɔƅمؤسسة  اƅقيم واƅمعاييروحتى توحيد  ئƎم واتجاƍاتƎمار أ
 اƅسياحية.
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باƃمستوى  عمƌƄم وعاقتƌاƃيƌا اƃعمال ااستفسار عن اƃجƌة اƃتي يƄجا إ(: 00جدول رقم )
 اƃتعƄيمي.

 اƃعمال اƃجƌة اƃتي يƄجا اƃيƌا          

 اƃمستوى اƃتعƄيمي   

 رئيس

 مباشر

 غير رئيس

 مباشر

 جماعات

  اƃعمل

 اƃمجموع

 متوسط 

 

6 

%66.7 

1 

%11.1 

2 

%22.2 

9 

%100 

 ثاƈوي 

 

21 

%72.4 

8 

%27.6 

- 

%- 

29 

%100 

 جامعي 

 

64 

%69.6 

22 

%23.9 

6 

%6.5 

92 

%100 

 91 اƃمجموع

%70 

31 

%23.8 

8 

%6.2 

130 

%100 

يصرحون  ، اƅذينƊ%70سبة تجاƋ اƅعام ƌƅ يƊحصر في من خال ƍذا اƅجدول أن اإ جƆيا يبدو
مستوى  ذو 72.4%بƊسبة مدعمة رئيس مباشر وفق  يƆجأون استفسار عن أعماƎƅمأƎƊم 

وفق أƎƊم يƆجأون استفسار عن أعماƎƅم يصرحون  Ɗ23.8سبة %باƅمقابل Ɗجد ، تعƆيمي ثاƊوي
ما بقية اƅمبحوثين واƅذين أ، مستوى تعƆيمي ثاƊوي ذو 27.6%تدعمƎا Ɗسبة ، رئيس غير مباشر
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ق اƅجماعات اƅتي وفيƆجأون استفسار عن أعماƎƅم ƎƊم يصرحون أ 6.2%تقدر ƊسبتƎم ب
 متوسط.ذو مستوى تعƆيمي  22.2%ة قدرƍا وƊسبة غاƅب، يƊتمون اƅيƎا

 وفق تعمل اƅعظمى اƅغاƅبية نأ اƅجدول معطيات ماحظة عƊد وƅىاأ اƅوƆƍة من يبدو
 واƅتوجيƎات اƅتعƆيمات مع تتƊاسب اƅتي اƅعمل بطريقة درى أ أƌƊ مباشر رئيس وتعƆيمات وامرأ

 مƎاراتباƅدائم باƅمرؤوسين فƎو عƆى دراية تامة  وااحتƄاكوƊتيجة اƅتعامل  دارةاإ تصدرƍا اƅتي
 اƅخبرةيتمتع بƌƊ أ بƌ يحيط وما باƅعمل ىر دأ فƎو معƎم اƅتعامل وƄيفية ،عامل Ƅل وقدرات

 حدث اذا وأ ،اƅمؤسسة داخل تطبيقƎا وƄيفية مر باƅقواعدتعƆق اأ سواء ،باƅعمل اƄƅامƆة واƅمعرفة
 ستوقع اƅتي اƊƅتائج Ƅافة ويتحمل اƅخطأ ƍذا عن اƅمسؤول ƍو اƅمباشر اƅرئيس فان خطا أي

ƌيƆع. 

، يرجع ƍذا مباشر غير رئيس وامر منيتƆقون اƅتعƆيمات واأ ƎƊمأ قاƅوا Ɔƅذين باƊƅسبة ماأ
 اƅبعد ƅتاƅي غيابوبا اƅرسمي غير اƅعمل جماعات مع تعامƎƆم عدم في غاƅب اأحيان إƅى

 وتƎديداتƎا دارةاإ موقف من عƆى خوف اƅعمال مما يدل ،اƅجماعي Ɔƅعمل واƅتسييري اƅتƊظيمي
 وأ اƅشƎري تبƎمار  حيان تمس في غاƅب اأ اƅتي و عƎƊا غƊى في ƍم ƅعقوبات تعرضƎم اƅتي قد
 بƎم تؤدي قد و دارةاإ طرف من اƅمقدمة اƅمƄافئات وأ اƅعƆوات وأ اƅترقيةفرص   من حرماƎƊم

 جماعات وƄƅن حرفيا اƅقاƊون تطبيق  إƅىتƆجا دارة اإ نأ ƊعƆم ƊƊاأ Ƅما، اƅعمل من اƅفصل إƅى
 ميشال حسب اƃشك بمƈطقة يسمى ما وأ اƅقاƊوƊية اƅثغرات ظل في تمشي اƅرسمية غير اƅعمل

ƌروزيƄ. 

 اƅيƎا يƊتمون اƅتي اƅجماعة من اƅعمل تعƆيمات تتƆقى ƎƊاأ خرىأ فئة صرحت حين في
 طرفƎا من اƅيƌ تقدم اƅتي واƅمساƊدة واƅدعم اƅثقة من واƅجماعة اƅعامل بين اƅقائمة اƅعاقة Ɗتيجة
فاƅجماعة تسعى بƄل ، اƅسابقة اƅجداولفي Ƅما أشرƊا اƅيƌ  جتماعيةاإ اƅمƄاƊة تƄسبƌ فƎي
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، اƅرسمي غير وأ اƅرسمي اƅتƊظيم طريق عن سواء وأƍداف طموحات قيتحق إƅى مجƎوداتƎا
ماعة ƎƅذƋ اƅمعايير عضاء اƅجواƅجزاءات اƅتي تعمل عƆى امتثال أƊƍاك بعض اƅضوابط حيث 

مدح اƅعامل اƅذي يخرج عن ƍذƋ اƅمعايير و  إƅىعضاء اƅجماعة من اƆƅوم وسخرية فيما يواجƌƎ أ
يجة تƄرار اƅتفاعل وااتصال بين بيƎƊم عاقات صƆة وثقة Ɗت وثƊاء ƅمن يƆتزم بƎا حيث تƊشأ

واƅتي   وااƊسجام واƅتفتح واƅتعاون واƅتفاƍم اƅثقة عامل توفر ومن Ɗƍا ƆƊتمس ،عضاء اƅجماعةأ
 .اƅجماعي اƅعمل اƅبƊاء قواعد تمثل

 اƅقرارات عƆى مدى تأثيرƍاو  اƅعمل في اƅرسمية غير اƅجماعات أƍمية يظƎر وƍذا 
باƅتوتر  وفي اƅعمل اƅجماعي أ واإƊساƊييمي باƅبعد اƅتƊظ اأمر تعƆق سواء اƅمؤسسة واستقرار

 أƎƊا اƅيƎا يƊتمي اƅتي اƅجماعة عن اƅخروج يستطيع ا فاƅفردإذا،  ؛دارةاإ معواƅصراع اƅداخƆي 
 اƅتƊظيم. داخل اإدارة احترام Ƅسب وباƅتاƅي عƆيƎا واƅضغط دارةاإ مواجƎة في اƅسƊد ƍي

 وامراأ توصيل تستطيعƎا اƅجماعة اƅتي ƅى دور شبƄة ااتصال اƅتي تمƄƆإضافة إ
 تعطيل Ɗاحيةو من أدائƌ أ وتحسيناƅعمل  زيادة وتيرةحيث  أعضائƎا منتي تساعد اƅ واƅتعƆيمات

مما يؤثر  بصورة جيدةƅى اƅعامƆين إ واƅتوجيƎاتبعدم وصول اأوامر  اƅرسميةƆة اƅقواعد وعرق
 حوالأ عƆى وتطƆعƎم اƅعمل في فردƍاأ تحفز ƎƊاأƄما ؛ ƍدفƎاأ تحقيقعƆى اƅمؤسسة في 

 وتزويدƍم واƊƅفسية جتماعيةاإ حاجاتƎم وتشبع ƅعماƎƅا اƅمعƊويات رفع عƆى وتعمل اƅمؤسسة
 مƎامƎم. Ɗجازإ اƅضرورية باƅمعƆومات

 اƅرئيس طرف من تƄون اƅبحث مجال اƅمؤسسة في اƅتعƆيمات Ɔبغأ نأ ƊستƊتج  
 حيث اƅعمال، يؤديƎا اƅتي اƅمƎام بطبيعة دراية عƆى ƌƊأ تƊظيماƅ في مƎم فاعل باعتبارƋ اشراƅمب

 ما لبƄ مƎامƎم تأدية Ɔىع قادرين تƊظيمی يجعƎƆم مƊƎي وسط ضمن مƎامƎم يؤدون ƍؤاء نأ
ƌبƆي تسير قواعد تتطƊعقاƅمؤسسة  اƅسياحية.ضمن اƅا  
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 جماعات اƃعمل غير اƃرسمية عƄى اƃقرارات وعاقتƌا باƃمƈصب  تأثير(: 00رقم )جدول 

 تأثير جماعات غير اƃرسمية عƄى اƃقرارات      

 اƃمƈصب

 اƃمجموع ا ƈعم

 6 مدراء 

%37.5 

10 

%62.5 

16 

%100 

 15 رؤساء مƂاتب  

%62.5 

9 

%37.5 

24 

%100 

 34 إداريين 

%50.7 

33 

%49.3 

67 

%100 

 14 إطارات 

%60.9 

9 

%39.1 

23 

%100 

 69 اƃمجموع

%53.1 

61 

%46.9 

130 

%100 

 Ɗسبة في يƊحصر اƅعام اƌƍاتج نأ اƅجدول معطيات Ɔƅماحظة اأوƅى اƅوƆƍة من يبدو
، قرارƍم عƆى ثيرتأ Ǝƅا اƅرسمية غير اƅجماعات أن عƆى يصرحون اƅمبحوثين من %53.1
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 عƄس صرحوا اƅمبحوثين بقية انف باƅمقابل، مƄاتب رؤساء فئة عƊد 62.5% قدرƍا غاƅبة بƊسبة
 .مدراء فئة من 62.5% قدرƍا غاƅبة ةبوƊس ،46.9% تقدر بƊسبة ذƅك

 جاƊب عƆىداخل اƅمؤسسة  اƅقرارات اتخاذ عمƆية في اƅعمال مشارƄة نأ فيƌ ريب ا مما
 ، وƍذاƆƅمؤسسة Ɗتماءباإ اƅعمال شعور تƊمية في اƅعمƆية ƍذƋ تƆعبƅ ƌما Ɗظرا، ƍميةاأ من Ƅبير
Ƌىإ يؤدي بدورƅ مƎƊاحتضا ƋذƎƅ قراراتƅا اƍفيذƊى وتƆحسنأ ع ƌما، وجƄ ة نأƄجماعات مشار 
 .Ɔƅمؤسسة وائƎم من يزيد مما Ɔƅعمل ودافعية اƅثقة ويوطد يدعم اƅعمل

 اƅقرارات عƆى تأثر اƅرسمية غير اƅعمل جماعات نأ Ɔƅجدول حصائيةاإ اƅمعطيات تؤƄد
 اƅحفاظ في اƅرسمية غير اƅجماعات تؤديƌ اƅذي اƅدور Ɗتيجة وƍذا دارةاإ طرف من اƅصادرة

 اƅمتيƊة ااجتماعية اƅعاقات بحƄم اƅيƎا اƅمƊتمين أعضائƎا واƅمعƊوية اƅمادية اƅمƄاسب عƆى
 حرية بƄل اƅتعبير اƅعامل فيƌ عييستط اƅذي اƅمتƊفس  وباعتبارƍا عضائƎاأ تربط اƅتي سƄةواƅمتما

 ،عمƌƆ أثƊاء يوميا تواجƌƎ اƅتي اƅضغوطات من اƅتخفيف عƆى يساعدƋ مما عƆيƌ مراقب دون
شار فضاءات مƊƎية خاص باƅعمال حيث أ إƊتاجƅى فاƅعمل ضمن جماعات يؤدي ا محال إ

اƅمقام "بفضل اƅعمل معا يقوم اأفراد في اƅمؤسسة ببƊاء قواƊين خاصة بƎم  سان سوƅيو في ƍذا
جل تسيير عاقاتƎم اƅتضامƊية وممارسات مشترƄة متفق عƆيƎا من أ ƅى قيمباإضافة إ

Ɔطة واƅتƄوين واƅمعƆومات ....من واƅمساعدة اƅمتبادƅة واƅتƄامات اƅتقƊية وعاقات اƅخضوع واƅس
ومن ƍذا اƅمقام ، 1جل تحديد جماعة معيƊة اƅتي يعتمد عƆيƎا في اƅواقع اƅيومي ƆƅتƊظيمات"أ

فاƅجماعات غير اƅرسمية تعد بمثابة جماعات مرجعية يرجع اƅيƎا اƅعمال في تقييم سƆوƎƄم فƎي 
ن اƅعمل Ɗشاط ويا عƆى سƆوك واتجاƍات اƅعمال وƍذا ما ذƍب اƅيƌ" فروم وميƆر أق تأثيرًاتمارس 

                                                                   

1 Sain Saulieu, Renard, Sociologie de L’organisation et de L’entreprise, Paris presses de la 

FNSP 3EMED .P 164. 
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ت اƅغير اƅرسمية تمارس داخل اƅعمل ضبطا اجتماعيا عƆى عادات اƅعامل اجمعي وان اƅجماع
 اƅمـسؤوƅية بروح حسا أشد و تحفيزا و اƅتزاما أƄثر تجعƎƆم اأفراد مشارƄة أن حيث، 1اƍاتƌ."واتج

ƍذا باإضافة إƅى أن عمƆية إشراك اƅجماعات في اƅقرارات جماعيا،  اƅمتخذة اƅقرارات فـي تƊفيذ
عƎƊم، من شأƎƊا أن تؤدي إƅى زيادة فرص إحساسƎم بااƊتماء واارتباط باƅقرارات اƅصادرة 

مƄاƊية تصرفƎم بسرعة خال اƅطوارئ؛ حيث أن ااشتراك في دراسة اƅمشاƄل تجعل اأعضاء  وا 
 أƄثر فƎما وتفƎما ƅمسببات اƅقرار وأƍدافƌ، واƅشعور بااƊتماء.

 تƎتم وƅم ءاتجرااإو  اƅقواƊين ƍذƋ وضع في اƅعمال تشارك ƅم دارةاإ Ƅƅون ضافةباإ 
 ƍذƋ مع متعاوƊة غير اƅرسمية غير اƅعمل عاتاجم Ɗجد ƅذا ،اƅقواƊين ƍذƋ حول بمقترحاتƎم

 وتوترات صرعات وخƆق اƅعمل وتعطيل وعرقƆة دارةاإ تريدƋ اƅذي باƅشƄل تطبقƎا وا اƅقرارات

 عƌƊ يƊتج مما ƅعمال وتضخيمƎا اƅعمل مشƄات تفعيل ƅىإ ضافةإ ،اƅمؤسسة في استقرار وعدم
 فتؤدي اƅرسمية غير اƅعمل جماعات مصاƅح تخدم ا اƅقرارات Ƅل نأ اƅمؤسسة داخل صراع

 ƍذƋ نأ من اƅرغم عƆى اƅقرارات ƍذƋ عƆى اƅمعƊوية روح اƊخفاض و رضاƍا عدم ƅىإ بƎا
 باƅتطبيق تعترف بل باƅمعارضة تعترف ا اƅتي اƅعƆيا اƅمرƄزية دارةاإ من صادرة اƅقرارات
  اƅغياب مثل مختƆفة بأساƅيب عƆيƎا باƅرد اƅرسيمة غير اƅعمل جماعات تƆجا مما واƅتƊفيذ

 .اƅتذمرواƅتسيب و 

 عƆى تأثر ا اƅرسمية اƅغير اƅجماعات نأ صرحوا اƅذين اƅعمال من Ɔƅفئة باƊƅسبة ماأ
 اƅعمال ؤاءƎف اƅمؤسسة في اƅقرار اتخاذ مرƄزية عƆى يدل اƅمدراء فئة خاصة اƅمؤسسة قرارات

 تطبق أن يفضƆون فƎم Ƅروزيƌ ميشال حسب شك مƊطقة عƆى اƅسيطرة يحاوƅون مدراء  غƆبƎموأ

                                                                   

.002ص.  ،اƅمرجع اƅسابق ،ƅطفي إبراƍيمطƆعت   1  
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غباتƎم في ر رائƎم و حيث يشعر اƅعمال أƎƊم يعامƆون Ƅأات وا تحترم أ، ةمƊاقش دون قراراتƎم
اƅروح  اƊخفاضواƊعدام تفويض اƅسƆطة يƊتج عƎƊما  اƅقراراتاƅعمل فاƅمرƄزية اƅشديدة في صƊع 

اƅتي يعول عƆيƎا في رفع مستوى  اإداريةغفال اƄƅفاءات وباƅتاƅي إ ،ƅمعƊوية ƅدى اƅمرؤوسينا
 داء اƅمؤسسة  أ

Ƅبير عƆى  وتأثيرًان اƅجماعات اƅغير اƅرسمية تƆعب دورا أن Ɗقول في اأخير أيمƄن 
مما يدل  ،سƆوƎƄم واتجاƍاتƎم يƆجا اƅيƎا اƅعمال في تقييماƅقرارات باعتبارƍا جماعات مرجعية 

اƅي فƎي رائƎم بƄل حرية وباƅتعن أƆب اƅشرائح اƅعماƅية Ɔƅتعبير غمتƊفس اƅوحيد ƅأƎƊا اƅعƆى أ
 وطموحاتƎم.ƍدافƎم تساعد اƅعمال عƆى تحقيق أ
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 في قراراك وعاقتƊ باƃمستوى اƃتعƄيمي. اثيرً (: اƃجماعات اأƂثر تأ00جدول رقم )

 اƃجماعات اأƂثر تأثيرا في قراراك

 اƃمستوى اƃتعƄيمي

اƃتشابƊ في 
 اƃمƈƌة

 مستوىاƃ واحدة ثقافة 

 اƃتعƄيمي

 اƃمجموع

 5 متوسط

%55.6 

2 

%22.2 

2 

%22.2 

9 

%100 

 18 ثاƈوي

%62.1 

9 

%31.0 

2 

%6.9 

29 

%100 

 41 جامعي

%44.6 

32 

%34.8 

19 

%20.7 

92 

%100 

 64 اƃمجموع

%49.2 

43 

%33.1 

23 

%17.7 

130 

%100 

 قرراƍم في اً ثير تأ Ƅثراأ اƅجماعات أن يصرحون اƅمبحوثين من %49.2    
، ثاƊوي مستوى ذو Ɗ 62.1%سبة تدعمƎا، اƅعام تجاƋاإ عƆى Ƅداƅة مƎƊƎم تتشابƌ جماعات

 قرراƍم في اً تأثير  اأƄثر اƅجماعات نأ عƆى يؤƄدون اƅمبحوثين منƊ %33.1سبة Ɗجد بمقابل
 اƅمتبقية اƊƅسبة أما، جامعي تعƆيمي مستوى ذو Ɗ%34.8سبة ،تدعمƎا واحدة ثقافة Ǝƅا جماعات

 Ɗفس Ǝƅا جماعات قرراƍم في اً ثير تأ Ƅثراأ اƅجماعات أن فيصرحون 17.7% تقدر اƅتي
 . متوسط ذو مستوى Ɗ%22.2سبة تدعمƎا اƅتعƆيمي، اƅمستوى
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 صورة اƅعماƅي اƅمجتمع باعتبار جماعات في ااجتماعي طبعƌ وبحƄم اإƊسان يعيش
 غير أو عمƎƆا بحƄم رسمية سواء Ɔƅعمل  جماعات في يƄون اƅفرد فإن اإƊساƊي اƅمجتمع من

من اƅمتوقع أن اإتجاƍات و و  واƅقيم ƍدافواأ اأفƄار Ɗƅفس اأفراد مشارƄة خال من رسمية
من خال تحقيق  تƄون اآثار اƅـتي تترƎƄـا عـضوية اƅجماعة عƆى اƅعضو اƅفرد أƄثر قوة 

Ɗما عƆى Ɗوع اƅجماعة ، ذƅك ا يتوقف عƆى اƅفرد اƅعضو فقطو اƅتماسك اƅجماعي   من خالوا 
  Ǝƅم يشƄل مما بين اƅفرد اƅعضو واƅجماعة بƎدف تحقيق أƍداف معيƊة عا قات اƅتبعية اƅمتبادƅة

 اƅتعاون وعاقات ااجتماعي اƅتفاعل  زيادة خال من ااجتماعية  حاجاتƎم إرضاء مصدرا
 . ااتجاƍات و  اƎƅدف وتشابƌ اƅقيم  ووحدة

 اƅجماعات نأ يصرحون اƅمبحوثين من ظمىعاƅ اƅغاƅبية نأ عاƋأ اƅجدول Ɗتائج تدل
 وتتوحد بمصاƅحƎم ترتبط ƄƅوƎƊا وƍذا ،مƎƊƎم تشابƌت  عماƅية جماعات قرارƍم في اثير تأ Ƅثراأ
فاƅطبيعة اƅعمل داخل اƅمؤسسة مجال (،  50وƍذا ما أشارƊا اƅيƌ سابقا في اƅجدول رقم) ƍدافƎاأ

عما ساس Ƅا مƎƊما ويقوم اƅتعاون بين اƅعمال عƆى أ ااختصاصاتاƅبحث تتطƆب اƅعديد من 
خصص من جƎة اƅتعاون يفرضƌ اƅتاƅتفاعل و  ا اƊƅوع منخر وƍذمتخصصا مخاƅفا ƅما يعمƌƆ اأ

اوب بين اƅعمال وتƄوين عاقات خرى مما يؤدي عƆى اƅتقرب واƅتجوتقسيم اƅعمل من جƎة أ
أƄثر زاد  أوƆƄما زاد تƄرار تفاعل شخصين  ƌƊأ "ƆياتƄƌدƍ ƋوماƊز في تحوƍذا ما أ جتماعيةاإ

 .1 "شخاص واƅعƄس صحيحاحتمال اƅتشابƌ في اأƊشطة ƍؤاء اأ

 يشƎƆƄا اƅتي اƅجماعات تƆك عن تختƆف بعضƎم مع جماعات يشƆƄون اƅمƎرة فاƅعمال
ائم وƍذا ما تصال اƅدتتطƆب اƅتعاون واإ اƅعامل يشغƎƆا اƅتي اƅوظيفة فان اƅمƎرة غير اƅعمال

                                                                   

.000ص. ، مرجع سابق، ƅطفي إبراƍيمطƆعت   1  
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اƅيومي مما  وااحتƄاكضمن جماعة من خال اƅممارسات واƅعمل  ااƊدماجيساعد اƅعمال عƆى 
 اƅعمل طبيعة مع تتفق جماعات تشƄل نأ تحاول فئة فƄلاƅمتيƊة جتماعية يؤƄد عƆى اƅروابط اإ

Ƅثر من أ سةƍداف اƅمؤسغير رسمية بمثابة بƊاءا ميسرا اأويعتبر بƊاء جماعات  ،بƌ تقوم اƅذي
 Ǝƅا.معوق 

 في قاعدة Ƅبرأ ƄƅوƎƊا وقراراتƎا دارةاإ عƆى ƍدفƎا اƅتأثير اƅرسمية اƅغير فاƅجماعات
 يؤثر مما اƅمؤسسة داخل اƅتوتر وأ ستقراراإ وخƆق اƅقرارات تعطيل عƆى اƅقدرة فƎƆااƅمؤسسة 

 .معا Ɔƅمؤسسة اƅعامƆين وواء استقرار عƆى

 Ǝƅا جماعات قرارƍم في تأثير Ƅثرأ اƅجماعات نأ اƅعمال من أخرى فئة صرحت Ƅما
فاƅفرد ا يوصف Ƅاƅفرد في تƊظيم فقط بل باعتبارƋ عضو في اƅجماعة Ǝƅا قيمƎا ،  سوية ثقافة
اتجاƍاتƌ، اƅفاعل ا يƄون سعيدا ثير قوي عƆى مواقفƌ و وƎƅذƆƅ Ƌجماعات تأ، ييرƍا اƅخاصةومعا

 جتماعياإ اƅتأييد من بƊوع يمدƊا اآراء Ɗفس يشارƊƄا اƅذي فاƅشخص، جماعة إƅىا باƊتمائƌ إ
 في تساƍم و اƅمؤسسة أعضاء تجمع موحدة ثقافة إيجاد  عƆى اƅعمل يجب ƅذƅك  ƅمعتقداتƊا

 سياسة إيجاد  خال من اƅتƊظيم إƅى اƊتمائƎم قوة تزيد و تصرفاتƎم و تصوراتƎم و رائƎمأ توحيد
 تحسين و استراتيجيتƎا و سياستƎا و اƅمؤسسة أƍداف رسم في اƅعمال إسƎام و Ɔƅتشاور

 من خƆيط اƅجزائري اƅمجتمع  ثقافة أن خصباأ اƅمسيرين و اƅمشرفين و اƅعمال بين اƅعاقات
 بيئات في وجدت اƅتي و اإيجابية اƅقيم جاƊب تقوية عƆى ترƄيز وجب وƅذƅك  اƅمتƊاقضة اƅقيم

 اƅمجتمع ثقافة عن اأحيان بعض في جذري بشƄل تختƆف اقتصادية و اجتماعيةو  ثقافية
 في اƅعمل ضمن  بيئتƊا مع متوائمة و متƄيفة اƅقيم ƍذƋ جعل عƆى اƅعمل وجب ƅذƅك  اƅجزائري،
 تحقيق ياƅوباƅت اƅجماعات ƅدى اƅثقافية اƅقيم تƊمية عƆى اثر Ǝƅا يƄون اƅتي، اƅسياحية اƅمؤسسة

 . سياحية تƊمية
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 اƅتعƆيمي اƅمستوى Ɗفس Ǝƅا قرارات في اƅجماعات Ƅثرأ نأ خرىأ فئة صرحت مقابل في
 زماء يفضƆون فƎم وباƅتاƅي ،متوسط تعƆيمي مستوى Ǝƅم اƅعمال من فئة بƌ صرحت ما وƍذا
 بƎا يقومون اƅتي اƅمƎام مختƆف إƊجاز عƆى واƅمساƊدة اƅتعاون خال من مستواƍم Ɗفس من

 اƅجماعات ƍذƋ تعتبر حيث، ومترابطة متماسƄة يجعƎƆا مما متيƊة جتماعيةإ عاقات ƎƊمبي فتƊشا
 واƅتƄوين اƅتحفيزات من ƄحرماƎƊم عماƎƅا اتجاƋ اƅقرارات فياإدارة  وتعسفات ضد ضغط ورقة

 اƅعمل في ستقراراإ وعدم واضطراب قƆق حدوث في وƍذا ما يؤديوغيرƍا   .واƅعطل اƅترقيةو 
 اƅمحسوبية وظƎور واƅمساواة اƅعداƅة Ƅعدم اƅمؤسسة داخل اƅموجودة تƊاقضات Ɗتيجة وƍذا

  .ااستمرار في اƅرغبة ويفقدƋ عمƌƆ مƄان في باƅتضمر اƅعامل يشعر مما اƅعمال بين واƅمحاباة

اƅعمال جماعات تتشابƌ مƎƊƎم  قراراتفي  تأثيرƄثر في اأخير أن اƅجماعات اأ ƊستƊتج
مر فرضتƌ طبيعة اƅعمل واƅتخصص اƊب اƅتعاوƊي بين اƅعمال وƍذا اأمما يؤƄد عƆى اƅج

ƅل اƄقيام بƅدف اƎعمل بƅي تقسيم اƅتاƅوظيفي وباƅيمات من أاƆتعƅف اƆام وتطبيق مختƎجلم 
 اƅراقية.داء وتقديم اƅخدمات اƅسياحية مستويات عاƅية في اأ إƅىاƅوصول 
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 4 استƈتاج اƃفرضية اƃثاƃثة

 اƅتاƅية4تمخض عن ƍذƋ اƅفرضية اƊƅتائج 

  بيةƆمبحوثين يؤ  اأغƅساحقة من اƅطاق اإاƊ اƍمؤسسة يسودƅى اƆدون عƄ شراف
 إƊساƊية يوحي باƅعاقاتاƅديمقراطي من خال وجود تعاون بين اƅمشرف واƅعمال مما 

واƅمحبة اƅتي تربط اƅعمال ببعضƎم  اأƅفة وجود عاقاتاƅجيدة واƅروابط اƅمتيƊة وباƅتاƅي 
ƅمستويات اƅف اƆبعض في مختƅمؤسسة.اƆƅ مƎم ووائƎƄية مما يزيد من تمسƊƎم 

   ى وجوƆقرارات يدل عƅعمال في اتخاذ اƅة اƄمية مشارƍزية تعطي أƄامرƅ د إدارة
اأسƆوب  اƅعمل، فاتخاذوأراء اƅعمال مما يزيد من حماس اƅعمال ورغبتƎم في  ااقتراحات

اƅتعاون واƅمشارƄة اƅديمقراطي في اتخاذ اƅقرار سوف يؤدي ا محال إƅى تقوية أواصر 
 مستويات راقية في اƅقطاع اƅسياحي. إƅىفي تحقيق أƍداف اƅمؤسسة وƍو اƅوصول 

  عمل مما يدلƅون في تقديم ااقتراحات حول سير اƄعمال يشارƅساحقة من اƅبية اƆأغ
عƆى أƎƊم جد مƎمين في اƅمؤسسة وƍذا يدل عƆى تعƆقƎم وتمسƎƄم باƅمؤسسة مما يساƍم 

 اƅسياحة.مات اƅمؤسسة خاصة في مجال في تحسين صورة خد

 مؤسسة مجالƅا  اƍبحث يسودƅعملثقافة اƅجماعي اƅو اƍيوم يعرف ما وƅت اƊاجمƊبم 
فتشƄل جماعات اƅعمل عامل بƊاء وتماسك بحيث ƆƄما سادت ƍذƋ اƅجماعات  اƅمشارƄة

اƅجماعي مما يمƄن اƅمؤسسة من رفع أدائƎا ومستوى  اƅمبادرة واƅعملإزداد اƅتعاون وروح 
 خدماتƎا في اƅمؤسسة اƅسياحية.

  ساحقةƅبية اƅغاƅعمالاƅعمل  من اƅرضا في اƅم باƍعمل مع فريق عمل يشعرƅون اƆيفض
 اƅجماعي اƅعمل بقيمة تؤمن إرادة حقيقية توفيرخال  Ɔƅمؤسسة منوƍذا شيء مميز 

ƌقيمة وترسخƅ قيم منƅثقافية اƅمؤسسة اƆƅ ƌƊوي تحفيز بمثابة أƊشعور يعطيمما  ،مع 
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 ا محالفاƅرضا اƅعمال يؤدي  اƅمƊظمة، في فاعل عضو أƌƊ عƆى اƅتƊظيم في فرد Ƅƅل
وخدمات اƅمؤسسة وتحسين صورتƎا عƆى اƅمستوى اƅداخƆي واƅخارجي  أداءزيادة  إƅى

 خاصة في مجال اƅسياحة.

 بƆى يغƆمؤسسة عƅسياحية اƅوب اƆعمل أسƅذي فريق ضمن اƅة يعد واƆتحسين وسيƅ 
 اƅتفاعل عمƆيات تطوير في اƅمƊظمة داخل اإƊساƊية اƅعاقات اƅمفƎوم وتجسيد اأداء

 وتفجير اƅعامƆين ƅدى اƅمبادرات وتوقع وتقديرƍا اƅذات باحترام يسمح مما اƅعامƆين بين
  أعضاء ƅدى ااƊتماء قيمة وتجسيد اƅمؤسسة اأداء عƆى إيجابيًا يƊعƄس وباƅتاƅي طاقاتƎم

 مؤسسةƅدراسة مجال اƅا اƍي جو تسودƊتعاو Ƌذƍقية قيمة تعتبر اأخيرة وƆا خƎقيم دعمت 
 ثقافة بوجود يوحي مما واƊسجامƎم، اƅجماعة أعضاء تماسك إƅى يؤدي مما اƅمؤسسة
 .اƅسياحية اƅمؤسسة إطار في اƅجماعي اƅعمل عƆى تحث تعاوƊية

  بƆبحث تغƅمؤسسة مجال اƅفريق من خالاƅسياحي بروح اƅعمل اƅا ثقافة اƎيƆاتف  عƄت
خال مساعدة بعضƎم اƅبعض  أƄمل وجƌ مناƅفريق عƆى اƅقيام بمƎامƎم عƆى  أعضاء

 واƅمؤسسة معا.معا في سبيل تحقيق أƍداف اƅفريق  بيƎƊم واƅعملمما يطيل أمد اƅتعاون 
 وب سيادةƆتضامن أسƅعمال اإدارة بين اƅج حيث، واƎتƊمؤسسة تƅجعأ اƊ ااستراتيجيات 

 أواصرعƆى تقريب اƅعمال من بعضƎم اƅبعض وباƅتاƅي تقوية  إمƄاƊياتƎا بأقصى تعملو 
جل اƅحفاظ عƆى استقرار اƅعمال ورضاƍم وباƅتاƅي ƅعاقات ااجتماعية واƅتضامن من أا

 .أفرادƍاوترسيخ قيم اƅمحبة واƅتعاون بين  اأداءاƅحفاظ عƆى مستويات عاƅية من 

  مƎمؤسسة فƅل اƄمشاƆƅ عمالƅة اƎصر مواجƊدراسة فيما يخص عƅمؤسسة مجال اƅا
تسعى اƅمؤسسة Ɔƅحفاظ عƆى ƍذا اƊƅوع من  اƅمƊظمة، حيثيتصرفون بصفة جماعات 

تساعد بشƄل تƆقائي في اƅحفاظ عƆى مصاƅح اƅعمال واƅمؤسسة معا  أƎƊااƅجماعات 
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شƄل وعي جماعي مما يعƊي تشبع ƍذƋ اƅجماعات وذƅك بت أداءوباƅتاƅي ارتقاء بمستوى 
 .إيجابيةاƅجماعات بقيم ثقافية سياحية 

 بأƆيمات غƆتعƅمؤسسة في اƅبحث مجال اƅون اƄرئيس طرف من تƅمباشر اƅا Ƌباعتبار 
 تƊظيمی مƊƎي وسط ضمن مƎامƎم يؤدون اƅعمال مما يجعل ،تƊظيم في مƎم فاعل

 . اƅعقاƊي تسير قواعد تتطƆبƌ ما بƄل مƎامƎم تأدية عƆى قادرين يجعƎƆم
 جماعات  أنƅثراƄى  قراراتفي  تأثير اأƆد عƄم مما يؤƎƊƎم ƌعمال جماعات تتشابƅا

فرضتƌ طبيعة اƅعمل واƅتخصص اƅوظيفي  اأمراƅجاƊب اƅتعاوƊي بين اƅعمال وƍذا 
ƅل اƄقيام بƅدف اƎعمل بƅي تقسيم اƅتاƅيمات من أوباƆتعƅف اƆام وتطبيق مختƎجل م

 وتقديم اƅخدمات اƅسياحية اƅراقية. اأداءتويات عاƅية في مس إƅىاƅوصول 
 عب دورا  إنƆرسمية تƅجماعات غير اƅقرا وتأثيرااƅى اƆبير عƄ ا جماعاتƍرات باعتبار

اƅمتƊفس  أƎƊااƅيƎا اƅعمال في تقييم سƆوƎƄم واتجاƍاتƎم مما يدل عƆى  مرجعية يƆجأ
 حرية.بƄل  آرائƎماƅشرائح اƅعماƅية Ɔƅتعبير عن  أغƆباƅوحيد 

 ج إنƅا طابع اƎيƆب عƆبحث يغƅمؤسسة مجال اƅتي تعتبر اƅرسمية اƅماعات غير ا
Ɔƅتعبير  اأوƅىƆƅجماعات ذات اƅتخصص اƅوظيفي اƅتي تعد اƅرƄيزة  اأولاƅمƄسب 

 واتجاƍاتƎم وƍذا ما يƊعƄس عƆى درجة اƊتمائƎم Ɔƅمؤسسة اƅسياحية. أرائƎماƅعمال عن 

 جمƅقول اƊ ن أنƄا يمƊƍ مية قيم منƊل أو بأخر في تƄمت بشƍرسمية ساƅغير اƅاعات ا
ثقافية سياحية إيجابية من خال إƄساب اƅعمال قيم جديدة اƄتسبƎا اƅعمال Ɗتيجة 
ااحتƄاك اƅيومي مع اƅزماء بحƄم اƅعمل اƅجماعي مما اƊعƄس إيجابًا عƆى قيمƎم 

غير اƅرسمية ت اƅجماعا اƅسياحية وزيادة وعيƎم اƅسياحي، مما يدفعƊا إƅى اƅتصريح بان
ساƍمت في تƊمية اƅثقافة اƅسياحية ƅدى عمال اƅمؤسسة اƅسياحية وباƅتاƅي تحققت 

 اƅفرضية اƅجزئية اƅثاƅث.
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 :ستنتاج العامإا

 موردƍا اƅبشري باعتبارƋ ثروة وجدارة بقاء اƅمؤسسة واستمرارƍا عƆى Ƅفاءة  يعتمد
وذƅك من خال حسن اƅسياحية جد ƍامة ƄفيƆة بتحقيق ااستقرار Ɔƅمؤسسة حقيقية 

فمصير اƅمؤسسة يتوقف بما يقدمƌ  ،اƅفعال اƅتدبير واƅتسيير اƅقائم عƆى اƅمورد اƅبشري
فاعƆيƎا ومدى اƅثقافة اƅتي يƄتسبوƎƊا ويحوزون عƆيƎا Ɗتيجة اƅتفاعات اƅيومية بين 

فƎما في  عضاء اƅتƊظيمأ معوصل  حƆقةاƅعامƆين، مع اƅعƆم أن اƅمؤسسة بمثابة 
عاقة تبادƅية أي عاقة تأثير وتأثر مصدرƍا اƅثروة اƅبشرية ومواردƍا اƅمختƆفة 

ƅمتعددة اƅتي Ǝƅا دور فعال في تفعيل قيم وتƊميط سƆوƄات اƅفاعƆين من خال إقامة وا
 واƅتعاون بين اƅجماعات شبƄات عائقية واƅمشارƄة في اتخاذ اƅقرار وفعاƅية ااتصال

ومن ƍذا ، Ƅثر ديمقراطية في اƅتسيير اƅعقاƊي Ɔƅمؤسسةأدارة إمما يجعل ا، وغيرƍا
اƊƅتائج  إƅىاƅمƊطƆق ومن خال اƅبياƊات اƅتي تم عرضƎا في ƍذƋ اƅدراسة تم اƅوصول 

اƅموضوعية، وƊƄا فحوى دراستƊا يدور حول دور إدارة اƅموارد اƅبشرية في تƊمية اƅثقافة 
سياسة   :عƆى اƅعƊاصر اƅتاƅيةل اƅترƄيز من خا، في اƅمؤسسة اƅجزائرية اƅسياحية

حيث  اƅجماعات اƅغير اƅرسمية،  إƅى باإضافةااتصال اƅتƊظيمي ، اƅتƄوين اƅسياحي
 توصƆت اƅدراسة اƅميداƊية إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية: 

Ɗƅا إسبة بداية باƊƅ وين تبينƄتƅى سياسة اƅمبحوثين يصرحون أƅبية اƆغ
ƊمائƎا  اƅسياحية واƍتمامƎا اƅمؤسسةحرص عƆى   باأخصباƅعمƆية اƅتƄويƊية وا 

اƅتƄوين اƅداخƆي خاصة فئة اƄƅوادر اƅبشرية باعتبارƍا خزان ƄƆƅفاءات واƅخبرات 
وباƅتاƅي خƆق مƊاخ   اƅعƆمية مما يمƄن اƅمؤسسة ااستفادة مƎƊا في تحسين أدائƎا

ن أƄما  ،داء اƅعمل باƅصورة اƅمطƆوبةأمرن يساعد عƆى تƊظيمي واجتماعي 
جد مƎمة وحساسة فƎي   خارجيةتƄويƊية سياسة  ƅى اƊتƎاج إاƅمؤسسة عمدت 
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ƆƅمختƆف اƅفئات اƅمƊƎية باعتبار اƅتƄوين عƊصر فعال في تƊمية مƎارات 
 وأƍميتƎا في Ɗجاح وتطور اƅمؤسسة ƍااƅعامƆين، حيث Ƅƅل فئة مƊƎية دور 

في ظل تزايد درجة اƅتدويل واشتداد حدة اƅمƊافسة مرƍون بقدر Ƅبير  اƅسياحية
 اƅمؤسسةƄما اƍتمت ، ƅمƎامƎا عƆى أƄمل وجƌاƅشرائح اƅمƊƎية  بأداء مختƆف

ن مƎامƎا تتطƆب ذƅك أدون غيرƍا تƄوين بعض اƅفئات اƅمƊƎية ب  اƅسياحية
يتأتى ƍذا إاّ بفضل وƅن  ،ميتƎا ودورƍا اƅحساس في اƅمؤسسةƍأوƊتيجة 

 بية احتياجات اƅمؤسسة وااستجابةƅتƆرسة اƅتƄوين ممارسة عƆمية موجƎة مما
Ƅƅن في اطار حرصƎا  تواƅمفاجئافي ظل محيط يتسم باƅتقƆب   ƅخصوصياتƎا

مما  اأخرىعƆى تƄوين بعض اƅفئات يخƆق ƍذا صراع وتوتر وقƆق ƅدى اƅفئات 
يؤثر عƆى اƅروح اƅمعƊوية ƅدى اƅعامƆين وباƅتاƅي خƆق جو مثبط ƆƅمƎارات 

 . اأخرىوƄفاءات اƅفئات 

 يوحيƆƅمستوى معين من اƅتƄوين مجال اƅبحث مؤسسة اƅفرض ما فيما يتعƆق بأ
داء مƎامƎم وتحمل أƄفاء قادرين عƆى أعƆى مدى حرصƎا عƆى اختيار عمال 

بƎا وتطوير قدراتƎم  ارتباطƎم تقوية في يساƍم ƍاما مƄسبا واƅذي يعتبر، مسؤوƅيتƎم
مƄاƊياتƎم مما يساƍم بشƄل تƆقائي في فعاƅية أدائƎم Ƅما ƆƊمح  من خال   ، وا 

اƅمƆحة اƅتي تبدو Ɗƅا Ƅعامل Ɗجاح Ɔƅمؤسسة ورƍان Ƅبير ƍو ااعتماد بدرجة إجابات 
واƍتمام اƅمسبق من طرف  اƅمتعƆمين في اƅمدارس اƅسياحيةعƆى اƅعمال  Ƅبيرة جدا
Ɔƅضمان  جد ƍامة وضرورة مƆحة وذƅك باعتبار ƍذƋ اƅفئة من اƅعمال ، اƅمؤسسة
اƅسياحية وااستفادة من مؤƍات دارة وتسيير اƊƅشاطات إفضل أ اتطار إوجود 

 ن اƅمؤسسة مجال اƅبحثأمما يدل عƆى  اƅعƆمية واƅخبرات في مجال اƅعمل اƅسياحي
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تبدي مقاومة ƅضمان اƅتƄيف اƅدائم واƅمستمر مع مختƆف اƅتقƆبات واƅمفاجآت اƅتي 
 . في ƍذا اƅمجال  ةاƅرائدتبديƎا اƅمؤسسات 

تƄوين خال فترة عمƎƆم أƎƊم استفادوا من اƅ ما فيما يخص اƅعمال اƅذين صرحواأ
 ƋوƊأمما يƆسياحية ( عƅمؤسسة )اƅميةى دراية تامة ن اƍوين من  بأƄتƅجل تحسين أا

وتوطين اƅفرد في مجتمع اƅعمل وتأقƆمƌ مع ظروف اƅعمل  قدرات و مƎارات اƅعمال
تƊƄوƅوجيا و ضرورة ƅمواجƎة اƅتغيرات اƅ وƍذا ما يجعل من اƅتƄوين وسيƆة و ،اƅمتغيرة

، حيث أن اƄتساب اƅعامƆين اƅمƎارات و اƅمعارف اƅداخƆيةاƅبشرية اƅتي تعرفƎا اƅبيئة 
شك في تƊمية  اƅازمة تسمح بصقل خبراتƎم وترسيخ قيم سياحية سوية تساعد با

 إƅىƊجاح اƅمؤسسة  مجال اƅبحث ثقافة سياحية فعاƅة Ƅما تؤƄد Ɗتائج اƅبحث عƆى 
ƅعماƎƅا Ƅƅن  حد بعيد في وضع سياسة تƄويƊية من خال  حرصƎا عƆى تقديم تƄوين

بƎدف مواƄبة اƅتƊƄوƅوجية جل صقل مƎارات اƅعمال وƄفاءتƎم أحسب احتياجاتƎا من 
مؤسسات اƅمƊافسة في اƅمجال اƅاƅحديثة ورقي بأداء اƅمؤسسة ƅمواƄبة رƄب تطور 

Ɔعبƌ عمƆية اƅتƄوين في تƊمية قيم براز اƅدور اƅذي تإƅى ذƅك ضف إ، اƅسياحي
وعي اƅوزيادة  إيجابيةاƅسياحية من خال دورات تƄويƊية اƅتي تƄسب اƅعمال قيم 

 اƅسياحي وباƅتاƅي تƊمية ثقافة اƅسياحية ƅدى عمال اƅمؤسسة اƅسياحية.

ƅى حد بعيد إƅى استƊتاج أن اƅمؤسسة سياحية Ɗجحت إ اأخيروƍذا ما يدفعƊا في 
في سياسة تƄويƊية فعاƅة ساƍمت با شك في صقل مƎارات وƄفاءات اƅعمال وتƊمية 

وقيمƎم مما يساƍم في بƆورة قيم سياحية  موتوجƎاتƎقدراتƎم وتغيير في سƆوƄاتƎم 
 واأجƊبي.تعمل تحسين صورة اƅمؤسسة اƅسياحية عƆى اƅمستوى اƅمحƆي  إيجابية

عمƆية ااتصال تعد ن فقد توصƊƆا إƅى أ اƅتƊظيميااتصال بما فيما يتعƆق أ
فاƅواقع يتعذر إتمام أي جزء من ، جميع عمƆيات اƅتƊظيم تحرك اƅتي عمƆية جوƍرية 
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اƅعمƆية اإدارية قبل توفير Ɗظام قوي من ااتصاات، حيث ا يمƄن أي مƊظمة أن 
دƍا عƆى تحقيق اصة بƎا اƅتي تساعتحقق أƍدافƎا دون  وجود شبƄة اتصاات إدارية خ

تصال اƅمؤسسة مجال اƅدراسة تعتمد عƆى اان Ƅما أ، ƍداف اƅعمال واƅمؤسسة معاأ
دارة اƅعƆيا مما يسمح بمشارƄة إƅى اإئƎم ار أفƄار اƅعمال و أاƅصاعد اƅذي يعتمد عƆى Ɗقل 

مدى اƊفتاح قƊوات  وƍذا ما يƄشف Ɗƅا ،اƅعمال في اتخاذ اƅقرارات اƅخاصة باƅعمل
تصال أمام اƅقاعدة اتجاƋ اإدارة اƅمرƄزية  وƍذا بدورƋ يضمن اƅسير اƅحسن Ɔƅعمل إا

 Ɔƅمؤسسة اƅسياحية . اإيجابيةوزيادة دافعية اƅعمال أداء اƅجيد واƅحفاظ عƆى صورة 

في تطبيق مختƆف اƅتعƆيمات  اƅمؤسسة إدارةƍذا وجدƊا صرامة  إƅى باإضافة
باع ƍذƋ اƅقرارات ƅسƆطة اƅعƆيا وما عƆى اƅعمال سوى اتاƅتي تصدرƍا باعتبارƍا ا تواƅقرارا

اƅمؤسسة ن Ƅما أ، اظ عƆى مصاƅحƎم ومصاƅح اƅمؤسسةجل اƅحفأواƅتعƆيمات من 
حوال اƅعمال مما يوحي بعاقات اƅجيدة بين اƅرؤساء أƅسياحية عƆى درية تامة  باƅعمل و ا

تصال في اƅمؤسسة مجال اƅدراسة ودور اا ضرورة يؤƄد عƆى  وƍذا بدورƋ واƅمرؤوسين
تربط بين مختƆف قتضي وجود شبƄة اتصاƅية دائمة تدارة  إن مختƆف عمƆيات اأ
ساƍم من خال اƅتƄامل بين ااتصال اƅرسمي واƅغير اƅرسمي مما ي، عضاء اƅتƊظيمأ

فراد أجتماعي بين اإبين اƅعامƆين وزيادة اƅتماسك ا ƊساƊيةإبدورƋ في تعزير اƅعاقات ا
 . مجال اƅدراسةفي اƅمؤسسة 

غƆب اƅمبحوثين يجدون سƎوƅة أن أمؤشر صعوبة ااتصال Ɗجد يخص  ما  فيماأ
اتصال برئيس وƍذا ما يعزز ثقة اƅعمال  ويزيد من رضاƍم باƅتاƅي تشبع بقيم سياحية 

ة تسودƍا قيمة ن اƅمؤسسأƄثرية من اƅمبحوثين يصرحون فضا عن ذƅك اأ، سوية
ƅى تماسك إشبعين  بقيم سامية وƍذا ما يؤدي عضاء اƅتƊظيم متأن أاƅتعاون مما يعƊي 
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 إيصالة جد حريصة عƆى مجال اƅدراسƅى اƅمؤسسة Ƅذƅك توصƊƆا إ، عضاء اƅتƊظيمأ
وزيادة اƅفعاƅية ااتصاƅية   تاƅقراراƅى Ƅافة جƎات اƅتƊظيم بƎدف تحسين إ اƅمعƆومات

 . غƆبية اƅساحقة من اƅمبحوثين وƍذا ما أƄدƋ اأوتحقيق رضا اƅعمال 

باغ جميع إƆف وسائل ااتصال مما يعطي فرصة Ɗوعت في مخت اإدارةأن Ƅما 
ن أغƆب اƅمبحوثين Ƅما أƄد أ، اƅعمال بمختƆف اƅقرارات اƅجديدة اƅخاصة باƅمؤسسة

ااتصال اƅشفوية واƄƅتابية وƍذƊ Ƌقطة جدا ƍامة في صاƅح  Ɗوعت بين وسائلاƅمؤسسة 
Ƅمؤسسة مما يمƅعامل واƅومات وااƆمعƅعمال من تبادل اƅتشاورراء أن اƅأمورحول  وا 

وامر أاƅمؤسسة اƅسياحية يتƆقون ادارة إغƆب اƅعمال داخل أƅى ذƅك ضف إ، اƅعمل
ƅد واƄتابية مما يؤƄ يمات بطريقةƆمؤسسة تعتأتعƅدف ن اƎتابية بƄƅى ااتصاات اƆمد ع
اتصال اƅتƊظيمي دور ƅ ن ، Ƅما أƅى اƅمتƆقيإيصال اƅمعƆومات بطريقة اƅصحيحة إ

ن إƆية ن تƄون صحيحة وذات فاعأيمƄن  ا تفاƅقرارا، فعال في اتخاذ اƅقرارات اƅسƆيمة
ااتصاات ساس وافر من اƅمعƆومات اƅصحيحة اƅمستمدة من Ɗظام  أƅم تƄن مبƊية عƆى 

 باعتبار اƅتƊظيميةة تعزز من ااتصاات اƅمؤسسة مجال اƅدراسƎƊيك عن ذƅك ف، اƅجيدة
ستمرارƍم مما يزيد من سائل اƎƅامة  واƅضرورية Ɔƅضمان بقاء اƅعمال وامن و ااتصال 
وƍذا دƅيل واضح عƆى اƅتزام اƅعمال بعمƎƆم واستقرارƍم  ،ياƅتƊظيمƊتماء إشعورƍم با

ن Ɗقول سياسة ااتصال اƅتƊظيمي في اƅمؤسسة ، ومن Ɗƍا يمƄن أملورضاƍم في اƅع
 .اƅسياحية جد مƊاسبة وفعاƅة ƆƅمختƆف اƅمبحوثين 

ثر اƅجماعات اƅغير اƅرسمية  في تƊمية ثقافة سياحية بأ  يتعƆقما فيما أ
اƅساحقة من اƅمبحوثين  اأغƆبيةن ƅى أ، توصƊƆا إفي اƅمؤسسة مجال اƅبحث

شراف اƅديمقراطي من خال وجود إاƅمؤسسة يسودƍا Ɗطاق اƄدون عƆى يؤ 
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ƊساƊية اƅجيدة واƅروابط اإرف واƅعمال مما يوحي  باƅعاقات تعاون بين اƅمش
مشارƄة اƅعمال في اتخاذ اƅقرارات يدل عƆى وجود إدارة ƅى ذƅك ضف إ اƅمتيƊة 

ن حماس اƅعمال ƅامرƄزية تعطي أƍمية ااقتراحات وأراء اƅعمال مما يزيد م
أغƆبية اƅساحقة من اƅعمال يشارƄون في تقديم ااقتراحات ورغبتƎم في اƅعمل 

 اƅجماعي اƅمؤسسة مجال اƅبحث يسودƍا ثقافة اƅعملن Ƅما أ، حول سير اƅعمل
فتشƄل جماعات اƅعمل عامل بƊاء  اƅمشارƄة بمƊاجمƊت اƅيوم يعرف ما وƍو

وتماسك بحيث ƆƄما سادت ƍذƋ اƅجماعات إزداد اƅتعاون وروح اƅمبادرة  واƅعمل 
اƅغاƅبية اƅساحقة من  اƅعمال يفضƆون اƅعمل مع فضا عن ذƅك  ، اƅجماعي

فريق عمل يشعرƍم باƅرضا في اƅعمل وƍذا شيء مميز Ɔƅمؤسسة  من خال 
 اƅثقافية اƅقيم من ƅقيمة وترسخƌ اƅجماعي اƅعمل يمةبق تؤمن إرادة حقيقية توفير

 . Ɔƅمؤسسة

فريق واƅذي يعد سƆوب اƅعمل ضمن أيغƆب عƆى اƅمؤسسة اƅسياحية Ƅما 
وسيƆة  ƅتحسين اأداء وتجسيد اƅمفƎوم اƅعاقات اإƊساƊية داخل اƅمƊظمة في 

اƅدراسة مجال اƅمؤسسة ƅى ƍذا ، باإضافة إتطوير عمƆيات اƅتفاعل بين اƅعامƆين
توفير اƅجو اƅمريح Ɔƅعامل  حيث تعمل اƅمؤسسة عƆى ، تسودƍا جو تعاوƊي

اوƊية تحث عƆى يسودƋ اإخاء وتشجيع روح اƅفريق مما يوحي بوجود ثقافة تع
د اƅغاƅبية اƅعظمى من Ƅما تؤƅ ،Ƅمؤسسة اƅسياحيةطار اإاƅعمل اƅجماعي في 

ياحي بروح ة اƅعمل اƅساƅبحث تغƆب عƆيƎا ثقاف اƅمؤسسة مجالن اƅمبحوثين أ
عضاء اƅفريق عƆى اƅقيام بمƎامƎم عƆى أƄمل  وجƌ  أاƅفريق من خال تƄاتف 

 فضا عن ƍذا 
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Ɗجع أ، حيث تƊتƎج اƅمؤسسة دارة واƅعمالإسƆوب اƅتضامن بين اأسيادة 
عƆى تقريب اƅعمال من بعضƎم اƅبعض  إمƄاƊياتƎاقصى أوتعمل ب ااستراتيجيات

جل اƅحفاظ عƆى أƅعاقات ااجتماعية واƅتضامن من اواصر أوباƅتاƅي تقوية 
 اƅمبحوثين.غƆب وƍذا ما صرح بƌ أ ،استقرار اƅعمال ورضاƍم

اƅمؤسسة مجال اƅدراسة فيما يخص عƊصر  أنƅى توصƊƆا إ وأخيرا فقد
حيث  ،فƎم يتصرفون بصفة جماعات اƅمƊظمةمواجƎة اƅعمال ƆƅمشاƄل اƅمؤسسة 

ƎƊا تساعد بشƄل تƆقائي أفاظ عƆى ƍذا اƊƅوع من اƅجماعات تسعى اƅمؤسسة Ɔƅح
 في اƅتعƆيمات غƆبأن ،  Ƅما أفي اƅحفاظ عƆى مصاƅح اƅعمال واƅمؤسسة معا

 في  مƎم فاعل باعتبارƋ اشرباƅم اƅرئيس طرف من تƄون اƅبحث مجال اƅمؤسسة
ن أƅى ضافة إإ اƅعمال، يؤديƎا اƅتي اƅمƎام بطبيعة  دراية عƆى ƌƊأ تƊظيم

اƅعمال جماعات تتشابƌ مƎƊƎم مما يؤƄد عƆى  تقراراثير في أƄثر تأاƅجماعات ا
غƆبية اƅساحقة من فضا عن ذاك تؤƄد اأ، اƅجاƊب اƅتعاوƊي بين اƅعمال

Ƅبير عƆى اƅقرارات  اوتأثيرً ن اƅجماعات اƅغير اƅرسمية تƆعب دورا أاƅمبحوثين 
 اƄم، باعتبارƍا جماعات مرجعية يƆجا اƅيƎا اƅعمال في تقييم سƆوƎƄم واتجاƍاتƎم

ر اƅرسمية اƅتي عƆيƎا طابع اƅجماعات اƅغي ن اƅمؤسسة مجال اƅبحث يغƆبأ
خصص اƅوظيفي اƅتي تعد اƅرƄيزة وƅى Ɔƅجماعات ذات اƅتأتعتبر  اƅمƄسب ا

واتجاƍاتƎم وƍذا ما يƊعƄس عƆى درجة اƊتمائƎم  ئƎمار أاƅعمال عن وƅى Ɔƅتعبير أا
 .Ɔƅمؤسسة اƅسياحية

وة حقيقية ن Ɗقول من خال ما تم عرضƌ أن اƅموارد اƅبشرية ثر مƄن أي
دارتƌ ، ستثمار فيƎايجب حسن استغاƎƅا واإ فاƅمورد اƅبشري يقتضي تسييرƋ وا 

اƅتسيير اƅعقاƊي توفر شروط اƅعمل اƅمريحة واƅمƊاسبة وااعتماد عƆى أسƆوب 
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اƄƅفيل بتحقيق ااستقرار Ɔƅمؤسسة اƅسياحية باأخص أن اƅمؤسسة تعد بمثابة 
بطريقة جيدة  في ضوء ما يرغب  معامƆة اƅعمال إƅىباإضافة ، Ɗافذة Ɔƅمجتمع

شيء يمƄن اƅحصول  واƅعمل ضمن فريق اƅتآزرو بƌ اƅفرد مما يجعل قيم اƅتفاƍم 
ƅعمل عƆى تƊمية روح اƅعمل اƅجماعي واعماƎƅا،  ا أحسƊت اإدارة معامƆةعƆيƌ إذ

اƅمƎام واƅتغƆب عƆى اƅمشاƄل اƅتي يتعرضون  إƊجازمما يسƎل بصورة تƆقائية في 
يام بمƎام Ǝƅا Ɗتيجة اƅعمل باإضافة إƅى تبادل اأفƄار اƅخبرات واأدوار واƅق

مما  ،حدƍم مما يساعد عƆى تقسيم اƅعمل واƅمƎامأبعضƎم اƅبعض عƊد غياب 
ƌƍية اتجاƅمسؤوƅشعور باƅتيجة اƊ مƎƆعمƅ عمالƅى إتقان اƅيؤدي ا محال إ. 

Ƅما أن اƅمورد اƅبشرية بحاجة ماسة إƅى دوافع تشجعƌ عƆى اƅعمل  
مشارƄة اƅعمال في اتخاذ اƅقرارات باعتبارƋ عضو فاعل في اƅمؤسسة  و ƄاƅتƄوين

ا يمƄن ااستغƊاء عƌƊ مما يرفع من اƅروح اƅمعƊوية ƅدى اƅعمال فيزيد اƅتزامƎم 
وƍذا ما يؤƄد   ،ووفائƎم Ɔƅمؤسسة مما يƊعƄس إيجابا عƆى أداء اƅعمال واƅمؤسسة

 بƊاءة  سياحيةسعي اƅمؤسسة Ɔƅترسيخ قيم 

إدارة اƅموارد اƅبشرية، مع اƅعƆم أن قيم اƅعمل  مƎمة تقع عƆى عاتق وƍذƋ اأخيرة
اƅموجودة ƅدى اƅعمال متفاوتة بدرجات مختƆفة فتفعيل ƍذƋ اƅقيم وتحفيزƍا يتوقف بشƄل 

ƅظيمية اƊتƅظروف اƅقواعد واƅف اƆم واستغال مختƄتحƅى اƆى مدى قدرة عƆبير عƄ اسبةƊم
وقيم  اƅعمل اƅجماعي ، اƅتعاونوفقا ƅما يخدم اƅمؤسسة واƅعمال سواء تعƆق اأمر بقيم 

اƅتزام واƅواء Ɔƅمؤسسة فاƅقيم اƅتي يحمƎƆا اƅعامل اƅجزائري تؤثر عƆى رضاƋ مما يعزز 
ي من اƊتمائƌ ووائƌ فاƅعامل يعطي عƆى قدر ما يأخذ فعƆى اƅمؤسسة معامƆتƌ باƅمثل أ

خذ اƅمبادرة Ɔƅتشجيع ƍذƋ اƅقيم وتفعƆيƎا من  خال أا تأخذ وƍذا يستوجب تعطي قدر م
يجابية اƅتي تخدم مصƆحة اƅمؤسسة إاƅقيم  مع مراعاة أƄثر عمƆية اƅتƄوين وااتصال 
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وأƍدافƎا بما في ذƅك اƅدورات اƅتحسيسية سواء تعƆق اأمر باƅعمال أو باƅمؤسسة واƅعمل 
ين ƍؤاء اƅعمال وتوفير مƊاخ جيد وفعال يساعد عƆى عƆى إƊماء اƅعاقات اإƊساƊية ب

مما يشجع عƆى اƅعمل و اأداء فدور  ،إرساء ƍذƋ اƅقيم واƅتمسك بƎا من طرف اƅعمال
اƅمؤسسة ا يقتصر عƆى ƍذا فقط بل أƄثر من ذƅك من خال ااƍتمام  بتƊمية ثقافة  

واƅمبادرة في اƅوسط  عƊصر حيوي في سير اƅعمل وتƊظيمƌ واƅتعاون Ƌباعتبار ااتصال 
اƅمƊƎي ƎƆƄا قيم تساƍم في اƅسير اƅحسن Ɔƅعمل واƅمشارƄة في اتخاذ اƅقرارات حتى إن 
ƄاƊت بƊسبة ضئيƆة ا يƊفي من أƍمية اƅعامل في اƅمؤسسة باعتبارƋ عƊصر حيوي في 

Ƅما أن  ،وطاقة محرƄة Ɔƅمؤسسة باعتبار أن Ƅل مƎƊما بحاجة إƅى أخراƅتسييرية  اƅعمƆية
ثر Ƅبير عƆى تحفيز قيم مشجعة عƆى اƅعمل مما يؤƄد إن أقات اƅغير اƅرسمية اƅعا

Ɔاتجة عن سƊ رةƍرسمي ظاƅغير اƅظيم اƊتƅمع اا ƌƆفرد وتفاعƅقيم  اذاً خرين، أوك اƅ
شراك اƅعمال في إبداء اƅر  ƌƊ أن يوƅد أأي في قضايا اƅعمل اƅمختƆفة من شاƅتشاور وا 

اذ عمƆية ااتصال عمƆية محورية Ƅƅل اƅعاقات يجابية اتجاƋ اƅعمل واتخإاتجاƍات 
يجابي في خƆق بيئة تƊظيمية سƆيمة مشجعة عƆى إثر أƅرسمية واƅغير اƅرسمية  يƄون ƌƅ ا

 .  في اƅمجال اƅسياحي  اƅعمل

خال اƅعمل عƆى  سياحية منإن مساعي إدارة اƅموارد اƅبشرية تبƊي ثقافة  
تفعيƎƆا وترسيخƎا وتغيير تمثات اƅعمال اتجاƋ اƅعمل بصفة عامة واƅمؤسسة بصفة 

ƍذا بƄسر اƅحائل اƅقائم عƆى تبƊي قيم بƊاءة مبƊية عƆى اƅروح اƅمƊافسة  خاصة ويƄون
واƅعاقات اƅودية اƅحميمية واƅتي يƄون Ǝƅا اƊعƄاس عƆى صورة  واإبداع واƅتعاون

مع اƅمؤسسات واƅدول اƅرائدة في ƍذا  ƍا مما يƄسبƎا ميزة تƊافسيةاƅمؤسسة وتميز 
 اƅمجال.
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   الخاتمة:
تقصي  احيةاƅمؤسسة اƅسيفي بيئة متغيرة باستمرار مما يفرض على  ƅفرد اƅعامليعيش ا

جل اƅوصول إƅى اƅشهرة ƅلموجهة هذƋ اƅتحديات وذƅك من أ ستراتيجياتأƅيات واا عأƊج
ƅجاحواƊ، ك إا منƅموا وا يتحقق ذƅبشرية خال ااهتمام باƅتي تلعب ارد اƅحاسما و  دورا هاما
ثروة ومحددا  عƊصرا هام في تƄوينرها اعتباب، بل وديمومتها وبقائها اƅسياحية قيام اƅمؤسسة في

ري يمثل أهم ش، فاƅمورد اƅباƅبيئة اƅسياحيةأساسيا في موقع اƅمؤسسة ومƄاƊتها ضمن ديƊاميƄية 
 قيد.اƅتعو اƅمؤسسة وتأقلمها مع بيئتها اƅتي تتميز باƅتغيير واƅتعقد  أداء عوامل اƅمؤثرة على

هي اƅقادرة على اƅبƊاء واƅهدم فƄلما أحسƊت اƅمؤسسة استثمار اƅبشرية  اƅموارد واƄƅوادرهذƋ  ،اذا  
لق بƄفاءة أعلى، مما يطوغاياتها درة على تحقيق أهدافها قمواردها اƅبشرية أصبحت أƄثر 

إطار ي اف في عاƅم اإبداع واƅتجديد واƅمƊافسة ƅلمؤسسة اƅسياحية ƅلتميز واƅدخولاƅعƊان 
اƅعمل  اقواƅتحلي بأخاƅسياحية  باƅقيم اƅثقافية اƅسياحية مؤسسةاƅتمسك من خال  اƅسياحي
 .اأجاƊباƅمحليين و  اƅسياحمن أجل جذب واƅتشبع باƅثقافة اƅسياحية  اƅسياحي
ى من خال اƊتقاƅها من جيل إƅمستمرة ومتواصلة في ديمومة اƅثقافة اƅسياحية Ƅƅون  وƊظرا 

حيث  ،اƅسائح ثقافات جديدةمما يƄسب عن طريق ااتصال وااحتƄاك بوسائل ااتصال  أخر
ملية إƊماء ضروري أي ع ، وباƅتاƅي فهوي هو اƅعامل اƅفاعل ƅهذƋ اƅعمليةيƄون اƅعƊصر اƅبشر 

مهما Ƅان Ɗوعها، وخاصة في مجال اƅخدمات Ƅون هذƋ اأخيرة تعتمد بصفة مباشرة على 
ل قطاع اƅسياحة، من خال إعدادهم حو  فيتƄوين اأفراد ب تعلق اأمراƅعƊصر اƅبشري، سواء 

، حة ƅلسياحت وتوفير Ƅل وسائل اƅراوتقديم اƅخدما اأجاƊبستقبال وااهتمام باƅضيوف اإƄيفية 
وبذƅك تƊمية اƅسلوك اƅثقافي، وتشجيع اƅعمال على اƅتعرف على مختلف اƅثقافات اƅسياحية من 

  وغيرها . سياحيةأثار وتقاƅيد، ومعاƅم 
 مما يجعل ،وسلوƄهم اتجاهات اƅفاعلينعامل مهم يؤثر على اƅثقافة اƅسياحية  وبهذا تعد
اإƊسان هو  نأل وثقافة اƅفاعل اعتقادƋ راسخ باهتماما باƅغا ببيئة عم تعطي اƅمؤسسة

تصرفاته في تفƄيرƋ و ƅتي تحدد سلوƄه وأساƅيب افاƅثقافة هي  ،ثروة حقيقية ƅلمؤسسة
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مؤسسة من تدعيم وتحقيق ميزة تƊافسية وفق متطلبات اƅوهذا ما يمƄن  ،مواقف مختلفة
 فيها.اƅفاعلين 

م، فهو حمله من قيبƄل ما ي اƅعƊصر اƅبشريإدارة اƅموارد اƅبشرية وجوهرها  رƄيزة ،اذا  
ارد و هذƋ اƅقيم من خال دور إدارة اƅم وتتجددحيث تتطور ، اقتصادية، وثقافيةو قيمة إƊتاجية، 

وتحسين  ةƅخدماتيابين اأقسام اإدارية اƅهادفة ƅرفع اƄƅفاءة  ةاƅبشرية اƅتي تحتل مƄاƊة هام
 اƅسياحي.مجال اƅعمل  وتهذيبها فياƅعمل  أساƅيب

Ɗمية تو اƊطاقا من هذƋ اأهمية فقد تƊاوƊƅا في بحثƊا هذا دور إدارة اƅموارد اƅبشرية في 
م اƅرƄائز إذ تعتبر هذƋ اأخيرة من بين أه، اƅسياحية اƅمؤسسةفي  اƅعاملينƅدى اƅثقافة اƅسياحية 

اƅتي تعتمد عليها اإدارة اƅحديثة ƅلوصول إƅى تحقيق اƅوثبة اƅتƊافسية، فبدون وجود Ɗظام ثقافي 
ة و اƅمؤسسات ، فإن اإدار اƅمؤسسةفعال يتحلى به اƅعƊصر اƅبشري اƅذي يعد اƊƅواة اأساسية في 

هدافها اƅمعلƊة اƅتي وجدت من أجلها، و إƊطاقا من هذƋ اأهمية اƅملقاة تƄون عاجزة عن بلوغ أ
ƅيات أتصبوا من خاƅه إƅى إيجاد  اƅسياحيةعاتق إدارة اƅموارد اƅبشرية في اƅمؤسسات  ىعل

ومƄاƊزيمات ƅتفعيل اإطار اƅثقافي اƅمؤسسة وتزويدها اƅقيم متيƊة تتماشى مع Ɗظام اƅعمل في 
 . اƅسياحية اƅمؤسسة

اƅثقافة  تƊمية فياƅبشرية ومن خال دراستƊا اƅميداƊية اƅتي أجريƊاها حول دور إدارة اƅموارد  
ƅى تƄوين إ وبشƄل Ƅبيرؤسسة تسعى ن اƅمأƅمحصل عليها حيث أثبتت اƊƅتائج ا ،اƅسياحية

عامات في تعلى اƅمستوى اƅداخلي واƅخارجي  اƅسياحية يعƄس صورة اƅمؤسسةثقافي  إطار
 على اعتمادها خال وذƅك منمن جهة أخرى،  وبين اƅمتعاملينبيƊهم من جهة  فيمااƅفاعلين 
 يƊعƄس ƅذياسياسة اƅعمل اƅجماعي  اسيمااƅتƊظيمي  وƊظام ااتصال اƅتƄوين اƅسياحيسياسة 
 .ضمن فريق عمل متماسك تشجيع عماƅها على اأداء اƅجيد اƅمؤسسة فيƊظام 

 اƅجدير ،اإدارة واƅماƊجمƊت علم في باƅغة أهمية اƅعƊصر اƅبشري يƄتسي أضحىوƅذا 

ثقافة هذا اƅعƊصر وƄيفية تفعليها وترسخها ƅدى اƅعمال حتى يصبحوا  بمعرفة أن باƅدراسة
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 على اƅجزائرية اƅمؤسسة و اƅجزائري باƅمجتمع خاصة مقتƊعين بها مما يسهل امتثاƅهم ƅها

 اƅمؤثرة اأƊساق عن معمقة دراسة يستدعي، اƅعام اƊƅسق إطار في يعمل ƊƄسق، اƅخصوص

Ɗتاج، فيها  اƅبشرية اƅموارد مع اƅتعامل طرق و، اƅتفƄير طبيعة معرفة مدى على يتوقف سبل وا 

 و اتجاهات معرفة فيستدعي اƅبشرية اƅموارد في اƅتحƄم قدرة أما، فن و علم يعتبر اƅذي
 اƅعمل بظروف معيƊة بƊسبة ƅو و ƅإحاطة اأفراد حاجات و ورغبات تفƄير وأƊماط سلوƄيات

حرص  أنƅلقول  اƊودمما يق،  أخرى مؤسسة من و آخر مجتمع من ااختاف تعرف اƅتي و
ي وأفƄار وصور واضحة اƅتي تتسرب بصورة تلقائعلى ترسيخ قيم ثقافية  واإدارةاƅمؤسسة 

مؤسسة إƅى اƅاأجيال اƅقادمة باعتبار هذƋ اƅثقافة موجه وضابط ƅلسلوك اƅفاعلين مما يوصل 
تحقيق اƅتميز وتحسين صورتها خاصة مع اƅترصدات اƅداخلية واƅخارجية مما يعطيها ميزة 

 . تƊافسية
اƅثقافة اƅسياحية على إحال قيم وتقاƅيد جديدة تتماشى مع اƅبيئة تعمل   ومن هƊا

إƅى بƊاء  ذƅك سارعت اƅجزائر اƅمحيطة باƅفرد واƅتي تهدف إƅى اƅتغيير ورفع مستوى اƅمعيشة
قطاع سياحي جذاب ƅلسياح، و إ دماج اƅمƊتوج اƅسياحي في اƅسوق اƅسياحية اƅعاƅمية، وƅعرض 

، وشرح  احƅلسياƅثقافة اƅسياحية بشƄل متطور ومتجدد ابد من اƅترويج وبƊاء صورة ذهƊية 
عامهم بƄيفية ااستفادة مƊها شر اƅوعي تي تدور حول Ɗوهي اƅ اƅسياسات واƅخدمات اƅسياحية وا 

اƅسياحي في اƅمجتمع على مستوى اƅفرد واƅمؤسسات اƅغير رسمية ƅمسايرة اƊƅهضة اƅسياحية 
يجب  يفي اƅدوƅة في عاقاتها باƅتƊمية اƅشاملة، وتحدد اƅتربية اƅسياحية اأƊماط اƅسلوƄية اƅت

ئح وحسن رحيب باƅساوذƅك من خال اƅت ن في تفاعلهم مع اƅسائح،يتبعها اƅسƄان اƅمحليو  أن
معاملته، مما يترك اƊطباعا حسƊا ƅدى اƅسائح اأجƊبي، وهذا ما يعتبر من أ هم عƊاصر اƅجذب 

تتطلب اƅثقافة اƅسياحية من اƅمجتمعات اƅمُضيفة اƅتعامل مع ضيوفها وƅهذا ؛ واإغراء اƅسياحي
عن بلداƊها، حيث أصبح سائح اƅيوم  وائق بصدق وأدب وترحاب وذƅك إعطاء اƊطباع حسن

Ƅثير اƅتطلب فلم يعد فقط يهتم باƊتقاƅه إƅى اأماƄن ƅاستجمام واƅمُتعة بل أصبح يتطلع إƅى 
Ɗّما من Ɗاحية اƅتعرف  اƄتشاف اأماƄن اƅتي يزورها ا من Ɗاحية اƅمقومات اƅطبيعية فحسب وا 



363 

 

اƄن جامدة وساƊƄة بل يزور أماƄن على عادات وتقاƅيد وتاريخ هذƋ اƅشعوب، فهو ا يزور أم
ƅها تاريخ عريق وƅها عادات وتقاƅيد وطقوس، فإذا أُرِيدَ ƅلجزائر اƊƅهوض بهذا اƅقطاع يستوجب 
ن ƄاƊت اƅمحاوƅة تبدو صعبة ƊّƄƅها تصبح سهلة مُستقبا،  اأمر تƄوين مواطن مُثقف سياحي ا وا 

مƄارم ن اƅجزائري بطبعه يتحلى بحيث سيتم اƅتعود على اƅسياح وعلى استقباƅهم، فاƅمواط
وهذا ا غبار عليه، Ƅƅن في هذا اƅصدد ا يƄفي وااستقبال وحُسن اƅضيافة  واƅقيم اأخاق

تƄوين تقƊيين أو أعوان استقبال في اƅفƊادق وغيرها بل ابدّ من غرس ثقافة اƅسياحة حتى ƅدى 
 مادة اƅسياحة ضمن اƅبرامج وهذا بإدخالوجيل اƅمستقبل  اƅطفل اƅصغير أƊّه مواطن اƅغد 

اƅمجتمع اƅمدƊي وغيرها، ، بمؤسسات Ɗشر اƅوعي بداية من اأسرة  Ƅذا ااهتماماƅمدرسية، و 
إضافة إƅى اƅترƄيز على إستراتيجية إعامية مُوجهة وتثقيف اƅمواطن وتحسيسه بمدى أهمية 

Ƅان اƅمƊاطق جيع ساƅسياحة في تطوير اƅبلد وما يمƄن أن يستفيد هو Ƅمواطن بسيط مƊها بتش
اƅسياحية ƅلمشارƄة في تƊظيمات محلية ƅخدمة اƅسياحة ƄتƄوين ما يُسمى بجماعة اإرشاد أو 

 .اƅوعي اƅسياحي

ابد من Ɗشر اƅوعي اƅثقافي اƅسياحي من خال تƊمية  اƅمستدامةجل تحقيق اƅتƊمية أ اذ ا، من
وتطوير Ɗظام اجتماعي متƄامل حيث يشارك Ƅل شرائج اƅمجتمع في برامج اƅتƊمية ويتحقق 

برامج اƅدراسية واƅحمات اƅتطوعية واƅتوعوية اƅتي اƅثقافة اƅسياحية في  إدراجذƅك من خال 
عية اƅمحافظة على اƅبيئة واستغال اƅموارد اƅطبيتحث اأفراد على اƅتعايش مع اƅسياح اأجاƊب و 

ق وبهذا فقط Ɗستطيع خل ،استغاا عقاƊيا ومحاربة Ƅل مظاهر اƅعƊف واƅجريمة اƅسياحية
 صورة حية Ɗاطقة تُعبِر عن أصاƅة وƊمو هذƋ اƅقيم اƅثقافيةثقافية سياحية مُستدامة وجعل 

 .ƅسياحيةحضاري ƅلمواطن اƅجزائري من خال احتراف اƅثقافة ا

 موضوع في اƅمدرجة اƅقيم ميدان فياƊƅظرية  اƅمستجدات بعض بتحديد اƅباحثة هتمتاف

يث قيم اƅثقافية بحاƅ وتƊمية تفعيل اƅبشرية فيدور إدارة  Ƅان ما إذا معرفة وحاوƅت، اƅبحث
 أي اƅتƊفيذ، حيزضمن  وضعها مدى ومعرفة واأبعاد اƅقيم بهذƋتام على وعي  يصبح اƅعاملين
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 Ƌم هذا تجسيد في تساعداإدارة أن هذƄتراƅمعرفي اƅقيمي اƅت، اƊاƄتائج فƊƅمعظمها في ا 

 اƅقيم هذƋ بأهمية وعي على اƅبشرية اردو اƅم وƄان عاƅية، بƊسب اƅفروض فتحققت إيجابية

 اƅمستويات أما ؛واضحة يومية وسلوƄات قواƊين شƄل في ميداƊيا تƊفيذها يتم حيثواأبعاد 

 تشƄو ماƅية ƅظروف ƅها اƅمخطط اƊƅظرية اƅتعليمات تطبق ƅم فهي اإدارية خاصة اأخرى

 اƅعمليات هذƄƅ Ƌل اƅرئيسي اƅمحرك اƅمتخصص اƅبشري اƅمورد يبقى؛ أين ةاƅمؤسس مƊها

 ترى اأخير في، اƅمسطرة ااستراتيجيات حسب على ،"اƅتƊفيذية" واƅميداƊية ،"اƅفƄرية"اƊƅظرية

 اƅحية اƊƅماذج من)وزارة اƅسياحة واƅصƊاعات اƅتقليدية(  اƅجزائرية اƅمؤسسة هذƋ أن اƅباحثة

 رغم مرضية؛ Ɗتائج أظهرت اƅتي تجربتها من واƅتعلم بها اإقتداء تستحق اƅتي اƊƅاجحة

 اƅتي يتخبط فيها هذا اƅقطاع ااستراتيجي اƅهام. واƅثقافية ااجتماعية واƅمعوقات اƅصعوبات
ة وتوفر اإرادة ƅلتحقيق اƅتطلعات اƅمستقبلية ƅلسياح ƅذƅك يجب رفع اƅتحدي واƅعزيمة

ي من أهم اƅرهاƊات اƅتي يجب أن يُرفع فيها اƅتحد اƅثقافة اƅسياحيةباعتبار  اƅجزائرية، وهذا
وجعل اƅجزائر من اƅدول اأƄثر جذب ا ƅلسياحة اƅداخلية واƅخارجية، اƅّذي  ƅسياحةƅلƊهوض با

ƅلسياحة اƅثقافية، خاصة إذا علِمƊا أنّ اƅثقافة هي أحد  يمƄن أن يُشƄل اƊطاقة جادة وواعية
ƅذي إذ تعد اƅثقافة اƅسياحية هي اأساس ا أهم اƅمُحفزات اأوƅية في اختيار اƅوجهات اƅسياحية،

هما ƄاƊت اƅدوƅة تتمتع باƅمقومات طبيعية واƅمادية متبƊى عليه أسس اƅسياحة اƅسليمة، ف
اقتصاد سياحي رائد دون وجود عƊصر بشري مدرك أهمية  واƅحضارية فإƊها ƅن تتمƄن من بƊاء

 اƅسياحة.
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، عمان، 1ط.استراتيجي،  بعد اƃمعاصرة اƃبشرية اƃموارد إدارة وصفي، عقيلي عمر  .22
 .2005 واƅتوزيع، ƅلƊشر وائل دار

 .2002، اأردن، دار اƅيازوري، ااتصال بين اƈƃظرية واƃتطبيقاƅعاق بشير،  .23
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 .2007، عمان، دار صفاء، 1، ط .أسس اإدارة اƃمعاصرةعليان حبري مصطفى،  .24

 .1281اƅقاهرة، دار اƅغريب ƅلطباعة،، إدارة اƃموارد اƃبشريةعليش محمد ماهر،  .25

 .2001، دار اƅمعرفة اƅجامعية،سيƂوƃوجية اƃعاقات ااجتماعيةعمر محمد،  .22

، اأردن، 3، ط. اƃسلوك اƃتƈظيمي في مƈظمات اأعمالاƅعميان محمود سلمان،   .27
 .2005دار وائل، 

وهران،  ، دار اƅغرب ƅلطباعة واƊƅشر، جامعة1ط.اƃثقافة واƃتسيير، غياث بوفلجة.  .28
1222. 

، اƅجزائر، دار اƅغرب ƅلƊشر واƅتوزيع، 2، ط.ƃقيم اƃثقافية واƃتسييرغياث بوفلجة، ا .22
2003. 

 مƊشورات جامعة دمشق.اƃموارد اƃبشرية،  فارس سليمان خليل، إدارة .100

 .1278، اƅقاهرة، دار اƊƅهضة اƅعربية، إدارة اƃقوى اƃبشريةفهمي مƊصور،  .101

ن ، اƅجزائر، ديوااƃمؤسسة، دراسة ƈظرية وتطبيقيةااتصال في اصر، Ɗ قاسمي .102
 .2001اƅمطبوعات اƅجامعية، 

 .2002، اأردن، دار وائل، 5، ط.اƃسلوك اƃتƈظيميحمد قاسم، أ اƅقريوتي .103

، ƅبƊان، اƅمؤسسة 1 .، طإدارة اƃموارد اƃبشرية وƂفاءة اأداء اƃتƈظيميƄامل بربر،  .104
  .2000اƅجامعية ƅدراسات واƊƅشر واƅتوزيع، 

، اƅقاهرة، اƅشرƄة اƅعربية ƅلƊشر إدارة اƃموارد اƃبشريةƄامل مصطفى مصطفى،   .105
 .1224واƅتوزيع، 

دار اƅفاروق ƅلƊشر واƅتوزيع، ، اƅقاهرة، 1ط.، إدارة اƃموارد اƃبشريةƄشواي باري،  .102
2003. 

 أطروحة ،-اƃجزائر حاƃة-ƃلسياحة وااجتماعية ااقتصادية اأهمية Ƅواش خاƅد، .107
 ƋتوراƄليةدƄ علومƅتسيير، وعلوم ااقتصادية اƅجزائر،  جامعة اƅ2004ا. 

، ترجمـة: قـسم اƅمقـدار، مفهوم اƃثقافة في اƃعلـوم ااجتماعيـةوƊي، د Ƅوش   .108
 .2002مƊشورات اتحاد اƄƅتاب اƅعربي، سوريا 
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 ƅلƊشر اƅعربية ، اƅقاهرة، ƅشرƄة1، ط.واƃتطبيق اƈƃظرية اƃسياحةسيد،  ƅطيف هدى .102

 .1994واƅتوزيع، 

، اƅجزائر، دار اƅهدى ƅلطباعة واƊƅشر 2، ج.اƃسلوك اƃتƈظيميƅوƄيا اƅهاشمي،  .110
 .2002واƅتوزيع، 

 .2001، اإسƊƄدرية، اƅدار اƅجامعية، 5، ط.إدارة اƃموارد اƃبشريةحمد، أ ماهر  .111

اƅجامعية،  ، اƅقاهرة، اƅدار1، ط.اƃتƈظيمي مدخل بƈاء اƃمهارات اƃسلوكأحمد،  ماهر .112
2000. 

 .2003دار اƅجامعة، ، اإسƊƄدريةاƃسلوك اƃتƈظيمي، ماهر أحمد،   .113

 ، دارغريب.علم اجتماع اƃصƈاعيمحسن عبد اƅباسط محمد،  .114

  .2002أسامة،  ، دار، عمان1.اإداري واإعامي، ط محمد أبو سمرة، ااتصال، .115
 .1274، اإسƊƄدرية، دار اƅجامعات اƅمصرية، اƃسلوك اƃتƈظيميمحمد اƅحƊاوي،  .112
، اƅقاهرة، اƅمƄتبة أساƃيب إعداد وتوثيق اƃبحوث اƃعلميةمحمد اƅهادي محمد،    .117

 .1222اأƄاديمية، 

اƃمصƈع،  اجتماع علم في دراسة – اƃمصƈع مجتمعمحمد،  علي محمد .118
 .ƅ1975لƄتاب،  اƅعامة اƅمصرية اإسƊƄدرية، اƅهيئة

 اƅجامعية. ، مصر، دار اƅمعرفةاƈƃفس اإƈتاج محمد عيساوي عبد اƅرحمان، علم .112

عداد اƃعلمي اƃبحث موسوعة اƅفتاح، عبد مراد  .120 ، واƃمؤƃفات واأبحاث اƃرسائل وا 
 سƊة Ɗشر. بدون بلد Ɗشر، بدون Ɗشر، دار بدون

اƃسلوك اƃتƈظيمي: ƈظريات مرسي جمال محمد، اإدريسي ثابت عبد اƅرحمان،  .121
 .2000،، مصر، دار اƅجامعية وƈماذج وتطبيق عملي إدارة اƃسلوك في اƃمƈظمة

، مصر، دار اƅرضاء ƅلƊشر واƅتوزيع، أسس إدارة اƃموارد اƃبشريةمرعي محمد،  .122
1222. 

، اƅجزائر، شرƄة دار اأمة 1، ط.علم ااجتماع اƃرواد واƈƃظرياتمصباح عامر،   .123
 .ƅ2005لطباعة واƊƅشر واƅتوزيع، 
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، إدارة اƃموارد اƃبشرية مƈظور اƃقرن اƃحادي واƃعشرونمصطفى أحمد سيد،  .124
2000. 

، 1، ط.دور اإعان في اƃتسويق اƃسياسي، دراسة مقارƈةمصطفى عبد اƅقادر،  .125
 .ƅ2003بƊان، مجد اƅمؤسسة اƅجامعية ƅلدراسات واƊƅشر واƅتوزيع، 

، مƄتبة عين اƅشمس، خدمة اƃجماعة )اƃعمليات واƃممارسة(مصطفى محمد محمود،  .122
1224 . 

اƃبشرية )اتجاهات اƃحديثة دراسات  إدارة اƃموارداƅمغربي عبد اƅحميد عبد اƅفتاح،  .127
 .2007اƅعصرية،  وممارسات(، مصر، اƃمƂتبة

 .2007اƅعلمية،  اƅمعرفة ƊƄوز عمان، دار ،اƃسياحة صƈاعةمحمود،  مقابلة أحمد .128

، اƅقاهرة، مجموعة اƊƅيل 1، ط.مبادئ اإدارة، أسس ومفاهيممƊصور علي محمد،  .122
 .1999اƅعربية،

ت، ، اƄƅوياƃقوى اƃعاملة بين اƈƃظرية واƃتطبيقتخطيط مƊصور، أحمد مƊصور،  .130
 .1275وƄاƅة اƅمطبوعات، 

 ،أسس اƃتخطيط وتƈظيم عملية اƃتعليم واƃتدريب اƃمهƈيƊصر اه علي محمد،  .131
 ƅيبيا، اƅمرƄز اƅعربي ƅلتدريب.

 اƅمسيرة ƅلƊشر ، اأردن، دار2 ط. ،اƃسياحة مبادئإƅياس،  اƅظاهر، سراب Ɗعيم .132

 .2007واƅتوزيع، 

 .1282، جامعة اƄƅويت،إدارة اƃموارد اƃبشريةهاشم زƄي محمد،  .133

 بƊغازي، جامعة ،وتقƈياته ااجتماعي اƃبحث أسلوب عامر، اه، اƅهماƅي عبد .134

 .1224قاريوƊس،

، اأردن، 1، ط.إدارة اƃموارد اƃبشرية )مدخل استراتيجي(اƅهيتي خاƅد عبد اƅرحيم،   .135
 .2000دار حامد، 

3 .ƃمجات علمية:ا 
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 اƅعلوم ، مجلةاƃتƈظيمي اƃسلوك مختلف في اƃدافعية مفهوماƅفتاح،  بوخمخم عبد .132

 . 2001 ، جوان15 اإƊساƊية، اƅعدد

، جزائرثقافية ƃلعمل اƃسياحي باƃ-اƃمعوقات اƃسوسيوحرايرية عتيقة بوساق زويƊة ،  .137
دارة اƅموارد اƅبشرية، اƅعدد  .2017، جامعة اƅبليدة،12/11/2017مجلة اƅتƊمية وا 

راءة في اƃجسد واƃطبقة ورأس مال اƃثقافي، قحسيƊي إبراهيم عبد اƅعظيم  .138
، بيروت، 15مرƄز دراسات اƅوحدة اƅعربية اƅعدد سوسيوƃوجيا بيار بورديو،

 . 2011صيف

، جامعة 13، مجلة اإحياء، اƅعدداƃتربية وتƈمية اƃوعي اƃسياحيعبد اƅحميد خزار،  .132
 باتƊة.

في رأس مال اƃبشري في اƃقطاع اƃسياحي Ƃمدخل اإستثمار عداد رشيدة وآخرون،  .140
دارة اƅموارد اƅبشرية، اƅعدد ƃلتƈمية اƃسياحية اƃمستديمة ، Ɗوفمبر 10، مجلة اƅتƊمية وا 

217. 

 عƄاظ، جدة. صحيفة اƃسياحية، اƃثقافة ƈشر أساƃيب ،حامد عطاس .141

 واƃحد اƃسياحية اƃتƈمية دعم في اƃسياحي اƃتسويق دوريودƅة،  ويوسف رشيد فراح .142

دارية، اƅعدد اقتصادية أبحاث ، مجلةاƃسياحي اƃقطاع أزمات من  .12،2012 وا 

مƊتهى أحمد محمد اƊƅعيمي، اƅتعليم اƅسياحي في اƅعراق" دراسة ƅعيƊة من طلبة  .143
دارة اƅفƊادق في Ƅلية اإدارة وااقتصاد ƊƄموذج ƅلتعليم اƅسياحي اƅجامعي  قسم اƅسياحة وا 

 .2008، 73اƅعدد "مجلة اإدارة وااقتصاد، 

 عوائق ااستثمار اƃسياحي في اƃجزائر )غياب اƃثقافة اƃسياحية(،مواي زهرة،  .144
دارة اƅموارد اƅبشرية، اƅعدد   .2017، جامعة اƅبليدة، 12/11/2017مجلة اƅتƊمية وا 

 اƃعلمية:اƃملتقيات . 4

 ،"اإسام في اƃسياحة "اإسام رساƃة"صاƅح،  بن هيم إبرا بن اه اƅخضيري عبد .145
 .2008جوان،  16 ودراسات، بحوث اƅفقهي، اƅملتقى
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استراتيجيات تƈمية رأس اƃمال اƃبشري في اƃقطاع حيم حسين، زƄƊري ميلود، ر  .142
، اƅمؤتمر اƅعلمي اƅدوƅي حول رأس اƅمال اƅبشري في اقتصاد اƅمعرفة، جامعة اƃسياحي

 .Ɗ2013يسان  25، 22اƅزيتوƊة اأردƊية Ƅلية ااقتصاد واƅعلوم اإدارية، 

رأس اƃمال اƃفƂري ودورƉ في تحقيق اƃميزة اƃتƈافسية رضا إبراهيم صاƅح،"  .147
 ،اƃحƂوميƃلمƈظمات"، اƃمؤتمر اƃدوƃي ƃلتƈمية اإدارية، ƈحو أداء متميز في اƃقطاع 

 .Ɗ2002وفمبر  4-1معهد اإدارة اƅعامة، اƅرياض، 

اƅملتقى ƃلسياحة،  ƃثقافيةوا ااجتماعية اƅرفاعي هاƅة عبد اƅرحمان، اƅتأثيرات .148
 .1288مصر،، واƅتƊمية ƅإبداع اƅمصري  

 ،ƃلدوƃة ااقتصادية اƃتƈمية اƃجزائرية في اƃسياحة مقومات أهميةسعداوي موسى،  .142
  - 09 اƅمستدامة، اƅتƊمية في ودورها اƅسياحة اقتصاديات :اأول حول اƅدوƅي اƅملتقى

 محمد جامعة اƅتسيير وعلوم / واƅتجارية ااقتصادية اƅعلوم ، Ƅلية2009 مارس 10

 اƅجزائر . بسƄرة، خيضر،

 اƃمتغيرات ااقتصادية أثر قياسي اقتراح ƈموذج محاوƃةاƅشيبان سمير،  .150

 اقتصاديات :حول ƅلسياحة اƅثاƅث اƅدوƅي اƅملتقى ،اƃطلب في اƃمؤثرة وااجتماعية

 وعلوم واƅتجارب ااقتصادية اƅعلوم Ƅلية اƅجزائر ƅلفترة، في اƅسياحي- اƅمحلية اƅسياحة

    2013اƅجزائر ، واآفاق، اأبعاد4/12/2013بسƄرة،  خيضر، محمد جامعة اƅتسيير

واƃتسيير )اƃثقافة وعملية اƃتƈشئة ااجتماعية(، أعمال  فراج عثمان، اƅثقافة .151
 .1992ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، -اƃملتقي اƃدوƃي اƃمƈعقد باƃجزائر

إدارة اƃموارد اƃبشرية تسيير اƃمعارف وخدمة اƂƃفاءات واƃمهارات، مفتاح صاƅح،  .152
اƅملتقى دوƅي اأول حول اƅتƊمية اƅبشرية وفرص ااƊدماج في اقتصاد اƅمعرفة واƄƅفاءات 

 .2004مارس 10-2اƅبشرية، Ƅلية اƅحقوق واƅعلوم ااقتصادية، جامعة ورقلة، 

 اƃتوجيهي اƃمخطط ظل في اƃمحلية باƃسياحة اƈƃهوضوأƊفال خيرة،  رقية مƊصوري .153
-3واأفاق    اأبعاد اƅمحلية اƅسياحة اقتصاديات :حول ƅلسياحة اƅثاƅث اƅدوƅي اƅملتقى
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 محمد جامعة اƅتسيير، وعلوم واƅتجارية ااقتصادية اƅعلوم ، Ƅلية2013ديسمبر  4

 بسƄرة. خيضر،

، 10 رقم واƃمتحفية اƃسياحية اƃدراسات سلسلة اƃسياحي، اƃجذبدعبس،  يسرى .154
 .2001واƅتƊمية، اƅقاهرة،  ƅإبداع اƅمصري اƅملتقى

 اƃجامعية:اƃرسائل . 5

اƃعاقات اƃعامة في اƃمؤسسة اƃسياحية اƃجزائر دراسة حاƃة وزارة ، Ƅرمية ابراهيم .155
قسم  ،وتƊƄوƅوجيا ااتصال، رساƅة ماجيستر، تخصص مؤسسات، اقتصاديات اƃسياحة

اƅجزائر، ، جامعة واإعام، Ƅلية اƅعلوم اƅسياسية وااتصالعلوم اإعام 
 .2005،اƅجزائر

ƅة ، رساأهمية اƃموارد اƃبشرية في استقطاب أƈماط اƃتƈمية، رأفتأبو فرحاƊة  .152
 .1225ماجستير معهد اƅعلوم ااقتصادية، جامعة اƅجزائر 

 حاƃة"اƃجزائر في اƃسياحي اƃقطاع وتƈمية وتطوير متطلباتبغدادي بال،   .157

 اƅجزائر، جامعة ماجستير، ، مذƄرةاƃدفلى عين واية ريغة بحمام اƃحموية اƃمؤسسة

 .2013،اƅخدمات اقتصاد تخصص اƅتسيير، وعلوم واƅتجارية ااقتصادية اƅعلوم Ƅلية

د علم ، رساƅة ماجستير معهتسيير اƃموارد اƃبشرية وعملية اإشراف، Ɗصيرةبلغاƅغ  .158
  .2002ااجتماع، جامعة اƅجزائر، 

إدارة اƃموارد اƃبشرية في اƃمؤسسة اƃصƈاعية بين اƃتوجهات اعمر عواج، بن    .152
، أطروحة دƄتوراƋ في أƊثروبوƅوجيا، جامعة تلمسان، ااقتصادية وثقافة اƃعامل اƃجزائري

 .2011اƅجزائر، 

فعاƃية تسسير اƃموارد اƃبشرية ƃدى اƃشرƂات اأجƈبية اƃعاملة سعيد، بن يميƊة   .120
، أطروحة دƄتوراƋ في علم ااجتماع تƊظيم وعمل، Ɖ على سلوك اƃعاملفي اƃجزائر وأثر 

 .2008جامعة اƅجزائر، 

رة مذƄأثر تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات على اƃموارد اƃبشرية في اƃمؤسسة، رايس مراد،  .121
 .2005ماجستير في علو م اƅتسيير، جامعة اƅجزائر، 
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 Ɗƅيل ، رساƅةاƃجزائرية اƃصƈاعية اƃمؤسسة في اƃعمل ظروف واقعرشيد خلفان،  .122

 .1995اƅجزائر،  ااجتماع، جامعة علم اƅعمل، معهد اجتماع اƅماجستير، علم شهادة

دراسة  ،دور تسيير اƃموارد اƃبشرية في تحقيق اƃميزة اƃتƈافسيةعائشة، سليمان  .123
حاƅة اƅمطاحن اƄƅبرى باƅظهرة بمستغاƊم، رساƅة ماجستير في علوم اƅتسيير تخصص 
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                                 ا                                             Ɗعم 

  اƅعمل؟هل يمر عليك اƅمشرف من حين آخر ƅمعرفة إن ƄاƊت هƊاك صعوبات في  (36

                       ا                                              Ɗعم 



 

  اƅقرارات؟هل تواجه صعوبات في فهم   (37

 ا                                          Ɗعم 

  تصدرها؟هل تفتح Ƅƅم اƅمؤسسة مجال ƅمƊاقشة اƅقرارات اƅتي  (38

 ا                                           Ɗعم 

  اƅمƊاسب؟هل يساهم ااتصال في تزويدك بمعلومات تساعد في اتخاذ اƅقرارات في اƅوقت  (39

                                      ا                                           Ɗعم

  عاملين؟اƅبوا من قبل قحسب رأيك هل يساهم ااتصال في توفير معلومات تجعل اƅقرارات أƄثر   (41

                                          ا                                        Ɗعم 

 ا            Ɗعم               اƅعمل؟هل سبق ƅك أن قدمت ƅإدارة اقتراحات حول سير   (41

                               ا                        Ɗعم       تƊفيذƋ؟هل ترى أن اƅمشارƄة في اتخاذ اƅقرار أهم من   (42
  عملك؟تفƄر في اƅحلول ƅمختلف اƅمشاƄل اƅتي تواجهك خال أداء هل   (43

                                ا                                     Ɗعم

                   ا                         Ɗعم     مؤسستك؟ƅمƊاقشة أي قرار تصدرƋ  هل أƊت مستعد (44

 ا     Ɗعم                                ؟اƅعمل مفيدة ƅلمؤسسةهل تعتقد أن جماعية  (45

 اƅرضا :     هل عملك مع فريق يشعرك بـ    (46

 ااƊتماء                                       

       اƊƅشاط                                       

 تختار؟إذا أتيحت ƅك فرصة اختيار فريق اƅعمل اƅذي تعمل معه فماذا  (47

 فريقا يƄون جديا في عمله 
 فريقا يƄون من Ɗفس اأصل اƅجغرافي 

 فريقا يساعدك في حاƅة وقوعك في مشƄلة 

 تعاون :هل فريق اƅعمل يوفر ƅك اƅجو اƅمائم من (48

 تفاهم                                                  

 ااثƊان معا                                              



 

 هل تعتقد أن جماعية اƅعمل تحقق أداء جيد ƅلمؤسسة؟ (49

 Ɗعم                                   ا  

   صاƅحك:مواقف فريق اƅعمل تƄون في  أنترى  هل (51

   أبدادائما                               أحياƊا                      

 اƅبعض؟اƅسياحية على تقريب اƅعمال من بعضهم  اإدارةهل تعمل  (51

 Ɗعم                                      ا 

 بصفة؟اƅمشاƄل اƅتي تواجه اƅمؤسسة  أمامƄيف يتصرف اƅعمال  (52

 جماعات فوضوية        جماعات مƊظمة                 فردية        

 اƅصفة؟ظمة ما هي اƅمعايير اƅتي جعلتهم يتشƄلون بهذƋ يتصرفون Ƅجماعات مƄ ƊاƊوا إذا (53

 تخصص اƅوظيفي  مصلحة مادية                 قيم اجتماعية وثقافية               

 عملك؟ أثر علىما هي اƅجماعات اƅتي ƅها   (54

 قيم ثقافية سوية ƅمستوى اƅتعليمي              اƅوظيفي          Ɗفس اƊفس تخصص 

   وتعليمات؟ أوامرهل تعمل وفق  (55

 جماعات اƅعمل اƅتي اƅيها           رئيس غير اƅمباشر         رئيس مباشر        

 اƅمؤسسة؟اƅتي تصدرها  اƅقراراتهل جماعات اƅغير اƅرسمية تؤثر في  (56

 Ɗعم                                       ا 

 قراراك؟في  تأثيرا اأƄثرما هي اƅجماعات  (57

 مستوى تعليمي  ƅها Ɗفسجماعات اƅعمل تتشابه مهƊهم               ƅها ثقافة واحدة              
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