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Résumé :

La ressource humaine est le nerf principal de I'industrie du tourisme,
puisque ce domaine fournit une variété de services, il a besoin de
ressources humaines avec des qualifications, des spécifications et
des compétences particulieres a la mesure du niveau, du type et du
volume des services fournis aux consommateurs touristiques, ce qui
nécessite le développement de compétences li€es au service client et
a la maniere d'interagir avec eux. Sa forme correcte dépend de
I'efficacité des travailleurs et des compétences qui se distinguent par
eux et qui découlent de leur éducation et de leur formation pour bien
les préparer.

Le tourisme n'est plus un divertissement ou un simple transit de
personnes, un voyage ou un déplacement professionnel Un
phénomene social 1i€ aux relations interpersonnelles, au contact
humain, a I'échange d'idées, de valeurs et de cultures, donc la culture
du tourisme doit etre diffusée et développée parmi le personnel des
travailleurs, car ce n'est pas seulement la responsabilité du secteur
du tourisme et de ses militants, mais plutot la responsabilité de tous.
Si cette culture se répand, cela signifie la disponibilité d'un climat
propice a l'activité touristique Car, quelle que soit la richesse du pays
en ressources naturelles, civilisation, matériel et investissement, il
n’est pas possible d’atteindre une économie touristique avancée sans
la présence de la dimension humaine qui permet 1’intégration entre
les différentes ressources et donc le facteur culturel ou 1’acquisition
par I’individu d’une culture touristique est un facteur fondamental.

Mots clés : tourisme, ressources humaines, culture touristique,
développement touristique.
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