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 إلى روح أبی الطاهرة...

أمی الحنون... من أطلب رضاها دوماً إلى  

من قاسمنی تعب هذا البحث وکانت تدفعنی  إلى

 زوجتی وشریکۀ حیاتی... نحو الأمل دائماً

 إلى قرة عینی معتز باالله إسلام...

 إلى کافۀ العائلۀ...

 أهدي هذا العمل.

.عماد>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>  



ÜËÇœiÊ<Ü”ç 
 نحمد ا عزوجل على توفيقه لنافي اتمام هذا العمل.

الذي قام أقبال مهني أتقدم بخالص عبارات الشكر والتقدير للأستاذ الدكتور : 

بالإشراف على هذه المذكرة، والذي لم يبخل علينا بنصائحه وارشاداته السديدة 

 والمفيدة.

ة وعلى رأسهم الأستاذة الدكتورة أعضاء لجنة المناقش  كما أتقدم بالشكر لكل

 محوس محمدو الدكتور  جزائري سميركرئيسة لهذه اللجنة، أيضاً الدكتور  غرارمي وهيبة

 على قبولهم مناقشة هذه المذكرة. 

موظفي المكتبة المركزية لجامعة العربي بن مهيدي بأم البواقي على تعاونهم، إما  إلى كل

 من قريب أو بعيد .

الأخير أتقدم بأجمل عبارات المحبة والعرفان لكل من زرع فينا روح طلب العلم  وفي

 خلال مسارنا التعليمي.

الاحترام والتقدير. إليكم مني جميعاً خالص  
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ةمقدمة عام  

 مقدمة:

تكنولوجیات الإعلام والاتصال  لقد شهدت السنوات الأخیرة تطورات كبیرة في مجال المكتبات و

نطاق شبكة الأنترنت وصارت مصدرا عالمیا للمعلومات من كافة  اتسععلى المستوى العالمي، فقد 

اعتبرها البعض مكتبة الكترونیة، بینما نظر إلیها البعض  الأنواع والأشكال وفي مختلف الموضوعات، وقد

كیانا معلوماتیا مستقلا وأدى ذلك إلى تكاثر المصادر الإلكترونیة للمعلومات، ونهوض  باعتبارهاالآخر 

 لومات في كثیر من البلاد التي بدأت تتحول إلى مجتمعات معلومات.قطاع المع

ذلك على تخصص علم المكتبات والمعلومات فقد أصبحت المكتبات وغیرها من  انعكسوقد 

بشكل واضح، وتعاظم  واستخدامهامرافق المعلومات تحرص على التعامل مع المصادر الإلكترونیة 

شأت المعاییر والمواصفات التي تلبي المتطلبات الجدیدة. وحدث تغیر النظم الآلیة المتكاملة، ون استخدام

في دور أمین المكتبة إلى أخصائي المعلومات ومهامه، خاصة بالمكتبات الجامعیة، نظرا للدور الذي 

وأهدافهم  مستویاتهمبمختلف  ؤدیه هذا النوع من المكتبات في خدمة جمیع أصناف المستفیدینی

 م التعلیمیة.واحتیاجاتهم وبرامجه

، تكنولوجیات الإعلام والاتصال  ولهذا قامت كثیر من المكتبات الجامعیة بإدخال كل متطلبات

البرمجیات  على مستوىالتجهیزات كالحواسیب بمختلف أنواعها وأشكالها وملحقاتها، أو  على مستوىإما 

ك المكتبات من حیث الجمع والتزوید مرورا بالمعالجة الفنیة طورة التي تعمل على تسهیل عمل تلالمت

والمادیة لمجموعاتها الوثائقیة، وصولا إلى عملیة استرجاع المعلومات وبثها لجمهور المستفیدین بمختلف 

أصنافهم. فقامت تلك المكتبات بتبني أنظمة محوسبة قصد تسهیل العمل الیومي والذي یظهر بشكل 

بخدماتها بتقدیمها بشكل تكنولوجي للمستفیدین لإرضائهم من ناحیة وتقلیل  الارتقاءة روتیني، كذلك محاول

 .الجهد بالنسبة للعاملین القائمین علیها

اً على أداء المكتبات الجامعیة، المشاكل والعراقیل التي تعمل سلبإلاً أنه یبقى دائماً هناك بعض 

خسائر التي تكبدتها المكتبات الجامعیة والمتمثلة في الكالضغوطات الیومیة، العمل المتكرر والروتیني، 

ضیاع المجموعات والسرقات الیومیة لها أیضاً عدم وعي الطلبة الجامعیین بنظام الترتیب المعتمد داخل 

المكتبة، هذا كله أدى بالمكتبات الجامعیة على البحث على حلول سریعة لإنقاذ رصیدها الوثائقي، أیضاً 

دماتها. فكان لابد من تطبیق نظام یعمل على جمع كل هذه المشاكل وحلها في وقت للارتقاء بمجموع خ

ضئیل، فلجات المكتبات الجامعیة في العالم الغربي والعربي إلى تطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو 
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ةمقدمة عام  

RFID هذه التقنیة التي أثبتت فعالیتها من حیث تسییر المجموعات وحمایتها، أیضا تسهیل خدمات ،

 خ.الإعارة، الجرد الفوري والسریع...إل

والتي قطعت  المكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مهیدي أم البواقيالمكتبات نجد  تلكومن بین 

أشواطا متقدمة في عملیة الحوسبة بالنسبة لنظمها المعلوماتیة، حیث تسعى نحو توفیر كل الشروط 

على نوع  بالاعتمادنظمها  أتمتةالمرتبطة بالعصرنة وإتاحة خدماتها لمجتمع المستفیدین منها. ولقد بدأت 

، CERISTالإعلام العلمي والتقني  من البرامج التوثیقیة المتكاملة والمطور من طرف مركز البحث في

، وهذا بطبعة الشبكة والذي SYNGEBوهو النظام المقیس لتسییر المكتبات والمختصر باللغة الفرنسیة 

نظام كذلك تطبیق  .الانترنتعلى شبكة  بالاعتمادیسمح بالعمل في ظل شبكة محلیة مترابطة فیما بینها 

، الذي یعمل على زیادة فعالیة خدمات المكتبة الجامعیة من حیث  RFID. الرادیوالتعریف بترددات 

 الحمایة ضد السرقة. تسهیل عملیة الإعارة، الجرد، الأمن أوتسییر المجموعات، 

 RFIDتطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو : ومن هنا أتت فكرة القیام بدراسة هذا الموضوع 

المكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مهیدي أم ت الجامعیة: وأثارها على السلسلة الوثائقیة بالمكتبا

، لما برز من تطور كبیر لهذه المكتبة الجامعیة على مستوى الوطن، كذلك لتسلیط -أنموذجاً  – البواقي

الأثار التي تترتب على تطبیقها خاصة على ومحاولة معرفة  تقنیةالضوء ولو بشكل بسیط على هذه ال

ثلاثة فصول وفصل تمهیدي یتضمن مقدمة  . حیث قسمنا بحثنا هذا إلىالوثائقیةإجراءات السلسلة 

 .أهداف الدراسة، والدراسات السابقة ،دراسةمنهجیة ال لموضوع الدراسة، الإشكالیة والفرضیات،

 ،RFIDالخاص بماهیة تقنیة التعریف بترددات الرادیو  (مقاربة نظریة) الأول فصلللبالنسبة 

تقنیة التعریف  نبذة تاریخیة حول، ففي المبحث الأول تطرقنا إلى أساسیة مباحث سبعةوقسمناه إلى 

أنواع التعریف التلقائي، المبحث الثالث حاولنا التعرف على أما المبحث الثاني  ،RFIDدیوبترددات الرا

س خصصناه تقنیة الباركود، المبحث الرابع نجد تعریف تقنیة التعریف بترددات الرادیو، المبحث الخام

، المبحث السادس قمنا بإبراز المعاییر والمقاییس العالمیة الخاصة بالتقنیة، RFIDلأنواع رقاقات 

تطبیقات تقنیة التعریف بترددات الرادیو في المكتبات، وفي الأخیر ختمنا هذا  ذهبنا إلى المبحث السابع

 . RFIDمزایا ومساوئ تقنیة ب الفصل
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ةمقدمة عام  

فیتمثل في عرض عام لمیدان الدراسة،  الثاني فصلالمن الدراسة أما  الأول فصلللهذا بالنسبة  

رئیسیة نبدأها ثلاثة مباحث  إلى فصلبتقدیم المكتبة المركزیة الجامعیة وذلك بتقسیم هذا ال هقمنا فیحیث 

لنختم هذا الفصل  والمبحث الثاني حول هیاكل المكتبة المركزیة  تقدیم المكتبة المركزیة الجامعیة،ب

 لثاللمكتبة المركزیة الجامعیة. ونظرا لنوعیة البحث أي أنه بحث میداني ففي الفصل الث ةالمادی لعناصربا

م بأبالمكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مهیدي  RFIDالأثار المترتبة على تطبیق تقنیة أردنا أن نبرز 

والتقنیات الحدیثة بالمكتبة المركزیة، ثم السلسلة الوثائقیة  حلقاتعتماد على بالا وتفسیرها وتحلیلها البواقي

، لنختم هذا الفصل بنتائج الدراسة المتوصل إلیها على ضوء الفرضیات تطبیق هذه التقنیةمحاولة تقییم 

التي من الممكن أن تكون حلولا بدیلة للقضاء  الاقتراحاتالمطروحة مسبقا لنخرج من هذه الدراسة ببعض 

الموجودة والتي تحول دون السیر الحسن للمكتبة الجامعیة ودفعها نحو  أو العراقیلعلى بعض المشاكل 

  .والازدهارالتطور 
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 شكالیة الدراسة:إ -1
إن استقدام التكنولوجیات الحدیثة بالمكتبات بصفة عامة والمكتبات الجامعیة بصفة 

خاصة، أصبح من الضروریات الملحة في هذا العصر، حیث تعمل المكتبات الجامعیة الیوم 

على توفیر كل السبل والإمكانیات المادیة والبشریة بغیة تحسین الأداء الفعلي لمجموع 

دائم لإرضاء جمهور المستفیدین منها، وذلك بمواكبة التطورات خدماتها، أیضا السعي ال

بجمع وحفظ مجموعاتها المختلفة  ابتداءالحدیثة في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال، 

 والمتنوعة، ثم معالجتها و استرجاعها إلى غایة بثها للمستفید المناسب في الوقت المناسب.

متة نظمها بإدخال الحواسیب بجمیع ملحقاتها فقامت معظم المكتبات الجامعیة على أت

ومختلف أنواعها، أیضا البرمجیات ونظم التسییر المتطورة التي تخدم السلسلة الوثائقیة بالدرجة 

الأولى. فأدى هذا إلى تطبیق تقنیات تعمل على ربح الوقت والجهد، كذلك تسهیل العملیات 

یان والتي تؤدي إلى عدم جودة الخدمات والأعمال الروتینیة التي تكون مملة في بعض الأح

المطلوبة. ومن بین التقنیات التي تقوم بالتعرف على المجموعات ومكان وجودها قصد جردها 

الباركود  تقنیةومعالجتها بصورة فوریة وإعارتها للمستفید  في وقت ضئیل، نجد أولا 

Barcode  التي لاقت رواجا كبیرا في السنوات الأخیرة  والتي عملت على تیسیر العمل ،

بالنسبة للمكتبیین، إلا أنها كانت تعاني من عدة مشاكل تقنیة أدت إلى التخلي عنها واستبدالها 

 Radio-تقنیة التعریف بترددات الرادیوبتقنیة جدیدة تعتبر الأحدث على الإطلاق ألا وهي 

Frequency Identification (RFID) ، مجالات الوالتي أثبتت نجاحا كبیر خاصة في

التجاریة والاقتصادیة. إلى أن تم تطبیقها بالمكتبات من أجل تسهیل خدماتها بصورة تكنولوجیة 

روادها وتنال رضاهم المستدام. ونجد في الأدبیات التي تتكلم عن تطبیق  احدیثة تستقطب به

ر معظمها إذ لم نقول كلها عن كیفیة عمل التقنیة ومكوناتها و هذه التقنیة بالمكتبات تنحص

نظامها التأمیني ضد السرقة والجرد السریع للمخزونات، غیر أنه لم تتطرق مثل تلك الدراسات 

 على جانب التسییر ونخص بالذكر تسییر السلسلة الوثائقیة.  RFIDإلى أثر تطبیق تقنیة 

ص تطبیق هذه التقنیة بالمكتبات الجامعیة ومن هنا جاءت إشكالیة الدراسة بخصو 

والأثار المترتبة عن ذلك خاصة على السلسلة الوثائقیة، ومن بین المكتبات التي تبنت هذه 

التقنیة نجد المكتبة المركزیة بجامعة العربي بن مهیدي أم البواقي . وقمنا بطرح التساؤل 
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على السلسلة  RFIDالناتجة عند تطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو  رالتالي: ما هي الآثا

 الوثائقیة بالمكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مهیدي أم البواقي؟

 ولتبسیط هذا التساؤل العام نقوم بطرح الأسئلة التالیة:

  هل تطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیوRFID  عمل على تسهیل بناء المجموعات

 لمكتبة المركزیة؟با

  كیف تعمل تقنیةRFID  على المساعدة في المعالجة الفنیة للوثائق بالمكتبة

 المركزیة؟

  هل یوجد هناك تفاعل من قبل المستفیدین بالنسبة لخدمات الإعارة عند تطبیق هذه

 التقنیة بالمكتبة المركزیة؟

  یة؟ما هي الفوائد المنتظرة من تطبیق هذه التقنیة بالمكتبة المركز 

  ماهي العوائق التي واجهت المكتبیین عند تطبیق تقنیةRFID بالمكتبة المركزیة؟ 

  عند تطبیق تقنیةRFID  هل تغلبت المكتبة الجامعیة على المشاكل التي كانت

 تواجهها من فبل في تسییر السلسلة الوثائقیة؟
 فرضیات الدراسة: -2

تصریح بتنبؤ بعلاقة بین "تعتبر الفرضیة عنصرا أساسیا لكل بحث میداني، فهي   

خاصیة من خصائص البحث "والذي هو  1"عنصرین أو أكثر ویتضمن تحقیق أمبریقي 

أیضا  2."العلمي تحتوي على مقارنة الافتراضات بالواقع من خلال ملاحظة هذا الأخیر

عبارة عن اجابة محتملة مؤقتة تأتي  "الفرضیة هي نقطة انطلاق العمل التطبیقي، كما أنها 

 3."شكل علاقة سببیة بین متغیرین أو أكثرفي 

 ومن هذا المنطلق قمنا ببناء هذه الدراسة على الفرضیات التالیة:
 الفرضیة العامة:

تسییر السلسلة إجراءات أدى إلى تحسین  RFIDتطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

 أم البواقي.بالوثائقیة بالمكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مهیدي 

 150.ص. 2004الجزائر: دار القصبة للنشر، -عملیة. : تدریباتمنھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیةأنجرس، موریس. 1
 151نفس المرجع، ص. 2

  3مصطفى، سعید سعدون. منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة: تدریبات عملیة.-الجزائر: دار القصبة للنشر،2004.ص. 28
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 الفرضیات الجزئیة:

المجموعات بالمكتبة  وبناء أثرت إیجابا على تسییر RFID تقنیة التعریف بترددات الرادیو -

 المركزیة الجامعیة.

في إثراء وتحسین عملیة المعالجة الفنیة RFID ساهمت تقنیة التعریف بترددات الرادیو -

 والمادیة للمجموعات بالمكتبة المركزیة الجامعیة.

لها دور مهم في عملیة حفظ وحمایة المجموعات RFID التعریف بترددات الرادیو تقنیة -

 بالمكتبة المركزیة الجامعیة.

یسهل من الوصول للوثائق والتعرف على مكانها  RFIDالجرد السریع  للرفوف بفضل تقنیة  -

 و سرعة استرجاعها.

أدت إلى مرونة في العمل بالنسبة  RFIDالإعارة الخارجیة والإعارة الذاتیة بواسطة تقنیة  -

 للعاملین والمستفیدین بالمكتبة المركزیة الجامعیة.

 
 منھجیة الدراسة: -3

للقیام بأي بحث علمي أو دراسة علمیة لابد من وضع منهجیة دقیقة والتي تعني" مجموعة 

لبحث من القواعد التي یتم وضعها بقصد الوصول إلى الحقیقة في العلم... والمناهج أو طرق ا

 ." وإتباع أسالیب مدروسة.4عن الحقیقة تختلف باختلاف المواضیع

آثارها على السلسلة و  RFIDوانحصرت الدراسة في تطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

-الوثائقیة بالمكتبات الجامعیة :المكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مهیدي أم البواقي.

،  حیث اعتمدنا في دراستنا على منهج دراسة الحالة وهو" ...فهم الظاهرة موضوع -انموذجً أ

الدراسة. وعلیه ینصب الاهتمام هنا أكثر على حصر معنى الأقوال التي تم جمعها أو 

 5."السلوكیات التي تمت ملاحظتها

 .113المرجع السابق، ص.  أنجرس، موریس. 4
 .113المرجع نفسه، ص.   5
 .113نفسه، ص. المرجع  6
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ناول وبما أن بحثنا بحث میداني فقد اخترنا منهج البحث المیداني والذي هو "طریقة ت

حیث یسمح لنا دراسة  6موضوع بحث بإتباع اجراءات تقصي مطبقة على مجتمع البحث."

طرق العمل والتفكیر والإحساس لدى مجتمعات البحث. ولكي یكون بحثنا الذي قمنا به أكثر 

إلیها أكثر مصداقیة، قمنا بتقییم الظاهرة المدروسة  الموصلدقة وموضوعیة  والنتائج 

العلمي الذي یحتوي على الصحة أي" مطابقة بین معطیات متحصل  قییمبالاعتماد على الت

. كذلك التقییم بواسطة المقارنة وهي" وسیلة للتقییم العلمي من خلال 7علیها وهدف البحث"

  8إجراءات المقارنة المختلفة." 

لقد استخدمنا في بحثنا هذا المنهج الوصفي التحلیلي والذي هو "منهج یعتمد فیه الباحث 

على دراسة مضمون الحالة أو الظاهرة والتعلیق علیها حیث تكون النتائج خاصة ولا یمكن 

 لجمع البیانات تمثلت في: اةتم استخدام في هذه الدراسة أد كما 9تعمیمها."

 المشاركة الملاحظة : 

قمنا باختیار هذا النوع من الملاحظة، لأن الباحث یكون له دور إیجابي وفعال فیها، ولأن 

احث في هذه الدراسة قام بمشاركة أفراد العینة، إذ هو فرد منهم ویقوم بجمیع الأعمال الب

 10المنوطة لهم، فهو "یشارك أفراد الدراسة في سلوكیاتهم و ممارساتهم المراد دراستها".

 أھداف الدراسة: -4

بمزایا عدة، منها المرونة الكبیرة في  RFIDتتمیز تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

عملیات الإعارة والإرجاع والبحث عن الوثائق والوصول إلیها، كذلك إدارة مخزونات المكتبة 

المركزیة، أیضا حمایة الوثائق وتأمینها ضد السرقة. حیث تهدف هذه الدراسة إلى التعرف 

بالمكتبة المركزیة خاصة من  RFIDوبكل دقة على جمیع الأثار المترتبة عن تطبیق تقنیة 

جانب تسییر السلسلة الوثائقیة التي تمثل الحلقة الأساسیة في نجاح عمل ومردودیة المكتبة 

 
 
 
 128مصطفى، سعید سعدون. المرجع السابق، ص.  7
 113المرجع السابق، ص.  .أنجرس، موریس  8

 113المرجع نفسه، ص.  9

، 2011. عمان: دارصفاء، منھجیة البحث في العلوم الاجتماعیة والاداریة: المفاھیم والأدواتالعساف أحمد عارف، الوادي محمود.  10
  .300ص.
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الجامعیة في خدمة جمهور المستفیدین منها. ویمكننا تلخیص هذه الأهداف عن طرق 

 التساؤلات التالیة: 

  هل أدى تطبیق تقنیةRFID ستخدامها من جانب بالمكتبة المركزیة إلى زیادة ا

 المستفیدین؟

  هل سهل تطبیق تقنیةRFID إجراءات الإعارة بالمكتبة المركزیة؟ 

  هل أدى تطبیق تقنیةRFID  إلى مرونة في تقدیم الخدمات المكتبیة مثل: إدارة

 المجموعات و الإعارة وارجاع المواد والبحث عنها والوصول إلیها؟

  هل قلل استخدام تقنیةRFID الروتینیة الیومیة للعاملین بالمكتبة المركزیة؟ من الأعمال 

 :الدراسات السابقة -5
اعتمدنا في هذه الدراسة وبشكل واسع على الشبكة العنكبوتیة من خلال المواقع والدوریات 
المتاحة على الخط المباشر  والأرشیفات المفتوحة التي تخص هذا الموضوع والملاحظ من 
خلال اطلاعنا على ما أنتج من الأدبیات في هذا الموضوع وجدنا أن الإنتاج الفكري العربي 

اس علیه ، حیث لم تنشر بحوث كافیة بالغة العربیة وبالمقابل فإن الدراسات بالغة لا یمكن القی
 الإنجلیزیة هي الأكثر كما ونوعا وكیفا. 

و آثارها على السلسلة   RFIDتطبیق تقنیةب  أما و بخصوص موضوع دراستنا الخاص
أو أجنبیة تحدثت لا توجد أیة دراسة عربیة  -حسب علم الباحث-الوثائقیة بالمكتبات الجامعیة

 على هذا الموضوع بالشكل الدقیق.
ولهذا تم رصد بعض الدراسات التي تخدم هذا الموضوع من الناحیة النظریة كتطبیق 
التقنیة ومكوناتها ومبدأ عملها...إلخ. و سیتم تقسیمها كما هو شائع في إعداد الرسائل 

 الجامعیة إلى قسمین:
 البحوث والدراسات العربیة. -1
 .البحوث والدراسات الأجنبیة -2
 

 :البحوث والدراسات العربیةأولاً: 
 تطبیقات أنظمة التعریف بترددات الرادیو  سید عبده محمود. ،محمود(RFID)  :في المكتبات

في المكتبات  RFIDنموذج مقترح للمشاركة في مشروع ائتلاف مكتبي لتطبیق أنظمة 
 11.المصریة

: نموذج مقترح للمشاركة في مشروع ائتلاف في المكتبات )RFID(تطبیقات أنظمة التعریف بترددات الرادیو محمود سید عبده محمود. 11 
 http ://www.Cybrarians Journal.org   في المكتبات المصریة متاح على الرابط: RFIDمكتبي لتطبیق أنظمة 
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و مكوناتها و  RFIDقسم الباحث الدراسة إلى ثلاثة أقسام، تناول الأول منها التعریف بأنظمة 

كیفیة عملها وتطبیقاتها في مجال المكتبات إلى جانب أسباب عدم انتشار  و تطبیق أنظمة 
RFID   في المكتبات المصریة، أما القسم الثاني فتناول دور المشروعات التعاونیة في تطبیق

في المكتبات بالإضافة إلى عرض نماذج لبعض المشروعات التعاونیة الدولیة  RFID أنظمة
في هذا الصدد، وتناول القسم الثالث نموذجا مقترحا للمكتبات المصریة للانخراط في تجمع أو 

یقوم على المشاركة والتعاون بین المكتبات المصریة لتطبیق أنظمة   Consortiumائتلاف: 
RFID على مشكلات نقص المیزانیة أمام ارتفاع تكلفة هذه الأنظمة كما هو  بهدف القضاء

 الحال في العدید من المكتبات الأجنبیة. ومن أهم نتائج هذه الدراسة نجد:
  إن أنظمةRFID  هي البدیل العصري والتقني لأنظمة الباركود والأشرطة الممغنطة

 في المكتبات حالیا.
 لال الائتلافات المكتبیة و المشروعات التعاونیة انتشار التعاون بین المكتبات من خ

والتغلب على عائق  RFIDأحد الحلول التي تساعد المكتبات على تطبیق أنظمة 
 التكلفة و نقص المیزانیات.

 استخدام تكنولوجیا تحدید الهویة باستخدام موجات الرادیو:  عبد المحسن علي. ،محمد علي
Radio-Frequency Identification ( RFID)  وتكنولوجیا الباركود :Barcode 

 12.)2014(بالمكتبات الجامعیة: دراسة مقارنة
 Barcodeوتناول الباحث في هذه الدراسة عملیة المقارنة بین تكنولوجیا الباركود 

، فقام بتقسیم بحثه إلى جانب نظري وتناول فیه التعریف بتكنولوجیا  RFIDوتكنولوجیا 
RFID ومكوناتها و أنواعها ومبدأ عملها، ثم قام بتعریف تكنولوجیا الباركود ،Barcode ،

حیث بین لنا الباحث مكونات نظام الباركود أي الأجهزة والمعدات التي یعمل علیه النظام. و 
و نظام الباركود مع تبیان أوجه القوة و أوجه  RFIDقام بإبراز  معظم الاختلافات بین نظام 

ضا الفرص المتاحة والتهدیدات المستقبلیة. أما الجانب التطبیقي الخاص بالدراسة الضعف، أی
المیدانیة بجامعتي الإمام محمد بن سعود الإسلامیة و الدمام. فبدأ هذا الفصل بلمحة تاریخیة 
عن الجامعتین، ثم بتقدیم استمارة الاستبیان الذي خص به الباحث عینة الدراسة المتمثلة في 

ر تتضمن ن. وتم تقسیم الاستبیان إلى ثلاثة محاو یأعضاء هیئة التدریس والموظفالطلاب و 

 
ncy Identification eFrequ-Radioاستخدام تكنولوجیا تحدید الھویة باستخدام موجات الرادیو: علي عبد المحسن علي.  محمد12 

) RFID (  :وتكنولوجیا الباركودcodeaBar 41الحدیثة في المكتبات والمعلومات، لعدد  الاتجاھات: دراسة مقارنة: بالمكتبات الجامعیة 
،2014 
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واستخدامها، ثانیا الاستعارة، ثالثا مقارنة بین أوجه القوة والضعف في  أولا التردد على المكتبة
 RFIDكل من تكنولوجیا 

 و تكنولوجیا الباركود وخلصت الدراسة بالنتائج التالیة:  
  بعد تطبیق نظامRFID  في المكتبة المركزیة للرجال بجامعة الدمام تقلص الوقت

 المستغرق في إنهاء إجراءات استعارة المواد.
  قلة أعداد القوى البشریة التي تعمل في قسم الإعارة بشكل ملحوظ وذلك بسبب اعتماد

 Self-Check-Out  -الإعارة الذاتیة–المستفیدین كلیا على أجهزة الفحص الذاتي 

& Self-Check- In .في عملیات الإعارة وإرجاع المواد 
  المستفیدون من المكتبة المركزیة للرجال بجامعة الدمام یفضلون استخدام نظام

RFID بالنسبة لعملیات الإعارة وذلك للسرعة التي یتمتع بها النظام خاصة في هذه ،
 العملیة.

 معة الإمام محمد بن نظام البار�ود المستخدم �� مكتبة الأم�� سلطان للمعرفة بجا

سعود الإسلامية بھ العديد من العيوب وذلك وفق آراء المفحوص�ن الذين شمل��م 

 الدراسة.

 تطبیقات تكنولوجیا . حسني، عبد الرحمنRFID  في المكتبات الجامعیة: دراسة میدانیة
بالمكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مهیدي بأم البواقي/ إشراف الاستاذ عزالدین بو دربان( 

: معهد علم 2لنیل شهادة الماستر في علم المكتبات. جامعة قسنطینة  مذكرة مقدمة
  .13)2013المكتبات والتوثیق،

التحدیات والمشاكل التي تواجه المكتبات الجزائریة اهتمت هذه الدراسة بالوقوف على   
للاستفادة من التطورات التكنولوجیة الحدیثة في مجال المكتبات والمعلومات، وارتكزت الدراسة 

بشكل خاص، في محاولة من الباحث للتعرف  RFIDعلى تقنیة التعریف بترددات الرادیو 
معیة، لذا اهتم جزائریة وخاصة المكتبات الجاعلى التحدیات المرتبطة بتطبیقها في المكتبات ال

الباحث بدراسة مدى استعداد المكتبات الجامعیة لتطبیق تلك التقنیة، وكذلك حاول الباحث 
. وقد اختار RFIDالتعرف على أهم المشكلات التي تواجه المكتبات الجامعیة لتطبیق تقنیة 

الباحث المكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مهیدي بأم البواقي  كمثال، ومن ثم حاول التعرف 
. والجدیر بالذكر أن هذه RFIDعلى مدى جاهزیة هذه المكتبة لتبني تطبیق تكنولوجیا 

في المكتبات الجامعیة: دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مهیدي بأم  RFIDتطبیقات تكنولوجیا حسني، عبد الرحمن.  13
: معهد علم المكتبات 2/ إشراف الاستاذ عزالدین بو دربان( مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في علم المكتبات. جامعة قسنطینة البواقي

  .)2013والتوثیق،
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ي بالمكتبات الجامعیة و كذلك الدراسة المیدانیة الت RFIDالدراسة تعرض تطبیق تكنولوجیا 
شكل غیر أن دراستنا تختلف عنها من حیث تأثیر تقنیة تتوافق مع موضوع دراستنا في هذا ال

RFID .على السلسلة الوثائقیة، وهذا ما سوف نقوم بدراسته 
 ولقد خلصت هذه الدراسة بالنتائج التالیة:  

  ضرورة ادخال تقنیة التعریف بترددات الرادیوRFID  بالمكتبات والمكتبات الجامعیة
 بصورة خاصة.

  تكوین وتدریب المتخصصین في المجال على تطبیق تلك التقنیة ومعرفة المشاكل
 التي قد تصادفهم عند العمل علیها.

 بتعریف المسؤولین بأهمیة تطبیق تقنیة  الاهتمامRFID.خاصة بالمكتبات الجامعیة ، 
 دراسة النماذج الناجحة للمكتبات التي اعتمدت فعلیاً على تلك التقنیة  ضرورة

 من تجربتهم في هذا المجال. والاستفادة
 .التخطیط المسبق لتطبیق هذه التقنیة ووضع جدول زمني لذلك 
  ضرورة اهتمام المسؤولین بجامعة أم البواقي بالتعاون مع الجامعات الأخرى سواء

 لدولي لتبادل الخبرات في مجال التطویر.على المستوى الوطني أو ا
 تطبیقات تكنولوجیا التعریف بترددات الرادیو  ، السید عبده محمود.محمودRFID  في

المكتبات المصریة والخارج: دراسة مقارنة مع وضع مواصفات معیاریة/ إشراف الأستاذ 
قسم  أسامة السید محمود (بحث مقدم للحصول على درجة الماجستیر في الآداب من

 .14)2014، جامعة القاهرة -كلیة الآداب-الوثائق والمكتبات والمعلومات
من حیث  RFIDحیث تناولت هذه الدراسة تطبیقات تكنولوجیا التعریف بترددات الرادیو 

التعرف على ماهیة هذه التكنولوجیا، أیضاً الوقوف على واقعها بالمكتبات المصریة، و التعرف 

تطبیقاتها في المكتبات على المستوى العربي والعالمي، كذلك حاول الباحث تقدیم دراسة  على

تخطیطیة لتطبیق هذه التكنولوجیا في المكتبات المصریة. حیث اشتملت الدراسة على أربعة 

 فصول:

بدایة بتعریفها وصولاً إلى  RFIDكان حول الإطار النظري لتكنولوجیا الفصل الأول: 

 المعاییر المرتبطة بتشغیلها في المكتبات.

   14
في المكتبات المصریة والخارج: دراسة مقارنة مع  RFIDتطبیقات تكنولوجیا التعریف بترددات الرادیو  محمود، السید عبده محمود. 

/ إشراف الأستاذ أسامة السید محمود (بحث مقدم للحصول على درجة الماجستیر في الآداب من قسم الوثائق وضع مواصفات معیاریة
 ).2014، جامعة القاهرة -كلیة الآداب-والمكتبات والمعلومات
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في مجال  تعرض فیه الباحث إلى التطبیقات و الاستخدامات لتلك التكنولوجیاالفصل الثاني: 

في الوطن العربي، أوروبا،  المكتبات والتعرف على واقعها في المكتبات بالخارج كالمكتبات

 كیة، بریطانیا، آسیا.الولایات المتحدة الأمری

یمثل الجانب المیداني من الدراسة، حیث یعرض فیه الباحث واقع تكنولوجیا   الفصل الثالث:

RFID  إلى مكتبتین لبیع الكتب، أیضاً  بالإضافةمكتبات  8في المكتبات المصریة وهي

اقترح  اكتشاف أهم المعوقات التي تواجه المكتبات المصریة لتطبیق تلك التكنولوجیا، كما

الباحث دراسة تخطیطیة لإنشاء مشروع تعاوني بین المكتبات المصریة لتطبیق تكنولوجیا 

RFID .بها 

بالمكتبات مع توفیر  RFIDتحدث فیه الباحث عن مراحل تطبیق تكنولوجیا الفصل الرابع: 

متطلبات التطبیق والوقوف على أهم معاییر اختیار الشركات و موردي هذه التكنولوجیا 

للمكتبات، وتقدیم نماذج لمشروعات تعاونیة مثل في كل من ألمانیا، الولایات المتحدة 

 الأمریكیة، بریطانیا. وخلصت الدراسة بنتائج عدیدة نذكر أهمها:

 ة موحدة تحكم وتحدد استخدام تكنولوجیا التعریف بترددات الرادیو دولی توجد معاییر لا

RFID  في المكتبات حتى الوقت الحالي، بخلاف بعض المعاییر التي تم الاتفاق

 .GEN2 EPCو  ISO-28560علیها ومن أهمها: 

  معیار التبادل القیاسيSIP  من المتطلبات الأساسیة لتطبیق تكنولوجیاRFID  في

المسؤول عن تبادل المعلومات بین وحدات هذه التكنولوجیا والنظام المكتبات فهو 

 الآلي للمكتبة.

   المكتبات الأكادیمیة أكثر أنواع المكتبات تطبیقاً لتكنولوجیاRFID   في المنطقة

 من إجمالي مكتبات الوطن العربي. %55العربیة حیث تبلغ النسبة حوالي 

  تباطؤ ملحوظ في تطبیق تكنولوجیاRFID  بالمكتبات المصریة وأول تطبیق لهذه

 بمكتبة الجامعة الأمریكیة بالقاهرة. 2007التكنولوجیا كان سنة 

 البحوث والدراسات الأجنبیة:ثانیا: 
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 Madhusudhan, Margam. RFID Technology in tow libraries in new 
Delhi.15 
 

في مكتبة معهد القانون  RFIDوتهدف هذه الدراسة إلى اختبار  استخدام والتزود بتكنولوجیا 
الهندي ومكتبة المركز القومي للتوثیق الاجتماعي بالهند، نیودلهي. حیث تم إعداد استراتیجیة 

 سؤال. ومن أهم نتائج هذه الدراسة: (20)البحث للمكتبیین عن طریق الاستبیان الذي تكون من 
  بعد تزوید المكتبتان بتكنولوجیاRFID  تم اختصار الوقت الذي تستغرقه عملیات الإعارة

ثانیة فقط لكل مادة، حیث زاد استخدامهما من طرف  (20)والإرجاع من  المكتبتان إلى 
 المستفیدین.

  تم التغلب على التحدیات المالیة التي تواجه المكتبتان بعد استخدام تكنولوجیاRFID. 
 ییم استخدام تكنولوجیا بعد تقRFID  في المكتبتان و عمل دراسات تقویمیة تم الخروج

 بالتوصیة بتعمیم استخدام هذه التكنولوجیا في جمیع المكتبات.
 

 Engel, Elena. RFID Implementation in California Libraries : Cost and 
Benefits.16 

 
الدراسة هي مناقشة إمكانیة تزوید مكتبة كالیفورنیا العامة والمكتبات الأكادیمیة بنظام  هذه
RFID و أیضا للتأكید على المكتبات من التزود بنظام ،RFID بالإضافة إلى التكالیف والمنافع ،

سیلة التي ستترتب على استخدام هذه التكنولوجیا. كذلك جمع بعض المعلومات، من المتوقع أن تكون و 
، وبتزویدهم بمعلومات التي من خلالها تستطیع RFIDلمساعدة المكتبات التي تدرس شراء نظام 

 بالمكتبات. RFIDالمكتبات أخذها كأداة للتخطیط و صنع القرار بخصوص تكنولوجیا 
 

 Grullon, Lisandro. Electronic Identification using Radion Frequancy 
Systemes in Academic Environments : A quantitative Study Involving 
RFID Technology to Enhance Academic Processes (Ph.D).17 

15 Madhusudhan, Margam. RFID Technology in tow libraries in new Delhi : Systems. 
Vol.40, No.2(2010).149-157. Disponible sur : 
http//search.proquest.com/doc.vew(17/06/2014) 
 
16 Engel, Elena. RFID Implementation in California Libraries : Cost and Benefits, 
Disponible sur:  http://search.proquest.com/doc.(17/06/2014) 
 

. Electronic Identification using Radion Frequancy Systemes in Grullon, Lisandro 17

: A quantitative Study Involving RFID Technology to Enhance  Academic Environments
Academic Processes (Ph.D) Disponible sur: , pdf 
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من أجل إعلام متخذي القرار الأكادیمیین  RFIDتناقش هذه الدراسة الاثر المحتمل لنظام 

بناءا على مزایا هذه التكنولوجیا، حیث  RFIDالذین من المحتمل أن یقرروا استخدام تكنولوجیا  
، راجعت معدل عائد التكلفة لبعض النظم RFIDقدمت هذه الدراسة نبذة تاریخیة مختصرة لنظام 

بالاشتراك مع التسهیلات المتقدمة الموجودة لعملیات إدارة المخزون في العالم الأكادیمي. بالإضافة 
من مدیري ومشرفي كلیة التكنولوجیا في  350یزید عن إلى أن الدراسة قدمت أداة مسحیة تناولت ما 

مدینة نیویورك. وقد توصلت الدراسة إلى أنه : یمكن أن تساعد هذه الدراسة في إعلام صانعي القرار 
في العالم الأكادیمي. كما یمكن أن تساعد الباحثین في إعداد دراسات  RFIDبإمكانیة تبني نظام 

والتي یمكن أن تكون  RFIDید الإمكانیات الخاصة بتكنولوجیا استطلاعیة إضافیة تساعد في تحد
 ذات أثر بالغ الأهمیة خارج العالم الأكادیمي.

 

 Lyons, Keith. An Analysis of the Radio Frequancy Identification (RFID) 
Technology Implementation Within an Independent Public Library 
System : A Case study of the North Canton Public Library (Ph.D).18 

 

في مكتبة نورث  RFIDتهدف هذه الدراسة إلى تحلیل و  رصد الدور الذي یؤدیه نظام 

في قضایا  التأمین   (North Canton Public Library)كانتون العامة بولایة أوهایو   

استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة، وتم جمع  وخدمة العملاء و مكافحة السرقة.  وقد

المعلومات المیدانیة بواسطة المقابلات الشخصیة و الملاحظة المباشرة و ملاحظة المشاركین 

 والتوثیق، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:

  الوضع أصبح أفضل من السابق بعد استخدام نظامRFID .بالمكتبة العامة 

 لنسبة للمكتبیین للتفرغ إلى المترددین على المكتبة ومساعدتهم بشكل زیادة الوقت با

 أفضل.

 .تقلیل الوقت بالنسبة للتعامل مع المخزون 

18 Lyons, Keith. An Analysis of the Radio Frequancy Identification (RFID) Technology 
Implementation Within an Independent Public Library System : A Case study of the 
North Canton Public Library (Ph.D).pdf 
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 .زیادة أعداد المواد المعارة وهذا راجع لسهولة إجراءات الإعارة و سرعتها 

 رار هذه الدراسة تسمح بمساعدة القائمین على المكتبات العامة في التخطیط و اتخاذ الق

 بمكتباتهم.   RFIDعند المبادرة في تبني تكنولوجیا 

 
 Khanna, Sunaina. Impact of RFID Technology on Library Services: a 

case study of ac joshi library, panjab university, chandigarh. 
International Journal of Digital Library Services, Vol. 4, April–June 
2014, Issue -2.19 

 
الدراسة على مدى كفاءة استخدام التكنولوجیات الجدیدة في المكتبات  اشتملت

الجامعیة، والفائدة العائدة على أمناء المكتبات في الوقت الحاضر، وقد تحدثت الباحثة عن 

مثل مكونات التقنیة وكیفیة عملها واستخداماتها  RFID كنولوجیابعض التفاصیل الخاصة بت

 Panjabلجامعة  AC Joshiبالمكتبات، أیضاً تطبیق هذه التكنولوجیا بالمكتبة الجامعیة 

Chandigarh حیث أجریت الدراسة بالخصوص على الطلاب الوافدین على المكتبة ،

اجراءات المغادرة دون تدخل أمین واستخدامهم لكافة الخدمات، بدایة بآلیة الاقتناء و انهاء 

كانت تهدف لمعرفة مستوى الوعي حول  المكتبة، أیضاً أجهزة الكشف عن السرقة وغیرها. و

 ACبمكتبة  التعرف على فوائد هذه التكنولوجیا من قبل الطلاب، كذلك RFID كنولوجیات

Joshi  لجامعةPanjab Chandigarhك ، ومستوى رضى المستفیدین من استخدام تل

التكنولوجیا. ومن أهم النتائج التي خرجت بها الدراسة أن الطلاب أكثر ارتیاحاً بعد تطبیق 

لهم الوقت و یسهل لهم الحصول على الكتب من خلال  حیث یوفر، RFIDتكنولوجیا 

 محطات العمل الموجودة بالمكتبة واجتناب الوقوف في طوابیر الانتظار.

الاقتراحات والتي من أهمها توفیر برنامج في الأخیر قامت الباحثة بوضع بعض  

بالمكتبة الجامعیة، وبث الوعي بین المستخدمین  RFIDتوجیهي عن كیفیة استخدام تكنولوجیا 

 لكي یتم استخدام هذه التكنولوجیا بشكل صحیح وأكثر كفاءة.

19 Khanna, Sunaina. Impact of RFID Technology on Library Services: a case study 
of AC joshi library, panjab university, chandigarh. International Journal of Digital 
Library Services, Vol. 4, April–June 2014, Issue -2.disponible sur l’adresse : 
www.ijodls.in/uploads/3/6/0/.../sunaina_117-126.pdf(08/03/2015-09:48) 
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بالمكتبات الجامعیة  RFIDوبالرغم أن هذه الدراسة تتحدث عن تطبیق تكنولوجیا  

الأثر على الخدمات المكتبیة، إلا أنها تختلف عن موضوع دراستنا من جانب التأثیر  ودراسة

وعدم التعرض إلى إجراءات التسییر الخاصة بالسلسلة الوثائقیة، إذ اكتفت الدراسة بتبیان 

 آلیات التطبیق لخواص النظام المعروفة سابقاً.

 Dhanalakshmi, M., and Uppala Mamatha. RFID based library 
management system. Proceedings of ASCNT–2009, CDAC, Noida, 
India (2009).20 

على أساس  (LMS)في هذه الدراسة تحدثا الباحثان على إدارة نظام المكتبة 

، الذي یساعد على أتمتة العملیات المكتبیة، وإتاحة التعرف على عدد كبیر RFIDتكنولوجیا 

ت الموسومة، مثل: الكتب، وذلك باستخدام موجات الرادیو، فعند تطبیق إدارة نظام عن الكائنا

، یسمح بتسریع المعاملات داخل المكتبة، RFIDبالاعتماد على تكنولوجیا  (LMS)المكتبة 

أیضاً تتبع وتعقب المعلومات، كمعرفة مكان وجود المجموعات وكیفیة انتقالها بطریقة سهلة 

بالمكتبات، كیفیة  RFIDواحد، حیث تهدف الدراسة إلى تبیان فوائد تكنولوجیا  وعملیة في آن

عملها، أتمتة المهام المكتبیة بواسطتها كالوصول السریع للمجموعات، البحث، الجرد الفوري، 

بفضل و  الإعارة والإعارة الذاتیة، الأمن الخاص بالمجموعات داخل المكتبات...إلخ.

یعمل على نطاق قراءة أوسع ومعالجة  (LMS)ارة نظام المكتبة أصبح إد RFIDتكنولوجیا 

 للمعلومات بطریقة أسرع، أیضاً تسهیل العملیات الروتینیة وربح الوقت والجهد.

تعرضت الدراسة وبشكل غیر مباشر إلى جانب من موضوع دراستنا وهو تبیان بعض 

المجموعات، البحث، الجرد،  المهام التي تدخل في تركیبة مخطط السلسلة الوثائقیة، كإدارة

 المعالجة و بث المعلومات.

 

." library management systemRFID based Dhanalakshmi, M., and Uppala Mamatha. " 20

Proceedings of ASCNT–2009, CDAC, Noida, India (2009): 227-234, pdf, visiter 
le :08/03/2015 à (08 :47h), Disponible sur le lien suivant : 

 http://scholar.google.com/scholar_url?url=http%3A%2F%2Fwww.ingenuityworking.com 
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  الاستنتاج:

أنها تتحدث كلها  الدراسات السابقة باللغة العربیة و الأجنبیة البحوث و نستنتج من جمیع      

بالمكتبات، وذلك بتبیان التقنیة وتعریفها، كیفیة عملها، مكوناتها،  RFIDعن تطبیق تقنیة 

فوائدها، مزایا التقنیة وعیوبها، المقاییس والمعاییر الخاصة بها في مجال المكتبات. هذا في 

الجانب النظري، أما الجانب المیداني أو التطبیقي للدراسات السابقة فهو یختلف باختلاف نوع 

حظ في هذا الصدد أن جمیع الدراسات السابقة المذكورة في موضوع دراستنا الدراسة ولكن الملا

من جهة أخرى لم تتعرض ولا واحدة منها إلى  والتي تم الاطلاع علیها في الأدبیات من جهة

 -حسب علم الباحث-على السلسلة الوثائقیة بالمكتبات الجامعیة، و RFIDجانب تأثیر تقنیة 

، وخاصة في الجانب المیداني من الدراسة، أن موضوع دراستنا یعتبر هو الأول من حیث البحث

 لذا سوف نسعى إلى تبیان هذا الاختلاف في الجانب التطبیقي من موضوع دراستنا بالتفصیل.
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 تمھید:

بكثرة في السنوات الأخیرة و خاصة  تستخدم)  AUTO IDأصبحت عملیة التعرف التلقائي (

في مجال الخدمات الصناعیة في المعامل. فعلى سبیل المثال یفید التعرف التلقائي في تقدیم 

 .السلع و البضائع أثناء  التنقل المعلومات عن الانسان و الحیوانات و

كما نجد أن الباركود منتشر في  كل  مكان و هو الذي  أشعل ثورة في  التعرف  على  

الهویات ولكن  وجد  أن هناك قصورا في  هذه  التقنیة . حیث أن الباركود  رخیص  الثمن و لكن  

مشكلته تكمن في  انخفاض سعة  التخزین وامكانیة البرمجة . إلى أن اتى الحل الأمثل المتمثل 

دام البطاقة  السلیكونیة . حیث  أن النموذج  الأكثر شیوعا و  المنتشر كثیرا في حیاتنا  الیومیة باستخ

هو  البطاقة  الذكیة المعتمدة على  حقل الاتصال (البطاقة  الذكیة  للهاتف ,البطاقات  المصرفیة ) . 

قنیة  تعتمد  على  الطاقة  والتقنیات  المعتمدة  على  التماس  هي  أكثر  مرونة  وفعالیة و هذه  الت

و  IDالتي  تشغل الدارات  الالكترونیة و على  ارسال المعلومات و هذه الأنظمة  التي تعتمد على الـ 

 RFID.21التردد تسمى  بالـ 

, فلقد بلغت   RFIDوهناك عدد  من  الشركات  اخذت  على  عاتقها  تطویر  نظام  الـ 

وصل   م 2005ملیون  دولار  امیركي وفي  عام    900إلى  م 2000في  عام   RFIDمبیعات  الـ 

ینتمي إلى القطاعات الأكثر نموا في  RFIDملیون  دولار امیركي ,  حیث  أن  الـ  2650إلى 

  22).1 :(الشكل ةاللاسلكیصناعة  التكنولوجیا 

 

بین   RFIDالـ): یعبر عن النمو  المقدر في  السوق  العالمیة  لأنظمة  1 ( رقم الشكل 
 .بالملیون  دولار و مصنفة  حسب  الطلب م 2005و عام م  2000  عامي  

21 Collins, Jonathan. (2005) Hampton unlocks ROI from RFID Journal. Accessed on: 
15/02/2015,  Available at :http://www.rfidjournal.com/article/articleprint/1489/-1/1 
 
22 Ibid. 
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, تكنولوجیا HF  ,EMCحیث  أنه  یجمع بین عناصر من  مجالات  متعددة :  تكنولوجیا 

أنصاف  النواقل , كشف  المعلومات و تشفیرها , الاتصالات و تصنیع  التكنولوجیا  وجمیع  

و المشابهة   IDالمجالات  التي  لها  صلة  بذلك . سوف  نعطي  كمقدمة  عن  مختلف  أنظمة  الـ 

 23.)2:.(الشكل RFIDللـ 

 

  .عملیات التعرف التلقائي لأهم لمحة سریعةیمثل  ): 2( رقم الشكل

 

 نبذة تاریخیة: -1.1
فیها جدل على نطاق واسع بناءاً على  RFIDإنٌ أصل تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

 التشغیل تأسست على مبدأ RFIDالمصادر المختلفة الخاصة بها، ووفقاً لهذا النهج فإنٌ تقنیة 

 24.م1920سنة 

باختراع جهاز   Léon Theremin"قام مهندس من أصل روسي "م   1945و في سنة 

سلبي للتنصت بالاعتماد على ترددات الرادیو ولیس على رقاقات التعریف بترددات 

 Tags of RFID."25الرادیو"

 على النحو التالي: RFIDحیث سنقوم بتوضیح مراحل تطور تقنیة 

23 Ibidem. 
24 Katamba, Paulin Ilunga. Technologie RFID (Radio Frequency Identification) : et 
stratégie de mise en œuvre, Mémoire du grade de Maitre és Science (M. Sc) en génie 
mécanique. Université Laval, Québec, 2007,  pdf,  p. 12, Disponible sur le lien suivant : 
http://www.theses.ulaval.ca/2007/24271/24271.pdf. 
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بغیة التعرف على الطائرات والمتمثلة  RFID): استعملت تقنیة م1940خلال الأربعینیات ( 

في جهاز الرادار الذي یعمل على قراءة الموجات والإشارات المنبعثة من المحولات الموضوعة 

 Identity : Freindعلى طائرات العدو. إذ یمكن القول أنٌ نظام (التعرف صدیق أم عدو)، 

or Foe (IFF) هو أول شكل لتقنیة ،RFID.26 

 )م1970( في السبعینیات ، و خصوصاً RFIDو بعد سنوات توسع نطاق استخدام تقنیة   

عند استخدامها بصفة مبدئیة في المجال العسكري، فقامت الدول المتطورة استعمال تقنیة 

RFID  من أجل الأمن وحمایة حقولها الاستراتیجیة والحساسة (القطاعات النوویة والأسلحة

 27الثقیلة).

القطاع الخاص وكان أول تطبیق  RFIDفي نهایة هذه الفترة دخلت تقنیة  و هكذا

 تجاري تم استخدامه هو تتبع الحیوانات في الدول الأوروبیة.

أدى التطور التكنولوجي وغزو الأنظمة الدقیقة التي تستخدم ): م1980خلال الثمانینات (  

الدوائر السلیكونیة والتي تعتمد على الرقاقات السلبیة، إلى ظهور أنواع كثیرة في شكل الرقاقات 

(Tags).28 

): وفي فترة ظهور مشاكل المعاییر والمقاییس الخاصة م1990( التسعینیات بدایة وفي 

تستعمل في عدة  RFID، بدأت تقنیة RFID (Tags & Readers)أنظمة  بتجهیزات و

میادین كالتعرف على الكیانات، التتبع وتحلیل البیانات، التعرف أو تتبع المنتوجات، والتي 

   والبطاقات الذكیة (Barcode)نتج عنها استخدام تقنیات أخرى تمثلت في الباركود 

(Smart Cardes)في ذلك الوقت.P8F29 

 :Auto IDائي أنواع التعریف التلق -2.1
، حیث لا یمكننا التعرض لها جمیعاً، Auto IDهناك العدید من تقنیات التعریف التلقائي 

بوضع مقارنة بین تقنیة الباركود والبطاقات الذكیة، والرقاقات السلبیة،  في هذا الصدد وسنكتفي

 ، وهي موضحة في الجدول الآتي:والرقاقات النشطة

25 Ibid., p. 12. 
26 The History of RFID Technology.- RFID Journal.- Accessed on: 12/02/2015 , Available 
at: http://www.rfidjournal.com/article/view/1338 
27 Katamba, Paulin Ilunga, Ibid. 
28 Ibidem. 
29 Collins, J., Ibid. 
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Etiquettes 
RFID actives 

Etiquettes RFID 
passives 

Carte 
intelligente 

Codes à barres  

modifiables modifiables modifiables Non modifiables Modifications de 
données 

Haute Moyenne Haute Minimale Sécurité de données 
Jusqu'à 8MB Jusqu'à 64 KB Jusqu'à 8MB Code à barres 

linéaires peuvent 
contenir 8-30 Bytes. 

Certains codes à 
barres à 2-D peuvent 

contenir jusqu' à 
7200 Bytes. 

Volume de données 

Très élevé (entre 
10-100$ par 
item) 

Moyen (moins de 
25 cents par 

item) 

Elevé (plus 
d'un dollars 

par item) 

Bas (fraction de cent 
jusqu'à quelques 

cents par item) 

Coûts 

Barrières très 
limitées aussi 

longtemps que 
l'émission du 

signal fort. 

Environnement 
ou champ qui 

affecte 
l'émission de 

fréquence radio 
(RF) 

Blocage contact Barrières optiques, 
saletés ou objet placé 

entre le lecteur et 
l'étiquette. 

Interférence 
potentielle 

Pas de contact 
(jusqu'à 100 

mètres) 

Pas de contact 
(jusqu'à 20 

mètres. 

Contact exigé En vue (3-5 pieds) Rayon de 
lecture 

Durée batterie 
(3-5ans) 

Indéfini Long Court Durée de vie 
 

Evolue vers un 
standard ouvert 

Evolue vers le 
standard 

Non standard Stable et agréé Standards 

 30یمثل المقارنة بین مختلف تقنیات التعریف التلقائي. ):1رقم (جدول 

 

من خلال الجدول السابق نجد أن تقنیة الباركود هي الأكثر استعمالاً بالمقارنة مع بقیة 

، RFIDالتقنیات الموجودة. غیر أنها تعاني من بعض النقائص. وقبل التعرض لتقنیة 

 سنقوم بوضع لمحة موجزة عن تقنیة الباركود.

 :Barcode تقنیة الباركود  -3.1

 یرى لم الید ذات لضیق نظرا أنه إلا باختراع الباركود « Max Padek » قامم  1882عام في

 الأعمال إدارة كلیة في الطالب « Wallas Flint » شرح م 1932 عام وفي,النور  الاختراع هذا

 البضاعة تدفق میكنة في الباركود تقنیة استخدام كیفیة "الآلیة البقالة" :بعنوان مقال في هارفارد بجامعة

 Bernard » حاول كذلك ,الاقتصادیة الظروف بسبب تنفذ لم الفكرة أن إلا ,الرفوف على من

Selver »  صدیقه مع بالتعاون  م1948  سنة « Norman Joseph » تقنیة تطویر على العمل 

 اختراع براءة بتسجیل « Woodland » قام م1952 عام وفي ,بالفشل محاولته باءت لكن الباركود

30 Katamba, Paulin Ilunga, Ibid. 
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 من التقلیل و تطویره بعد لكن و « Bernard Selver » علیه العمل بدأ الذي الباركود لتقنیة

 31.تكلفته

الباركود  هو  عبارة عن شیفرة  ثنائیة مكونة  من مجموعة من  الخطوط  و الفراغات  

المتوازیة , و التي تكون  مرتبة  لكي  تعبر  عن  كود  معین . یمكن تصغیر هذه المسافات أو 

الماسح  اللیزري أو الماسح  البصري المعتمد على انعكاس  هذه   تكبیرها لیتم  قراءتها بواسطة 

الأمواج  اللیزریة حسب  هذه  الخطوط السوداء  و الفراغات  البیضاء . وعلى الرغم من أن  تصمیم  

الباركود  مشابه  من  الناحیة  المادیة لكن  هناك  اختلافات  حسب  تخطیطات  الرموز و هناك  ما 

 EAN (Europeanالباركود الأكثر  شهرة هو  كود  نواع  مختلفة مستخدمة  حالیا.یقارب  عشرة  أ

Article Number)  الـ م 1976و الذي  صمم  خصیصا في البقالة  عام .EAN یمثل  تطور الـ 

UPC )Universal Product Codeالمقدم من قبل (  الولایات المتحدة الأمریكیة  USA)(   في

 32.م1973عام 

 رقم حسب الترتیب التالي: 13مكون من    EANالرمز

و  3(التحقق من الأرقام، أنظر الشكل: -رقم البند للشركة المصنعة -الشركة المصنعة -البلد

4(. 

 

 .EAN میزر عن بنیة الباركود في ت مثال ):3( رقم الشكل

 

 في: وهناك أنظمة تشفیر أخرى متمثلة

بالمكتبات   Barcodeالباركود تكنولوجیا و  RFIDالرادیو موجات باستخدام الھویة تحدید تكنولوجیا استخدام  .محمد علي ،المحسن  31 
 189.188 .ص ، 2014 الأكادیمیة، المكتبة :مصر.مقارنة دراسة : الجامعیة

 .18/02/2015، تمت الزیارة یوم http://.ar.wikipedia.org.2012تكنولوجیا الباركود، متاح على الرابط:  32 

 

                                                           

http://.ar.wikipedia.org.2012/
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 .الذي  یحقق متطلبات السلامة العالیةتطبیقات / الطبیة السریریة  كود :البار  .1

و             حاویات الشحنو  تخزین البضائعو  في صناعة السیارات: المطبق 5/2كود .2

 الصناعات الثقیلة.

 الموجود في عملیات  التصنیع وفي  الجامعات  و المكتبات. : 39كود  .3

 
 .لهذا الكتاب ISBN):  هو باركود خلف  كتاب وهو یعبر  عن أرقام 4( رقم الشكل

 33:وهي تسلسلي بشكل تعمل رئیسة أجهزة) 05( خمسة من الباركود عمل نظام ویتكون
  Coding Machine تكوید جھاز- 

 یقوم بتشفیر البیانات و المعلومات و الأرقام إلى أعمدة و مساحات و إضاءة.
  Printer الطابعة- 

 البیضاء على بطاقة التعارف المشفرة.تقوم طابعة الباركود بطباعة الأعمدة و المساحات 
 
          Barcode Reader الباركود قارئ- 

 عبارة عن جهاز محمول في الغالب صمم خصیصاً لقراءة وترجمة شفرة الباركود.
  Computer الآلي الحاسب- 

 الكمبیوتر یستقبل البیانات المشفرة و یحولها إلى معلومات مقروءة على الشاشة.
  Software البرامج- 

          برامج المعلومات تقوم بفك التشفیرات و تعتمد علیها تكنولوجیا تصمیم شكل بصمة الباركود.

  :التالي الشكل في موضحة وهي

 .189.ص السابق، المرجع محمد، علي ،المحسن  33
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 34.الباركود نظام مكونات یمثل  :)05رقم ( الشكل

 قراءة الباركود: -1.3.1

 ریةلیز الأكثر استخداما منذ القدم هي القراءة الهناك وسیلتان دائمتان لقراءة الباركود. والوسیلة  

، اي القیام بإرسال أشعة ضوئیة على سطح الباركود (أشعة لیزر ضعیفة)، ثم تحلیل تلك (البصریة)

أمٌا الوسیلة الثانیة تتمثل في الباركود الذي یُطبع  .الأشعة الضوئیة، لیتم في الاخیر قراءة الكود المشفر

الحبر المغناطیسي، في هذه الحالة قراءة الباركود تكون مغناطیسیة: رأس بالاعتماد على نوع من 

   35القارئ یترجم الإشارات الإلكترونیة المتعاقبة على الشریط المغناطیسي.

 طباعة الباركود: -2.3.1

طباعة الباركود هي عملیة سهلة للغایة، إذ یتوجب علینا توفیر آلة طابعة، هذا السبب  

ل من تقنیة الباركود أكثر شمولیة وسهولة في الاستخدام، والتي تعتبر اقتصادیة من الأساسي الذي یجع

 36 ناحیة توفیر منتجاتها.

 الأكثر استخداماً: أنواع الباركود -3.3.1

كل واحدة عن الأخرى بواسطة  هناك ثلاثة أنواع الباركود الأكثر استخداماً. والتي تختلف 

 المعاییر التي تحكمها من ناحیة استعمالاتها.

محمد، حسن إبراھیم. دلیل الباركود واستخداماتھ في مجالات الصناعة والتجارة الدولیة والخدمات، متاح على الرابط:   34
http://www.tpegypt.gov.eg/arstudies.2012 

 
35 Katamba, Paulin Ilunga, Ibid. p. 15. 
36 Ibidem. P. 15 
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 :(Unidimensionnelles ou Linéaires)الباركود الضوئي أو أحادي البعد  -أ)

 37) هي:4وأنواع الرموز المستخدمة في هذا النوع (أنظر الشكل: 

> EAN 8, EAN 13, UPC, 
> Codabar Monarch, 
> Code 11, 
> Code 39, 
> Code 93, 
> Code 128, 
> ITF ou Interleaved 2 of 5, 
> CIP Pharmacode France, 
> Laetus Pharmacode France, etc.. 

 :(Linéaire Empilé)الباركود الضوئي الرفیع  -ب)

له قدرة كبیرة على أنٌ هذا النوع یتكون من اثنین أو أكثر من الباركود الضوئي، خاصةً  

تكون المعلومات المفصلة ملحقة بالمادة  یجب أن ، حیث PDFالتشفیر، ومثال على ذلك شفرة برنامج 

 38نقل المواد الخطیرة.عند  ، وكمثال في هذه الحالة المعرفة

 

 ): یمثل الباركود الضوئي الرفیع.6الشكل رقم (

> PDF 417, 
> Code 16K, 
> Code 49, 
> Le Posnet,... 

 :(Deux dimensions)الباركود ثنائي البعد  -ج)

، وهذا یسمح بتشفیر بصفة خاصة إمٌا عمودیاً أو أفقیاً  ، تتم قراءته و(2D)الباركود ثنائي البُعد  

 39عدد جد كبیر على نفس المساحة المخصصة للقراءة.

37 Ibid. P. 16 
38 Ibid. P. 17 
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 ): یمثل الباركود ثنائي البعد.7الشكل رقم (

 الباركود: وعیوب مزایا -4.3.1
 أولاً: المزایا:

  ةفوری بطریقة تشفیرال فكقراءة و. 

 .(ادخال البیانات) یعوض استخدام لوحة المفاتیح 

  لوحة المفاتیح) و استعمال القارئ اللیزري. –سهولة الربط (شاشة 

 .تكلفة جدُ ضعیفة 

 .طباعة جدُ سهلة 

 
 ثانیاً: العیوب:

 .قدرة ضعیفة على التخزین و القراءة 

 تعدیل المعلومات. استحالة 

 .(خط البصر) وجوب اتصال مرئي للقراءة 

 .استحالة القراءة في آن واحد 

 .المحتوى غیر تطوري 
 

 واسع النطاق ولیس محدود في تقنیة الباركود Auto IDحالیاً أصبح التعریف التلقائي

Barcode فالتقدم التكنولوجي أدى إلى ولادة تقنیة جدیدة تسمى بتقنیة التعریف بترددات ،

، هذه الأخیرة التي تأخذنا إلى طرح RFID (Radio Frequency Identification)الرادیو 

في عصرنا هذا؟ وقبل الإجابة عن هذا التساؤل یجب  للمكتبات تساؤل: ماهي التقنیات المفیدة

 .RFIDاهیة تقنیة التعریف بترددات الرادیو أولاً التعرف على م

 

39 Ibidem. P. 17 
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 :RFIDتقنیة التعریف بترددات الرادیو  -4.1
 :RFIDتاریخ تقنیة التعریف بترددات الرادیو  -1.4.1

إلى الحرب العالمیة الثانیة، عندما  RFIDیعود تاریخ تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

تم استخدامها من طرف القوات الجویة البریطانیة، وذلك للتعرف على الطائرات البریطانیة 

وفي  40العائدة إلى الوطن وتمییزها عن طائرات العدو. وبالتالي عدم التصدي لها واسقاطها.

ختراع للمخترع "ماریو كاردولو"، م قامت الولایات المتحدة الأمریكیة بتسجیل براءة ا1973عام 

، وهو جهاز استقبال رادیوي سلبي یحتوي على RFIDیعتبر السلف الحقیقي الأول لتكنولوجیا 

ذاكرة. الجهاز الأولي كان سلبیاً یعمل بواسطة اشارة استجواب وكان یحتوي على جهاز ارسال 

خسائر. وقد قام المخترع ، وكان الهدف منه هو حساب البت 16واستقبال مزود بذاكرة سعتها 

  41.م1971بعرضه على سلطة میناء نیویورك ومستثمرین محتملین في عام 

براءة اختراع "كاردولو" الأصلیة غطت استعمالات موجات الرادیو باستخدام الصوت  

في  الاختراعوالضوء كوسط ناقل، وقد أظهرت خطة العمل الأصلیة إمكانیة استخدام هذا 

 وسائل النقل، الأعمال المصرفیة، الأمن والطب.

سلبیة وشبه سلبیة قام كل  RFIDأول ظهور للقوة المنعكسة كان عبارة عن رقاقات 

بصنعها في  «Robert Freyman »و  «Alfred Koelle» «و  « Steven Depp » من

م، النظام المتنقل عمل على تردد قدره 1973العلمي في سنة   « Los Alados »مختبر 

بت. وأول براءة اختراع مرتبطة برقاقات  12میجاهرتز واستخدم بطاقات بیانات سعتها  915

RFID  سجلت في الولایات المتحدة الأمریكیة باسم« Charles Walton »  في سنة

 42م.1983

لإنتاج المعدات الزراعیة بتطبیق تكنولوجیا  Texasم قامت شركة 1991في سنة 

RFID ) قام معهد 1991في مجال العنایة بالحیوانات الداجنة، وفي نفس السنة (

40 Mark, Robert. History of RFID Technology (2011), Disponible sur le lien suivant: 
http://www.google.com.sa/search. (11/03/2015). 

في المكتبات المصریة والخارج: دراسة مقارنة مع وضع  RFIDتطبیقات تكنولوجیا التعریف بترددات الرادیو  محمود، السید عبده محمود. 41 
/ إشراف الأستاذ أسامة السید محمود (بحث مقدم للحصول على درجة الماجستیر في الآداب من قسم الوثائق والمكتبات مواصفات معیاریة

 ).2014، جامعة القاهرة -كلیة الآداب-والمعلومات
في المكتبات الجامعیة: دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مهیدي بأم  RFIDتطبیقات تكنولوجیا حسني، عبد الرحمن.  42 

: معهد علم المكتبات 2/ إشراف الاستاذ عزالدین بو دربان( مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في علم المكتبات. جامعة قسنطینة البواقي
 )2013والتوثیق،

                                                           

http://www.google.com.sa/search
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Massachusetts  بالبدء في دراسة كیف یمكن الإفادة من هذه التكنولوجیا في القطاع

إلى أن دخلت القطاع الصناعي واللوجیستي  RFIDثم تطورت تطبیقات تكنولوجیا  43التجاري.

للتعرف على الكیانات كتسییر سلاسل التورید وتتبعها قصد معرفة أماكن تواجدها، أیضاً 

 التعرف على المنتوجات الصیدلانیة...إلخ.

وصولاً إلى استخدامها في  RFIDمراحل تطور تكنولوجیا  « .Landt J »وقد حدد 

  44ت.كافة المجالات ومنها المكتبا

 الحدث العقد
 تطویر و استخدام الرادارات، المجهودات الرئیسیة في الحرب العالمیة الثانیة. 1940-1950
 والتجارب العلمیة. RFIDالاكتشافات الأولى لتكنولوجیا  1950-1960
 ، البدء في التطبیقات المیدانیة التجریبیة.RFIDتطویر نظریة  1960-1970
 في المعدات. RFID، الاستخدامات الأولى لتكنولوجیا RFID، تسارع اختباراتRFIDانتشار تطور 1970-1980
 تدخل مجال النشاط السائد في عدة مجالات. RFID التطبیقات التجاریة ل: 1980-1990
 ، انتشارها بشكل كبیر و اصبحت جزء من الحیاة الیومیة.RFIDإصدار المعاییر الخاصة بتكنولوجیا  1990-2000
 وتوالت تطبیقاتها في مختلف المجالات. RFIDتوالت تطورات تكنولوجیا  إلى الیوم-2000

  .RFID): یمثل مراحل تطور تكنولوجیا 2( الجدول رقم

 :RFIDتعریف تقنیة التعریف بترددات الرادیو  -2.4.1

تقنیة التعریف بترددات الرادیو یمكن تصنیفها كواحدة من أنظمة التعریف الآلیة، والتي 

تعنى بالتعرف الأوتوماتیكي على الأشیاء والكیانات المختلفة، كالباركود و رمز الاستجابة 

وتُعد المیزة الأساسیة لتكنولوجیا التعریف بترددات الرادیو هي اعتمادها على QR.45السریع 

لرادیو لإرسال البیانات عن الكیانات المرتبطة بها لاسلكیاً إلى قواعد البیانات من موجات ا

 RFID Readers-  .(46خلال وحدات وسیطة تُسمى (أجهزة القارئ

Frequancy -Radioاستخدام تكنولوجیا تحدید الھویة باستخدام موجات الرادیو: محمد علي عبد المحسن علي.  43 
RFID)  Identification (  :وتكنولوجیا الباركودcodeaBar دراسة مقارنة: الإتجاھات الحدیثة في المكتبات بالمكتبات الجامعیة :

 .187،186، ص. 2014، 41والمعلومات، لعدد 
44 Landt, J. . History of RFID Technology.Disponible sur le lien suivant: 
http://www.google.com/sa/search. (13/03/2015).   
45 Ward, Diane. The Complete RFID Handbook: a manual and DVD for assessing 
implementing, and managing Radio Frequency Identification Technologies in 
Libraries. New York: Neal-Schuman Publishers, INC, 2007, p. 1 
 

: نموذج مقترح للمشاركة في مشروع ائتلاف في المكتبات )RFID(تطبیقات أنظمة التعریف بترددات الرادیو محمود سید عبده محمود.  46 
 www.CybrariansJournal.org http//:   :في المكتبات المصریة متاح على الرابط RFIDمكتبي لتطبیق أنظمة 
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بشكل محدد و واضح  RFIDتعریف تقنیة  أن )RFID Journal(لقد ذكرت مجلة  و

 Radio »من خلال رأي بعض المتخصصین، على أنها: اختصار للمصطلح الأجنبي 

Frequency Identification » وهو تعبیر عام للتقنیات التي تستعمل موجات الرادیو ،

الكیانات والأوعیة  Tracingأو لتتبع  Automatic Identifyاللاسلكیة للتعرف الأوتوماتیكي 

Objects وهناك عدة طرق لتمییز تلك الكیانات ولكن الأكثر شیوعاً أن یخزن 47لمختلفة آلیاً.ا

ملحق بها هوائي  Chipرقم متسلسل الذي یمیز الوعاء وربما معلومات أخرى على شریحة 

Antenna  یمكن لتلك الشریحة من ارسال المعلومات المخزنة علیها إلى جهاز قارئRFID 

Reader بتحویل موجات الرادیو القادمة إلیه من تلك الشریحة إلى بیانات ، والذي یقوم بدوره

 48رقمیة یستطیع الحاسب الآلي التعرف علیها ومعالجتها.

ومن مزایا تقنیة التعریف بترددات الرادیو في المكتبات نجد "محمد عبد الحمید معوض" 

فهي تعتمد على تعتمد على خاصیة التعریف اللاسلكي اللامرئي،  RFIDعلى أن تقنیة  یركز

موجات الرادیو للتعرف على الأوعیة المختلفة في المكتبة، لذا تعتبر هذه التقنیة الحل المناسب 

 49لمعالجة مشكلات تداول المقتنیات، بحیث یكون تركیز الموظفین على خدمة المستفیدین.

على أنها: التقنیة التي تسمح  RFIDكما ذهب "رامي عبود" إلى تعریف تقنیة 

 Radio Frequencyبالتعرف على المواد المختلفة عن طریق بث الترددات الرادیویة 

Transmission  أي أنها تُعد ضمن نظم استخلاص بیانات التحقق الآلي لاسلكیاً، والتي ،

  50تسمح بقراءة وكتابة البیانات عن بُعد دون أي اتصال سلكي مباشر.

على أنها لیست نهایة المطاف  RFIDمارتن بالمر" یصف تكنولوجیا  كذلك نجد "

بالنسبة للتطورات التكنولوجیة في هذا الصدد، فالتطورات المستقبلیة لهذه التكنولوجیا لا یمكن 

یتكون من مجموعة من المكونات  RFIDویضیف "بالمر" أن كل نظام  التنبؤ به من الآن.

(تقدر بحجم  Chipوهي عبارة عن شریحة صغیرة الحجم  Tagsأهمها ما یعرف بالتیجان 

حبة الأرز أو أقل) محاطة بهوائي مصنع من الألمنیوم أو النحاس مثبتین على رقاقة مصنعة 

47  What is RFID?.- RFID Journal (on line). Accessed on: 18/02 /2015, Available at: 
http://www.rfidjournal.com/faq/show?49 
48 Ibid. 

 .2008، 2، ع. 13. مجلة مكتبة فھد الوطنیة. مج. في المكتبات RFIDتقنیة التعریف بترددات اللاسلكي الحمید.  عبد محمد معوض، 49 
 
في المكتبات:  RFID Tagsأو ملصقات التحقق بالموجات الترددیة  Smart Chipsاستخدامات الشرائح الذكیة عبود، رامي محمد.  50 

 .2004، 6، ع. 2. الفھرست. س. التقنیة والممیزات
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لكي یتم تثبیتها على الأوعیة المختلفة. هذه التیجان  Packageمن الورق المقوى أو البلاستیك 

الوقت تعمل على التواصل مع جهاز آخر  هي التي تحمل معلومات عن الوعاء، وفي نفس

، والذي یتلقى تلك المعلومات من التیجان عن طریق موجات الرادیو یُسمى جهاز القارئ

 51كواحدة من تكنولوجیات التعریف الأوتوماتیكیة.

عدة تسمیات خاصة بالترجمة من اللغة الإنجلیزیة إلى اللغة العربیة،  RFIDولتقنیة 

تكنولوجیا التعریف باستخدام التردد وزي جابر" مصطلح: حیث ذكرت عند "ولاء ف

تقنیة التعریف بترددات واستخدم "محمد عبد الحمید معوض" مصطلح: ، 52اللاسلكي

، أمٌا " تقنیة التحقق بموجات الرادیو الترددیة، واستخدم "رامي عبود" مصطلح: اللاسلكي

، والنظام هو بترددات الرادیوأنظمة التعریف محمود السید عبده" فقد استخدم مصطلح: 

قمنا  للمعنى المراد باللغة الإنجلیزیةمجموعة من التقنیات لذا فهذا المصطلح یعتبر الأصلح 

ا المصطلح الأجنبي هو إنجلیزي الأصل ونجده یُعبر عنه نفسه مٌ أ باستخدامه في بحثنا هذا.

 RFID.53في كل الأدبیات الخاصة بهذه التقنیة ونجده یوضع باختصار في 

 
 :RFID تقنیة التعریف بترددات الرادیومبدأ عمل  -3.4.1

 وهي: ، علینا أن نتعرف أولاً على مكوناتھاRFIDللتعرف على مبدأ عمل تقنیة 

 ):Tags -الرقاقات(التیجان -أ)

 ):Memory(الذاكرة  Micro-chipالشریحة:  •

علیها  تثبت وهي عبارة عن شریحة من المعدن أو البلاستیك وغالباً ما تكون من الورق،

ذاكرة والتي تتمیز بأنها ذات سعة تخزینیة مختلفة، ویمكن تخزین البیانات الخاصة بالمكتبة أو 

المواد الموجودة بها، وتتمیز كذلك بإمكانیة حذف وإعادة تخزین البیانات أكثر من مرة (قابلة 

51 Palmer, Martin. Making the most of RFID in libraries. - London: Facet publishing, 2009. 
 ربیع، محمد ماجد سیدة فشراإ  /أسیوط جامعة لمكتبات تخطیطیة راسة د  :المكتبات في واستخدامھ  اللاسلكي التردد .فوزي ولاء جابر، 52

 والوثائق المكتبات قسم الآداب، كلیة أسیوط،. -  جامعة ، راه دكتو أطروحة(  2010 جابر، فوزى ولاء  :أسیوط . محمد سعید منصور
 )والمعلومات

53 Reitz, Joan M. ODLIS Online Dictionary for Library and Information Science. - 2013. - 
Accessed on 23/01/2015 .- Available at: http://www.abcclio.com/ODLIS/odlis_r.aspx#rfid 
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ات الصغیرة تحتوي وهذه الرقاق 54لإعادة الكتابة علیها)، ویتم لصقها بالأوعیة داخل المكتبة.

 55داخلها. ملفوف سلك رفیععلى هوائي لاستقبال الموجات الرادیویة والذي یكون على شكل 

 :Antennaالهوائي:  •

، حیث یقوم باستقبال الموجات المغناطیسیة یعمل على نقل البیانات من و إلى الذاكرة

داخل الرقاقة والتي بدورها تبدأ الصادرة من جهاز القراءة ویُشغٌل الدارة الإلكترونیة الموجودة 

بعملیة البث اللاسلكي للقارئ وتصل المعلومات عند نقلها إلى جهاز الحاسوب أو الشبكة في 

 56النهایة.

تحتوي على ذاكرة تحمل رقم تسلسلي یرسل إلى  RFIDكما ذكرنا سالفاً أنٌ رقاقات      
 256مفصلة وقد تصل سعتھا إلى ، ھذه الذاكرة الصغیرة في حجمھا تتسع لمعلومات القارئ
 بایت.

 
 .RFID): یمثل مكونات رقاقة 8الشكل رقم(

 

 :Readerالقارئ:  •

وهو عبارة عن جهاز وسیط بین الرقاقات ونظام الكمبیوتر أو قاعدة البیانات الخاصة 

بالمكتبة، یقوم بتلقي الإشارات المنبعثة من الهوائیات ویُحولها إلى بیانات ویُرسلها إلى 

 57ویستخدم في ذلك موجات الرادیو.جهاز الكمبیوتر بالمكتبة 

 187المرجع السابق، ص.  عبد المحسن علي. ،محمد علي  54
)، متاح على الرابط: 18/03/2015. ھندسة عربیة(RFIDجمیل، الخطیب. تقنیة   55

php?option=com_docman&task=doc_view&gihttp://www.handasarabia.org/mambo/index.
d=49&lang=n 

 
 المرجع نفسھ.  56

57Finkenzeller, Klaus . RFID Handbook: Radio-Frequency Identification Fundamentals 
and Applications, Wiley, 1999,  p. 12. 
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 ومنها ما هو ثابت وما هو متحرك أو محمول.

 القارءات الثابتة :Fixed RFID Readers: 

عة على باب منطقة  و وضالتي  تكون م RFIDیكون  مخصص لقوارئ الـ هذا الخیار 

عة على طرفي  الباب تقوم برصد  المنتجات  و وضهوائیات  القارئ  تكون مثابتة مغلقة .

ندها البوابة أمام القارئ ع شاحنة الحامل عندما تمرسیعمل  هذا القارئالتي  سوف  تمر . 

میزة هذا  آلي.,  حیث البطاقات سوف تمسح بشكل )9ا في الشكل رقم(كم سوف تعمل

كما أنها تكون  الاستقبال.الخیار هو أنه یخفف كثیرا من الأنشطة الضروریة في عملیة 

أكثر كفاءة بكثیر من معدلات قراءة القارئ في خیارات أخرى لأنه یستخدم هوائیات 

 58.رأكث

 

 

 

 

 

 

 

 ثابت على شكل بوابة مرور. RFIDقارئ جهاز ): یمثل 9الشكل رقم(

  :القارءات المتحركةMobile RFID Readers: 

في هذا النمط  سوف یقوم القارئ بالتحرك و رصد  الحاملات  بدلا  من أن  توضع       

 منطقة مرجعیة (خادم )على أبواب المنطقة  المراقبة .  تجدر الاشارة أنه  یجب دائما وجود 

توضع فیه كافة المعلومات فبمجرد  مرور البطاقة  من أمام القارئ سوف تدخل كافة 

58 Ethical Problems with RFID, Accssed on : (23/03/2015), Available at: 
http://www.ccsr.cse.dmu.ac.uk/resources/general/ethicol/Ecv14 no5.html 
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 الاستجابة تكون لأكثر میزة هذه البنیة أنالمعلومات في هذه  النقطة المرجعیة وبأي موقع . 

  59.(مساحات التسوق) من بوابة

 

 متحرك. RFIDقارئ  جهاز ): یمثل10الشكل رقم( 

  :القارءات المحمولة بالیدHandheld RFID Readers: 

  بسبب السابقین الخیارین  مع بالمقارنة العملیة  التحسینات  خلال  من فوائد یقدم 

  سوف  القارئ  لأن  الي نصف من أكثر الخیار  هذا.  مطلوبا یكون الذي الیدوي التدخل

  وعلى مقبض  على  یحتوي  الذي و )12( الشكل  في كما الموظف بید محمول  سیكون

  القارئ .الصعبة المناطق في استخدامه یمكن حیث ،طرفیة  على أیضا و مفاتیح لوحة

عندما .  استثنائیة بعملیات القیام  أجل من علیه تحسینات  اضافة  یمكن  بالید  المحمول

استخدام  و ،عملها عند بتقسیمها  الحامل  سیقوم أو علیها  التعرف  یجب الشحنة   تصل

P39Fفیه. التطویر هذه الأسباب كل المنظمات تعمل علىمن أجل  سهل.أمر  قارئ الید

60 

 

 

 

 

 

 

 

 

59 Ibidem. 
60 Ibidem. 
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 محمول بالید. RFID): یمثل جهاز قارئ 11الشكل رقم(

 :RFID Middleware: يبرمجیة الوسیط  •

هو  ،61بالمكتبة  (LMS)الآلي والنظام RFID وحدات بین للدمجویستخدم      

 ،و بین المركز الرئیسي للمعلومات  RFIDیمثل  جسر الوصل بین  بنیة  الـالبرنامج الذي 

حیث تقوم بالتعرف على البطاقات الموجودة في الموقع كما یرسل القوارئ  لكي تقوم ببرمجة  

وهذا  الاجراء  ضروري لأنها لا  ،یهانسیق  المعلومات قبل ارسالها  إلهذه  البطاقات و یقوم  بت

 RFID  .62  لتخزین معلومات  نظامون  مصممة  تك

 :Host/Serverالخادم:  •

، یُخزن علیها جمیع البیانات الخاصة بالمواد Databaseیُسمى أیضاً قاعدة البیانات  و     

البیانات  الموجودة بالمكتبة، سواء كانت خاصة بها أو بالمستفیدین منها، ویقوم الخادم بمضاهاة

المرسلة إلیه عن طریق مقارنتها بالبیانات المخزنة فیه، ومن ثم تتم العملیات المختلفة مثل 

 P42F63 الإعارة والجرد.

، نستنتج أن RFIDبعد أن قمنا بالتعرف على مكونات تقنیة التعریف بترددات الرادیو   

یتم من خلالها تناقل  مبدأ عمل التقنیة یرتكز و بشكل أساسي على موجات الرادیو التي

المعلومات بین مكونات النظام المختلفة (نقل المعلومات من الرقاقات المثبتة على الأوعیة إلى 

جهاز القارئ الذي یستقبل تلك المعلومات من الرقاقات و یعمل على توصیلها إلى قاعدة 

 البیانات)، كما هي موضحة في الشكل التالي:

 

 

 

 

في المكتبات المصریة والخارج: دراسة مقارنة مع وضع  RFIDتكنولوجیا التعریف بترددات الرادیو  تطبیقات محمود، السید عبده محمود. 61 
/ إشراف الأستاذ أسامة السید محمود (بحث مقدم للحصول على درجة الماجستیر في الآداب من قسم الوثائق والمكتبات مواصفات معیاریة

 .45. )، ص2014، جامعة القاهرة -كلیة الآداب-والمعلومات
62 Ethical Problems with RFID, Ibidem. 
63 Wang, Guang Hui. The Intelligent Library System Based on RFID Technology, 2008.  
P78. 
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 RFID.64تقنیة ): یمثل كیفیة عمل 12الشكل رقم(

    Resonance الرنین دوائر مبدأ على الرادیو بترددات التعریف تكنولوجیا تعمل      
Circuit  القارئ جهاز عن الصادرة الكهرومغناطیسیة الموجات طاقة باستخدام تقوم والتي RFID 

Reader ، ومكثّف ملف من بسیط بشكل الدارة وتتكون Coil and Capacitor إلى الدارة وتصل 
 الطاقة هذه فتستخدم الدارة ترددات مع القارئ جهاز موجات ترددات تتوافق عندما الرنین مرحلة
 بتحویل بدوره القارئ یقوم ثم ومن القارئ، جهاز إلى التیجان من المعلومات لإرسال الناتجة
 65.الحاسب بواسطة للمعالجة قابلة رقمیة بیانات إلى التیجان من یستقبلها التي اللاسلكیة تالإشارا
لجهاز القارئ تبدأ عملیة بث المغناطیسي  المجال إطار في  Tagالرقاقة صبحتُ  وعندما 

المثبتة علیها لیبدأ  الطاقة من هذا الجهاز، وتستقبل الرقاقة هذه الطاقة التي تنُشط الشریحة/الذاكرة
هو الآخر ببث المعلومات المخزنة على تلك الذاكرة باستخدام موجات الرادیو لتصل إلى الجهاز 
القارئ مرة أخرى، لیقوم بتحویل تلك الموجات الرادیویة إلى إشارات رقمیة یستطیع الحاسب الآلي 

 التعامل معها، كما هو موضح في الشكل التالي:
 المجال المغناطیسي                                                           

 قارئ           RFID  تاج / شریحة
 RFID.66): یمثل عمل قارئ رقاقات 13الشكل رقم(

 الجهاز یبدأ القارئ جهاز منTag رقاقة ال علیه مثبت بالمكتبة وعاء أي اقتراب فبمجرد
لرقاقة ا على لمثبتا الهوائي و Electromagnetic Waves الكترومغناطیسیة موجات ببث

 طاقة تتولد الموجات تلك بسبب ینشأ الذى المغناطیسي المجال خلال ومن الموجات، تلك یستقبل
 المعلومات بدورها الشریحة هذه لترسل لرقاقةا على المثبتة الشریحة وتغذیة تنشیط على تعمل

 67.البیانات قاعدة إلى ببثها یقوم الذي القارئ جهاز الى علیها المخزنة
 

64 Finkenzeller, Klaus . RFID Handbook: fundamentals and applications in contact less 
smart cards and identification. 
65 Finkenzeller, Klaus, Ibidem. 
66 Stephen B. Miles. RFID Technology and applications / edited by Stephen B. Mikes, 
Sanjy E. Sarma, Hohn R. Williams.- United Kingdom : Cambridge University Press, 2008.- 
P. 186. 

 .46، المرجع السابق، ص. محمود، السید عبده محمود  67
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 :RFID) تقنیة التعریف بترددات الرادیو Tagsأنواع رقاقات( -1-1
إلى ثلاثة أقسام أساسیة : على مستوى مصدر الطاقة، على مستوى مدى  RFIDتقسم رقاقات 

 68، على مستوى إمكانیة القراءة والكتابة.اتالتردد
ینقسم بدوره إلى ثلاثة أنواع رئیسیة، حیث یعتبر  وهذا القسمبناءاً على مصدر الطاقة:   أولاً:

 .وجود مصدر للطاقة أساس تقسیم هذا النوع من الرقاقات
 :Active Tagsالرقاقات النشطة  -1-7-1

هذا النوع من الرقاقات یعتمد على بطاریة كمصدر للطاقة، حیث یستطیع التواصل مع أجهزة 
الطاقة الموجود بداخلها یُستخدم من أجل إرسال . إذ أن منبع 69متر 100القارئ حتى على بُعد 

إلى القارئ، أي أنها لیست في حاجة إلى الطاقة المنبعثة من القارئ، ویوجد هناك أنماط  المعلومات
وذلك لتوفیر الطاقة في حالة غیاب وجود قارئ  Sleepمن الرقاقات النشطة التي تدخل في نمط 

RFID .70لیكون هناك عمر أطول لهذه الرقاقات 

 
 .Active Tag): یمثل رقاقة فعالة 14الشكل رقم(

 :Passive Tagsالسلبیة  الرقاقات -1-7-2

هذا النوع من الرقاقات لا یحتوي على مصدر للطاقة (بطاریة)، وإنما یقوم القارئ بإرسال        

بدورها تعمل على استقبال تلك الموجات وإعادة إرسالها الموجات الكهرومغناطیسیة إلى الرقاقة التي 

و تُعتبر الرقاقة السلبیة بسیطة في بُنیتها ولا تملك أجزاء متحركة، 71إلى القارئ، لأجل شحن ذاتها.

وبالتالي فهي ذات عمر طویل ومقاومة عموماً لشروط البیئة الصعبة(الصدأ، المواد الكیمیائیة، الحرارة 

 ...إلخ.).المرتفعة، الرطوبة

68 Impinj. The Different Types of RFID Systems, Accessed on: 06/04/2015, Available at: 
http://www.impinj.com/resources/about-rfid/the-different-types-of-rfid-systems 
 
69 What’s the difference between passive and active tags?.  RFID Journal (on line),  
Accessed on: 06/04/2015, Available at: http://www.rfidjournal.com/faq/show?68 
 
70 Collins, J. (2005) Hampton unlocks ROI from RFID, Ibidem. 
71 Ibid. 
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وكما ذكرنا سابقاً أن الرقاقة السلبیة تستقبل الإشارات وموجات الرادیو المنبعثة من القارئ، ثم       

تقوم بإرسالها إلیه للتعرف على البیانات المخزنة بها، وهذا ما یُسمى بالتحریض العكسي لموجات 

 الرادیو، أي أنه لابد من وجود لجهاز القارئ في هذا النوع من الرقاقات.

 

 .Passive Tag): یمثل رقاقة سلبیة 15الشكل رقم( 

 :Semi- Passive Tagsالرقاقات شبھ السلبیة  -1-7-3 

وهذه الرقاقات مشابهة للرقاقات النشطة من حیث اعتمادها على مصدر طاقة (البطاریة)، ولكن          

واستقبال المعلومات فقط مما هذه البطاریة موجودة داخل الشریحة، ونتیجةً لذلك بإمكان الهوائي إرسال 

یجعل هذه الرقاقات أسرع من الرقاقات السلبیة، كما تتمیز ببعض الخصائص تتمثل في عمر البطاریة 

إذ في هذا النوع البطاریة تدوم لمدة أكبر من البطاریة المستخدمة في الرقاقات النشطة، ویستطیع هذا 

 72أمتار. 10النوع التواصل مع أجهزة القارئ حتى 

 

 Semi-Passive Tag.73): یمثل رقاقة شبه سلبیة 16الشكل رقم(

 .41، المرجع السابق، ص. محمود، السید عبده محمود  72
73 Collins, J., Ibidem. 
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  ومما سبق نجد أن الرقاقات السلبیة هي الأكثر استخداماً في المكتبات، لأنها تُعتبر هي الأنسب       

 لا RFIDلأن غالبیة العملیات التي تتم داخل المكتبة تكون محدودة المسافة أي  مدى قراءة رقاقات 

، وكمثال على ذلك نجد عملیات الإعارة الذاتیة حیث تتم بشكل سهل متر 1معظم الأحیان یتجاوز في 

وسریع، إذ توضع المواد المراد استعارتها بالقرب من أجهزة القارئ، حیث المسافة لا تتعدى بضعة 

ة سنتیمترات، كذلك الرقاقات السلبیة منخفضة السعر مقارنة مع بقیة الأنواع، حیث یصل سعر الرقاق

 74سنت/دولار أمریكي. 0,50إلى 2007السلبیة وهذا في سنة 

السلبیة في المستقبل حتى یصل إلى  RFIDویتوقع الخبراء أنه سیزداد انخفاض سعر رقاقات  

 سعر الباركود حالیاً، إذ تُعد الرقاقات السلبیة هي الأكثر شیوعاً وتطبیقاً في مجال المكتبات.

 :75رنة بین الرقاقات النشطة والرقاقات السلبیةوالجدول التالي یعرض لنا المقا 

 Passive Tags الرقاقات السلبیة Active Tagsالرقاقات النشطة  الخاصیة
مصدر 
 الطاقة

لا تعتمد على بطاریة وإنما الطاقة  بطاریة.
 الصادرة عن جهاز القارئ.

توفیر 
 الطاقة

 عند القراءة .دوماً 

مختلفة من الترددات المنخفضة إلى    .MHz, 2,45 GHz, 5,8 GHz 455 التردد
 .UHFالعالیة 

 5-3) إلى ISO 14443متر( 2من  متر. 100تصل إلى  مدى القراءة
 ).ISO 18000-6متر(

 بایت 256تصل إلى  ك. بایت 128تصل إلى  حجم الذاكرة
جاهزیة 
 العمل

تكون الرقاقات دوماً في حالة تأهب عند 
 وصول الإشارة من جهاز القارئ.

لا تعمل إلا في حالة القراءة عند استقبال 
 الإشارة من جهاز القارئ.

في المصانع و عادةً على صنادیق الشحن  الاستخدام
 الكبیرة.

عادة على المعلبات والأشیاء الصغیرة و 
 أوعیة المكتبات.

74 SMARTRAC DogBone RFID Wet Inlay.- Accessed on 09 /04/  2015.- available at: 
http://www.atlasrfidstore.com/SMARTRAC_DogBone_RFID_Wet_Inlay_Monza_4D_p/3
001874_5000.htm. 
75 RFID Journal. What’s the difference between passive and active tags?, Accessed  
on :10/04/2015, Available at: http://www.rfidjournal.com/faq/18/68 
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 سنت/دولار أمریكي أو أقل. 0,70/0,50 دولار أمریكي أو أقل. 100-10 السعر 
 مقارنة بین الرقاقات النشطة والرقاقات السلبیة.): یمثل 3( جدول رقم

 

 76ویمكن تقسیمها إلى ما یلي:  :Frequenciesثانیاً: بناءاً على مدى الترددات 

 هرتز): كیلو LF-Law Frequency )125-134رقاقات ذات تردد منخفض  -1

وتستخدم سم،  50وهي رقاقات لها مدى قراءة أقل وتردد منخفض یصل الحد الأدنى إلى 

 غالباً في بطاقات الدخول مثال: البطاقات الأمنیة الخاصة بالموظفین.

 میجا هرتز): HF- High Frequency )13,56رقاقات ذات تردد عالي  -2

وهي رقاقات مناسبة لتحمیل حجم صغیر من البیانات، ویمكن قراءتها من على مسافات قریبة 

مناسبة للقراءة بالقرب من المعادن، وهذا متر) كحد أقصى، وهي غیر  1أقدام ( 3تصل إلى 

 .ISO 18000-Part 3-Model التردد هو الأنسب للمكتبات، وتتوافق مع المعیار:

 هرتز): میجا UHF-Ultra High Frequency )860-960رقاقات ذات تردد عالي جداً  -3

وهي رقاقات ذات نطاقات قراءة عالیة وتُستخدم لتطبیقات مثل: عربات السكك الحدیدیة 

والشاحنات وتحصیل الرسوم آلیاً على السیارات المارة في الطرق السریعة، إلا أن الأداء العالي 

ذات التردد العالي تتطلب تكالیف تطبیق عالیة وأقصى مدى للقراءة یصل  RFIDلتكنولوجیا 

 أمتار أو أكثر) وقد بدأ الاعتماد علیها مؤخراً في مجال المكتبات. 6دم (ق 20إلى 

 جیجا هرتز): MW- Microwave Frequency ),452رقاقات المیكروویف  -4

تتمیز هذه الرقاقات على كونها طویلة المدى وذات سرعة عالیة في القراءة للبیانات  

 البطاقات الذكیة الناطقة.المخزنة علیها، كذلك لها حجم تخزین أكبر و كمثال: 

 

 

 

 RFID.77): یمثل أنواع مختلفة لرقاقات 17الشكل رقم (

 .43-42، المرجع السابق، ص. محمود، السید عبده محمود  76
 

 ، المرجع السابق.جمیل، الخطیب  77
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 78ویمكن تصنیفها كما یلي:: Read/Write Tagsبناءاً على امكانیة القراءة / الكتابة ثالثاً: 

 ):Read-Only Tagsرقاقات للقراءة فقط ( -1

مرحلة الصناعة، ویتم تخزینها مرة وهي التي تحتوي على معلومات ثابتة یتم تسجیلها في  

یمكن تعدیلها أو مسحها بعد ذلك، وعادة ما تكون هذه المعلومات عبارة عن رقم  واحدة ولا

بنظام  Databaseیُمیزه عن غیره ویعمل على ربط الأوعیة بقاعدة البیانات  تسلسلي لكل رقاقة

 96ین بیانات بحد أقصى ، هذا النوع من الرقاقات یستطیع تخز  Library Systemالمكتبة 

 .bitsبت/

 :WORM Tags (Write-Once-Read-Many)رقاقات للكتابة مرة واحدة والفراءة المتعددة  -2

هذا النوع من الرقاقات یُتیح تسجیل المعلومات لمرة واحدة فقط، بحیث أنه لا یمكن مسح هذه  

على النوع الأول(القراءة فقط) أنها المعلومات أو تعدیلها مرة أخرى، ویًمیز هذا النوع من الرقاقات 

في نفس الوقت یجب أن تكون معلومات  تستوعب معلومات إضافیة بجانب الرقم التسلسلي ولكنها

ثابتة لأنه لا یمكن تعدیلها بعد تسجیلها كاسم المؤلف أو عنوان الكتاب، ویستطیع هذا النوع من 

 .bitsبت/ 256الرقاقات تخزین بیانات بحد أدنى 

 :(Read-Write Tags)تسمح بالقراءة واعادة الكتابة  رقاقات -3

وهي رقاقات تسمح بالقراءة مع امكانیة تسجیل واعادة تسجیل البیانات علیها أكثر من مرة،  

وتُعد من أكثر أنواع الرقاقات مرونةً في الاستخدام حیث تسمح بتعدیل البیانات وتحدیثها 

،  ویستطیع تخزین هو الأكثر انتشارا في المكتباتوالإضافة علیها، وهذا النوع من الرقاقات 

 . bitsبت/ 1024بیانات بحد أدنى 

 

 : RFIDالمعاییر والمقاییس الخاصة بتقنیة  -1-8
، هي مبادئ توجیهیة أو مواصفات لجمیع RFIDمعاییر تقنیة التعریف بترددات الرادیو  

، وماهي الترددات التي RFIDالمنتجات، حیث تُوفر مبادئ توجیهیة حول كیفیة عمل أنظمة 

 تعمل علیها، وكیف یتم نقل البیانات، وكیف یكون الاتصال بین أجهزة القارئ والرقاقات.

تسُاعد على ضمان أن المنتجات قابلة للتشغیل المتبادل؛ بغض النظر عن  RFIDومعاییر تقنیة  
ن الشركات المصنعة تطویر البائع أو المستخدم، كما أنھا توُفر المبادئ التوجیھیة التي تمُك

 .43المرجع نفسه، ص.  ،محمود، السید عبده محمود  78
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التكمیلیة مثل الأنواع المختلفة من الرقاقات، أجهزة القارئ، البرمجیات، الإكسسورات،  منتجاتها

بالإضافة إلى ذلك تُساعد تلك المعاییر على توسعة الأسواق وزیادة المنافسة في هذا المجال من 

 79الصناعات.

"، وضع المعاییر الخاصة باستخدام أنظمة الباركود ومن   ISOترأست "الهیئة الدولیة للمقاییس 

الذي یُحدد المواصفات المطلوبة والمحددة لترمیز  80.(ISO/IEC-15417)أهمها معیار 

)، التي تُوضح طریقة تشفیر وتسجیل البیانات على ملصقات 128اسم (كود الباركود والمعروفة ب

فات؛ فكان لابد من وجود معاییر موحدة یتم الرجوع الباركود، وأبعاد الباركود، وغیرها من المواص

إلیها عند تطبیق أو استخدام التعریف بترددات الرادیو في أي مجال من المجالات ومنها 

المكتبات، لأن وجود تلك المعاییر سیعمل على توفیر المزید من العمل المشترك بین المكتبات 

د على خفض تكالیف الشراء والتطبیق واتاحة إمكانیة والشركات التي تقُدم التكنولوجیا، أیضاً تُساع

  81التواصل والعمل المشترك بین جمیع المكتبات التي تعتمد على هذه التكنولوجیا.

أن وجود معاییر موحدة لتطبیق تكنولوجیا التعریف بترددات  Elbinger Berg"82حیث یذكر" 

 في مجال المكتبات سیُحقق العدید من المزایا وهي: RFIDالرادیو 

 .RFIDزیادة إقبال المكتبات على تطبیق تكنولوجیا  -1

 .RFIDوجود منافسة بین الشركات وموردي تكنولوجیا  -2

 .RFIDللعملاء(المكتبات) والشركات الموردة لتكنولوجیا  الاستثمارحمایة  -3

 المكتبات أول الشركات.إمكانیة التعاون والشراكة العالمیة سواء  -4

 نتیجة خفض التكالیف. RFIDزیادة الإنتاج لمكونات تكنولوجیا  -5

في المكتبات یتبعها وجود معاییر موحدة لأنها ستضمن  RFIDإن ضرورة تطبیق تقنیة   

 التطبیق الأمثل لهذه التقنیة، وكذلك تضمن إمكانیة التواصل والتعاون بین المكتبات الأخرى التي

79 Impinj. Chapiter 4 : RFID Standards, Accessed on : 06/04/2015, Available at : 
http://www.impinj.com/resources/about-rfid/rfid-standards/ 
80 ISO/IEC 15417 :2007, Accessed on : 07/04/2015, Available at : 
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=43896 
81 Krotov, Vlad. RFID Standards, Accessed on : 07/04/2015, Available at : 
http://www.bauer.uh.edu/rfid/RFID%20Standards.ppt 
82 Elbinger, Berg.- RFID Systems : status of the RFID standardization.- Accessed 
on :08/04/2015, Available at : 
http://www.wesco.com/automationplus/techcenter/docs/sensing/appnotes/Siemens%20RFI
D%20Systems%20-%20Standardization%20White%20Paper.pdf 
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وهو استشاري خاص بتقنیة التعریف  Mick Fortune"83التكنولوجیا، حیث أشار" تستخدم نفس

بترددات الرادیو في مكتبات بریطانیا، على أن وجود معاییر موحدة خاصة بالمكتبات یعمل على 

؛  ".Mick Fتسهیل التعاون والتآلف فیما بینها، ورغم هذه الأهمیة والشرط الأساسي الذي وضعه"

توجد هیئة بعینها أخذت على عاتقها مسؤولیة وضع معاییر خاصة  حد الآن لاغیر أنه و إلى 

 بتطبیقات هذه التكنولوجیا في المكتبات بحیث یُمكن الرجوع إلیها وتوحید معاییرها.

ومع ذلك فهناك بعض الهیئات التي وضعت بعض المعاییر العامة المتعلقة باستخدام      

 84ومن أهمها: RFIDوتطبیق تقنیة 

1-ISO (International Standards Organization). 

2-EPC Global (Electronic Product Code Global Network). 

3-IEC (International Electro-Technical Commission). 

4- ITU-T The Telecommunication Standardization Sector of the United 
Nations Agency for Information and Communication Technologies. 

  

أیضاً توجد بعض البلدان التي عملت على وضع معاییر خاصة بها وهذا راجع للانتشار 

الكبیر لتقنیة التعریف بترددات الرادیو في العالم، و لحاجة هذه البلدان لمعاییر وقواعد تحكم 

 داخل مؤسساتها من أجل حمایة منشآتها الحیویة ومنها:تطبیق هذه التقنیة 

  

 RFIDالهیئة المعنیة بوضع معاییر تقنیة  البلد
 FCC- Federal Communications Commission الولایات المتحدة الأمریكیة

 Industry Canada – Spectrum Management Branch كندا

 ETSI- The European Telecommunications Standards أوروبا
Institute 

 MCMC- Malaysian Communications and Multimedia مالیزیا
Commission 

 MIC- Ministry of Internal Affairs and Communications الیابان

 Ministry of Information Industry الصین

 NCC- National Communications Commission تایوان

83 Fortune, Mick. - Accessed on :08/04/2015, Available at : 
http://www.discoverrfid.org/your-questions/what-experts-have-to-say/mick-fortune.html 

 .48محمود، السید عبده محمود، المرجع السابق، ص.   84
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 Australian Communications and Media Authority أسترالیا

 Ministry of Economic Development نیوزیلاندا

 Infocomm Development Authority of Singapore سنغافورة

 NTRA-National Telecom Regulatory Authority مصر

 85.رادیوال بترددات التعریف تكنولوجیا معاییر بوضع المعنیة للمؤسسات نماذج): یمثل 4( جدول رقم

یعمل على عدم التوافق بین  RFIDحیث نستنتج أن افتقاد معاییر دولیة موحدة لاستخدام تقنیة 

المشاریع التعاونیة بین الدول، فمثلاً نجد ان الرقاقات المستخدمة في الولایات المتحدة الأمریكیة لا 

یوجد معیار عالمي موحد یمكن الرجوع إلیه كما  تتوافق مع الرقاقات المستخدمة في أوروبا، حیث لا

على سبیل المثال بوضع معاییر مختلفة تماماً عن هو الحال في تقنیة الباركود، فلقد شرعت الصین 

المعاییر المستخدمة في باقي الدول، أیضاً لا تتوافق مع المعاییر الصادرة عن أشهر الهیئات العالمیة 

 ISO/EPC Global.(86في هذا الصدد(

أما على الصعید العربي فالأمر نفسه إذ لا توجد حتى الآن معاییر موحدة صادرة عن أي جهة  

 ن الجهات، قصد توحیدها وتطبیقها واستخدامها بالمكتبات العربیة.م

في المكتبات  RFIDوعموماً هناك أنواع متعددة من المعاییر الواجب توفرها عند تطبیق تقنیة  

 87ومنها:

 .RFIDمعاییر خاصة تحكم الطریقة التي یجب أن تعمل بها تقنیة  -1

 مع أجهزة القارئ. RFIDمعاییر تحكم تواصل رقاقات   -2

 معاییر تحكم عملیة تسجیل المعلومات على الرقاقات.  -3

 معاییر خاصة بالترددات المستخدمة داخل المكتبات.  -4

 في المكتبات: RFIDوسنقوم بعرض بعض المعاییر الخاصة بتطبیق تقنیة 

 .EPC Globalو  ISO :في المكتبات الخاصة بالمنظمتین RFIDمعاییر تقنیة  -

 :ISO الهیئة الدولیة للمقاییسأولاً: 

 في المكتبات وهي: RFID مجموعة من المعاییر المتعلقة بتطبیق تقنیة ISOوضعت منظمة 

 .48 المرجع السابق، ص.  85 
86 Glover, Bill. RFID Essentials. Beijing : O’Reilly, 2006, p. 216. 

 49المرجع نفسه، ص. محمود، السید عبده محمود،   87
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وهو معیار الذي یحكم عملیة التواصل أو الاتصال البیني بین رقاقات  ISO-18000:88معیار  -1

RFID  وأجهزة القارئReaders بوضع معاییر للترددات المختلفة لعملیة الاتصال. ولهذا ،

 وهي كالآتي: المعیار مجموعة من المعاییر الفرعیة بناءاً على نوع التردد

- ISO-18000-1.…..………    تتضمن ارشادات عامة لترددات الرادیو المسموح بها دولیاً          

- ISO-18000-2……..………… .  كیلوهرتز 135خاص باستخدام الترددات أقل من   

- ISO-18000-3…………………………...13,56 MHz الترددات باستخدام خاص   

- ISO-18000-4………………………..……2,45 GHz الترددات باستخدام خاص   

- ISO-18000-5………………………………5,8 GHz الترددات باستخدام خاص  

- ISO-18000-6…………………….…860-930 MHz الترددات باستخدام خاص   

- ISO-18000-7………………….………433,92 MHz الترددات باستخدام خاص   

فهو RFID خاصاً لتقنیة التعریف بترددات الرادیو معیاراً ) ISO-18000-3و یُعتبر المعیار(

بمثابة مواصفة تقنیة عامة ولیست مواصفة تطبیقیة صممت خصیصاً للمكتبات(ونظریاً) فإن ذلك یعني 

وأجهزة القارئ التي تلتزم بهذا المعیار ستكون قادرة على قراءة جمیع  لرقاقاتلأن الشركات المنتجة 

   89أنواع الرقاقات.

 ISO-28560:90معیار  -2

، فهو یُحدد (ISO)هذا المعیار هو من أهم المعاییر الصادرة عن الهیئة الدولیة للمقاییس 

سواءاً الأكادیمیة أو العامة، نموذج استخدام تقنیة التعریف بترددات الرادیو في كافة أنواع المكتبات 

وأیضاً مكتبات المؤسسات والمدارس، وهو یُوفر الإطار العام الذي یضمن التوافق بین رقاقات 

المكتبات المختلفة لتبادل الأوعیة فیما بینها؛ كذلك یُوفر الحریة للمكتبة اقتناء وتجدید الوحدات 

لف الموردین ولیس الارتباط بمورد واحد، التابعة لتقنیة التعریف بترددات الرادیو من عند مخت

 التقنیة تلك بالإضافة إلى ذلك فهو یُحدد مجموعة من الخطوط الإرشادیة الهامة والخاصة بتطبیق

 بالمكتبات. وینبثق عن هذا المعیار معاییر فرعیة وهي:

88 ISO/IEC18000-1 :2008, Accessed on : 12/04/2015, Available at : 
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=46145 

 .50المرجع السابق، ص.   89
90 ISO 28560-1 :(2011) , Accessed on : 12/04/2015, Available at : 
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=50996 
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-ISO 28560- Part 1 -.معیار خاص بتحدید البیانات، العناصر، المبادئ العامة للتنفیذ  

-ISO 28560- Part 2           -    معیار خاص بترمیز عناصر البیانات على أساس

المواصفة الدولیة                                                                               

-ISO 28560- Part 3 معیار خاص بترمیز الطول الثابت                               -

         

 :EPCglobal Standardsثانیاً: معاییر 

من أهم المؤسسات المعنیة بوضع المعاییر الخاصة  واحدة  EPCglobalتُعتبر مؤسسة   

 Electronic هو المصطلح EPCحول العالم، والجدیر بالذكر أن الاختصار  RFIDبتقنیة 

Product Code یتكرر، ویتمُ  أي (رقم المنتج الإلكتروني) وهو عبارة عن رمز مقنن لا

تسجیله على الشریحة الخاصة بالرقاقات، ویتم من خلاله التواصل مع قاعدة البیانات لتعریف 

 الأوعیة المحددة التي یتم تثبیت الرقاقات علیها.

من المعاییر    (Tow Generations) بتطویر جیلین EPCglobalثم قامت مؤسسة 

إدراج تحسینات حیث قامت المؤسسة ب .-EPC Gen  2، وEPC Gen- 1یُطلق علیهما: 

على الجیل الأول لهذه المعاییر، والتي سهلت لخروج الجیل الثاني وهي موضحة في الشكل 

 التالي:

 

 

 

 EPC Gen-2.91): یمثل مكونات معیار 18الشكل رقم(

عند تطبیق  EPC Gen-2وفي هذا الصدد، یُذكر أن مالیزیا هي أول دولة تعتمد على معاییر     

" العامة بمالیزیا هي أول مكتبة على مستوى العالم تعتمد بینانجفي مكتباتها، وتُعد مكتبة " RFIDتقنیة 

 92على تلك المعاییر.

91 Impinj. Chapiter 4 : RFID Standards, Accessed on : 06/04/2015, Available at : 
http://www.impinj.com/resources/about-rfid/rfid-standards/ 
92 Malaysia launches first RFID library system, Accessed on: 14/04/2015, Available at: 
http://www.rfidnews.org/2009/08/24/malaysia-launches-first-rfid-library-system 
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وقد یكون  EPCglobalالمصنفة تحت معاییر مؤسسة  RFIDوهناك عدة نماذج لرقاقات    

الاختلاف على حسب امكانیات القراءة والكتابة، أو أسلوب تسجیل البیانات على الرقاقات، فقد وضعت 

وهي مقسمة في  RFIDهذه المؤسسة خمسة معاییر لخمسة أنواع من الرقاقات المرتبطة بتقنیة 

 الجدول التالي:

 EPC Class Typeالمعاییر/  Featuresالخصائص/  Tag Typeنوع التاج/
Passive (64 bits only) Read Only Class 0 
Passive (96 bits min) Write once, Read many Class 1 
Passive (96 bits min) Read/Write Class 2 (Gen 2) 
Semi-Active Write with battery power to 

enhance range Read 
Class 3 

Active Read/Write active 
Transmitter 

Class 4 

 RFID.93والمرتبطة بتقنیة  EPCglobal): یمثل نماذج للمعاییر الخمسة لمؤسسة 5جدول رقم(

في  RFIDأیضاً هناك بعض المعاییر الأخرى المرتبطة بتطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو     

المكتبات وهي التي تحكم عملیة التواصل بین جمیع وحدات التقنیة والنظام الآلي للمكتبة، ومن هذه 

 المعاییر نجد:

 :Standard Interchange Protocol (SIP)أولاً: معیار التبادل القیاسي 

وأهمها وحدات -المختلفة،  RFIDوهو المعیار المسؤول عن تبادل المعلومات بین وحدات تقنیة      

م من 1997، وبین النظام الآلي للمكتبة، وقد تم اصدار هذا المعیار لأول مرة سنة -الإعارة الذاتیة

للمكتبات؛ وهو یُشبه إلى حد  RFIDالأمریكیة الرائدة في صناعة حلول تكنولوجیا  3Mطرف شركة 

الخاص بتبادل تسجیلات الفهرسة البیبلیوغرافیة، وفي  Z39.50الخاصة ببروتوكول  الاتصالما طریقة 

دفعة جدیدة منه وتتضمن مزایا أكثر وحقول  وأصدرت SIPمعیار 3Mم طورت شركة 2006سنة 

، وهي بصدد انتاج دفعة أخرة من نفس المعیار حدیثة وهذا نتیجةً 94SIP 2.0جدیدة، وأطلقت علیه 

، ومنتجو الأنظمة الآلیة للمكتبات حول العالم، RFID للأبحاث المتجددة والتي تًجرى مع مردي تقنیة

93 katamba, Paulin Ilunga, Ibid. p. 24, 25. 
94 Palmer, Martin.- op. cit. p. 17. p.25 
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وأنظمة  RFIDمزیداً من قدرة التواصل والتوافق بین تقنیة  إذ سیوفر، SIP 3.0حیث سًمي بمعیار 

 95المكتبات المستخدمة حول العالم.

 :NCIPثانیاً: معیار 

 NISO (National Information Standardsأطلقت منظمة:  2002في سنة     

Organization)  والمتواجدة بالولایات المتحدة الأمریكیة معیار آخر مرتبط بتقنیةRFID وهو ،

 وهو بروتوكول خاص، NCIP (National Circulation Interchange Protocol)معیار 

بتبادل الإعارة بین عدد من المكتبات وبعضها البعض، وقد تم تطویره لضبط واتاحة امكانیات تبادل 

، SIPالإعارة والمقتنیات بین المكتبات وبعضها البعض. إذ هذه الخاصیة لا نجدها في بروتوكول 

صل بین عملیة التوا یعمل على توفیر NCIPكذلك معیار  الذي یعمل داخل المكتبة الواحدة فقط.

و تقدیم خدمات الإعارة التعاونیة بین عدد من المكتبات، بما في  (LMS)الأنظمة الآلیة في المكتبات 

 96ذلك الإعارة الذاتیة.

 في المكتبات: RFID تطبیقات تقنیة التعریف بترددات الرادیو -1-9

وتطبیقها في مجالات الإعارة  RFIDیرجع الفضل إلى أحد علماء البحریة في استقدام تقنیة      

والجرد بالمكتبات بعد نجاحه في تتبع حركة الأسماك في أنهار الدانمرك باستخدام هذه التقنیة وهذا كان 

، وعملت الشركات المصنعة لهذه التقنیة على تعظیم 97في أوائل الثمانینات من القرن الماضي

مع ذاكرة مثلى ومبنیة على تقنیة مراقبة المواد للمكتبات  RFIDتطبیقات استثماراتها بطریقة ذكیة في 

، وقد صممت هذه الشركات مجموعات Electronic Article Surveillance (EAS)الإلكترونیة 

متنوعة من الرقاقات خصیصاً للمواد المكتبیة مثل: الكتب، والكتب التي بداخلها أقراص ملیزرة، 

مع إمكانیة  (…CDs, DVD, VHS)...إلخ والمجلات، والأقراص المضغوطة، وشرائط الفیدیو

 RFIDتلك الشركات بطاقات  إضافة شعار المكتبة علیها، ثم تلصق على الوعاء، كما توفر

95 RFID and SIP – Potential for Big Improvements for Libraries, Accessed on 13/04/2015, 
Available at: http://www.galecia.com/blogs/lori-ayre/rfid-and-sip-%E2%80%93-potential-
big-improvements-libraries 
 
96 NISO RFID Working Group. RFID in U.S. Libraries : (National Information Standards 
Organization)NISO, Baltimore, MD, 2007, pdf, Accessed on : 13/04/2015, Available at: 
http://www.NISO.org 

 .187 عبد المحسن علي. المرجع السابق، ص. ،محمد علي 97
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، طبقاً لمعاییر الأیزو، وتستخدم عند الإعارة الخارجیة الذاتیة PVCللمستعیرین المصنعة من مادة 

(Self-check out) أو عند الإرجاع الذاتي ،(Self-check in) .98للأوعیة 

 

 RFID.99إدارة المكتبة بنظام ): یمثل 19الشكل رقم (

هو التعرف على الكیانات وتعقبها باستخدام موجات الرادیو،  RFID إنٌ قاعدة عمل تقنیة      

والتعرف على الأوعیة لاسلكیاً، و بناءاً على هذه الخاصیة یُمكن للمكتبات الاستفادة من هذه 

سنقوم بعرض أهم العملیات التي أدخلت من أجلها  العدید من المهام والخدمات. والتكنولوجیا لأداء 

  هذه التقنیة:

 في الإعارة: RFIDتقنیة  -1

صعوبة في السابق، حیث تأخذ وقت كبیر بالإضافة إلى إن عملیات الإعارة تُعتبر هي الأكثر 

الرادیو تعمل على تسهیل تلك الجهد المبذول من طرف الموظفین، لهذا فإن تقنیة التعریف بترددات 

الأعمال الروتینیة، وتُساعد المكتبیین في ربح الوقت و التفرغ للأعمال الأخرى التي تتطلب في بعض 

إلى  RFIDویُمكن تقسیم الخدمات المتطورة التي تقُدمها تقنیة  الأحیان التدخل البشري بصفة مباشرة.

 ما یلي:

98 Tseng, Shu-hsien, chou, chien-ju. A Study on the Influence of RFID Tagging on 
Circulation Services and Collection Management: a case study of the Taipei Public 
Library, National Yong-Ming University Library. China (Taiwan), [n.d.], pdf, Accessed 
on : 28/03/2015, Available at : http://www.intechopen.com. 
 
99 Library RFID Management System. Accessed on: 23/12/2014. Available at: 
https://www.google.dz/search?q=library+rfid+management+system&newwindow=1&tbm=
isch&tbo=u&s 
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 :Self check- out / Self borrowing  الذاتیة الإعارة خدمات 

 دون بأنفسـهم یریـدونها التـي المـواد اسـتعارة خلالهـا مـن المكتبـة رواد یسـتطیع خدمـة وهـي     
 وتبـدأ "الذاتیـة الإعـارة" وحـدات خـلال مـن المكتبـة فـي عـارةالإ مـوظفي إلـى الرجـوع لـىإ الحاجـة
 التعریـف بتكنولوجیـا تعمـل التـي المكتبـة بطاقـة المسـتفید یضـع حینمـا الذاتیـة الإعـارة عملیـة

 وبیانـات كالاسـم المسـتعیر بیانـات الشاشـة علـى تظهـر ثـم ومـن بالبـاركود أو الرادیـو بتـرددات
 موقـوف أم لا أم بالإعـارة لـه مسـموح المسـتعیر هـذا إذا كـان المسـتعیر حسـاب حالـة حـول أخـرى
 یضـع فإنـه بالإعـارة لـه مسـموح كـان واذا آخـر، سـبب يلأ أو تـأخیر مـةاغر  وجـود بسـبب

 عنـاوین تظهـر ثـم ومـن الذاتیـة الاعـارة وحـدة فـي المحـدد مكانهـا فـي إعارتهـا یریـد التـي الأوعیـة
 بإتمــام یفیــد ایصــال/اشــعار علــى المسـتفید یحصـل النهایــة وفــى الشاشــة، علـى الأوعیـة هـذه

 المكتبـة، الـى الأوعیـة تلـك لإعـادة الأقصـى والموعـد المعـارة الأوعیـة بـه موضـح الإعـارة عملیـة
 الذاتیـة الإعـارة عملیـة أن بالـذكر والجـدیر كاملـة، الإعـارة عملیـة أتـم قـد المسـتفید یكـون وبـذلك
 خـدمات علـى أداء یـنعكس ممـا الواحـدة الدقیقـة یتعـدى لا قـد جـدا قصـیر وقـت فـي تـتم الواحـدة
ـــوفیر              جهـــة مـــن العـــاملین وجهـــد الوقـــت تـــوفیر بفضـــل المكتبـــة فـــي الإعـــارة وت

 دون بنفسـه كاملـة الإعـارة بعملیـة المسـتفید یقـوم حیـث أخـري جهـة مـن للمسـتعیرین الخصوصـیة
 كانـت أیـاً  یریـدها التـي المـواد إعـارة فـي الحریـة لـه یـوفر ممـا الإعـارة مـن موظـف تـدخل أي

 موضـوعات تحتـوى التـي المـواد بعـض إعـارة عنـد بـالحرج المسـتفید یشـعر فقـد تامـة، بخصوصـیة
 المسـتفیدین الوحـدات هـذه مثـل وجـود یشـجع قـد أخـري ناحیـة ومـن الجـنس، أو بالـدین خاصـة
 -ســابیمیر هوجیزانــد (مكتبــة  كانــت 2001 عــام ففــي غیرهــا، دون المكتبــة هــذه لارتیــاد

Hoogezand-Sappemeer  تكنولوجیــا تســتخدم عامـة مكتبــة أول هـي ) الهولندیـة RFID 
 أو "الذاتیـة الإعـارة" وحـدات بـین مـا اختیاریـة الإعـارة عملیـة جعلـت وقـد الإعـارة خـدمات فـي

 التعامـل فضـلوا رواد المكتبـة مـن 70%أن  المكتبـة مسـؤولو فـوجئ وقـد ،"التقلیدیـة الاسـتعارة"
 100.التقلیدیة الأنظمة مع التعامل عن الذاتیة الإعارة وحدات مع

 فى  RFID    Tagsالترددیة بالموجات التحقق ملصقات أو -  Smart chipsالذكیةالشرائح  استخدامات .محمد ميرا عبود، 100 
 .2004، 6ع.  . 2 س . الفهرست  والممیزات. التقنیة : المكتبات
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 محطات الإعارة الذاتیة.): یمثل 20الشكل رقم (

 :الموظفین عمل وحدات خلال من الإعارة خدمات   
للعاملین بالمكتبة إمكانیة تقدیم خدمات الإعارة بشكل سریع من خلال  RFIDتُوفر تقنیة 

، ثوان 10أوعیة في  10وحدات عمل الموظفین، والتي تتُیح إعارة عدد من الأوعیة قد یصل إلى 
وتاریخ إعادتها، والجدیر وبعد إتمام عملیة الإعارة یتسلم المستفید إیصال بعدد الأوعیة وعناوینها، 

بالذكر أن مستفیدي المكتبة یلجؤون في بعض الأحیان إلى إتمام عملیة الإعارة من خلال وحدات 
عمل الموظفین، عند وجود مشكلة في حساب المستفید، مما ینتج عنه عدم إمكانیة الإعارة من 

ؤدي إلى غلق حسابه، وعدم خلال وحدات الإعارة الذاتیة، أو وجود غرامات على المستفید والتي ت
 101السماح له بالإعارة.

 :Self return/Self check-inخدمات إعادة الأوعیة ذاتیاً  
تعمل هذه الخدمة على زیادة راحة المستفیدین ورضاهم، أیضاً الحد وبشكل كبیر من تكالیف 

     102وارجاعها إلى أماكنها على الرفوف. العمالة، والوقت المستغرق في الحصول على الأوعیة
أجهزة إعادة الأوعیة ذاتیاً على نفس مبدأ عمل أجهزة الاستعارة الذاتیة فهي تحتوى على إذ تقوم 

یقوم بقراءة التیجان المثبتة على الاوعیة مما یمكن المستفید من  Reader  RFIDجهاز قارئ
إعادة الاوعیة المعارة من خارج المكتبة بنفسه وذلك عن طریق وضع الاوعیة المعارة في مكانها 
المخصص في الجهاز الإعادة حینها یستطیع قارئ التیجان التعرف على الوعاء ورده الى المكتبة 

 receiptة جمیع الاوعیة المعارة یحصل المستفید على إشعار او إیصال وعند الانتهاء من إعاد
من جهاز الإعادة یفید بإتمام عملیة إعادة الاوعیة المعارة الى المكتبة والغاء تحمیلها من على 

 .59محمود، السید عبده محمود. المرجع نفسھ، ص.   101
102 3M Library Systems. Automated Check-in Systems, (2015). Accessed on: 21/04/2015, 
Available at: http://solutions.3m.com/wps/portal/3M/en_US/library-systems-NA/library-
technologies/productivity-security/library-automation/ 
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حساب المستفید، ویوجد لأجهزة الإعادة أنواع وأشكال متعددة ویوضح الشكل التالي أجهزة الإعادة 
 103.بنیویورك Queens Libraryیاً في إحدى مكتبات المستخدمة حال

 
 :الترتیب و الفرز خدمات 

عادة الذاتیة ویبدأ عملها بعد إتمام عملیة إعادة الأوعیة توجد وحدات الفرز خلف أجهزة الإ
مسطح تتحرك علیه  Conveyerوعیة المعادة أوتوماتیكیا بواسطة حامل حیث تنتقل هذه الأ

وعیة ومعرفة موضوعها ویتم توزیع المثبتة على هذه الأ لرقاقاتالأوعیة وتبدأ عملیة الفرز بقراءة ا
كل وعاء في المكان المخصص له حسب موضوعه في أماكن وصنادیق محددة لهذا الغرض مما 

التي وصل   ارةیسهل لأخصائي المكتبة بعد ذلك توفیر الوقت والجهد في فرز هذه المواد المع
 Munich Publicعددها في إحدى المكتبات العامة في ألمانیا وهى مكتبة مدینة میونخ العامة 

Library  مادة معادة في الیوم الواحد، وفیما یلى نموذج لوحدات الفرز والترتیب  1500إلى
 104.المستخدمة بمكتبة مدینة میونیخ بألمانیا

 
 :Theft detectionحمایة مقتنیات المكتبة  

من خلال بوابات یتم تثبیتها عند مداخل ومخارج المكتبة لتأمین مجموعات المكتبة ومنع 
ذا مر المستفید بالوعاء المثبت علیه تاج إتسریبها وذلك من خلال قطع المجال المغناطیسي، ف

RFID  ن التاج یكون نشط إعارة فو قسم الإأعارة الذاتیة ن یمرره على جهاز الإأدون

103 Patel, Neil, and Suhas Desai. "Library check out/check in system." U.S. Patent No. 
5,288,980. 22 Feb. 1994. Accessed on : 21/04/2015, Available at : 
http://www.google.com/patents/US5288980  

 
 ، المرجع السابق.محمود عبده سید محمود،  104
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Activated عند محاولة المرور بین البوابات، أما في حالة حصول  فیحدث صوت الإنذار
عارة فإن ذلك یبطل نشاط و موظفي الإأعارة الذاتیة المستفید على الوعاء من خلال جهاز الإ

وحینها یستطیع المستفید المرور بالوعاء من البوابات الأمنیة دون حدوث  Desactivatedالتیجان 
 105:لهذه البوابات كالتالي متعددةوهناك أشكال إنذار، 

 
 

 ): یمثل بوابات أمنیة خاصة بالمكتبات.21الشكل رقم (
 

 :Inventory Processing الجرد إجراءات -2
 جراءاتإ تستغرق فقد بالمكتبات، للعاملین والمرهقة الروتینیة الأعمال أكثر من الجرد یعتبر

 تعطیل الى بالإضافة ذلك حیانالأ بعض في المكتبة إغلاق في یتسبب مما أیام عدة الجرد
 أنظمة على تعتمد التي الجرد أدوات باستخدام أما لمستفیدیها، المكتبة تقدمها التي الخدمات
RFID من تحریكها دون الرفوف على من الأوعیة على التعرف تستطیع التي الجرد عملیات في 
 الجرد عملیة أصبحت فقد فائقة دقةبو  بسرعة علیها المثبتة RFID رقاقات ةقراء خلال من أماكنها

 نأ الممكن من صبحأ حیث المكتبات في والسهلة البسیطة العلمیات من الأدوات هذه باستخدام
 من بدلاً  فقط قلیلة ساعات إلى یصل قد ،أقل وقت في الأوعیة آلاف بجرد المكتبة أخصائي یقوم

105 Edwards, Simon, and Mick Fortune. "A Guide to RFID in Libraries." Book Industry 
Communication (2008). Accessed on : 18/03/2015. Available at :  
https://scholar.google.com/scholar?q=A+Guide+to+RFID+in+Libraries.pdf 

 

 

                                                           

https://scholar.google.com/scholar?q=A+Guide+to+RFID+in+Libraries.pdf
https://scholar.google.com/scholar?q=A+Guide+to+RFID+in+Libraries.pdf


 مقاربة نظرية RFIDتقنية التعريف بترددات الراديو  ماهية                        الأول:                                                فصلال
 

 
56 

بجمیع مكتباتها،  RFIDحیث تُعتبر سنغافورة أول دولة تعمل على تعمیم تطبیق تقنیة  106.أیام
ألف وعاء  150الاحترافیة لدرجة أنهم یقومون بجرد حوالي وقد بلغ العاملون بها درجة كبیرة من 
 107معلومات في أربعة ساعات من الزمن.

 
في عملیة الجرد. المُستخدم): یمثل جهاز قارئ محمول 22الشكل رقم (  

 :Shelve Managementترتیب الرفوف  -3

تستعین المكتبات بوحدات الجرد المحمولة لأداء مهام أخرى؛ منها الحفاظ على ترتیب الأوعیة 

على الرفوف وفقاً لأرقام التصنیف أو رقم الطلب، وتتم عملیة الترتیب من خلال تخزین قائمة 

الجرد المحمولة، ثم یتم تمریرها على الرفوف لتبدأ بقراءة بالأوعیة المُراد ترتیبها داخل وحدات 

الرقاقات المثبتة داخل الأوعیة وتصدر اشارة صوتیة وضوئیة عند اكتشاف أي وعاء تم ترفیفه في 

هذا یسمح لأمناء المكتبات على التعرف على أماكن الأوعیة غیر الموجودة في  و108مكان خاطئ.

 ا ینعكس على تحسین وجودة أداء الخدمات المقدمة.، والوصول إلیها مممكانها الصحیح

 :Reports and Statisticsالإحصائیات والتقاریر  -4

إن عمل المكتبات على توظیف وسائل التكنولوجیا الحدیثة هو من أجل الوصول إلى 

إحصائیات وتقاریر دقیقة، تكون كمؤشرات ونتائج تمكنها من تحسین الأداء والتعرف على نقاط 

، والأهداف المسطرة، هذا كله من شأنه أن  (ROI)القوة والضعف، ودراسة العائد على الاستثمار 

106 Boss, Richard W. RFID Technology for Libraries.- Library Technology Report.- Vol. 
39.- Issue 6 : Nov/Dec 2009.Accessed on: 25/03/2015. Available at : 
http://alatechsource.metapress.com/content/l7p862581706/?p=d3b2c26d844c4111bc889ca
735615df8&pi=49 
 
107 Rafiq, Muhammad. "Radio Frequency Identification (RFID): its usage and libraries." 
(2004). Accessed on : 28/12/2014. Available 
at :http://www.eprints.rclis.org/6179/1/RFID.pdf 

61محمود، السید عبده محمود. المرجع السابق، ص.   108  
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القرارات الرشیدة، حیث تُعطي تقنیة التعریف بترددات الرادیو  اتخاذرة الوصیة في یُساعد الإدا

RFID  ،إحصائیات مختلفة فیما بینها، إذ نجد منها ما هو خاص بأعداد المتوافدین على المكتبة

وأخرى خاصة بعملیات الإعارة، أیضاً تسجیلات عملیات المغادرة دون تفعیل عملیة الإعارة 

تي تنتبه إلیها البوابات الأمنیة عند الخروج، وكل هذه الإحصائیات یُقدمها برنامج تقنیة الخارجیة ال

RFID  مع الموائمة بینه وبین النظام الآلي للمكتبة، ویمكن استخراج وطباعة تلك التقاریر إما بعدد

ابعة تطور )، مما یُتیح للمسؤولین بالمكتبة من مت(الساعات، الأیام، الأسابیع، الشهور، السنوات

الخدمات المقدمة والأوقات التي یكون فیها ازدحام أو العكس، لیقوموا بوضع خطط استراتیجیة 

 لتلبیة احتیاجات المستفیدین، وتحسین الأداء العام للخدمات المقدمة.

 :Patron Privacyالخصوصیة للمستعیر  -5

الخصوصیة للمستعیر في إعارة بعض الأنواع من  RFIDتُوفر تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

المواد التي یُریدها بطریقة تكون سریة، أي تُعطي حریة أكثر للمستعیر دون المرور على موظف 

، وتتجلى هذه الخاصیة أكثر فاكثر عند قیام المستعیر بعملیة الإعارة الذاتیة المتوفرة بنك الإعارة

 109بالمكتبة.

 

 :في المكتبات الأجنبیة  RFID التعریف بترددات الرادیوتطبیقات تقنیة  -1-10
ذكر فیها أن هناك زیادة  » Petter Haroop «دراسة للباحث   IDTechExنشرت هیئة  

على المستوى العالمي، حیث بلغت  RFIDتقنیة التعریف بترددات الرادیو  استثماراتملحوظة في 

بلیون دولار أمریكي، وظلت تتزاید إلى أن وصلت في  2,7م، 2006خلال سنة  الاستثماراتقیمة 

ستبقى في تزاید  الاستثماراتبلیون دولار أمریكي، وهناك تنبؤات بأن هذه  5,63م إلى 2010سنة 

 110م.2017بلیون دولار أمریكي بحلول سنة  26مستمر لتصل إلى 

في  RFID الرادیوبترددات  وهذه نماذج لبعض المكتبات التي تبنت تطبیق تقنیة التعریف 
 الدول الأجنبیة:

 
 مكتبات ولایة كالیفورنیا بالولایات المتحدة الأمریكیة: – 1-10-1

109 RFID & Individual Privacy. Accessed on : 27/12/2014. Available at : 
http://www.netcaucus.org/events/2005/rfid/one-pagers/cpsr-rfid 2005.pdf 

IDTechEx ھیئة استشاریة تقُدم بحوث وتحلیلات اقتصادیة حول تقنیة التعریف بترددات الرادیو :RFID 
110 IDTechEx. Accessed on: 24/04/2015. Available at : http://www.idtechex.com/nz/ 
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الولایات المتحدة الأمریكیة أكثر الدول في العالم تطبیقاً لتقنیة التعریف بترددات الرادیو في  تُعد 

م إعتمدت وزارة الدفاع 2005جمیع المجالات، ولیس في مجال المكتبات فحسب. ففي سنة 

لتتبع مخزون الجیش من عتاد وبضائع وأغذیة لجنودها  RFIDالأمریكیة (البنتاغون) أنظمة 

 لوضع رقاقات اختبارات (Michelin)ین حول العالم، ومن ناحیة أخرى أجرت شركة المنتشر 

 RFID  على القانون الجدید في الولایات المتحدة  اعتمادافي اطارات السیارات وذلك لمتابعتها

 111الأمریكیة.

فقد  الاستخداممجال التطبیق في المكتبات، حیث نالت الحظ الأوفر من  ثم دخلت هذه التقنیة 

مكتبة ما بین عامة وأكادیمیة  1000إلى  RFIDوصل عدد المكتبات التي تعتمد على تقنیة 

من  %2، وحسب نفس المصدر فإن (3M)قدمها المورد الأمریكي  لإحصائیاتومتخصصة وفقاً 

 RFID.112المكتبات الأمریكیة تعتمد على تقنیة 

 RFIDبدراسة حول تطبیقات تقنیة التعریف بترددات الرادیو  « Elena Angel »وقد قامت  

 8مكتبة عامة و 16مكتبة، منها  24على  اشتملتبولایة كالیفورنیا،  بالمكتبات العامة والأكادیمیة

  113.الدراسةمكتبات أكادیمیة وفیما یلي نماذج لبعض المكتبات محل 

في المكتبات: نموذج مقترح للمشاركة في   RFIDتطبیقات أنظمة التعریف بترددات الردایو. سید عبده محـمود ،محمـود  111 
)، متاح على 13/03/2015، (2011، دیسمبر 27العدد . في المكتبات المصریة  RFIDمكتبي لتطبیق أنظمة ائتلافمشروع 
 .journal.cybrarians.org/index.phphttp://wwwالرابط: 

112 Library Journal. Accessed on: 10/03/2015. Available at: 
http://www.libraryjournal.com/lj/articlereview/891946457/product_watch_rfid_systems.ht
ml.csp 
113 Engel, Elena. RFID Implementations in California libraries: costs and benefits, 2006. 
Accessed on: 17/02/2015. Available at: http://kcoyle.net/RFIDCostsBenefits.pdf 
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 في آسیا: RFIDتطبیقات تقنیة  -1-10-2

لزیادة الاهتمام بهذه التقنیة حول العالم بأسره ظهرت في آسیا بعض الهیئات  نتیجةً  

 المتخصصة والتي تهتم بهذه التقنیة حالها حال الولایات المتحدة الأمریكیة.

Fفي آسیا RFIDمنظمة  •

114 

تهتم بتقنیة التعریف بترددات الرادیو، وتهدف إلى إفادة المتخصصین والمهتمین بهذه  وهي

التقنیة سواء الموردین أو المستخدمین لها، وذلك بتوفیر الاستشارات الفنیة وتوفیر المعلومات 

حول المعاییر المرتبطة باستخدامها وتطبیقاتها في المجالات المختلفة بالإضافة إلى بعض 

 ومنها: الأهداف

 في آسیا. RFIDبناء ونشر وتعزیز المعرفة بتقنیة  -1

 توفیر المعاییر الخاصة بالتقنیة. -2

القرارات بشأن شراء وتنفیذ  اتخاذالخدمات الاستشاریة كمساعدة الشركات والمؤسسات على  -3

 المشروعات المتعلقة بالتقنیة.

 في المكتبة الوطنیة الصینیة: RFIDتقنیة  •

114 RFID Asia. Accessed on: 27/03/2015. Available at:  
http://www.rfid-asia.info/about_rfid_asia.php 
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تُعتبر الصین أكبر سوق لاستثمار تقنیة التعریف بترددات الرادیو على مستوى العالم، 

صادرة عن هیئة  (RFID Journal)وذلك حسبما ورد في دراسة نُشرت في مجلة 

IDTechEx ،بلیون دولار  1,9م إلى 2007جم استثمارات الصین خلال سنة حیث وصل ح

بلیون دولار أمریكي،  2,7أمریكي من حجم الاستثمارات في منطقة شرق آسیا كُلها والتي تبلغ 

 115من حجم الاستثمارات في السوق العالمي. %38الصین على نسبة  وبذلك فقد استحوذت

في مجال المكتبات على  RFIDوكذلك تُعتبر الصین ثاني أكبر مشروع لتطبیق تقنیة 

م بتورید تقنیة التعریف 2006في جوان  (Tagsys)مستوى العالم، حیث قام المورد الفرنسي 

على أوعیة  RFIDملیون رقاقة  2، وقام بتثبیت (Shenzhen)بترددات الرادیو إلى مكتبة 

المكتبة المطبوعة والمواد السمعیة والبصریة، وكذلك بطاقات الهویة الخاصة بالمستفیدین 

 116والموظفین بالمكتبة، لتحتل الصین ثاني أكبر مشروع بعد مكتبة "سیاتل العامة".

وهي من أكبر المكتبات في العالم، تم إنشاؤها سنة  إذ نجد المكتبة الوطنیة الصینیة

كین، وهي بمثابة مستودع لمنشورات ومقتنیات لدولة الصین، وهي كذلك مركز م في ب1909

ملیون وعاء موزعة على   78 ,27مرجعي لحفظ الكتب القدیمة والتاریخیة، تضم المكتبة قرابة 

موظف لتخدم حوالي  1365مكتبة فرعیة منتشرة حول الصین، وعدد موظفیها یبلغ حوالي  25

ت المكتبة في أولها تعتمد على تقنیة الباركود في تسییر مستفید یومیاً. وكان 12000

بها، حیث استغرقت  RFIDم البدء في تطبیق تقنیة 2003مجموعاتها إلى أن تم في سنة 

تم الانتهاء من تطبیق التقنیة، لتبدأ المكتبة العمل م 2008سنوات؛ في سنة  5حوالي  العملیة

 117م.2009بها فعلیاً سنة 

 مكتبات مالیزیا:في  RFIDتقنیة  •

115 China is largest RFID market in 2007. Rfid journal. Accessed on: 26/04/2015. Available 
at: http://www.rfidjournal.com/article/view/6808 
116 TAGSYS gets largest Library RFID deployment project in china. Accessed on: 
26/04/2015. Available at: http://www.rfidgazette.org/libraries/ 
117 National Library in China: A Library of 100 years shoots for future. 2009. Accessed on: 
26/04/2015. Available at: 
http://news.xinhuanet.com/english/200909/09/content_12023573.html 
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في مجال  RFIDتُعتبر البلد الأسرع نمواً في العالم، من حیث تطبیقات تقنیة  إن مالیزیا       

مكتبة "، و"جامعة بوترا مكتبة"المكتبات، فغالبیة مكتبات مالیزیا تعتمد على تلك التقنیة مثل 

 118.(TAGSYS)" وكلها تخضع لنفس المورد الفرنسي كوالالمبور العامة

الخاصة  EPCglobalأیضاً مالیزیا هي أول دولة على مستوى العالم تعتمد على معاییر      

على " Penang Public Library-مكتبة بینانج العامة، حیث اعتمدت "RFIDبتطبیق تقنیة 

م بالاعتماد على رقاقات المورد 2009عند تطبیق التقنیة سنة EPCglobal Gen 2 معاییر 

(UPM) موزعة على  وعاء 500,000، وقد تم تثبیت الرقاقات على مقتنیات المكتبات التي بلغت

 119مستفید سنویاً. 800,000مكتبات في مدینة بینانج، والتي تخدم قرابة  6

 في مكتبات الیابان: RFIDتقنیة  •

تقنیة التعریف بترددات الرادیو في المكتبات الیابانیة في السنوات الأخیرة، وقد وصل  انتشرت  

م، مع العلم أن عدد 2010مكتبة في نهایة سنة  300عدد المكتبات التي تستخدم هذه التقنیة إلى 

م هي 2001، وكانت سنة %9مكتبة، أي بنسبة حوالي  3200المكتبات العامة في الیابان یبلغ 

في المكتبات الیابانیة. وتعد المكتبة العامة بغرب طوكیو من  RFIDالبدایة الفعلیة لتطبیق تقنیة 

 في ذلك بالمورد السویسري واستعانتبها،  RFIDأكبر المشروعات التي طُبقت تقنیة 

(Bibliotheca)  تتبنى هذه التقنیة في لتورید تلك التقنیة، أیضاً لتصبح من أوائل المكتبات التي

 120الیابان.

 في أوروبا: RFIDتطبیق تقنیة  -1-10-3

على المستوى  %17حوالي  RFIDتقُدر الاستثمارات في أوروبا الخاصة بتقنیة  

حیث یظهر أن هناك  ، IDTechExوهذا حسب التقریر الذي نشرته هیئة  121العالمي.

 اهتمام كبیر بهذه التقنیة في الدول الأوروبیة، ونتیجةً لذلك ظهرت منظمات تهتم بتلك التقنیة.

 في أوروبا:  RFIDمنظمة  •

118 RFID is the future for all libraries. (Asia’s Newspaper). March 2004, No. 48.- Accessed 
on: 27/04/2015. Available at: 
http://www.aardvarknet.info/access/number48/monthnews.cfm?monthnews=04 
119 Malaysia’s first RFID library system implemented with tags from UPM Raflatac. 
Accessed on: 27/04/2015. Available at: http://www.upmrfid.com/rfid/upm_Content1428B 
120West Tokyo Public Library opts for Swiss RFID System. Accessed on: 28/04/2015.  
Available at: http://www.bibliotheca-rfid.com/files/West-Tokyo-Public-Library.pdf   
121 RFID in 2008: where is the action? .- IDTechEx.- Accessed on: 22/04/2015. Available 
at: http://www.idtechex.com/rfideurope08/en/rfidin2008.asp 
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منظمة تعمل على وضع المعاییر الخاصة باستخدام هذه التقنیة، وتصنیعها، وكذلك تدریب  وهي

 %8وتُشیر الاحصائیات إلى أن  122وتأهیل المتخصصین على كیفیة التعامل معها والاستفادة منها.

مكتبة حول العالم  300وأن هناك أكثر من  RFID،123من المكتبات حول العالم تستخدم تقنیة 

 (NPX)ویُضیف المورد الهولندي 124هذه التقنیة في الوقت الحالي ومعظمها في أوروبا. تعتمد على

أن المكتبات الأوروبیة توجهت ، RFIDالأشهر على المستوى الأوروبي في تقدیم حلول تقنیة 

تسهیل وتسریع عملیات الإعارة وإعادة الأوعیة على  للاعتماد على هذه التقنیة لعدة أسباب منها:

في قسم الإعارة، توفیر الوقت والجهد للعاملین،  التقلیل من أوقات الانتظار للمستفیدینوم، مدار الی

 125اجتناب الأعمال الروتینیة، حمایة المجموعات...إلخ.

 في مدینة میونیخ: RFIDتقنیة  •

یُعد مشروع تطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو في مدینة میونیخ بألمانیا هو أكبر مشروع 

تُعد هذه المكتبة من أكبر المكتبات فهي  هذه التقنیة على مستوى المكتبات الأوروبیة، حیث لتطبیق

مكتبة فرعیة  24من سكان المدینة، وتتألف من مكتبة رئیسیة بالإضافة إلى  35,2%تخدم قرابة 

 ملایین مادة معرفیة ما بین 3مكتبات متنقلة، ویبلغ إجمالي مقتنیاتها حوالي  5حول المدینة و

زائر في  18845زائر یومیاُ و 3000مطبوعة وسمعیة وبصریة، تستقبل المكتبة الرئیسیة حوالي 

موظف،  600استفسار یومیاً، ویعمل بها  6000كافة الفروع یومیاً، تُجیب المكتبة على حوالي 

 126یورو. 36,810,000وتبلغ میزانیتها بكافة فروعها 

 

 العربیة: في المكتبات  RFID الرادیوالتعریف بترددات تطبیقات تقنیة  -1-11
" أن حجم الاستثمارات لتقنیة التعریف بترددات الرادیو في الشرق Beth Bacheldorیقول"

 22,9م وصلت إلى 2008م، وفي سنة 2007ملیون دولار أمریكي سنة  18,1الأوسط بلغت حوالي 

، التي تتوقع أن یزید حجم (VDC Research)ملیون دولار أمریكي وذلك وفقاً لتقریر نشرته مؤسسة 

122 RFID in Europe. Accessed on: 22/04/2015. Available at: http://www.rfidineurope.eu/ 
123 Fortune, Mick.- 2012 Library RFID survey. Accessed on: 22/04/2015. Available at: 
http://www.mickfortune.com/Wordpress/?p=726 
124 Hogan, Patrick. New RFID standard raises prospects for interoperability.- Accessed on: 
22/04/2015. Available at: http://www.alatechsource.org/blog/2012/08/new-rfid-standard-
raises-prospects-for-interoperability.html 
125 RFID in Libraries . Accessed on: 23/04/2015. Available at: 
http://www.nxp.com/applications/rf-identification/library.html#design-considerations 
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 69,1، وستبقى في الزیادة لتصل إلى ملیون دولار أمریكي 29,9م إلى 2009الاستثمارات في سنة 

م، وقد ذكر في هذا التقریر عدة بلدان عربیة وهي: (العراق، 2012ملیون دولار أمریكي في سنة 

 127سطین، الكویت، عمان، قطر، والبحرین.تركیا، إیران، السعودیة، الیمن، الإمارات، لبنان، فل

دول الشرق الأوسط بتقنیة التعریف بترددات الرادیو وتطبیقاتها المختلفة حتى  اهتمتولقد 

منظمة ، ومنها (ظهرت هیئات تهتم بتنظیم العمل ووضع المعاییر الخاصة باستخدام هذه التقنیة

RFID في الشرق الأوسط- Middle East RFID Association (  وهي منظمة غیر ربحیة

 128تهتم بتقنیة التعریف بترددات الرادیو من خلال بعض المحاور:

 في المنطقة العربیة. RFIDتوفیر الإرشادات حول المعاییر الخاصة بتصنیع تقنیة  .1

في  RFIDتوفیر فرص للتأهیل المهني والتعلیمي لمستخدمي ومطوري تقنیة  .2

 الدورات التدریبیة والمؤتمرات وغیرها. المنطقة من خلال

ضمان الامتثال للمعاییر الدولیة والإقلیمیة المتعلقة باستخدام وتطبیق التكنولوجیا  .3

 حول العالم.

وكان أول تطبیق لتقنیة التعریف بترددات الرادیو في بدایة الألفینیات و بالضبط سنة 

الاعتماد على المركز الثقافي برأس الخیمة بالإمارات العربیة المتحدة  مكتبةم، حیث قررت 2003

هذه التكنولوجیا كأول مكتبة في الوطن العربي، ثم بدأت تتوالى الاهتمامات بتطبیق هذه التقنیة، إذ 

المُتصدر الأول في قائمة الدول العربیة  تُعتبر المملكة العربیة السعودیة والإمارات العربیة المتحدة

 129بصفة خاصة.

وفي الشكل التالي یظهر لنا أعداد المكتبات التي تستخدم تقنیة التعریف بترددات الرادیو في 

 مكتبة، وهي موزعة كالآتي: 196م وهي حوالي 2013م إلى غایة 2003الوطن العربي من 

127 Bacheldor, Beth: Middle East RFID Market Heats Up. - Accessed on: 14/03/2015. 
Available at: http://www.rfidjournal.com/article/print/4618 
128 Middle East RFID Association. Accessed on 14/03/2015. Available at: 
http://www.merfida.org/mission.php 
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 130في الوطن العربي. RFID): یمثل أعداد المكتبات التي تستخدم تقنیة 23الشكل رقم(         

 وسنقوم بعرض نماذج لمكتبات قامت بتبني تقنیة التعریف بترددات الرادیو في الوطن العربي:        

 131المكتبات العامة بدبي: -1

 من جملة حقق المشروع أن: "دبي ببلدیة المكتبات إدارة مدیر العریدي جاسم محمد السید ذكر

 الحكومة تطبیقات مجال في سیما لا الممارسات أفضل تبني في دبي حكومة رؤیة تنفیذ منها الأهداف

 العامة، المكتبات لرواد المقدمة الرئیسیة بالخدمات یتعلق فیما والمال والجهد الوقت وتوفیر الإلكترونیة،

 یسعنا لا المجال هذا وفي الذاتیة، الإعارة مثل الحدیثة التوجهات تواكب للجمهور نوعیة خدمات وتقدیم

 المشروع، تطبیق في وحرفیتهم تعاونهم على المتطورة العربیة النظم لشركة الجزیل بالشكر نتقدم أن إلا

 ."والالتزام تعاونهم على أیضا (3M) لشركة موصول والشكر

 التقنیات أفضل لیطوع المشروع هذا یأتي: "الدین حسام قال ونتائجه المشروع معطیات وحول

 رواد أعمال لتسهیل RFID أو الإذاعي البث تقنیة باسم تعرف التي الأوعیة إدارة مجال في المتاحة

 الخدمات من العدید إتاحة إمكانیة من التقنیة هذه توفره لما سواء حد على بها والعاملین المكتبات

 الأوعیة استعارة عملیات بتسهیل وتقوم المستفید على تتعرف مخصصة جهزةأ عبر للمستفیدین الذاتیة

 رواد لخدمة التفرغ للمكتبین یتیح مما وسریع آلي بشكل للمكتبات الجرد أعمال إلى إضافة المكتبة، في

 67المرجع نفسھ، ص.   130
 ، متاح على الرابط:26/04/2015، (على الخط)، تاریخ الزیارة: 2009في المكتبات العربیة،  RFID  تواجد تكنولوجیا 131    

http://professionallibrarian.blogspot.com/2009/05/rfid.html 
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 أمنیة بوابات خلال من المكتبیة المواد إدارة في عالیة ومرونة انسیابیة التقنیة هذه توفر كما المكتبات،

 ."الفقدان من المجموعات أمن على الحفاظ مع تعطیل دون المكتبة وإلى من الرواد حركة تسهل

 معروفة عالمیة شركة وهي3M  شركة منتجات خلال من التقنیة هذه طبقت النظم: "وأضاف

% 70 عن یزید ما في مطبقة أیضا وهي المكتبات، وأمن الأوعیة إدارة حلول تطویر في السبق ولها

 ."العالم حول المكتبات من

 7 وعددها العامة دبي مكتبات مواقع جمیع في تم RFID تقنیة تطبیق أن بالذكر الجدیر

 ،)وحتا سقیم، وأم والصفا، والراشدیة، العنز، وهور والطوار، الرأس،( من كل في عامة مكتبات

 ،المنخول( من كل في والتصمیم الإنشاء قید الجدیدة المكتبات في التقنیة ذات تطبیق وسیتم

 7 على موزعة في مكتبیة مادة ألف 300 من أكثر على RFID تقنیة تطبیق تم كما ،)والبرشاء

 العامة دبي مكتبات في العاملین من موظف )70(سبعین من أكثر تدریب إلى إضافة عامة، مكتبات

 .واستخدامها تطبیقها وكیفیة التقنیة هذه على

 في مكتبات المملكة العربیة السعودیة: -2

مكتبة في  64وصل أعداد المكتبات التي تعتمد على تقنیة التعریف بترددات الرادیو إلى 

مكتبة على المستوى الوطن العربي، ومن المتوقع أن  196المملكة العربیة السعودیة، وهذا من إجمالي 

ا في تتضاعف هذه الأعداد في المستقبل نتیجةً لاهتمامات المملكة بهذه التقنیة، ومحاولة تعمیمه

مختلف المجالات كالصحة، والنقل، والمواصلات...إلخ. وفیما یلي بعض النماذج من المكتبات التي 

 :RFIDتم فیها التطبیق الخاص بتقنیة 

 مكتبة جامعة الملك عبد االله: •

حرصت "مكتبة الملك عبد االله للعلوم والتكنولوجیا" على توفیر آخر ما توصلت إلیه التقنیات 

بتطبیق تقنیة  حلول المكتبات وإدارة المعرفة لروادها، وفي هذا السیاق قامت الحدیثة في مجال

التعریف بترددات الرادیو لكي تُمكن العاملین بها من أداء مهامهم وتحقیق أهدافهم على نحو 

أفضل، وكذلك لتلبیة توقعات المستفیدین وتقدیم الخدمة الذاتیة لهم، مع التمتع بمزایا تلك التقنیة 

 132رة المجموعات من مختلف العملیات والخدمات المتطورة بالمكتبة.في إدا

 مكتبة جامعة الأمیر محمد بن فهد: •

132 King Abdullah University of Science and Technology Website (On line). Accessed on: 
28/04/2015. Available at: 
http://www.aas.com.sa/Detail.asp?InSectionID=1892&InNewsItemID=854 
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مع تطبیقات تقنیة التعریف  Symphony «133 « دمجت المكتبة نظام إدارة المكتبات

 ، وقد تبنت المكتبة هذه التكنولوجیا لما تتمتع به(3M)بترددات الرادیو، من خلال المورد الأمریكي 

من سرعة وسهولة وكفاءة في أداء عملیات وخدمات، فالرقاقات الخاصة بها تُمكن مصادر 

، أیضاً المعلومات من إیصال مختلف الأنشطة التي طُبقت علیها إلى نظام إدارة المكتبة بسهولة

 134قامت المكتبة بالاستغناء عن تقنیة الباركود المُطبقة سابقاً.

 في مكتبات سلطنة عُومان: -3

وسط" عن نجاحها في استكمال إنجاز نظام المكتبة المتكامل شركة "إدیوتیك الشرق الأأعلنت 

من  (Virtua)في كلیة العلوم التطبیقیة بمدینة "صور" في دولة عُومان، باستخدام المكتبة للنظام 

  التابع للولایات المتحدة الأمریكیة، ونظام أمن لتحدید الهویة بترددات الرادیو (VTLS)المورد 

RFID  من طرف شركة (ST Logitrack)وذلك لفرض مزیداً من الأمن التابعة لدولة سنغافورة ،

  135ولحمایة المجموعات.

 في مكتبات البحرین:  -4

تُعد المكتبة الوطنیة البحرینیة هي أول مكتبة في دولة البحرین تعتمد على تقنیة التعریف 

مما یضمن الحفاظ على جمیع مقتنیات المكتبة، بترددات الرادیو، من أجل إدارة وحمایة مجموعاتها، 

وتقدیم خدمات للمستفیدین منها بشكل تقني متطور یتواكب مع أحدث التقنیات المستخدمة بالمكتبات 

 136على المستوى العالمي.

 في مكتبات لبنان: -5

مكتبة الجامعة مكتبات وهي:( 4تم تطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو في لبنان على 

اللبنانیة، ومكتبة -میة ببیروت، مكتبة مؤسسة الصفدي، مكتبة مدرسة جراند لیسیه الفرنسیةالإسلا

الجامعة الإسلامیة بلبنان)، حیث تُعد المكتبة الإسلامیة ببیروت هي أول مكتبة أكادیمیة تعتمد على 

ار لأجل حمایة مجموعاتها وتسهیل خدمات الإعارة والإرجاع والبحث، وذلك في إط RFIDتقنیة 

 133 Symphony : ھو نظام عالمي یجمع بین خصائص وممیزات برنامج الیونیكورنUnicorn ونظام الأفق  Horizon وھو نظام ،
 .معیاري عالمي متعدد اللغات یسمح باستخدام اللغة العربیة بجانب اللغات الأجنبیة

 :فى متاح 02/03/2015: الاطلاع تاریخ .نیوز الإحساء .یوسف یب،قض 134 
http://www.hasanews.com/news.php?action=show&id=18452 

 :فى متاح. 02/03/2015: الاطلاع تاریخ . عُمان في بصور التطبیقیة العلوم كلیة في المتكاملة المكتبة نظام تنجز إدیوتك  135
157546.html-http://www.ameinfo.com/ar 

136 National Library of Bahrain (On line). Accessed on: 28/04/2015. Available at: 
http://www.icc.gov.bh/national_library.asp 
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مشروع التطویر والتحدیث الذي تشهده المكتبة، وفي هذا الصدد اعتمدت المكتبة على شركة النظم 

 137.(3M)العربیة المتطورة لاستخدام حلول المكتبات من طرف المورد الأمریكي 

 في مكتبات الأردن:  -6

"مكتبة الجامعة الأردنیة" من أوائل المكتبات التي اعتمدت على تقنیة التعریف بترددات  تُعد

الرادیو، وذلك لتوفیر خدمات الإعارة الذاتیة، حیث اكتفت المكتبة بهذا النوع من الخدمات لحد 

م اعتمدت "المكتبة المركزیة بجامعة العلوم والتكنولوجیا" بالأردن على 2013وفي سنة  138الآن.

 139تقنیة التعریف بترددات الرادیو لتوفیر خدمات الإعارة والإرجاع الذاتیین.

 

 :RFIDمزایا وعیوب تقنیة التعریف بترددات الرادیو  -1-12
لتقنیة التعریف بترددات الرادیو عدة مزایا تُمكنها من أن تكون الحل الأمثل في إدارة المجموعات 

 وحمایتها في المكتبات مهما كان نوعها.

 140أولاً: المزایا:

  الإمكانیات العالیة للشریحة: حیث یُمكن للشریحة تخزین كمیة كبیرة من المعلومات المُتصلة

بالبیانات البیبلیوغرافیة الخاصة بالأوعیة، وتصل إشارة بعض الشرائح إلى عدة أمتار، وقد 

یصل  RFIDالیابانیة) شرائح  Hitachiتدوم إلى عشرات السنین؛ وقد طورت (شركة 

مرة أصغر من الحجم المُعتاد، والذي یكون على هیئة مربع ویبلغ ضلعها  64حجمها إلى 

شریحة في الثانیة كما یُمكن إعادة الكتابة في  40حوالي أربعة مللیمترات، ویُمكن قراءة 

، مما یُؤدي إلى تحسین إدارة المجموعات داخل ذاكرتها الداخلیة واستعمالها مائة ألف مرة

 بشكل مُذهل.المكتبة 

 خدمات وتسھیل المقتنیات لحمایة RFID تقنیة تطبق أكادیمیة مكتبة أول لبنان في الإسلامیة الجامعة بةمكت  137
  http://www.iul.edu.lb/arabic/lib_rfid.html:في متاح. 28/04/2015 :الاطلاع تاریخ. الإعارة

138 Library of the University of Jordan Website (On line).  Accessed on: 28/04/2015.  
Available at: http://library.ju.edu.jo/SelfeCheck.aspx 

 :في متاح .  28/04/2015: الاطلاع تاریخ  .والتكنولوجیا العلوم بجامعة المركزیة المكتبة  139
http://www.alrai.com/article/597614.html 

 
140 Rafiq, Muhammad. "Radio Frequency Identification (RFID): its usage and libraries." 
(2004).  Accessed on 21/04/2015. Available at: 
http://www.eprints.rclis.org/6179/1/RFID.pdf 
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  سهولة التعامل: إذ یتسم النظام بسهولة في التعامل معه، حتى أنه یمكن للأطفال الاستمتاع

 وهم یستخدمونه ویتعاملون معه.

 المستفیدین: من خلال السُرعة والراحة في كثرة المواد المتاحة والمؤكد إتاحتها، خاصةً  إفادة

 مع التحدیث اللحظي لقاعدة البیانات الخاصة بالمكتبة، والمسترجعة اعتمادا على النظام.

 حتى ولو الدقة العالیة: حیث یُمكن للنظام فحص الشریحة وقراءتها بدرجة عالیة من الدقة ،

وضع مقلوب، أو غیر سلیم، أو في ظروف بیئیة صعبة مثل: الأمطار، الغبار، كانت في 

الطین، الزیوت، وحتى لو أحاطت بها الأتربة وتعذر رؤیتها، ما یفتح آفاقاً واسعة أمام 

 استخدام هذه التقنیة.

  القدرة على فحص أوعیة المعلومات عن بُعد، إذ قد تصل المسافة إلى حوالي أربعة أمتار

 إذا كانت الرقاقة مثبتة على الصفحة الأولى للوعاء، أو على الغلاف الخارجي له.خاصةً 

  شریحة في نفس الوقت. 40المعدل المرتفع لفحص الأوعیة حیث یُمكن قراءة 

  قلة احتمال الأخطاء رغم التصاق الأوعیة ببعضها البعض، مما یعطي إحصائیات صحیحة

 ودقیقة.

  توفیر رقاقات متوافقة لاكتشاف سرقة مصادر المعلومات التي یُمكن إخفاءها أو العبث بها

 ، وأشرطة الفیدیو، والمصغرات الفیلمیة...إلخ.DVDمثل: الأقراص الممغنطة، وأقراص 

 الكتابة على رقاقات  إعادةRFID  حیث یُمكن تغییر وتحدیث المعلومات التي بداخلها حتى

 مائة ألف مرة.

 141یاً: العیوب:ثان

بالمكتبات هو تكلفتها  RFIDن أكبر عیب ورادع لي تطبیق تقنیة التكلفة العالیة: إ •

 3000إلى  2000العالیة حیث یبلغ متوسط تكلفة أجهزة القراءة لهذه التقنیة بین 

دولار أمریكي، عكس تكلفة الباركود والتقنیات الأخرى التي تُعتبر رمزیة في بعض 

وهذا السبب یجعل معظم المكتبات تظهر عزوف عن تطبیق هذه التقنیة  الأحیان.

 لأنها تتعارض مع میزانیتها المحدودة.

141 Goldstein, Mike. The Disadvantages of RFID. Accessed on: 18/04/2015. Available at: 
http://www.ehow.com/list_7374496_disadvantages-rfid.html 
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المصنعة من طرف الشركات المختلفة مع بعضها البعض،  RFIDعدم توافق رقاقات  •

مما یؤدي إلى إلزامیة التعامل مع مورد واحد، وهذا قد یخلق مشكل في عدم التعاون 

 ویؤدي إلى عدم تآلفها. بین المكتبات

مع نظیراتها من التقنیات أو الأجهزة التي تعمل على الموجات  RFIDتداخل إشارات  •

، مما یُؤدي إلى ظهور Wifi، والواي فاي Bluetoothالكهرومغناطیسیة كالبلوتوث 

 مشاكل عدیدة.

الخصوصیة بالنسبة للمستفید، التي قد یتعرض إلیها عند التجسس على  انتهاك •

 المعلومات المنبعثة من الرقاقة أو سرقتها من طرف أشخاص آخرین.

 

 خاتمة الفصل: -1-8
، RFIDقمنا في هذا الفصل بالمقاربة النظریة الخاصة بماهیة تقنیة التعریف بترددات الرادیو  

لتقنیة  باختصاربدایة حاولنا التعرف على تقنیة التعرف التلقائي وأنواعها المختلفة ثم تعرضنا 

ومكوناتها، كذلك طریقة عملها، وأنواعها، المعاییر والمقاییس  RFIDالباركود، ثم بینا ماهیة تقنیة 

 التي تحكمها، أیضاً تطبیقاتها بالمكتبات الأجنبیة والعربیة، وذلك بتبیان مزایاه وعیوبها، حیث وجدنا

أن هذه التقنیة الجدیدة والمتطورة في آن واحد تتمتع بعدة مزایا تعمل على تنمیة المجموعات في 

لك تقوم بتسهیل وتحسین خدمات الإعارة، أیضاً الفرز والترتیب للأوعیة على الرفوف، المكتبات، كذ

وتسهیل إجراءات الجرد، وحمایة المجموعات، والبحث عنها، والوصول إلیها ومعرفة أماكن تواجدها، 

 وتتم كل هذه الإجراءات وفق معاییر ومقاییس دولیة تعمل على تنظیم عمل هذه التقنیة في المكتبات

من المكتبات حول  %8بمختلف أنواعها (جامعیة، عامة، خاصة، مدرسیة)، إذ تبین لنا أن هناك 

حول العالم تعتمد علیها، إذ تُعتبر المكتبات  مكتبة 3000العالم تستخدم هذه التقنیة، أیضاً حوالي 

المكتبات الأكادیمیة،  العامة هي أكثر الأنواع اعتماداً على هذه التقنیة في البلدان الأوروبیة، ثم تلیها

بالمكتبات، هو توفیر الإعارة الذاتیة  RFIDومن أولویات تطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

 والإرجاع الذاتي، كذلك حمایة المجموعات وتسهیل حركتها داخل المكتبة.

 



 

 

 

 :الثانيالفصل 

بالمكتبة  RFIDتقنية التعريف بترددات الراديو  تطبيق

 المركزية لجامعة العربي بن مهيدي بأم البواقي
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 تمھید:

اختصت دراستنا المیدانیة بالمكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مهیدي بأم البواقي،    

هذه المكتبة التي قطعت أشواط كبیرة نحو العصرنة واستقدام كل أنواع و وسائل التكنولوجیا 

الحدیثة فأصبحت تمثل قطب لبث المعرفة في الوسط الأكادیمي والتعلیم العالي والبحث 

ان الهدف من هذه الدراسة هو التعریف بهذه المكتبة الجامعیة و التعرف أكثر العلمي، لذا ك

فأكثر على الإمكانیات المختلفة التي تتمتع بها أیضاً رصد كل مظاهر التكنولوجیا التي 

تتبناها في تقدیم خدماتها الیومیة للوافدین إلیها من الداخل أو الخارج، فهي تُعتبر كأنموذج 

 طور والعصرنة خاصةً في هذا العصر.یحتذى به نحو الت

 قدیم المكتبة الجامعیة المركزیة:ت -1.2
 نبذة تاریخیة: -1.1.2

مرت المكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي بعدة مراحل مهمة، أولا عندما كانت مكتبة 

. 1997. ثم مكتبة المركز الجامعي سنة 1983، سنة ENS  المدرسة الوطنیة العلیا

 2009.142وأخیرا مكتبة جامعة منذ :

تخصص، یتكون رصیدها  20وهي مكتبة متعددة التخصصات وتغطي أكثر من 

الوثائقي من كتب، دوریات، معاجم وقوامیس، مقالات علمیة وأدبیة، مذكرات وأطروحات، 

 .الشراء أو الإهداء وسائل سمعیة وبصریة. تم اقتناؤها عن طریق

، مقسمة على 143عنوان 43454تضع المكتبة في متناول روادها رصید یزید عن 

 :النحو التالي

 اللغة                          
 نوع الوثیقة

 العدد الإجمالي إنجلیزیة فرنسیة عربیة

 37967 2018 14528 21421 الكتب
 2327 762 982 583 الدوریات
 528 44 482 02 السمعیة البصریة الوثائق

    تمت زیارة الموقع  http://www.univ.oeb.dzموقع جامعة العربي بن مھیدي أم البواقي، متاح على الرابط التالي:  142  
   .09:15، على الساعة: 16/01/2015بتاریخ:

 02دلیل المكتبة المركزیة، ص.   143 
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 2632 152 676 1804 والرسائل الجامعیةالأطروحات 
 / / / / المقالات

 / / / / المصادر الإلكترونیة
 43454 2976 16668 23810 المجموع

 144.) یمثل توزیع نوع وعدد الوثائق بالمكتبة المركزیة الجامعیة6الجدول رقم ( 

كما تسمح المكتبة، الوصول إلى  قواعد البیانات المتاحة على شبكة الأنترنت من 

سیر المكتبة تُ خلال فهرسها. ویتوفر الرصید بثلاث لغات: عربیة، فرنسیة، إنجلیزیة. 

، حسب الوظائف التي تشغلها من طرف متخصصین في علم المكتبات والتوثیق

موظف بین ملحق ومساعد بالمكتبات  31حیث یقدر عددهم ب:  المصالح.مختلف 

 .الجامعیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، على 05/03/2015، تم أخذ الإحصائیات  بتاریخ: SYNGEB  2امعة أم البواقي: لي للمكتبة  المركزیة لجالنظام الآ  144
 .10:15الساعة:
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 الھیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة الجامعیة: -2.1.2

  .التسییر الإداري والمالي 
 .تنمیة المجموعات ومعالجة الرصید الوثائقي 
 .العملیات البیداغوجیة بین المكتبة والكلیات 
 الوسائل المادیة. تسییر 
 .السكریتاریا والاستقبال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 145.یمثل الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة الجامعیة  ):24( الشكل رقم

 

145 Benkaid-Kesba, Teboura. La communication singulière et son impact dans la gestion des 
ressources humaines dans les bibliothèques universitaires : cas de la bibliothèque universitaire 
centrale Larbi Ben M’Hidi Oum-El-Bouaghi. Th. doct. ès Sciences en bibliothéconomie : 
Université Constantine II, 2013, p.199.  

المركزیة الإدارة: المكتبة  

مكتبة العلوم 
 والتكنولوجیا

مكتبة العلوم 
الدقیقة 
 واللغات

مكتبة 
الحقوق 
 والاقتصاد

مكتبة العلوم 
الإنسانیة 
 والاجتماعیة

مكتبة تسییر 
التقنیات 
 الحضریة

لفروع الخارجیةا  
 الاتصال والبحث

الداخلیة الفروع  
 مھام تقنیة وبیداغوجیة

 

 -التبادل -الإھداء -فرع التزوید
اشتراك -تعاون  

فرع البحوث المكتوبة واللغة 
 الوطنیة واللغات الأجنبیة

 قاعة المطالعة والبحث

 بنك الإعارة 
 المخزن 

 فضاء الفھارس 
الاستراحةفضاء   

فضاء الوسائط  الأنترنت الأطروحات البراي معالجة الرصید القدیم تكوین المستفیدین
 المتعددة
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 النظام الداخلي للمكتبة المركزیة الجامعیة:  -3.1.2
الداخلي والذي یشتمل المكتبة المركزیة الجامعیة وكغیرها من المكتبات لها نظامها 

على مجموعة من اللوائح والقوانین التي وضعت من قبل الإدارة، وذلك لسیر العمل داخل 

، و المكتبة المركزیة، مثل كیفیة التسجیل بالمكتبة و خدمات الإعارة الداخلیة والخارجیة

نظام الانضباط داخل المكتبة، وكیفیة استغلال الرصید خاصة أن هذه المكتبة تعمل ب ال

 146المفتوح للرفوف، كذلك  التزام الصمت داخل المكتبة....إلخ.

 
 مھام وأھداف المكتبة المركزیة الجامعیة: -4.1.2

 مھام المكتبة:  -1.4.1.2
 تتولى مكتبة جامعة أم البواقي المهام التالیة:

 یة توفیر المعلومة في وقتها اللازم وفي أحسن جمع احتیاجات مستخدمي المكتبة بغ

 الظروف

 الممكنة سواء من حیث الفضاء أو باستغلال موارد المكتبة.

 .ضمان حظ المجموعات الوثائقیة والسهر على اثرائها 

 .تیسیر التعاون بین المكتبات على الصعید الوطني والدوليF

147 

 
 أھداف المكتبة: -2.4.1.2

 وتسعى المكتبة الجامعیة لتحقیق عدة أهداف أهمها: 

 المعرفة الإنسانیة لخدمة التخصصات العلمیة المختلفة بالجامعة. توفیر مصادر 

  تطویر النظم المكتبیة بما یتفق مع التطورات الحدیثة في مجال خدمات المكتبات و

 ..المعلومات

 ل تقدیم الخدمات المعلوماتیة والمكتبیة لتیسیر سبل البحث والاسترجاع وذلك من خلا

 ...، أدلة ، كشافات ، وغیرها بیبلیوغرافیاتما تصدره من مطبوعات ، فهارس 

  عن طریق الرد والاستفسارات وإیصال الطلب في أسرع  للمستفیدینتقدیم خدمات

 .ممكنوقت 

 148 البحث تهیئة المناخ المناسب داخل المكتبة للدراسة و. 

4دلیل المكتبة المركزیة الجامعیة، ص. - 146  
4تفس المرجع. - 147 
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 وتتكون المكتبة المركزیة من ثلاثة فضاءات رئیسیة وهي:

 والاتصال.فضاء تكنولوجیا المعلومات  

 فضاء العمل والبحث البیبلیوغرافي. 

 فضاء الدوریات والمراجع. 

 أیضاً بالنسبة للهیكل المعماري للمكتبة المركزیة فهي مقسمة حسب المخطط التالي:

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ): یمثل مخطط للهیكل المعماري للمكتبة المركزیة الجامعیة. 25الشكل رقم ( 

 للهیكل المعماري للمكتبة المركزیة الجامعیة. ): یمثل مخطط25الشكل رقم (

 

  5ص.  نفس المرجع. 3

 الھیكل المعماري للمكتبة المركزیة الجامعیة

 قاعة الدوریات والمراجع

 الطابق الثاني

 فضاء تكنولوجیا المعلومات والاتصال فضاء العمل والبحث البیبلیوغرافي

الأولالطابق   

فضاء الإستراحة و 
 الملتقیات والتظاھرات

 الإدارة السكریتاریا قاعة الأنترنت قاعة البراي

 )Sous Soleالطابق السفلي (

 الاستقبال والتوجیھ قاعة الوسائط المتعددة قاعة الأطروحات والرسائل الجامعیة

العمل الجماعي قاعة قاعة العمل الجماعي  

 الأرضي الطابق
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 المكتبة المركزیة الجامعیة: ھیاكل -.2.2

  :الأقسام الإداریة -1.2.2

وتتمثل في إدارة المكتبة المركزیة الجامعیة، حیث تتم في هذه الأقسام جمیع 

المهام الإداریة تحت إشراف مدیرة المكتبة، وتتمتع بالطابع المركزي ویضم 

التسییر الإداري والمالي، وتسییر الموارد، والعلاقات البیداغوجیة مع الكلیات 

 والمعاهد، والسكریتاریا، والمراقبة المستمرة لجمیع هذه المهام.

 الأقسام العلمیة والتقنیة: -2.2.2

 وتنقسم بدورها إلى مجموعة من المصالح التقنیة وهي:

 مصلحة الاقتناء: •

بالمكتبة المركزیة الجامعیة، بما تحتاج إلیه  وتعتني بتنمیة المجموعات

من كتب ومطبوعات مختلفة، ووسائل سمعیة وبصریة في مختلف 

الأشكال والأنواع، أیضاً إدارة العملیات الفنیة وتنفیذها، إضافةً إلى ذلك 

القیام بالتنسیق بین جمیع المصالح التقنیة الأخرى، والمشاركة في عملیة 

توفیر كل الشروط والوسائل المادیة والبشریة لإتمام الاختیار والتزوید، ب

 المهام المنوطة لها بكل فعالیة ومردودیة.

 مصلحة المعالجة: •

 وتهتم هذه المصلحة بعملیات المعالجة الفكریة والمادیة للأوعیة الوثائقیة

فور استلامها من الموردین، قصد تسجیلها ومعالجتها بدایةً بفهرستها 

ام بختمها وترتیبها وإرسالها إلى المكتبات الفرعیة التابعة وتكشیفها، ثم القی

للمكتبة المركزیة، وتتم هذه العملیات كلها بشكل محوسب، أي استخدام 

 SYNGEB)نظام آلي متكامل لتسییر جمیع الوحدات والمتمثل في نظام 

، الذي یسمح بإتمام تلك العملیات بطریقة سهلة ومریحة في نفس (2

الوقت، أیضاً خاصیة الشبكة الذي یتمتع بها، أي أن جمیع الوحدات 

تعمل داخل شبكة محلیة مترابطة فیما بینها، وهذا یساعد كثیراً في تحسین 
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العمل وتسییره. باستخدام قاعدة بیانات موحدة تحمل كل الوثائق 

 البیبلیوغرافیة. ومعلوماتها

 

 أقسام البحث والاتصال:  -3.2.2

وتنقسم إلى عدة أقسام فرعیة وهي عبارة عن قاعات تدخل في تكوین 

 الهیكل التنظیمي للمكتبة المركزیة الجامعیة، وهي كالتالي:

 قاعة الأنترنت: •

مكان عمل  40توجد في الطابق السفلي للمكتبة المركزیة، وبها حوالي 

عبر شبكة الأنترنت، ویتم الحجز مسبقاً لتلك خاص بالبحث والإبحار 

ساعة في الیوم، وهي متاحة للطلبة والأساتذة والباحثین  02الأماكن لمدة 

 بالجامعة.

 قاعة البراي: •

الخاصة والمكفوفین وضعاف  الاحتیاجاتهذه القاعة مخصصة لذوي 

البصر، وهي مجهزة بأجهزة خاصة بهذه الفئة من المستفیدین، 

كالحواسیب الناطقة، وآلات النسخ الخاصة بالمكفوفین، وأجهزة تسجیل 

، وهي توفر وتقدم خدمات لتلك الفئات من (Dictaphones)الأصوات 

  المستفیدین على مدار السنة الجامعیة.

 یوغرافي والمطالعة:قاعة البحث البیبل •

طالب، بمختلف تخصصاتهم كما یوجد  400وتتسع هذه القاعة لحوالي 

فهرس آلي مخصص لعملیة البحث واسترجاع المعلومات،  40بها حوالي 

من قاعدة بیانات المكتبة المركزیة الجامعیة، بكل سهولة، أیضاً نظام 

علیها  عوالاطلاالرفوف المفتوحة یُتیح الوصول السریع للمجموعات، 

بصورة فوریة، كما یتم بها تقدیم خدمات الإعارة الخارجیة، والإعارة نهایة 

الأسبوع؛ لأن المكتبة المركزیة تتوفر على نسخة واحدة لكل موضوع، لذا 
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، والاستفادة من یتم إرشاد المستفیدین بالتوجه لبنك الإعارة المركزي

 خدمات الإعارة الخارجیة بصفة كلیة.

 المتعددة: قاعة الوسائط •

القاعة تضم مشروع إنجاز مكتبة رقمیة في المستقبل القریب، حیث  وهذه

تم تجهیزها بمعدات متطورة تخدم الاختصاص المطلوب، كشاشات 

العرض الرقمیة، وأجهزة السمعي البصري، والأقراص المضغوطة، 

مكان عمل بالنسبة لجمیع  60وأشرطة الفیدیو...إلخ؛ وهي تتسع لحوالي 

 فئات المستفیدین.

 

 ة الدوریات والمراجع:قاع •

وتضم هذه القاعة المجموعات التي تم اقتناءها والمتمثلة في الدوریات، 

والموسوعات، والمراجع، والقوامیس والمعاجم باللغات الثلاثة: عربیة، 

 الاشتراكفرنسیة، إنجلیزیة، أیضاً المجلات بالشكل المطبوع والتي یتم 

حسب نوع صدورها؛ وهذه القاعة فیها من قبل المكتبة المركزیة الجامعیة 

تتبع نفس نظام قاعة البحث البیبلیوغرافي للرفوف المفتوحة، ویتوافد علیها 

، والأساتذة والباحثین، إما من نفس الجامعة خاصةً الطلبة ما بعد التدرج

أو من جامعات أخرى، وتتم عملیة البحث فیها عن طریق الفهارس الآلیة 

  الموجودة بها.

 الأطروحات:قاعة  •

وتستقبل هذه القاعة سنویاً المذكرات والأطروحات الخاصة بالطلبة 

المتخرجین، ویتم دفع نسختین طبق الأصل من المذكرة النهائیة بالإضافة 

یحمل النسخة الإلكترونیة على شكل  (DVD)إلى قرص مضغوط  

(PDF) لیتم حفظها داخل نظام المكتبة المركزیة، كذلك نجد طریقة ،

تیب لهذه النسخ، تتبع ترتیب خاص داخلي وهي موجودة بثلاثة لغات: التر 

عربیة، فرنسیة، إنجلیزیة، یسهر على تسییرها متخصصین في علم 
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المكتبات، حیث یتم معالجة تلك النسخ الإلكترونیة واعدادها لمشروع 

 المكتبة الرقمیة في المستقبل القریب.

 
 :الجامعیةالمركزیة  لمكتبة ل ةالمادی العناصر -3.2

 الإمكانیات البشریة: -1.3.2
تعتبر الطاقة البشریة أحد أهم الموارد التي یمكن الاستثمار فیها قصد الوصول 

ؤون الاعمال بصفة عامة وفیما یخص الموارد البشریة شإلى التسییر الامثل ل

 فتتمثل في الجدول التالي: لمكتبة جامعة أم البواقي

 
 العدد المؤهل العلمي المنصب الإداري

 01 دكتوراه في علم المكتبات مدیرة المكتبة
 16 لیسانس في علم المكتبات ملحق بالمكتبات الجامعیة مستوى أول
 03 لیسانس في علم المكتبات ملحق بالمكتبات الجامعیة مستوى ثاني

 09 في علم المكتبات ش.د.ت مساعد بالمكتبات الجامعیة
 02 علم المكتبات لیسانس في وثائقي أمین محفوظات

 01 مهندس دولة في الاعلام الآلي مهندس في الاعلام الآلي
 01 تقني سامي في الاعلام الآلي تقني سامي في الاعلام الآلي

 02 شهادة في الاختصاص عون إدخال بیانات
 13 مستوى ثالثة ثانوي عون تقني

 48 المجــــــــــمـــــــــــــــــــــــــوع
 

 .جامعة أم البواقيل المركزیة مكتبةالیمثل توزیع موظفي  ):  7 رقم (جدول 
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 .توزیع موظفي مكتبة جامعة أم البواقيمثل أعمدة بیانیة ت): 26الشكل رقم (

 

، وهذا یجعل العمل أكثر تماسكا هذا التوزیع ساعد على التكامل بین الوظائف 

للوصول إلى تحقیق أحسن النتائج، خاصة أن عدد المتخصصین في مجال علم المكتبات 

نصف إجمالي الموظفین وهذا ما یعزز الخدمة المكتبیة ویساعد على ایجاد  أكثر منیمثل 

 الحلول واتخاذ القرارات في الوقت المناسب.

 

 :لیةوالما الإمكانیات المادیة -2.3.2

 ھیاكل المكتبة: -أ
 تتكون المكتبة من خمسة مكاتب رئیسیة وستة قاعات موزعة كالتالي:

 

 المساحة الهیاكل المكتبیة
 ²م14,4 مكتب مدیرة المكتبة

 ²م14,4 -السكریتاریة  –مكتب الأمانة 
 ²م9,20 مكتب مسؤول قاعة الأطروحات

 ²م9,20 مكتب مسؤول قاعة الدوریات والمراجع
 ²م21,50 مسؤول مصلحة الاقتناءمكتب 

 ²م755,5 قاعة المطالعة والبحث البیبلیوغرافي

0
2
4
6
8

10
12
14
16

 العدد
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 ²م225,4 قاعة الأنترنت

 ²م750 قاعة الدوریات والمراجع

 ²م225,4 قاعة الوسائط المتعددة والأوعیة الالكترونیة

 ²م16,4 قاعة البراي
 ²م55,02 قاعة العمل الجماعي

 ²م2096,42 المجموع
 

 .هیاكل مكتبة جامعة أم البواقي مثلی : ) 8 (جدول رقم 

، وتتوزع  نستنتج من الجدول أن المكتبة تتوفر على مجموعة من الهیاكل القاعدیة 

على مساحة جد معتبرة تضم مكاتب مختلفة من حیث المساحة وقاعات واسعة تخلق جو من 

الراحة للموظفین وكذلك المستفیدین خاصة و أن المكتبة تم فیها مراعاة المعاییر الضروریة 

 للمكتبة المركزیة فقط. ²م2096,42حیث تتربع على مساحة تقدر ب:  

 الأثاث والتجھیزات: -ب

تحتوي المكتبة الجامعیة لجامعة أم البواقي على مجموعة متنوعة من الأثاث 

 :والتجهیزات نلخصها في الجدول التالي

 العدد الأثاث و التجھیزات

 224 الطاولات
 1216 الكراسي
 16 المكاتب
 72 الرفوف

 10 الخزانات
 80 الحواسیب

 02 لآلات النسخ
 05 الطابعات

 03 طابعات خاصة بالبراي
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 DICTAPHONE- 04-المسجلات الصوتیة للمكفوفین

 33 المكیفات الهوائیة

 1665 المجموع
 

 ) : یمثل توزیع الأثاث و التجهیزات بالمكتبة الجامعیة المركزیة.9جدول رقم (

 

توزیع الأثاث و التجهیزات بالمكتبة الجامعیة ): أعمدة بیانیة تمثل 27الشكل رقم (

 المركزیة.

وقاعات المكتبة مجهزة بعدة أجهزة و أنواع مختلفة من الأثاث الخشبي و إن مكاتب 

المعدني كذلك  هناك كم هائل من الأجهزة الإلكترونیة والمتمثلة في الحواسیب وآلات النسخ و 

المكیفات الهوائیة بالإضافة إلى أجهزة أخرى متطورة تخدم المستفیدین ذوي الاحتیاجات 

طقة و طابعات وأجهزة التسجیل الصوتي الخاصة بالمكفوفین و الخاصة مثل الحواسیب النا

ضعاف البصر. حیث یتبین لنا أن المكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي تتمتع بتجهیزات معتبرة 

 تخدم العاملین بها والمستفیدین منه في آن واحد.

 الإمكانیات المالیة: -ج 
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نبغي تجسید كل الوسائل و الإمكانیات لتوفیر التكامل والحداثة في الخدمات المكتبیة ی

المادیة و البشریة لتحقیق الأهداف المسطرة من قبل الإدارة المعنیة. وتأتي بعد ذلك الإمكانیات 

 المالیة والتي تتمثل في وضع میزانیة متكاملة لفائدة المكتبة الجامعیة.

 
لها، فإن المكتبة وباعتبار أن المكتبة جزء لا یتجزأ من الجامعة وهي العمود الفقري 

حسب ما  ملاییر سنتیم 4، والتي تقدر بحوالي الجامعیة تستمد میزانیتها من میزانیة الجامعة

، حیث تقسم هذه المیزانیة على معها صرحت به مدیرة المكتبة من خلال المقابلة التي أجریناها

لسیاسة سبعة كلیات، كل كلیة حسب ما تحتاجه من كتب و مصادر مرجعیة، وهذا  راجع 

الاقتناء لأنه وبالرغم من تقسیم الكلیات واستقلالها عل الجامعة إلا أن المیزانیة ظلت بطابعها 

المركزي. فالمكتبة المركزیة تقوم بعملیة الاقتناء ثم توزع المقتنیات حسب الكلیات والمعاهد 

 149الموجودة بالجامعة.

 
 الرصید الوثائقي:  -3.3.2

المكتبة الجامعیة على مجموعة ثریة من الرصید الوثائقي یزید  تحتوي

مقسمة في هذا الجدول على النحو  نسخة، 35995وحوالي  عنوان 5900عن:

 التالي:
 العدد نوع الوثیقة

 19319 كتب باللغة العربیة
 13799 كتب باللغة الأجنبیة

 1788 أطروحات
 845 وسائل سمعیة بصریة

 237 مقالات
 7 دوریات
 35995 المجموع

 
 .: یمثل مجموع الرصید الوثائقي للمكتبة الجامعیة المركزیة )10( جدول رقم

16/02/2015، بتاریخ: المركزیة الجامعیةمقابلة شخصیة مع مدیرة المكتبة  - 149  
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مجموع الرصید الوثائقي للمكتبة الجامعیة ): أعمدة بیانیة تمثل 28الشكل رقم (

 المركزیة.

نلاحظ  من خلال الجدول أن المكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي تتمتع برصید جد ثري 

و متنوع یخدم التخصصات والمناهج الدراسیة الموجودة بالجامعة كذلك یتبین لنا أن أكبر 

عدد هو للكتب باللغة العربیة ثم یلیه عدد الكتب باللغة الأجنبیة و هذا دلیل على مدى 

 یدهمتفُوالعاملین بها من توفیر المراجع بكثرة والتي تخدم المستفیدین والتي محاولة المكتبة 

هذه النتائج دلیل على أن میزانیة   . كذلكفي مناهجهم الدراسیة على طول الطور الدراسي

 المكتبة كافیة لتوفیر جمیع المراجع الجدیدة وفي سنة نشرها.
 

 الفصل: ةخاتم -4.2
إن المكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مهیدي أم البواقي، تتوفر على إمكانیات بشریة      

على مردودیة خدماتها، أیضاً  بصورة إیجابیة انعكسومادیة جد هامة ومعتبرة، هذا الذي 

یة والوثائقیة المرتبطة ببعضها البعض، والمتمثلة في المیزانیة التي ترصدها لالإمكانیات الما

جامعة لها، وهذا دلیل على الدعم الدائم للمكتبة من كل الجوانب، قصد توفیر كل رئاسة ال

شروط الراحة للطالب والباحث الجامعي، كذلك نجد أن التسییر المحكم والقیادة الرشیدة زاد 

من إیجابیات أداء المكتبة وهذا عندما تكون الإدارة المسیرة من نفس الاختصاص فتكون 

 لعلمیة والمعرفیة الخاصة بمجال المكتبات ومراكز المعلومات.ملمة بكل المجالات ا
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 :الثالثالفصل 

على  RFIDتقنية التعريف بترددات الراديو  تطبيقآثار 

المركزية لجامعة العربي بن مهيدي بالمكتبة  السلسلة الوثائقية

 بأم البواقي
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 تمھید:

قبل القیام في هذا الفصل بالتعرف على السلسلة الوثائقیة بالمكتبة المركزیة لجامعة العربي بن     

، على RFIDمهیدي أم البواقي، و رصد أهم الأثار المترتبة على تطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

أهم الحلقات المكونة لها، واستخراج النتائج المنبثقة عن كل حلقة من حلقات السلسلة الوثائقیة وخاصة 

تصوراتنا  ارب على كل المظاهر التي نبني من خلالهقُ في تسییر إجراءاتها الفنیة والمادیة، والتعرف عن 

قیة ومفسرة لإشكالیة الدراسة وتحلیلها بطریقة موضوعیة، للوصول إلى نتائج تكون ذات مصدا

هجیة التي تم اعتمادها في الجانب المیداني من الموضوعة مسبقاً، لابد من التذكیر بالإجراءات المن

وأثارها على السلسلة  RFID  تطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیوالدراسة حول موضوع: " 

"، والتي تتعلق بالمجال -أنموذجاً –الوثائقیة بالمكتبات الجامعیة: المكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي 

 البشري، والجغرافي، والزمني.

 المجال البشري: - أ

ویتمثل في كافة العاملین والمستفیدین بالمكتبة المركزیة، الذین تمت ملاحظتهم في القیام 

 هذه الدراسة.شاركتهم فیها، خاصةً وأن الباحث عنصر مشارك في بأعمالهم وم

 المجال الجغرافي: - ب

یمثل الحدود الجغرافیة للدراسة المیدانیة في المحیط الذي أجرینا فیه الدراسة، وانحصر في 

 المكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مهیدي بأم البواقي.

 المجال الزمني:  - ت

 واختیارفي الدراسة المیدانیة، بدایةً من تحدید المجال،  استغرقناهاویتمثل في المدة الزمنیة التي 

یداني لها على العینة المختارة إلى غایة جمع العینة و أداة جمع البیانات، إلى التطبیق الم

نهائیة البیانات وتحلیلها وتفسیرها، على ضوء الفرضیات المطروحة، وصولاً إلى النتائج ال

للدراسة ووضع بعض الاقتراحات. وقد دامت الدراسة المیدانیة التي قمنا بها حوالي شهر 

 بالمكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مهیدي بأم البواقي.
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 :-أم البواقي-السلسلة الوثائقیة بالمكتبة المركزیة الجامعیة -1.3

 تعریف السلسلة الوثائقیة: -2.3

الوثائقیة هي المركز العصبي للنظام العام لأي مكتبة فهي التي تضمن سیرورة تعد السلسلة 

العمل المترابط عن طریق مراحل والتي تبدأ بمرحلة الاقتناء أو التزوید وصولاً إلى مرحلة بث المعلومة 

منها ومهمة، لا یمكن الاستغناء عن أیة واحدة  إلى المستفید النهائي، في شكل حلقات وإجراءات منتظمة

 150.(Le circuit de livre)والتي تسمى في بعض الأحیان بدورة الكتاب 

: " عملیة جمع الوثائق في نقطة مركزیة عن طریق الإیداع (Jacques Chaumier)ویعرفها 

القانوني، ثم معالجة المعلومات الوثائقیة بالاعتماد على التحلیل الوثائقي الذي یسمح ویسهل الوصول 

وفي الأخیر تأتي عملیة بث المعلومات والتي تكون بصفة عامة في إعادة توزیع المعلومة إلى الوثائق، 

 ). 29 (الشكل رقم: 151الموجهة والمعدلة والتي تتجلى في الیقظة الوثائقیة."

 المعالجة

 

 المنتوجات الوثائقیة               الوثائق                                                 

 152) یمثل مخطط السلسلة الوثائقیة لجاك شوومییه.29الشكل رقم (

بتقسیم السلسلة الوثائقیة إلى ثلاثة مراحل مهمة الجمع والمعالجة والبث،  "شوومییه" حیث قام

 من خمسة مراحل وهي:  عكس ما ذهب إلیه الأستاذ (مجید دحمان) بان السلسلة الوثائقیة تتكون

 

 153) یمثل مخطط السلسلة الوثائقیة لمجید دحمان.30الشكل رقم (

150 Le circuit des documents : cours de bibliothéconomie (mise à jour : janvier 2012), disponible sur le lien 
suivant : http://mediadix.u-paris10.fr/cours/Bibliotheconomie/circuit/01circuit.html, visité le (11/01/2015). 
 
151 Chaumier,  Jacques.  Les techniques documentaires, Paris : Presses Universitaires de France, « Que sais-je 
? », 2004,  pdf. 
152 Akbal, Mehenni. Formalisation de la chaine documentaire, Revue de l’information scientifique et 
technique, vol. 2, n° 2, 1992,  p. 64, pdf 

 الاقتناء التسجیل المعالجة التخزین الاتصال

 البث البحث التحلیل الجمع

 

                                                           

http://mediadix.u-paris10.fr/cours/Bibliotheconomie/circuit/01circuit.html
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في مقال تم نشره  رئیسیة (مهني أقبال) فقد قسم السلسلة الوثائقیة إلى أربعة مراحل أمٌا الأستاذ

 Formalisation de la chaine( بعنوان: (RIST)في مجلة المعلومة العلمیة والتقنیة 

documentaire ،( ولقد قمنا باختیار هذا  ،الجمع، والمعالجة، والحفظ، وأخیراً البث حیث تكونت من

تلك المراحل مبینة في  قمنا بها. و الشكل من السلسلة الوثائقیة والذي یظهر لنا أنه الأنسب للدراسة التي

 الشكل التالي:

    

 154) یمثل مخطط السلسلة الوثائقیة لمهني أقبال.31الشكل رقم (

، تتمثل في بعض العملیات الفنیة والمادیة، إذ نجد في كل مرحلة هناك عناصر خفیة غیر مرئیة

كذلك بعض الإجراءات البیداغوجیة والتنظیمیة الخاصة بالوثائق المقتناة. وهي موضحة بالتفصیل 

 في الشكل التالي:

 

 155.) یمثل مخطط السلسلة الوثائقیة32الشكل رقم (

153 Dahmane, Madjid. Problématique de la théorie et de la méthodologie systématiques appliquées à la 
documentation, Revue de l’information scientifique et technique, vol. 1, n° 1, 1991, p. 25. pdf 
154 Akbal, Mehenni, Ibidem, p. 65. 

 ،23 ع -.  Cybrarians Journal -. شباب فاطمة/  التوثیقیة الھیئات تصنیف أجل من وتطبیقھا الوظیفیة المقاربة. أقبال ،مھنيّ   155   
  :في متاح -.)23/04/2015( الإطلاع تاریخ -. 2010 سبتمبر

http://www.journal.cybrarians.org  

 البث الحفظ المعالجة الجمع
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 أم البواقي-حوسبة السلسلة الوثائقیة بالمكتبة المركزیة الجامعیة-: 

 بالتطور توحي المظاهر من بجملة البواقي أم مهیدي بن العربي لجامعة المركزیة المكتبة تتمتع

 الموضوعة التجهیزات من كبیر بعدد تتمتع أنها أي إلیها، الجدد للوافدین خاصة والعلمي، التكنولوجي

 الجدید المقر كذلك. أخرى جهة من المكتبیین عمل تسهیل على وتعمل جهة من المستفیدین لخدمة

 حیث الحدیثة، العمارة في فن عن عبارة وهو ،2009 سنة تدشینه تم والذي العهد حدیث هو والذي

 الجامعة یتوسط الذي الاستراتیجي الموقع أیضا والباحثین، الطلبة لعمل ورحب واسع فضاء یضمن

 .المكتبة إلى الوصول في هاماً  اً دور  یلعب والذي. به المحیطة والمعاهد الكلیات بین

 تقوم محترم مالي بمبلغ الجامعة میزانیة من وهذا سنة كل في المركزیة المكتبة تستفید كذلك

 المهمة الوثائقیة المواد من كبیراً  كماً  سنة كل في تقتني المكتبة أن إذ الاقتناء، عملیة على بإنفاقه

 الوعاء توفیر على تحرص الإدارة أن كما. وباحثین وأساتذة طلبة من المستفیدین مجتمع تخدم والتي

 بشریة كوادر على بالاعتماد ،رصیدها تحیین على یساعدها الذي وهذا نشره، سنة في المطبوع

 .الحدیثة التكنولوجیا وسائل على الاعتماد كذلك ة،تخصصم

 على مستوى التجھیزات: 

 تتوافر  المركزیة المكتبة أن. الدراسة لمیدان عام عرض هو والذي الثاني الفصل في لاحظنا كما

 الأجهزة ناحیة من أو العصري، الأثاث حیث من إما المتطورة، التجهیزات من هائلة مجموعة على

 النسخ، آلات الطابعات، أیضا. ملحقاتها وجمیع أنواعها بمختلف الحواسیب في المتمثلة الإلكترونیة

 الموجودة الخاصة الاحتیاجات لذوي مخصصة متطورة أجهزة إلى بالإضافة الضوئیة، الماسحات

 للبطاقات طابعات في والمتمثلة المكتبة أتمتة على تعمل خاصة أجهزة أیضا البراي، بقاعة

 نظام في والمتمثلة بالهویة التعریف في مختصة أجهزة أیضا والأساتذة، بالطلبة الخاصة مغناطیسیة

 الملموسة والشاشات ،)Tags readers( رقاقاتلل ارئقأجهزة الك ، RFID:الرادیوات بتردد فیعر تال

)Touch Screens(،  التشفیر لوحاتو)Boards Encryption.(  بوابات أمنیة(Securities 

Gates) . 
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 .RFIDالرادیو اتف بترددیعر لتیمثل واجهة نظام ا  : )33( الشكل رقم

 :على مستوى البرمجیات 
تعتمد المكتبة المركزیة الجامعیة في تسییر رصیدها ومختلف خدماتها الیومیة على نوع واحد من 

، (version réseau)بطبعته الشبكیة  ،(SYNGEB 2) 2 سنجابالبرمجیات وهو برمجیة 

تزوید، (، وهو نظام آلي متكامل یقوم بتسییر جمیع وحدات المكتبة 2010والذي تم تطبیقه منذ سنة 

 .)قوائم الإسناد، إعارة، بحث بیبلیوغرافي، فهرس أویاك المكتبة المتاح على الخط المباشر فهرسة،

التي  أیضا یوجد برمجیات أخرى تتمثل في مجموعة من التقنیات المتطورة مثل برمجیة التبرئة

وبرمجیة إصدار البطاقات المغناطیسیة المصممة وفق ، Microsoft Accessتعتمد على برنامج 

والتي تعتمد على برمجیة خاصة بها والمصممة من  RFIDوهناك أیضا تقنیة . PHPج برنام

والمطورة خصیصا لتسییر المكتبات والتي سنتعرف علیها بالتفصیل ، 3Mطرف الشركة الأمریكیة 

 في المبحث القادم.
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 .SYNGEB 2 نظام واجهة عرض یمثل : ) 34( رقم الشكل

 

على السلسلة الوثائقیة بالمكتبة  RFIDأثار تطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو  -3.3
 :-أم البواقي-المركزیة الجامعیة

من خلال دراستنا المیدانیة لاحظنا أن السلسلة الوثائقیة بالمكتبة المركزیة لجامعة العربي بن 

 (SYNGEB 2)الآلي المتكامل  مهیدي بأم البواقي، خاصةً بعد عملیة الحوسبة باستخدام النظام

ها البعض بواسطة شبكة ضبطبعة الشبكة الذي  یتیح العمل في إطار شبكة محلیة مترابطة مع بع

الأنترنت، وإنشاء قاعدة بیانات موحدة تجمع كل أنواع الوثائق المُعالجة آلیاً. أصبحت إجراءات 

والتنظیم، أیضاً بالنسبة للترابط المنطقي السلسلة الوثائقیة تتمتع بلیونة جیدة من حیث العمل 

بدایةً بعملیة التزوید، ومروراً بعملیة المعالجة، وصولاً إلى  والتسلسلي لكل الإجراءات الفنیة والمادیة

عملیة بث واسترجاع المعلومات، فكان هذا الناتج أكبر محفز لإدخال تقنیات حدیثة للمكتبة المركزیة 

 اء، والمحاولة للوصول إلى الكفاءة المرجوة من طرف القائمین علیها.والتي تعمل على تطویر الأد

فقامت المكتبة المركزیة بإدخال تقنیة تُستخدم في التعرف على الأوعیة عن طریق موجات 

، هذه التقنیة التي تُعتبر الأحدث على RFIDوالتي تسمى: تقنیة التعریف بترددات الرادیو  الرادیو

بات في جمیع أنحاء العالم، والمكتبات الجامعیة بصفة خاصة للدور الذي الإطلاق في مجال المكت

تُقدمه هذه المكتبات الأكادیمیة من خدمات التي تخص المستوى العالي من التعلیم لمختلف 

التقنیة تقوم بتسهیل العمل الیومي للمكتبي وذلك  (طلبة، أساتذة، باحثین). ولأن هذه الأصناف

لمبذول في العملیات التي قد تكون روتینیة في بعض الأحیان، أیضاً تعمل بتقلیص الوقت والجهد ا
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على حفظ وحمایة المجموعات وسهولة الوصول إلیها والتعرف علیها وعلى اماكن تواجدها، كذلك 

تأمینها ضد كل أنواع التخریب أو السرقة التي قد تتعرض إلیها، كذلك سهولة بثها لجمهور 

بمختلف المظاهر كالإعارة الآلیة والإعارة الذاتیة، البحث الذاتي  المستفیدین في وقت قیاسي

تطبقه المكتبة المركزیة منذ تدشین والوصول الحر للمجموعات بفضل النظام المفتوح للرفوف الذي 

 موقعها الجدید.

علیها  يمنذ تطبیق تلك التقنیة والتي قمنا بتلقي تكوین تطبیق وبما أننا إطار داخل هذه المكتبة

والآن نحن نقوم بالعمل بواسطتها، وخلال هذا العمل الیومي حاولنا إبراز بعض الأثار الإیجابیة طبعاً 

من خلال  بالمكتبة المركزیة RFIDعلى إجراءات السلسلة الوثائقیة، والمترتبة على تطبیق تقنیة 

ا وحفظها وحمایتها، ثم بثها التسییر والتنظیم الخاص بالمجموعات الوثائقیة كعملیة بناءها ومعالجته

لجمهور المستفیدین منها. لذا قمنا بدراسة الأثار التي قد تنجر عن طریقة عمل التقنیة ومحاولة رصد 

تعكس تلك الأثار في مسار السلسلة الوثائقیة بالمكتبة المركزیة الجامعیة. والتي الحلقات التي 

عالجة، ثم البث، وسنتعرض على كل حلقة قسمناها أساساً حسب المخطط المعروف : الجمع، والم

من حلقات السلسلة الوثائقیة بالتفصیل، والوقوف عند الأثار التي قمنا بملاحظتها ولمسناها خلال 

 عملنا الیومي كعامل بالمكتبة المركزیة وكباحث خلال دراستنا المیدانیة.

 وتتكون من وحدات جزئیة وهي:حلقة الجمع:  -1.3.3

 تنمیة المجموعات بالمكتبة المركزیة الجامعیة:سیاسة  -1.1.3.3

تهدف المكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي إلى توفیر مصادر المعلومات الضروریة للمستفیدین  

الوافدین إلیها من مختلف الأصناف، وتیسیر سُبل الاستفادة منها، وذلك بتنمیة مقتنیاتها، معالجتها، 

تفیدین منها. وعلیه فإن فعالیة مجموعات المكتبة المركزیة تزداد تنظیمها، و وضعها في متناول المس

 من خلال العملیات التالیة:

 ویتمثل في مجموعة من الإجراءات التي تسمح بإضافة مواد جدیدة للرصید الحالي.التزوید:  -1

وهو تنظیم المواد المقتناة سنویاً، بحیث یسهل الوصول إلیها، وتتمثل في: الفهرسة، التنظیم:  -2

 ، التصنیف، الترتیب، وإعداد أدوات البحث البیبلیوغرافي.، الجردالاستخلاصالتكشیف، 
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ویتضمن عملیتان أساسیتان تتمثلان في: فحص الكتب والمواد قبل اقتناءها لضمان التقویم:  -3

ملائمتها موضوعیاً، كذلك مراجعة المعلومات ودراسة حركتها للاطمئنان على سلامتها المادیة و 

 كفاءتها في وصولها للمستفید.

وتتمثل في كافة الترتیبات اللازمة للمحافظة على سلامة المجموعات مثل: الترمیم، الصیانة:  -4

 التجلید، الترفیف الصحیح والجید للمواد الوثائقیة.

سیاسة تنمیة المجموعات بالمكتبة الجامعیة خصوصاً كالرصید  وتوجد عدة عوامل تُؤثر في

 المتوفر بها، والموارد المالیة المخصصة لعملیات الاقتناء، مصادر التمویل...إلخ.

 

 :قسم التزوید وإجراءات الاقتناء بالمكتبة المركزیة الجامعیة 

المكتبات یُعتبر التزوید أحد العناصر الأساسیة في إدارة وتنمیة المجموعات في 

الجامعیة، فهو حلقة ضروریة وإجباریة، حیث نجد مصلحة التزوید والاقتناء بالمكتبة المركزیة 

المسؤولین علیها، إذ سنویاً یتم رصد الاهتمام من طرف  لجامعة أم البواقي تتمتع بقدر كبیر من

یُخصص التي في معظمها تتكون من الكتب، والباقي  الاقتناءمبلغ مالي مهم خاص بعملیة 

للاشتراكات في قواعد البیانات، أو اقتناء الدوریات، والتجهیزات الضروریة؛ كذلك تعمل مصلحة 

الاقتناء بالمكتبة المركزیة على توفیر الأدوات الضروریة لعملیة الاختیار أي اختیار المواد 

ة كیفیة الوثائقیة المتمثلة في احتیاجات المكتبة من كتب ومواد أخرى، وتكون متبوعة بمعرف

وضع خطة استراتیجیة ذات أهداف بعیدة أو قصیرة المدى للمقتنیات الجدیدة، وتسخیر المیزانیة 

 المطلوبة لتنفیذها.

أیضاً إعداد السجلات اللازمة لمتابعة مختلف إجراءات التزوید بالمكتبة المركزیة 

الكفاءة والفعالیة، كذلك الثمن ، واختیار الموردین ( دور النشر) وفقاً لمعیار كالطلبیات الجدیدة

والتسهیلات التي یُقدمها المورد، وكل هذه الوظائف تكون مُسندة إلى موظفین یتمتعون بمهارات 

إداریة، لأن جل هذه الأعمال یتطلب معارف وتنظیم إداري، إضافة إلى ذلك إلمامهم بسوق 

ختصاص لیُلموا بجمیع النشر وتطور مصادر المعلومات، كذلك یجب علیهم أن یكونوا في الا

المعارف الخاصة بصیاغة المداخل كالبطاقات الفهرسیة، وكل الإجراءات الفكریة والمادیة 

 المُطبقة على المجموعات المختلفة التي تم اقتناؤها.
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ووفقاً لمخطط السلسلة الوثائقیة التي تضم ( الجمع والمعالجة والبث ) تتم عملیة التزوید 

 ق مجموعة من الإجراءات المهمة وهي:بالمكتبة المركزیة وف

 : الاختیار والتزوید -2.1.3.3

تتمثل في اختیار الوثائق من أجل اقتناءها وذلك بمراعاة بعض الشروط هذه العملیة  و

 الضروریة وهي:

 أن تتماشى وأهداف المكتبة المركزیة الجامعیة. -

 أن تستجیب للاحتیاجات المعلوماتیة للمستفیدین. -

 لا تتعدى كلفتها الإمكانیات المادیة المخصصة لها من قبل المكتبة. أن -

ن لأنها تُعد عملیة فنیة بحتة، وتبدأ باستقبال یمتخصص مكتبیینویقوم بعملیة الاختیار 

فهارس الموردین بالشكل الورقي المطبوع مع إرفاقها بقرص لیزري علیه قوائم الكتب التي یمكن 

بالقیام بمقارنة تلك توفیرها حین شراءها، ثم توكل هذه المهمة إلى المتخصصین بالمكتبة 

عدة بیانات المكتبة بواسطة النظام الآلي المتكامل صلاُ داخل قاأالعناوین مع العناوین الموجودة 

(SYNGEB 2) حیث تسمح هذه العملیة من التحقق من وجود تلك العناوین من قبل وهل ،

یمكن اقتناءها أي زیادة عددها والعكس أي یوجد منها كمیة معتبرة وهذا یؤدي إلى استبدالها 

. لیقوم في الأخیر رئیس مصلحة بعناوین أخرى تكون مطلوبة من طرف جمهور المستفیدین

 الاقتناء بوضع قائمة خاصة بكل مورد تحمل عناوین الكتب المختارة لیتم تجهیزها.

أیضاً توجد طریقة أخرى تعمد المكتبة المركزیة إلى تطبیقها وهي إقامة معارض خاصة 

الملموس من فترة الاقتناءات، والتي تتُیح الاطلاع على الوثائق بالشكل بالكتاب الجامعي في 

طرف الموظفین بالمكتبة المركزیة، كذلك أفراد هیئة التدریس، الطلبة، المسؤولین...إلخ. وتُعتبر 

هذه الطریقة هي الأكثر فعالیة بالنسبة لعملیة الاختیار، إذ تتُیح شراء المواد الوثائقیة بطریقة 

 فوریة دون انتظار المورد لوقت لاحق لإحضارها.

مركزیة إلى إدخال وسائل التكنولوجیا الحدیثة قصد تسهیل معظم لقد عمدت المكتبة ال

عنه أثار إیجابیة عملت على تحسین الأداء و الرفع من  انجرإجراءات السلسلة الوثائقیة، مما 

  أهدافها المسطرة من قبل.الجودة والفعالیة في المهام المنوطة إلیها بُغیة تحقیق 
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  النظام المقیس لتسییر المكتباتSYNGEB 2: 

حیث نجد النظام الآلي المتكامل الذي تعتمد علیه المكتبة المركزیة الجامعیة قد أثبت نجاعة 

معتبرة في عملیة تسییر جمیع الوحدات ومن بینها وحدة التزوید التي تتخللها عملیة الاختیار، 

عناوینهم، ووحدة التزوید تتوفر على جمیع الشروط الخاصة بسیر العملیة كقوائم الموردین و 

خ. إلا أن المكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي لا تعتمد على حوسبة وحدة الطلبیات، الفواتیر...إل

 التزوید، بل بقیت على شكلها التقلیدي الذي تحدثنا عنه سابقاً.

 

  تقنیة التعریف بترددات الرادیوRFID وأثارها على عملیة الاختیار والتزوید: 

التعریف بترددات الرادیو أثار لا یمكن ملامستها إلا بالعمل الیدوي علیها والتي  إن لتقنیة

تبدأ بالظهور شیئاً فشیئاً عند العمل على هذه التقنیة واكتشاف مزایاها المتعددة على جمیع 

. ومن هنا فقد لاحظنا أن هناك أثار تظهر لنا خاصة في عملیة حلقات السلسلة الوثائقیة

تعد عنصر هام من عناصر حلقة الجمع المكونة للسلسلة الوثائقیة، وذلك بأن  الاختیار التي

الهدف الأساسي من تطبیقها في المكتبات هو التعرف على  ،تقنیة التعریف بترددات الرادیو

الأوعیة الوثائقیة من جهة، و معرفة مكان وجودها من جهة أخرى، لذا فإن المكتبي المتخصص 

أولاً بالتحقق من الكتب الموجودة فعلاً في المكتبة بالبحث في قاعدة  في عملیة التزوید یقوم

یمكن التحقق وبصفة مؤكدة بأن الوعاء المطلوب موجود فعلاُ على الرف  البیانات، إلا أنه لا

 أي في مكانه الصحیح، لكي یمكن الوصول إلیه بسهولة والتحقق منه.

على عملیة الاختیار، وذلك  دات الرادیوتقنیة التعریف بتردلوهنا یظهر الأثر الإیجابي 

، وهو مزود بذاكرة بقدرة تخزینیة عالیة، Handheld Readerباستخدام القارئ المحمول بالید 

ثم یتم تعدیل  Excelحیث تنسخ قائمة العناوین الموجودة بقاعدة بیانات المكتبة على برنامج 

تلك القائمة بوضع العنوان ورقم النسخة الجدید، ثم تنسخ هذه القائمة في ذاكرة القارئ المحمول 

مما تسمح للمكتبیین فیما بعد في عملیة الجرد أو البحث عن الوعاء المطلوب.   لاستعمالهبالید 

. ومن الاختیارن قائمة من التحقق وبصورة فوریة من العناوین المختارة وتأكیدها أو إلغاءها م

تعمل على تسهیل مهمة البحث عن الكتب RFID هنا نلاحظ أن تقنیة التعریف بترددات الرادیو

المراد التأكد من وجودها فعلاً في أماكنها الصحیحة، أو القیام بعملیة جرد سریعة للتعرف عل 
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ا أو التحقق منها ومن أماكنها في المكتبة ومتابعتها والوصول إلیها، قصد تصحیح مكان ترفیفه

        حالتها المادیة. وهي موضحة في الصورة التالیة:

 
): یمثل صورة فوتوغرافیة لمكتبي یقوم بعملیة البحث عن الكتب والتحقق من 35الشكل رقم(

 وجودها بالمكتبة المركزیة الجامعیة.

 الطلبیات والشراء: -3.1.3.3

العملیة تُعد مادیة إلى حد ما، بعد التحقق من النقاط الثلاثة والمتمثلة في التساؤلات  هذه

التالیة: (هل الوثیقة موجودة في الرصید الحالي للمكتبة؟، هل تمت عملیة طلبها؟، هل هي 

متوفرة في السوق؟). وهكذا یتم تسویة الطلبیات التي تكون كأهداف المسطرة من طرف 

 ة الاقتناء.المكتبة في عملی

وعملیة إعداد الطلبیات وقوائم الشراء بالنسبة للمكتبة المركزیة الجامعیة تتم وفقاً للمراحل 

المذكورة سابقاً، حیث یتم التحقق من الوثائق الموجودة من قبل في الرصید الإجمالي 

والتزوید، ؛ وهنا تكون العملیة تقریباً نفسها، والتي تحدثنا عنها في عملیة الاختیار للمكتبة

فیقوم عمال المكتبة المركزیة الجامعیة والمتخصصون بفحص الرصید الحالي للمكتبة عن 

، والتحقق من وجود تلك العناوین أو (SYNGEB 2)طریق قواعد بیاناتها ونظامها الآلي 

لا، حیث تأخذ هذه العملیة بعض الوقت والجهد المبذول من طرف المتخصصین، نظراً 

القوائم التي تُرسل من جانب الموردین إلى مصلحة الاقتناء بالمكتبة للعدد الهائل من 

المركزیة الجامعیة، والتي تتطلب عمل فني للتحقق من عناوینها، ومن ملائمتها و المستوى 

 ، أي أنها تخدم بالفعل أهداف المكتبة الجامعیة.المطلوب
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الأهمیة لأنها تُحدد  وكما لاحظنا مسبقاً فإن عملیة وضع الطلبیات لها قدر كبیر من

كیفیة إتمام عملیة الشراء بالنسبة للمواد الوثائقیة المقتناة، وهي عملیة تتطلب دقة كبیرة من 

حیث التأكد من الوثائق الموجودة قبل عملیة الاقتناء الجدیدة، والتي نرید طلبها، أو التي 

المورد بتوفیرها.  التزامیة تحتاجها المكتبة الجامعیة، ثم إمكانیة توفرها في السوق أي إمكان

وتتم عملیة الطلبیات والشراء بالمكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي وفق نظام آلي متكامل، 

، الذي یتكون (SYNGEB 2)، حیث نجد نظام والذي تدخل في تنفیذه جملة من المعطیات

ة المركزیة من جمیع الوحدات المطلوبة لسیر  عمل وإجراءات السلسلة الوثائقیة بالمكتب

 الجامعیة.

 

  النظام المقیس لتسییر المكتباتSYNGEB 2: 

في وضع الطلبیات بالنسبة للنظام الآلي الذي تعتمد علیه المكتبة المركزیة الجامعیة    

تدخل في سیر عملیة التزوید، إذ نجد حقل الطلبیات  حقولالجدیدة فإنه یتكون من عدة 

بحوسبة عملیة  (SYNGEB 2)یندرج ضمن وحدة التزوید بالنظام، حیث یساعد نظام 

التزوید بكاملها ومنها عملیة وضع الطلبیات والشراء، ویقوم المتخصصون بالمكتبة المركزیة 

ببعض المهام الفنیة التي توكل لهم بدایةً بوضع الطلبیة الجدیدة (قائمة بعناوین الكتب حسب 

ل ذلك )، والتي تُرسل إلى المورد المطلوب عن طریق البرید الإلكتروني، وقبالاختصاص

یجب علیهم التحقق من أن تلك العناوین غیر موجودة بقاعدة بیانات النظام، لیتم إدخال كل 

به...إلخ، ثم القیام  الاتصالالمورد، وعنوانه، وأرقام  واسمالمعلومات الخاصة برقم الطلبیة، 

لمكتبة ، ولأن قاعدة بیانات النظام تحمل جمیع أسماء الموردین الذین تتعامل معهم ابتسجیلها

الجامعیة، كذلك كل الوثائق المسجلة من قبل، یُمكن للمتخصصین وبكل سهولة التعرف 

على تلك الوثائق المطلوبة كعددها وسنة نشرها وحالتها المادیة؛ ومقارنتها بالطلبیات الجدیدة 

 التي یتم إرسالها إلى الموردین.
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  تقنیة التعریف بترددات الرادیوRFID ة وضع الطلبیات والشراء:وأثارها على عملی 

أثر إیجابي ومهم خاصةً في عملیة وضع الطلبیات والقیام بعملیة الشراء  RFIDإن لتقنیة    

بالمكتبة المركزیة الجامعیة، لأن من أهداف تطبیق هذه التقنیة هو الخفض من التكلفة، أیضاً 

حفظ الوقت والجهد المبذول من طرف العاملین بالمكتبة المركزیة، ولأن عملیة وضع الطلبیات 

لتحقق من الوثائق الموجودة من قبل برصید المكتبة، كذلك الوقت التي من شروطها هو ا

المستغرق في هذه العملیة والجهد المبذول من طرف المكتبیین، ولكي نتفادى التكرار الذي 

الاعتماد على تقنیة ینجر عن هذه العملیة بطریقة أو بأخرى، كل هذه الأسباب أدت إلى 

لمهم الذي تلعبه في هذه الحلقة، فبمجرد القیام للدور ا RFIDالتعریف بترددات الرادیو 

المكتبي بتمریر جهاز القارئ المحمول بالید على أرفق المكتبة التي بها كافة العناوین ذات 

النسخة الوحیدة أو النسخة الأولى لكل عنوان، ومقارنتها بالعناوین الموجودة بقاعدة بیانات 

فإنه من السهل التحقق من الكتب الموجودة أصلاً، النظام الآلي للمكتبة المركزیة الجامعیة، 

والكتب المطلوبة، والقلیلة من حیث العدد، والتحقق أیضاً من حالتها المادیة أي أنها مازالت 

صالحة للاستخدام أم لا؛ كذلك یمكن مقارنة تلك العناوین مع القوائم التي ترسل من طرف 

  RFIDي وتجدیده وتحیینه، فبواسطة تقنیة ، وهذا من أجل إثراء الرصید الوثائقالموردین

یُمكن لمسؤول المكتبة المركزیة الجامعیة التعرف على ما تحتاجه المكتبة من وثائق في كل 

تتمتع بجملة من الخاصیات التي تعمل على السیر الحسن  RFIDلحظة وكل ساعة، فتقنیة 

 Veille)ؤشر للیقظة الوثائقیة   لكافة وحدات أو حلقات السلسلة الوثائقیة بلیونة وحداثة، وكم

Documentaire) . 

 

 الإهداءات والتبادلات: -4.1.3.3

وهو أن یتقدم شخص مادي أو معنوي (مؤسسة، هیئة) بتقدیم مجموعة من الوثائق دون     

مقابل مادي، ویوجد ایضاً بما یُسمى بالإستهداء وهو أن تقوم المكتبة بطلب الهدیة من 

هذا فیما یخص الإهداءات، أما التبادلات هي أن تتفق مكتبتان أو أكثر مؤلفها أو ناشرها. 

 .یسمح لها بتبادل الوثائق فیما بینها اتفاقعلى عقد 
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حیث تستقبل المكتبة المركزیة الجامعیة سنویاً بعض المجموعات الوثائقیة المتمثلة     

والتنمیة لمجموعاتها  عموماً في الكتب من طرف بعض المؤسسات في إطار التعاون

المكتبیة، والعلاقات المتبادلة، ثم بعد ذلك یقوم العمال المتخصصون بفرز وترتیب تلك 

الأوعیة بُغیة تسجیلها في سجلات الجرد، و القیام بفهرستها بإدخال بیاناتها البیبلیوغرافیة في 

ا یخص ، هذا فیم(SYNGEB 2)قاعدة بیانات المكتبة المتمثلة في النظام الآلي 

، أما عملیة التبادلات مازالت غیر موجودة بصفة واقعیة في (Les Dons)الإهداءات 

 المكتبة المركزیة الجامعیة.

  النظام المقیس لتسییر المكتباتSYNGEB 2: 

فیما یخص النظام الآلي للمكتبة المركزیة الجامعیة وخاصة في عملیة الإهداءات والتبادلات، 

الإجراءات التي تخص عملیة التزوید والمعالجة الفكریة والمادیة فإن المكتبة تقوم بجمیع 

لجمیع الوثائق المهداة، أو التي یتم تبادلها بینها وبین المكتبات الأخرى، ولقد تحدثنا على 

 جمیع هذه الإجراءات سالفاً في عملیة التزوید والاقتناء.

 

  تقنیة التعریف بترددات الرادیوRFID لإهداءات والتبادلات:وأثارها على عملیة ا 

الباحث خلال العمل في مصلحة التقنیة الخاصة بكل حلقات  اكتسبهاإن الخبرة التي     

والتزوید وصولاً إلى  الاختیارالسلسلة الوثائقیة بالمكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي، بدایةً من 

 ما هوعلى كل  الاطلاع، كذلك ممارسة الیقظة الوثائقیة أي بث الوثائق لجمهور المستفیدین

جدید في دور النشر من الوثائق التي تحتاجها المكتبة الجامعیة، والتي هي عبارة عن 

لتوفیرها في الوقت  استراتیجیةطلبات للطلبة والأساتذة والباحثین، فكان لزاماً علینا وضع 

مل على المناسب، أیضاً التعرف على التقنیات الجدیدة، والبرمجیات المتطورة والتي تع

حوسبة الأنظمة المعلوماتیة للمكتبة المركزیة، كذلك الرقي بخدماتها قصد الوصول إلى 

الجودة المطلوبة؛ فإنه تم لمس وملاحظة بعض الأثار المترتبة عن تطبیق تقنیة التعریف 

بالمكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي، وخاصةً في عملیة الإهداءات  RFIDبترددات الرادیو 

ومحاولتنا رصد الإیجابیات من حیث تسییر هذه العملیة بالاعتماد على هذه والتبادلات، 

التقنیة، فقمنا بوضع فرضیة بأن تكون هناك عدة مكتبات جامعیة تُطبق نفس التقنیة، 
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مها بنفس المعاییر الخاصة بتطبیق تلك التقنیة وتعاملها مع نفس المورد، أیضاً التزا

وملحقاتها من أجهزة وبرمجیات ومكونات نظامها العام، فتبین لنا بأن عملیة الإهداءات 

والتبدلات قد تتم بسهولة ویًسر وفعالیة أكثر من قبل، وذلك بقیام المكتبات الجامعیة المطبقة 

لیة وفوریة في أرصدتها الوثائقیة، ادلة بطریقة آلنفس التقنیة بإدماج الوثائق المهداة أو المتب

الروتینیة والمملة في وقت سابق، وهذا ما نسمیه  مختصرة في ذلك كل العوائق والأعمال

 بالائتلاف بین المكتبات.

وبطریقة أكثر عملیة نجد أن المكتبي الذي یستقبل الوثائق المهداة، أو التي تم تبادلها     

ار یقوم بتمریر جهاز القارئ المحمول بالید للتعرف على الأوعیة واقتناءها في هذا الإط

بقراءة الرقاقات المثبتة علیها والتي هي نفسها التي تتبناها المكتبة المستقبلة،  والتي تكون 

بنفس المعاییر ونفس أجهزة القراءة، مما یُسهل من التعرف علیها بسرعة وإدماجها في قاعدة 

بصورة آلیة وفوریة، دون اللجوء إلى تكرار كافة الإجراءات  المكتبةالبیانات التابعة لنظام 

الفنیة والمادیة المطبقة على الوثائق في الحالات العادیة. لذا نجد أن تقنیة التعریف بترددات 

الرادیو لها أثر إیجابي في هذه العملیة المكونة لحلقة الجمع إذا تمت بالمعطیات المطلوبة 

 قدر المستطاع. والتي قمنا بتفسیرها

 خلاصة:
أثار جد مهمة على حلقة الجمع  RFIDلقد لاحظنا أن لتقنیة التعریف بترددات الرادیو 

المكونة الأولى للسلسلة الوثائقیة بالمكتبة المركزیة الجامعیة، بدایةً من عملیة الاختیار 

والتزوید، ثم عملیة وضع الطلبیات والشراء، وأخیراً عملیة الإهداءات والتبادلات، وجدنا أن 

م البواقي، وبعد إدخال وسائل حلقة الجمع للسلسلة الوثائقیة بالمكتبة المركزیة لجامعة أ

والمتمثلة في حوسبة جمیع عملیاتها الفنیة والمادیة، وتوفیر كل  التكنولوجیا الحدیثة

التجهیزات والبرمجیات المتطورة، التي من شأنها خلق جو عمل مفعم بالحیویة والنشاط، 

وع خدماتها أیضاُ لمحاولة القائمین علیها الوصول إلى الجودة الكاملة في الأداء لمجم

أصنافهم وتنوع رغباتهم واختصاصاتهم  باختلافالمقدمة یومیاً إلى المستفیدین والوافدین إلیها 

التعلیمیة، لاحظنا أن جمیع الأثار التي لمسناها من خلال مشاركتنا في العمل الیومي خلال 

ئقیة بالمكتبة دراستنا لهذا الموضوع، والقیام بجمیع الإجراءات الخاصة بتسییر السلسلة الوثا
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، خاصة بعد تطبیق تقنیة المركزیة الجامعیة، أنها لها جانب مهم وإیجابي في نفس الوقت

RFID  بها، وأكبر تأثیر لمسناه ولاحظناه كان في عملیة وضع الطلبیات والشراء، مما یُسهل

 على القائمین على المكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي من التحقق من الرصید الحالي،

ووضع الأهداف المستقبلیة من أجل الاقتناءات الجدیدة، وذلك بتخفیض مؤشر التكلفة 

الخاص بمیزانیة المكتبة الجامعیة، أیضاً عدم تكرار جلب الأوعیة التي قد لا تكون لها 

حاجة، إما بالنسبة للمكتبة كمنظمة، أو المستفیدین الذین یعتبرون هم الهدف الأساسي لسیر 

 یة.المكتبة الجامع

 : Traitement المعالجة حلقة -2.3.3

وتنقسم هذه الوحدة إلى مرحلتین أساسیتین: المعالجة الفكریة والمتمثلة في كل الإجراءات الفنیة 

المطبقة على الوثائق المقتناة، كالتسجیل، والفهرسة، والتكشیف والاستخلاص، والتصنیف؛ أما 

للوثائق وتتمثل في جمیع العملیات المادیة، كالختم، والتجهیز، المرحلة الثانیة فهي المعالجة المادیة 

 والترتیب، ووضع الشفرة؛ وسنتعرض لكلتا المرحلتین بالتفصیل كالآتي:

 : Traitement Intellectuellesالمعالجة الفكریة  -1.2.3.3

 :Enrégistrementالتسجیل  -1.1.2.3.3

في هذه العملیة نقوم بتسجیل الوثائق المقتناة في سجل الجرد، الذي یحمل رقم تسلسلي للنسخ     

المسجلة، حیث تحمل كل نسخة رقم تسلسلي خاص بها، وبالرغم من وجود بالنظام الآلي للمكتبة 

ق نظام المركزیة الجامعیة وفي وحدة التزوید حقل التسجیل، أي أنه تم حوسبة هذه العملیة لتتم وف

(SYNGEB 2) إلا أن هذه العملیة مازالت تتم بالطریقة التقلیدیة المعروفة، وهذا للسیاسة التي ،

 إدارة المكتبة المركزیة في عملیة توثیق وتحكیم رصیدها الوثائقي بصفة مرجعیة. تتبعها

بالمكتبة المركزیة، قدم المورد الخاص بتسویق  RFIDوبعد تطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو    

وتركیب هذه التقنیة، اقتراح على إدارة المكتبة المركزیة بإنشاء سجل جدید ووحید، یتم فیه تسجیل 

)، أي رقم 0000000001أرقام أو أكثر ( 10جمیع الوثائق المقتناة، ویبدأ برقم تسلسلي مكون من 

، وهذا صل إلیه في المستقبل والذي یمثل حجم رصیدها الوثائقيكبیر لا یمكن للمكتبة المركزیة أن ت
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، المثبتة على الأوعیة، قصد التعرف علیه مع RFIDالرقم هو في الأساس الرقم التسلسلي لرقاقات 

 الاعتبارلم یؤخذ بعین  الاقتراحإمكانیة الرجوع  إلیها عن طریق سجل الجرد عند الحاجة، إلا أن هذا 

زیة مازالت تعمل بالنظام القدیم لسجلات الجرد، وحسب وجهة نظر الباحث أن هذه لأن المكتبة المرك

، لعدة أسباب فنیة، قد تؤدي إلى بعض العراقیل RFIDالعملیة هي الأصلح وتوافق تطبیق تقنیة 

 والمشاكل في المستقبل.

هذا فیما یخص عملیة التسجیل الیدوي في سجلات الجرد، أما إذا عمدت المكتبة المركزیة في     

 (SYNGEB 2)المستقبل بالاعتماد على وحدة التزوید وحوسبتها بالكامل، ثم ربط النظام الآلي 

 ، فیمكن طباعة سجل الجرد بطریقة آلیة وفوریة، دون الحاجة لإعادةRFIDبنظام الخاص بتقنیة 

 التسجیل بالأسلوب الیدوي المتبع في السابق.

 

تعطینا الرقم التسلسلي للرقاقات  RFID): یمثل صورة فوتوغرافیة لواجهة نظام تقنیة 36الشكل رقم (

 الموسومة على الكتب.

 تقنیة التعریف بترددات الرادیو RFID:وأثارها على عملیة التسجیل  

، له RFIDإن عملیة توثیق الأوعیة في سجل الجرد، عند تطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

أثر جد إیجابي خاصة على تنظیم وتسییر المجموعات وتنمیتها بالمكتبة المركزیة الجامعیة، وبطریقة 

المثبتة داخل الأوعیة المقتناة على سجلات الجرد  RFIDعملیة یتم تسجیل الرقم التسلسلي لرقاقات 

إلى مالا نهایة، وعند قراءة الرقاقات التي تحمل هذا الرقم التسلسلي الذي یعطیه لنا  1ویكون من 
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، یمكن للمكتبي الرجوع  إلى  سجل الجرد في كل مرة والتأكد من الرقم RFIDالنظام الخاص بتقنیة 

أیضاً یكون هناك توافق بین سجل الجرد والرقاقات الموسومة على التسلسلي للنسخة والتحقق منه، 

التي تقتنیها المكتبة المركزیة الجامعیة، مما یسهل الرجوع إلیها  الكتب، أو مختلف الأوعیة الأخرى

والتأكد منها، كذلك العمل على تسهیل كافة الإجراءات الخاصة بهذه العملیة الفنیة، دون تكرار ولا أخذ 

ن الوقت ولا الجهد، لأن جهاز القارئ المحمول بالید یعطینا الرقم التسلسلي للنسخة الموسومة مزیداً م

، وهذا یساعد كثیراً في ربح الوقت والجهد في عملیة ورقم الشفرة الخاص بهذه النسخة RFIDبرقاقة 

  التحقق من النسخ المطلوبة عند الرجوع إلى سجل الجرد.

 :    Catalogageالفهرسة -2.1.2.3.3

هي عملیة الإعداد الفني لأوعیة المعلومات بمختلف أنواعها حتى تكون تلك المواد في متناول 

و عملیة الفهرسة بالمكتبة المركزیة الجامعیة تتم وفق  المستفیدین بأیسر الطرق و أقصر وقت ممكن.

، وهذا یعني أن عملیة الفهرسة محوسبة بالكامل، وذلك بإدخال البیانات (SYNGEB 2)النظام الآلي 

 (SYNGEB 2)، ونجد في وحدة الفهرسة داخل نظام (UNIMARC)البیبلیوغرافیة المقننة بصیغة 

 مجموعة من الحقول البیبلیوغرافیة وهي:

 حقل العنوان -

 حقل المؤلف -

 (ISBN/ISSN)حقل الرقم المعیاري  -

 الناشر/ السنة/ التصنیف...إلخ. حقل -

 

بعد القیام المكتبي بإدخال جمیع البیانات البیبلیوغرافیة الخاصة بالوثیقة، بتم تسجیلها وحفظها داخل 

قاعدة بیانات النظام الآلي للمكتبة. حیث توكل هذه المهام الفنیة إلى المتخصصین في المكتبات 

معارف خاصة أیضاً تدریبات وتكوین مستمر في ما یخص  الجامعیة، لأنها عملیة فكریة وفنیة، تتطلب

قواعد البیانات الخاصة بإدارة نظام المكتبة المركزیة، والتي تم الاشتراك فیها سنویاً، أو الموجودة على 

. والتي یتم استخدامها في الفهرسة المنقولة المتمثلة في تحصیل البطاقات (On Line)الخط المباشر 

التي توافق نظام الآلي وإدماجها بصفة آلیة داخل قاعدة  (UNIMARC)یغة البیبلیوغرافیة بص
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البیانات، لیتم بعد ذلك تعدیلها وإضافة بعض البیانات، أو حذفها. ولعل أكثر قواعد البیانات المجانیة 

 ,moccam, Électre)، الموجودة على شبكة الأنترنت نجد: (Open Source)والمفتوحة المصدر

OCLC) یما یخص الوثائق الأجنبیة أي التي تكون إما باللغة الفرنسیة أو الإنجلیزیة، أما . هذا ف

الوثائق التي تكون باللغة العربیة فإنه یتم تحصیلها من الفهرس العربي الموحد، بعد اشتراك المكتبة 

 الجامعیة فیه، وتحصلها على حساب بدخول إلى قواعد بیاناته وتحمیل كل البطاقات بكافة الصیغ

 . (…Marc, Unimarc, Marc 21,Dublin core)المعروفة 

  تقنیة التعریف بترددات الرادیوRFID :وأثارھا على عملیة الفھرسة 

في عملیة الفهرسة، وذلك بعد  RFIDلقد لمسنا التأثیر المباشر لتقنیة التعریف بترددات الرادیو 

على الأوعیة الوثائقیة التي تحمل الرقم التسلسلي بواسطة محطة التحویل   RFIDوضع رقاقات 

(Conversation Station) بعد ذلك تمریر كل وعاء على لوحة القراءة   (الشكل رقم )، یتمRFID 

Pad Reader  تم یتم فتح النظام الآلي للمكتبة ،SYNGEB 2 لتتعرف قاعدة بیانات النظام على ،

التي تسمح بدمج  Middlewareالوعاء المطلوب خلال ثواني قلیلة، وهذا بفضل برمجیة الوسیطي 

 .RFIDقاعدة بیانات النظام الآلي للمكتبة ونظام تقنیة 
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بالمكتبة  RFID): یمثل صورة فوتوغرافیة لمحطة التحویل الخاصة بتقنیة 37الشكل رقم (

 یة الجامعیة.المركز 

الأمریكي   التابعة للمورد RFIDوهذه واجهة النظام الخاص بتقنیة التعریف بترددات الرادیو 

(3M).والمطبقة بالمكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي ، 

 

 .RFID): یمثل إدخال الرقم التسلسلي الخاص برقاقات 38الشكل رقم (

فبعد القیام بإدخال البیانات البیبلیوغرافیة للوعاء، یتم تعدیل رقم النسخة الذي هو في الأصل 
   (La cote) بإدخال عدد النسخ و أرقام الشفرةفي حقل التكوین الخاص  RFIDالرقم التسلسلي لرقاقة 

  حسب الشكل التالي: وتغییر الرقم التسلسلي برقم الشفرة المكون من عشرة أرقام مقسمة

 



 -البواقي أم –على السلسلة الوثائقية بالمكتبة المركزية الجامعية  RFIDتطبيق تقنية التعريف بترددات الراديو  أثار                         :    لثالفصل الثا
 

 

106 

 

 ): یمثل حقل تكوین النسخ الخاصة بالأوعیة الوثائقیة وتعدیلها.39الشكل رقم (

 :  Indexation et Condensationالتكشیف والاستخلاص -3.1.2.3.3

هو عملیة استخراج الكلمات الدالة و تحویلها من اللغة الطبیعیة إلى اللغة  التكشیف كما نعلم أن     

وعملیة التكشیف بالمكتبة المركزیة الجامعیة تتم بطریقة محوسبة بواسطة  التوثیقیة باستعمال واصفات.

، ونجدها في وحدة الفهرسة في حقل رؤوس الموضوعات والتي عبارة (SYNGEB 2)النظام الآلي 

للمستفیدین من عن كلمات مفتاحیة بلغة توثیقیة تساعد في عملیة البحث والاسترجاع للمعلومات بالنسبة 

المكتبة الجامعیة. وعملیة التكشیف یجب أن تكون تتمیز بالدقة والموضوعیة والصحة، لهذا تسند هذه 

المهمة الفنیة إلى المتخصصین في مجال علم المكتبات، لأن أي خطأ في هذه العملیة أو قصور في 

جهة وعدم استرجاعها من وضع الكلمات الدالة المقننة یؤدي إلى صعوبة البحث عن المعلومات من 

 جهة أخرى. 

 

 



 -البواقي أم –على السلسلة الوثائقية بالمكتبة المركزية الجامعية  RFIDتطبيق تقنية التعريف بترددات الراديو  أثار                         :    لثالفصل الثا
 

 

107 

 

 ): یمثل عملیة التكشیف ووضع الكلمات الدالة بالنظام الآلي للمكتبة المركزیة الجامعیة.40الشكل رقم (

هذا فیما یخص عملیة التكشیف أما عملیة الاستخلاص تكاد تكون منعدمة، إلا في بعض مراحل     
الفهرسة المنقولة من قواعد البیانات المفتوحة المصدر، والتي تتُیح تحمیل ملخصات للأوعیة المطلوبة 

 دد من الكلمات.استخراج أكبر قدر من المعلومات المطلوبة من الوثیقة و التعبیر عنها بأقل عبغیة 

  تقنیة التعریف بترددات الرادیوRFID :وأثارها على عملیة التكشیف والاستخلاص 

، ومن بین تلك المكونات نجد RFIDلقد تعرضنا في الجزء الأول من الدراسة إلى مكونات رقاقة     

بایت، حیث تسمح بتحمیل كم كبیر من البیانات  64الذاكرة، والتي لها قدرة تخزینیة عالیة قد تصل إلى 

الخاصة بالوعاء، كالبیانات البیبلیوغرافیة المتمثلة في: (عنوان الوعاء، المؤلف، الشفرة...إلخ)، ولأن 

تعمل عمل بطاقة الفهرسة التقلیدیة،  RFIDعملیة التكشیف داخلة ضمن هذه البیانات فإن رقاقة 

 RFIDلید على الأوعیة الموجودة على الرفوف، نستطیع قراءة رقاقات فبمجرد تمریر القارئ المحمول با

بسهولة، حیث تعطینا كل المعلومات الموجودة بها ومن بینها البیانات البیبلیوغرافیة الخاصة بالأوعیة. 

هذا إذا استخدمنا القارئ المحمول بالید؛ أما إذا فتحنا النظام الآلي للمكتبة ومررنا الوعاء على لوحة 
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لقراءة الموصولة بالحاسوب الذي یوجد به النظام، فإنه یمكننا من قراءة الرقاقة المثبتة على الوعاء ا

المطلوب لتظهر لنا جمیع البیانات البیبلیوغرافیة على واجهة النظام الآلي للمكتبة ومنه التعرف على 

أثیر ظاهر في هذه العملیة، لها ت RFIDالوعاء ومعالجته. لذا نجد أن تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

حیث تساعد المكتبي على التعرف على الوعاء بغیة استرجاعه ومعالجته وتعدیل البیانات إذا امكن 

 ). 41 ذلك.(الشكل رقم:

 

الموصولة بنظام الآلي للمكتبة المركزیة  RFID): یمثل صورة فوتوغرافیة للوحة قراءة 41الشكل رقم (

 الجامعیة.

 :Classification التصنیف -4.1.2.3.3

، هو عملیة استخراج الكلمات الدالة و تحویلها من اللغة الطبیعیة إلى اللغة التوثیقیة باستعمال رموز   
حیث یتم الاعتماد على تصنیف دیوي العشري بصفة كلیة في هذه العملیة، بواسطة النظام الآلي 

للأوعیة الوثائقیة یحتوي على الرمز (تصنیف للمكتبة، إذ نجد في وحدة الفهرسة حقل خاص بالتصنیف 
 دیوي العشري) وعنوان الموضوع. لتتم اختیار الرمز المناسب لموضوع الوعاء.
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): یمثل عملیة التصنیف حسب نظام تصنیف دیوي العشري بنظام الآلي للمكتبة 42الشكل رقم (
 المركزیة الجامعیة.

   تقنیة التعریف بترددات الرادیوRFID :وأثارها على عملیة التصنیف 

إن الاعتماد على تصنیف دیوي العشري المطبق على المجموعات بالمكتبة المركزیة الجامعیة له عدة 

، لأن الرقاقة المثبتة على الأوعیة وكما قلنا من قبل RFIDفوائد تخدم تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

تحمل بیانات بیبلیوغرافیة  المخزنة بداخل الذاكرة المدمجة بها، ولهذا فهي تحمل رقم الشفرة الخاص 

بالوعاء وهو مكون من رمز تصنیف دیوي العشري، ورمز خاص بنوع اللغة، ورمز خاص بنوع الحجم، 

 اء في نفس الموضوع. وكمثال على ذلك في الشكل التالي:ثم یأتي الرقم التسلسلي للوع
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L'Informatisation des bibliothèques 

 عنوان الكتاب

  اللغة

                                    RFIDالرقم التسلسلي لرقاقة 
                                                        
1000011761 

Cote 

 الرقم التسلسلي للوعاء في الرف

 حجم الوعاء

 مطة انتهاء رقم التصنیف

 تصنیف دیوي العشري

): یمثل مكونات الشفرة المعتمدة بالمكتبة المركزیة الجامعیة حسب تصنیف دیوي 43الشكل رقم (

 العشري.

بالمكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي،  RFIDفعندما تم تطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو     

أستوجب علیها تغییر شكل الشفرة القدیم الذي كان مكون من أحرف وأرقام، وهذه الشفرة لا تتوافق مع 

نظام التقنیة، لأنها تتطلب أن تكون الشفرة مكونة من أرقام فقط، ومن المستحسن أن تبدأ برمز تصنیف 

ان لهذه التقنیة أثر كبیر في إعادة النظر في عملیة التنظیم ). لذا ك43 دیوي العشري (الشكل رقم

الداخلي للمكتبة المركزیة الجامعیة، أیضاً لوضع قواعد أساسیة تكون مهیأة لاستقبال أو تطبیق أي نوع 

 من التقنیات الرقمیة الحدیثة في المستقبل. 

 

 

020-250009 
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 :Traitement Matérielsالمعالجة المادیة  -2.2.3.3

مجموعة من العملیات المادیة التي تخضع لها الوثیقة كالختم والتجهیز والترتیب والتنظیم ووضع  وهي   

الشفرة...إلخ. حیث یمكن أن نختصر هذه العملیات في حلقة الحفظ المكونة للسلسلة الوثائقیة 

 وسنتعرض لكل عملیة بالتفصیل.

    Estampillage الختم  -1.2.2.3.3

تتمثل عملیة الختم في وضع أو طبع الشعار الخاص بالمكتبة المركزیة الجامعیة على الأوعیة    

المقتناة لتمییزها عن الأوعیة الأخرى التي قد تكون تابعة لمكتبات أو هیئات أخرى كذلك لحفظ حقوق 

تبة الجامعیة إما عن الشراء الخاصة بالمكتبة لهذه الأوعیة، وتتم العملیة بختم أي وعاء جدید یدخل للمك

طریق الشراء أو الإهداء أو التبادل. حیث یحمل الختم اسم المكتبة المركزیة الجامعیة واسم المصلحة 

 التي قامت بعملیة الاقتناء.

  تقنیة التعریف بترددات الرادیوRFID :وأثارها على عملیة الختم 

خاصیة تتمثل في إمكانیة طبع شعار المكتبة على  RFIDتوفر تقنیة التعریف بترددات الرادیو    

حدیثاً كالكتب والمجلات والدوریات  لمقتناةا المثبتة على جمیع مجموعاتها المختلفة و   RFID رقاقات

والأقراص اللیزریة والأشرطة ...إلخ. وهذا یسمح بتتبع وتعقب كافة المجموعات داخل المكتبة والتعرف 

 ا بصفة آنیة وفوریة. وهي موضحة في الشكل التالي:علیها والتحقق منها وحفظه
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المثبتة على  (RFID Tags)): یمثل طریقة طبع شعار المكتبة على رقاقات 44الشكل رقم (

 المجموعات.

 :Equipementالتجهیز -2.2.2.3.3

تضم هذه العملیة المادیة كل الشروط لإتمام عملیة حفظ المجموعات بالمكتبة المركزیة الجامعیة،     

وتتمثل في وضع الشفرة على الأوعیة وذلك بقص قصاصات ذات ألوان مختلفة وكل لون یعرف شعبة 

قاً (أنظر من الشعب الموجودة بالمكتبة، ثم یطبع على هذه القصاصات رمز الشفرة الذي ذكرناه ساب

 ).43الشكل رقم 

أیضاً من أجل حفظ المجموعات یتم إعادة تجلید أو تغلیف الكتب التي أصبحت حالتها المادیة غیر    

قابلة للاستعمال و ذلك بوضع غلاف یكون عادة من مادة البلاستیك الشفاف أو من الورق المقوى، 

ة والتي لا تصلح كذلك قامت المكتبة المركزیة باقتناء آلات نسخ كبیرة الحجم، لأجل نسخ الكتب القدیم

للإعارة، وتعویضها بنسخ مطابقة للأصل ووضعها على الرفوف، خاصة إذا كانت هذه الكتب ذات 

 أهمیة ومطلوبة من طرف المستفیدین، وغیر متوفرة في السوق، لاقتنائها مرة أخرى.
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 ): یمثل صورة فوتوغرافیة لعامل یقوم بوضع الشفرة على الكتب.45الشكل رقم (

  تقنیة التعریف بترددات الرادیوRFID :وأثارها على عملیة التجهیز 

وتتم هذه العملیة المادیة  (Taging)تسمى بالتوسیم  RFIDإن عملیة التجهیز الخاصة برقاقات     

في محطة التحویل  RFIDبإلصاق الرقاقات في نهایة الكتاب في مكان یحدده برنامج الخاص بتقنیة 

، حیث تكون الرقاقات مثبتة في أماكن متباعدة لكي لا تتداخل الإشارات التي تصدر ) 46(الشكل رقم 

من أجهزة القراءة المحمولة بالید، وینتج تشویش الذي یؤدي إلى عدم قراءة تلك الرقاقات والتعرف على 

 الأوعیة المطلوبة. 

 

 على الكتب. RFID): یمثل كیفیة تثبیت رقاقات 46الشكل رقم ( 
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بالإضافة إلى ذلك یتم إلصاق الورقة الأخیرة في نهایة الكتاب بمادة لاصقة وإخفاء الرقاقة المثبتة لكي 

 ). 47لا تكتشف من طرف المستفید لتفادي نزعها او إتلافها.(الشكل رقم 

 

 ): یمثل صورة فوتوغرافیة لعامل یقوم بعملیة إخفاء الرقاقة المثبتة على الكتاب.47الشكل رقم (

 :Classement الترتیب -.3.2.2.3.3

هي عملیة ترتیب الكتب على الرفوف، حیث نجد أن المكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي تعتمد على     

، التي تسمح بالوصول السریع إلى المجموعات دون تدخل (L’Accès libre)نظام الرفوف المفتوحة 

على رصید المكتبة المركزیة، وهذا یسمح  بالاطلاعالمكتبي، أیضاً تُعطي قدر من الحریة للمستفیدین 

لهم بالعمل والبحث في ظروف هادئة، وهذه الطریقة تساعد إدارة المكتبة في توزیع المهام على 

هذا النظام؛ غیر أن نظام الرفوف الموظفین، كذلك تتُیح لها إدخال تقنیات وتجهیزات حدیثة تتوافق مع 

ه خاصة من حیث الخدمات التي تقدمها المكتبة الجامعیة، إلا أنه المفتوحة بقدر من أهمیته ومرونت

یعاني من بعض المشاكل التي یسببها المستفیدین والمتمثلة في عدم الوعي بالتعامل مع هذا النظام، 

 بالقیام بخلط الكتب داخل الرفوف، أو إرجاعها في غیر أماكنها، وبالتالي ضیاعها وعدم الوصول إلیها.

إذاً فكل هذه العوائق والمشاكل تخلق صعوبة في العمل بالنسبة للمكتبي، بإعادة ترتیب تلك     

المجموعات یومیاً، مما یخلق ضغوط یعاني منها العمال، أیضاً فقدان الكتب التي لیست في مكانها 

 الأصلي وهذا یؤدي إلى تذمر المستفیدین الباحثین علیها.
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  تقنیة التعریف بترددات الرادیوRFID :وأثارها على عملیة الترتیب 

نجد شرط  RFIDمن الشروط الأساسیة التي تتوجب بتطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو     

وجود نظام مفتوح للرفوف، لأن النظام العام لهذه التقنیة یعمل ضمن هذه الخاصیة، لتوفیر 

عن المجموعات والتعرف علیها ومعرفة أماكنها، وسرعة مرونة أكثر في عملیات البحث 

 RFIDفبعد تطبیق تقنیة الوصول إلیها، كذلك لتسهیل حركتها وتتبعها داخل المكتبة المركزیة، 

بالمكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي، لاحظنا أن عملیة ترتیب المجموعات على الرفوف 

أصبحت سهلة بالنسبة للمكتبیین العاملین بها، فبعد أن یتم الترتیب الأولي لتلك المجموعات 

على الرفوف، وبفضل وجود جهاز القارئ المحمول بالید یتم التحقق من أماكن المجموعات 

وفي وقت قیاسي، وذلك بمجرد تمریره من على الرفوف لیتم الكشف عن الكتب بصفة فوریة 

 التي تم ترفیفها خطأً من طرف المستفیدین، لیتم إعادتها إلى أماكنها الصحیحة مرةً أخرى.

حیث نلمس هنا وبوضوح الأثر الإیجابي لتقنیة التعریف بترددات الرادیو على عملیة     

  . بالرغم من تكلفتها العالیة قتناء هذه التقنیة الحدیثةالترتیب، ولهذا السبب تم ا

 

): یمثل صورة فوتوغرافیة لمكتبي یقوم بالتحقق من ترتیب الكتب على الرفوف المفتوحة 48الشكل رقم (

 بالمكتبة المركزیة الجامعیة.
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 :Cotationوضع الشفرة  -4.2.2.3.3

وتتم هذه العملیة الیدویة في قسم خاص بالمعالجة المادیة للمجموعات بالمصلحة التقنیة للمكتبة 

المركزیة الجامعیة، وتتمثل في عملیة قص قطع تكون في شكل مستطیلات بنفس الحجم تقریباً، ذات 

 ألوان مختلفة تُحدد الشعب والاختصاصات الموجودة بالمكتبة المركزیة التي هي في الأصل

الاختصاصات التي یتم تدریسها بكلیات ومعاهد جامعة العربي بن مهیدي بأم البواقي. وهذه العملیة 

 ، بالمكتبة المركزیة الجامعیة.RFIDكانت قبل تطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

من قبل، إذ تتكون حیث تُجسد عملیة وضع الشفرة النظام الذي كانت تعمل به المكتبة المركزیة 

، ویعني الحرف الشعبة أو الاختصاص؛ والرقم (Alphanumérique)الشفرة من حروف وأرقام 

 یمثل رقم الجرد في السجل وكمثال عن ذلك في الشكل التالي: 

 

 

 السجلالرقم التسلسلي للجرد في             اللون الأبیض للشفرة الخاص بالشعبة     علوم طبیعة والحیاة        

 .RFID): یمثل شكل الشفرة الذي كانت المكتبة المركزیة تعتمده قبل تطبیق تقنیة 49الشكل رقم (

 

وهذا النظام التقلیدي في وضع الشفرة خلق بعض المشاكل، خاصةً عند تطبیق تقنیة التعریف 

 لزاماً على، وذلك من الناحیة الفنیة في عملیة التصنیف للأوعیة، حیث كان RFIDبترددات الرادیو 

إدارة المكتبة المركزیة وضع طریقة تصنیف تكون معتمدة في مختلف المكتبات الجامعیة، وهي 

، كذلك أن هذه الطریقة تُعتبر هي الأمثل في (CDD)طریقة التصنیف وفق تصنیف دیوي العشري 

ق بین ، لكي تسهل العمل بالنسبة للمكتبي ویكون هناك توافعملیة التسییر الخاصة بالمجموعات

والشفرة الموضوعة  البطاقات البیبلیوغرافیة الموجودة داخل قاعدة بیانات النظام الآلي للمكتبة المركزیة

، أیضاً المرونة في العمل والمساعدة في تنظیم المجموعات بالمكتبة حسب على المجموعات

 الاختصاصات الموجودة بأكثر فعالیة.

00365ع ح/  
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حتم استخدام الأرقام فقط في عملیة وضع الشفرة، لتجنب ، یRFIDولأن النظام الذي تعمل به تقنیة 

أي مشاكل أو عراقیل فنیة وتقنیة تعمل على عدم نجاح العملیة، قامت المكتبة المركزیة إلى تغییر 

أو تزید عن ذلك عندما یكون  أرقام 10محتوى الشفرة المطبقة حالیاً على المجموعات، وذلك بوضع 

تقسم هذه الشفرة إلى رموز  التي د بعض الشروطیتحدب تخصیصاً،رمز تصنیف دیوي العشري أكثر 

)، هذه الرموز التي تمثل رقم التصنیف للوعاء، اللغة، الحجم، الرقم  50رقمیة (أنظر الشكل رقم 

 التسلسلي للنسخة في الرف الخاص بالموضوع المطلوب.

 

 

تقنیة  لكعب كتاب یحمل الشفرة الجدیدة بعد تطبیق فوتوغرافیة): یمثل صورة 50الشكل رقم (
RFID. 

 

 خلاصة:

تبین لنا من ملاحظتنا خلال دراستنا المیدانیة أن هناك تأثیر ملحوظ لتقنیة التعریف بترددات 

المعالجة والمتمثلة في العملیات الفكریة والمادیة، ولأنها ثاني حلقة في على حلقة  RFIDالرادیو 

تكوین السلسلة الوثائقیة فلها أهمیة كبیرة في سیر هذه العملیة، لأن وكما نعلم أن جمیع الحلقات 

مترابطة فیما بینها وتُكمل بعضها البعض، حیث لمسنا مجموعة من الآثار المكونة للسلسلة الوثائقیة، 

ي تُعد إیجابیة وإلى حد ما في تسییر هذه الحلقة، خاصةً أنها تتكون من عملیات لابد من إتمامها، الت

خلال لأي عملیة من تلك العملیات. ومنه فقد یمكننا الوصول إلى الأهداف الإبالشكل المناسب دون 
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التي تقدمها التي تعمد المكتبة المركزیة الجامعیة إلى تحقیقها، والمتمثلة في تحسین الخدمات 

 لجمهور المستفیدین.

، والتي تعد الآثار التي عدیدة إیجابیة میزات RFIDفوجدنا أن لتقنیة التعریف بترددات الرادیو 

 لمسناها خلال دراستنا لهذا الموضوع، والتي سنقوم بعرضها في شكل نقاط كالآتي:

  فقها مع الرقم التسلسلي لرقاقات اتسهیل عملیة تسجیل الأوعیة في سجلات الجرد لتوRFID 
 المثبتة علیھا.

  إمكانیة تخزین البیانات البیبلیوغرافیة على الذاكرة الموجودة بداخل رقاقاتRFID  المثبتة

 على الأوعیة. 

 بیانات المكتبة المركزیة باستخدام اللوحات  إمكانیة استرجاع تلك البیانات عن طریق قاعدة

 القارئة الموصولة بالنظام الآلي للمكتبة، أو عن طریق استخدام جهاز القارئ المحمول بالید.

  اعتماد تصنیف دیوي العشري بالمكتبة المركزیة الجامعیة یساعد كثیراً في كفاءة عمل تقنیة

الخاصة بالرصید  شفرةالي تكوین ، لحتمیة وجوده فRFIDالتعریف بترددات الرادیو 

 الوثائقي.

  الخاصیة الموجودة في نظام تقنیة التعریف بترددات الرادیوRFID والمتمثلة في طبع شعار ،

المكتبة المركزیة الجامعیة على الرقاقات المثبتة على الأوعیة المقتناة، یُغني المكتبة المركزیة 

 التابعة لها.في المستقبل من عملیة الختم على الأوعیة 

  تُساعد تقنیة التعریف بترددات الرادیوRFID  في تسهیل تسییر المجموعات داخل المكتبة

المركزیة الجامعیة، خاصة عندما یكون هناك توافق بین الشروط العملیة الخاصة بالتقنیة 

 والعملیات الفنیة والمادیة التي تعمد المكتبة على تنفیذها.
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 : Conservation حلقة الحفظ -3.3.3

وهي الحلقة الثالثة في مخطط السلسلة الوثائقیة، ولها أهمیة كبیرة بالنسبة لتسییر وتنظیم      

المجموعات بالمكتبة المركزیة الجامعیة، ولهذا فهذه الأخیرة تولي أهمیة قصوى لها، ومن أجل كل 

یة حفظ وحمایة ذلك قامت المكتبة المركزیة بإدخال كل وسائل التكنولوجیا الحدیثة، للإسهام في عمل

المجموعات، بدایةً بالنظام الآلي للمكتبة والذي یحتوي على قاعدة بیانات تحمل كل الرصید الوثائقي 

المعالج بطریقة آلیة، لكي یتم حفظ المعلومات بها والتحكم فیها من أجل تحیینها وتحدیثها 

 واسترجاعها، وبثها للمستفید المناسب في الوقت المناسب.

المكتبة المركزیة بحوسبة نظامها المعلوماتي، قصد الوصول للكفاءة والجودة في  حیث قامت    

 تقدیم الخدمات لروادها، لتسهیل وربح الوقت والجهد بالنسبة للقائمین علیها والعالمین بها.

  النظام المقیس لتسییر المكتبات(SYNGEB 2): 

، من (SYNGEB 2)یُعد النظام الآلي المتكامل بالمكتبة المركزیة الجامعیة والمتمثل في نظام 

إجراءات السلسلة  أهم الأنظمة التي عمدت المكتبة المركزیة على تطبیقها من أجل تسییر

میزات عدیدة ومن بینها عملیة  (SYNGEB 2)الوثائقیة بالكامل، وبطریقة محوسبة؛ ولنظام 

ومات داخل قاعدة بیانات تحمل الرصید الإجمالي للمكتبة المركزیة، والذي تمت حفظ المعل

معالجته فكریاً ومادیاً، لأنه أصبح في العصر الحالي التعامل مع هذه الأجهزة الحدیثة 

والبرمجیات المتطورة أمر ضروري، لأن تلك الوسائل الحدیثة تغزو المكتبات بصفة عامة 

؛ هذا فیما یخص حفظ المعلومات والبیانات الخاصة بالأوعیة خاصةوالمكتبات الجامعیة بصفة 

، أما الحفظ المادي یبقى یُشكل بعض الصعوبات التي تثُقل داخل قاعدة بیانات النظام الآلي

عاتق المكتبة المركزیة في كل سنة، ویتطلب ذلك میزانیة كبیرة لإنفاقها على بعض العملیات 

والمال والجهد؛ وبما أن المكتبة المركزیة قامت بتوفیر كل  التي تأخذ مقدار كبیر من الوقت

الشروط الخاصة بالأتمتة، أیضاً الظروف الخاصة بالعمل من إمكانیات بشریة ومادیة ومالیة، 

أصبحت تتطلع للرقي أكثر فأكثر لمجموع خدماتها، لتقدیمها بمظهر حدیث وحضاري لجمهور 

 من كل الجهات.المستفیدین منها، وكذا الوافدین علیها 

 



 -البواقي أم –على السلسلة الوثائقية بالمكتبة المركزية الجامعية  RFIDتطبيق تقنية التعريف بترددات الراديو  أثار                         :    لثالفصل الثا
 

 

120 

في إدخال تقنیات جدیدة بالمكتبة المركزیة، حیث  وهذا أدى إلى القائمین علیها بالتفكیر    

وهذا من أجل هدف أساسي ، RFIDبتطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو   الأخیرة هذه قامت

للعاملین بها یتمثل في عملیة حفظ وحمایة المجموعات الوثائقیة، أیضاً تسهیل العمل بالنسبة 

 لتقدیم خدمات ذات جودة ونوعیة، محاولة في ذلك إرضاء المستفیدین منها.

 :تقنیة التعریف بترددات الرادیو وأثارها على حلقة الحفظ 

، والتي تُعد السبب RFIDمن المیزات التي تتمتع بها تقنیة التعریف بترددات الرادیو    

إلى المكتبات، ومن بین المؤشرات التي تبُین ذلك نجد أولاُ مؤشر  استقدامهاالأساسي في 

أو السرقة، لأن المكتبات  الخاص بالحمایة، أي حفظ الرصید الوثائقي من كل أشكال التخریب

الجامعیة وبصفة خاصة تقوم بإنفاق مبالغ مالیة كبیرة من أجل اقتناء تلك المجموعات في كل 

 ارة ما أنفقته من أموال قصد تنمیة وتطویر مجموعاتها الوثائقیة.سنة، لذا فهي غیر مستعدة لخس

ومن خلال ما لاحظناه أثناء عملنا الیومي داخل المكتبة المركزیة والتعامل مع تلك التقنیة     

آثار جدُ إیجابیة خاصة على حلقة الحفظ،  RFIDخلال دراستنا المیدانیة، وجدنا أن لتقنیة 

ر عن قرب بشيء من التحلیل والتفسیر، لیتسنى لنا الوقوف أكثر وسنحاول تحلیل تلك الآثا

 .فأكثر على خاصیات هذه التقنیة في إجراءات الحفظ المُتبعة بالمكتبة المركزیة الجامعیة

ومن بین تلك الخاصیات نجد أولاً عملیة الحمایة أي حمایة المجموعات، ثم الأمن أي     

الجرد أي الجرد الفوري والسریع للمجموعات، وأخیراً  عملیة تأمین المجموعات، وكذلك عملیة

الإحصائیات الخاصة بالمجموعات والتي یقدمها لنا النظام الخاص بتلك التقنیة، من أجل توفیر 

المعلومات اللازمة للاطلاع على مدى كفاءتها ومحاولة معرفة عائد الاستثمار من تطبیق تقنیة 

RFID لبواقي، إما على المدى القریب أو البعید.بالمكتبة المركزیة بجامعة أم ا 

 حفظ وحمایة المجموعات: -1.3.3.3

تُعد عملیة حفظ وحمایة المجموعات داخل المكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مهیدي بأم     

سابقاً أن المكتبة تتبع  لاحظنا ، و كماRFIDالبواقي، صعبة للغایة قبل أن یتم تطبیق تقنیة 

نظام الرفوف المفتوحة، والذي یسمح بالاطلاع على المجموعات بكل حریة، دون تدخل 

المكتبي؛ ولذا فإن تلك المجموعات قد تتعرض إلى بعض الأخطار الناجمة عن عدم الإدراك أو 

وجود موظفین الوعي من جانب المستفیدین، كإتلافها أو سرقتها أو تمزیقها...إلخ، كذلك حتمیة 
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یعملون على مراقبة أدوات المستفیدین في كل مرة عند الخروج، وهذا ما یؤدي إلى إحراج كلا 

، أیضاً الضغوطات النفسیة للموظفین الناجمة عن العمل الروتیني الطرفین في أكثر الأحیان

عریف الذي یقومون به یومیاً، وهذه الأسباب كلها أصبحت غیر موجودة بعد تطبیق تقنیة الت

 بالمكتبة المركزیة الجامعیة. RFIDبترددات الرادیو 

بوضع الرقاقات على الأوعیة الوثائقیة والتي  RFIDتبدأ عملیة حفظ المجموعات بواسطة تقنیة 

في مجملها نجد الكتب، ثم یتم برمجتها عن طریق النظام الخاص بالتقنیة، وذلك بتمریر الوعاء 

، لیتم تخزین جمیع البیانات (Conversation Station)على آلة تٌسمى محطة التحویل 

الخاصة بالوعاء لنتمكن من التعرف علیه مستقبلاً من خلال أجهزة القارئ المحمول بالید أثناء 

عملیة الجرد أو عند تمریر الأوعیة على اللوحات القارئة أثناء عملیة الإعارة، حیث أن كل من 

لمكتبة والذي یحتوي على قاعدة بیانات تحمل الرصید هذه الأجهزة موصولة بالنظام الآلي ل

 الإجمالي المخزن بها والذي تمت معالجته فكریاً ومادیاً وهذا الشكل یبین هذه العملیة بالتفصیل:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 .RFID): یمثل مراحل عملیة التوسیم الخاصة برقاقات 51الشكل رقم (

 

1 2 3 

4 5 6 
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 :01المرحلة رقم  
نقوم في هذه المرحلة بوضع الكتاب على محطة التحویل، لیقوم النظام الخاص بالتقنیة 

والتي تكون بشكل تسلسلي، الواحدة تلو الأخرى، حیث تكون  RFIDتلقائیاً بإخراج رقاقة 

تلك الرقاقات على شكل دائري ملفوف داخل محطة التحویل، وفي كل عملیة توسیم 

(Taging)  ُعطینا رقاقة جدیدة؛ وهكذا تتم العملیة بوضع الرقاقة في آخر صفحة للكتابت ،

 مع مراعاة مكانها الذي یُحدده النظام من خلال واجهة العرض الخاصة به.

 :02المرحلة رقم  

تتم عملیة إلصاق الرقاقة بإحكام من طرف المكتبي المختص وفق الإشارة التي یُصدرها  هنا

 النظام الخاصة بالمكان المحدد لها. (أنظر الشكل رقم  ).

 :03المرحلة رقم  

تظهر لنا نافذة على واجهة النظام والتي تُعطینا الرقم التسلسلي للرقاقة بصورة آلیة، حیث 

سلي منتظم، ویشار لهذا الرقم الجدید الخاص بالرقاقة التي تم یكون الرقم على شكل تسل

 ).تثبیتها على الكتاب بإشارة باللون الأحمر على هذا الشكل (

 :04المرحلة رقم  

بفضل الشاشة الملموسة الخاصة بنظام التقنیة یمكن النقر على الشریط الأزرق الذي یحمل 

ل النظام، لیتم التصدیق علیه، ومن هنا تتم الرقم التسلسلي والذي تم تأكیده وحفظه من خلا

برمجة الرقاقة لتحمل ذلك الرقم الذي یُعتبر رقم سري لا یمكن الاطلاع علیه إلا من طرف 

 الموظف الذي یقوم بهذه العملیة.

 :05المرحلة رقم  

هذه المرحلة یتم النظام بالتعرف على الرقاقة والرقم الذي تحمله، وذلك بظهوره على  في

، لیتم تخزینه في ذاكرة الرقاقة (Tag Data)بیانات الرقاقة بواجهة النظام في الحقل الخاص 

 بمجرد تمریر الكتاب على القارئ الخاص بمحطة التحویل.

 :06المرحلة رقم  

، RFIDلمخطط السابق، وتعتبر نهایة عملیة التوسیم لرقاقات وهي المرحلة الأخیرة حسب ا

وبرمجتها بواسطة نظام التقنیة، وفي الأخیر یُمكن التعرف على هذا الكتاب ومعرفة مكان 

 وجوده في اي مكان بالمكتبة.
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ونستنتج من تلك المراحل السابقة، أنها تفید في عملیة حفظ وحمایة المجموعات داخل المكتبة 

من أجل الحفاظ علیها مستقبلاً؛ أیضاً أن تلك المراحل الستة التي تعرضنا إلیها تتم  وتتبعها المركزیة

في وقت قیاسي یُعد بالثواني وهذا من الأثر الإیجابي لتقنیة التعریف بترددات الرادیو وتطبیقاتها 

 خاصةً في عملیة حفظ وحمایة المجموعات بالمكتبة المركزیة الجامعیة.

 من ( تأمین المجموعات):الأ -2.3.3.3

إن لعملیة الأمن أي تأمین المجموعات ضد كل أنواع التخریب أو السرقة، لها أهمیة بالغة لدى 

القائمین على تسییر المكتبة المركزیة الجامعیة، لأن عملیة ترشید النفقات الخاصة بالاقتناء 

المكتبة المركزیة میزانیات المجموعات مرتبطة ارتباط وثیق بحمایة تلك المجموعات التي كلفت 

 وأموال باهظة، أیضاً الجهود المبذولة في هذا السیاق من العملیة.

لها فوائد كثیرة تعمل على القضاء على كل تلك  RFIDولأن تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

قبل تطبیق تلك التقنیة الحدیثة المكتبة المركزیة منها المعوقات والصعوبات التي كانت تعاني 

والمتطورة؛ لاحظنا أن عملیة تأمین المجموعات داخل المكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي، تتم بشكل 

جید في الوقت الحاضر، وهذا بفضل الأجهزة المضادة للسرقة، وهي عبارة عن بوابات أمنیة 

(Security Gates)ذي یعمل بواسطة موجات الرادیو ، والموصولة بنظام الخاص بالتقنیة وال

المنبعثة من طرف أجهزة القارئ، التي بدورها تستقبل الإشارات الصادرة عن الرقاقات المثبتة على 

الكتب داخل المكتبة المركزیة، لیتم تتبع وتعقب كل الأوعیة وحركتها داخل المكتبة أیضاً عند تسجیل 

ت المثبتة في مداخل ومخارج المكتبة المركزیة، للتحقق إذن المغادرة والزامیة المرور على تلك البوابا

من عدم الخروج بالأوعیة غیر المفعلة بواسطة النظام الآلي للمكتبة المركزیة خاصة في عملیة 

 الخارجیة. الإعارة

  
 ): یمثل صور فوتوغرافیة لبوابات أمنیة بالمكتبة المركزیة الجامعیة.52الشكل رقم (
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 الفوري للمجموعات:الجرد  -3.3.3.3

على تسهیل عملیة الجرد للمجموعات بالمكتبة  RFIDتعمل تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

، وذلك بمجرد (Handheld Reader)المركزیة الجامعیة، وهذا بفضل جهاز القارئ المحمول بالید 

ریعة وسهلة، أیضاً تمریره على الرفوف یُمكن قراءة جمیع الرقاقات المثبتة على المجموعات بصفة س

لیست في مكانها الصحیح، أي التي تم ترفیفها بطریقة خاطئة، فتقنیة الكتب التي  اكتشافیمكن 

RFID  تساعد كثیراً في عملیة الترتیب الخاصة بالمجموعات على الرفوف، ولأن عملیة الجرد

إنه وبعد تطبیق تلك تتطلب الوقت الكبیر والجهد المبذول من طرف العاملین بالمكتبة المركزیة؛ ف

التقنیة أصبح عملیة الجرد تتمتع بالسرعة والسهولة، وهذا یساعد المكتبیین بالعمل في ظروف طبیعیة 

 بعیداً على الضغوطات والأعمال المتعبة والمملة في بعض الأحیان.

ولأن إدارة المكتبة المركزیة الجامعیة تحتاج إلى معلومات محینة وحدیثة في كل وقت، خاصةً 

المعلومات التي تجیب على كمیة الكتب وحالتها المادیة وأماكن وجودها فعلیاً بالمكتبة المركزیة، كل 

رد أي بها والتي بینت نجاحها خاصة في مجال الج RFIDتقنیة  استقدامهذه الأسباب أدت إلى 

في كل ثانیة الجرد الفوري والسریع للمجموعات والحصول بصورة مستمرة على المعلومات المطلوبة 

 وكل دقیقة وكل ساعة.

 

 

 

 

 

  

 

 

 ): یمثل صورة فوتوغرافیة لجھاز القارئ المحمول أثناء عملیة الجرد.53الشكل رقم (
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 تقدیم الإحصائیات: -4.3.3.3

، هو من أجل المركزیة لجامعة أم البواقي على توظیف وسائل التكنولوجیا الحدیثةإن عمل المكتبة       

الوصول إلى احصائیات وتقاریر دقیقة، تعمل كمؤشرات لتمكنها من تحسین الأداء والتعرف على نقاط 

ذا القوة والضعف، ودراسة عائد الاستثمار المطلوب من تطبیق التقنیات الحدیثة واستقدامها بالمكتبات؛ ه

كله من شأنه أن یساعد الإدارة الوصیة على اتخاذ القرارات الرشیدة، والحلول الفوریة، حیث نجد تقنیة 

تقدم إحصائیات مختلفة تكون على شكل تقاریر خاصة بأعداد  RFIDالتعریف بترددات الرادیو 

یل عملیة الإعارة المتوافدین على المكتبة، وأخرى خاصة بعملیات الإعارة، وعملیات المغادرة دون تفع

الخارجیة، التي یتم كشفها من خلال البوابات الأمنیة الموجودة عند مخارج المكتبة المركزیة، بالإضافة 

من بدایة العملیة إلى أخرها وفق إلى ذلك تقدم لنا إحصائیات بعدد الرقاقات التي تم تثبیتها على الأوعیة 

 وقت...إلخ.تقاریر على شكل جداول تحمل العدد والتاریخ وال

وكل تلك الإحصائیات یمكن استخراجها من النظام الخاص بالتقنیة، ویمكن أیضاً طبع تلك التقاریر     

 بصفة فوریة للاطلاع علیها وحفظها للرجوع إلیها عند الحاجة في المستقبل.

 

 الجامعیة. ): یمثل تقریر به احصائیات خاصة بدخول وخروج الأوعیة بالمكتبة المركزیة54الشكل رقم (
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بالإضافة إلى التقاریر التي هي على شكل جداول بها إحصائیات خاصة بدخول الأوعیة وخروجها من 

استخراج تلك الاحصائیات على شكل  RFID، یتیح لنا أیضاً نظام الخاص بتقنیة المكتبة المركزیة

 رسومات بیانیة كالأعمدة البیانیة، أو المنحنیات البیانیة.

 

): یمثل تقریر على شكل منحنى بیاني خاص بإحصائیات التي یقدمها لنا نظام تقنیة 55الشكل رقم (

RFID. 

 خلاصة:

على حلقة الحفظ وهي الحلقة الثالثة في  RFIDلقد لمسنا عدة أثار لتقنیة التعریف بترددات الرادیو     

تكوین السلسلة الوثائقیة، ولأن من میزات هذه التقنیة والتي كان السبب الأساسي في استقدامها وتطبیقها 

بصفة عامة والمكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي بصفة خاصة، هي الحمایة أي عملیة حفظ  بالمكتبات

میة هذا الجانب من العمل الیومي الذي یدخل في مهام وخدمات وحمایة المجموعات بها، وذلك لأه

المكتبة المركزیة الجامعیة، حیث لاحظنا عدة مؤشرات تعد أثار إیجابیة إلى حد ما في تطبیق تقنیة 

 التعریف بترددات الرادیو بالمكتبة المركزیة خاصة على حلقة الحفظ والسلسلة الوثائقیة ككل.
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ثار في تسهیل تتبع وتعقب المجموعات داخل المكتبة المركزیة، أیضاً تأمین ویمكن تلخیص تلك الأ    

 المثبتة عندالمجموعات داخل المكتبة المركزیة بفضل النظام الأمني المتمثل في البوابات الامنیة 

تسهیل وتسریع عملیات الجرد للمجموعات والحصول على المعلومات بطریقة سریعة الخروج ، كذلك 

ا إمكانیة الحصول على احصائیات في شكل تقاریر تفید الإدارة الوصیة في اتخاذ القرارات ، أیضوفوریة

 والإجراءات المهمة في الوقت المناسب.

 : Diffusionحلقة البث  -4.3.3

وهي الحلقة الأخیرة في تكوین السلسلة الوثائقیة، وتتمثل في حلقة بث المعلومات إلى المستفید      

المناسب في الوقت المناسب بشتى الطرق ومختلف الكیفیات، والتي تتمحور في الخدمات العادیة التي 

تولي لها إدارة  تُقدمها المكتبة المركزیة الجامعیة، ونخص بالذكر خدمات الإعارة، هذه الأخیرة التي

كبیراً، لأنها تُعتبر أهم خدمة یُریدها المستفید، أیضاً كل ما تطورت هذه الخدمة  اهتماماالمكتبة المركزیة 

وتحسنت لمسنا هناك رضا المستفید وارتیاحه، وإقباله على المكتبة واستخدام رصیدها الوثائقي في جو 

وقت؛ لذا قامت المكتبة المركزیة الجامعیة التي قد تحدث في أي  یخلو من الضغوطات والعراقیل

لما لها من میزات وفوائد عدیدة، خاصةً على عملیات  RFIDباستقدام تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

الإعارة، والإعارة الخارجیة، لأن تلك التقنیة تعمل على تسهیل عملیات الإعارة في وقت قیاسي، كذلك 

والحریة في الاطلاع على الأوعیة، مع امكانیة اعارتها ذاتیاً دون تُعطي للمستفید نوع من الخصوصیة 

تدخل المكتبي، وهذا ما یمیز فیه خصوصیة المستفید وحریته عند إعارة الأوعیة التي یریدها، حیث 

 یكون هناك تحفظ على ما یقرأ وما یبحث عنه.

ن حیث التسییر والعمل الیومي ، وملاحظاتنا الیومیة لهذه الخدمة مومن خلال دراستنا المیدانیة    

بالمكتبة المركزیة، لمسنا عدة أثار إیجابیة تخص طریقة بث المعلومات إلى جمهور المستفیدین بمختلف 

، تعمل كمفتاح RFIDأصنافهم؛ ولأن الحاجة تبرر الوسیلة فإن تطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

الإعارة التي كانت تعاني منها المكتبة المركزیة الجامعیة ذكي لحل كل المشكلات التي تتعلق بعملیة 

 سابقاً.

ومن أجل تحلیل تلك الأثار الإیجابیة الخاصة بعملیة بث المعلومات، ومختلف الخدمات التي     

لاحظناها، والتي تصبح كمفاتیح  تُقدمها المكتبة المركزیة؛ قمنا بوضع مؤشرات تعكس الأثار التي
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یمكن توضیحها من خلال العمل على تلك التقنیة واكتشاف مع مرور الوقت كل للوصول إلى نتائج 

 الإیجابیات والسلبیات الخاصة بها.

 :Le Prêtالإعارة  -1.4.3.3

تُعتبر الإعارة من العملیات الروتینیة بالمكتبة المركزیة الجامعیة، والتي تخلق جو من التعب     

والإرهاق بالنسبة للموظفین القائمین علیها من جهة و المستفیدین من تلك الخدمات من جهة أخرى؛ 

مشاكل التي تحول ولأن المكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي تحاول دائماً القضاء على كل العراقیل وال

دون السیر الحسن لتلك الخدمة المهمة، والتي تتطلب جهود كبیرة للقیام بها؛ قامت في البدایة بحوسبة 

، الذي یحتوي على وحدة الإعارة التي (SYNGEB 2)هذه العملیة بواسطة النظام الآلي المتكامل 

الأوعیة بالمكتبة المركزیة، ولقد عمل لكافة  تتكون من وحدات ثانویة تتمثل في عملیة الإعارة والإرجاع

هذا النظام على تسهیل عملیات الإعارة في كثیر من الأحیان، لتجنب الطوابیر الیومیة الخاصة 

بالمستفیدین أمام بنك الإعارة المركزي، بالإضافة إلى توفیر المكتبة المركزیة لبطاقة القارئ الإلكترونیة 

 ، (أنظر الشكل رقم ).Barcodeوالتي تعمل بتقنیة الترمیز العمودي 

 

 ): یمثل بطاقة القارئ الإلكترونیة المعتمدة بالمكتبة المركزیة الجامعیة.56الشكل رقم (

فبمجرد تمریر قارئ الباركود على بطاقة القارئ، حتى یظهر لنا على واجهة النظام وفي وحدة      

الإعارة  المعلومات الخاصة بالمستفید، أیضاً المواد التي تمت إعارتها له وتاریخ صلاحیة مدة الإعارة 

موظفي بنك وكمیة الأوعیة المعارة...إلخ؛ كذلك نفس الشيء في عملیة الإرجاع، حیث تسهل على 
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الإعارة تلك العملیة وتسریعها من أجل ربح الوقت والجهد في آن واحد، أیضاً زیادة المردودیة الخاصة 

 ، واجتناب الاكتظاظ والفوضى من طرف المستفیدین.بهذه الخدمة

  

 .(SYNGEB 2)): یمثل واجهة وحدة الإعارة لنظام 57الشكل رقم ( 

إلا أنه وبالرغم من كل ذلك، بقیت هذه الخدمة تعاني من بعض المشاكل، خاصة في عملیة حمایة     

المجموعات التي یتم إعارتها بصورة یومیة، كذلك تأمین تلك المجموعات ضد عملیات السرقة التي قد 

قها بالمكتبة وتطبی RFIDتقنیة التعریف بترددات الرادیو  لاستقدامتلحق بها، فكان ذلك سبباً وجیهاً 

أكثر فأكثر في عملیات الإعارة وتأمین المجموعات ضد كافة أنواع التخریب المركزیة، لأنها تفید 

 والسرقة.

، والتي قد تحدثنا عنها في الجزء الأول من الدراسة (RFID Middleware)وبفضل برمجیة الوسیطي 

 (3M)ام بتطویرها المورد الأمریكي ، فإن هذه البرمجیة والتي ق)34الصفحة أنظر  في الفصل الأول (

، حیث تسمح تلك البرمجیة بدمج قاعدة بیانات النظام الآلي RFIDخصیصاً للمكتبات التي تطبق تقنیة 

، وهذا من أجل تسییر كافة العملیات الخاصة بالتقنیة والتي یتم RFIDللمكتبة المركزیة وبرنامج تقنیة 

متابعتها وفق النظام الآلي؛ ومن بین تلك العملیات نجد عملیة الإعارة، حیث یتم برمجة نظام 

(SYNGEB 2)  وفق برمجیة الوسیطي وذلك الاختصار الموجود بلوحة المفاتیح بالنقر على(F5)  لتتم
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لتتم عملیة الإرجاع أیضاً بنفس الصورة، هذه البرمجیة  (F6)یة، والنقر على عملیة الإعارة بصورة آل

المثبتة على الأوعیة عند الإعارة، أو إلغاء تفعیلها عند الإرجاع، حیث  RFIDتسمح بتفعیل رقاقات 

ترسل المعلومات من طرف أجهزة القارئ المنتشرة داخل المكتبة إلى قاعدة بیانات النظام الآلي الذي 

لیتم الخروج بالأوعیة  (Désactivé) ك تلك المعلومات وترجمتها إلى أوامر تعمل على تفعیل الرقاقاتیف

المعارة وعدم صدور صوت الإنذار من البوابات الأمنیة، كذلك في عملیة الإرجاع بإلغاء تفعیل تلك 

 .وإعادتها إلى أماكنها على الرفوف(Activé) الرقاقات 

في عملیة الإعارة بإعارة عدة كتب في آن واحد، حیث نجد مدى قراءة رقاقات  RFIDكما تسمح تقنیة 

RFID  لوحات القارئة السم عند وضع الأوعیة على  30یصل إلى حوالي(Pad Reader) وهذا ،

 یسمح في تسهیل وتسریع عملیات الإعارة لربح الوقت والجهد.

خاصة بعملیات الإعارة ریب إلى توفیر محطات كذلك تسعى المكتبة المركزیة الجامعیة في المستقبل الق

، والتي سیتم تثبیتها بقاعة (Self Check In)، وعملیات الإرجاع الذاتي (Self Check Out)الذاتیة 

المطالعة والبحث البیبلیوغرافي، حیث یكون العمل علیها دون تدخل المكتبي بصفة شخصیة، إلا في 

یقوم المكتبي بتقدیم بعض الإرشادات حول عمل تلك  حالة صادف المستفید بعض المشاكل، فهنا

 المحطات، وتقدیم تفسیرات للطلبة الذین یجدون مشاكل في استخدامها بشكل جید.

، وكذلك نظام الرفوف ولأن المكتبة المركزیة قامت بتوفیر البطاقة الإلكترونیة الخاصة بعملیات الإعارة

على  الاطلاعالیومیة، حیث نجدها سهلت عملیة المفتوحة الذي تعتمده في عملیة بث خدماتها 

المجموعات التي یریدها المستفید، لیقوم بإعارتها بنفسه، وذلك بتمریر البطاقة الإلكترونیة على القارئ 

الخاص بها في محطة الإعارة الذاتیة، لیتعرف علیها النظام وتظهر كل المعلومات الخاصة بالمستفید، 

، RFIDلمراد إعارتها الواحد تلو الآخر على لوحة القراءة الخاصة بتقنیة بعد ذلك یقوم بوضع الكتب ا

خاص بالمكتبة (قاعدة فیقوم النظام بتسجیل تلك الكتب، ویتم إرسال تلك المعلومات إلى النظام الآلي ال

قدیم البیانات)، لیقوم المستفید بتأكید العملیة وتحقیقها بنجاح، فیقوم النظام بحفظ تلك المعلومات مع ت

تذكرة تحمل عناوین الكتب التي تمت إعارتها، وأرقامها، والمدة المسموح بها عند الإرجاع، وفي الأخیر 

یقوم المستفید بسحب بطاقته الإلكترونیة، وتسجیل المرور بالمغادرة أي الخروج من المكتبة عبر البوابات 

 اء تفعیلها.الأمنیة التي تتعرف على الكتب المعارة وحالتها أي التي تم إلغ
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وفي حالة نسیان المستفید لوعاء من تلك الأوعیة دون إلغاء تفعیل الرقاقة المثبتة علیه، فبمجرد مروره 

على البوابات الأمنیة، فإنه یصدر صوت الإنذار الذي یعني أن المستفید قام بمحاولة إخراج الأوعیة من 

یل الرقاقة، أو العكس من ذلك، أو أن المكتبة دون المرور إما على موظف الإعارة قصد إلغاء تفع

المستفید عند قیامه بالإعارة الذاتیة نسي وعاء من الأوعیة دون القیام بالعملیة المذكورة سابقاً والتي 

 توحي لعمال المكتبة المركزیة تسجیل نوع من أنواع السرقة.

أثار جد إیجابیة خاصة على عملیات الإعارة  RFIDومما سبق نجد أن لتقنیة التعریف بترددات الرادیو 

، لما لحقها من خسائر بالمكتبة المركزیة الجامعیة، هذه الأخیرة التي كانت في أمس الحاجة لهذه التقنیة

تمیزت في مجملها عملیات سرقة للأوعیة ذات أثمان باهظة؛ أیضاً كلما كانت عملیات الإعارة تتمیز 

فإنه نلمس نوع من الرضا من جانب المستفیدین على هذه الخدمة، فیؤدي بالسرعة واللیونة والفعالیة، 

ذلك إلى زیادة المتوافدین على المكتبة المركزیة، والعمل في ظروف جد مریحة، ومتطورة تكنولوجیاً، 

 والتي تخلق بُعد حضاري تعمل المكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي على تحقیقه في كل وقت.

 

 : یمثل وحدات الإعارة الذاتیة التي ستكون موجودة قریباُ بالمكتبة المركزیة الجامعیة.)58الشكل رقم (
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 :La Rechercheعملیة البحث  -2.4.3.3

تقدم المكتبة المركزیة الجامعیة خدمات البحث البیبلیوغرافي الخاصة بالمجموعات والرصید الوثائقي 

بتوفیر محطات آلیة لعملیات البحث تخص الفهرس الآلي للمكتبة، الذي یحتوي على  ككل، وذلك

الرصید الإجمالي بها، وبمختلف أنواعه (كتب، دوریات، رسائل وأطروحات، وسائل سمعیة 

وبصریة...إلخ)؛ ولقد ساعدت عملیة الحوسبة بالمكتبة المركزیة من القضاء كلیاً على الفهارس الیدویة 

التقلیدي أي الشكل المطبوع، قصد توفیر خدمات تعكس أهداف المكتبة للوصول إلى الجودة ذات الشكل 

 والفعالیة التي تصبو إلیها.

 

): یمثل محطات البحث البیبلیوغرافي الخاصة بالفهارس الآلیة بالمكتبة المركزیة 59الشكل رقم (

 الجامعیة.

على المراجع الموجودة بقاعدة بیانات النظام الآلي، وبواسطة  الاطلاعفبعد أن یقوم المستفید من      

الإرشادات التي یقدمها المكتبي، لیتمكن من الوصول وبسرعة إلى الأوعیة الموجودة على الرفوف 

علیها بصورة فوریة، إلا أن هذه العملیة وبالرغم من المزایا والفوائد التي تتمتع بها، خلقت  والاطلاع

ي أدت إلى نقص في جودة الخدمة المطلوبة؛ وذلك لأن بعض المستفیدین عند بعض المشاكل الت

استخدام تلك الأوعیة و بعد الاطلاع علیها، یقومون بمحاولة إرجاعها بأنفسهم رغم تعلیمات المكتبي 

أخطاء في عملیة ترتیب  بعدم إرجاع تلك الأوعیة وتركها فوق المكان المخصص لذلك، فینجر عن ذلك

كتب مما یخلق بعض الصعوبات في الوصول إلیها مستقبلاً، وفي بعض الأحیان فقدانها وترفیف ال

 وضیاعها.
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، استطاعت المكتبة المركزیة الجامعیة من RFIDلكن وبفضل تطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو  و

لفعالیة التغلب على تلك المشاكل والصعوبات، وأصبحت عملیة البحث بواسطة هذه التقنیة تتمتع با

 والسرعة في عملیة البحث واسترجاع المعلومات في أوقات تعد قیاسیة مقارنة مع كان في السابق.

التي تعرضنا لها في  استخداماتبجهاز القارئ المحمول بالید الذي لدیه عدة  الاستعانةوذلك عند     

بها على الرفوف والوصول هذه الدراسة، ومن بینها استخدامه في عملیة البحث عن الكتب التي تم ترتی

اكتشاف الكتب التي لیست في مكانها الصحیح  إلیها ومن ثم التحقق منها ومن حالتها المادیة، أیضاً 

 والتي تم ترفیفها عن طریق الخطأ لیتم إعادتها إلى أماكنها الصحیحة وبطریقة سریعة.

     

 المحمول بالید المستخدم في عملي البحث.): یمثل صورة فوتوغرافیة لجهاز القارئ 60الشكل رقم (

فعندما تنسخ قائمة الكتب المراد البحث عنها على بطاقة الذاكرة الموجودة بجهاز القارئ المحمول،     

یتم بعد ذلك إضافة بعض الإعدادات في الجهاز، ثم القیام بتمریره على الرفوف الخاصة بالكتب التي 

المحمول ببعث اشارات إلى الرقاقات المثبتة على تلك الكتب نبحث عنها، حیث یقوم جهاز القارئ 

المطلوبة، فیستطیع الباحث الوصول إلیها واستخراجها بكل سهولة دون قضاء وقت طویل وجهد أكبر 

على عملیة البحث الخاصة بحلقة البث  RFIDفي عملیة البحث، وهذا من الأثار الجد إیجابیة لتقنیة 

یة بالمكتبة المركزیة الجامعیة، والجدیر بالذكر أن عملیة البحث بواسطة تقنیة في تكوین السلسلة الوثائق
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RFID  بتدخل المكتبي المتخصص بها، حیث لا یمكن للمستفید أن یستخدمها لوحده لما لها من تتم

 خاصیات وشروط لا یعرفها المستفید، وتبقى مهمة المكتبي المتخصص القیام بها بصورة تحفظیة. 

 : L’Accès libreالوصول الحُر إلى المجموعات  -3.4.3.3

كما علمنا سابقاً أن المكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي تعتمد على نظام الرفوف المفتوحة، لكي      

تتُیح الوصول الحُر إلى المجموعات بكل سهولة، فهذا النمط من الخدمة یُساعد كثیراً في عملیة بث 

ضاً فیها من الشفافیة والحریة في الاطلاع على الأوعیة الوثائقیة، كذلك لما المعلومات بطریقة مریحة، أی

 توفره من ربح للوقت من طرف العاملین بها، أو المستفیدین منها.

وتطبیق أي نوع من أنواع التكنولوجیا  لاستقدامحیث نجد نظام الرفوف المفتوحة هو شرط أساسي      

الحدیثة، فهو یعتبر كقاعدة مبدئیة نحو تطویر نوعیة الخدمات، خاصةً تلك التي تتصل بعملیة البحث 

، وهذه الأسباب كلها أدت بالمكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي بوضع الحُر داخل المكتبة المركزیة

 مات لجمهور المستفیدین منها.أهداف استراتیجیة توافق ما تقدمه من خد

فأصبحت تلك الأهداف تعمل كمؤشرات توصلنا إلى البحث عن الجودة والكفاءة في كل الخدمات،     

وأصبحت المكتبة المركزیة تتطلع إلى تطویر تلك الخدمات بإدخال تقنیات وبرمجیات حدیثة ومتطورة 

قیة؛ لذا قامت تندمج بطریقة آلیة والنظام التي تتبناه في تسییر كافة الإجراءات الخاصة بالسلسلة الوثائ

، لأنها قامت بتوفیر كل RFIDالمكتبة المركزیة الجامعیة بتبني تطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

الشروط الخاصة بعملیات الحوسبة، والتي من شأنها المساعدة في تحسین سیر عمل وكفاءة تلك التقنیة 

تساعد في تقدیم الخدمات المختلفة  من ممیزاتها أنها RFIDفي أحسن الظروف؛ ولأن تقنیة  الحدیثة

بطریقة متطورة، تعمل على راحة المكتبي والمستفید في نفس الوقت، لاحظنا من خلال ما قمنا به من 

دراسة حول هذا الموضوع، أن هناك عدة أثار تخص تلك التقنیة من جانب الوصول الحُر إلى 

تلقائیة عند العمل على هذه التقنیة خلال المجموعات بالمكتبة المركزیة، والتي تأكدت لنا وبصورة 

 دراستنا المیدانیة لحصر جمیع الأثار التي تظهر لنا بصورة مباشرة أو غیر مباشرة.

فبعد أن یقوم المستفید من البحث في قاعدة بیانات المكتبة المركزیة والحصول على ما یحتاجه من     

              رة فوریة، مع إمكانیة إعارتها في نفس الوقت، معلومات حول الأوعیة التي یرید الاطلاع علیها بصو 
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بطریقة آنیة وتلقائیة؛ فیقوم المستفید بالتوجه  RFIDلاحظنا أن نظام الرفوف المفتوحة یُكمل عمل تقنیة 

نحو الرفوف التي تضم الأوعیة التي یبحث عنها، وقد یستعین بالمكتبي في بعض الأحیان في عملیة 

، كما یستطیع المستفید البحث عن التوجیه، ومن ثم یستطیع الاطلاع على ما یحتاجه بسهولة وراحة

الید ولكن بمساعدة المكتبي المتخصص، لیُعطیه أكثر معلومات الكتب بواسطة جهاز القارئ المحمول ب

حول الاستخدام، ولأن جهاز القارئ لابد من تمریره على الرفوف للوصول إلى الأوعیة المطلوبة؛ فهنا 

على عملیة الوصول الحُر فهي تكمل تلك العملیة  RFIDنلاحظ أثار تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

في ربح الوقت والجهد في عملیة البحث، والتحقق من الكتب وترتیبها الصحیح من  بنجاح، أیضاً تساعد

على الرفوف، كذلك لما لها من مزایا لخصوصیة المستفید فهو یستطیع البحث والاطلاع على 

المجموعات التي یریدها دون تدخل المكتبي أو أي طرف آخر في هذه العملیة، التي تكتسي المستفید 

 في مطالعة ما یرید وفي أي وقت. نوح من الحریة

 

 بالمكتبة المركزیة الجامعیة.): یمثل صورة فوتوغرافیة لنظام الرفوف المفتوحة 61الشكل رقم (
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على عملیة الوصول الحُر  RFIDحیث نستنتج أن الأثر الحقیقي لتقنیة التعریف بترددات الرادیو     

، هو بأنها تساعد كثیراً في تمام هذه العملیة وفق جمیع للمجموعات بالمكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي

شروطها، كذلك تكمل تلك الخدمة الیومیة وتعمل على تحقیقها بنجاح تام، وفي بعض الأحیان دون 

 تدخل المكتبي الذي قد یتسنى له القیام بمهام أخرى في ذلك الوقت.

 خلاصة:

عدة أثار تعد إیجابیة على حلقة  RFIDلتقنیة التعریف بترددات الرادیو  نستخلص مما سبق أن   

البث، هذه الأخیرة التي تتمیز بأهمیة كبیرة في سیر إجراءات السلسلة الوثائقیة من البدایة إلى النهایة، 

حیث لاحظنا أن عملیة بث المعلومات إلى المستفید تشتمل على عدة طرق التي هي في الأصل 

ساعدت  RFIDت الإعارة، فلاحظنا أن تقنیة مجموعة من الخدمات والتي تتمثل في مجملها بخدما

كثیراً في تحسین هذه الخدمة وتسریعها، عن طریق توفیر محطات للإعارة الخارجیة، تساعد في ربح 

الوقت خاصةً بالنسبة للمستفیدین، أیضاً اجتناب المشاكل والعراقیل التي كانت تحدث من قبل، كذلك 

جموعات، فلهذه التقنیة فوائد ومیزات عدیدة تعمل إیجاباً لمسنا أثار أخرى تخص عملیة البحث عن الم

علیها، بفضل نظام  والاطلاععملیة البحث عن المجموعات والوصول إلیها بسرعة وسهولة  على تسهیل

الرفوف المفتوحة الذي تتبناه المكتبة المركزیة الجامعیة منذ تدشین مقرها الجدید، حیث نجد أن هذا 

ویكمله، لأن من شروط تطبیق هذه التقنیة هو وجوب توفر نظام  RFIDتقنیة النظام یتوافق مع عمل 

مفتوح للرفوف لیسهل تتبع وتعقب المجموعات داخل المكتبة المركزیة والوصول إلیها، وذلك من أجل 

 الوصول إلى الكفاءة والفعالیة التي طبقت من أجلها تلك التقنیة بالمكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي.
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 نتائج الدراسة على ضوء الفرضیات:  -4.3

من خلال ما توصلنا إلیه من معلومات ونتائج في الدراسة المیدانیة، والتي قمنا بتحلیلها وتفسیرها        

قدر المستطاع، لتوفیر صورة جد واضحة للأثار التي لاحظناها من خلال مشاركتنا في العمل التطبیقي 

عربي بن مهیدي بأم البواقي، بالمكتبة المركزیة لجامعة ال RFIDعلى تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

ولرصد جمیع النتائج وتحلیلها على ضوء الفرضیات التي وضعناها مسبقاً، والتي تمكننا من الوصول 

أجل تحقیق تلك الفرضیات بالعمل على إلى الأهداف التي تمت من أجلها هذه الدراسة، وذلك من 

 تأكیدها أو نفیها، من خلال كل ذلك وجدنا ما یلي:

 العامة:الفرضیة 

تسییر السلسلة إجراءات أدى إلى تحسین  RFIDتطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو " 

 "أم البواقي.بالوثائقیة بالمكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مهیدي 

 

من خلال النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة، نجد أنه تم تحقیق هذه الفرضیة وتأكیدها           

بالمكتبة المركزیة لجامعة العربي بن   RFIDبصورة كاملة، لأن تطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

إما بصورة مباشرة أو غیر ، مهیدي بأم البواقي، أدى فعلیاً إلى تحسین تسییر إجراءات السلسلة الوثائقیة

 مباشرة، وهذا ما لاحظناه في الأثار المترتبة عن ذلك في جمیع حلقاتها.

 

 الفرضیات الجزئیة:

المجموعات بالمكتبة  وبناء أثرت إیجابا على تسییر RFID تقنیة التعریف بترددات الرادیو " .1

 ."المركزیة الجامعیة

من خلال النتائج المتوصل إلیها، وبخصوص إسهام تطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

RFID  وتأثیرها الإیجابي على تسییر وبناء المجموعات بالمكتبة المركزیة الجامعیة، وجدنا أن

هذه الفرضیة تم تحقیقها بناءاً على التأثیر الذي لمسناه لهذه التقنیة خاصةً في عملیة وضع 
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بیات والشراء، والتي نجدها مصنفة تحت حلقة الجمع، وهي الحلقة الأولى في تكوین مخطط الطل

 .السلسلة الوثائقیة

 

في إثراء وتحسین عملیة المعالجة الفنیة RFID ساهمت تقنیة التعریف بترددات الرادیو"  .2

 "والمادیة للمجموعات بالمكتبة المركزیة الجامعیة.

لقد تم تأكید هذه الفرضیة الجزئیة وتحقیقها ولكن بصورة غیر مباشرة، حیث وجدنا أن  

یساعد في إثراء وتحسین عملیة المعالجة الفنیة، والأثار  RFIDتطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

عالجة التي لمسناها خصت عملیة التسجیل، والفهرسة، والتكشیف، والتصنیف...إلخ؛ هذا فیما یخص الم

الفنیة، أما بالنسبة للمعالجة المادیة كان نفس الشيء تقریباً خاصةً على العملیات المادیة المطبقة على 

 المجموعات والمتمثلة في عملیة الختم، والفرز والترتیب، والتجهیز، ووضع الشفرة...إلخ.

 

المجموعات لها دور مهم في عملیة حفظ وحمایة RFID التعریف بترددات الرادیوتقنیة "  .3

 "بالمكتبة المركزیة الجامعیة.

من خلال الدراسة التي قمنا بها والنتائج التي تم التوصل إلیها، وجدنا أن السبب الأول  

بالمكتبة المركزیة الجامعیة هو محاولة هذه  RFIDوالأساسي في تطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

ا المختلفة والمهمة، خاصةً وأنها تنفق أموال كثیرة في الأخیرة توفیر وسیلة لحمایة وحفظ مجموعاته

عملیة اقتناءها، لذا فإن هذه الفرضیة تم تأكیدها وتحقیقها بصورة كاملة، أیضاُ النتائج والأثار التي تم 

لمسها وملاحظتها من خلال الدراسة المیدانیة كانت معظمها تتركز على عملیة الحفظ وحمایة 

لسلسلة الوثائقیة وهي حلقة الحفظ، وكان أكبر تأثیر لاحظناه هو عملیة ثالثة لالمجموعات في الحلقة ال

وملحقاتها، حیث تعمل على تسهیل تلك العملیة، أیضاً  RFIDالجرد السریعة للرفوف بواسطة تقنیة 

 سرعة الوصول إلى المجموعات والتعرف علیها وعلى أماكن تواجدها، والتحقق منها.
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أدت إلى مرونة في العمل بالنسبة  RFIDالإعارة الخارجیة والإعارة الذاتیة بواسطة تقنیة "  .4

 "للعاملین والمستفیدین بالمكتبة المركزیة الجامعیة.

وهذا ما لاحظناه ولمسناه بصورة فعلیة من خلال الدراسة المیدانیة بالمكتبة المركزیة 

خاصة على حلقة البث وهي الجلقة الأخیرة في تكوین مخطط  RFIDالجامعیة، وتأثیر تقنیة 

أیضاً ومن خلال النتائج التي توصلنا إلیها فیما یخص هذه المرحلة من البحث السلسلة الوثائقیة، 

العملي، كان الأثر الظاهر وبصفة كبیرة في عملیات الإعارة، حیث أصبحت هذه الخدمة تتمتع 

، وهذا یفسر السبب الأساسي الذي جعل RFIDعد تطبیق تقنیة بقدر كبیر من السرعة واللیونة ب

المكتبة المركزیة الجامعیة تذهب إلى تطبیق مثل هذه التقنیة والتي تخدم عملیات الإعارة والإعارة 

الذاتیة بقدر كبیر من الكفاءة والفعالیة؛ لذا فإن هذه الفرضیة تم تأكیدها وتحقیقها بصورة كاملة، لما 

 قنیة من راحة كبیرة لدى الموظفین بالمكتبة المركزیة الجامعیة من جهة، والمستفیدینوفرته هذه الت

 منها من جهة أخرى.
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 النتائج النھائیة للدراسة: -5.3

 خلصت الدراسة ببعض النتائج المهمة والتي نوجزها فیما یلي:    

  المساهمة الفعلیة لتقنیة التعریف بترددات الرادیوRFID  في تنمیة وبناء المجموعات في

 المكتبات.

  تقنیة التعریف بترددات الرادیوRFID  تعمل على تسهیل وتحسین خدمات الإعارة في

 المكتبات.

  تقنیة التعریف بترددات الرادیوRFID  تساعد في تسهیل إجراءات الفرز والترتیب للأوعیة

 من على الرفوف.

  تقنیة التعریف بترددات الرادیوRFID  تمكن من تسهیل عملیات الجرد للمجموعات وتعمل

 على حمایتها.

  من المكتبات حول العالم تستخدم تقنیة التعریف بترددات الرادیو  %8هناك حوالي

RFID. 

  مكتبة حول العالم تعتمد على تقنیة التعریف بترددات الرادیو  3000حواليRFID. 

  المكتبات العامة هي أكثر المكتبات اعتماداً على تقنیة التعریف بترددات الرادیوRFID 

 ذلك المكتبات الأكادیمیة.في البلدان الأوروبیة، ثم تأتي بعد 

  توفیر خدمات الإعارة الذاتیة، والإرجاع الذاتي تعتبر من الأولویات التي تم بها تطبیق

 في المكتبات. RFIDتقنیة التعریف بترددات الرادیو 

  أول مكتبة تُطبق تقنیة التعریف بترددات الرادیوRFID  في العالم هي "مكتبة سنغافورة

 .1999العامة" وذلك سنة 

  توفر المكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي على إمكانیات بشریة ومادیة هامة، مما یعكس

 وبصورة إیجابیة مردودیة الخدمات التي تقُدمها.

  توفر المكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي على إمكانیات مالیة تتمثل في المیزانیة السنویة

ء المكتبة باستقدامها لوسائل التكنولوجیا التي ترصدها رئاسة الجامعة لها، زاد في إثرا

الحدیثة، ومواكبتها لجمیع التطورات الحاصلة في مجال المكتبات، وبصفة خاصة الجامعیة 

 منها.
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  وجود القائمین على المكتبة المركزیة الجامعیة في نفس المجال والاختصاص عمل على

 ر المحكم والقیادة الرشیدة.كفاءة الأعمال الإداریة والبیداغوجیة المتمثلة في التسیی

  تساعد تقنیة التعریف بترددات الرادیوRFID  في عملیات التحقق من الرصید الإجمالي

للمكتبة المركزیة الجامعیة، وعدم تكرار الأوعیة في عملیات الاقتناءات الجدیدة، وخاصةً 

 في عملیات وضع الطلبیات والشراء.

   تسهیل عملیة تسجیل الأوعیة في سجلات الجرد لتوافقها مع الرقم التسلسلي لرقاقات

RFID .المثبتة علیها 

  إمكانیة تخزین البیانات البیبلیوغرافیة على الذاكرة الموجودة بداخل رقاقاتRFID  المثبتة

 على الأوعیة. 

 بیانات المكتبة المركزیة باستخدام اللوحات  إمكانیة استرجاع تلك البیانات عن طریق قاعدة

القارئة الموصولة بالنظام الآلي للمكتبة، أو عن طریق استخدام جهاز القارئ المحمول 

 بالید.

  اعتماد تصنیف دیوي العشري بالمكتبة المركزیة الجامعیة یساعد كثیراً في كفاءة عمل تقنیة

ي تكوین الشفرة الخاصة بالرصید ، لحتمیة وجوده فRFIDالتعریف بترددات الرادیو 

 الوثائقي.

  الخاصیة الموجودة في نظام تقنیة التعریف بترددات الرادیوRFID والمتمثلة في طبع ،

شعار المكتبة المركزیة الجامعیة على الرقاقات المثبتة على الأوعیة المقتناة، یُغني المكتبة 

 تابعة لها.المركزیة في المستقبل من عملیة الختم على الأوعیة ال

  تُساعد تقنیة التعریف بترددات الرادیوRFID  في تسهیل تسییر المجموعات داخل المكتبة

المركزیة الجامعیة، خاصة عندما یكون هناك توافق بین الشروط العملیة الخاصة بالتقنیة 

 والعملیات الفنیة والمادیة التي تعمد المكتبة على تنفیذها.

  یو التعریف بترددات الرادتقنیةRFID  تعمل على تسهیل تتبع وتعقب المجموعات داخل

 المكتبة المركزیة، وتأمینها ضد كل أنواع التخریب أو السرقة.

  التعریف بترددات الرادیو تقوم تقنیةRFID  بتسریع عملیات الجرد للمجموعات، والحصول

 على جمیع البیانات واسترجاعها بطریقة مریحة وفوریة.
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  التعریف بترددات الرادیو تمكن تقنیةRFID  من الحصول على إحصائیات على شكل

تقاریر(ساعة/یوم/أسبوع/شهر/سنة)، وذلك لإفادة الإدارة وساعدتها في اتخاذ القرارات في 

 الوقت المناسب. 

  التعریف بترددات الرادیو تقنیة ساعدتRFID  في تحسین وتسریع عملیات الإعارة

 م البواقي.بالمكتبة المركزیة لجامعة أ

  التعریف بترددات الرادیو لتقنیة تقنیةRFID  عدة خاصیات، وأجهزة ملحقة بها تفید في

 عملیات البحث، والوصول إلى المجموعات، وسرعة الاطلاع علیها.

  نظام الرفوف المفتوحة الذي تعتمده المكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي، أثر إیجاباً على

 ، وزاد من كفاءتها وفعالیة خدماتها.RFIDات الرادیو التعریف بترددعمل تقنیة 
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 اقتراحات وتوصیات الدراسة: -6.3

من خلال الدراسة التي قمنا بها تم رصد بعض الاقتراحات والتوصیات التي قد تكون      

كحلول مبدئیة لبعض النقائص التي لاحظناها، أیضاً محاولة وضع جملة من النصائح 

للقائمین على المكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي، لأخذها بعین الاعتبار، ولكي تكون هذه 

أنموذجا یحتذى به لباقي المكتبات الجامعیة الأخرى التي ترید تطویر المكتبة الجامعیة 

 وتحسین خدماتها.

، (SYNGEB 2)النظام الآلي للمكتبة المركزیة لجامعة أم البواقي، والمتمثل في نظام  •

ساعد كثیراً في تسییر جمیع وحدات السلسلة الوثائقیة وحوسبتها، إلا أن به بعض النقائص 

، فلابد من استبدال RFIDالتعریف بترددات الرادیو تقنیة مع نظام خاصة عند إدماجه 

، وهذا كفاءة عمل التقنیة، RFIDهذا النظام الآلي بالنظام الأصلي الذي یأتي مع تقنیة 

 أیضاً للحصول على النتائج المراد الوصول إلیها في وقت یسیر.

، RFIDالتعریف بترددات الرادیو تقنیة  یجب تقدیم دورات تكوینیة خاصة بتطبیقات •

للموظفین بالمكتبة المركزیة الجامعیة، لأجل التمكن والتحكم فیها، وعدم الوقوع في بعض 

العراقیل التي قد تُؤدي إلى تعطل المشروع وعدم الانتهاء من تطبیقه الكامل في الوقت 

 المحدد.

بالمكتبة  RFIDرادیو التعریف بترددات النقص بعض التجهیزات الملحقة بنظام تقنیة  •

المركزیة الجامعیة، یعمل على عدم توفر بعض الخدمات كالإعارة الذاتیة، والإرجاع 

 الذاتي للأوعیة.

 RFIDالتعریف بترددات الرادیو توفیر رفوف خشبیة یزید في فعالیة وكفاءة عمل تقنیة      •

مثلة في تصادم الإشارات بالمكتبة  المركزیة، لأن الرفوف المعدنیة تخلق بعض المشاكل والمت

، ومنه عدم كفاءة التقنیة بالشكل المنبعثة من أجهزة القارئ  (Anti-Collusion)الرادیویة 

 المطلوب.

بالمكتبة المركزیة لجامعة أم  RFIDالتعریف بترددات الرادیو قلة عدد العاملین على تقنیة  •

البواقي أدى إلى تراكم الأعمال، لذا یجب توفیر عدد معتبر من المختصین لتفادي الوقوع 

 في بعض العراقیل التي تحول دون إتمام المشروع في وقته الحدد.
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عدم حوسبة كافة الإجراءات الخاصة بوحدات السلسلة الوثائقیة، وخاصةً عملیة التزوید،  •

، لأنه لابد أن RFIDالتعریف بترددات الرادیو ى وجود تناقضات في تطبیق تقنیة یعمل عل

تكون جمیع الإجراءات محوسبة لیتم دمجها بصفة تلقائیة مع نظام التقنیة، وتجنب ظهور 

بعض المشاكل الفنیة التي قد تُؤدي إلى عدم تحقیق الهدف الذي طبقت من أجله تلك 

 التقنیة.

التعریف ینیة للمستفیدین من المكتبة المركزیة بخصوص تقنیة وجوب تقدیم دورات تكو  •

، وذلك لزیادة معرفتهم بكیفیة استخدامها وتفاعلهم معها بصورة RFIDبترددات الرادیو 

 جیدة.
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 RFIDتطبیق تقنیة التعریف بترددات الرادیو  وكخلاصة عامة لهذه الدراسة التي تخص      

على السلسلة الوثائقیة بالمكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مهیدي بأم البواقي، فإنه تم وآثارها 

استنتاج عدة أثار لتلك التقنیة منذ تطبیقها بالمكتبة المركزیة الجامعیة، والتي تخص جمیع حلقات 

حلقة البث؛  السلسلة الوثائقیة التي تبدأ بحلقة الجمع، ثم حلقة المعالجة، ثم حلقة الحفظ، وأخیراً 

ومن خلال دراسة تلك الأثار وتحلیل كل النتائج والمظاهر التي تمت ملاحظتها بصورة مباشرة أو 

غیر مباشرة، وذلك بالعمل الفعلي على تلك التقنیة، وملامستنا لواقع السلسلة الوثائقیة، من خلال 

مراحل المهمة الخاصة على تسییر كافة إجراءاتها، وتحسین أداءها لمختلف ال RFIDتأثیر تقنیة 

 بها.

تتمتع بعدة أثار التي تُعد إیجابیة إلى  RFIDالتعریف بترددات الرادیو لاحظنا أن لتقنیة       

حد ما والتي قمنا بتقسیمها حسب مخطط السلسلة الوثائقیة الذي اعتمدنا علیه في دراستنا 

 المیدانیة لهذا الموضوع.

مع للسلسلة الوثائقیة بالمكتبة المركزیة الجامعیة، وخاصةً بعد ففي البدایة وجدنا أن حلقة الج      

إدخال وسائل لتكنولوجیا الحدیثة علیها، بحوسبة كافة الإجراءات والعملیات الخاصة بها؛ لاحظنا 

أن جمیع الأثار التي توصلنا إلیها والتي لمسناها من خلال مشاركتنا في العمل الیومي في دراسة 

، أیضاً القیام بكافة المهام والأعمال التي تخص تسییر السلسلة الوثائقیة هذا الموضوع عن كثب

وأثارها RFID بالمكتبة المركزیة، حیث كان الأثر الكبیر والظاهر بصورة جلیة والخاص بتقنیة 

للعاملین  RFIDعلى حلقة الجمع، برز لنا في عملیة وضع الطلبیات والشراء، إذ تسهل تقنیة 

، والقائمین علیها، التحقق من الرصید الإجمالي الحالي، بوضع أهداف مستقبلیة بالمكتبة المركزیة

بالنسبة لعملیات الاقتناء الجدیدة، وذلك بمحاولة تخفیض حجم التكلفة الخاص بالمیزانیة 

الموضوعة لهذه العملیة، ویتجلى ذلك في أن تقنیة التعریف بترددات الرادیو تساهم بصورة جد 

كرار الوثائق المقتناة في كل سنة، وذلك لتوفر إمكانیة الوصول إلى تلك الوثائق إیجابیة في عدم ت

الحفاظ على رصید وثائقي   بطریقة فوریة والتحقق من حالتها المادیة والمعنویة، و من هناك

 متجدد ومحین، لیخدم أكبر عدد من المستفیدین. 
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ثانیاً نجد حلقة المعالجة والتي تنقسم إلى قسمین: المعالجة الفكریة، والمعالجة المادیة     

للمجموعات، وتأثیر تقنیة التعریف بترددات الرادیو علیها، ولأن هذه الحلقة هي ثاني حلقة تدخل 

نیاً ومادیاً، في تكوین السلسلة الوثائقیة، فلها أهمیة كبیرة من حیث تسییر المجموعات ومعالجتها ف

أیضاً وكما نعلم أن كل حلقة تكمل الحلقة التي بعدها عن طریق مسار منظم. فوجدنا أن تقنیة 

RFID والتي هي مجموعة من الأثار التي لاحظناها أثناء دراستنا لهذه  تتوفر على عدة میزات

ا مع الرقم التقنیة؛ لما لها من تسهیلات في عملیة تسجیل الوثائق في سجلات الجرد لتوافقه

المثبتة على تلك الوثائق، أیضاً إمكانیة تخزین البیانات البیبلیوغرافیة   RFIDالتسلسلي لرقاقات

على الذاكرة الموجودة بداخل الرقاقات الموسومة على الأوعیة، مع إمكانیة استرجاع تلك البیانات 

الأخیرة التي تعتمد على عن طریق قاعدة بیانات الخاصة بالنظام الآلي للمكتبة المركزیة، هذه 

 RFIDنظام التصنیف الخاص بتصنیف دیوي العشري، فلقد ساعد كثیراً في كفاءة عمل تقنیة 

 لحتمیة وجوده في تكوین الشفرة المتبعة في تنظیم المجموعات بالمكتبة المركزیة الجامعیة.

حظنا أیضاً توفر لها عدة خاصیات وممیزات جد مفیدة لحلقة المعالجة؛ لا RFIDولأن تقنیة     

خاصیة تساعد في طبع شعار المكتبة الجامعیة على الرقاقات الموسومة على جمیع مجموعاتها، 

وهذا یغنیها من عملیات الختم المطبقة من قبل على المجموعات، للتعریف بها وبالجهة التابعة 

 لها.

ة، هذه الحلقة التي لها جانب ثالثاً نجد حلقة الحفظ وهي ثالث حلقة في تكوین السلسلة الوثائقی    

كبیر من الأهمیة، وذلك لأن تقنیة التعریف بترددات الرادیو لها دور كبیر ومهم في عملیة حفظ 

وحمایة المجموعات بالمكتبات، ویمكن القول أن أكبر سبب أدى إلى استقدام هذه التقنیة وتطبیقها 

لمشاكل التي تخص أمن في مجال المكتبات كان البحث دوماً على حلول تقضي على ا

المجموعات وحمایتها، خاصة تلك التي تكلف المكتبة المركزیة الجامعیة میزانیات ضخمة في كل 

وجود نظام آلي متكامل یعمل على تسییر كافة  RFIDسنة اقتناء، ولأن من شروط تطبیق تقنیة 

المركزیة لجامعة أم  الأعمال والإجراءات الخاصة بالنظام الداخلي للمكتبة ، حیث قامت المكتبة

البواقي في بدایة الأمر بتوفیر نظام آلي به قاعدة بیانات تعمل في شكل شبكة محلیة مترابطة 

فیما بینها، والتي تحتوي على الرصید الإجمالي للمكتبة المركزیة الذي تمت معالجته فنیاً ومادیاً. 
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علومات وكافة البیانات الخاصة فهذه العملیة تعد أول شكل لأشكال الحفظ، لأنه نقوم بحفظ الم

 بالمجموعات، لیتم بعد ذلك استرجاعها وبثها للمستفید المناسب في الوقت المناسب.

، والتي في RFIDفلاحظنا عدة أثار تم الوقوف عندها في تسییر هذه الحلقة بواسطة تقنیة     

أمینها ضد كافة مجملها هو تسهیل تتبع وتعقب المجموعات داخل المكتبة المركزیة، كذلك ت

أشكال العبث والتخریب أو السرقة، وهذا بفضل نظام الأمن المضاد للسرقة الموجود على شكل 

بوابات أمنیة مثبتة في مخارج المكتبة المركزیة الجامعیة، أیضاً ما لمسناه في هذه الحلقة هو 

سریعة وفوریة، تسریع وتسهیل عملیات الجرد للمجموعات والحصول على كافة المعلومات بطریقة 

مع إمكانیة الحصول على إحصائیات على شكل تقاریر تفُید الإدارة الوصیة في عملیة اتخاذ 

 القرارات والإجراءات المهمة في الوقت المناسب. 

وأخیراً نجد حلقة البث وهي الحلقة الأخیرة في تكوین مخطط السلسلة الوثائقیة بالمكتبة    

لمعلومات إلى جمهور المستفیدین، هي عملیة لها أهمیة قصوى المركزیة الجامعیة، وحلقة بث ا

لنظام الخدمات الذي تقدمه المكتبة المركزیة، وهذه الحلقة لا تقل أهمیة عن سابقتها وهي حلقة 

الحفظ، لأن كلتا الحلقتین یُعتبران هما السبب الأساسي في استقدام تقنیة التعریف بترددات الرادیو 

RFID بة المركزیة لجامعة أم البواقي، ولأن معظم الأثار التي تمت ملاحظتها و وتطبیقها بالمكت

بصورة مؤكدة كانت تخص هاتین الحلقتین (الحفظ، البث)؛ وجدنا أن عملیة بث المعلومات إلى 

المستفید النهائي تتمیز بعدة مظاهر، التي هي في الأصل مجموعة من الخدمات العادیة التي 

ة بصورة یومیة، ولعل أكثر تلك الخدمات تتمثل في عملیات الإعارة تقدمها المكتبة المركزی

، أصبحت الإعارة تتمتع بلیونة وحیویة أكثر RFIDالداخلیة والخارجیة، فإنه وبفضل تطبیق تقنیة 

من السابق، وهذا لما توفره تلك التقنیة من تسهیلات عدیدة تعمل على إمكانیة تقلیص أوقات 

ظ حول بنك الإعارة المركزي، كذلك مساهمتها في تقدیم خدمات الإعارة الإعارة واجتناب الاكتظا

 بمظهر تكنولوجي یعكس طموحات المستفید من جهة، وأهداف المكتبة الجامعیة من جهة أخرى.

هذا فیما یخص عملیات الإعارة، أما الأثر الثاني فهو یخص عملیات البحث عن المجموعات     

تساعد  RFID، والاطلاع علیها بصورة فوریة، فلاحظنا أن تقنیة والوصول إلیها بسرعة وبسهولة

كثیراً في إتمام عملیات البحث وتحقیقها بنجاح كامل، ویظهر ذلك في الاعتماد على الأجهزة 
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الملحقة الخاصة بتلك التقنیة والمتمثلة في أجهزة القارئ المحمولة بالید، والتي لها عدة استخدامات 

  ت البحث عن المجموعات والوصول إلیها والتحقق منه في نفس الوقت.من بینها تحقیق عملیا

ولكي تتم عملیة البحث بطریقة صحیحة ومریحة، كان لزاماً على المكتبة المركزیة الجامعیة    

توفیر نظام الرفوف المفتوحة في قاعة البحث البیبلیوغرافي، حیث یعتبر هذا النظام شرط أساسي 

مل ، لأن هذه الأخیرة یجب أن تعRFIDللوصول للكفاءة والجودة المطلوبة الخاصة بتطبیق تقنیة 

إلى المجموعات بسرعة، كذلك یتیح لنا  بالموازاة مع نظام مفتوح الرفوف، لیسهل في الوصول

تعقبها وتتبعها داخل المكتبة دون حواجز، فلاحظنا أن هذا النظام زاد في فعالیة عمل تقنیة 

RFID .من جهة، و موافقته لها من جهة أخرى 

بالمكتبة  RFIDة التعریف بترددات الرادیو لذا وفي الأخیر نستنتج أن عملیة تطبیق تقنی    

المركزیة لجامعة أم البواقي، لها عدة أثار جد إیجابیة على كافة إجراءات السلسلة الوثائقیة، والتي 

تمت ملاحظتها بصورة مباشرة أو غیر مباشرة أثناء قیامنا بهذه الدراسة، مما ساعد ذلك في رصد 

 التي تتطلب أموال كبیرة لتطبیقها.العائد من الاستثمار في هذه التقنیة 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع

 



 قائمة المصادر والمراجع

153 

 
 المصادر والمراجع باللغة العربیة:

 02/03/2015: الاطلاع تاریخ . عُمان في بصور التطبیقیة العلوم كلیة في المتكاملة المكتبة نظام تنجز إدیوتك .1
 html-http://www.ameinfo.com/ar.157546 :فى متاح.

الجزائر: دار القصبة  -: تدریبات عملیة.منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیةأنجرس، موریس.  .2

 .2004للنشر،

 http://.ar.wikipedia.org.2012تكنولوجیا الباركود، متاح على الرابط:  .3

، متاح على 26/04/2015الخط)، تاریخ الزیارة: ، (على 2009في المكتبات العربیة،  RFID  تواجد تكنولوجیا .4
 http://professionallibrarian.blogspot.com/2009/05/rfid.htmlالرابط: 

  /أسیوط جامعة لمكتبات تخطیطیة راسة د  :المكتبات في واستخدامه  اللاسلكي التردد .فوزي ولاء جابر، .5
 ، راه دكتو أطروحة(  2010جابر،  فوزى ولاء  :أسیوط . محمد سعید منصور ربیع، محمد ماجد سیدة إشراف
 .)والمعلومات والوثائق المكتبات قسم الآداب، كلیة أسیوط،. - جامعة 

)، متاح على الرابط: 18/03/2015عربیة( . هندسةRFIDجمیل، الخطیب. تقنیة  .6
http://www.handasarabia.org/mambo/index.php?option=com_docman&task=doc_vie

w&gid=49&lang=n 
في المكتبات الجامعیة: دراسة میدانیة بالمكتبة المركزیة  RFIDتطبیقات تكنولوجیا حسني، عبد الرحمن.  .7

/ إشراف الاستاذ عزالدین بو دربان( مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في لجامعة العربي بن مهیدي بأم البواقي
 ).2013: معهد علم المكتبات والتوثیق،2علم المكتبات. جامعة قسنطینة 

 المركزیة الجامعیة. دلیل المكتبة .8
: نموذج مقترح للمشاركة في في المكتبات (RFID)تطبیقات أنظمة التعریف بترددات الرادیو سید عبده محمود.  .9

 في المكتبات المصریة. RFIDمشروع ائتلاف مكتبي لتطبیق أنظمة 

الترددیة أو ملصقات التحقق بالموجات  Smart Chipsاستخدامات الشرائح الذكیة عبود، رامي محمد.  .10
RFID Tags 2004، 6، ع. 2. الفهرست. س. في المكتبات: التقنیة والممیزات. 

. منهجیة البحث في العلوم الاجتماعیة والاداریة: المفاهیم والأدواتالعساف أحمد عارف، الوادي محمود.  .11

 .2011عمان: دار صفاء، 

في:  متاح 02/03/2015الاطلاع:  تاریخ .نیوز الإحساء .یوسف قضیب، .12
http://www.hasanews.com/news.php?action=show&id=18452 

Radio-استخدام تكنولوجیا تحدید الهویة باستخدام موجات الرادیو: محمد علي عبد المحسن علي.  .13

RFID)  Frequency Identification (  :وتكنولوجیا الباركودcodeaBar دراسة بالمكتبات الجامعیة :

 .2014، 41مقارنة: الاتجاهات الحدیثة في المكتبات والمعلومات، لعدد 

Radio-استخدام تكنولوجیا تحدید الهویة باستخدام موجات الرادیو: محمد علي عبد المحسن علي.  .14
RFID)  Frequancy Identification ( اركود: وتكنولوجیا البcodeaBar دراسة بالمكتبات الجامعیة :

 .2014، 41مقارنة: الإتجاهات الحدیثة في المكتبات والمعلومات، لعدد 

 

http://www.ameinfo.com/ar-157546.html
http://.ar.wikipedia.org.2012/
http://professionallibrarian.blogspot.com/2009/05/rfid.html
http://www.handasarabia.org/mambo/index.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=49&lang=n
http://www.handasarabia.org/mambo/index.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=49&lang=n
http://www.hasanews.com/news.php?action=show&id=18452
http://www.hasanews.com/news.php?action=show&id=18452


 قائمة المصادر والمراجع

154 

، متاح على دلیل الباركود واستخداماته في مجالات الصناعة والتجارة الدولیة والخدماتمحمد، حسن إبراهیم.  .15
 http://www.tpegypt.gov.eg/arstudies.2012الرابط: 

: نموذج مقترح في المكتبات (RFID)تطبیقات أنظمة التعریف بترددات الرادیو محمود سید عبده محمود.  .16
   في المكتبات المصریة متاح على الرابط: RFIDللمشاركة في مشروع ائتلاف مكتبي لتطبیق أنظمة 

://www.CybrariansJournal.org http 
في المكتبات المصریة  RFIDتطبیقات تكنولوجیا التعریف بترددات الرادیو  محمود، السید عبده محمود. .17

/ إشراف الأستاذ أسامة السید محمود (بحث مقدم للحصول والخارج: دراسة مقارنة مع وضع مواصفات معیاریة
 ).2014جامعة القاهرة،  -كلیة الآداب-ثائق والمكتبات والمعلوماتعلى درجة الماجستیر في الآداب من قسم الو 

الجزائر: دار القصبة -: تدریبات عملیة.منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیةمصطفى، سعید سعدون.  .18

 .2004للنشر،

مكتبة فهد الوطنیة.  . مجلةفي المكتبات RFIDتقنیة التعریف بترددات اللاسلكي الحمید.  عبد محمد معوض، .19
 .2008، 2، ع. 13مج. 

 لحمایة المقتنیات وتسهیل خدمات RFID مكتبة الجامعة الإسلامیة في لبنان أول مكتبة أكادیمیة تطبق تقنیة .20
 http://www.iul.edu.lb/arabic/lib_rfid.html. متاح في: 28/04/2015تاریخ الاطلاع:   الإعارة.

 :في متاح .  28/04/2015الاطلاع:  تاریخ  .والتكنولوجیا العلوم بجامعة المركزیة المكتبة .21
http://www.alrai.com/article/597614.html 

 Cybrarians -/ فاطمة شباب . وتطبیقها من أجل تصنیف الهیئات التوثیقیة المقاربة الوظیفیةمهنيّ، أقبال.  .22
Journal  .-  متاح في:  -).23/04/2015تاریخ الإطلاع ( -. 2010، سبتمبر 23ع

http://www.journal.cybrarians.org 
 http://www.univ.oeb.dzموقع جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي، متاح على الرابط التالي:  .23
 .SYNGEB  2النظام الآلي للمكتبة  المركزیة لجامعة أم البواقي:  .24

 
25. IDTechEx:  هیئة استشاریة تقُدم بحوث وتحلیلات اقتصادیة حول تقنیة التعریف بترددات الرادیوRFID 

 
26. Symphony:  هو نظام عالمي یجمع بین خصائص وممیزات برنامج الیونیكورنrnUnico  ونظام

 لأجنبیة، وهو نظام معیاري عالمي متعدد اللغات یسمح باستخدام اللغة العربیة بجانب اللغات ا  Horizonالأفق
 

 المصادر والمراجع باللغة الأجنبیة:
 

1. 3M Library Systems. Automated Check-in Systems, (2015). Accessed on: 
21/04/2015, Available at: http://solutions.3m.com/wps/portal/3M/en_US/library-
systems-NA/library-technologies/productivity-security/library-automation/ 

2. Akbal, Mehenni. Formalisation de la chaine documentaire, Revue de l’information 
scientifique et technique, vol. 2, n° 2, 1992,  p. 64, pdf 

 

http://www.tpegypt.gov.eg/arstudies.2012
http://www.iul.edu.lb/arabic/lib_rfid.html
http://www.alrai.com/article/597614.html
http://www.journal.cybrarians.org/
http://www.journal.cybrarians.org/
http://www.univ.oeb.dz/
http://solutions.3m.com/wps/portal/3M/en_US/library-systems-NA/library-technologies/productivity-security/library-automation/
http://solutions.3m.com/wps/portal/3M/en_US/library-systems-NA/library-technologies/productivity-security/library-automation/


 قائمة المصادر والمراجع

155 

3. Bacheldor, Beth: Middle East RFID Market Heats Up. - Accessed on: 14/03/2015. 
Available at: http://www.rfidjournal.com/article/print/4618 

4. Benkaid-Kesba, Teboura. La communication singulière et son impact dans la 
gestion des ressources humaines dans les bibliothèques universitaires : cas de la 
bibliothèque universitaire centrale Larbi Ben M’Hidi Oum-El-Bouaghi. Th. doct. 
ès Sciences en bibliothéconomie : Université Constantine II, 2013. 

5. Boss, Richard W. RFID Technology for Libraries.- Library Technology Report.- 
Vol. 39.- Issue 6 : Nov/Dec 2009.Accessed on: 25/03/2015. Available 
at : http://alatechsource.metapress.com/content/l7p862581706/?p=d3b2c26d844c4111
bc889ca735615df8&pi=49 

6. Chaumier,  Jacques.  Les techniques documentaires, Paris : Presses Universitaires de 
France, « Que sais-je ? », 2004,  pdf. 

7. China is largest RFID market in 2007. Rfid journal. Accessed on: 26/04/2015. 
Available at: http://www.rfidjournal.com/article/view/6808 

8. Collins, Jonathan. (2005) Hampton unlocks ROI from RFID Journal. Accessed on: 
15/02/2015,  Available at :http://www.rfidjournal.com/article/articleprint/1489/-1/1 

9. Dahmane, Madjid. Problématique de la théorie et de la méthodologie 
systématiques appliquées à la documentation, Revue de l’information scientifique 
et technique, vol. 1, n° 1, 1991.pdf. 

10. Dhanalakshmi, M., and Uppala Mamatha. "RFID based library management 
system." Proceedings of ASCNT–2009, CDAC, Noida, India (2009): 227-234, pdf, 
visiter le :08/03/2015 à (08 :47h), Disponible sur le lien 
suivant : http://scholar.google.com/scholar_url?url=http%3A%2F%2Fwww.ingenuity
working.com 

11. Edwards, Simon, and Mick Fortune. "A Guide to RFID in Libraries." Book 
Industry Communication (2008). Accessed on : 18/03/2015. Available at :  
https://scholar.google.com/scholar?q=A+Guide+to+RFID+in+Libraries.pdf 

12. Elbinger, Berg.- RFID Systems : status of the RFID standardization.- Accessed 
on :08/04/2015, Available 
at : http://www.wesco.com/automationplus/techcenter/docs/sensing/appnotes/Siemens
%20RFID%20Systems%20-%20Standardization%20White%20Paper.pdf 

13. Engel, Elena. RFID Implementation in California Libraries : Cost and Benefits, 
Disponible sur:  http://search.proquest.com 

14. Engel, Elena. RFID Implementations in California libraries: costs and benefits, 
2006. Accessed on: 17/02/2015. Available at: http://kcoyle.net/RFIDCostsBenefits.pdf 

15. Ethical Problems with RFID, Accssed on : (23/03/2015), Available 
at: http://www.ccsr.cse.dmu.ac.uk/resources/general/ethicol/Ecv14 no5.html 

16. Finkenzeller, Klaus . URFID HandbookU: fundamentals and applications in contact less 
smart cards and identification. 

 

http://www.rfidjournal.com/article/print/4618
http://alatechsource.metapress.com/content/l7p862581706/?p=d3b2c26d844c4111bc889ca735615df8&pi=49
http://alatechsource.metapress.com/content/l7p862581706/?p=d3b2c26d844c4111bc889ca735615df8&pi=49
http://www.rfidjournal.com/article/view/6808
http://www.rfidjournal.com/article/articleprint/1489/-1/1
http://scholar.google.com/scholar_url?url=http%3A%2F%2Fwww.ingenuityworking.com
http://scholar.google.com/scholar_url?url=http%3A%2F%2Fwww.ingenuityworking.com
https://scholar.google.com/scholar?q=A+Guide+to+RFID+in+Libraries.pdf
http://www.wesco.com/automationplus/techcenter/docs/sensing/appnotes/Siemens%20RFID%20Systems%20-%20Standardization%20White%20Paper.pdf
http://www.wesco.com/automationplus/techcenter/docs/sensing/appnotes/Siemens%20RFID%20Systems%20-%20Standardization%20White%20Paper.pdf
http://search.proquest.com/
http://kcoyle.net/RFIDCostsBenefits.pdf
http://www.ccsr.cse.dmu.ac.uk/resources/general/ethicol/Ecv14%20no5.html


 قائمة المصادر والمراجع

156 

17. Finkenzeller, Klaus . URFID HandbookU: Radio-Frequency Identification Fundamentals 
and Applications, Wiley, 1999. 

18. Fortune, Mick. - Accessed on :08/04/2015, Available 
at : http://www.discoverrfid.org/your-questions/what-experts-have-to-say/mick-
fortune.html 

19. Fortune, Mick.- 2012 Library RFID survey. Accessed on: 22/04/2015. Available at: 

20. Glover, Bill. RFID Essentials. Beijing : O’Reilly, 2006. 

21. Goldstein, Mike. The Disadvantages of RFID. Accessed on: 18/04/2015. Available 
at: http://www.ehow.com/list_7374496_disadvantages-rfid.html 

22. Grullon, Lisandro. Electronic Identification using Radion Frequancy Systemes in 
Academic Environments : A quantitative Study Involving RFID Technology to 
Enhance Academic Processes (Ph.D).pdf. 

23. Hogan, Patrick. New RFID standard raises prospects for interoperability.- 
Accessed on: 22/04/2015. Available 
at: http://www.alatechsource.org/blog/2012/08/new-rfid-standard-raises-prospects-for-
interoperability.html 

24. http://www.aas.com.sa/Detail.asp?InSectionID=1892&InNewsItemID=854 

25. http://www.mickfortune.com/Wordpress/?p=726 

26. http://www.nxp.com/applications/rf-identification/library.html#design-considerations 

27. http://www.rfid-asia.info/about_rfid_asia.php 

28. IDTechEx. Accessed on: 24/04/2015. Available at : http://www.idtechex.com/nz/ 

29. Impinj. Chapiter 4 : RFID Standards, Accessed on : 06/04/2015, Available 
at : http://www.impinj.com/resources/about-rfid/rfid-standards/ 

30. Impinj. The Different Types of RFID Systems, Accessed on: 06/04/2015, Available 
at: http://www.impinj.com/resources/about-rfid/the-different-types-of-rfid-systems 

31. ISO 28560-1 :(2011) , Accessed on : 12/04/2015, Available 
at : http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber
=50996 

32. ISO/IEC 15417 :2007, Accessed on : 07/04/2015, Available 
at : http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber
=43896 

33. ISO/IEC18000-1 :2008, Accessed on : 12/04/2015, Available 
at : http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber
=46145 

34. Katamba, Paulin Ilunga. Technologie RFID (Radio Frequency Identification) : et 
stratégie de mise en œuvre, Mémoire du grade de Maitre és Science (M. Sc) en génie 

 

http://www.discoverrfid.org/your-questions/what-experts-have-to-say/mick-fortune.html
http://www.discoverrfid.org/your-questions/what-experts-have-to-say/mick-fortune.html
http://www.ehow.com/list_7374496_disadvantages-rfid.html
http://www.alatechsource.org/blog/2012/08/new-rfid-standard-raises-prospects-for-interoperability.html
http://www.alatechsource.org/blog/2012/08/new-rfid-standard-raises-prospects-for-interoperability.html
http://www.aas.com.sa/Detail.asp?InSectionID=1892&InNewsItemID=854
http://www.mickfortune.com/Wordpress/?p=726
http://www.nxp.com/applications/rf-identification/library.html%23design-considerations
http://www.rfid-asia.info/about_rfid_asia.php
http://www.idtechex.com/nz/
http://www.impinj.com/resources/about-rfid/rfid-standards/
http://www.impinj.com/resources/about-rfid/the-different-types-of-rfid-systems
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=50996
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=50996
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=43896
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=43896
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=46145
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=46145


 قائمة المصادر والمراجع

157 

mécanique. Université Laval, Québec, 2007,  pdf,  p. 12, Disponible sur le lien 
suivant : http://www.theses.ulaval.ca/2007/24271/24271.pdf. 

35. Khanna, Sunaina. Impact of RFID Technology on Library Services: a case study 
of AC joshi library, panjab university, chandigarh. International Journal of Digital 
Library Services, Vol. 4, April–June 2014, Issue -2.disponible sur 
l’adresse : www.ijodls.in/uploads/3/6/0/.../sunaina_117-126.pdf 

36. King Abdullah University of Science and Technology Website (On line). Accessed 
on: 28/04/2015. Available at: 

37. Krotov, Vlad. RFID Standards, Accessed on : 07/04/2015, Available 
at : http://www.bauer.uh.edu/rfid/RFID%20Standards.ppt 

38. Landt, J. . History of RFID Technology.Disponible sur le lien 
suivant: http://www.google.com/sa/search. 

39. Le circuit des documents : cours de bibliothéconomie (mise à jour : janvier 2012), 
disponible sur le lien 
suivant : http://mediadix.uparis10.fr/cours/Bibliotheconomie/circuit/01circuit.html 

40. Library Journal. Accessed on: 10/03/2015. Available 
at: http://www.libraryjournal.com/lj/articlereview/891946457/product_watch_rfid_sys
tems.html.csp 

41. Library of the University of Jordan Website (On line).  Accessed on: 28/04/2015.  
Available at: http://library.ju.edu.jo/SelfeCheck.aspx 

42. Library RFID Management System. Accessed on: 23/12/2014. Available 
at: https://www.google.dz/search?q=library+rfid+management+system&newwindow=
1&tbm=isch&tbo=u&s 

43. Lyons, Keith. An Analysis of the Radio Frequancy Identification (RFID) 
Technology Implementation Within an Independent Public Library System : A 
Case study of the North Canton Public Library (Ph.D).pdf. 

44. Madhusudhan, Margam. RFID Technology in tow libraries in new Delhi : Systems. 
Vol.40, No.2(2010).149-157. Disponible sur : http ://www.search.proquest.com 

45. Malaysia launches first RFID library system, Accessed on: 14/04/2015, Available 
at: http://www.rfidnews.org/2009/08/24/malaysia-launches-first-rfid-library-system 

46. Malaysia’s first RFID library system implemented with tags from UPM Raflatac. 
Accessed on: 27/04/2015. Available 
at: http://www.upmrfid.com/rfid/upm_Content1428B 

47. Mark, Robert. History of RFID Technology (2011), Disponible sur le lien 
suivant: http://www.google.com.sa/search. 

48. Middle East RFID Association. Accessed on 14/03/2015. Available 
at: http://www.merfida.org/mission.php 

49. National Library in China: A Library of 100 years shoots for future. 2009. Accessed 
on: 26/04/2015. Available 
at: http://news.xinhuanet.com/english/200909/09/content_12023573.html 

 

http://www.theses.ulaval.ca/2007/24271/24271.pdf
http://www.ijodls.in/uploads/3/6/0/.../sunaina_117-126.pdf
http://www.bauer.uh.edu/rfid/RFID%20Standards.ppt
http://www.google.com/sa/search
http://mediadix.uparis10.fr/cours/Bibliotheconomie/circuit/01circuit.html
http://www.libraryjournal.com/lj/articlereview/891946457/product_watch_rfid_systems.html.csp
http://www.libraryjournal.com/lj/articlereview/891946457/product_watch_rfid_systems.html.csp
http://library.ju.edu.jo/SelfeCheck.aspx
https://www.google.dz/search?q=library+rfid+management+system&newwindow=1&tbm=isch&tbo=u&s
https://www.google.dz/search?q=library+rfid+management+system&newwindow=1&tbm=isch&tbo=u&s
http://www.rfidnews.org/2009/08/24/malaysia-launches-first-rfid-library-system
http://www.upmrfid.com/rfid/upm_Content1428B
http://www.google.com.sa/search
http://www.merfida.org/mission.php
http://news.xinhuanet.com/english/200909/09/content_12023573.html


 قائمة المصادر والمراجع

158 

50. National Library of Bahrain (On line). Accessed on: 28/04/2015. Available 
at: http://www.icc.gov.bh/national_library.asp 

51. NISO RFID Working Group. RFID in U.S. Libraries : (National Information 
Standards Organization)NISO, Baltimore, MD, 2007, pdf, Accessed on : 13/04/2015, 
Available at: http://www.NISO.org 

52. Palmer, Martin. Making the most of RFID in libraries. - London: Facet publishing, 
2009. 

53. Patel, Neil, and Suhas Desai. "Library check out/check in system." U.S. Patent No. 
5,288,980. 22 Feb. 1994. Accessed on : 21/04/2015, Available 
at : http://www.google.com/patents/US5288980 

54. Rafiq, Muhammad. "Radio Frequency Identification (RFID): its usage and 
libraries." (2004). Accessed on : 28/12/2014. Available 
at :http://www.eprints.rclis.org/6179/1/RFID.pdf 

55. Rafiq, Muhammad. "Radio Frequency Identification (RFID): its usage and 
libraries." (2004).  Accessed on 21/04/2015. Available 
at: http://www.eprints.rclis.org/6179/1/RFID.pdf 

56. Reitz, Joan M. ODLIS Online Dictionary for Library and Information Science. - 
2013. - Accessed on 23/01/2015 .- Available 
at: http://www.abcclio.com/ODLIS/odlis_r.aspx#rfid 

57. RFID & Individual Privacy. Accessed on : 27/12/2014. Available 
at : http://www.netcaucus.org/events/2005/rfid/one-pagers/cpsr-rfid 2005.pdf 

58. RFID and SIP – Potential for Big Improvements for Libraries, Accessed on 
13/04/2015, Available at: http://www.galecia.com/blogs/lori-ayre/rfid-and-sip-
%E2%80%93-potential-big-improvements-libraries 

59. RFID Asia. Accessed on: 27/03/2015. Available at:  

60. RFID in 2008: where is the action? .- IDTechEx.- Accessed on: 22/04/2015. 
Available at: http://www.idtechex.com/rfideurope08/en/rfidin2008.asp 

61. RFID in Europe. Accessed on: 22/04/2015. Available at: http://www.rfidineurope.eu/ 
62. RFID in Libraries . Accessed on: 23/04/2015. Available at: 

63. RFID is the future for all libraries. (Asia’s Newspaper). March 2004, No. 48.- 
Accessed on: 27/04/2015. Available 
at: http://www.aardvarknet.info/access/number48/monthnews.cfm?monthnews=04 

64. RFID Journal. What’s the difference between passive and active tags?, Accessed  
on :10/04/2015, Available at: http://www.rfidjournal.com/faq/18/68 

65. SMARTRAC DogBone RFID Wet Inlay.- Accessed on 09 /04/  2015.- available 
at: http://www.atlasrfidstore.com/SMARTRAC_DogBone_RFID_Wet_Inlay_Monza_
4D_p/3001874_5000.htm. 

 

http://www.icc.gov.bh/national_library.asp
http://www.niso.org/
http://www.google.com/patents/US5288980
http://www.eprints.rclis.org/6179/1/RFID.pdf
http://www.eprints.rclis.org/6179/1/RFID.pdf
http://www.abcclio.com/ODLIS/odlis_r.aspx%23rfid
http://www.netcaucus.org/events/2005/rfid/one-pagers/cpsr-rfid%202005.pdf
http://www.galecia.com/blogs/lori-ayre/rfid-and-sip-%E2%80%93-potential-big-improvements-libraries
http://www.galecia.com/blogs/lori-ayre/rfid-and-sip-%E2%80%93-potential-big-improvements-libraries
http://www.idtechex.com/rfideurope08/en/rfidin2008.asp
http://www.aardvarknet.info/access/number48/monthnews.cfm?monthnews=04
http://www.rfidjournal.com/faq/18/68
http://www.atlasrfidstore.com/SMARTRAC_DogBone_RFID_Wet_Inlay_Monza_4D_p/3001874_5000.htm
http://www.atlasrfidstore.com/SMARTRAC_DogBone_RFID_Wet_Inlay_Monza_4D_p/3001874_5000.htm


 قائمة المصادر والمراجع

159 

66. Stephen B. Miles. RFID Technology and applications / edited by Stephen B. Mikes, 
Sanjy E. Sarma, Hohn R. Williams.- United Kingdom : Cambridge University Press, 
2008. 

67. TAGSYS gets largest Library RFID deployment project in china. Accessed on: 
26/04/2015. Available at: http://www.rfidgazette.org/libraries/ 

68. The History of RFID Technology.- RFID Journal.- Accessed on: 12/02/2015 , 
Available at: http://www.rfidjournal.com/article/view/1338 

69. Tseng, Shu-hsien, chou, chien-ju. A Study on the Influence of RFID Tagging on 
Circulation Services and Collection Management: a case study of the Taipei 
Public Library, National Yong-Ming University Library. China (Taiwan), [n.d.], pdf, 
Accessed on : 28/03/2015, Available at : http://www.intechopen.com 

70. Wang, Guang Hui. The Intelligent Library System Based on RFID Technology, 
2008. 

71. Ward, Diane. The Complete RFID Handbook: a manual and DVD for assessing 
implementing, and managing Radio Frequency Identification Technologies in 
Libraries. New York: Neal-Schuman Publishers, INC, 2007. 

72. West Tokyo Public Library opts for Swiss RFID System. Accessed on: 28/04/2015.  
Available at: http://www.bibliotheca-rfid.com/files/West-Tokyo-Public-Library.pdf 

73. What is RFID?.- RFID Journal (on line). Accessed on: 18/02 /2015, Available 
at: http://www.rfidjournal.com/faq/show?49 

74. What’s the difference between passive and active tags?.  RFID Journal (on line),  
Accessed on: 06/04/2015, Available at: http://www.rfidjournal.com/faq/show?68 

 
 
 
   
 
 
 

 

http://www.rfidgazette.org/libraries/
http://www.rfidjournal.com/article/view/1338
http://www.intechopen.com/
http://www.bibliotheca-rfid.com/files/West-Tokyo-Public-Library.pdf
http://www.bibliotheca-rfid.com/files/West-Tokyo-Public-Library.pdf
http://www.rfidjournal.com/faq/show?49
http://www.rfidjournal.com/faq/show?68


 

 

 

 

 الملاحق

 



 

78-8123-9048-8 Rev B  © 3M 2011. All rights reserved. 1 

                                                                Digital Data Manager
Data Format Worksheet

 

Before you start… 
Complete this worksheet before attempting to set up Digital Data Manager software: 

 Generate a report from your circulation system. 

 Refer to the Digital Data Manager Data Format Guide for explanations and examples of various formats. 

 Fill out this worksheet and then use it to help you set up the Digital Data Manager software. 

Step 1 – Define Barcode Validation Parameters 

1 Minimum Barcode Length 
(Mandatory) 

 
 

 Legal Values: 1-20 

     

2 Maximum Barcode Length 
(Mandatory) 

 
 

 Legal Values: 1-20 

     

3 Valid Characters 
(Select at least one) 

Numeric Digits 0-9:    

Lower Case a-z:    

Upper Case A-Z:    

  

 Additional Valid Characters  
 

 Any additional string of non-alphanumeric 
characters can be specified. 

 

 

Step 2 – Select the format type(s) generated from your circulation system 

 
Delimited Fields/Records    (Fill out the format parameter table in step 3A.) 

 
Multi-Line Records     (Fill out the format parameter table in step 3B.) 

 
Fixed-Length Fields     (Fill out the format parameter table in step 3C.) 
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Step 3 - Record the format parameters for each format type used. 

These parameters define how the Digital Data Manager software will extract data from the circulation records.  

3A – Delimited Fields/ Records Parameters 

  Parameter Description Legal Values 
1  

Number of Lines to 
Skip Number of lines to skip before the first record. 0 – 2,000,000 

2 
 Field Delimiter The character used to separate the fields 

contained in a record. 

 tab 
 0 – 255 ASCII code 
 A single, non-numeric character 

3 
 Record Delimiter The character used to separate records. 

 line 
 0 – 255 ASCII code 
 A single, non-numeric character 

4  Barcode Field The field within a record that contains the 
barcode. 1 - 100 

5  
Barcode Start 
Position 

The start position of the portion of the barcode 
field that you want to export.  1-1000 

6 
 

Barcode Field 
Length 

The length (number of characters) of the portion 
of the barcode field that you want to export. 

1-1000 
0 = export all data from the field-start position to 
the end of the field.  

7 
 Primary Info Field 

The field(s) within a record that contains the 
desired primary information. This information is 
displayed on the DLA or other equipment. 

1-1000  
Separate multiple field values with commas to 
combine fields. 
0 = no Primary Info Field is exported. 

8  
Primary Info Field 
Start Position 

The start position of the portion of the field(s) 
that you want to export as primary information. 

1-1000 
Separate each field-start position with a comma. 

9 

 
Primary Info Field 
Length 

The length (number of characters) of the field(s) 
that you want to export as primary information. 

1-1000 
Separate multiple field-length values with 
commas to combine fields. 
0 = export all data from the field-start position to 
the end of the field. 

10 
 

Primary Info Field 
Label 

Label text that the DLA or other equipment will 
display before the primary Info field(s). 

Type the label text in brackets {}. 
Separate multiple labels with commas: 
{Title:},{ Author:} 

11 
 

Secondary Info 
Field 

The field(s) within a record that contains the 
desired secondary information. This information 
is displayed on the DLA or other equipment. 

1-1000 
0 = no Secondary Info field is exported. 

12 
 

Secondary Info 
Field Start Position 

The start position of the portion of the field(s) 
that you want to export as secondary information. 

1-1000 
Separate multiple field-start positions with 
commas to combine fields. 

13 

 
Secondary Info 
Field Length 

The length (number of characters) of the field(s) 
that you want to export as secondary information. 

1-1000 
Separate multiple field-length values with 
commas to combine fields.  
0 = export all data from the field-start position to 
the end of the field. 

14 
 

Secondary Info 
Field Label 

Label text that the DLA or other equipment will 
display before the secondary Info field(s). 

Type the label text in brackets {}. 
Separate multiple labels with commas: 
{Title:}, { Author:} 

15 
 Location Info Field 

The field(s) within a record that contains the 
Location ID. This information is used as a key to 
look up the description displayed on the DLA or 
other equipment. 

1-1000 
0 = no Location Info field is exported. 

16 
 

Location Info Field 
Start Position 

The start position of the portion of the field(s) 
that you want to export as the Location ID. 

1-1000 
Separate multiple field-start positions with 
commas to combine fields. 

17 

 
Location Info Field 
Length 

The length (number of characters) of the field(s) 
that you want to export as the Location ID. 

1-1000 
Separate multiple field-length values with 
commas to combine fields.  
0 = export all data from the field-start position to 
the end of the field. 

18  File Encoding The character-set encoding used in the list file. ASCII, Unicode, UTF-8, or a numeric code page 
value 
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3B – Multi-Line Record Parameters 

  Parameter Description Legal Values 
1  Number of Lines 

to Skip Number of lines to skip before the first record. 0 – 2,000,000 

2  Barcode Line 
Number 

The line within a record that contains the Item 
ID (barcode). 

-1 to -100;  
1 to 100 

3  Barcode Start 
Position 

The start position of the portion of the barcode 
field that you want to export.  

1-1000 
 

4  Barcode Field 
Length 

The length (number of characters) of the 
portion of the barcode field that you want to 
export. 

1-1000 
0 = export all data from the field-start position 
to the end of the field.  

5  Primary Info Line 
Number 

The line(s) within a record that contains the 
desired primary information. This information 
is displayed on the DLA or other equipment. 

-1 to  -100;  
1 to 100; and 0.  
 
0 = no Primary Info Field is exported. 

6  Primary Info Field 
Start Position 

The start position of the portion of the fields(s) 
that you want to export as primary information. 

1-1000 
Separate multiple field-start positions with a 
comma. 

7  Primary Info Field 
Length 

The length (number of characters) of the 
field(s) that you want to export as primary 
information. 

1-1000 
Separate multiple field-length values with 
commas to combine fields. 
0 = export all data from the field-start position 
to the end of the field. 

8  Primary Info Field 
Label 

Label text that the DLA or other equipment will 
display before the primary information field(s). 

Type the label text in brackets {}. 
Separate multiple labels with commas: 
{Title:},{ Author:} 

9  Secondary Info 
Line Number 

The field(s) within a record that contains the 
desired secondary information. This 
information is displayed on the DLA or other 
equipment. 

-1 to –100;  
1 to 100; and 0.  
0 = no Secondary Info Field is exported. 

10  
Secondary Info 
Field Start 
Position 

The start position of the portion of the field(s) 
that you want to export as secondary 
information. 

1-1000 
Separate multiple field-start positions with 
commas to combine fields. 

11  Secondary Info 
Field Length 

The length (number of characters) of the 
field(s) that you want to export as secondary 
information. 

1-1000 
Separate multiple field-length values with 
commas to combine fields.  
0 = export all data from the field-start position 
to the end of the field. 

12  Secondary Info 
Field Label 

Label text that the DLA or other equipment will 
display before the secondary info field(s). 

Type the label text in brackets {}. 
Separate multiple labels with commas: 
{Title:}, { Author:} 

13  Location Info Line 
Number 

The field(s) within a record that contains the 
Location ID. This information is used as a key to 
look up the description displayed on the DLA or 
other equipment. 

-1 to –100;  
1 to 100; and 0.  
0 = no Location Info field is exported. 

14  Location Info Field 
Start Position 

The start position of the portion of the field(s) 
that you want to export as the Location ID. 

1-1000 
Separate multiple field-start positions with 
commas to combine fields. 

15  Location Info Field 
Length 

The length (number of characters) of the 
field(s) that you want to export as the Location 
ID. 

1-1000 
Separate multiple field-length values with 
commas to combine fields.  
0 = export all data from the field-start position 
to the end of the field. 

16  File Encoding The character-set encoding used in the list file. ASCII, Unicode, UTF-8, or a numeric code 
page value 
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3C – Fixed-length Record Parameters 

  Parameter Description Legal Values 
1  Number of Lines 

to Skip Number of lines to skip before the first record. 0 – 2,000,000 

2 
 Record Length 

Fixed length of entire record (in bytes) or “line” 
for records ending with an end-of-line 
character (variable-length records). 

1 – 4095, or “line” for line delimited records. 

3  Barcode Start 
Position 

The start position of the portion of the barcode 
field that you want to export.  

1-1000 
 

4 
 Barcode Field 

Length 
The length (number of characters) of the 
portion of the barcode field that you want to 
export. 

1-1000 
0 = export all data from the field-start position 
to the end of the field.  

5 
 Primary Info Field 

Start Position 
The start position of the portion of the fields(s) 
that you want to export as primary information. 

1-1000 
Separate multiple field-start positions with a 
comma. 

6 

 Primary Info Field 
Length 

The length (number of characters) of the 
field(s) that you want to export as primary 
information. 

1-1000 
Separate multiple field-length values with 
commas to combine fields. 
0 = export all data from the field-start position 
to the end of the field. 

7 
 Primary Info Field 

Label 
Label text that the DLA or other equipment will 
display before the primary information field(s). 

Type the label text in brackets {}. 
Separate multiple labels with commas: 
{Title:},{ Author:} 

8 
 

Secondary Info 
Field Start 
Position 

The start position of the portion of the field(s) 
that you want to export as secondary 
information. 

1-1000 
Separate multiple field-start positions with 
commas to combine fields. 

9 

 Secondary Info 
Field Length 

The length (number of characters) of the 
field(s) that you want to export as secondary 
information. 

1-1000 
Separate multiple field-length values with 
commas to combine fields.  
0 = export all data from the field-start position 
to the end of the field. 

10 
 Secondary Info 

Field Label 
Label text that the DLA or other equipment will 
display before the secondary info field(s). 

Type the label text in brackets {}. 
Separate multiple labels with commas: 
{Title:}, { Author:} 

11 
 Location Info Field 

Start Position 
The start position of the portion of the field(s) 
that you want to export as the Location ID. 

1-1000 
Separate multiple field-start positions with 
commas to combine fields. 

12 

 Location Info Field 
Length 

The length (number of characters) of the 
field(s) that you want to export as the Location 
ID. 

1-1000 
Separate multiple field-length values with 
commas to combine fields.  
0 = export all data from the field-start position 
to the end of the field. 

13  File Encoding The character-set encoding used in the list file. ASCII, Unicode, UTF-8, or a numeric code 
page value 
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Step 4 - Record your import format parameters 

  Input Format 
Parameter 

Description 

1 

 
Import Format Name The import-format name that will appear in the Import Formats dialog box. 

This name will appear on the drop-down list in the main window’s Format 
column. 

2 

 

Header String Any header text, command codes, or date/timestamp characters that must 
appear in the first line of each text file. Header information may include: 

 Time 
 Date 
 Staff ID 
 Organization ID 

You can add delimiter characters between the various codes and date/time 

stamps.  

3 

 

Barcode Prefix Any text string, command codes, or date/timestamp characters that must be 
added to the front of every Item ID. Some circulation systems may require a 
“transaction type” command code. 

 You can add delimiter characters between the various codes and 
date/time stamps.  

4 

 

Barcode Suffix Any necessary text or date/timestamp characters that must be added to the 
end of every Item ID. 

 Data Manager automatically adds carriage-return and line-feed barcode 
suffixes to each Item ID. If required, you can change these. 

5 
 Footer String Any footer text or date/timestamp characters that will appear in the last line 

of each text file. 

6 

 

Special Cases  These characters can be added anywhere: 

 To add a carriage return, type <CR>. 
 To add a line feed, type <LF>. 
 If you do not want a line feed or carriage return, type <NONE>. 
 <TAB> (must be uppercase) 
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Safety information 
Read, understand, and follow all safety information contained in these 
instructions prior to installation and use of the 3M™ Conversion 
Station Model 812. Retain these instructions for future reference. 

Intended use 

The 3M Conversion Station Model 812 is intended for use in converting 
library items that use optical barcode technology to RFID technology using 
3M™ RFID Tags. 

The Model 812 is designed and intended for use in an indoor library 
environment. It has not been evaluated for other uses or locations. 
 

EXPLANATION OF SIGNAL WORD CONSEQUENCES 

 DANGER: Indicates a potentially hazardous situation, which, if not avoided, 
will result in death or serious injury and/or property damage. 

 WARNING: Indicates a potentially hazardous situation, which, if not avoided, 
could result in death or serious injury and/or property damage. 

 CAUTION: Indicates a potentially hazardous situation, which, if not avoided, 
may result in minor or moderate injury and/or property damage. 

 CAUTION: Indicates a potentially hazardous situation, which, if not avoided, 
may result in property damage. 

 

EXPLANATION OF PRODUCT SAFETY LABEL SYMBOLS 

     
Attention: Read accompanying documentation 

 
Warning: Risk of electric shock 

 
Warning: Not a step 

CAUTION
LASER LIGHT

DO NOT STARE INTO BEAM

0.95 mW at 630-670 nm
CLASS 2 LASER PRODUCT  

Laser scanner: Laser exposure 

BACKLIGHT CONTAINS MERCURY,

DISPOSE ACCORDING TO LOCAL,

STATE, AND FEDERAL LAWS  
Caution: Mercury disposal hazard 
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 WARNING 

To reduce the risk associated with hazardous voltage: 
� Do not attempt to modify or repair — no user serviceable parts inside — contact 3M 

Service for repair. 

� Do not use the Conversion Station if the power cord is damaged — contact 3M 
Service for repair. 

To reduce the risk associated with fire: 
� Do not attempt to modify or repair — no user serviceable parts inside — contact 3M 

Service for repair. 

To reduce the risk associated with a fall or machine tipping related 
injury: 
� Do not step or lean on any part of the Conversion Station. 

To reduce the risk associated with or repetitive motion related 
injuries: 
� Operation of the Conversion Station may involve repeated body movements. To 

minimize possibility of Repetitive Stress Injury, avoid prolonged repetitive movements, 
rest when becoming fatigued and, when possible, alternate job functions with other 
people. Avoid awkward reaching for items. 

 

 CAUTION 

To reduce the risk associated with eye related injury: 
� Do not look directly into laser scanner device; 

� At the end of service life, dispose of the laser scanner in accordance with federal, 
state and local requirements. 

To reduce the risk associated with environmental contamination 
related injury: 
� The Conversion Station contains a lithium battery in the PC and mercury in the 

monitor/display. At the end of service life, dispose of the Conversion Station in 
accordance with federal, state and local requirements. 
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Safety label locations  

BACKLIGHT CONTAINS MERCURY, 

DISPOSE ACCORDING TO LOCAL, 

STATE, AND FEDERAL LAWS

LASER APERTURE

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the
following two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, 
and (2) this device must accept any interference received, including interference
that may cause undesired operation.

This Class A digital apparatus meets all requirements of the Canadian
Interference-Causing Equipment Regulations.
Cet appareil numerique de la classe A respecte toutes les exigences du
Reglement sur le materiel brouilleur du Canada.

812_OM_001

21 CFR Subchapter J,
IEC 60825-1:1997

and EN 60825-1:1996

I.T.E.LISTED
ACCESSORY

4P24

N1108

100-240V~
50/60Hz
12AMAXLOAD

78-8126-7519-3

3M
St.Paul, Minnesota 55144

Library Systems
St.

I.T.E.LISTED
ACCESSORY

4P24

N1108

100-240V~
50/60Hz
12AMAXLOAD

78-8126-7519-3

3M
St.Paul, Minnesota 55144

Library Systems
St.
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Regulatory compliance  

EMC compliance USA and Canada 

FCC Radio Frequency Rules and Regulations 

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a 
Class A device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are 
designed to provide reasonable protection against harmful interference when 
the equipment is operated in a commercial environment. This equipment 
generates, uses, and can emit radiated radio frequency energy and, if not 
installed and used in accordance with the instruction manual, may cause 
harmful interference to radio communications. 

Operation of this equipment in a residential area is likely to cause harmful 
interference in which case the user will be required to correct the interference 
at their own expense. 

NO MODIFICATIONS. Modifications to this device shall not be made without 
the written consent of The 3M Company. Unauthorized modifications may 
void the authority granted under Federal Communications Commission Rules 
permitting the operation of this device. 

FCC Intentional Radiator Certification  

FCC ID: DGFSSD812. 

This equipment contains an intentional radiator approved by the FCC under 
the FCC ID number shown above. This device complies with Part 15 of the 
FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this 
device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept 
any interference received, including interference that may cause undesired 
operation. 

Industry Canada radio frequency rules and regulations 

This Class A digital apparatus meets all requirements of the Canadian 
Interference-Causing Equipment Regulations. 

Cet appareil numérique de la classe A respecte toutes les exigences du 
Règlement sur le matériel brouilleur du Canada. 
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Specifications 
Shipping Dimensions and Weight  Tag Types 

Height 57 inches [1448 mm] 

Width  42.5 inches [1080 mm] 

Depth 47.5 inches [1206 mm] 

Weight 249 lbs. [113 kg]  

Operating Dimensions and Weight 

Height 56.7 in. [1440 mm] 

Width 30.0 in. [762mm] 

Depth 18.0 in. [457mm] 

Weight 160 lbs. [72.6 kg]  

Operating and Storage Temperature 

Storage temperature 
and humidity 

-40 to 131 degrees F  
[-40 to 55 degrees C] 

0 to 85% RH, non-condensing 

Typical ambient 
temperature 

50 to 104 degrees F  
[10 to 40 degrees C] 

Electrical Requirements 

The customer must provide an electrical receptacle within 
10 feet [3m] of the Conversion Station. If the Conversion 
Station is to be used in the book stacks, it is the respon-
sibility of the customer to provide an extension cord. 

For operations outside the U.S. (OUS), the customer 
must provide a power cord. 

Voltage 110/120 VAC 50-60Hz 

220/240 VAC 50-60Hz 

Amperes 110/120 VAC, 5 Amps 

220/240 VAC, 2.5 Amps 

RFID Operating 
Frequency  

13.56 MHz 

Make sure that you use the correct type of tag. The 
Conversion Station Model 812 uses ISO-compliant 
RFID tags from 3M. 

3M inspects all RFID tags during manufacturing 
and ensures that shipments contain the quantity of 
good tags ordered. When defective tags are 
discovered, the following occurs: 

� Tags are added to the shipment to make up for 
defective tags discovered during the 
inspection.  

� A hole is punched through defective tags if a 
customer has purchased this option. Do not 
use tags with holes in them.  

 

 CAUTION 

To reduce the risk associated with environmental contamination related injury: 
� The Conversion Station contains a lithium battery, mercury in the monitor/display, and circuitry that 

contains lead in the solder. At the end of service life, dispose of the Conversion Station in accordance with 
federal, state and local requirements. 
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Components 

1

2

3

4

5

6

812_IPB_001  

Figure 1. Conversion Station Model 812 Components 

Item Description 

1 Cabinet  

2 Monitor and scanner 

3 Computer 

4 Interconnect box 

5 Switched power strip  

6 Tag dispenser  
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Adjusting the monitor and scanner 
You can adjust the angle of the monitor and scanner. However, you must 
keep the following in mind: 

� When you adjust the viewing angle of the monitor, be sure to support the 
monitor to ensure that it doesn’t fall.  

� Adjust the scanner only if the scan line no longer falls over the red line 
on the Conversion Station desktop. The scanner may not read reliably if 
this angle is not maintained. 

 

Adjust Monitor
Adjust Scanner

812_OM_003

Beam
over
Line
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Using the Tag Dispenser 
 

IMPORTANT NOTES 

� Do not bend, fold, or damage RFID tags because this may cause premature tag failure. 

� If you discover a tag with a hole punched through it, do not use the tag. A hole indicates that the tag was 
identified as defective during inspection.  

� If you receive a system message indicating that a tag cannot be programmed, ask your conversion 
coordinator where to put these tags. 

Automatic tag dispenser components 

The automatic tag dispenser has the following components: 

A Pressure brush 

B Peel plate 

C Adjustable gap sensor 

D Curved guide plate 

E Two plastic core inserts 

F Supply roll shaft 

G Supply roll stop lever 

H Take-up spool 

I Switch 

 

Operator tool kit 

The Conversion Station has a standard tool kit 
attached to the inside right front door. The tool 
kit contains the following items: 

A Three 3M RFID tag threading tools (not 
required for the Model 812) 

B Three 3M tag templates to help you 
correctly place 3M RFID tags in books 

C Small screwdriver  

D Tweezers  
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Loading the tag dispenser with tags 

1 Open the Conversion Station cabinet doors and locate the tag dispenser. 

2 Locate the supply roll shaft. 

 

3 Release the stop lever so that it drops into a horizontal 
position. 

812_FSH_001

Off
Aus

Apagado
Spegni

Arrt

 

4 Remove the two plastic core inserts from the supply roll 
shaft and install one on each side of the roll of RFID 
tags. 

812_FSH_004 

5 Remove the tape from the roll of RFID tags. 

812_FSH_005

Tape

 

6 Install the roll of tags onto the supply roll shaft so that 
the tags unwind upward from the left side. Leave the 
stop lever in the horizontal position. 

7 About 10 inches (25 cm) from the end of the roll, bend 
the leader sharply into a narrow loop. 

811_Kit_004

On
Auf
En
Su

Sur

Off
Aus

Apagado
Spegni

Arrt

Jog
Impuls
Pulso
Pulsa

Impulsion
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8 Pinching the loop lightly against both sides of the peel 
plate, slip the bend into the notch on the side of the tag 
well. The leader should go into the gap sensor and 
under the curved guide plate and the brush. 

9 Push the supply spool, tags, and leader back as far as 
they will go, and then flip the stop lever up to a vertical 
position. 

811_Kit_006 

10 Remove the take-up spool endplate and the take-up 
spool. 

11 If there is a liner from the previous roll of tags, remove it 
and put the take-up spool back in place.  

12 Jog the take-up spool until the crimp slot is at or near 
the top of the take-up spool. 

13 Rotate the take-up spool clockwise until it locks into 
position. 

812_FSH_006  

14 Guide the leader counterclockwise around the take-up 
spool, and then re-install the spool end plate with the 
leader clamped into the slot. 

812_FSH_007 

15 Jog the take-up spool until the first tag moves up to the 
peel plate.  

16 Move the switch up to the On position. The first tag 
should move up to the position shown in the illustration. 

17 The tag dispenser is ready to operate. 

 

812_FSH_008 
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Cleaning the tag dispenser opening 

Use a soft cloth to remove any dust from the tag dispenser opening.  

Troubleshooting tag dispenser problems 

The tag dispenser switch controls the motor that 
advances tags to the opening on the top of the Conversion 
Station.  

The tag dispenser switch has three positions: 

� On (up): Normal operation. 

� Off (center): Motor does not run. 

� Jog (down): Momentary position; advances the tags 
only while held down. 

 
812_OM_004

On
Auf
En
Su

Sur

Off
Aus

Apagado
Spegni

Arrt

Jog
Impuls
Pulso
Pulsa

Impulsion

 

 

 Problem Solution 

The motor stops before a tag 
advances to the correct position 
above the tag feeder opening,  

Turn the switch to Off and then to On. A tag should advance through 
the tag feeder opening and into the correct position. 

A tag jams below the surface of the 
tag feeder opening, 

1 Open the cabinet and clear the jammed tag.  

2 Turn the switch to Off (middle) and then to On. A tag should 
advance through the tag feeder opening into the correct position. 

A tag appears in or slightly above 
the tag feeder opening but you 
cannot peel off the tag 

1 Push the tag dispenser switch down as many times as necessary to 
advance or “jog” the tag into the correct position. The tag should be 
barely in contact with the liner. 

2 Loosen the gap sensor knob and move the sensor up or down until 
it is centered on the top edge of a tag, and then tighten the knob. 

3 Place the tag dispenser switch in the On position (up). 

4 Test by pulling the tag from the tag well. The tag should come out 
easily and the next tag should automatically advance to the same 
height. 
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Service 

3M Service phone numbers 

In the United States 
Library Systems 1-800-328-0067 (option 1) 

In Canada 
English 1-800-268-6235 

Français 1-800-567-3193 

In other countries  
Call your local 3M office. 

To order tags 

Tag types 
Make sure that you order the correct type of tag for your equipment. The 
Conversion Station Model 812 uses ISO-compliant RFID tags from 3M.  

Phone numbers 
Call the following phone numbers to order the tags listed above. 

In the United States 
1-800-328-0067 (option 2) 

In Canada 
English/Français 1-800-410-6880 

In other countries  
Call your local 3M office. 
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 بالمكتبات.RFID لتقنیة التعریف بترددات الرادیو  (3M)): المورد الأمریكي3الملحق رقم (
http://soulutions.3m.com 

 

 

 

 

http://soulutions.3m.com/
http://soulutions.3m.com/
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 بالمكتبات. RFIDلتقنیة التعریف بترددات الرادیو  (TAGSYS RFID)المورد الفرنسي  ):4الملحق رقم (

http://www.tagsysrfid.com 

 

 

 

 

 

 

http://www.tagsysrfid.com/
http://www.tagsysrfid.com/
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 بالمكتبات. RFIDلتقنیة التعریف بترددات الرادیو  (Bibliotheca)المورد السویسري  ):5الملحق رقم (

http://www.bibliotheca.com 

 

 

http://www.bibliotheca.com/
http://www.bibliotheca.com/


 لمستخلص:ا

 الرادیو اتالتعریف بتردد قنیة على تطبیق ت المذكرةالأهمیة، وتركز هذه  مختلفة فصول إلى أربعة مقسمة

(RFID)   رها على السلسلة الوثائقیة للمكتبة المركزیة في جامعة العربي بن مهیدي أم البواقياثآو. 

 المقاربة المنهجیة الموضوعة. في الفصل التمهیدي تعرضنا إلى الإشكالیة وفرضیات الدراسة و

، (RFID)والتعریف بترددات الرادی التي تناقش تقنیة .النظریة للدراسة الجوانب الفصل الأول یتناول

                                                    .ومنطق التشغیل، وتطبیقاتها في المكتبات ومكوناتها،

وذلك  .الثاني والثالث یشكلان جوهر دراستنا حیث تم التركیز على الجوانب العملیة لهذه الدراسة الفصل

في المكتبة المركزیة في  (RFID)الرادیو اتترددب التعریف قنیةیق تالمترتبة على تطب تحلیل وتقییم الآثارب

 ).جامعة أم البواقي (على السلسلة الوثائقیة وعناصرها الهیكلیة والوظیفیة

 الكلمات الدالة:

 ؛ السلسلة الوثائقیة ؛ المكتبة الجامعیة ؛ جامعة أم البواقي RFIDتقنیة التعریف بترددات الرادیو؛ 

Résumé : 

Divisé en quatre chapitres d’inégale importance, ce mémoire porte sur l’application 
de la technique  d’identification par radiofréquences (RFID) et son impact sur la 
chaîne documentaire à la bibliothèque centrale de l’université Larbi Ben M’Hidi 
d’Oum El Bouaghi. 

Dans le chapitre introductif sont exposées la problématique et les  hypothèses de 
l’étude et l’approche méthodologique retenue.  

Le premier chapitre est consacré aux aspects théoriques de l’étude. Sont discutés   
la technique de l’identification par radiofréquence, ses éléments constitutifs, sa 
logique de fonctionnement et ses applications dans les bibliothèques. 

Le deuxième et le troisième chapitre qui constituent l’essentiel de notre étude porte 
sur les aspects pratiques de l’étude. Il s’agit d’analyser et d’évaluer les impacts de 
l’application de la technique d’identification par radiofréquences (RFID)  à la 
bibliothèque centrale de l’université d’Oum El Bouaghi (sur la chaine 
documentaire et sur ses éléments structuro-fonctionnels).  

Les Mots Clés : 

Technique d’identification par radio fréquence ; RFID ; La Chaîne documentaire ; 
La Bibliothèque Universitaire ; Université d’Oum El Bouaghi 
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