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 نشكر الله تعالى ونحمده حمدا كثيرا الذي بفضله تم انجاز هذا العمل.     

الكريمة الفاضلة على دعمها،  رايرية"ــــــــــتيقة ح" ع ثم أقدم شكري للأستاذة المشرفة    

 وحرصها، واشرافها على هذا العمل إلى أن رأى النور. 

لكل من قام بتقديم المساعدة في سبيل انهاء هذا العمل من قريب  الخالص الشكربقدم تأ     

نصر  لذكر السيدأو من بعيد، وتذليل الصعوبات التي واجهتنا أثناء انجاز هذا العمل، وأخص با

 الدين شاكري، والسيدة تواتي صبيرة موظفان بمديرية الصحة بولاية برج بوعريريج.

كما أتقدم بجزيل الشكر لكل عمال الصحة بالمؤسسات الصحية العمومية بولاية برج       

 بوعريريج الذين قدموا لنا المساعدة في سبيل انجاز هذا العمل.

أستاذا وانسانا خدوما اذ الحاج بلقاسم )رحمه الله( الذي كان ولا أنس ى بالذكر الأست      

 اتقان هذا العمل الأكاديمي. وحريصا على

اذ وأخص بالذكر الأستكل بإسمه الشكر موصول للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة     

كل  ىته القيمية، كما أتقدم بخالص الشكر إلى السيد عيلان خالد علافاروق يعلى على مساعد

 من أجل مساعدتي على اتمام هذه الرسالة.  ما تفضل به

 إلى الذين وقفوا عائقا في طريقي حيث لم يزدنا ذلك إلا حماسا وعزيمة واصرارا...

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 
 ..العزيزين نوالديالهذا العمل إلى ثمرة أهدي 

 إلى كل امرأة عاملة تعمل وتكافح في ميدان عملها،و        

 النساء العاملات في القطاع الصحي العمومي اللواتي يكابدن عناء العمل، الذكرأخص بو             

 وانقاذهم. ويقدمن العمل الإنساني من أجل شفاء المرض ى                   

           

 

ة   سعدي 
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  بيةباللغة العر  ملخص الدراسة
السوسيومهنية في القطاع  العاملة وانعكاساتهالعنف ضد المرأة 

  الصحي
 سة ميدانية بالمؤسسة الصحية العمومية بولاية برج بوعريريجدرا

 نايت صغير سعدية :إعداد
 الدكتورة عتيقة حرايرية :ذةإشراف الأستا

ي، اع الصحي العمومتهتم هذه الدراسة بدراسة العنف الممارس ضد المرأة العاملة في القط  
صًا أن هذا خصو  الضوء على معاناة مسكوت عنها تم تسليطحيث ، وانعكاساته السوسيومهنية

 وقد .القطاع يُعد من أكثر المجالات التي تعرف احتكاكًا مباشرًا مع الجمهور وضغطًا مهنيًا
موزعة  ،مبحوثة 033عينة مكونة من طبقت الدراسة على  تم استخدام المنهج الوصفي، كما

 .عمومية بولاية برج بوعريريجصحية مؤسسة  41على 

 وتوصلنا إلى مجموعة من النتائج من أهمها:  

 وتعرضت المبحوثات من النساء العاملات تعرضن للعنف أكثر من مرة %14 نسبة ،
 من العنف النفسي، والتحرش الجنسي، والعنف الجسدي. مختلفة لأشكال

  الممارس ر الفئات المهنية تضررا من العنففئة الممرضات والطبيبات أكثأن . 
  ممارسين للعنفالمرافقي المرضى أكثر الأشخاص 
  نتج عن العنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية انعكاسات

 صحية متعددة، وانعكاسات مهنية متعددة، وانعكاسات متعددة في المحيط الأسري.
  رن الاستمرار في العمل لدوافع مادية، حب المهنة، أمل من المبحوثات قر  %17نسبة

 في تحسن ظروف العمل.
 

لجسدية، ا العنف نعكاساتد المرأة العاملة، بيئة العمل، االعنف، العنف ضالكلمات المفتاحية: 
 مهني، انعكاسات العنف على العلاقات الأسريةانعكاسات العنف ال
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Abstract 

Violence Against Working Women and Its Socio-Professional 

Repercussions in the Health Sector: A Field Study in the Public Health Institution 

of Bordj Bou Arreridj Province. 

Prepared by student nait seghir saadia 

Under the supervision of  Pr Atika Herairia 

 

      This study focuses on violence against working women in the public 

healthcare sector and its socio-professional repercussions. It sheds light on a 

silent suffering, especially since this sector is one of the fields with the most 

direct public interaction and professional pressure. The descriptive 

methodology was employed, and the study was applied to a sample of 300 female 

respondents distributed across 14 public health institutions in the Bordj Bou 

Arreridj province (Algeria). 

The most significant findings include: 

 71% of working women were subjected to violence more than once. The 

respondents were exposed to various forms of violence: psychological 

violence, sexual harassment, and physical violence. 

 Nurses and doctors were the professional groups most affected by the 

violence experienced. 

 Patients' companions (or visitors) were the most frequent perpetrators of 

the violence. 

 The violence against working women in public health institutions resulted 

in multiple health repercussions, various professional consequences, and 

diverse repercussions on the family environment. 

 78% of the respondents decided to remain in their jobs due to financial 

motives, love for the profession, and hope for improved working 

conditions. 

 

Keywords:  

Violence, Violence Against Working Women, Work Environment, Physical 

Repercussions of Violence, Professional Repercussions of Violence, 

Repercussions of Violence on Family Relations (or Family Relationships) 
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 :قدمةم
ل ي في ظيعتبر العنف الممارس ضد المرأة ظاهرة قديمة إذ كانت المرأة عرضة للعنف الأسر     

النظام التقليدي الأبوي، وعرفت المجتمعات العربية، والجزائر من بينها عدة تغيرات اقتصادية 
واجتماعية وثقافية انعكست على وضع ومكانة المرأة بعد خروجها للعمل، وأصبحت تتعرض للعنف 

 في الشارع، وفي الأماكن العمومية، وفي مكان العمل.
صاعد للسلوك العنيف بشكل ملفت للانتباه في السنوات الأخيرة، ويعرف المجتمع الجزائري ت    

ولظواهر الانحراف، حيث أصبحت تتعرض المرأة للعنف مثلها مثل أي فئة اجتماعية أخرى كفئة 
المسنين، وفئة الأطفال، والمراهقين، وفئة الرجال بسبب التغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية 

الجزائري والذي كان نتيجته هو العنف الممارس في مختلف المؤسسات التي تحدث في المجتمع 
المهنية، ولقد توصلت العديد من الدراسات الجزائرية من بينها دراسة أيت حمودة حكيمة أن العنف 
ظاهرة متفشية في المجتمع الجزائري بين الجنسين، وبين الكبار والصغار، ويرجع أساسا إلى تعلم 

بسبب التنشئة الأسرية وتأثير أساليب المعاملة الوالدية في الأسرة، وإلى تدهور  واكتساب سلوك العنف
الظروف المعيشية للأسر الجزائرية مما أدى إلى انتشار العنف في كل مكان، في الشارع، الأسرة، 

 1المدرسة، الملاعب، الجامعة، البرامج التلفزيونية، في وسائل النقل، وفي السوق، وفي أماكن العمل.
وجاء تسليط الضوء على العنف الممارس ضد فئة النساء العاملات في العمل لأنه لفت انتباهنا 
حوادث العنف التي تتعرض لها المرأة العاملة في مؤسسات مهنية مختلفة مثل المؤسسات التربوية، 

ن م والمؤسسات الصحية العمومية، ومؤسسات البريد وغيرها من المؤسسات التي لها صلة بالجمهور
خلال ما تتناوله وسائل الاتصال المرئية والمسموعة خلال فترة انجاز دراسة الماجستير حول العنف 

 الممارس ضد المسنين.   
حيث يشكل العنف خطورة على المرأة العاملة، ذلك لأن المرأة العاملة في الجزائر دخلت العديد من  

ت بأن المرأة العاملة تتركز أكثر في قطاع المجالات المهنية، ويشير الديوان الوطني للإحصائيا

                                                           

لملتقى الوطني فعاليات ا، من منظور الهيئة الجامعيةمظاهر وأسباب العنف في المجتمع الجزائري حكيمة أيت حمودة وآخرون،   1 
 .41، 47، ص1344ديسمبر،  37-31لجزائر، جامعة ا، مياوقاية والأرغنوال، مخبر ة العنفراهظ نملحد افي بية رل دور التوح
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من إجمالي اليد  %1414الخدمات أي في قطاع التعليم، والصحة، والإدارة العمومية وذلك بنسبة 
 2من إجمالي اليد العاملة الأجيرة. %1711، وتبلغ نسبة الأجيرات 1العاملة النسوية

ة الميدانية حول العنف الممارس ضد وتم تناول القطاع الصحي العمومي كمكان لإجراء الدراس   
المرأة العاملة نظرا لارتفاع حوادث العنف الممارس ضدها في هذا القطاع، فالقطاع الصحي العمومي 

واضحة  ةونظرا للتخلف والتدهور الذي يعرفه من ناحية تقديم الخدمات كما ونوعا، وغياب لاستراتيجي
حية تحسين ظروف العمل لعمال هذا القطاع أصبح لتطوير هذا القطاع من ناحية الهياكل، ومن نا

مصدرا للعنف الممارس سواء كان عنفا داخليا، أو عنفا خارجيا، وأضحت المرأة العاملة في القطاع 
الصحي العمومي ضحية للعنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار بسبب الظروف التي 

 يتخبط فيها هذا القطاع.
، ضد المرأة في الوسط الأسري  الممارس سات التي اهتمت بتناول ظاهرة العنفلقد كثرت الدرا    

والعنف الزوجي، إلا أنه موضوع العنف الممارس ضد المرأة العاملة وانعكاساته لم يلقى اهتماما من 
قبل الباحثين الأمر الذي دفعنا للاهتمام به. وجاءت دراسة هذا الموضوع كذلك للكشف عن احدى 

الاجتماعية المرتبطة بالعنف الممارس ضد المرأة العاملة في العمل، وهو التزام الصمت الطابوهات 
، وقد عبر أحد رؤساء المصالح في مستشفى بوزيدي لخضر بوسط هعن العنف الممارس بسبب تبرير 

س من لممار كيش" وكأن التبليغ عن العنف اش  ا ت  م  مرا الحرة ل  " لُ  ـمدينة برج بوعريريج في هذا السياق ب
وعار، وانعكست هذه الخلفية الثقافية للشكوى عن العنف سلبا على  اعد عيبطرف المرأة العاملة يُ 

 ردود فعل المرأة العاملة تجاه العنف الممارس. 
عطى للعنف الممارس ضد المرأة العاملة شرعية عندما ترفض العنف، وذلك بتوجيه وأحيانا يُ     

خترت العمل في القطاع الصحي خرجت للعمل"، "أنت التي ا ل " أنتعبارات للمرأة العاملة مث
ء من قبل الزملا ،العمومي" وتوجه مثل هذه العبارات للمرأة العاملة في مكان العمل، وفي الأسرة

ولهذا فاختيار الدراسة في القطاع الصحي  والأخ وغيرهم. الرؤساء في العمل، ومن قبل الزوجو 
نطقة جغرافية يعطي لدراسة الموضوع في هذا القطاع طابع خاص العمومي بولاية برج بوعريريج كم

 به نظرا لطابع المنطقة المحافظة.
                                                           
1 Ons, activité, emploi et chômage en septembre 2018, n°840, Alger, 2019, P19. 
2  Ibid, P20. 
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ينجر على العنف الممارس انعكاسات خطيرة قد تكون لها آثار سلبية مستقبلية ذلك لأن الأسرة     
مة تخدم يهي الخلية الأساسية في المجتمع التي يتلقى فيها الطفل السلوك السوي، ونمو شخصية سل

المجتمع، وممارسة العنف ضد المرأة العاملة في العمل يؤثر على أدوارها في التربية والتنشئة مما 
ينتج عنه نمو لأطفال غير سويي الشخصية يحملون لسلوك العنف، ومنه إعادة انتاج لدائرة العنف 

ءات فضاء من الفضاأو الحد من العنف الممارس في أي  ،في المجتمع التي لا تنتهي إلا بانتهاء
 غير الرسمية مثل الشارع، أو في الفضاءات الرسمية مثل المؤسسات على اختلاف أنواعها. 

الدراسة، تم تناول الموضوع من خلال خطة بحث شملت على بمن أجل تناول هذا الموضوع    
طار بالإ فيهتم الباب الثانيخاص بالإطار المنهجي والنظري للدراسة، أما  الباب الأولبابين، 

 الميداني للدراسة، وتحتوي الدراسة على ستة فصول.
لجزء امن الباب الأول للجانب المنهجي للدراسة، حيث تم التطرق في  الفصل الأولتم تخصيص    

من الفصل إلى منهجية وخطوات البحث، وفيه تناولنا أسباب وأهمية اختيار الموضوع، صياغة  الأول
البحثية، تحديد أهداف الدراسة، وتم تحديد المفاهيم المرتبطة بموضوع  الإشكالية وتحديد التساؤلات

من الفصل الأول فتم التطرق إلى الإجراءات المنهجية المرتبطة  الجزء الثانيالدراسة، أما في 
بموضوع الدراسة، وشملت على التطرق للمنهج المتبع في الدراسة، وتحديد مجتمع البحث، وطريقة 

سة، والأدوات المستخدمة في جمع البيانات الميدانية، وتم تحديد مجالات الدراسة اختيار عينة الدرا
فتم من  ثانيالفصل الأما في  الميدانية، وأخيرا تطرقنا إلى الصعوبات التي واجهتنا في هذه الدراسة.

خلاله التطرق إلى نظريات العنف، وإلى بعض الدراسات السابقة التي تطرقت إلى بعض جوانب 
 وع. الموض

المرأة العاملة والعمل، وحاولنا من خلال هذا الفصل إلقاء الضوء  الفصل الثالثبينما تناولنا في    
 رعلى واقع عمل المرأة، وذلك من خلال أولا اعطاء نبذة تاريخية عن عمل المرأة في العالم وتطو 

لدول ي العالم، وفي اواقع مشاركة المرأة في سوق الشغل ف ناتناول العمل النسوي في الجزائر، ثم
العربية، وفي الجزائر، بعدها تطرقنا إلى المعوقات التي تعيق مشاركة المرأة في سوق الشغل، ثم إلى 

بة على الآثار والانعكاسات المترت تم تناولالدوافع والأسباب التي أدت إلى خروج المرأة للعمل، وأخيرا 
 عمل المرأة.
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إلى المرأة العاملة والعنف في مكان العمل، وفي هذا الفصل  عالفصل الرابفي حين تم التطرق في    
حاولنا التطرق إلى أنواع العنف الممارس ضد المرأة العاملة في مكان العمل، وإلى أسباب ممارسة 

مارسة بحجم م لعمل ضد المرأة العاملة، وتم التطرق إلى الاحصائيات التي اهتمتالعنف في مكان ا
ذا في آخر ه أنحاء العالم، كما حاولنا العاملة في مكان العمل في مختلفضد المرأة  ظاهرة العنف

إلى الانعكاسات المنجرة عن العنف الممارس على المرأة العاملة في مكان العمل،  التطرق  الفصل
وشملت على الانعكاسات الصحية، والانعكاسات المهنية، ثم الانعكاسات المترتبة على العنف 

 لعاملة في العمل في المحيط الأسري للمرأة العاملة. الممارس ضد المرأة ا
عرض خصائص أفراد العينة وتحليل  الفصل الخامسمن الدراسة فتم في  الباب الثانيأما في    

التساؤل ب، ثم تم عرض وتحليل البيانات الخاصة بالتساؤل الفرعي الأولالبيانات الميدانية الخاصة 
الفصل ل في ، لنصبالتساؤل الفرعي الثالثالبيانات الخاصة  ، ثم تم عرض وتحليلالفرعي الثاني

إلى مناقشة نتائج الدراسة الميدانية حيث تناولنا بالدراسة مناقشة  الباب الثاني للدراسة منالسادس 
التساؤل تائج ، ثم مناقشة نالتساؤل الفرعي الثاني، ثم تم مناقشة نتائج التساؤل الفرعي الأولنتائج 

بعض  التوصيات، وفي الأخير تم عرض النتائج العامة للدراسة. وتم اقتراح في الفرعي الثالث
 ، ثم تم عرض الخاتمة في نهاية هذهالموضوعالتوصيات الأكاديمية للباحثين المهتمين في هذا 

 الدراسة.  



 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 الفصل الأول

 الإطار المنهجي للدراسة
 

 تمهيد

 أهداف الدراسةو  أهمية-

 أسباب اختيار الموضوع-

 الإشكالية -

 فرضياتال-

 تحديد المفاهيم-

 المستعملةدوات المتبع والأ هج منال-

 مجتمع البحث وعينة الدراسة-

 المقاربة النظرية-

 الدراسات السابقة-

 صعوبات الدراسة-
 



ــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــالفصل الأول ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ الإطار المنهجي لدراسةــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــ  

 

6 
 

      

ة الإجراءات والخطوات المنهجي يعتمد الباحث في صياغة وبناء وبلورة بحثه على مجموعة من     
والتي لا تكتمل بعض هذه الخطوات إلا بانتهاء البحث، ويتم من خلال الفصل المنهجي تحديد بدقة 
أهم الخطوات المنهجية والإجراءات المنهجية التي تم اعتمادها في الدراسة من أجل الوصول إلى 

والوصول إلى استنتاجات بخصوص أهداف الدراسة والمتمثلة في اختبار مدى صحة الفرضيات، 
موضوع الدراسة، ولذلك ونظرا لأهمية هذه الخطوة في الدراسة سيتم في هذا الفصل تناول الإجراءات 

 والخطوات المنهجية التي تم اعتمادها في موضوع دراستنا:   
 :أسباب اختيار الموضوع -1

سري" المسنين في الوسط الأأثناء دراستي لموضوع الماجستير بعنوان "العنف الممارس تجاه  -
استوقفني موضوع العنف ضد العاملات، وأثناء التعمق في دراسة الموضوع وجدت أن 
العاملين في القطاع الصحي العمومي هم أكثر تعرضا للعنف من خلال المقابلات 

 الاستطلاعية الأولى التي قمنا بها. 
ن، لها صلة مباشرة بالمواطنيانتشار ظاهرة العنف في العمل وخصوصا في القطاعات التي  -

  .والقطاع الصحي العمومي أحد هذه القطاعات
قلة الدراسات السابقة التي اهتمت بموضوع البحث، فمعظم الدراسات السابقة ركزت اهتمامها  -

على العنف الممارس ضد المرأة في الوسط الأسري، وبحثت الدراسات في أسبابه وخلفياته، 
ي الجزائر التي تناولت موضوع العنف ضد المرأة العاملة في لكن لاحظنا قلة الدراسات ف

العمل، وفي المنظومة الصحية بشكل خاص على الرغم مما تكشفه الاحصائيات من أشكال 
ومستوى العنف الذي تتعرض له هذه الفئة، فجاءت هذه الدراسة لتسليط الضوء على مشكلة 

أن نسبة النساء العاملات في مثل هذه العنف الممارس ضد النساء في وسط العمل مع العلم 
 ل أو أكثر.تقارب نسبة الرجا قد القطاعات

توجهنا لاختيار دراسة انعكاسات العنف بسبب عدم تناول الباحثين في الجزائر هذا البعد في  -
عنفات خاصة بتعرضهن للعنف، وبالتالي موضوع العنف بسبب عدم تصريح النساء المُ 

عليهن، وهو من الأسباب التي دفعتنا للبحث في هذا الموضوع  رفضهن الحديث عن انعكاساته
لة إنما تعددت صعوباته إلى مرحو بالرغم من الصعوبات ليس فقط على المستوى الاجرائي، 
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البحث  في تقنياتالضبط حيث بذلنا جهدا معتبرا في هذا الإطار كما سوف يتم توضيحه 
 .   خدامهاوكيفية است

 :الموضوعهمية وأهداف أ -2
 موضوعأهمية ال -1.2

إلقاء الضوء على أحد المشكلات التي تواجه المرأة العاملة وهو العنف في مكان العمل  -
وفي القطاع الصحي العمومي بالخصوص، والكشف عن أحد الطابوهات والمواضيع 
الحساسة التي تحدث في مجال العمل وتعايشه المرأة العاملة في صمت عن أسرتها وفي 

ن خلال التعرف على بعض أشكال العنف الممارس وأسبابه، والكشف مجال العمل م
 عن انعكاساته.

تقديم إضافة علمية جديدة إلى الدراسات التي تناولت موضوع العنف الممارس محاولة  -
 والدراسات التي تناولت بالاهتمام موضوع عمل المرأة. ،ضد النساء

وضع ف بهدالنساء للخروج بحلول ظاهرة العنف ضد محاولة فهم الخلفيات الاجتماعية ل -
نف العسيما  ،في فضاءات اجتماعية عديدة ا محسوسر انتشا التي عرفتحد للظاهرة 

حيث  ،نوع من أنواع العنف الممارس ضد النساءبإعتباره الممارس في مكان العمل 
سين لهيئات المختصة لتحلتوجيه عناية انتائج الدراسة  من خلالالضوء  نحاول تسليط

لعمل في القطاع الصحي العمومي في الجزائر، وتحسين وضع ومكانة المرأة ظروف ا
 في المجتمع. 

في الموضوع في مناطق أخرى من الجزائر  جديدةمجال للباحثين لإجراء بحوث الفتح  -
 حتى يتم الوصول إلى تعميمات بخصوص الظاهرة ومعالجتها.

 إلى: موضوع ال ادراسة هذمن خلال هدف ن، موضوعأهداف ال -2.2
معرفة انعكاسات وآثار العنف الممارس ضد المرأة العاملة في وسط العمل )المؤسسة الصحية  -

 العمومية بولاية برج بوعريريج(.
ومن خلال هذه الدراسة سنتعرف أولا على أشكال العنف الذي تتعرض له المرأة العاملة في  -

العنف  ود أفعال العاملات تجاهوأنماط رد ،المؤسسة الصحية العمومية ببرج بوعريريج وأسبابه
 الممارس.
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 الإشكالية  -3
الاجتماعية، التعليمية والقيمية كان لها انعكاسات على الأدوار ، إن التغيرات الاقتصادية    

الاجتماعية للأفراد سواء مؤسساتيا أو أسريا، وهذا الوضع أصبح سائدا في كل المجتمعات نظرا 
فراد في تحسين جودة حياتهم، وقد تختلف انعكاسات هذا الواقع لزيادة متطلبات الحياة ورغبة الأ

من مجتمع إلى مجتمع آخر على حسب خلفياتهم الثقافية ودرجة مقاومتهم لهذا الواقع الذي 
 يفرض نفسه.

ولعل أبرز مظهر لهذه الانعكاسات على الأدوار الاجتماعية هو خروج المرأة للعمل     
سمح سابقا، حيث أصبحت تحظى بالتعليم والتكوين والتأهيل الذي ياستجابة للتغيرات التي ذكرت 

لها بالعمل في شتى المجالات المهنية، أين أصبح تواجدها مهنيا في المنظمات شائع كما ونوعا 
ما أن كودها في مناصب نوعية وقيادية ــ ــ أي وجودها بأعداد وإحصائيات معتبرة إلى جانب وج

لقطاع العمومي بل حتى في القطاع الخاص، خاصة في الميادين تواجدها لم ينحصر فقط في ا
 الخدماتية كالتعليم، الاتصالات، الإدارات المحلية والمركزية والصحة.

إن الدور الاجتماعي للمرأة عموما مرتبط بالتصورات الاجتماعية والخلفية الثقافية للمجتمع     
ا تختلف من منظمة مهنية إلى منظمة وخصوصا المرأة العاملة، وهذا ما جعل تحديات عمله

أخرى حسب ما يضعه المجتمع من تصورات حول هذه الفضاءات المهنية التي تعمل بها المرأة، 
خاصة في مجتمعاتنا العربية وتحديدا الجزائرية، مما يضع عليها عبئا اجتماعيا ونفسيا كعاملة 

ازن بين التقييدات الثقافية إلى جانب عبء العمل بحد ذاته، إذ تسعى دوما إلى إيجاد تو 
 والاجتماعية من جهة ومتطلبات وخصوصيات العمل بحد ذاته.

إن اختلاف الميادين المهنية للمرأة العاملة تبعها اختلاف في طبيعة المشكلات التي قد    
حيث تشير تقارير منظمة العمل الدولية بأن العنف الممارس ضد تواجهها في بيئتها المهنية، 

منتشر في كل دول أنحاء العالم، إلا أنه تختلف حدة انتشار الظاهرة من دولة إلى  العاملات
أخرى، كما يمارس ضد المرأة عدة أنواع من العنف، إذ تتعرض للعنف النفسي، والعنف الجنسي، 
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إلى أن العنف في  1314سنة  منظمة العمل الدوليةوالعنف الجسدي، وتشير إحصائيات تقرير 
من العاملين في العالم، وتتعرض المرأة للعنف في مكان  % 1117ض له نسبة مكان العمل يتعر 

، وتتعرض المرأة العاملة أكثر للعنف 1بالنسبة للرجال % 1111مقابل  %1011العمل بنسبة 
النفسي والعنف الجنسي في العمل مقارنة بالرجل، حيث تشير الإحصائيات إلى أن نسبة 

، وبلغت نسبة النساء اللواتي 1314سنة  %0711لنفسي بلغت العاملات اللواتي تعرضن للعنف ا
كما تشير التقارير الدولية  2على المستوى العالمي. %711تعرضن للعنف الجنسي في العمل 

إلى أن المؤسسات المهنية ذات الصلة والتعامل المباشر بالجمهور أكثر القطاعات الذي يرتفع 
مية، ومؤسسات البريد، والمؤسسات الصحية، والإدارة فيها ممارسة العنف مثل المؤسسات التعلي

 العمومية التي تقدم الخدمة العمومية.
وفي الجزائر تتعرض المرأة العاملة للعنف في عدة قطاعات مهنية، حيث تشير دراسة    

حول العنف ضد النساء بأن نسبة النساء  1332في سنة  المعهد الوطني للصحة العمومية
من مجموع النساء اللواتي صرحن  %1-0نف في مكان العمل تتراوح ما بين اللواتي تعرضن للع

بتعرضهن للعنف، وتأتي هذه النسبة في المرتبة الثالثة، بعد انتشار العنف الأسري الممارس 
كما توصل التحقيق إلى أن العنف النفسي والعنف الجنسي  3ضد النساء وفي الأماكن العمومية،

أنها  هي من مخاطر ممارسة العنفو  ،4ا ضد المرأة في مكان العملأكثر أنواع العنف انتشار 
  .أدلة بشأنها إثباتالعنف التي يصعب  أنواع من
وإذا ما ركزنا على المؤسسات الصحية على اختلافها سواء مؤسسات عمومية استشفائية أو    

ط بها والتي ترتبمؤسسات الصحة الجوارية أو عيادات متعددة الخدمات والتي تعمل بها المرأة، 
معطيات تجعلها مختلفة عن الميادين المهنية الأخرى، تجعل المرأة العاملة بها معرضة لمشاكل 

                                                           
1 Organisation international du travail, donné d’expérience sur la violence et le harcèlement au travail: 

première enquête mondiale, 1ERE édition, organisation international de travail, Genève, 2023, p14.   
2 Ibid, pp 22/24.  
3 P. Mehdi Yousef et Al, « violences à l’encontre des femmes », enquête national, institut nationale de santé 

publique, Alger, 2005, p55.  
4 Ibid, p55. 
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مهنية مختلفة ولعل أبرزها العنف والذي تغذيه خصوصيات هذه المؤسسات، على غرار العمل 
سواء  ضة للأذىبنظام التناوب والدوام الليلي، أين تقل الرقابة والأمن الداخلي مما يجعلها عر 

 .والغرباءالمرضى  من قبل الزملاء ورؤساء العمل أو من قبل
كما أن تعاملها اليومي مع المرضى ومرافقيهم والذين يكونون في حالة غير عادية مرتبطة   

بحالة المريض يجعلها عرضة لمختلف أشكال العنف الصادر سواء من المرضى أو المرافقين، 
ير مستعدين لاحترام النظام الداخلي للمؤسسة، كما أن المشكلة تكون الذين في الغالب يكونون غ

أكثر خطورة إذ يرون أن كونهم مرضى أو مرافقين لمرضى يعطيهم هذا الحق في التعدي على 
الآخرين، أين أصبحت تتعرض العاملات للسب والشتم والتهديد، الاعتداءات الجسدية، التعرض 

رتفع ممارسات التحرش الجنسي ضد العاملات بمختلف أشكاله، للتهديد خارج مكان العمل، كما ت
بل أصبحت بعض ممارسات العنف تخجل النساء العاملات البوح بها مثل إبداء الأعضاء 

 التناسلية من قبل المريض أو مرافق المريض.
الذي يلحق بها أثناء أداء مهامها في هو بالعنف الممارس ضد المرأة العاملة  هنا ونقصد   

لمؤسسات الصحية كل شكل من أشكال الأذى والضرر المادي أو المعنوي، حيث تعددت ا
لى ي إأشكال هذا العنف بين عنف مباشر وغير مباشر، وبين عنف لفظي إلى عنف جسد

سلسلة من  على أنه " منظمة العمل الدوليةجانب التحرش والعنف الجنسي حيث تعرفه 
لتي قد تسبب الأذى أو المعاناة الجسدية أو النفسية أو السلوكيات والممارسات غير المقبولة ا

الجنسية مشيراً إلى أهمية التمييز بين مختلف أشكال العنف والمضايقة والحالات المختلفة التي 
ن قبل ن يمارس العنف مأيمكن أن يكون مظهر العنف أفقيًا أو رأسيًا حيث يمكن و تحدث فيها، 

 1"رئيس في العمل.الارس من قبل الزملاء و ن يمأكما يمكن  ،العملاء والزبائن

                                                           
1 Bureau international du travail, Résultat de la Réunion d’experts sur la violence contre les femmes et les 

hommes dans le monde du travail, Cinquième rapport supplémentaire, 328e session, Genève, 27 octobre-10 

novembre, 2016, p6.  

 http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/ed_norm/relconf/documents/meeting document/wcms_533578.pdf, 

vu le : 05/05/2020. 

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meeting%20document/wcms_533578.pdf
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حيث يعد العنف أحد الظواهر الإنسانية الذي مورس منذ القدم لكنه تغلغل في المجتمعات،    
وفي شتى الميادين، وممارسة العنف كسلوك فردي، أو من قبل الجماعات يؤدي إلى أضرار 

نظمة معمومية، كما تعتبره  مشكلة صحية منظمة الصحة العالميةونتائج خطيرة، إذ تعتبره 
تهديدا لأمن وسلامة وصحة العاملين، وتعتبره انتهاكا لحقوق المرأة العاملة، ومسا  العمل الدولية

  بكرامتها وبكيانها الإنساني.
ولقد توصلت الدراسات السابقة إلى أن العنف الذي تتعرض له المرأة العاملة في مكان    

بفرنسا حول  Maryse Jaspard, et ALة، ومن بينها دراسة يأخذ أنواع وأشكال متعددالعمل 
بأن المرأة العاملة تتعرض للعنف النفسي في مكان العمل،  1333"العنف ضد النساء" سنة 

 والعنف الجنسي، والعنف الجسدي، كما يتعدد الأشخاص الممارسين للعنف في مكان العمل،
ان "العنف ضد المرأة في القطاع الصحي بالأردن بعنو  أمل سالم لعواودةكما توصلت دراسة 

بأن المرأة العاملة في القطاع الصحي تتعرض للعنف النفسي، وللتحرش  1331في الأردن" سنة 
الجنسي، وتتعرض للعنف الجسدي، وتتعرض للعنف من قبل المرضى، والمرافقين والزوار، 

 كما تتعرض للعنف من قبل الرؤساء والزملاء في العمل.
 4111، 1341بداية من سنة  والسكان وإصلاح المستشفيات جلت وزارة الصحةقد سو      

 111اعتداء لفظي في المستشفيات العمومية، كما تم إحصاء  11131اعتداء جسدي، و
كما بلغ عدد حالات العنف  1شكوى قضائية ضد أشخاص مارسوا العنف على الطواقم الطبية.

ريج رية للمؤسسات الصحية العمومية بولاية برج بوعريالمصرح بها من قبل مديريات الموارد البش
  1341.2حالة منذ سنة  02سواء كان عنفا جسديا، أو حالات إهانة وسب وشتم 

إن ما يجعل المشكلة أكثر خطورة هو عزوف وخوف المرأة العاملة من التبليغ عن حالات     
المظاهر  فترض أن تضع حدا لهذهالتعرض للعنف نتيجة لعدم فاعلية الإجراءات الإدارية التي ي

بتطبيقها الصارم للقوانين والتشريعات المعمول بها ولكن في الغالب يتم التغافل عنها لمراعاتهم 
                                                           

، جريدة الشروق، نشر في عنف المستشفيات العمومية، نقص في الإمكانيات والخدمات أم غياب الحواروهيبة سليماني،  1
41/01/1341 . 

 .1311حية العمومية، ولاية برج بوعريريج، أكتوبر مكتب المنازعات، مديريات الموارد البشرية للمؤسسات الص 2 
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لحالة المرضى والمرافقين التي أشرنا إليها من قبل، كما أن عدم تبليغها يرجع لثقافة العار 
علها مما يج لة أو الأب والأخ والزوجأة العامالسائدة في المجتمع وعدم تقبل وتفهم ولي المر 

ي مرأة العاملة فمما جعل إجراءات الردع ضعيفة أمام استفحال ظاهرة العنف ضد ال تتكتم.
حادثة ل 1342أفريل  1الوطن في ولاية عنابة في  فمثلا نشرت جريدة المؤسسات الصحية،

ة الصحية بل تم نقله ولم يتم عقاب مدير المؤسس ،1ضد العديد من العاملات التحرش الجنسي
إلى ولاية مجاورة بسبب غياب الدلائل والإثباتات على فعل التحرش المتكرر ضد العديد من 

 العاملات.  
إن القطاع الصحي العمومي بولاية برج بوعريريج باختلاف مؤسساته الصحية بين عمومية    

لات، الممارس ضد العاماستشفائية، وجواريه وعيادات متعددة الخدمات يعرف انتشارا للعنف 
ولعل آثار العنف لا تتوقف عند الموقف بحد ذاته الذي تتعرض له المرأة العاملة بل تكون له 

وهذا ما دفعنا لدراسة الموضوع من أجل معرفة هذه أعمق، انعكاسات اجتماعية ومهنية 
أو ت، لاكعامسواء المهنية  على مختلف أدوارهنالتي تُخلفها الآثار  ةالانعكاسات وطبيع

 الآتي: التساؤل الرئيسيوبناء على ما تناولناه، نطرح وأمهات.  كزوجات الاجتماعية
ما هي الانعكاسات السوسيومهنية للعنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية  -

 العمومية بولاية برج بوعريريج؟
 التساؤلات الفرعية:

المرأة العاملة في المؤسسة الصحية  ما هي الانعكاسات الصحية للعنف الممارس ضد -
 العمومية؟

ما هي الانعكاسات المهنية للعنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية  -
 العمومية؟

ما هي الانعكاسات في المحيط الأسري للعنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة  -
 الصحية العمومية؟

                                                           
1 EL WATEN, Harcèlement sexuel à l’EPSP d’Annaba : Les travailleurs protestent contre le directeur, 

Alger, 04 avril 2015. 
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  تحديد المفاهيم: - 4

ج المنزل تعمل خار  المرأة التي: "بأنها كاميليا عبد الفتاحتعرفها  المرأة العاملة:تعريف  - 1.4
وتحصل على أجر مادي مقابل عملها، وهي التي تقوم بدورين أساسيين في الحياة دور ربة بيت 

عمل تبأنها: "المرأة المتزوجة أو المطلقة أو الأرملة التي  جهاد ذياب الناقولاويعرفها  1ودور الموظفة".
بأجر خارج بيتها وتبذل جهدا بدنيا أو ذهنيا لخلق منفعة اقتصادية وتقوم بأداء أدوارها كأم وكزوجة 

وقد يكون هذا العمل إما زراعيا أو تجاريا أو صناعيا أو في قطاع الخدمات، كذلك  2داخل المنزل".
ن لا يمكن لنفسية، فبعض المهفإن المرأة العاملة هي المرأة التي تعمل عملا يليق بقدراتها البدنية وا

أن يقوم بها إلا الرجال مثل سياقة الشاحنات ذات الوزن الثقيل أو سياقة الطائرة أو العمل في المناجم 
  3والصناعات الثقيلة، أو القيام ببعض الأعمال الفلاحية مثل الحرث.

ك مثل قتصادي كذلوالمرأة التي تعمل بالمنزل عملا جزئيا تتقاضى عليه أجرا ماديا هو عمل ا 
الخياطة، صناعة الكسكس...الخ، ويعتبر العمل المنزلي نشاط اقتصادي غير معترف به أي أن 
المرأة لا تتقاضى عليه أجر مادي بالرغم من أنه متعب جسديا وذهنيا ويستغرق الوقت الكثير لإنجازه، 

هرو توفر الأدوات الك لأنه متنوع بين طهي الطعام والتنظيف وغسل الملابس...الخ، وبالرغم من
 منزلية الحديثة التي تساعد على إنجاز الأعمال المنزلية إلا أنها ليست في متناول جميع الأسر. 

نستنتج بأن المرأة العاملة هي التي تعمل مقابل أجر مادي كما أنها تعمل عملا دون أجر مثل العمل 
خارج المنزل مقابل أجر دائم أو  المنزلي، وقد تعمل داخل المنزل مقابل أجر مؤقت، كما تعمل

مؤقت، حيث تتنوع القطاعات التي تعمل فيها المرأة، فالمرأة تعمل في القطاع الخاص والقطاع العام، 
فهناك نوع العمل بعقد محدد المدة أو عقد مفتوح المدة، والعمل بشكل دائم أي مثبتة في منصب 

 عملها.  

                                                           
 .431، ص4113 ،القاهرةوالنشر والتوزيع،  النهضة للطباعة، سيكولوجية المرأة العاملةكاميليا عبد الفتاح،  1
الآثار الأسرية الناجمة عن خروج المرأة السورية للعمل، دراسة ميدانية لواقع مشكلات النساء جهاد ذياب الناقولا،  2

 . 411ص ،1344سوريا،-الثقافة، دمشق وزارة-للكتاب، الهيئة العامة السورية المتزوجات العاملات في مدينة دمشق
، 1، طوالنشردار الوفاء لدنيا الطباعة  ،المرأةجتماع لإ، دراسة في علم اوالمجتمعالمرأة حسين عبد الحميد أحمد رشوان،  3 
 .11، ص1344مصر، -سكندريةلإا
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مرأة العاملة المثبتة التي تعمل في المؤسسة الصحية هي الالتعريف الإجرائي للمرأة العاملة: 
العمومية بولاية برج بوعريريج مهما كان نوع مهنتها: طبيبة، ممرضة، إدارية، بيولوجية...الخ، وسواء 

 كانت عازبة أو متزوجة أو مطلقة أو أرملة.

 مفهوم العنف: - 2.4
، كما يعني: 1ولامه وعيّره، فهو عنيف" : "أخذه بشدة وقسوة،معجم الوسيطيعني العنف في  :لغويا  -أ

قاموس الأكاديمية ويعرفه  2"الخرق بالأمر وقلة الرفق به، وهو ضد الرفق، وأعنف الشيء أخذه بشدة."
بأنه: "القوة التي يستخدمها الفرد ضد الحق المشترك، ضد القوانين، ضد الحرية العامة،  الفرنسية

قاموس ، كما يعني العنف في 3لى معنى الإكراه"استخدام العنف والتصرف بعنف، كما تدل ع
. فهذه التعاريف تصف العنف بصفة الشدة والقسوة واللوم والتوبيخ، واستخدام القوة 4"الشدة" أكسفورد:

 للتعدي على حرية شخص ما والتي تتنافى مع القوانين، والقيام بأعمال تحت الإكراه والضغط.
الثقافات والمجتمعات، وباختلاف التخصصات  فباختلا يختلف تعريف العنف اصطلاحا:-ب

والميادين الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية، ذلك لأن العنف يمارس في جميع هذه الميادين 
ويمس العديد من المؤسسات في المجتمع، ومن الصعب إعطاء تعريف محدد للعنف بسبب اختلاف 

دد تبر عنفا في مجتمع آخر، كما ويرجع إلى اختلاف وتععنفا في مجتمع لا يعالثقافات، فما يعتبر 
:" استخدام القوة بأنه أنتوني جيدنزالنظريات والمنطلقات الفكرية التي تفسر ظاهرة العنف. ويعرفه 

الفيزيقية أو المادية، أو التهديد باستخدامها من جانب فرد أو جماعة ضد فرد أو جماعة أخرى، وتعد 
تطرفا، ومع ذلك يشيع العنف في العديد من المواقف غير الرسمية في  الحرب أكثر أشكال العنف

  5الحياة الاجتماعية."

                                                           

 .104، ص1331، القاهرة، مصر، 1، مكتبة الشروق الدولية، طالمعجم الوسيطمجمع اللغة العربية،  1 
 .111، ص4111 بيروت،، 4لد الرابع، ط، المجوالنشر، دار صادر للطباعة لسان العربمنظور،  ابن 2 

3 Dictionnaire de l’Académie française, édition ebooks France, 5eme édition, France, 1798, 

p3391,  https://www.ebooksgratuits.com/.../dictionnaire_academie_francaise_5eme_edition.pd. vu le : 

27/05/2019  
 

4 Oxford university press, oxford word power, New York-USA, 1999, p823. 
 .111، ص 1331والدراسات الإجتماعية، القاهرة،  ، ترجمة أحمد زايد وآخرون، مركز البحوثمقدمة نقدية في علم الاجتماعأنتوني جيدنز،  5 

https://www.ebooksgratuits.com/.../dictionnaire_academie_francaise_5eme_edition.pd.%20vu%20le :%2027/05/2019
https://www.ebooksgratuits.com/.../dictionnaire_academie_francaise_5eme_edition.pd.%20vu%20le :%2027/05/2019
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بأنه: "القوة التي تهاجم مباشرة شخص الآخرين وخيراتهم )أفرادا أو جماعات(  فيليب برنوويعرفه 
المعنى  تتضمن هذه التعاريف 1بقصد السيطرة عليهم بواسطة الموت والتدمير والإخضاع أو الهزيمة."

المادي للعنف ضد الأفراد والجماعات في حالات الحرب أو المواقف اليومية والتي تؤدي إلى الموت 
بأنه:" استخدام الضغط أو القوة استخداما غير مشروع  أحمد زكي بدوي أو حدوث إصابات. ويعرفه 

ف إلى أن العنف ويشير هذا التعري 2أو غير مطابق للقانون من شأنه التأثير على إرادة فرد ما."
يمارس من قبل الأشخاص الأقوياء ضد أشخاص لا يملكون نفس القوة مع الطرف الأول، والمقصود 
 هنا هو أن العنف لا يرتبط فقط بالقوة الجسدية بل يرتبط باستخدام السلطة عند ممارسته، كما يشير

للقانون، وممارسيه إلى عدم شرعية العنف الممارس من قبل الفرد أو الجماعة وهو فعل مخالف 
 يعرضهم للعقوبات القانونية.

إلى أن العنف لا يتضمن العنف الجسدي فقط مثلما تشير إليه التعريفات  إيف ميشوايذهب تعريف   
حول العنف، فالعنف يمكن أن يكون عبارة عن تحرش نفسي ويكون أكثر ضررا على الأفراد، أو 

تجويع، أو التعدي على الانتماءات الدينية والثقافية إتباع سياسة معينة اتجاه مجتمع معين مثل ال
  3وبالتالي فإن للعنف أبعاد متعددة.

 يوبيار بوردوهناك نوع آخر من العنف يختلف عن العنف المادي وهو العنف الرمزي ويعرفه   
، حيث يهيمن على 4حيث يعرفه بأنه: " عنف غير محسوس، وغير مرئي من ضحاياه أنفسهم" 

طريق مجموعة من الوسائط )الإعلام، الدين، التربية، الفن، الصحافة( عن طريق اللغة  الأفراد عن
، وهو أكثر خطورة من العنف المادي لأنه يتسرب إلى الأذهان 5والأيديولوجيات والمعتقدات السائدة 

ع ادون الشعور بذلك، كما يجعل المهيمن والمهيمن عليه يشتركان في اللغة نفسها وهذا ما يفسر دف
مفهوم العنف في تعريفه  ر. ريمون ويوسع  6النساء عن الختان أو الزواج المبكر أو الضرب الزوجي.

                                                           

 . 01ص ، 8112 القاهرة، ،4نجلو المصرية، طلأ، مكتبة انطاقات وتفاعلات :العنف في مواقف الحياة اليوميةمحمود سعيد الخولي،  1 
 .114، ص4171 ، مكتبة لبنان، بيروت،نجليزي، فرنسي، عربيإمعجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، أحمد زكي بدوي،   2 

3 Yves Michaud, la violence, que-sais-je, presse universitaire France, 7eme édition, France, sans date de parution, 

p5. 

 .41، ص1331، بيروت، 4، ترجمة سلمان قعفراني، مركز دراسات الوحدة العربية، طالهيمنة الذكوريةبيار بورديو،  4 
 .14نفس المرجع، ص  5 
 . 411، ص 1331، دمشق، 4النايا للدراسات والنشر والتوزيع، ط العنف من الطبيعة إلى الثقافة،حسن إبراهيم أحمد،  6 
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بأنه كل ضغط يمارس ضد الحرية ومختلف التعبير عنها في قوله: " ندعو عنفا كل مبادرة تتدخل 
وصا صبصورة خطرة في حرية الآخر وتحاول أن تحرمه حرية التفكير والرأي والتقرير، وتنتهي خ

 1بتحويل الآخر إلى وسيلة أو أداة من مشروع يمتصه ويكتنفه دون أن يعامله كعضو حر وكفؤ".
وهنا يتضمن العنف الضغط على حرية الأفراد في العمل وفي الحياة الخاصة مثلما يتضمن الضغط 

ة يعلى حرية الجماعات ويصبح الآخر أداة للاستغلال وتحقيق الأغراض المرجوة مثل استغلال حر 
 الصحافة في خدمة السلطة. 

دي أو بأنه: " كل فعل ماجتماعية والجنائية للعنف في المجتمع المصري الأبعاد الاويعرفه مؤتمر 
معنوي يتم بصورة مباشرة أو غير مباشرة، ويستهدف إيقاع الأذى البدني أو النفسي أو كليهما بالذات 

العنف  ليلى عبد الوهابوترى  2سات مختلفة."أو الآخر أو الجماعة أو المجتمع بما يشمله من مؤس
بأنه: "سلوك أو فعل يتسم بالعدوانية ويصدر عن طرف قد يكون فردا أو جماعة أو طبقة اجتماعية 
أو دولة بهدف استغلال أو اخضاع طرف آخر في إطار علاقة ما ذات قوة غير متكافئة اقتصاديا 

في إحداث أضرار مادية أو نفسية لفرد أو جماعة  أو اجتماعيا أو سياسيا مما قد يسبب هذا السلوك
، ويشير هذا التعريف إلى أن مفهوم العنف بأنه سلوك عدواني  3أو طبقة اجتماعية أو دولة أخرى"

يهدف إلى إخضاع طرف آخر في إطار العلاقات غير المتكافئة، ويحدث هذا على مستوى الجماعات 
زوج لزوجته، أو استغلال المدير لنفوذه في العمل كما يحدث على مستوى الأفراد مثل تعنيف ال

والعنف هو عبارة عن التنفيس عن ضغوطات نفسية وإحباط وعدم القدرة على  لإخضاع العاملين.
تحقيق بعض الحاجات فتنعكس ردود فعل الشخص في الانفعال والغضب وممارسة العنف، كما 

 ة فعل تجاه فعل عنيف. يعبر العنف عن رفض لوضع ما، أو أن يكون عبارة عن رد
ذى : فهو عبارة عن إلحاق الضرر والأوإذا ما استنتجنا تعريفا من التعريفات السابقة حول العنف  

بالآخر وبحياته الاجتماعية والثقافية، والدينية والأخلاقية، والسياسية، والعنف هو عبارة عن انتهاك 
اه فرد آخر، أو جماعة أخرى، لا تملك للحقوق ويصدر من قبل هيئة أو فرد أكثر سلطة وقوة تج

                                                           
، بدون ذكر 0ترجمة إلياس زحلاوي وآخرون، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، ط المجتمع والعنف،فيليب برنو وآخرون،  1

 .411، ص4110بلد الطبع والنشر، 
 . 40، ص1343الأردن، ، عمان 4، دار يافا العلمية للنشر والتوزيع، طالعنف الأسري وتأثيره على المرأةإبراهيم سليمان الرقب،  2
 .  41 ، ص4111سوريا، ، ، دار المدى للثقافة والنشر، دمشقالعنف الأسري، الجريمة والعنف ضد المرأةليلى عبد الوهاب،  3
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نفس القوة والسلطة، وهو سلوك عمدي يأتي عن طريق التعدي أو الإهمال، أو إساءة المعاملة 
 الجسدية والنفسية تجاه فرد أو جماعة أو أمة برمتها.

 نم الأولىالمادة في الجمعية العامة للأمم المتحدة  تعرفه مفهوم العنف ضد المرأة: - 3.4
 عصبية إليه تدفع عنيف فعل أي بأنه: " 4110لان العالمي للقضاء على العنف ضد المرأة الإع

 أو الجسمانية الناحية من سواء للمرأة  معاناة أو أذى عليه يترتب أن يرجح أو عليه، ويترتب الجنس
 من يالتعسف الحرمان أو القسر أو القبيل هذا من بأفعال التهديد ذلك في بما النفسية أو الجنسية

  1الخاصة." أو العامة الحياة في ذلك حدث الحرية سواء
من الإعلان أشكال العنف الممارس ضد المرأة التي تحدث في المنزل وفي  2المادة ويبرز في  

من قبل  الأسرة إطار في أعمال العنف التي تحدث"  لمجتمعي دون أن يقتصر عليها وهيالإطار ا
 في يحدث الذي والنفسي والجنسي تشمل على أعمال العنف البدنيالزوج أو أحد أفراد الأسرة، كما 

 في والتخويف الجنسية والمضايقة الجنسي، والتعدي الاغتصاب ذلك في بما العام المجتمع إطار
يشير هذا التعريف إلى أن العنف  ." آخر مكان وفي أي التعليمية المؤسسات وفي العمل، مكان

نس يحدث في الحياة الخاصة أو العامة، وتتضمن هنا الحياة الممارس ضد المرأة على أساس الج
 العامة العديد من المجالات الاجتماعية من بينها مجال العمل لكنه اقتصر في التعريف على الآثار

 الصحية الناجمة عن العنف، بينما للعنف آثار اجتماعية واقتصادية وثقافية كذلك.
 4110 سنة الإنسان لحقوق  الدولي المؤتمر عن ادرالص فيينا عمل وبرنامج إعلانجاء في و   

 الجنسية المضايقة أشكال وجميع الجنس أساس على القائم أن" العنف 47من المادة  1في الفقرة 
الثقافي والإتجار الدولي منافية لكرامة  التحيز عن الناشئة تلك ذلك في بما الجنسي والاستغلال

يف أشكال العنف القائمة على أساس الجنس مثل أشكال ، حيث يوضح هذا التعر 2الإنسان وقدره" 
العنف الجنسي والذي يسيء لكرامة المرأة وسمعتها، أي أن العنف الجنسي لا يضر بجسد المرأة 

وحسب الإعلان العالمي للقضاء على العنف ضد المرأة فقط، وإنما يسبب لها الضرر المعنوي كذلك، 
                                                           

 . 1991إعلان بشأن القضاء على العنف ضد المرأة دة السامية لحقوق الإنسان، مفوضية الأمم المتح 1
 ، https://www.ohchr.org/AR/ProfessionalInterest/Pages/ViolenceAgainstWomen.as 11/43/1347:  طلاعالاتاريخ.   
 .4110، علان وبرنامج عمل فييناإالمؤتمر العالمي لحقوق الإنسان،  2 
 https://www.ohchr.org/ar/professionalinterest/pages/vienna.aspx   11/43/1347:  طلاعالاتاريخ. 

https://www.ohchr.org/ar/professionalinterest/pages/vienna.aspx
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ن، ويعوق أو يلغي تمتع المرأة بهذه الحقوق والحريات فإن العنف يشكل انتهاكا لحقوق الإنسا
 الأساسية. 

العنف القائم على أساس النوع على أنه  4117سنة صندوق الأمم المتحدة للسكان  كما عرف  
"العنف الذي يكون فيه الرجل والمرأة معنيان والذي ينتج عن عدم التوازن في علاقات السلطة بين 

أو أنه يمس المرأة بصفة متفاوتة،  امرأة نف موجها مباشرة للمرأة لأنها المرأة والرجل، ويكون الع
ويتضمن الممارسات النفسية والجسمية والجنسية مثل التهديد، التعذيب، الاغتصاب، الحرمان من 

، 1الحرية داخل الأسرة وخارجها، إضافة إلى الممارسات التي تقودها الدولة أو الجماعات السياسية"
تعريف بعدا آخر للعنف الممارس ضد المرأة وهو ناتج عن علاقات القوة غير المتكافئة ويعطي هذا ال

بين المرأة والرجل، أي أن العلاقات التراتبية بين المرأة والرجل أدت إلى ظهور عدة أشكال من العنف 
 الممارس ضدها داخل المنزل وخارجه. 

والذي يعرفه  1332القائم على النوع في تعريفا للعنف هيئة الأمم المتحدة للسكان كما قدمت   
بأن "العنف القائم على أساس النوع هو بالأساس قائم على الاختلافات التي تم بنائها اجتماعيا وهو 
انتهاك للحقوق، ويطلق مفهوم العنف القائم على النوع الاجتماعي على أي فعل إيذاء يرتكب ضد 

ية بين الذكور والإناث، ويعد انتهاكا لعدد من حقوق إرادة شخص ويستند على الاختلافات، الاجتماع
حيث يعطي هذا التعريف بعدا آخر للعنف  2الإنسان والتي تحميها المواثيق الدولية والاتفاقيات"

الممارس ضد المرأة وهو البعد النوعي القائم على الاختلافات الاجتماعية والتي بسببها تتعرض المرأة 
دوار الاجتماعية المتمثلة في الأدوار الإنجابية والأسرية أدى إلى حرمانها للعنف، فممارسة المرأة للأ

من العديد من الحقوق في العمل، والحقوق الخاصة بالترقية والمساواة في الأجر، والدورات التدريبية، 
 والرجل أولى بهذه الحقوق لأنه المسئول ماديا على الأسرة. 

                                                           

طقة الشرق ضد النساء في منقليمي للرصد والتوثيق في قضايا العنف القائم على أساس النوع لإالدليل انظرة للدراسات النسوية،  1 
-في-والتوثيق-للرصد -/https://nazra.org/sites/nazra/files/attachments .47، ص1341أكتوبر مصر، ، فريقياإوسط وشمال لأ ا

 .81/18/8181 تاريخ الاطلاع: ،3النوع_-أساس-على-القائم-العنف-قضايا
 .47نفس المرجع، ص  2 

https://nazra.org/sites/nazra/files/attachments/-%20للرصد-والتوثيق-في-قضايا-العنف-القائم-على-أساس-النوع_0
https://nazra.org/sites/nazra/files/attachments/-%20للرصد-والتوثيق-في-قضايا-العنف-القائم-على-أساس-النوع_0
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ضد المرأة على أنه ممارس دائما من طرف الرجل، بمعنى العنف  حديدواتجهت هذه التعاريف في ت
بينما هناك عوامل أخرى تساهم في ممارسة العنف ضد  امرأة أن العنف الممارس ضدها لكونها 

 المرأة. 
الأنماط المختلفة للعنف حسب مرتكبي العنف ويشمل على العنف  جمعية الصحة العالميةوتحدد 

، والعنف الجماعي، ويقسم العنف بين الأشخاص إلى فئتين الموجه للذات، والعنف بين الأشخاص
 فرعيتين:
 .العنف العائلي والعنف بين القرناء وثيقي الصلة بالضحية ويقع عادة في المنزل 
  العنف المجتمعي وهو العنف الذي يقع بين أفراد لا قرابة بينهم، وقد يعرفون بعضهم أو لا

تضم المجموعة الأخيرة عنف العصابات، يعرفون ويقع بشكل عام خارج المنزل، حيث 
والاعتداء الجنسي أو الاغتصاب بواسطة الغرباء، والعنف في مواقع المؤسسات كالمدارس، 

 1وأماكن العمل، والسجون، ومنازل التمريض.
من هنا نفهم بأن المرأة العاملة تتعرض لنوع من أنواع العنف المجتمعي وهو العنف الممارس في 

جمعية الصحة استنادا لطرح  العنف ضد المرأة العاملة في مكان العملث نعرف حي، مكان العمل
حول العنف المجتمعي بأنه: "هو العنف الذي تتعرض له المرأة العاملة من قبل أشخاص  العالمية

 فهم ويقع العنف في مكان العمل".غرباء ليس لها صلة أو قرابة بهم، وقد تعرفهم أو لا تعر 

لا يوجد هناك تعريف متفق عليه عالميا حول مفهوم  في مكان العمل: مفهوم العنف - 4.4
العنف في مكان العمل، فهناك من دول العالم ما تعتبر العنف في مكان العمل يشمل على العنف 
الجسدي فقط، ودول أخرى تعرف العنف في مكان العمل على أنه يشمل على العنف الجسدي 

ها ولهذا فإن العديد من أفعال العنف لا تعتبر عنفا ولا يعاقب عليوالجنسي في تشريعاتها القانونية، 
القانون في الكثير من البلدان في العالم، كما لا تتوفر الإحصائيات الكافية التي تعبر عن الظاهرة 
بالرغم من انتشارها، وتستخدم العديد من المصطلحات في التقارير والدراسات الدولية للدلالة على 

                                                           

 .1، صمرجع سابق منظمة الصحة العالمية، 1 
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مثل: التحرش، التحرش المعنوي، التحرش الجماعي، العنف، إساءة المعاملة، للدلالة  مفهوم العنف
 ات مختلفة من العنف. يعلى نفس المعنى أو يشير كل مفهوم إلى سلوك

أنه: "أي ب الهيئة التنفيذية للسلامة والصحة المهنية في الولايات المتحدة الأمريكيةوتعرفه 
لاله، أو يعتدى عليه، من قبل أحد الأشخاص في ظروف ناشئة عارض يساء فيه لعامل، أو يهدد خ

 1عن عمل العامل أو العاملة، ويمكن أن يكون المعتدون مرضى، أو زبائن، أو زملاء في العمل."
يشير هذا التعريف في معنى العنف على أنه التهديد بالعنف أو الاعتداء الفعلي من قبل الأشخاص و 

رجه، وعندما يتحدث عن الظروف الناشئة للعنف فهذا التعريف من داخل مكان العمل أو من خا
محدود لأن أسباب العنف كثيرة قد تنشأ بسبب التمييز العرقي أو الديني أو الطبقي، أو لأسباب 
مجتمعية، ويفتقد التعريف لأحد العناصر وهي الآثار التي من الممكن أن يسببها العنف للعاملين، 

التعريف نظرا لما ينجم عن العنف الممارس من أضرار على الأشخاص  وهي أحد العناصر المهمة في
 والمؤسسة والمجتمع. 

بأنه: "شكل من أشكال السلوك أو العمل السلبي في  1334سنة  المفوضية الأوروبيةعرفه وت  
العلاقات بين شخصين أو أكثر تتميز بالعدوانية، وتتكرر في بعض الأحيان وأحيانًا متفرقة، ولها 

ر سلبية على الكرامة والسلامة والصحة الجيدة للعمال في مكان العمل، هذه العدوانية يمكن أن آثا
يعبر عن نفسه إما بموقف جسدي بسيط مثل: الاستفزاز أو الازدراء تجاه الشخص الآخر، إما عن 

ال: متعددة على سبيل المث طريق فعل عنيف حقيقي جسدي أو لفظي، ويتجلى العنف في أشكال
تداء الجسدي، والاعتداء اللفظي والتسلط والبلطجة، والتحرش المعنوي، والجنسي والتمييز على الاع

أساس الدين أو العرق أو الإعاقة أو الجنس أو في أي حال، ويمكن أن يمارسه أشخاص من خارج 
هذا التعريف العديد من الجوانب  وضحي 2مكان العمل كما يمكن أن يمارس من داخل بيئة العمل."

في تعريف العنف في مكان العمل حيث يصف العنف بأنه سلوك عدواني، ويضيف بأنه قد يكون 
متكررا وقد يكون منفردا ويخلف آثارا سلبية على صحة الشخص العامل وكرامته، كما يعطي التعريف 
                                                           

، ترجمة منظمة العمل العربية، المعهد العربي 24الفصل  ،1 ، موسوعة الصحة والسلامة المهنية، المجلدالعنفمكتب العمل الدولي،  1 
 .40، ص1342، دمشق، 1طوالسلامة المهنية، للصحة 

2 Fondation européenne pour l’amélioration des conditions de vie et de travail, prévention du harcèlement et de 

la violence sur le lieu de travail, Irlande, 2003. https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/fondation.pdf , vu le : 

25/11/2018.   

https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/fondation.pdf
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أمثلة عن أشكال عديدة للعنف الممارس ضد العاملين ولم يقتصر على شكل محدد، ويشير إلى 
لممارس تجاه النساء عندما تناول التمييز الممارس على أساس الجنس، كما يحدد هذا العنف ا

التعريف نمط الأشخاص الممارسين للعنف على أنهم عمالا من داخل مكان العمل أو من خارج 
 مكان العمل. 

"سلسلة من السلوكيات والممارسات :العنف في مكان العمل بأنه منظمة العمل الدولية وتعرف
المقبولة التي قد تسبب الأذى أو المعاناة الجسدية أو النفسية أو الجنسية مشيراً إلى أهمية غير 

التمييز بين مختلف أشكال العنف والمضايقة والحالات المختلفة التي تحدث فيها، ويمكن أن يكون 
مكن أن يأفقيًا أو رأسيًا حيث يمكن أن يمارس العنف من قبل العملاء والزبائن، كما  مظهر العنف

  1يمارس من قبل الزملاء والرئيس في العمل."
صف العنف بأنه السلوكات غير المقبولة والتي تسبب أذى سواء جسدي أو وفي هذا التعريف يُ  

نفسي أو جنسي، ولا يحدد نوعا معينا من العنف بل يشير إلى كل السلوكيات والأفعال التي تضر 
غير المقبولة العديد من أشكال العنف مثل العنف  بصحة العامل وبسلامته، وتشمل السلوكيات

في مكان  لقانونية للعاملالجسدي، التهديدات، التحرش المعنوي والجنسي، والتعدي وانتهاك الحقوق ا
تتفق هذه التعاريف في أن العنف الممارس هو فعل عدواني وغير مقبول في مكان العمل العمل. 

ع التي تسبب الأذى النفسي أو الجسدي أو الاجتماعي ويشمل على الكثير من الأشكال والأنوا 
 باختلاف الأشخاص الممارسين له، والتهديد بأفعال العنف هو عنف كذلك.   

ف دول لوينتشر العنف في قطاعات ومؤسسات مختلفة اقتصادية واجتماعية وصحية في مخت
قارير حيث تشير الدراسات والت للعنف في مكان العمل مثلها مثل الرجل عرضةوالمرأة العاملة  العالم،

اعي. نف القائم على النوع الاجتمالدولية بأن النساء العاملات تتعرضن لمختلف أشكال العنف والع
 إلى العنف المبني على النوع أو الجنس في العمل بأنه: منظمة العمل الدوليةتعريف ويشير في 

أو يتضمن أيضا الأدوار الاجتماعية "العنف أو التحرش الذي يتعلق إما بالخصائص البيولوجية 
المسندة إلى جنس معين، حيث تتعرض المرأة للعنف بسبب الحمل والولادة أو بسبب الحالة الصحية 

                                                           
1 Bureau international du travail, Résultat de la Réunion d’experts sur la violence contre les femmes et les 

hommes dans le monde du travail,  op.cit, p6. 
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الناتجة عن الحمل والولادة، أو بسبب الأدوار الاجتماعية، أو التعرض لها من خلال توجيه لها نكت 
 1أو الازدراء أو الاهانة بسبب أنها امرأة."

م من هذا التعريف بأن المرأة تتعرض لأشكال من العنف مثل التحرش الجنسي أو العنف نفه
الجسدي أو النفسي أو انتهاك لحقوقها القانونية في العمل بسبب جنسها أو نوعها الاجتماعي، أي 
أن العنف في مكان العمل الممارس ضد المرأة "ناتج عن علاقات القوة غير المتكافئة بين الرجل 

رأة أدى إلى هيمنة الرجل وممارسة التمييز ضدها في مكان العمل، ويشكل حاجزا أمام تمتع المرأة والم
   2العاملة بكامل الحقوق والحريات الأساسية."

 هو العنف الذي تتعرض لهالتعريف الإجرائي للعنف الممارس ضد المرأة العاملة في مكان العمل: 
سدي أو سواء كان العنف ج حي العمومي بولاية برج بوعريريجالمرأة العاملة المثبتة في القطاع الص

جنسي، وتتعرض له من قبل الرئيس في العمل، أو الزميل، أو من قبل المرضى،  تحرش نفسي أو
هنا  ونشير أو المرافقين، أو الزوار، ويخلف انعكاسات صحية، أو مهنية أو في محيطها الأسري،

ؤسسة استشفائية عمومية العمومية بأنواعها: م صحيةبأن مكان العمل يشمل على المؤسسة ال
(EPH)أو مؤسسة عمومية للصحة الجوارية ، (EPSP ) بولاية برج بوعريريج، كما يشمل مكان العمل

 قدم فيها الخدمة الصحية للمرضى.أي مصلحة من المصالح التي تُ 

ارس في مكان لم يحدد مفهوم العنف المم أنواع العنف الممارس في مكان العمل: - 5.4
العمل أفعال أو سلوكات معينة من العنف تتعرض لها العاملات، بل قد تتعرض لأشكال عديدة 

 هو جنسي، ويتعرض له كلا ومختلفة من العنف فمنها ما هو جسدي، ومنها ما هو نفسي، ومنها ما
الجنسي،  شالجنسين إلا أن هناك بعض أنواع العنف تتعرض لها النساء أكثر من الرجال مثل التحر 

ن الجسدية ضعف بنيتهوالنساء هن أكثر تأثرا بالعنف الممارس مهما كان طبيعة فعل العنف بسبب 
وتعدد أدوارهن، وتتداخل أنواع العنف فيما بينها وتخلف كلها آثارا سيئة على المرأة العاملة،  والنفسية

 ونفصل في تعريف هذه أنواع العنف كالآتي:  
                                                           
1 Bureau international du travail, mettre fin à la violence et au harcèlement contre les femmes et les 

hommes dans le monde du travail, 107e session, rapport 7, Genève, 2018, p14          

http://www.marchemondiale.ch/images/violence-contre-les-femmes/wcms_553578_s.pdf, vu le 

05/05/2020. 
   ، مرجع سابق.1991إعلان بشأن القضاء على العنف ضد المرأة مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان،  2

http://www.marchemondiale.ch/images/violence-contre-les-femmes/wcms_553578_s.pdf
http://www.marchemondiale.ch/images/violence-contre-les-femmes/wcms_553578_s.pdf
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بأنه:" استخدام القوة الجسدية ضد  منظمة الصحة العالميةرفه تع مفهوم العنف الجسدي: -أ
منظمة الصحة ، وتصف 1شخص أو مجموعة أخرى مما يؤدي إلى ضرر بدني أو جنسي أو نفسي"

العنف في تقرير آخر بأنه:" الاستخدام المتعمد للقوة الفيزيائية أو المادية، سواء بالتهديد أو  العالمية
ي ضد الذات أو ضد الآخرين أو ضد مجموعة أو مجتمع، بحيث يؤدي الاستعمال المادي الحقيق

  2إلى حدوث أو احتمال حدوث إصابة أو موت أو إصابة نفسية."
وغالبا ما يعاقب عليه القانون، ويستعمل  ،"وفعل العنف الجسدي أكثر وضوحا على جسد الضحية

مام القائم بالعنف من شأنه أن فيه الأيادي أو أدوات حديدية أو أي شيء يمكن أن يكون حاضرا أ
يترك آثارا واضحة على جسد الضحية، ومن أشكاله: الصفع والدفع والركل واللكم والشد من الشعر 

  3والرمي أرضا والعض والخنق...الخ، ويمكن أن يصل إلى حد القتل وهو أقصى درجات العنف."
دارة ر مثل التعليم، الصحة، الإوينتشر العنف الجسدي أكثر في القطاعات التي لها صلة بالجمهو 

العمومية، وبالرغم من أن هذا العنف قليل الانتشار في مكان العمل إلا أن النساء العاملات تقعن 
ء في ، أو مع الزملامع المواطنين تحدثضحية هذا العنف في بعض الأحيان نتيجة الشجارات التي 

 .العمل
 لعنيفة التي تتعرض لها المرأة العاملة فيهي الأفعال االتعريف الإجرائي للعنف الجسدي:  -

، ، الشد من الشعرالشد بقوة من اليدالدفع،  جسدي مثل الضرب، ضرر مكان العمل وتسبب لها
الصفع، الخنق...الخ، وتصدر من قبل الرئيس في العمل، أو الزملاء، أو من قبل المرضى، أو 

 المرافقين، أو الزوار.
ال العنف النفسي في مكان العمل فمنها ما هو لفظي، تتعدد أشك مفهوم العنف النفسي: -ب

ومنها ما هو سلوكي، ومنها ما هو عبارة عن حركات، ولقد تطورت الاهتمامات بموضوع العنف 
حول الاضطهاد في  4111في  ليمانالنفسي أو التحرش المعنوي أو الأخلاقي منذ ظهور كتاب 

                                                           
1 Organisation internationale du travail, directives générales sur la violence au travail dans le secteur 

de la santé, Genève, 2002, p3. www.who.int › violence_injury_prevention › violence › work place, vu 

le : 14/3/2020.  

 .2، ص1331، القاهرة، الإقليمي لشرق المتوسط التقرير العالمي حول العنف والصحة، المكتبمنظمة الصحة العالمية،   2 

3 Denis Curotte et AL, la violence au travail envers les enseignants et les enseignantes, fédération des 

syndicats de l’enseignement, Québec-canada, 2003, p11. servaudreuil.net › syndicats › documents › 

Documents utiles › Guide, Vu le : 14/3/2020.  
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ليمان من قبل العالم  "mobbing"مل بمصطلح العمل حيث أطلق على مفهوم التحرش النفسي في الع
ويعرفه بأنه: "الأعمال التي تهدد بإلحاق ضرر نفسي خطير بالفرد وتعمل  ،(heinz Leymann)هانز

على تدميره، ويتكون من أعمال معادية قد تبدو بمعزل عنها غير ضارة، ولكن عند التكرار المستمر 
أو أكثر تجاه شخص ثالث، ويكفي تكرار هذه  يترك آثار ضارة، ويمكن أن تصدر من قبل شخص
عند ملاحظة هذا التعريف يتبين أن مفهوم  1."الأفعال لزعزعة استقرار الضحية وكسرها وإقصاءها

العنف النفسي هو أي فعل أو سلوك سواء كان معزولا أو متكرر ويلحق بالشخص أذى أو ضرر 
ا ا الفعل له طبيعة تراكمية ومتكررة، كمنفسي، ويؤدي إلى إلحاق ضرر خطير بالضحية إذا كان هذ

يشير التعريف إلى أن العنف يمكن أن يصدر من قبل شخص كما يمكن أن يصدر من قبل جماعة 
 . عامل ماتجاه 

خمسة أفعال من العنف النفسي وهي: "عدم سماح الشخص بالتكلم، عزله، عدم ليمان هانز ويميز   
مكان العمل، تعريض صحة العامل للخط، كما يشمل العنف اعتباره أمام الزملاء، تشويه سمعته في 

وهناك أشكال أخرى من  2النفسي على حركات أو عنف لفظي مثل: شتم، تهديد، بصق، سخرية."
العنف النفسي وتشمل "القيام بممارسة الضغوط على العامل بهدف التقليل من شأنه، توجيه الاتهام 

بمهام لا تتناسب وقدراته، حجب المعلومات، هذه الأفعال  تكليف العامل، حول مهامه، ممارسة العزل
 3."ممكن أن تكون تهديد لمكانة الشخص المهنية أو التقليل من شأن رأيه

بأنه: "استخدام متعمد للسلطة يعرقل التنمية البدنية أو العقلية أو  منظمة العمل الدوليةوتعرفه   
ا التعريف يشير إلى البعد غير الأخلاقي للعنف ، وفي هذ4الروحية أو الأخلاقية أو الاجتماعية"

وانعكاساته الاجتماعية والبدنية والعقلية، ويعطي التعريف شكل آخر من العنف النفسي وهو الذي 
يرتبط باستخدام السلطة وإساءة استخدامها، قد يكون هذا الشخص الممارس للعنف رئيسا في العمل 

لى أن العنف النفسي أكثر إنتشارا في مكان العمل مقارنة وتشير الدراسات إمباشرا أو غير مباشر. 
                                                           
1 Marie Deveaud-Plédran, le harcèlement dans les relations de travail, pascal Mahon édition, Genève, 2011, 

p21. 
2 Ibid, p22. 
3 Cyril Tarquinio et AL, la violence au travail, in revue stress et trauma4(3), France, 2004, p139, 140. 

www.cyriltarquinio.com › app › downloade › ST2004-3_Tarquinio1, Vu le : 15/03/2020.  
4 Bureau international du travail, Réunion d’experts sur la violence contre les femmes et les hommes dans le 

monde du travail, Genève, 3-6 octobre 2016, p4. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---

gender/documents/meetingdocument/wcms_525011.pdf, Vu le : 15/3/2020.     

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/meetingdocument/wcms_525011.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/meetingdocument/wcms_525011.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/meetingdocument/wcms_525011.pdf
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بالعنف الجسدي، وله آثار على خلق بيئة معادية في مكان العمل أي أنه يؤثر على العلاقات المهنية 
تحدثت  ماك مة وعلى الصحة البدنية والنفسية.وعلى الإنتاجية في العمل، كما له آثار على فقدان الكرا

عن التحرش النفسي في العلاقات المهنية في  (Marie-France Hirigoyen) انماري فرونس ايريقوي
، وأبرزت عدة أشكال من العنف 1331سنة  "التحرش المعنوي في الحياة المهنية"كتابها بعنوان 

النفسي  منها: "رفض الاتصال، استبعاد الشخص أو عزله، دفع الآخر إلى ارتكاب الخطأ، تشويه 
ل يمكن أن تصدر عن طريق الأقوال أو الأفعال أو المواقف أو الحركات، كما السمعة، هذه الأفعا

توصلت إلى أن العنف الذي يقع بين المعتدين والضحية في مكان العمل يؤدي إلى ظهور مناخ 
   1غير مناسب للعمل، إضافة إلى أنه يؤثر على العلاقات الأسرية والاجتماعية."

ال منها ما تظهر للعيان ومنها لا تظهر للعيان والتي تؤذي نستنتج بأن للعنف النفسي عدة أشك
إيذاء نفسيا، ويمكن القول بأن كل عنف ممارس من قبل شخص تجاه شخص آخر سواء كان عنفا 
جسديا أو نفسيا أو جنسيا هو عنف نفسي لأنه يترك آثارا نفسية، غير أن بعض أفعال العنف التي 

نها موجهة إلى نفس الشخص، أي أن تصنيف هذه الأفعال تمارس تصنف بأنها أفعال عنف نفسية لأ
ر قانونية ات غير أخلاقية وغييهو تصنيف فيزيائي "مادي"، كما تشترك كل أنواع العنف بأنها سلوك

 .كرامة وحرمة الشخص المعتدى عليهلأنها تنتهك 
رمزية،  تالأقوال اللفظية، حركات وايماءاهو عبارة عن التعريف الإجرائي للعنف النفسي:  -

ه لها ، توجأذى وضرر نفسيتتعرض لها المرأة العاملة في مكان العمل وتسبب لها أو سلوكات 
بغرض الاهانة والتحقير، أو بغرض التهديد والتخويف، أو بغرض الاستهتار أو الازدراء أو 

 و الزوار.أمن قبل الرئيس في العمل، أو الزميل، أو المرضى، أو المرافقين،  االاستعلاء، وتتعرض له
 وتشمل أنواع العنف النفسي على:

ويتضمن أشكال مثل: سب، شتم، صراخ، الانتقاد المتكرر واللاذع، توجيه  العنف اللفظي -
 اتهامات باطلة، التهديد، السخرية.

ويتضمن أشكال مثل: الإيماءات، ممارسة حركات قصد الإهانة، توجيه كلام العنف الرمزي  -
 . يحمل معاني وإيحاءات مؤذية

                                                           
1 Marie Deveaud-Plédran, Op cit, p22. 
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ويتضمن أشكال مثل: التحريض، العزل، التهميش، التسلط، التهديد والتخويف  العنف النفسي -
بتسليط العقوبات، فرض رقابة غير عادية على أوقات الدخول والخروج، ممارسة التمييز بين 
العاملين في التكليف بالمهام وفي الترقيات والتثبيت، استغلال العاملة عن طريق تكليفها 

 وق الطاقة، أو استغلالها في أوقات عمل إضافية.... الخ.بمهام ف
 .ونطلق عليه كذلك عنفا إداريا ممارسا من قبل الزميل أو الرئيس في العمل

:" أي بـأنه منظمة الصحة العالميةيعرف العنف الجنسي حسب  مفهوم التحرش الجنسي: -ت
وبة تحرشات الجنسية غير المرغعمل جنسي أو محاولة الحصول على العمل الجنسي والتعليقات أو ال

أو أعمال الإتجار الجنسي أو أي شيء آخر موجه نحو الحالة الجنسية لشخص ما بالإكراه من قبل 
وليس  -أي شخص بغض النظر عن علاقته أو قرابته بالضحية في أي موقع أو مكان بما في ذلك 

لجنسي الأكثر إنتشارا في والتحرش الجنسي أحد أشكال العنف ا 1البيت ومكان العمل." –حصرا 
الفضاءات العمومية منها مكان العمل، ويتعرض له النساء والرجال إلا أن النساء أكثر تعرضا 

أنه: " شكل من ب رقية الخياري للتحرش الجنسي ويعتبر شكلا من أشكال التمييز ضد النساء، وتعرفه 
  2"امة المرأة وشرفها وحريتها.أشكال العنف الجسدي والمادي والأخلاقي والنفسي يحدث ضررا بكر 

يتم تمييز فئتين من هذا العنف: الابتزاز الجنسي، والسلوكيات  منظمة العمل الدوليةوفي تعريف  
التي تهدف إلى خلق بيئة عمل معادية، ويحدث الابتزاز الجنسي عندما يكون منح ميزة مهنية مثل 

وك مشروطًا بالمشاركة في شكل من أشكال السلزيادة الراتب أو الترقية أو حتى الحفاظ على الوظيفة 
الجنسي، ومن آثار هذه السلوكات في بيئة العمل هو خلق بيئة عمل غير مناسبة ومهينة من خلال 

ش ، والتعليقات الهزلية حول جنس الضحية المتحر -وليس بالضرورة الجنسية-التعليقات الجنسية 
الابتزاز الجنسي في مكان العمل من أخطر و  3خ.بها، والتلميح الجنسي حول المظهر الخارجي...ال

المرأة العاملة نظرا لما يسببه من آثار نفسية عميقة ومشاكل اجتماعية،  ضدأنواع العنف الممارس 

                                                           

 .424منظمة الصحة العالمية، مرجع سابق، ص  1 
 .01، ص1334، الفنك للنشر، المغرب، التحرش الجنسي في المغرب، دراسة سوسيولوجيةرقية الخياري،  2 

3Bureau international du travail, Réunion d’experts sur la violence contre les femmes et les hommes dans le 

monde du travail, Genève, 3-6 octobre 2016, Opcit, p4. 
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وهو عنف يعاقب عليه القانون إلا أنه نادرا ما يتم البوح به لأن التصريح به يعتبر فضيحة ويشوه 
 سمعة المرأة. 

في مفهومه للتحرش الجنسي إلى فكرة عدم رغبة ورضا الطرف الثاني على أنتوني جيدنز ويشير 
هذه الأفعال التي تهدف إلى الجنس بقوله: "هو محاولة فرد تحقيق تقدم في العلاقات الجنسية لا 
يرغب فيه الطرف الآخر، وفي هذه المحاولة يصر الطرف الأول حتى وإن اتضح له مقاومة الطرف 

مفهوم التحرش الجنسي في الدراسات والاتجاهات النظرية النسوية إلى علاقات ويشير  1الآخر لذلك."
القوة غير المتكافئة بين الرجل والمرأة، فأفعال التحرش الجنسي قد لا يكون دائما هدفها جنسيا بحتا 

بقولها  (Fitza Gerald) فيزا جيرالدبقدر ماهو تأكيد لسلطة الشخص المتحرش، وتؤكد هذه النظرة 
التحرش الجنسي يمثل طريقة يحافظ بها الرجال على سيادتهم وسيطرتهم، وبالتالي فإن هذه أن "

  2"الأفعال فيها الكثير من الرغبة في إهانة وتحقير النساء والسخرية منهن.
أفعال التحرش الجنسي التي يقوم بها  "في تأكيد هذه الرؤية بأن( Khathleen)كاتلينوتذهب 

في مجملها المكانة الاجتماعية المتدنية للمرأة مقارنة بالرجل، كما تعكس الرجل ضد المرأة تعكس 
عملية تنميط للدور التقليدي الذي تقوم به المرأة على حساب الأدوار الاجتماعية الأخرى في الحياة 

يأخذ التحرش الجنسي أشكال عديدة: إشارات وإيماءات جنسية، تحرش لفظي، اتصال كما  3العامة.
  4"ل جنسي، والابتزاز الجنسي.جسدي، اتصا

أن التحرش الجنسي هو عبارة على اعتداء الرجل على جسد المرأة، بنستنتج من خلال ما سبق 
وعلى كرامتها وكيانها الاجتماعي سواء كان هذا الاعتداء لفظي أو جسدي، فهو يعمل على تنميط 

تنميط صورة المرأة لدى المجتمع  وحصر وجود المرأة في أداء أدوار اجتماعية معينة، كما يعمل على
 .العمل ولنفسها، والتحرش الجنسي يقوض أمن المرأة النفسي في مكان

                                                           
 .        147أنتوني جيدنز، مرجع سابق، ص  1
 ،الأبعاد الاجتماعية للتحرش الجنسي في الحياة اليومية، دراسة ميدانية بمحافظة سوهاجمديحة أحمد عبادة، خالد كاظم أبو دوح،  2

 .141، ص1337، القاهرة، 4يع، طدار الفجر للنشر والتوز 
 .140نفس المرجع، ص  3
 .11، ص1341 ، بيروت،1، طحقوق المرأة العاملة والمساواة بين الجنسينمكتب العمل الدولي،  4
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 هي الأفعال الجنسية التي تتعرض لها المرأة العاملة في التعريف الإجرائي للتحرش الجنسي: -
ي سجنسية وتسبب لها أذى نف ر لفظية، أو أفعال جسديةمكان العمل سواء كانت لفظية، أو غي

وجنسي، وتصدر من قبل الرئيس، أو الزميل في العمل، أو من قبل المرضى، أو المرافقين، أو 
 الزوار. 

 وتشمل أفعال التحرش الجنسي على: 
وتشمل على الإيماءات والحركات والإشارات الجنسية مثل: الغمز،  التحرش غير اللفظي -

 ءات جنسية.النظر إلى أماكن حساسة من الجسد، توجيه حركات ذات إيحا
ويشمل على: الغزل، المدح، الثناء على المظهر الخارجي، إلقاء نكت التحرش اللفظي  -

 جنسية، طلب اللقاء خارج مكان العمل. 
ويشمل على: المصافحة عمدا، الاحتكاك الجسدي، التقبيل، ملامسة المرأة التحرش الجسدي  -

 في أماكن من جسدها. 
لمرأة ا استغلالأو مادية مقابل تلبية رغبات جنسية، : وهو عرض إغراءات الابتزاز الجنسي -

تحويل من مصلحة إلى مصلحة أخرى، الرغبة في الجنسيا خلال ظروف معينة مثل  العاملة
، واستخدام التثبيت والترقيةأو من مكان عمل إلى مكان عمل آخر، أو خلال ظروف 

فرض و  والملاحقة، لتهديدللضغط على المرأة العاملة عن طريق ا والنفوذ المتحرش للسلطة
  الجنسية.  اشباعاتهعقوبات، والحرمان من الحقوق المهنية إن لم يحصل على 

يستخدم مصطلح آثار العنف كما يستخدم مصطلح انعكاسات : مفهوم انعكاسات العنف - 6.4
 رق بينهما:الف توضيح سنحاول العنف، ومن خلال تعريف المصطلحات آثار وانعكاسات في دراستنا

ناتج عن  الأثرو 1: ترك فيه أثرا.أثر فيه: العلامة، الأثر: اسم جمع أثر، ويامفهوم آثار: لغ -أ
  2سبب معين: نتيجة، تأثير.

عل، : فانعكسانعكس، انعكس على.  مصدره:الجمع انعكاسات، ، : اسمويامفهوم انعكاس: لغ -ب 
مح س عليه، انعكست على ملاانعكس على، ينعكس، انعكاسا، فهو منعكس، والمفعول منعك/انعكس

                                                           
 .2ص د.ت، ، تركيا،4سلامية للطباعة والنشر والتوزيع، جلإالمكتبة ا ،الوسيطالمعجم ، وآخرون براهيم مصطفى إ 1

2 http://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/effet/  , vu le :27/04/ 2018.  

http://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/effet/%20%20,%20vu%20le :27/04/%202018.
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 ويُقال 1: ظهر أثره عليه.انعكس الشيء عليهوجهه آثار التعب والعياء، ظهرت، برزت ارتدادا، 
: ارتداد، أثر، انقلاب، ستحدث هذه الواقعة انعكاسات هامة على حدث انعكاس خطير على حياته

 2حياته.
 3نتائج غير مباشرة أو بعيدة المدى.: أثر، نتيجة، ويحمل هذا المصطلح معنى انعكاس اصطلاحا: 

على العنف الممارس ضد المرأة العاملة فإن العنف الممارس يترك أثرا  انعكاس إذا ما أسقطنا معنى
جسديا ونفسيا فينعكس على السلوك وردود فعل المرأة العاملة في الحياة اليومية كالانفعال، أو 

ه ، والعنف كسلوك ممارس في تربية الأبناء يترك أثر الانعزال، أو العصبية وممارسة السلوك العدواني
في نفسية الأبناء ويؤدي إلى اكتسابه وممارسته من قبلهم، كما يترك العنف أثرا على ممارسة الأدوار 
الأسرية وعلى الأداء المهني في العمل، أي عندما نتحدث عن الانعكاسات فإننا نتحدث عن آثار 

اره والآثار القريبة والبعيدة المدى، فالعنف يترك أثرا صحيا وتنعكس آث ،العنف المباشرة وغير المباشرة
في وسط العمل وفي محيط الأسرة، ويمكن أن تتعرض له في الأسرة وينعكس أثره في مكان العمل 

فهو  ارآث والعكس، كما يمكن للعنف أن تنعكس آثاره على الصحة على المدى البعيد، أما مصطلح
لمباشرة مثل تأثير العنف على الصحة الجسدية أو الشعور بالقلق في لحظة مرتبط بآثار العنف ا

 التعرض للعنف مثلا...الخ.   
، حيث 4بأنها: "عدم اعتلال الجسم وصحته" لغة الصحةتعرف مفهوم الانعكاسات الصحية:  -أ

ية العالم منظمة الصحة فتعرفها اصطلاحايركز هذا التعريف على الصحة الفيزيائية للشخص. أما 
، حيث 5بأنها: "حالة من اكتمال السلامة بدنيا وعقليا واجتماعيا لا مجرد الخلو من المرض أو العجز"

يعطي هذا التعريف بعدا متكاملا للصحة حيث تشتمل صحة الفرد على تفاعل وتكامل الجوانب 
ونشاطاته،  هالنفسية والبدنية والاجتماعية لكي يتمتع الفرد بالصحة الجيدة وتمكنه من أداء وظائف

وترتبط هذه العناصر ببعضها ارتباطا وثيقا وأي خلل في أحد العناصر المكونة للصحة يؤدي إلى 

                                                           

 .80/10/8102خ الاطلاع: تاري، ar-ttps://www.almaany.com/ar/dict/arh/ انعكاس ،معجم المعاني الجامع  1 
 .80/10/8102، تاريخ الاطلاع : /https://www.arabdict.com/ar ،معجم الغني 2 

3 http://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/repercussion/ , vu le :27/04/ 2018. 
 .114ص ،1330 لاروس، لبنان، ،المعجم العربي الأساسي والعلوم،المنظمة العربية للتربية والثقافة  4 

5 https://www.who.int/suggestions/faq/ar/, vu le : 24/11/2018.  

https://www.arabdict.com/ar/
http://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/repercussion/%20,%20vu%20le :27/04/%202018
https://www.who.int/suggestions/faq/ar/
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اضطرابات في العناصر الأخرى وعدم تمتع الفرد بقدر كافي من الصحة. ولا شك أن العنف يلحق 
تأثر بالعنف التي تالعديد من الأضرار الصحية بالمرأة، والصحة الجسدية والنفسية أحد جوانب الصحة 

الممارس ويلحق بها العديد من الأمراض والاضطرابات النفسية، وقد تؤدي هذه الأضرار في بعض 
 الأحيان إلى الوفاة. 

تتمثل في انعكاسات العنف الممارس في التعريف الإجرائي للانعكاسات الصحية للعنف:  -
 جابية للمرأة العاملة.مكان العمل على الصحة الجسدية، أو النفسية، أو الصحة الإن

تتمثل في انعكاسات العنف الممارس في  :التعريف الاجرائي للانعكاسات المهنية للعنف -
مكان العمل على الأداء المهني للمرأة العاملة وعلى تغيير وسط العمل، وعلى علاقة المرأة 

 ار.العاملة بالزملاء، أو الرئيس في العمل، أو مع المرضى، أو مرافقيهم، أو الزو 
تتمثل في انعكاسات العنف الممارس في للعنف:  التعريف الإجرائي للانعكاسات الأسرية -

مكان العمل على علاقة المرأة العاملة بأسرتها، أو بالزوج، أو بالأبناء، أو بأهل الزوج، وعلى 
 .الشهرية كيفية إنفاق الأجرة

 
 

 المتبع والتقنيات المستعملة  المنهج -5
إن أي بحث علمي يتطلب منهجا معينا يتلاءم وطبيعة موضوع البحث  :ةمنهج الدراس -1. 5

وأهدافه، والمنهج العلمي هو عبارة عن "مجموعة متناسقة من العمليات المستعملة لبلوغ هدف معين، 
جملة من المبادئ التي توجه كل بحث منظم، جملة من المعايير التي تتيح اختيار التقنيات 

واختلاف وظيفة كل منهج  استخدامها للمناهج لتنوع المناهجراسات في ، وتختلف الد1وتنسيقها"
وع البحث بسبب ملائمته لطبيعة موض المنهج الوصفيوخصائصه وأهدافه، وفي دراستنا تم استخدام 

حيث يعرف بأنه:" أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة  ،وأهدافه
 اهرة أو مشكلة وتصنيفهان طريق جمع البيانات ومعلومات معينة عن ظمحددة وتصويرها كميا ع

                                                           

سام عمار، المركز العربي للتعريب  :، ترجمةجتماعيةتماعية، منطق البحث في العلوم الاجلامناهج العلوم امادلين غراويتز،  1 
 .44، 43، ص4110، دمشق، 4والترجمة والتأليف والنشر، ط



ــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــالفصل الأول ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ  الإطار المنهجي للدراسةــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــ  

  

31 

، وبما أن دراستنا تناولت العنف ضد المرأة العاملة في مكان 1وإخضاعها للدراسة الدقيقة " وتحليلها
تفسير بوصف الظاهرة عن طريق التحليل واليسمح هذا المنهج  فإن ،العمل وانعكاساته السوسيو مهنية

ظم لها بعد عملية جمع البيانات الميدانية وتصنيفها وتبويبها، ومن خصائص هذا المنهج العلمي المن
ه يتوافق مما يجعل ،أنه يرتكز على جمع عدد كبير من أفراد العينة عن طريق أسلوب المسح بالعينة

ت من النساء العاملا مبحوثة 133 عينة بحجماعتماد قمنا ب )وقدمع دراستنا في اختيار حجم العينة 
 ( .طاع الصحي العمومي ببرج بوعريريجالمثبتات اللواتي يعملن في الق

هذه على المقاربة في دراستنا قد اعتمدنا ، و 2يعتمد هذا المنهج على وصف الظاهرة كما وكيفا
استخدام استمارة المقابلة لجمع البيانات، من ثم تبويبها عن طريق ، وصف الظاهرةالكمية الكيفية ل

تماد التحليل والتفسير السوسيولوجي للظاهرة بالاع ثمالإحصائية،  عانة بالأساليببالإست هاعرضو 
الدراسات السابقة في الموضوع، إضافة لعملية وصف مع نتائج على النظريات العلمية والمقارنة 

 وتنظيم وتركيب البيانات والمعلومات النظرية وتحليلها بغرض فهم الموضوع.
فهم الظاهرة كماهي في الواقع من حيث الخصائص وأشكالها ل المنهج الوصفيكذلك يهدف 

وتحديد العلاقات والعوامل المؤثرة فيها للوصول إلى استنتاجات وتعميمات تساعد على فهم واقع 
، وفي دراستنا الحالية كان الهدف من وراء الدراسة هو معرفة واقع العنف 3المشكلة وتطويرها 

كان العمل وخصائص هذه الظاهرة والعوامل المؤثرة فيها، وخطورتها الممارس على المرأة العاملة في م
، لمرأة العاملةل حياة المهنية والأسريةال فيالسلبية للظاهرة  والانعكاسات عندما يتعلق الأمر بالآثار

وذلك للوصول إلى إنتاج بيانات ومعلومات في حقل البحث في الموضوع وطرح حلول حول مشكلة 
 إلى استنتاجات يتم تعميمها على مجتمع البحث المدروس. الدراسة والوصول 

، وفي هذه الدراسة تم الاعتماد على المقاربة 4ويعتمد هذا المنهج على أسلوب وصف الظاهرة كما وكيفا
  لكيفية والكمية للظاهرة المدروسة:ا

                                                           
، 4، الإدارة العامة للمكتبات للنشر، طجتماعية، الأساسيات والتقنيات والأساليبم الامناهج البحث في العلو علي معمر عبد المومن،  1

 .171، ص 1337ليبيا، ، بنغازي 
 .17، ص 1334الأردن، ، ، بيت الأفكار الدولية، عمانالبحث العلمي، أسسه، مناهجه وأساليبه، إجراءاتهربحي مصطفى عليان،  2
 .11/17ص ص ،المرجع السابقربحي مصطفى عليان،  3
 .17ص المرجع،  نفس 4
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  :ية من الميداناستخدمنا من خلال هذه المقاربة أداة الاستمارة لجمع البيانات المقاربة الكمية
المبحوثات، وبناء الجداول الإحصائية التي تحتوي على التكرارات والنسب المئوية، والمجاميع 
الإحصائية الخاصة بمتغيرات الدراسة، وتكميم الأسئلة المفتوحة المطروحة في استمارة المقابلة، كما 

مئوية والمقارنة بين النسب ال تم استخدام هذه المقاربة من خلال التحليل الاحصائي واجراء الملاحظة
لقيم المتغيرات في الجداول الاحصائية ووصف هذه البيانات، كما تم استخدام من خلال هذه المقاربة 

 لقياس تأثير المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة في الدراسة.  1معامل اختبار كا
  :المبحوثات والمسؤولين الإداريين استخدمنا من خلال هذه المقاربة أقوالالمقاربة الكيفية 

في المؤسسات الصحية العمومية والتي كان مصدرها المقابلات مع المبحوثات والتي تم اجراءها 
خلال مرحلة جمع البيانات عن طريق استمارة المقابلة، وتم توظيفها في التحليل السوسيولوجي 

القائم  "عبارة عن تبادل لفظي يتم بين المقابلة بأنها غريب سيد أحمدويعرف  للبيانات الإحصائية.
بالمقابلة وبين المبحوث، وما قد يرتبط بذلك التبادل اللفظي من استخدام تعبيرات الوجه، ونظرة العين، 
والهيئة، والايماءات والسلوك العام، كما أن المقابلة عبارة عن مواجهة بين الباحث والمبحوث، 

وهذا الغرض يجعلها تختلف عن الحديث العادي الذي قد والمقابلة تتوجه نحو غرض واضح محدد، 
 1لا يهدف إلى تحقيق هدف معين."

حيث سمحت لنا هذه المقابلات بإعطاء معلومات حول ظاهرة العنف في المؤسسة الصحية العمومية، 
ابلات قولقد استفدنا منها في المرحلة الأولى من البحث أثناء اجراء الدراسة الاستطلاعية عند اجراء الم

مشكلة البحث وفرضيات الدراسة، واختبار مدى قابلية دراستها ميدانيا، وتحديد الاستكشافية لتحديد 
المجال المكاني للدراسة الميدانية، إضافة إلى أنه عن طريق المقابلات الاستكشافية أثناء مرحلة 

أخرى مغلقة و  غلقة،الاستمارات تم ضبط وتحديد أسئلة الاستمارة والتي تتكون من أسئلة م تجريب
 مفتوحة.

استفدنا من هذه المقاربة من خلال المعلومات التي مدت لنا من قبل العاملات والتي وضحت  وقد 
لنا صورة العنف الممارس والذي عايشنه في القطاع الصحي العمومي بالولاية، وشملت معلومات 

لتي ما أشرن إلى الصعوبات احول مشاكل العنف، وظروف العمل التي تسبب العنف، وانعكاساته، ك
                                                           

 .110، ص 4111، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، تصميم وتنفيذ البحث الاجتماعيغريب سيد أحمد،  1
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من خلال استخدام أداة يواجهن كنساء عاملات وكربات بيوت، حيث لا يمكن أن نحصل عليها 
، وكانت هذه الأخيرة بمثابة تدعيم للتحليل والتفسير السوسيولوجي في البحث في ظل نقص الاستمارة

لات مع ع للتدعيم بالمقابفي الدراسات التي اهتمت بدراسة الموضوع، حيث فرضت طبيعة الموضو 
مثل إضافة إلى أنه تتأفراد عينة البحث إلى جانب استخدام استمارة البحث لخدمة أهداف الدراسة. 

" Tabouأهمية هذه المقابلات في أنه سمحت بالكشف عن بعض التفاصيل عن العنف الممارس "
بات العنف لصحية بسبب صعوبة اثوالتي لا يتم البوح بها إلى الجهات الرسمية بدءا بإدارة المؤسسة ا

 الممارس.
إن جمع البيانات الميدانية هي مرحلة أساسية في البحث للقيام  :أدوات جمع البيانات -2. 5

بتحليلها وتفسيرها والوصول إلى النتائج فيما يخص اختبار فرضيات الدراسة، ويتطلب جمع البيانات 
يلة في دراستنا كوسالاستمارة وقد تم اختيار أداة الميدانية أداة معينة أو أدوات لتحقيق الغرض، 

عمل بأنها: "وسيلة مباشرة للتقصي العلمي تست الاستمارةوتعرف  أساسية لجمع البيانات الميدانية.
إزاء الأفراد وتسمح باستجوابهم بطريقة موجهة، الهدف منها هو القيام بسحب كمي بهدف إيجاد 

أكبر عدد ، فالهدف من استخدام الاستمارة هو تجميع 1ية "علاقات رياضية والقيام بمقارنات رقم
 .فرضيات الدراسة نتبويبها وتحليلها وتفسيرها للإجابة عو  بياناتالو حقائق ممكن من ال

أداة  اعتماد كما تمكأداة أساسية في البحث،  بالمقابلة على الاستمارةفي دراستنا هذه اعتمدنا  لقد 
ف ساعدتني على اكتشافي المرحلة الاستطلاعية، وقد  المبحوثاتمع  الحرة )المفتوحة(المقابلة 

 حظةالملاتوظيف  رة، كما تمالاستمامتغيرات البحث خلال مرحلة اعداد الاستمارة، وضبط أسئلة 
د ، وتزايمن خلال ملاحظة العنف الممارس في القطاع الصحي العمومي ضد المبحوثات البسيطة

ين ب في القطاع الصحي العموميد ضحايا الاعتداءات والعنف الحديث عن هذه الظاهرة بتزايد عد
الجنسين وبين النساء بشكل خاص إلى درجة توجه مؤسسات الدولة إلى تجريم هذا الفعل والحكم 

 على مرتكبيه بأحكام قد تصل إلى الحبس خلال أزمة جائحة كورونا. 
 مراحل اعداد استمارة البحث:  -

                                                           

 .131، صالسابق المرجع غريب سيد أحمد،  1 
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السهل حيث احتجنا إلى محاولات عدة لضبط مختلف كن بالأمر اعداد الاستمارة لم ي إن مرحلة
انعكاسات العنف، ففي المرحلة الأولى من إعداد الاستمارة كانت في مرحلة البحث الاستطلاعي 
حيث قمنا ببناء استمارة أولية تحتوي على أسئلة مفتوحة انطلاقا من القراءات في أدبيات الموضوع، 

فى بوزيدي لخضر المتواجد بوسط مدينة برج بوعريريج، وتم مقابلة ثم قصدنا المبحوثات في مستش
حينها العديد من العاملات حيث سمحت لنا هذه المرحلة بالتعرف على مجتمع البحث وتحديد 
خصائصه بدقة من ناحية الحالة الاجتماعية، السن، الوضع المهني للعاملات )عمل مؤقت أو دائم، 

المقابلات بالتعرف على واقع عملهن والمشاكل التي  هذه د سمحت لناالرتب المهنية للعاملات(، ولق
تصادفهن في حياتهن اليومية في العمل وشكل العنف الممارس وأسبابه ومدى تأثيره في حياتهن 

 الشخصية والأسرية، ومن خلال هذه المقابلات مكنتنا من اكتشاف متغيرات الاستمارة. 
( بعدما تم تحديد أسئلة البيانات الأولية واضافة أسئلة 1) ارة رقمفي المرحلة الثانية تم تجريب استم

سؤال، حيث طرحنا  21أخرى فيما يخص العنف الممارس وانعكاساته، وكانت تضم هذه الاستمارة 
العديد من الأسئلة المغلقة المفتوحة، وسمح لنا هذا النوع من الأسئلة بفهم الموضوع أكثر ومدنا 

إلى ضبط الأسئلة ذات الأهمية والتي لها علاقة بموضوع البحث، وتم اضافة بالمعلومات التي أدت 
( لأننا وجدنا أن لها علاقة 1محور خاص بالانعكاسات المهنية في هذه المرحلة )في الاستمارة رقم 

مباشرة بالانعكاسات التي يخلفها العنف الممارس في العمل ضد المبحوثات، ولقد استغرق منا الوقت 
جريب الاستمارات على المبحوثات ومعرفة مدى استجابة المبحوثات لأسئلتها من أجل من أجل ت

 ضبط أسئلة الموضوع، ومن جهة أخرى انشغال المبحوثات دائما مع علاج المرضى.
ووجدنا في هذه المرحلة من خلال المقابلات التي أجريناها مع المبحوثات أن العنف الخارجي يختلف 

حيث طبيعة الأشخاص الممارسين للعنف، ومن حيث أنواع العنف الممارس عن العنف الداخلي من 
العنف بمن قبلهم، ومن حيث أسبابه في المؤسسة الصحية العمومية، ولهذا تم طرح أسئلة خاصة 

 قبل الزملاء الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار، وأسئلة خاصة بالعنف الممارس من
(، وبناء على تجريب استمارات البحث مع المبحوثات في 0تمارة رقم )في الاس والرؤساء في العمل

كل مرة تم صياغة اختيارات للأسئلة المطروحة بعدما كانت أسئلة مفتوحة، وحذف الأسئلة التي لم 
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تستجب لها المبحوثات، واضافة أسئلة أخرى مست الموضوع، وإعادة صياغة بعض الأسئلة 
 المطروحة.

سؤال في  01من اعداد الاستمارة، حاولنا تقليص عدد الأسئلة إلى أن وصل إلى في المرحلة الثالثة 
( بعدما كنا نخضع الاستمارات للتجريب مع المبحوثات واستطعنا من خلالها ضبط 1الاستمارة رقم )

المتغيرات التي لها علاقة بالموضوع، حيث اجتهدنا من أجل أن تكون الأسئلة واضحة ومحددة، ولا 
 ائحةج ولقد كان توزيع الاستمارات في فترة .من قبل المبحوثات ابة عليهاتا طويلا للإجتستغرق وق

كورونا أين واجهتنا عدة صعوبات، من بينها انشغال المبحوثات مع المرضى وبالتالي لم يكن سهلا 
  إجابة المبحوثات على الاستمارة في نفس وقت استلامها، وأخذ هذا منا وقتا طويلا حتى تم جمع 

وفرز الاستمارات التي لم يتم الإجابة على كل اسئلتها حيث وصلت عدد الاستمارات  استمارة، 033
كما كنا نأخذ كل الإجراءات الوقائية اللازمة قبل الدخول للمؤسسة   استمارة. 013 إلى الموزعة

لمرضى، االصحية وبعد الخروج منها حتى نتجنب الإصابة بالكورونا )التعقيم، عدم الاقتراب من 
، وتغيير اللباس في كل مرة(، مع ملاحظة معايشتنا لفقدان لعدد من الإستعجالاتتجنب مصالح 

 المرضى، والأطباء والاداريين ومنهم من قدموا لي المعلومة ويد المساعدة. 
موزعة على خمسة محاور، تتوافق هذه  سؤالا( 39ثمانية وثلاثون ) تحتوي الاستمارة على

 لات البحث، وتتمثل محاور الاستمارة فيما يلي: المحاور مع تساؤ 
 خاص بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة. المحور الأول:

 خاص ببيانات حول العنف الممارس ضد المرأة العاملة. المحور الثاني:
 خاص ببيانات حول الانعكاسات الصحية للعنف الممارس ضد المرأة العاملة. المحور الثالث:
 خاص ببيانات حول الانعكاسات المهنية للعنف الممارس ضد المرأة العاملة.  المحور الرابع:

 خاص ببيانات حول الانعكاسات الأسرية للعنف الممارس ضد المرأة العاملة.  المحور الخامس:
تم استخدام في الاستمارة أسئلة مغلقة تضم اختيارين وأكثر بهدف الحصول على إجابات دقيقة 

السؤال  فرصة الإجابة على ةفئة "آخر" في بعض الأسئلة المغلقة لتمنح للمبحوثومحددة، وتم إضافة 
المطروح، وأدرجنا أسئلة مغلقة مفتوحة تسمح بالحصول على معلومات وإجابات تعبر عن آرائهن 
                                                           

  5% .من أسئلة الاستمارة إذا لم يجب عنها تلغى الاستمارة، أي بمعدل سؤالين في الاستمارة 
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ومواقفهن بعد الإجابة على السؤال المغلق، كما تسمح هذه الأسئلة بالحصول على معلومات أكثر 
 دة الموضوع.  استفاضة بسبب ج  

 :    أسباب اختيار أداة الاستمارة
صعوبة التعامل مع المبحوثات في القطاع الصحي العمومي نظرا لكثرة انشغالهم مع المرضى،  -

والتزاماتهم تجاه مهام أخرى مثل المهام الإدارية، وهو ما يمنعهم من الجلوس معي لتمكين من إجراء 
 المقابلة.

بر عدد من المبحوثات من أجل الكشف عن عدد أكبر ممكن من الوصول إلى أك محاولة -
 .هنالانعكاسات عند أكبر عدد ممكن من على هذه فر عالانعكاسات، والت

مكنتني من الاستفادة من خصائص الأداتين الاستمارة والمقابلة، لأن أداة الاستمارة سمحت  -
ا فهن بحرية يصعب الحصول عليهبالحصول على معلومات هامة في الموضوع وإبداء آرائهن ومواق

عن طريق أدوات أخرى مثل المقابلة، فمثلا قد تتردد المبحوثة في الإجابة على أسئلة خاصة بالتحرش 
الجنسي أو شكل آخر من العنف بسبب الخوف من تسرب المعلومات، أما المقابلة مع المبحوثات 

 ستمارة. فكانت أداة مساعدة للكشف عن متغيرات البحث وضبط أسئلة الا
منا المؤسسات الصحية، حيث ق داخللمبحوثات ا معت فردية مقابلا وتم تنفيذ الاستمارة عن طريق

بتوزيع الاستمارات بعد شرح لهن الموضوع ومحتوى الاستمارة وكيفية ملئها مع التأكيد لهن على 
ا بأن ي، ونوهنضمان سرية المعلومات التي يدلون بها وأنها لا تستخدم إلا لأغراض البحث العلم

طريق الملء الذاتي لتطمئن، وتمت عملية التعبئة عن  "anonyme" سم المبحوثةاالاستمارة لا تحمل 
عند غالبية المبحوثات حيث كنا نترك الاستمارة لتعبئتها ونطلب موعدا لاسترجاعها في  للاستمارة

وثات الأميات بالنسبة للمبح تعبئة الاستمارة من قبلناوقت لاحق بسبب انشغالهن في العمل، وقد تم 
حيث كنا نطرح الأسئلة والمبحوثة تجيب ونحن ندون الإجابة، كما كنا نقف عند  ،)عاملات النظافة(

نف هن للاستمارة كلما أتيحت لنا الفرصة لذلك لفهم واقع العملئمبحوثات لإجراء مقابلات بعد بعض ال
 لك، وكذالممارسسة العنف ونوع العنف هن حول أسباب ممار ئالممارس في العمل فكن يبدين أرا

 آثاره المادية والمعنوية. 
 تم اختيار القطاع الصحي العمومي كمجال لإجراء الدراسة الميدانية؟  لماذا  
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في المرحلة الأولى من البحث وبعد الاطلاع على الدراسات السابقة وجدنا أن القطاعات التي يكون 
ور لتقديم الخدمة العمومية هم أكثر عرضة للعنف من فيها العمال في اتصال مباشر مع الجمه

الآخرين، ووجدنا أن القطاع الصحي العمومي من خلال أدبيات الموضوع من أكثر القطاعات التي 
ينتشر فيها العنف ضد العاملين فيه"، بعدها قمنا بدراسة استطلاعية في مستشفى بوزيدي لخضر 

لعاملات حول الموضوع، من بينها عاملات منخرطات الموجود في وسط مدينة برج بوعريريج مع ا
في النقابة العمالية، مصطحبين معنا استمارة أولية تحتوي على أسئلة مفتوحة لمعرفة كيفية استجابة 
المبحوثات لموضوع البحث، إضافة إلى اطلاعنا على جرائد تتناول انتشار العنف في القطاع الصحي 

ت والمعطيات تم اختيار القطاع الصحي العمومي كمجال ميداني العمومي، وعلى أساس هذه المقابلا
لإجراء الدراسة الميدانية، خصوصا وأنه قطاع يتميز بوجود عدد كبير من النساء العاملات، فإجراء 
الدراسة الميدانية في هذا القطاع مناسب لمعرفة أنواع وأشكال العنف الذي تتعرض له العاملات 

ا الدراسة الاستطلاعية بالتعرف على واقع العنف الممارس في المؤسسة وانعكاساته، حيث سمحت لن
الصحية العمومية تجاه العاملات وبعض الحيثيات التي لا توفرها الأدبيات حول الموضوع من حيث 
أسباب العنف وكيفية التعرض له، والأطراف التي تمارسه، وخصوصياته في هذا القطاع المهني 

الذي يرتبط بأسبابه والممارسين له، وضحاياه، ونظام العمل فيه ونوع دون غيره من القطاعات و 
 الخدمات المقدمة للمواطنين وغيرها.

بعدما تم تحديد هذا المجال لإجراء الدراسة الميدانية تم الاتصال بمديرية الصحة العمومية لطلب 
ى المستشف رخصة الدخول إلى المؤسسات الصحية العمومية، تحصلنا على رخصة للدخول إلى

المركزي في الولاية بوزيدي لخضر فقط، ونظرا لأن حجم العينة غير كافي في هذا المستشفى كنا 
نعود في كل مرة لمديرية الصحة العمومية لطلب رخصة للدخول إلى مؤسسات صحية أخرى حيث 

خول الدكان يرفض لنا المديرين الدخول إلا برخصة من المديرية، لكن لم يمنعنا هذا من محاولة 
لبعض المؤسسات الصحية العمومية عن طريق تدخل مبحوثات والاتصال بزميلاتهن تعملن 

 حية أخرى لتوفير الوقت والجهد.  بمؤسسات ص
    مجتمع البحث وعينة الدراسة -6
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تعتبر مرحلة تحديد مجتمع البحث مرحلة مهمة في البحث تستلزم تحديد  :مجتمع البحث -1. 6
لمرأة العاملة ا فيمجتمع البحث  مثلتي هذه دراستنافي من أجل سحب العينة، و دقيق لمجتمع البحث 

ي مكان وتعرضت للعنف ف بولاية برج بوعريريج المثبتة التي تعمل في القطاع الصحي العمومي
جنسي، ويصدر من قبل الرئيس أو الزميل في تحرش العمل سواء كان العنف جسدي أو نفسي أو 

 ضى أو المرافقين أو الزوار.العمل، أو من قبل المر 
العينة بأنها "جزء من مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البيانات  تعرفعينة الدراسة:  -2. 6

حتى  وذلك ،الميدانية، بمعنى تؤخذ مجموعة من أفراد المجتمع على أن تكون ممثلة لمجتمع البحث
الدراسة في بحثنا في عينة من  وتمثلت عينة ،1نتمكن من تعميم نتائج الدراسة على المجتمع كله"

النساء العاملات المثبتات اللواتي تعملن في القطاع الصحي العمومي ببرج بوعريريج وتعرضن لأي 
مبحوثة، وعن طريقة اختيار  133 ـنوع من أنواع العنف في مكان العمل حيث بلغ حجم العينة ب

لجوء واع العينات غير الاحتمالية يتم الوهي "نوع من أن بالطريقة القصديةالعينة فإنه تم انتقاءها 
إليها في حالة عدم توفر قائمة بأسماء مفردات المجتمع الأصلي، فيلجأ الباحث لاختيار مجموعة 

، والتي تتمثل في معرفة أشكال العنف وخصائصه 2من الوحدات بشكل كيفي استنادا إلى أهداف بحثه"
في القطاع الصحي العمومي، ومعرفة مدى تأثيره في  الممارس ضد المرأة العاملة المثبتة التي تعمل

 حياة المرأة العاملة الصحية والمهنية والأسرية. 
وبسبب غياب قائمة بعدد العاملات المثبتات اللواتي يعملن في القطاع الصحي  هذا ففي بحثنا

 لابسبب حساسية موضوع العنف وعدم التصريح به إ، و العمومي وتعرضن للعنف في مكان العمل
في الحالات الخطرة وهي حالات قليلة مصرح بها إلى الهيئات المختصة، قصدنا النساء العاملات 
المثبتات في المؤسسات الصحية العمومية بولاية برج بوعريريج في المصالح المختلفة اللواتي سبق 

ع البحث و وأن تعرضن لأي نوع من أنواع العنف في مكان العمل، لملأ استمارة البحث بعد شرح موض
مؤسسة صحية عمومية تم التنقل  11مبحوثة موزعة على  133وأهدافه، وتم الوصول بذلك إلى 

استمارة وبعد  013وعيادات متعددة الخدمات، حيث تم جمع  مؤسسات استشفائية عموميةإليها بين 

                                                           
 الجزائر،، عين مليلة ،4، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، طجتماعيةلامناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم ا واتي،ر يد ز رش 1

 .001ص، 1331
   .137ص ،1331 فلسطين،، ، رام الله4دار الشروق للنشر والتوزيع، ط الإجتماع،مناهج البحث في علم عمر،  خليلمعن  2
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لاستمارات ا وصلت عدد تتوفر فيها الشروط، وبالتاليالتي لم منها من تلك  13إلغاء تم عملية الفرز 
 استمارة. 033إلى المُعتمدة 

 وتم قصد النساء العاملات المثبتات اللواتي تتوفر فيهن المواصفات والخصائص التالية: 
ؤسسة مأن تكون المرأة العاملة مثبتة وتعمل بالقطاع الصحي العمومي بولاية برج بوعريريج ) -   

خدمات( وتعرضت لأي نوع من أنواع العنف متعددة ال جوارية أو عيادة صحية استشفائية عمومية
ر جنسي، وصدتحرش في مكان العمل خلال المشوار المهني سواء كان العنف جسدي أو نفسي أو 

 العنف من قبل رئيس في العمل أو زميل، أو من قبل المرضى، أو المرافقين، أو الزوار.
، ومهما كانت حالتهن تنتمي المبحوثات إلى مختلف الأعمار ومختلف الرتب المهنية -   

 الاجتماعية: عازبة، متزوجة، مطلقة، أو أرملة.   
سبب اختيارنا لهذا النوع من العينات لأنها مكنتنا من الوصول إلى العينة التي تم اختيارها لجمع  -  

وصول بقصد الأكبر قدر ممكن من وحدات العينة  لوصول إلىباحت لنا مالبيانات الميدانية، كما س
، غير أنه لا يمكن معرفة درجة تمثيلية هذه العينة بالنسبة لمجتمع جابة على تساؤلات البحثلإإلى ا

 البحث الكلي بسبب غياب عدد وحدات المجتمع الكلي.  
حيث تتكون عينة الدراسة عن طريق "معرفة أفراد من  الثلجية الكرة تم الاستعانة بطريقةكما  -  

ت اصر أخرى يقومون هم بدورهم بنفس العملية، ثم يتم جمع البياناعينة البحث والذين يقودوننا إلى عن
، ولتكوين 1من هؤلاء المبحوثين ويدلوننا على عناصر أخرى للقيام بنفس العملية حتى تتكون العينة"

 –عناصر عينة البحث تم توجيهنا من قبل مبحوثات ملئن استمارة المقابلة إلى مبحوثات أخريات 
لإجابة ا بغرضهن يلإي مصالح أخرى أو في مؤسسات صحية أخرى فنتنقل تعملن ف -لهن زميلات

على أسئلة الاستمارة، وقد يتم توجيهنا ومساعدتنا من قبل عاملات إلى عاملات يمكنهن الإجابة 
ية جمع البيانات من المبحوثات على طريقة الكرة الثلجو عينة ال تحديدعلى أسئلة الاستمارة، وهكذا تم 

وقد أفرزت العملية عن توزع أفراد العينة على مختلف من عينة الدراسة.  مهما التي كونت جزءً 
 المؤسسات الصحية العمومية بالشكل الموضح في الجدول المدرج أسفله: 

                                                           

، ترجمة سعيد سبعون وآخرون، دار القصبة للنشر، نسانية، تدريبات عمليةلإ هجية البحث العلمي في العلوم امننجرس، أموريس  1 
 .041، ص 1331، الجزائر، 1ط
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رات البحث والموزعة على مؤسسة (: يوضح عدد المبحوثات اللواتي ملأن استما31الجدول رقم )
  جبوعريريبولاية برج  عموميةالصحية ال

 عدد المبحوثات المؤسسة الصحية العمومية

 المؤسسات الاستشفائية العمومية
 085 المؤسسة الاستشفائية العمومية "بوزيدي لخضر" _برج بوعريريج

 81 بوعريريج برج–المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في الأمومة والطفولة " بلحسين رشيد" 

 12 " مجانةالمؤسسة الاستشفائية العمومية "الإخوة سكال

 01 المؤسسة الاستشفائية العمومية "محمد بناني" برأس الواد

 01 المؤسسة الاستشفائية العمومية "بايزيد كساب" المنصورة

 81 المؤسسة الاستشفائية العمومية "بوسعيد كسال" برج الغدير 

 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية برج بوعريريج
 00 لقطاع د_ برج بوعريريجالعيادة المتعددة الخدمات ا

 02 _ برج بوعريريج4311العيادة المتعددة الخدمات 

 5 هكتار_ برج بوعريريج 41العيادة المتعددة الخدمات 

 01 العيادة المتعددة الخدمات الكوشة_ برج بوعريريج

 15 برج بوعريريج–العيادة المتعددة الخدمات العناصر 

 ة مجانةالمؤسسة العمومية للصحة الجواري
 01 العيادة المتعددة الخدمات مجانة

 18 العيادة المتعددة الخدمات ثنية النصر

 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية القلة
 15 العيادة المتعددة الخدمات جعافرة

 15 العيادة المتعددة الخدمات أولاد خليفة

 10 العيادة المتعددة الخدمات أولاد دحمان 

 ية للصحة الجوارية المنصورةالمؤسسة العموم
 00 العيادة المتعددة الخدمات اليشير

 300 ــوعمجالم
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إن أي دراسة في علم الاجتماع لابد لها من إطار نظري أو القالب الفكري المقاربة النظرية:   -7
ه هوإعطائها تفسير معين، فالباحث يحتاج إلى نظرية علمية توج هرة المدروسةصيغ فيه الظاالذي نُ 

في جمعه للوقائع المتعلقة بالظاهرة المراد دراستها، فلا يمكن للباحث أن ينطلق من فراغ فلابد له من 
جتماعية والبحث الميداني علاقة وطيدة وكلاهما مكمل شد بها، فالعلاقة بين النظرية الانظرية يستر 

في تفسير  دت النظرياتللآخر، والعنف كمفهوم متعدد الجوانب تعددت النظريات في تفسيره كما تعد
 العلماء لهذه المفاهيم أبعاد نفسية واجتماعية واقتصادية وثقافية، أعطى، وقد مفهوم العنف ضد المرأة 

   وهو ما سنعمل على توضيحه فيما يلي:
أن كل  (1919) دورلارد وميلر وآخرون أصحاب هذه النظرية يرى نظرية الإحباط والعدوان:  -1

تسبقه حالة عدوان، وكل شكل من أشكال العدوان يكون مسبوقا بحالة إحباط، شكل من أشكال العنف 
وحدد فريق البحث معاني واضحة للمفاهيم المستخدمة، فالإحباط مثلا يعني حالة من عدم الرضا 
تحدث عندما يعترض طريق الفرد عارض يحول بينه وبين الوصول إلى هدف محدد يبدأ في السعي 

بحسب هذه النظرية ليست النتيجة الضرورية لكل نزوة عدوان، فبعض  ، والعنف1للوصول إليه 
نزوات العدوان تتوجه في سلوك بهدف إلحاق الأذى بالآخر، وبعضها لا يعبر عنه في شكل عنف، 
فلكي تنتهي نزوة العدوان بفعل من أفعال العنف هناك عوامل أخرى تأخذ في الحسبان مثل نوع 

صول إلى الهدف، وقوة الإمكانات الداخلية للسيطرة على الانفعالات، الإحباط، وشدة الرغبة في الو 
وطبيعة رد الفعل المتوقعة، فالإحباط يتسبب فقط في إثارة نزوة العدوان، وأن ظروفا أخرى تتدخل 
وتحدد إمكانية التعبير عنها في شكل فعل من أفعال العنف، لكن لدرجة قوة النزوة دور في درجة 

كلما ارتفعت هذه الدرجة، وكلما طالت المدة الزمنية، كلما ارتفعت درجة احتمال تحولها إلى عنف، ف
ومن الفروض الهامة التي تقترحها هذه النظرية فرض يربط ما بين عدد حالات  2تحولها إلى العنف.

الإحباط ودرجة قوة نزوة العدوان، أي كلما ازداد الاحباط وتكرر حدوثه، ازدادت شدة العدوان.  كما 
أيضا أن درجة الإحباط تتأثر بما إذا كان الفعل الذي تسبب في الإحباط متوقعا أم  بيركونزترح اق

لا، فكلما كان الفاعل يتوقع الفعل كلما كانت درجة الإحباط أضعف، والشيء نفسه يمكن أن يقال 
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بالإهانة  سبالنسبة لأنماط السلوك المتنوعة من الآخرين والتي يمكن أن تتسبب في الإحباط، فالإحسا
أو الألم الذي قد ينتج من شخص لم يتوقع منه مثل هذا النمط من السلوك، ويفرض عليه المركز 

 1الذي يحتله أدوارا معينة.
إن أهم انتقاد واجهته هذه النظرية أن الانسان قد يقوم بالسلوك العدواني دون أن يكون قد تعرض إلى 

فعلهم تجاه الإحباط، فقد لا يقوم الانسان بالسلوك الإحباط، وكذلك أن الأفراد يختلفون في ردة 
 العدواني حتى لو تعرض إلى إحباط.

العدوان أن العدوان هو محصلة الغضب، وأن أسباب –وهو من أتباع نظرية الإحباط  بيركونزويقترح 
ؤدي يالغضب كثيرة، ومنها الإحباط، والاهانة، والظلم، والجوع، وغير ذلك، وهذا يعني أن الإحباط لا 

بالضرورة إلى السلوك العدواني، وإنما الإحباط يؤدي إلى الغضب مما يجعل الانسان مستعدا لأن 
  2يمارس السلوك العدواني.

تقوم هذه النظرية على افتراض أن الضغوط الحياتية تعمل بمثابة مثيرات نظرية الضغط والمشقة: -2
وء لشخص إلى السلوك العدواني، وفي ضخارجية تؤثر في بعض العمليات النفسية التي قد تدفع ا

هذه النظرية الفرضية العامة تتجه إلى التأكيد على نوعين من الضغوط أو مثيرات المشقة وذلك على 
 : 3النحو التالي

النوع الأول: الذي يرتبط بأحداث الحياة غير السارة وضغوط العمل والأدوار المختلفة بوصفها  - 
إلى السلوك العنيف أو السلوك العدواني، وعلى الرغم من أن هناك مثيرات للمشقة التي قد تدفع 

دراسات أكدت على العلاقة المباشرة بين الضغوط الحياتية والسلوك العنيف كما يتجلى في انفعالات 
هو التأكيد على الأثر  -بهذا الصدد –الغضب مثلا، أو ارتكاب جرائم العنف، فإن الاتجاه الأحدث 

 ضغوط الحياة، وما قد يترتب على هذا الأثر السلبي من سلوك عنيف. السلبي الذي تحدثه
النوع الثاني: يرتبط بالضغوط البيئية مثل الضوضاء والازدحام والتلوث والطقس، وقد يضاف إليها  -

ضغوط أخرى مثل اختراق الحدود الفردية والاعتداء على الحيز المكاني الشخصي أو الازدحام 
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 .11، ص1340، الأردن، 4، دار المعتز للنشر والتوزيع، طالعنف ضد المرأةسهيلي محمود بنات،   2 
 .17، ص 1331، عمان، 4، دار يافا العلمية للنشر والتوزيع طالعنف الأسري وتأثيره على المرأةإبراهيم سليمان الرقب،  3 
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ؤثرات البيئية لا تؤثر على زيادة العدوان والعنف في حد ذاتها ولكنها تحدث السكاني، وكل هذه الم
 آثارا نفسية أو سلوكية قد تدفع إلى العدوان.

، حيث ينشأ كلا من الذكر منذ الصغر تبدأ التنشئة الاجتماعية 1نظرية التنشئة الاجتماعية:-0
لى ما المستقبلية، كما ينشأ كل منهما عنثى على أدوار معينة تناط بكل منهما وتتوافق مع أدوارهوالأ

قيم معينة يلتزمان بها، حيث ينشأ الطفل على قيم الهيمنة والسيطرة، والعمل خارج المنزل وتحمل 
المسؤولية المادية، بينما تنشأ الفتاة على القيام بالأدوار المنزلية، وتهيئتها لدورها المستقبلي كربة 

من الأب، والأخ، ومستقبلا الزوج، أي أن التنشئة  س الآخربيت، وكزوجة، والخضوع لأوامر الجن
 الاجتماعية الأسرية قائمة على التمييز بين الجنسين في التربية.

ار المرأة لأدو  من قبل الرجل بسبب نظرتهفي مكان العمل  وسلوك العنف الممارس ضد المرأة العاملة
 إلى ما يؤديم نتها )خروجها للتعليم والعمل(التي لم تتغير بتغير في مكا التقليدية، ولجنسها كأنثى

تعرضها في مكان العمل إلى أشكال من العنف مثل التحرش الجنسي، التمييز الجنسي في مناصب 
الترقية، التهميش، التقليل من الشأن والاحتقار، عدم الثقة في كفاءتها وقدراتها المهنية، فهذه الأشكال 

 بتموقعها في مكانة معينة لا تساوي مكانة الرجل في العمل.  املة تؤدي إلى شعور المرأة العمن العنف 
ة تتناول لم نجد نظري نانستنتج مما سبق وحسب اطلاعنا على النظريات التي تناولت العنف فإن   

موضوع الانعكاسات الناتجة عن العنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية، 
على تفسير سلوك العنف الممارس، سواء كانت نظريات بيولوجية، أو نفسية، أو فكل النظريات تقوم 
 نظرية الأنساقعلى حد علم الباحث(، وإن وجدت فهي محدودة، حيث تناولت )نظريات اجتماعية، 

على أن النسق إذا لم يتمكن من إيقاف أو التقليل من آثار العنف، فإن العنف يؤدي إلى  الاجتماعية
على بناء النسق، بينما أدى العنف الممارس في المؤسسة الصحية العمومية على المرأة آثار سلبية 

العاملة في الدراسة الحالية إلى نتائج وانعكاسات سلبية ليس فقط على مستوى النسق وهو المؤسسة 
ة يالصحية العمومية، وانما تعدت هذه النتائج والانعكاسات السلبية إلى حياة المرأة العاملة الشخص

 والأسرية. 
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يدخل ضمن الدراسات الاستكشافية بسبب عدم توفر المادة العلمية والدراسات  نا هذاموضوعف   
الأكاديمية العربية والجزائرية على وجه الخصوص التي توجه موضوع البحث، وان وجدت فهي نادرة 

عض جوانبه ة في بولا تصب في موضوع بحثنا، والموضوع بحد ذاته يعتبر من الطابوهات الاجتماعي
التي تتناول  يةرسم احصائياتوالتصريح به، حتى أننا لم نجد  في الجزائر بسبب حساسية الموضوع

الظاهرة، وبمعنى آخر فإن حوادث العنف التي تحدث في مكان العمل ضد المرأة العاملة تبقى في 
واقب بسبب الخوف من عمكان العمل، ولا يتم التصريح بها إلى الجهات الرسمية مثل مصالح الأمن 

التبليغ، إلا في حالات العنف الجسدي، ومع ذلك لا يعاقب مرتكب العنف بسبب ممارسة الضغط 
 للعقاب.  وعدم تعرض مرتكب العنف العائلي بالتنازل عن قضية العنف

 هأما بالنسبة لتفسير العنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية فيمكن تفسير   
، والتي ترجع تفسير ممارسة سلوك العنف إلى عدة عوامل نفسية، نظرية  تعدد العواملعن طريق 

واجتماعية، واقتصادية، وثقافية، ولا يفسر سلوك العنف عن طريق تأثير عامل واحد فقط، فممارسة 
ية عسلوك العنف ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية يعكس مدى التغيرات الاجتما

والاقتصادية والثقافية في المجتمع الجزائري والتي أثرت على ممارسة سلوك العنف من قبل المواطن 
الجزائري، إضافة إلى العوامل التي ترتبط بتقديم الخدمة الصحية داخل المؤسسة الصحية العمومية، 

بي حاجاته من وعدم رضا المواطن الجزائري على الخدمة الصحية العمومية المقدمة والتي لا تل
الرعاية الصحية اللازمة، كذلك تؤثر الظروف المحيطة الداخلية والخارجية على الموظف العامل 

     1بالمؤسسة الصحية العمومية والتي تؤدي إلى ممارسته للعنف.
 

تعد عملية الاطلاع على الدراسات السابقة ذات أهمية بالغة لأنها عبارة عن الدراسات السابقة:  -8
معرفي في الموضوع المراد تناوله، فهي تعطي نظرة على الجوانب التي تم دراستها في الموضوع  تراكم

والجوانب التي لم تدرس بعد حتى يقوم الباحث بدراستها، وتساعد الباحث في تحديد مشكلة بحثه 
تعتبر  ةوطرح تساؤلات جديدة لم يسبق للدراسات السابقة أن تناولتها بالدراسة. إن الدراسات السابق

مرجعا ذات أهمية للباحث نظرا لما تزوده له من أدوات ومناهج يستفيد منها في بحثه، كما توفر على 

                                                           

 .11، ص 4110، الكويت، 4جامعة الكويت، ط أسباب الجريمة وطبيعة السلوك الاجرامي،عدنان الدوري،   1 
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الباحث جهدا ووقتا نظرا لما توفره من مراجع أساسية في الموضوع، كما توفر معارف وأفكار جديدة 
 عرضسنو  بحثه.في الموضوع لها دور أساسي في توجيه مسار البحث وتمكين الباحث من موضوع 

    :التي تناولت الموضوعفيما يأتي بعض الدراسات الأجنبية والعربية والمحلية )الجزائرية( 
 الأجنبيةالدراسات  -1.8

ستيفاني كوندون وسندرين دوفان وآخرون بعنوان  تم إنجازها من طرف كل من: الأولى دراسةال
ر افي منطقة أقاليم البح مل، وبين الأزواجمية، في مكان العالعنف تجاه النساء في الأماكن العمو "

هو مسح تم إجراءه بالمنطقة بغرض دراسة العنف الموجه و  MER-LES OUTRE« ،1347.1 بفرنسا
ضد النساء في مكان العمل وفي الأماكن الاجتماعية الأخرى، وتشمل الدراسة على أفعال العنف 

العنف  ر أفعالراسة هو معرفة حجم انتشاوكان الهدف من الد شهر السابقة على التحقيق، 41خلال 
والحصول على معارف حول العنف الممارس على أساس النوع في ظل التغيرات  ضد النساء والرجال

 ساائج تحقيق العنف ضد النساء بفرنالاجتماعية الحاصلة في المنطقة، ومقارنة هذه النتائج بنت
(ENVEF في سنة )1333 . 

لجمع البيانات، وتم جمع المعلومات عن طريق الهاتف، وكانت العينة  تم استخدام الاستمارة كأداة 
أرقام الهاتف النقال(، وتم  %13أرقام هواتف،  %13مبنية على أرقام الهواتف بطريقة عشوائية )

 0311، حيث تم استجواب 1347جمع المعلومات خلال الفترة الممتدة من جانفي إلى شهر جويلية 
سنة، وكانت  11-13رجل كعينة ممثلة للفئة العمرية بين  713رأة، وام 1131مبحوث من بينهم 

أشهر بما فيها الذين يمارسون  1الاستمارة موجهة لأي شخص يمارس عمل مهني لمدة لا تقل عن 
 عمل جزئي، بطالين، متقاعدين إضافة إلى العمل المأجور المنتظم. 

 وكانت النتائج كالتالي:
شهر الأخيرة على الأقل مرة، كانت  41ن للعنف خلال من النساء العاملات تعرض 11% -

 الأفعال متكررة والضحايا يمكنهم التعرض لعدة أفعال من العنف في المرة الواحدة. 

                                                           
1 Stéphanie Condon, Sandrine Dauphin et AL, Violences envers les femmes dans les espaces publics, au travail 

et dans les couples à La Réunion, Premiers résultats de l’enquête Virage dans les Outre-mer, institut national 

d’études démographiques, France, 2019, p6-9. Http : //www.planning-familial.org/sites/default/files/2020-

02/VIRAGE_DOM_REUNION.pdf, vu le : 20 /10/2021.    
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لموظفين من النساء في المؤسسات العمومية أكثر تعرضا للعنف، والتعامل مع الزبائن ا  -
 والمواطنين يزيد من التعرض للعنف.

بلغن عن العنف الممارس لأحد المقربين أو لأحد الزملاء في العمل، من النساء ت 43من  1 -
 ثم إلى الطبيب أو طبيب في العمل.

الرجال أكثر جرأة للتكلم عن العنف في العمل وتقديم شكوى والقيام بالإجراءات القانونية أكثر  -
 من النساء العاملات. 

بعنوان "العنف  (R. Pinar et ALن )بينار وآخروتم إنجازها من قبل الباحث : الثانية دراسةال
 هي دراسةو  1343.1تركيا"،  -ستعجالات بإسطنبولالجسدي واللفظي ضد الممرضات بمصالح الإ

منها  يالعوامل ذات الصلة التي تعانهدفت إلى تحديد صور للعنف اللفظي والجسدي و  ،وصفية
كيات ر له الممرضات الت العنف الذي تتعرضأنواع ى والتعرف عل ،الممرضات في حالة الطوارئ 
لتحقيق أهداف الدراسة ممرضة، و  122نت عينة الدراسة من حيث تكو  العاملات في أقسام الطوارئ،

ستخدام المنهج الوصفي التحليلي والاستبيان كأداة لجمع البيانات، ومن النتائج التي توصلت إليها تم ا
 :يالدراسة ما يل

من  %12، كما تعرضت نسبة %1411نسبته  أن العنف اللفظي أكثر إنتشارا حيث بلغت -
الشهر السابقة على التحقيق، وكان أقارب المرضى في  41الممرضات إلى العنف الجسدي خلال 

 المرتبة الأولى كفاعلين للعنف يليها المرضى ومعظمهم من الذكور. 
ات ضكان للعنف تأثير على عدم الشعور بالأمن لدى الممرضات في العمل، كما أشارت الممر  -

 إلى أنهن يستعن بالزملاء في العمل للدعم النفسي والمعنوي وليس الإدارة.
هذه الدراسة علاقة مباشرة مع موضوع دراستنا لأنها تناولت العنف الممارس ضد إحدى الفئات ل   

المهنية من العاملات في القطاع الصحي وهي فئة الممرضات وآثار العنف عليها وعلى أدائهن 
تختلف مع دراستنا حيث تناولت دراستنا كل الفئات المهنية من العاملات في القطاع المهني، وهي 

                                                           
1 Rukiye Pinar, et AL, Verbal and physical violence in emergency départements: a Survey of nurses in 
Istanbul, Turkey, First published: 20 October 2010. https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1365-
2702.2010.03520.x, vu le : 09/02/2020. 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Pinar%2C+Rukiye
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1365-2702.2010.03520.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1365-2702.2010.03520.x
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الصحي، كما أن هذه دراسة ركزت على أشكال العنف اللفظي والجسدي فقط، بينما ركزت دراستنا 
 على أشكال العنف الجسدي والنفسي والجنسي. 

 (anga, et ALMwona O.J.L) رون ل.ج. أوونا مانجا وآختم إنجازها من طرف  :الثالثة دراسةال
سة هي درا 1343.1"، الكاميرون  -العاملين بالقطاع الصحي بياوندي العنف الممارس ضد" بعنوان

مستخدم  102على عينة متكونة من  ن ياوندي بالكاميرو  في مستشفيين بمدينة وصفية تم إجراءها
، منهج الوصفي في تحليل البيانات(، وتم استخدام الاستمارة لجمع البيانات وال%11أكثرهم نساء )

 :، نذكر ما يليالدراسةمن أهم النتائج التي توصلت إليها 
تتعرض له العاملات من قبل المرضى والمرافقين، وأكثر  %17ن نسبة انتشار العنف بلغت إ -

تحدث أفعال العنف حيث (، %21المصالح التي ينتشر فيها العنف هي مصلحة الإستعجالات )
ارة الطبية، وأكثر الفئات المهنية ضحية للعنف هم فئة الممرضون حيث بلغت نسبة أثناء الاستش

 نساء.  %11من بينهم  11%
تشترك هذه الدراسة مع دراستنا في أنها تناولت العنف الممارس في القطاع الصحي الذي يعتبر      

ئة الممرضات موجه ضد فأحد القطاعات التي ينتشر فيها العنف ضد العاملين فيه، وتناولت العنف ال
 لأنها أكثر الفئات تعرضا للعنف، ولم تتعرض الدراسة لأسباب العنف أو آثاره على الممرضات.

دومينيك  في علم الاجتماع تم إنجازها من قبل فرقة عمل مكونة من الباحث المختص: الرابعة دراسةال
ت سان سانمكان العمل ب"العنف الجنسي الممارس ضد النساء في  بعنوانفوجيغولاس وآخرون 

الدراسة على عينة من العاملات الأجيرات في هذه تم إجراء  VSFFT )،"2339.2( بفرنسا دينيز
عدة قطاعات مهنية عمومية وخاصة منها قطاع التجارة، الصناعة، التعليم، الصحة، الفندقة، المجال 

العنف  الدراسة هو معرفة أنواع وكان الهدف من ،سان سانت دينيز بفرنسافي منطقة  ،العقاري، النقل

                                                           
1 L.J.Owona Manga et AL, Les violences subies par les personnels de santé à Yaoundé, Yaoundé, Cameron, 

2010. https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1775878518300158, vu le : 09/02/2020.  
2 Dominique Fougeyrollas, et AL, enquête en Seine-Saint-Denis sur les violences sexuelles faites aux femmes 

au travail, centre national de recherche scientifique, direction départementale du travail de l’emploi et de la 

formation professionnelle, et al, France, 2011. 

 https://www.feministes-radicales.org/.../Enquête_Violences_Sexuelles_Femmes_Travail  -Vu le : 10/07/2018 

. 

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1775878518300158#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1775878518300158
https://www.feministes-radicales.org/.../Enquête_Violences_Sexuelles_Femmes_Travail
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شهر السابقة على  41له الأجيرات في مكان العمل من قبل العاملين خلال  تتعرضالجنسي الذي 
العاملات  بلمن ق فعلالآثاره وردود  بالإضافة إلى البحث عنالتحقيق ومدى انتشاره بين العاملات، 

 4212 تم جمع ، وقدالبياناتأساسية لجمع كأذاة تجاه العنف الجنسي، تم الاعتماد على الاستمارة 
 استمارة من المبحوثات، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: 

( تعرضن للعنف الجنسي وشمل على التحرش %21أكثر من نصف النساء العاملات ) -
 والاعتداء الجنسي خلال العام السابق على التحقيق.

 .%23لممارسين للعنف الجنسي وذلك بنسبة الزملاء في العمل أكثر الأشخاص ا -
خلف العنف الجنسي الممارس ضد العاملات آثار وانعكاسات على العاملات في العمل  -

وعلى الحياة الشخصية، ومن آثاره في مكان العمل: تغيير مصلحة العمل، تقديم الاستقالة، خفض 
ير في املات: تغيير محل الإقامة، تغيالرتبة، توجيه إنذار ولوم، ومن آثاره على الحياة الشخصية للع

العادات اليومية مثل الخروج والتنقل، التعرض لاضطرابات نفسية تقتضي العلاج، والتعرض 
 لاضطرابات جنسية.

ركزت هذه الدراسة على نمط واحد من العنف الممارس تجاه العاملات في العمل وهو العنف وقد     
 عندما يصل إلى أقصى الممارس، خاصة العنف الجنسيالجنسي، حيث تبين هذه الدراسة خطورة 

ندما عكما تزيد خطورته العاملات إلى الاغتصاب والاعتداء الجنسي في مكان العمل، وتتعرض حده 
أيضا راسة ت الد، كما كشفحياة المرأة العاملة المهنية والشخصية علىسلبية  وآثار يترك انعكاسات

 ، وتختلف هذه الدراسة معيد عندما تتكتم عنه العاملاتالجنسي تز  بأن خطورة ممارسات العنف
دراستنا في أنها تناولت عينة من العاملات الأجيرات تنتمين إلى قطاعات مختلفة خاصة وعمومية 

من  وفي ولاية واحدة تناولت قطاع واحد ومحددف أما دراستنا ،لحصر مختلف أشكال العنف الجنسي
    .   بولاية برج بوعريريج العموميوهو القطاع الصحي  ولايات الجزائر

التحرش الجنسي بالممرضات وطلبة " جيلا برونر وآخرون بعنوان من إنجاز :الخامسة دراسةال  
هدفت الدراسة إلى معرفة أنماط ونماذج التحرش الجنسي  2003.1،"التمريض في إسرائيل

                                                           
1 GILA BRONNER and others, sexual harassment of nurses and nursing students, journal of advanced nursing, 

volume 42, issue 6, p637-644. wiley online library, publier le : 02 june 2003, vu le 21/10/2021. 
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تكونت وقد  ن للتحرش الجنسي.بالممرضات في إسرائيل، وآثار التحرش الجنسي واستجابات المبحوثي
طلبة  %1110و، %2111ممرضة أي بنسبة  174مبحوث ومبحوثة منهم  171عينة الدراسة من 
 وماتاستمارة استبيان لجمع المعل من خمس مراكز طبية في إسرائيل، وتم استخدام وطالبات تمريض

 لي:ت نتائج الدراسة كالتاوجاء (.sasوتم تحليل البيانات بواسطة برنامج )
من المبحوثين أنهم تعرضوا على الأقل لشكل من أشكال التحرش الجنسي  %14صرح نسبة  -

 في العمل.  
أشارت النتائج إلى أن التحرش الجنسي اللطيف أدى إلى مشاعر السخط وعدم الراحة  -

من المبحوثين، أما التحرش الجنسي الأكثر شدة )محاولات  %13والارتباك أو عدم الاكتراث بين 
 من المبحوثين. %12سة الجنس( جلب مشاعر الخوف والاذلال والخجل والاشمئزاز بين ممار 

 أكثر المتحرشين شيوعا كانوا من المرضى ذكور، ثم يليهم الأطباء من الذكور، ثم الممرضون. -
خلصت الدراسة إلى أن التحرش الجنسي يتضمن سلوكات متنوعة تبدأ من التعليقات الجنسية  -

من الممرضون والممرضات، كما توصلت إلى  %13ي والجنسي ويؤثر على إلى الاتصال الجسد
 أن الممرضات والممرضون يحتاجون إلى تدريب للتوعية وإيقاف المتحرش بهم في مكان العمل. 

 بعنوان (N.LADHARI, ET AL)وآخرون  لضاري  ن. من إنجاز الباحث: السادسة دراسةال
-CLERMANT ستشفائي الجامعي كلارمون فيرون الاعتداءات ضد موظفي الصحة بالمركز الا"

FERRANT ة الاعتداءات اللفظية والجسدي هي دراسة ابدميولوجية وصفية تناولت 1334.1 ،"بفرنسا
، وكان الهدف CLERMANT-FERRANT( في المستشفى الجامعي 1334-4111خلال سنوات )

 رفة آثارها على الصحة وعلىومع ر هذه الاعتداءات ضد موظفي الصحةمن الدراسة هو قياس انتشا
تم الاعتماد على دراسة الملفات الطبية وملفات التبليغ عن حوادث العمل، وتم وقد  النشاط المهني.

 موظف وموظفة. 401إجراء مقابلات مع الموظفين والبالغ عددهم 
 وخلصت الدراسة إلى أن: 

                                                           
1 N. LADHARI, A.CHAMOUX ET AL, Etude des agressions du personnel du Centre Hospitalier Universitaire de 

Clermont-Ferrand, archives des maladies professionnelles et de l’environnement, volume 65, issues 7-8, France, 

décembre 2004, pages 557-563. Http : //www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1775878504935187, 

met en ligne le : 3/1/2008, vu le : 15/10/2020. 

 



ــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــالفصل الأول ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ  الإطار المنهجي للدراسةــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــ  

  

50 

ة، وبلغت لأمراض العقليالمصالح التي ترتفع فيها حوادث العنف هي الإستعجالات ومصلحة ا -
، أما الاعتداءات الجسدية %7، وبلغت الاعتداءات النفسية نسبة %7711الاعتداءات الجسدية نسبة 

 .%011والنفسية فبلغت نسبة 
أكثر الأشخاص الممارسين للعنف هم المرضى، وأكثر المتضررين من العنف هم الممرضات  -

، وبسبب رفض %1111مريض قلق بنسبة  والممرضون، وتقع حوادث العنف بسبب التواصل مع
، وبسبب تعاطي الكحول والمخدرات % 4111، التواصل مع المرضى عقليا %4017تلقي العلاج 

4311%. 
نتج عن العنف الممارس اضطرابات نفسية لأعوان الصحة بعد الحادثة وأعراض قلق ما بعد  -

ف لى المدى الطويل، وتسبب بالتوقالصدمة، كما نتج عن العنف الشعور باللا أمن في مكان العمل ع
 عن العمل لفترة.

هذه الدراسة ذات أهمية لأنها تشير إلى أن العنف في القطاع الصحي منتشر ضد العاملين فيه،    
وأشارت إلى أسباب العنف الممارس، وخلصت إلى أن العنف الممارس ترك آثار نفسية ومهنية.  

 ثاراخلف آمنتشر و  في القطاع الصحيا أن العنف لصت إليها أيضخومن النتائج المهمة التي 
على موظفي الصحة من بينهم العاملات الموظفات، وهذه الآثار متعددة سواء على  وانعكاسات

رائها الهدف من إج في كمن أهمية الدراسةالمستوى الشخصي أو في الحياة المهنية للموظفة، كما ت
ي العمل من الاستمرار ف اا العنف حتى يتمكنو لوصول إلى التكفل بضحايوهو البحث عن السبل ل

 ويتحسن أدائهم الوظيفي بعد التعرض للعنف.
العنف " بعنوان (Maryse Jaspard, et ALمريز جَسبار وآخرون )قدمها كل من : السابعة دراسةال

في فرنسا، حيث شمل  وهو التحقيق الأول من نوعه 1333.1"، (ENVEFFضد النساء في فرنسا )
 في لنساءتتعرض له ا ذيمعرفة مختلف أنواع العنف الإلى الدراسة وقد هدفت  اب الفرنسي،كل التر 

آثار ، و فالنساء تجاه العن دراسة ردود فعلوأسبابه، و  عمومية،الماكن الأ وفيمكان العمل و سرة الأ

                                                           
1 Maryse Jaspard, et AL, violences envers les femmes et effets sur la santé, présentation de l’enquête 

nationale sur les violences envers les femmes en France (ENVEFF), France, 2000. 

www.cicred.org/Eng/Seminars/Details/Seminars/.../ACTES/Com_JaspardSaurel.PDF,  vu le : 03 /07/2018. 

http://www.cicred.org/Eng/Seminars/Details/Seminars/.../ACTES/Com_JaspardSaurel.PDF,%20%20vu
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ت ر دشملت الدراسة على عينة عشوائية قوقد  الصحية والاجتماعية في الفضاءات المختلفة. العنف
تراب ال على مستوى  لمجتمع البحث سنة ممثلة 21لى إ 13ما بين  نتتراوح أعماره مرأة إ 7000 ـب

 .عطيات باستخدام استمارة البحثتم جمع المالفرنسي و 
ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة حول العنف الممارس ضد النساء العاملات في مجال 

 :يالعمل ما يل
ع عديدة من العنف في مكان العمل وشملت على العنف اللفظي وبلغت تعرض العاملات لأنوا  -
ش ، التعرض للضغوط النفسية بما فيها التحر تهديدوالسب الالشتم و  ، وتمثلت أشكاله في:%712نسبته 

وتمثلت أشكاله في: النقد المتكرر وغير المبرر،  %4111المعنوي في مجال العمل وذلك بنسبة 
 %1إضافية على دوام العمل، العزل، التعرض للعنف الجنسي بنسبة  فرض مهام إضافية وساعات

كانت فالتعدي الجسدي أما  ،جنسي أو الاغتصابالتعدي ال، بالعاملات جنسيالتحرش ال وشمل على:
 .  تهديد بالسلاحال، وتمثلت أشكاله في: الضرب، الجرح %311 أنها بلغت نسبته ضئيلة أي

العمل من قبل الرؤساء في العمل، والزملاء، تعرضت العاملات للعنف في مكان  -
 والمستخدمين. 

تطرق هذا المسح إلى العنف الممارس ضد النساء العاملات في بيئة العمل كأحد المجالات  -
التي تناولها المسح، وهو المجال أو الميدان الذي تناولناه في دراستنا، إلا أن مكان العمل في هذه 

اصة وعمومية ولم تحدد مجال مهني معين بسبب أنه تحقيق الدراسة شمل على عدة قطاعات خ
 وطني المراد منه هو تحقيق أهداف ووضع سياسات لوضع حد للعنف الممارس ضد المرأة في فرنسا.    

  

 الدراسات العربية -2.8
ية عتداء على الكوادر الطبوأشكال الاأسباب العنف "  دراسة سليم القيسي بعنوان :الاولى دراسةال

رس مشكلة العنف المما تناولت والتي 2312.1"، ردنالأ  المستشفيات الحكومية والخاصة في في
الممارس في المستشفيات الحكومية والخاصة، وقد  عتداءتجاه الكوادر الطبية وأسبابه وأشكال الا
في  داريةموظفا وموظفة من الكوادر الطبية والإ 033طبقت الدراسة على عينة مكونة من 

                                                           

لة الأردنية ، المجف وأشكال الاعتداء على الكوادر الطبية في المستشفيات الحكومية والخاصة في الأردنأسباب العنسليم القيسي،  1 
 . 15/18/8181:  تاريخ الاطلاع،  journals.ju.edu.jo › JJSS › article › view 13411، الأردن،4، العدد 1للعلوم الاجتماعية، المجلد

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwja7631krvnAhVrThUIHan0DYIQFjABegQIBBAB&url=https%3A%2F%2Fjournals.ju.edu.jo%2FJJSS%2Farticle%2Fview%2F12242%2F4940&usg=AOvVaw3Mz01IEUAVp4KR9XjQVLVB
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 تخدامسطريقة قصدية من مجتمع الدراسة، وتم االخاصة تم اختيارهم بات الحكومية و المستشفي
وصلت أهم النتائج التي تمن الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات ومنهج المسح الاجتماعي بالعينة، و 

 :ة ما يليليها الدراسإ
تسرع المستشفيات، الوساطة داخل نتشار ظاهرة الالطبية اعلى الكوادر  الممارس من أسباب العنف -
لعنف لشعور بأن االتعليمات بعدالة في المستشفيات، الغة الحوار، عدم تطبيق الأنظمة و غياب و 

، من في المستشفيات، عدم اهتمام الموظفين )الطبيبوسيلة لتحقيق الأهداف، ضعف دور الرقابة والأ
  المريض( في المستشفى بالمريض.

دولة الأردن مع دراستنا من حيث تناولها لمشكلة العنف  دراسة التي أجريت فيالتتشابه هذه 
الممارس في القطاع الصحي، مما يدل على أن العنف مشكلة يعاني منها الموظفين في القطاع 
الصحي على اختلاف جنسهم، لكن دراستنا ركزت على انعكاسات العنف الممارس على النساء 

شار هذه الظاهرة في الدول العربية أي العنف تى انالعاملات في هذا القطاع بالأساس، وهو مؤشر عل
الممارس ضد للموظفين في القطاع الصحي خصوصا وهو ما يستوجب البحث عن الأسباب الكامنة 

  جاد حلول جذرية لها حماية للمنظومة الصحية والحفاظ عليها. يوراء ذلك والعمل على ا
نف القائم الع"  بعنوان توثيق والاعلام حول المرأة مركز البحوث والدراسات وال دراسة: الثانية دراسةال

وطني تحقيق  عبارة عن وهو  .13421"، في الفضاء العام في تونسالنوع الاجتماعي على أساس 
لدراسة هذه ا تهدفو ءات عمومية بتونس، وكان فضاء العمل أحد هذه الفضاءات، عدة فضا في أنجز

عامة اءات الاجتماعية المارس ضد النساء في الفضمأشكال العنف ال نتشاروتحديد حجم اوصف  إلى
  .المختلفة وفهم أسباب هذه الممارسات

)رجالا  شخص 0710عينة طبقية ممثلة للمجتمع التونسي بلغ حجمها  تطبيق الدراسة علىتم   
مع كلا الجنسين  مقابلات فرديةب القيام لىإضافة إ ،سنة 11و 47بين  من العمر بالغين( نساءو 

 :هي الدراسةها ليمن أهم النتائج التي توصلت إو ، وى القطر التونسي لتدعيم الدراسة الكميةعلى مست
                                                           

لعنف ام حول المرأة )الكريديف(، هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة، مركز البحوث والدراسات والتوثيق والاعلا 1
tps://www.slideshare.net/EmilienMiner/credifht- 13411تونس،  ،المبني على النوع الاجتماعي في الفضاء العام في تونس

 public-lespace-dans-violence-etude-resum،  32/31/1347:  ، تاريخ الاطلاع1341أكتوبر  41نشر في. 

https://www.slideshare.net/EmilienMiner/credif-resum-etude-violence-dans-lespace-public
https://www.slideshare.net/EmilienMiner/credif-resum-etude-violence-dans-lespace-public
https://www.slideshare.net/EmilienMiner/credif-resum-etude-violence-dans-lespace-public
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- 2710 خلال  المهني لفضاءلعنف في الشكل من أشكال ا من النساء صرحت بأنها تعرضت
(، كما أظهرت الدراسة أن العنف الممارس 1342-1344الأربع سنوات السابقة على المسح )

 لمديرين ورؤساء المؤسسات، والزملاء في العمل، والزبائن. تتعرض له من قبل ا
تعود ممارسات العنف في الفضاء العام ضد النساء إلى التنشئة الاجتماعية القائمة على  -

 التمييز بين الجنسين داخل الأسرة في الأدوار المناطة بكل من الجنسين داخل الأسرة.
ضاءات العامة التي تستخدمها النساء إلى جانب تناولت هذه الدراسة مكان العمل كأحد الف    

فضاءات أخرى خارج المنزل، في ظل التغيرات الاجتماعية الحاصلة والخاصة بازدياد خروج النساء 
للفضاء العام، غير أن فضاء العمل في دراستنا تم اختياره كفضاء مهني مستقل لدراسة العنف 

لمهنية هي مؤسسة تختلف عن الأماكن العمومية، الممارس تجاه النساء العاملات لأن المؤسسة ا
وعن الشارع من حيث تنظيمها وأهدافها والخدمات التي تقدمها، إلا أن نتائج الدراسة ذات أهمية لأنها 

 تعطي أبعاد ممارسة العنف تجاه النساء في فضاءات اجتماعية مختلفة خارج مجال الأسرة.
في قطاع النسيج من هشاشة العمل إلى  المرأة العاملة" دراسة منير حسين بعنوان: الثالثة دراسةال

طار مساندة النساء العاملات في إدراسة  ذههتم إنجاز  .13401بتونس"،  جتماعيالإقصاء الا
لمرأة براز المظالم التي تتعرض لها اقطاع النسيج، حيث تهدف الدراسة إلى إ المهضومة حقوقهن في

رار قنن من قبل أصحاب القالمُ تلف مظاهر العنف المُمنهج و ، ومخبتونس قطاع النسيجالعاملة في 
ص العاملة التي تنساسية لليد الحقوق الأفي مختلف المستويات داخل هذه الصناعة دون مراعاة 

نية الخاصة بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية وحقوق الإنسان، الوطعليها العهود والمواثيق الدولية و 
العمل وخضوع العامل لقانون العرض والطلب في إطار تطبيق مبادئ وتعكس مظاهر العنف هشاشة 

عاملة شملهن الطرد  4733عاملة من بين حوالي  113طار تمت مقابلة في هذا الإ قتصاد السوق.ا
للخياطة والملابس الجاهزة، ومعاينة الملفات القضائية  JBGثر الغلق الفجائي لمجمع التعسفي إ
 فية حول القضية.لى المعلومات الكاللوصول إ

                                                           

، المنتدى التونسي للحقوق الاقتصادية الاجتماعيقصاء لإلى اإالمرأة العاملة في قطاع النسيج من هشاشة العمل منير حسين،  1 
 تاريخ الاطلاع:، ftdes.net › rapports › textile2.ar.pdf, 8105 فيفري  ،المديوني، تونس قصيبة -المنستيروالاجتماعية، فرع 

02/20/0202 . 
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شمل العنف الممارس على العاملات على الاستغلال والاضطهاد خلال المسار المهني في  -
هذه المصانع، إضافة إلى الإقصاء الاجتماعي والتهميش بعد تعرضهن للطرد الفجائي من العمل 

 قبل الوصول إلى سن التقاعد.  
لية الاضطرابات العض :منها مزمنةالخلف عمل النساء في هذه المصانع الكثير من الأمراض  -

وآلام المفاصل، أمراض الحساسية، أمراض العصبية، الضغط الدموي والسكري، كما خلف العنف 
من  علما أن الكثير ،الممارس في هذا القطاع تداعيات كبيرة على الوضع الاجتماعي للمرأة العاملة

 العاملات تعانين من ظروف اجتماعية واقتصادية قاهرة، 
 البطالة.من من العاملات المسرحات من قطاع النسيج  %14نسبة  انيتع -

يتبين من خلال هذه الدراسة أن العنف الذي يمارس اتجاه العاملات لا يقتصر على قطاع معين، 
ة(، حوالخدماتية )بما فيها قطاع الص وإنما يمارس في شتى الميادين المهنية الاقتصادية والاجتماعية

ملات في هذه الدراسة أقصى مظاهر الاستغلال وهضم للحقوق الاقتصادية حيث مورس على العا
والاجتماعية في أحد القطاعات الاقتصادية وهو قطاع النسيج، كما أشارت الدراسة إلى الانعكاسات 
الخطيرة للعنف على الوضع الاجتماعي والاقتصادي للعاملات وعائلتهن. والأبعد من ذلك، فإن نظام 

المصانع يُعمق الفروق الطبقية في المجتمع واتساع دائرة انتشار الطبقات الهشة  هشاشة العمل في
لتي اي يمارس في العديد من القطاعات، و والفقيرة، وإن هذا الوضع ما هو إلا النموذج عن العنف الذ

 ثاره وانعكاساته خاصة في حق العاملات البسيطات.تشتد آ
ي ف لمرأة العاملة في القطاع الصحيالعنف ضد ا" بعنوان دةأمل سالم العواو  دراسة: الرابعة دراسةال

ة لى مشكلة العنف الوظيفي ضد المرأة الأردنيإ الباحثة في هذه الدراسة تطرقتوقد  1331.1"، الأردن
 : ياؤلات التي طرحتها الدراسة ما يلمن أبرز التسو  ،محافظة العاصمة عمانالعاملة في مستشفيات 

  ؟ضد المرأة العاملة في مستشفيات محافظة العاصمة الممارس ما حجم العنف -
 ؟ الممارس العنف تجاه ردود أفعال العاملات هيماو  -
  ما أسباب العنف من وجهة نظر العاملات في القطاع الصحي؟ -
  العاملة؟ضد المرأة  ممارس في مكان العملما نتائج العنف ال -

                                                           

 .1331الأردن، ، عمان التوزيع،، دار اليازوري العلمية للنشر و العنف ضد المرأة العاملة في القطاع الصحي العواودة،مل سالم أ 1  
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موزعة على  المهنية رتبوال الوظائف افةمرأة عاملة في كإ 112 منمكونة الدراسة على عينة شملت 
، قيةبالطريقة العشوائية الطبختيار العينة حيث تم ا ،مستشفى عام وخاص 13 من أصل ىمستشف 42

لمنهج ا اعتمدت علىبلة كأداة أساسية لجمع البيانات، و على الاستبانة المدعمة بالمقا عتمادالاوتم 
 :الدراسة إليها لتتوصمن أهم النتائج التي و  نتائج.لل والوصولوالتفسير الوصفي كأسلوب للتحليل 

يمارس ضد المرأة العاملة عدة أشكال من العنف الجسدي والعنف النفسي والتحرش الجنسي،  -
 والانتهاك القانوني، والتمييز وعدم المساواة بين الجنسين.

العنف  ويعد ،العنف الوظيفي التي ينتشر فيهاالمستشفيات أكثر مؤسسات القطاع الصحي  -
  .نتشاراإالنفسي أكثر أنواع العنف الوظيفي 

يمارس العنف في القطاع الصحي من قبل مرافقي المرضى والمرضى والزوار، إضافة إلى  -
 .الأطباء والإداريين والمراجعين والمديرين المباشرين والزملاء في العمل

مرأة على ال يةعدة آثار وانعكاسات سلبية صحفي القطاع الصحي يخلف العنف الممارس  -
 مكان العمل وفي محيط الأسرة. العاملة، وفي

هذه الدراسة ذات أهمية لأنها أنجزت في إحدى الدول العربية وهي الأردن حيث تناولت العنف 
الممارس ضد العاملات في القطاع الصحي وبينت خطورة ممارسته على العاملات، وهي تشترك 

الممارس ضد العاملات من مختلف الرتب الوظيفية، وكل  مع دراستنا في أنها تناولت أنواع العنف
أنواع الأشخاص الممارسين للعنف في العمل، وتناولت الدراسة العنف الممارس ضد المرأة العاملة 
في القطاع الصحي العمومي والقطاع الخاص، إلا أنه من الأفضل تناول أحد القطاعين بالدراسة 

 لأن كل قطاع صحي له خصوصية معينة.
مواقف الممرضات وردود أفعالهن تجاه " نيفين سمير وآخرون بعنوان دراسة :الخامسة دراسةال

هي و  .13311لنساء في مستشفيات القاهرة"، العنف في مكان العمل في أقسام الولادة وطب ا
دراسة وصفية أنجزت من قبل باحثين في الطب والتمريض من جامعة عين الشمس بالقاهرة، استهدفت 

ولادة ملن في أقسام العلى أشكال العنف الواقع في مكان العمل تجاه الممرضات اللاتي يع التعرف
                                                           

 ،موقف الممرضات وردود أفعالهن تجاه العنف في مكان العمل في أقسام الولادة وطب النساء في مستشفيات القاهرةيفين سمير وآخرون، ن 1 
1news › -www.emro.who.int › nursing › nursing 1341مصر،  شرق المتوسط، المجلد الثامن عشر، العدد الثالث،لالمجلة الصحية ل

news  20/20/0202: ، تاريخ الاطلاع. 
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ممرضة تم  141 ـوتقييم تفاعلهن ومواقفهن من ذلك. شملت الدراسة على عينة قدرت ب وطب النساء
جمع ، و رفي القاهرة بمصاختيارهن ممن يعملن في أقسام الولادة وطب النساء في ثمانية مستشفيات 

 ستبيان يملأ ذاتيا، وباستخدام سلم ليكرت للقياس لمعرفة مدى التعرضالباحثون المعطيات باستخدام ا
 :للعنف ونمطه وردود أفعال الممرضات. وكشفت نتائج الدراسة أن

( قد تعرضن للعنف في مكان العمل، وأقارب المريضات المصدر %71معظم الممرضات أي ) -
( وذلك بدعوى %17العنف النفسي أكثر أشكال العنف شيوعا )(، كما كان %07)الأكبر للعنف 

من الممرضات النظام الرسمي  %23الإهمال وسوء ممارسة الممرضات، ولقد استخدم مالا يزيد على 
 للإبلاغ عن التعنيف.

ى وأشارت إل( أن للعنف في مكان العمل تأثيرا سلبيا عليهن، %71اعتبرت غالبية الممرضات )- 
 ية في مكان العمل.حاجتهن للحما

ضات محددة وهي فئة الممر  العنف الممارس ضد فئة دراستنا في أنها درستتختلف هذه الدراسة مع 
ثار آهرت الدراسة أن للعنف الممارس ضد الممرضات في مكان العمل أظفي القطاع الصحي، كما 

 .   يةسلب
مرأة وجه ضد الالعنف الم: "عنوانب أمل الطنطاوي وآخرون  قدمتها الباحثة دراسة: السادسة دراسةال

كز لمر تابع  بحثمن قبل فريق  نجازهاإاسة تم در  هيو  .13321"، مسح ميداني، في مملكة البحرين
لعنف اهرة اظ نتشاراالتعرف على مدى  فيأهداف الدراسة  حورتتموقد ، البحرين للدراسات والبحوث

لى العنف إ كما تم التطرق المرأة والمجتمع،  بابها وانعكاساتها علىأسو  ضد المرأة في مملكة البحرين
 صديةق عينةتم اختيار  تناولتها الدراسة.المجالات التي  في مجال العمل كأحد الممارس ضد المرأة 
 ستبيانالاعلى الدراسة  واعتمدت، بين الذكور والإناث مفردة 233 على شملتلاستطلاع الرأي و 

 بخطااليل تحلومنهج التحليلي منهج الوصفي الدراسة ال ستخدمتاو  كأداة رئيسية لجمع المعطيات،
 :يلي ما حول العنف المهني الممارس تجاه العاملات الدراسة أبرز نتائجمن و  .لبياناتل

                                                           

، بحرينلا، مركز البحرين للدراسات والبحوث ،ميداني مسح، موجه ضد المرأة في مملكة البحرينالعنف ال، آخرون و أمل الطنطاوي  1 
تاريخ ،  rclearinghouse.org/Lists/Asset/Attachments/.../EtudeFemViolenceBahrain.pdfwww.gende .1332ماي 

 .1341-31- 47 : الاطلاع
  

http://www.genderclearinghouse.org/Lists/Asset/Attachments/.../EtudeFemViolenceBahrain.pdf
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حيث بلغت نسبة الذين يؤكدون  ،العمل مواقع في المرأة  ضد عنف ممارس بوجود المبحوثين أكد -
، ثم المديرين %21 بنسبة العملفي  زملاءال هملة العامبالمرأة  بالتحرش يتسببون  من وأن ،%77ذلك 

  .%17بنسبة  العملاءثم  ،%10بنسبة 
 والشتائم، ، الإهاناتاللفظي تحرشفي: ال العمل مواقع في الممارس العنفتمثلت أشكال  -

حرش التالتمييز لصالح الرجال في العلاوات والأجور،  والمناصب، الترقيات في الرجال لصالح التمييز
 .يالجنس
 عند المحاكمثم  ،الشرطةثم  أولا، الأهل يبلغن ما عادة النساء أن البيانات نتائج كما أشارت -

 عنف. لأي تعرضهن
تأكد لنا هذه الدراسة بوجود عنف ممارس تجاه العاملات بمجال العمل في معظم الدول العربية مع   

لتي تعاني من الظاهرة المدروسة، ازدياد خروج النساء للعمل ودولة البحرين أحد البلدان العربية ا
وتفيد الدراسات المقارنة أي فيما يخص العنف الممارس في مجال الأسرة وفي مجال العمل في 

 إعطاء مقاربة اجتماعية حول العنف الممارس تجاه النساء في المجالات الاجتماعية المختلفة.   
، بالمغرب، دراسة سوسيولوجية"نسي التحرش الج" دراسة رقية الخياري بعنوان: السابعة دراسةال

الباحثة بدراسة التحرش الجنسي في القطاع العمومي، فيها اهتمت ، هي دراسة كيفية معمقة .13341
 الشبه عمومي والقطاع الخاص، وشملت الدراسة على عدة أهداف من أهمها: 

  حرش الجنسي من وجهة نظر العاملاتتحديد تعريف للت -
 تحرش بهاتراتيجيات المتخذة من طرف العاملات تجاه الممعرفة أنماط سلوك والاس -
 انعكاسات التحرش الجنسي على حياة المرأة العاملة المهنية والأسرية والصحية. -

ضت للتحرش مرأة عاملة تعر إ 431وتمت مقابلة اعتمدت الدراسة على تقنية الملاحظة والمقابلة، 
هج ثلج للوصول إلى العينة، واعتمدت على المناستعانت بأسلوب كرة الالجنسي في مكان العمل حيث 

 :يالوصفي التحليلي، ومن بين أهم النتائج التي توصلت إليها ما يل

                                                           

 .1334 المغرب، للطبع،، دار الفنك دراسة سوسيولوجية المغرب،التحرش الجنسي في  الخياري،رقية  1 
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لنساء اللواتي يشغلن وظائف في أسفل السلم الإداري هن الأكثر تعرضا للتحرش الجنسي ا -
اعي، غير أن مفي إطار العمل واستغلالهن بسبب انخفاض الراتب وتدني المستوي التعليمي والاجت

 النساء الأطر يتعرضن هن أيضا للتحرش الجنسي.
يستخدم المتحرش المسئول في العمل السلطة والابتزاز والوعود المعسولة كأسلحة أساسية  -

 لتحقيق أغراضه.
نسبة النساء اللواتي يفضحن المتحرش قليلة جدا بسبب غياب القوانين التي تحمي المرأة  -

 والتي تلزم المرأة اللجوء إلى الصمت. المتحرش بها وغياب الأدلة 
أظهرت الدراسة بأن التحرش الجنسي خلف آثارا خطيرة وعلى المدى البعيد على المستوى  -

 الصحي وعلى الحياة المهنية والأسرية للمرأة العاملة.
في مكان العمل وهو التحرش انتشارا ضد العاملات أنواع العنف  أكثر تعرضت الدراسة لأحد   

ا استجوبت في أنه وأهم انعكاساته السلبية على حياة المرأة العاملة، كما تكمن أهمية الدراسة، الجنسي
ه تجا نهفعلة الفروق بين العاملات في ردود عينة من العاملات من مختلف الرتب المهنية لمعرف

لات متعرضهن للتحرش الجنسي، لكنها تختلف مع دراستنا في أنها تناولت العنف الممارس ضد العا
 لخاص.القطاع العمومي والشبه العمومي وافي عدة قطاعات: 

 :الدراسات الجزائرية-2-1
-1341"واقع العنف الممارس ضد المرأة العاملة"،  بعنوان دراسة حياة دعاس :الدراسة الأولى

 هدفت الدراسة إلى معرفة أهم العوامل التي تؤدي إلى ممارسة العنف ضد المرأة العاملة وقد 1347.1
 من العديد تساهمالتالية: الأساسية في العمل، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم طرح الفرضيات 

 بيئة في المرأة  ضد أشكاله بمختلف العنف ممارسة في والفردية الاجتماعيةو  المؤسساتية العوامل
 :الجزئية الفرضياتوقد تفرع عنها جملة من  .العمل
 في مكان العمل. المرأة  ضد العنف سةممار  إلى المؤسساتية العوامل تؤدي -
  .في مكان العمل المرأة  ضد العنف ممارسة إلى تؤدي الاجتماعية العوامل -

                                                           

 علم النفس، تخصص علم في علوم دكتوراه  شھادة لنيل مقدمة أطروحة، دراسة واقع العنف الممارس ضد المرأة العاملة ،حياة دعاس 1 
 .1347-1341، الجزائر، 1 العيادي، قسم علم النفس، كلية علم النفس وعلوم التربية، جامعة قسنطينة النفس
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 .العمل مكان في المرأة  ضد العنف ممارسة إلى الفردية العوامل تؤدي -
تم اختيارها و إمرأة عاملة من مختلف الفئات المهنية،  131 مكونة من عينة طبقت الدراسة على

ة العشوائية الطبقية في المؤسسات الاستشفائية العمومية بولاية ميلة، واستخدمت الدراسة أداة بالطريق
الاستمارة كأداة أساسية لجمع البيانات، كما استخدمت المنهج مقابلة في الدراسة الاستطلاعية و ال

 ما يلي: نتائج الدراسة  من أهمالوصفي في الدراسة، و 
 أھمھا ومن ،تساهم في حدوث العنف ضد العاملات في العملهناك العديد من العوامل التي  -

 محفزة. بيئة توفير على قدرتهم وعدم المسئولين طرف من السلطة استعمال سوء
 تقف التي والاجتماعية الثقافية الخلفية بسبب المؤسسة داخل للعنف العاملة المرأة  تعرض -

 الذكوري والتنشئة الاجتماعية القائمة على أي بسبب سيادة قيم المجتمع ،اتجاھھا الآخرين سلوك وراء
 التراتبية بين الجنسين.

وجود اختلافات في ممارسة العنف ضد العاملات تعزى إلى متغير الحالة العائلية والسن  -
 والوظيفة.

دانية لعينة : دراسة ميرأة والعنف في المجتمع الجزائري الم" بعنوان نورة قنيفة دراسة :الدراسة الثانية
-1331الجزائر"، -ساء المعنفات بمصلحة الطب الشرعي بالمستشفى الجامعي بقسنطينةمن الن
ات علاق لىإن العنف الممارس ضد النساء مرده أمفادها  فكرة الدراسة شكاليةإ تضمنت .13431

 مختلفة من لأشكا نتج عنهبوي التقليدي لأالنظام ا في إطار لقوة غير المتكافئة بين المرأة والرجلا
مختلفة، في الأسرة، والأماكن العمومية، وفي مجالات اجتماعية مارس ضد النساء في ي الذي العنف

ما هي أشكال العنف الممارس على المرأة  مفاده: التساؤل الرئيسيمن  وانطلقت مجال العمل،
 :فيما يلي فرضيات الدراسةتمثلت و  الجزائرية؟

عنفة المُ  دونية المرأة  حقيقية تكرسية تعكس بعض المحددات الأسرية والاجتماعية مظاهر عنف -
 وتمجد فوقية الذكر في العائلة الجزائرية من جهة أخرى. من جهة،

                                                           
معي الطب الشرعي بالمستشفى الجا دراسة ميدانية على عينة من النساء المعنفات بمصلحة :الجزائري في المجتمع والعنف المرأة  قنيفة،نورة  1

لانسانية، اكلية العلوم الاجتماعية و  اجتماع،، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم، تخصص علم اجتماع التنمية، قسم علم بقسنطينة
 .1343-1331 الجزائر، قسنطينة، -جامعة منتوري 



ــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــالفصل الأول ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ  الإطار المنهجي للدراسةــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــ  

  

60 

عنفة من ممارسة بعض أشكال العنف من أطراف مختلفة تشترك في خاصية تعاني المرأة المُ  -
 للجنس الذكوري. انتمائهاأساسية هو 

الفضاء عية و الاجتماتبعا لوضعيتها وتتنوع عنفة تتعدد أشكال العنف الممارس على المرأة المُ  -
 الذي تتواجد فيه.

آثاره  تنعكس خفي الآخرو ظاهر  كثيرة بعضهاعنفة أسباب للعنف الممارس على المرأة المُ  -
 عليها ماديا ومعنويا.

شرعي بالمستشفى إلى مصلحة الطب ال دمتقُ  عنفةمرأة مُ إ 023 المدروسة بلغ حجم العينةوقد 
لملاحظة ، وتم الاعتماد على اعن طريق العينة العرضية مفردات العينةتم اختيار  ،ةالجامعي لقسنطين

 فيتم استخدام المنهج الوصو  ،كأدوات لجمع البيانات المقابلة نصف موجهة مستعينة بالاستمارةو 
 يلي:ما التي توصلت إليها الباحثة  نتائج الدراسة من أهمو المضمون.  تحليل منهجو 

ظاهرة  وهي ،وفي كل مراحلها العمرية بمختلف أشكاله عنفزائرية إلى التتعرض المرأة الج -
 من قبل الرجال. تعنيف المرأة  ثقافة خطيرة تعكس

 لأوساطأصبحت تتعرض له في العديد من احيث  جنسيالعنف ال إلىالمرأة  تتعرض -
ذكوري الذي لبشكل أساسي بالتنشئة الاجتماعية القائمة على التفوق ا العنف رتبطوي ،الاجتماعية

 . أدى إلى تعنيف المرأة 
 ، والآثار الناتجة عنالعنف الموجه ضد المرأة آثار سلبية خطيرة رترتب عن أشكال ومظاه -

  العنف لا تقابلها متابعة نفسية لمعالجتها.
تبين هذه الدراسة السياق الثقافي والاجتماعي للعنف الممارس ضد النساء في المجالات الاجتماعية 

، وركزت في دراستها أكثر على العنف الممارس في الوسط الأسري، وخلصت إلى أن أسباب المختلفة
العنف الممارس ضد النساء في أي مجال اجتماعي راجع إلى التنشئة الاجتماعية الأسرية القائمة 
على التمييز الجنسي، مما انعكس على ظهور أشكال عنف ممارس تجاه النساء في أي مجال 

الأسرة، ولفت انتباهنا في الدراسة بأنها ركزت على الرجل على أنه الفاعل الوحيد اجتماعي خارج 
لممارسة العنف في جميع المجالات الاجتماعية، بينما هناك فاعلين آخرين مثل العنف الممارس من 
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قبل المرأة، وهناك أسباب أخرى لتعرض المرأة للعنف خارج الأسرة وذلك حسب الظروف التي تقع 
 ادث العنف والمجال الذي تتعرض فيه المرأة للعنف.فيها حو 

"، اءالعنف ضد النس" بعنواندراسة المعهد الوطني للصحة العمومية في الجزائر  :الدراسة الثالثة
مجموعة من الباحثين من قبل  1330/1331خلال سنة  تأجري ةوطني يةمسح ي دراسةهو . 13321

ظروف المرتكبة و  تحديد أنماط العنفلمسح إلى ، حيث هدف اسور مهدي يوسففالبرو على رأسهم 
 انونية.الطبية أو الق ستشارةالالى إالتي أدت بالنساء  أو الأسباب تحديد الظروفالاعتداءات، و هذه 

ستوى على مصغاء و لإعلى مستوى مراكز الشرطة وفي المحاكم ومراكز ا جمع المعطيات الميدانية تم
وتم استخدام  ،عنفةمرأة مُ إ 1300عينة قدرها اسة على حيث شملت الدر  ،ةالمصالح الاستشفائي

 ما يلي:  ليها هذا المسحإالتي توصل  النتائج أهم منو  جمع البيانات.لالاستبيان كأداة 
، وبلغت %41بنسبة مرأة أي إ 4112 بلغت في العينة لواتي تعرضن للعنفالعاملات ال نسبة -

أكثر  لعنف الجنسي والنفسيوا %1-0من ل متعرضن للعنف في أماكن الع نسبة النساء اللواتي
 في أماكن العمل.  أنواع العنف إنتشارا

كل الفئات الاجتماعية من العاملات تتعرض للعنف في مكان العمل، وتأتي فئة العازبات في  -
 المرتبة الأولى، ثم فئة المتزوجات من حيث نسبة التعرض للعنف، ثم فئة المطلقات والأرامل.

للعنف من قبل الأشخاص المسؤولين في العمل، ومن قبل أشخاص غرباء،  تتعرض العاملات -
 كما تتعرض للعنف من قبل الزوج أو الخطيب في مكان العمل.

تشير هذه الدراسة بأن الجزائر من بين الدول العربية التي تعرف إنتشارا للعنف الممارس تجاه النساء 
 اء للعمل تعرضهن للعنف في مختلف المجالاتليس فقط في الوسط الأسري، وإنما أفرز خروج النس

الاجتماعية من بينها مجال العمل، وهذه الدراسة ذات أهمية لأنها الأولى من نوعها في الجزائر التي 
تتعرض لموضوع العنف ضد النساء في مكان العمل، لكن حسب النتائج المنشورة لم تشر إلى 

مهنية  نها أكثر مثل الإشارة إلى العنف في قطاعاتمعطيات كافية تتعلق بموضوع دراستنا لنستفيد م
معينة أو فئات مهنية محددة أو معطيات خاصة بخصائص النساء العاملات الديموغرافية 

 والاجتماعية وغيرها من البيانات الاحصائية.    
                                                           
1 Mehdi Yousef et Al, op.cit. , 
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 تعقيب:
عمل ال العنف الممارس ضد المرأة العاملة في مكان بأن كشفت لنا هذه الدراسات حول الموضوع  

منتشر في كل دول أنحاء العالم لكن تختلف درجة انتشاره في الدول المتقدمة عن الدول النامية، ففي 
الدول المتخلفة يزيد فيها درجة العنف الممارس بسبب النقص في الدراسات وفي وضع السياسات 

أن العنف  اللازمة التي تحد من انتشار ظاهرة العنف داخل مكان العمل، كما كشفت الدراسات
 وتتعرض لأنواع متعددة من العنف يمارس ضد العاملات في القطاعات المهنية الخاصة والعمومية،

كما  ،ة، حيث تتعرض لأشكال من العنف الجسدي والنفسي والجنسي في العملالمهني حياتها خلال
عنف قد لفا ،ضد العاملات العملبينت هذه الدراسات تنوع الأشخاص الممارسين للعنف في مكان 

 أشارت الدراسات السابقة بأن كما. يكون خارجي مثلما قد يكون ممارسيه من داخل مكان العمل
العنف الممارس في مكان العمل ضد العاملات يخلف انعكاسات وآثار صحية، وانعكاسات في الحياة 

 المهنية للمرأة العاملة وانعكاسات في محيطها الأسري. 
لتقنيات المناهج واو  طريقة اختيار العينة حيث الناحية المنهجية من من وتختلف الدراسات السابقة

دراسة، كما اختلفت الدراسات حسب أهداف كل دراسة وطبيعة كل  جة الموضوعالمستخدمة في معال
من حيث اختيار العينة المدروسة حيث اقتصرت بعضها على اختيار فئة مهنية محددة من العاملات 

ت في المجال الصحي، بينما تناولت دراسات أخرى عينة من العاملات من مثل اختيار فئة الممرضا
مختلف الرتب المهنية، كما اختلفت الدراسات من ناحية تناول نوع محدد من العنف الممارس ضد 
العاملات مثل دراسة التحرش الجنسي، وتناولت دراسات أخرى أنواع من العنف الممارس ضد 

هذه الدراسات من خلال رصدها لأشكال وأنواع العنف الممارس ضد  العاملات، إلا أن الملاحظ في
العاملات في بيئة العمل أن معظم نتائج هذه الدراسات توصلت إلى أن نصف أفراد العينة المدروسة 
من المستجوبات أو أكثر قد تعرضت على الأقل لشكل واحد من أشكال العنف في مكان العمل وهذا 

 يدل على انتشار الظاهرة.
والملاحظ في الدراسات السابقة التي عالجت موضوع العنف الممارس ضد النساء في فضاءات 

بعنوان "العنف القائم على النوع الاجتماعي في الفضاء العام  دراسة الكريديفاجتماعية مختلفة مثل  
أنه  في تونس" اعتبرت مكان العمل أحد الفضاءات العامة التي يمارس فيها العنف ضد النساء، إلا
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من المهم أن ندرس مكان العمل كفضاء مستقل تتعرض فيه المرأة العاملة للعنف لأن له خصوصية 
من حيث الأطراف التي تمارس العنف وأسباب العنف، فمكان العمل فضاء مهني يختلف في تنظيمه 

ع م وقوانينه وهيكله عن الفضاءات الاجتماعية الأخرى، وتقضي فيه المرأة ساعات طويلة يوميا
 أشخاص تربطها بهم علاقات مهنية. 

ودراسة العنف الممارس ضد المرأة العاملة يختلف عن دراسة العنف الممارس ضد المرأة الماكثة 
بالبيت التي تخرج للمجال العام، لأن المرأة العاملة تمارس العمل المهني المأجور إضافة إلى 

يؤثر على أدوارها المتعددة وعلى علاقاتها  المسؤوليات الأسرية، فالعنف الممارس في وسط العمل
 الاجتماعية في وسط العمل وفي المحيط الأسري، وقد يمتد تأثيره إلى علاقاتها القرابية.    

يخلو بحث علمي من الصعوبات والعراقيل التي تواجه الباحث لا يكاد  :صعوبات الدراسة -3
ري أو من ناحية الجانب الميداني أثناء عملية خلال إنجازه لبحثه سواء من ناحية بناء الجانب النظ

 جمع البيانات الميدانية، ومن الصعوبات التي واجهتنا في دراستنا:
  فيما يخص الأدبيات والمادة النظرية قليلا ما وجدنا دراسات تناولت موضوع العنف الممارس

يئات يقات ميدانية لدى هضد المرأة العاملة في العمل، وإن وجدت بعض الدراسات أو التقارير أو تحق
 حصائيات فهي غير منشورة إلكترونيا لكيلإفي الجزائر مثل الديوان الوطني لالبحث المختصة 

نستفيد منها في موضوع بحثنا، لذلك وجدنا صعوبة في الجانب الميداني في البداية في اختيار 
 في مكان العمل. وتحديد مكان العمل لدراسة ظاهرة العنف الممارس ضد النساء العاملات 

  تلقينا من بعض مدراء المؤسسات الصحية العمومية رفضا للقيام بإجراء البحث الاستطلاعي
بعد اطلاعهم على الاستمارة الأولية بالرغم من حصولنا على رخصة من قبل مديرية الصحة 

ناء قيامنا ثأ نا إلى الاستعانة ببعض العاملات اللواتي تم التعرف عليهن في هذه المؤسساتر ر ضطإف
 في توزيع الاستمارات على زميلاتهن. ة ومهمةير بك اتساعدقدموا لنا موقد  بالبحث،
  وجدنا صعوبة في تصريح النساء العاملات بالعنف الذي تتعرضن له في مكان العمل نظرا

لحساسية الموضوع وخوفهن من تسريب المعلومات، لهذا تطلب منا جمع البيانات الميدانية جهدا 
 قة المبحوثات للحصول على معلومات كافية حول الموضوع. لكسب ث
  عملية جمع الاستمارات أخذت منا وقتا وجهدا طويلين بسبب طلب رخصة الدخول وانتظار

 قبول مدير المؤسسة الصحية في كل مرة ندخل فيها إلى مؤسسة صحية عمومية لإجراء البحث. 
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  كورونا مما سببت في تأخر جمع  مةإضافة إلى ذلك صادفت عملية توزيع الاستمارات أز
البيانات الميدانية في المؤسسات الصحية حيث كانت تمنح لنا رخصة استثنائية للدخول لإجراء 

 الدراسة الميدانية خلال هذه الفترة.
  انشغال المبحوثات في كل وقت مع العمل أثر على عدم ملأ الاستمارات من قبلهن في حين

بعض الأحيان عند الرجوع لاستلامها بسبب النسيان وهذا ما كلفنا مزيدا استلامها، أو عدم ملئها في 
  من الوقت لجمع الاستمارات الميدانية.

 حول العنف الممارس ضد المرأة العاملة من قبل بعض مدراء  حجب الاحصائيات الرسمية
لخوف االمؤسسات الصحية العمومية بالرغم من الرخصة المقدمة لنا من قبل مدير الصحة بسبب 

 من تسريب المعلومات.
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 تمهيد 

المهن التي  معه تطور عدد النساء العاملات في العالم، وفي الدول العربية، كما تطورت   
تمارسها المرأة منذ أن بدأت ممارسة العمل، حيث كانت تعمل في الأشغال اليدوية، وفي 

ظروف الكثير من هذه ال بدون أجر، إلا أن في الغالب عملالفلاحة، وفي غزل النسيج، وكانت ت
عدد  ، وفي المؤسسات المهنية الرسمية، وتزايدتغيرتالمرأة في العصر الحديث  بعمل المرتبطة

النساء اللواتي يعملن هذا الشكل من العمل، ولقد ساهمت العديد من العوامل والدوافع في اتجاه 
ا التحضر، التعليم، إلا أن عمل المرأة العربية له خصائص النساء نحو خروجهن للعمل من أهمه

واتجاهات معينة، حيث تتجه المرأة العربية، والجزائرية إلى العمل في القطاع العمومي، وفي 
مهن مثل التعليم، الصحة، وفي الإدارة العمومية، وبالرغم من المكتسبات التي حققتها المرأة 

مل المهني إلا أنه تواجهها صعوبات ترجع إلى عدة أسباب، العاملة في جوانب عديدة بسبب الع
من بينها ظروف العمل مثل طول عدد ساعات العمل، وإلى خصوصيات القطاع المهني الذي 
تعمل فيه، وإلى المشاكل التي يعاني منها الأمر الذي أدى إلى تأثير العمل المهني سلبا في 

 بية في محيطها الأسري.حياة المرأة العاملة، وأدى إلى انعكاسات سل
وسنتطرق في هذا الفصل إلى عمل المرأة المهني، والتطرق إلى جوانب مثل تطور العمل 
النسوي، وخصائصه في الدول العربية وفي الجزائر، وأهم دوافعه، إضافة إلى آثار عمل المرأة 

 المهني، وانعكاساته السلبية والايجابية.   
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         لمرأة:نبذة تاريخية عن عمل ا - 1
 في العالم: -1-1

لقد مارست المرأة العديد من المهن إلى جانب الرجل في العصر القديم فقد كانت تساعد في     
النشاط الزراعي، إضافة إلى ممارسة بعض الحرف المرتبطة بالخياطة والغزل، ومع ذلك فالمرأة في 

في أشكال عديدة من العبودية، فالعصر القديم كانت في نظر الرجل مثل العبد حيث مورس عليها 
 لعهد الفارسي كانت المرأة الصين عملت المرأة في العمل الزراعي جنبا إلى جنب الرجل، وفي ا

وخادمة مثل العبد، وما لبث وضع العبودية الممارس تجاه المرأة أن تغير" ففي خطاب إلى عاشقة 
كن أن يقاس بدقة بالوضع أن التقدم الاجتماعي يم كارل ماركسأعلن  4117كوجلمان سنة 

  1الاجتماعي للجنس النسائي."
وفي الولايات المتحدة الأمريكية لعبت النساء دورا هاما في البناء الاقتصادي، وقد ظلت النساء فترة 

ز صنع الخب، و تاريخية طويلة عاملات غير ظاهرات ومارسن عدة أنشطة مثل غزل الكتان والكي
ساء وتنظيف الأواني، كذلك قامت الن ،ط الصوف وفتل الدوباروتمشي، وصنع الجبن ،وحلب البقر

انخرطت نصف العاملات في  4113بعمل القابلات لأسرهن ولجيرانهن بغير مقابل، وبحلول عام 
 13333صناعة الملبوسات في هذا التنظيم وأصبحت نقابة عاملات الملبوسات الدولية تمثل 

 قومية تقوم ببحث الأدوار المتغيرة في النساء، وكانت عضو، وقد أنشئت في الولايات المتحدة لجان
اللجنة الأولى تحت رعاية الرئيس جون كنيدي وقامت هذه اللجنة بإعداد تشريعات تحمي النساء 

 2العاملات وربطت بين عمالة المرأة ومكانتها.
ناعة لشغل ل الصولقد لعبت الحربين العالميتين الأولى والثانية دور في إسراع دخول المرأة إلى مجا

الأماكن الخالية بسبب تجنيد الرجال في الحرب، وبدأت أعداد النساء تزداد في الإنتاج وخصوصا 
  3في فترات الانقلاب والحروب الأهلية إذ أنها حلت محل الرجال الذي تفرغوا للقتال.

                                                           

 .11، ص4113، نهضة مصر للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، سيكولوجية المرأة العاملةاح، كاميليا عبد الفت 1 
ر، اعة والنش، دار الوفاء لدنيا الطبالمرأة والمجتمع، دراسة في علم الاجتماع المرأةحسين عبد الحميد أحمد رشوان،  2 

                                                                                   .432-431، ص1344، 1ط
 .434/018ص نفس المرجع، ص 3 
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ة المرأة، ى نهضكما كان للثورة الصناعية دورا كبيرا في إحداث التغيرات الاجتماعية التي أدت إل
ففي إنجلترا أدى الانقلاب الصناعي في أواخر القرن الثامن عشر وبداية القرن التاسع عشر إلى 
ازدياد عمالة المرأة على وجه الخصوص، إذ أدى اختراع الآلة إلى التقليل من أهمية القوى البدنية 

 أصبحت النساء تعملن مقابلالأمر الذي أدى إلى دخول النساء إلى العمل الصناعي بأعداد هائلة و 
 1أجر مادي.

لقد عانت المرأة الموظفة بسبب عدم تقبل الرجل خروج المرأة للعمل ولكنها ما لبثت أن دخلت  
ولم تظهر المرأة الروسية ، وحصلت على مقاعد في البرلمان ،والميدان السياسي ،ميدان الطب

اد للثورة الجديدة حيث كن يقمن بما وخلال سنوات الإعد، 4712الحديثة قبل ثورة ديسمبر سنة 
يطلب منهن دون أي تساؤل واقتحمن العمل سويا مع الرجال في الإعداد للثورة، ولقد أقامت الثورة 

كما تحصلن على مميزات عديدة فيما يتعلق بالأجر  ،مساواة تامة بين الجنسين 4141البلشفية سنة 
لأعمال الصعبة مثل حفر الأنفاق أو نظافة لم تعفين من ا في فترات الحمل والرضاعة إلا أنه

 الشوارع. 
أن نشاط المرأة الطبيعي هو المنزل والأطفال  4141أما في ألمانيا فقد ظلت الفكرة السائدة قبل عام 

والكنيسة حتى جاءت الحرب فجذبت النساء إلى أعمال كثيرة ومن هنا طالبن بحقوقهن وركزن 
وبالرغم من تحصيل المرأة الأوروبية لعدة مكاسب بعد  2فل.الاهتمام من أجل حماية المرأة والط

خروجها للعمل والسعي إلى مساواتها بالرجل في الحقوق المهنية إلا أنها مازالت تعاني من التمييز 
وعدم المساواة في الأجر وفي التكوين والتأهيل والوصول إلى فرص العمل في الدول المتقدمة أو 

وحسب  ،تلف شكل التمييز الممارس تجاه المرأة العاملة حسب كل بلدحيث يخ ،في الدول النامية
 درجة تقدم مكانة ووضعية المرأة ونظرة المجتمع لها. 

 
 

 

 في الدول العربية: -1-2

                                                           

  .430ص كاميليا عبد الفتاح، مرجع سابق،  1 
 .10/11 ص ، صنفسهالمرجع  2 
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لقد ساهم التعليم والتحضر والتصنيع في خروج المرأة العربية للعمل، فالمرأة كانت تعمل في العمل 
عض الحرف في المنزل إلى جانب إنجاب الأطفال وتنشئتهم الزراعي إضافة إلى ممارستها ب

 تالتي تعمل فيها المرأة العربية ظهرت التشريعا المهنية ورعايتهم، ومع تطور واتساع المجالات
 ويتميز عمل المرأة العربية خارج المنزل بمميزات رئيسية وهي:  الخاصة بحماية المرأة العاملة.

 أنها ظاهرة حضرية إلى حد كبير -
 التركيز على مهن معينة تتوافق مع أدوارها التقليدية كربة بيت. -
 انخفاض في نسبة مساهمة النساء في القوى العاملة.   -
ممارسة المرأة لدورين في نفس الوقت، عملها كربة بيت وكزوجة وأم إضافة إلى العمل  -

 1الوظيفي.
ل بب غلاء المعيشة وعدم كفاية دخلقد تزايد خروج المرأة العربية للعمل لزيادة دخل الأسرة بس   

الزوج، إضافة إلى التعليم الذي كان دافعا قويا في خروجها للعمل واستقلالها الاقتصادي، ولقد 
دخلت العديد من المجالات والميادين المهنية وتنافس الرجل في المناصب العليا والقيادية، لكن 

ربية إلى حد ما في مجال دخولها سوق الشغل بالرغم من التطورات التي حققتها المرأة العاملة الع
ومشاركتها في اتخاذ القرارات في الإدارات ومؤسسات الدولة مازالت تعاني من إمكانية التوفيق بين 
أدوارها المهنية والأسرية، إضافة إلى النظرة التقليدية التي تقلل من شأن المرأة في مكان العمل 

ة ص دورها الاقتصادي في مهن معينة تتوافق مع دورها كربوالتشكيك في قدراتها وكفاءتها وتقلي
  2بيت تقلل من مساهمة المرأة العربية في سوق الشغل في ميادين أخرى غير قطاع الخدمات.

 
 
 

 
 
 

 تطور التشغيل النسوي في الجزائر: -1-1
                                                           

 .401، ص4117، المكتب الجامعي الحديث، طرابلس، الأسرة والزواج، مقدمة في علم الاجتماع العائليالوحيشي أحمد بيري،  1 
، 1344، 4، دار الفجر للنشر والتوزيع، طقضايا المرأة العربية بين تحديات الواقع وطموحات المستقبلة أحمد عبادة، مديح 2 

 .117القاهرة، ص
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 في المرحلة الاستعمارية:  -1-1-1
في العمل الزراعي والرعوي إلى جانب ممارسة كانت المرأة في المرحلة الاستعمارية تشارك الرجل 

العمل المنزلي كنشاط أساسي حيث كان المجتمع الجزائري مجتمع زراعي رعوي، إلى جانب ممارسة 
بعض الأعمال والحرف التقليدية مثل الحياكة والنسيج والغزل والطرز وصناعة الأواني الفخارية، 

ت في لالثوري بكل الطرق حيث كن مجاهدات وعاموالنساء الجزائريات كان لهن دور في الكفاح ا
، ففي الفترة الاستعمارية كان يتركز معظم السكان في الأرياف حيث البيت وممرضات للمجاهدين

ة الأعمال التي تقوم بها المرأة موجه حيث كانت ،منتجة عائلةالجزائرية التقليدية  العائلةكانت 
وجات تتقاضاه فهو يقبضه الزوج أو يتم تبادل هذه المنت لتستفيد منها العائلة، فإذا كان هناك أجر

بمنتوجات غذائية أخرى، وإذا تقاضت أجرا فهو زهيد فلا تحاسب عليه من قبل الزوج لأنها توجهه 
لتلبية حاجيات الأسرة، "فالمرأة في العائلة التقليدية بالرغم من العمل الإنتاجي الذي كانت تشارك 

مكانتها الخاصة تستمدها من كونها أما أو ابنة أو أختا، فالمرأة كانت  به إلى جانب الزوج إلا أن
ما ثم ثم إنجاب الطفل الذكر لتصبح أ ،مُسخرة لخدمة العائلة الكبيرة، وكانت تعزز مكانتها بالزواج

 ن النظام الأبوي حماة تمارس سلطتها على الأبناء وزوجاتهم، أي أن مكانتها كانت تستمدها م
    1على سلطة الأب المطلقة." ئمالتقليدي القا

 في مرحلة ما بعد الاستقلال:  -1-1-2
بعد الاستقلال أولت الجزائر أهمية لتطوير وترقية مكانة المرأة في المجتمع الجزائري وتحسين من 

حيث أكدت السلطات السياسية في استراتيجية التنمية إرادتها في ترقية إدماج المرأة في  ،ظروفها
نية بوضع إجراءات قانونية وتنظيمية قائمة على أساس المساواة بين الجنسين في الحياة المه

لميثاق اوالتشغيل والحماية الاجتماعية، ولقد اعتبر  ،والصحة ،والتكوين ،الاستفادة من التربية
، 2( أن "جمود المرأة هو دلالة عن ضعف الاقتصاد وتأخر في الترقية الاجتماعية"4111) الوطني

"أنه يضمن جميع الحقوق  4111من الميثاق الوطني لسنة  11في المادة  الدستور كما تضمن

                                                           

 ،وضعية المرأة والعنف داخل الأسرة في المجتمع الجزائري التقليدي، العنف: مساهمات في النقاشمحمد حمداوي،  1 
 .11-0، ص1333، وهران، الجزائر، 43الأنثروبولوجيا والعلوم الاجتماعية، العدد إنسانيات، المجلة الجزائرية في 

 .1912دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  2 
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وعليه اهتمت الدولة بتطوير وضع ،  1للمرأة الجزائرية" والثقافية والاجتماعية السياسية والاقتصادية
المرأة عن طريق تعليمها وتنظيم النصوص القانونية التي تسمح باندماجها في الحياة الاقتصادية 

لاجتماعية والسياسية والثقافية في المجتمع وضمان التعليم والصحة المجانية، حيث استطاعت وا
المرأة أن تثبت وجودها في المجتمع بعد ذلك وتتولى مناصب سياسية، ولقد تم تعيين أول إمرأة سنة 

ة يوزيرة دولة مكلفة بالشؤون الاجتماعية، وكناشطة حقوقية تم إنشاء أول جمعكفي منصب  4170
، وأصبحت تندد بحقوقها في المساواة بينها وبين الرجل في جميع الميادين عن 4172للنساء سنة 

، ومازالت المرأة 2وعن طريق الجرائد ،والخروج في حملات ومسيرات ،المؤتمرات تنظيم طريق
الجزائرية تناضل من أجل اكتساب العديد من الحقوق التي تضمن تقدمها وتطور مكانتها في 

 تمع.المج
وتؤكد الدولة الجزائرية مبدأ ترقية مكانة المرأة الجزائرية في المجتمع من خلال القوانين التي تشرعها  

على الحق  4113أفريل  14المؤرخ في  44-13لصالح حماية المرأة العاملة حيث ينص القانون 
لأساسية مثل وق افي العمل للجميع والمساواة بين الجنسين في التشغيل والاستفادة من نفس الحق

المساواة في الأجور، والترقية والتكوين، وحماية صحة المرأة في العمل، والاستفادة من عطلة الأمومة 
، كما ينص 3ومن حق الإحالة على الاستيداع والمشاركة في المنظمات النقابية وتمثيل المستخدمين

رقية التناصف بين الرجال على أن "تعمل الدولة على ت 01المعدل وفقا للمادة  1341دستور 
والنساء في سوق الشغل، كما تشجع الدولة ترقية المرأة في مناصب المسؤولية في الهيئات والإدارات 

  4العمومية وعلى مستوى المؤسسات."
ولقد ساهم التعليم المجاني في الجزائر في تغيير وضع المرأة التي كانت تعاني من الجهل     

ل الشاقة إبان الثورة التحريرية حيث أثمرت الجهود المبذولة من قبل الدولة والأمية وممارسة الأعما

                                                           

 .1912عبية، دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  1 
ية ، الدورة العامة العادمشروع التقرير التمهيدي حول "النساء وسوق العمل"المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي،  2 

 .14، ص 1331الخامسة والعشرون، الجزائر، ديسمبر 
 .  41/41، ص ص1331ر،، الجزائالمرأة الجزائرية، واقع ومعطياتالوزارة المنتدبة المكلفة بالأسرة وقضايا المرأة،  3 
 31ادر في صال، دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية المعدلالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  4 

 .  1341مارس 



ــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــالفصل الثاني ــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ اقع المشاركةــــــــــــــــ افع والأسباب وو ــــــــــ  عمل المرأة: الدو ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــ

 

74 

، وكان هذا الارتفاع 1337سنة  %11إلى  4111سنة  %01في ارتفاع نسبة تعليم الإناث من 
فبعدما كانت  ،في عدد الفتيات المتعلمات انعكاس إيجابي على ارتفاع في نسبة اليد العاملة النسوية

، وصلت نسبة اليد العاملة النسوية إلى 1مقارنة بإجمالي عدد المشتغلين 1411سنة  2114%
، كما كان للتعليم انعكاسا على ارتفاع في نسبة 2من إجمالي اليد العاملة 1347سنة  4117%

، كما حققت المرأة 13473سنة  %0111المشتغلات ذوات المستوى التعليمي الجامعي حيث بلغت 
تشار التعليم في دخولها العديد من المجالات المهنية وتبوأها مناصب الجزائرية نجاحا بفضل ان

سامية في مؤسسات الدولة والإدارات العمومية إلى جانب الرجل، ورغم هذا الارتفاع في نسبة 
 العاملات المشتغلات في الجزائر إلا أنها تبقى نسبة ضعيفة مقارنة بالدول المجاورة حيث بلغت

من إجمالي القوى العاملة  %1711وبلغت في تونس في المغرب،  %1112 نسبة تشغيل النساء
  1347.4سنة 
كانت للسياسات والبرامج المتبعة من قبل الدولة الجزائرية في مجال تنظيم النسل وتباعد كما     

دخولها وتحسين صحتها و  الولادات نتائج مثمرة في انخفاض عدد الأطفال المنجبين من قبل المرأة 
والذي يحدد كيفيات  1341-31وفي المجال السياسي كان لصدور القانون العضوي  .سوق الشغل

توسيع المرأة في المجالس المنتخبة الأثر الكبير في رفع نسبة تمثيل النساء في المجلس الشعبي 
ما يجعل إمرأة  411، 1341ماي  43نتخابات حيث بلغ عدد النائبات بعد ا %04الوطني إلى 

في عهدة المجلس  %1رتبة الأولى عربيا حيث كانت نسبة المرأة لا تتعدى الجزائر تحتل الم
       5السابق.

                                                           

 .21، ص1344، الجزائر،2311-1922حوصلة إحصائية الديوان الوطني للإحصائيات،  1 
2 ONS, activité, emploi et chômage en septembre 2018, n°840, opcit, p1.  
3 Ibid, p5. 

قاعدة بيانات المؤشرات الرئيسية لسوق  من إجمالي القوى العاملة(، %القوى العاملة )إناث منظمة العمل الدولية،  4 
 تاريخ الاطلاع: https://data.albankaldawli.org/indicator/SL.TLF.TOTL.FE.ZS، 1314-4113العمل، 

                                                                                                         81/11/8188 
رية في ، إنسانيات، المجلة الجزائالعمومية دراسة حول دور وأداء السياسات المرأة الجزائرية والتغيير:بلقاسم بن زنين،  5 

 . 40/07ص ، وهران، الجزائر، ص1341، 21/27الأنثروبولوجيا والعلوم الاجتماعية، العدد 

https://data.albankaldawli.org/indicator/SL.TLF.TOTL.FE.ZS
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بالرغم من الجهود المبذولة من طرف الدولة الجزائرية لترقية وتحسين وضع المرأة الجزائرية في     
ت التي لاالمجتمع إلا أنها مازالت تعاني من التهميش والتمييز في العمل والمجتمع بالرغم من المؤه

تحملها وتمتعها بالكفاءة والمهارات العالية، ويرجع ذلك إلى الذهنيات التقليدية التي مازالت تسيطر 
على سلوكات الأفراد والتي تنظر إلى المرأة نظرة تقليدية، هذه النظرة التي سلبتها حريتها كامرأة لها 

اض في حيث انعكست على انخف ،تمعولها القدرة على مساهمتها الفعالة في المج ،كيان واستقلالية
نسبة النساء العاملات في المناصب العليا ومناصب صنع القرار في المجالات السياسية 

 والاقتصادية والاجتماعية بالرغم من ارتفاع  في نسبة التعليم الجامعي لديها. 
 ،هنيالعمل المعدة صعوبات تتعلق بالظروف المحيطة بتواجه المرأة العاملة الجزائرية كما      

مسؤولية مجتمعية ولا تتعلق بالمرأة العاملة وحدها، ومن  العاملة إذا اعتبرت الدولة أن ترقية المرأة 
نقص في دور الحضانة والرعاية، والتعرض للعنف ك ،مكان العملخارج  هاالمشاكل التي تواجه

ي الأسرة ومسؤولياتها فوالتي تؤثر على أدوارها  في العمل ضغوطاتو  مشاكلأيضا تواجه  ،الزوجي
، وبالتالي فإن تنمية وترقية المرأة الجزائرية يحتاج إلى المزيد من المجهودات المبذولة ومكان العمل

 الجزائرية.  العاملة لأجل تغيير وتحسين وضع ومكانة المرأة 
 

 واقع مشاركة المرأة في سوق العمل -2
تشكل المرأة ما يزيد بقليل عن نصف  :واقع مشاركة المرأة في سوق العمل في العالم -2-1

لى إ منظمة العمل الدوليةسكان العالم إلا أن مساهمتها الاقتصادية لا تزال منخفضة حيث تشير 
أن المرأة أقل نشاطا من الرجل في معظم أنحاء العالم على الرغم من التقدم الملموس الذي تحقق 

ئيات إلى أن معدل مشاركة المرأة في القوى طوال السنوات العشرين الماضية، وتُظهر آخر الإحصا
من معدل مشاركة الرجال،  %1112وهو أدنى بمقدار  %1712بلغ  1347العاملة في العالم سنة 

إلى  %2111انخفض معدل مشاركة المرأة في العمل من  1342إلى  4112وفي الفترة من 
في العالم خلال  %1114وانخفض إلى  %1111بينما بلغ معدل التشغيل عند الرجال   1111%

نفس الفترة، ولا تزال حظوظ مشاركة المرأة في سوق العمل تقل عن حظوظ مشاركة الرجال بفارق 
  1نقطة مئوية. 11

                                                           

        .0، ص1341 مكتب العمل الدولي، جنيف،، 2312، المرأة والعمل، اتجاهات منظمة العمل الدولية 1 
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ارتفع معدل مشاركة المرأة في سوق العمل  1341لسنة  منظمة العمل الدوليةوحسب بيانات    
، %2111ي دول أسيا بلغ نسبة ، وف%1112في كل من دول أفريقيا جنوب الصحراء حيث بلغ 

، بينما %2414، وفي الاتحاد الأوروبي بلغ %2412وفي دول أمريكا اللاتينية والكاريبي بلغ 
  1.%1111انخفض في دول جنوب آسيا وبلغ نسبة 

سنة ل للبنك الدوليتقرير المساواة بين الجنسين  عن وضعية المرأة العاملة في العمل أشارو    
لتي تخرج للعمل تعاني من التمييز في العمل وتفتقد إلى الحماية القانونية، المرأة ا أن 1341

فالوظائف التي يحصلن عليها النساء مدفوعة الأجر تقل بكثير عن مثيلتها عند الرجال بمقدار 
النصف مثل العاملات في البيوت والمزارع ووظائف أخرى، وتبقى الأرقام عن تشغيل النساء غير 

التصريح بها خصوصا عمل النساء في العمل غير الرسمي، ويشير ذات واضحة بسبب عدم 
عما يحصل عليه الرجل العامل،  %03إلى  43التقرير إلى أن متوسط ما تحصل عليه المرأة بنسبة 

بلدا تواجه المرأة خمسة  21بلدا لديها تمييزا واحدا على الأقل على أساس الجنس، وفي  417وهناك 
 2انوني أو أكثر.أنواع من التمييز الق

لتقدير انخفاض نسبة مشاركة النساء في سوق العمل  جامعة برشلونةوفي دراسة كمية أجرتها   
على الإنتاجية الكلية ونصيب الفرد من الدخل القومي، وجد الباحثون أن حرمان المرأة من المشاركة 

ما استبعاد المرأة تماما في المتوسط، أ %41في الإدارة يؤدي إلى انخفاض إنتاجية العامل بنسبة 
البنك ، ويشير 3في المتوسط %13من قوة العمل يؤدي إلى انخفاض دخل الفرد في المجتمع بنسبة 

بليون دولار سنويا بسبب  11و 11إلى أن منطقة شرق آسيا والمحيط الهادي تفقد ما بين  الدولي
 القيود المفروضة على المرأة وصعوبة مشاركتها في قوة العمل. 

حيث  ،اتفي قطاع الخدم ترتفع نسبة تشغيل النساءأما تشغيل النساء حسب نوع القطاع فإن     
أصبح هذا القطاع يشغل أكبر نسبة من الرجال والنساء مقارنة بالقطاع الزراعي والصناعي، ففي 

                                                           

، صندوق النقد الدولي، أبو ظبي، 17، العدد المرأة في القوى العاملة في الدول العربية محددات مشاركةهبة عبد المنعم وآخرون،  1 
 .41، ص1347

 مؤسسة فريدريش، تحولات سوق العمل وانعكاساتها على حقوق المرأة العاملة، تونس ومصر والبحرين، سامي عوادي وآخرون   2
 .7، ص1347أيبرت، بيروت، 

 . 1نفس المرجع، ص  3 
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، وفي حين يعمل %23قدر عدد السكان العاملين في العالم في قطاع الخدمات بنسبة  1342سنة 
من الرجال في قطاع الخدمات يعمل فعليا أكثر من نصف نساء العالم في هذا القطاع  1111%

  1.%1412إلى  %14عمالة النساء في الخدمات من  انتقلت نسبة، و 4112منذ 
في خدمات تجارتي الجملة  %0011وفي البلدان ذات الدخل المتوسط الأعلى يستخدم نسبة    

، وفي البلدان ذات الدخل المرتفع يتمثل المصدر %4111والتجزئة، وفي قطاع التصنيع بلغت 
الرئيسي لعمالة المرأة في قطاعي الصحة والتعليم اللذين يستخدمان ما يناهز ثلث النساء في سوق 

، وتظل الزراعة أهم مصدر لعمالة النساء ذات الدخل المنخفض والمتوسط، %0311العمل أي بنسبة 
من العاملات يعملن في  %13حراء الكبرى لا يزال أكثر من وفي جنوب أسيا وأفريقيا جنوب الص

  2القطاع الزراعي.
 

 العربي عالمالمرأة في سوق العمل في ال واقع مساهمة -2-2
انخفاض في نسبة مشاركة المرأة في سوق العمل في الوطن  منظمة العمل الدوليةتظهر بيانات    

بة مشاركة المرأة العربية في القوة العاملة عن العربي مقارنة بالمتوسط العالمي حيث لم تزد نس
مقارنة مع المتوسط العالمي والذي  1341من إجمالي الإناث في سن العمل في عام  4711%
، وتعتبر هذه النسبة منخفضة كذلك بالقياس بباقي الأقاليم الجغرافية التي سبق %1711ـ يقدر ب
  3ذكرها.

 412بلغت نحو  1341-1333زيادة محدودة خلال الفترة وسجلت مساهمة المرأة في قوة العمل    
إلى  1333عام  %4111نقطة مئوية على مستوى الدول العربية حيث ارتفعت المساهمة من 

فإن أعلى مستويات مشاركة المرأة  منظمة العمل الدولية، ووفق بيانات 1341في عام  4711%
، وفي الكويت %11في جيبوتي بنسبة ، و %2714في القوة العاملة سجلت في كل من قطر بنسبة 

، إلا أن النسبة تبقى 4%1311الإمارات بنسبة في ، و %11البحرين بنسبة في ، و %1111بنسبة 

                                                           

 .2، صابقسال المرجع، عوادي وآخرون سامي  1 
 .2، مرجع سابق، ص2312المرأة والعمل، اتجاهات منظمة العمل الدولية،  2 

 .41هبة عبد المنعم وآخرون، مرجع سابق، ص  3 
 .13ص سابق، المرجع الهبة عبد المنعم وآخرون،  4 
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منخفضة مقارنة بمعدل تشغيل الرجال حيث تصل نسبة الفجوة بين مشاركة الرجال والنساء في 
  .في شمال أفريقيا والدول العربية %22و %24سوق العمل بين 

 ني مجتمعاتنا العربية من التمييز النوعي بين الرجل والمرأة في الولوج إلى سوق العمل لأسبابوتعا
 أدى ارتفاع مستوي التعليم عند الإناث إلى ارتفاع في نسبة البطالةثقافية واجتماعية واقتصادية، و 

تساهم في ومنه نستنتج بأن هذه العوامل  ،1فرص العمل أمام النساء المتعلماتبسبب عدم توفر 
 انخفاض التشغيل لدى النساء في الدول العربية إلى جانب العوامل الاقتصادية وقلة فرص الشغل.

 

 مشاركة المرأة العاملة في القطاعات المختلفة: -2-2-1
تتمركز مساهمة المرأة في سوق العمل في الدول العربية في قطاع الخدمات حيث ترتفع نسبة     

من إجمالي الإناث العاملات  %17ة العمل في هذا القطاع لتشكل نحو الإناث المشاركات في قو 
في الدول العربية، وفي المقابل ترتفع مشاركة الإناث في قوة العمل في قطاع الصناعة في الجزائر 

من إجمالي قوة العمل من  %0111، وفي جيبوتي بنسبة %01، وفي تونس بنسبة %2217بنسبة 
، واليمن %7114تشكل الإناث نسبة مهمة في كل من موريتانيا الإناث، وفي قطاع الزراعة 

  2.%1110، والسودان بنسبة %21، والمغرب بنسبة 1211%
هنة مويلاحظ من خلال المجالات التي تتركز فيها النساء العاملات مثل مهنة التعليم والتمريض و  

لنمط حيث مازال هذا ا ،لمنزلالأدوار التقليدية التي تمارسها النساء في ا تتناسب معالطب أنها 
التقليدي في ممارسة الوظائف بالنسبة للنساء في مجتمعاتنا العربية، ويرى المجتمع بأنها الوظائف 

وفي مجال إدارة الأعمال تشير ارهن التي تمارسها داخل المنزل. المناسبة لهن كنساء وبأدو 
 في الفترة %14إلى  %01ت من الإحصائيات أن نسبة الأعمال التي تمتلكها النساء قد ارتفع

، كما ارتفعت نسبة مشاركة المرأة في عضوية مجالس إدارة بعض الشركات الخاصة 8100/ 8101
  3في نفس الفترة. %41إلى  %41من 

                                                           

 .7سامي عوادي وآخرون، مرجع سابق، ص  1 

 .13سابق، صالمرجع لاهبة عبد المنعم وآخرون،  2 
 .11سابق، ص المرجع السامي عوادي وآخرون،  3 
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وتطورت نسبة مشاركة المرأة العربية في المجال السياسي وأصبحت تشارك في المجالس الانتخابية 
ع حيث تسعى الدول العربية إلى رف ،زارات والهيئات الحكوميةوتشغل مناصب عليا على رأس الو 

حصة مشاركة المرأة في المجالس البرلمانية والتشريعية والمحلية وتبوأها مناصب قيادية في الإدارات، 
 نسبة النساء المنتخبات والمنصبات على رأس مؤسسات وهيئات في وتشير الإحصائيات إلى ارتفاع

تم الاعتماد على كما ، 1في عدة دول عربية ضاء على التمييز ضد النساءبعد توقيع اتفاقية الق
نظام الكوطة لرفع نسبة النساء في المقاعد الانتخابية وعلى سبيل المثال لا الحصر فازت المرأة 

إمرأة في الانتخابات  00من المقاعد في البرلمان، وفي ليبيا فازت  %11التونسية بعد الثورة بنسبة 
، ومع ذلك تبقى مشاركة المرأة في المناصب 13412من السلطة التشريعية في  %4112 وتمثل نسبة

أن قدرات النظام الأبوي في الدول العربية والاعتقاد ببسيادة  ثقافية ترتبطالقيادية منخفضة لأسباب 
 المرأة أقل في تحمل المسؤوليات مقارنة بقدرات الرجل.

 

 اعين الخاص والعام:مساهمة المرأة العاملة في القط-2-2-2
يعتبر القطاع العام مشغلا رئيسيا في غالبية الدول العربية، كما يستقطب القطاع العام نسبة    

كبيرة من الإناث الناشطات اقتصاديا في غالبية الدول العربية نظرا للخصائص التي تميزه وظروف 
ر معاشات في الرواتب كما يوف العمل المناسبة فيه للمرأة، فالقطاع العام تقل فيه فرص التمييز

وأجور أفضل من القطاع الخاص، بالإضافة إلى أن القطاع العام مدعم بالتشريعات التي تحمي 
 المرأة في أماكن العمل فيما يخص التأمين الصحي والاجتماعي والتي لا تتوفر في القطاع الخاص. 

 تشغيل الذكور لاعتباراتوفي المقابل يفضل أصحاب العمل في القطاع الخاص بشكل عام   
تتعلق بالتكلفة الإضافية لتوظيف الإناث كإجازات الأمومة والمرض، وتدني المهارات والخبرات 
لدى الإناث مقارنة بالذكور ومتطلبات الزواج والعناية بالأطفال والتي تحد من مشاركتهن في المناوبة 

ويض العمالة، إضافة إلى ذلك والعمل الإضافي وتفرض احتمال انسحابهن من سوق العمل وتع

                                                           

، 2332تقرير التنمية الإنسانية العربية للعام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، الصندوق العربي للاتحاد الاقتصادي والاجتماعي،  1 
 . 11مرجع سابق، ص

 https://www.iknowpolitics.org ،في الانتخابات البرلمانية بعد الثورةتقرير مشاركة المرأة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،  2 

› sites › default › files 1/11/0201: تاريخ الاطلاع.  
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فإن النساء تبتعدن عن العمل في القطاع الخاص لتجنب التعرض للعنف والتحرش الجنسي 
  1والمعنوي.

 

 واقع مشاركة المرأة في سوق العمل في الجزائر  -1
عرفت نسبة التشغيل النسوي في الجزائر تحسنا ملحوظا منذ الاستقلال مثلما ذكرنا سابقا إذ     
، 2(1333-4111إلى إجمالي عدد المشتغلين خلال الفترة ) %إلى41171إلى  %2114ل من انتق

 .1341إلى  1331والجدول التالي يوضح تطور اليد العاملة النسوية في الجزائر من 
 (2319-2334خلال الفترة )في الجزائر تطور اليد العاملة النسوية  :يوضح (2) الجدول رقم

 
 

Source :  ONS, activité, emploi et chômage en septembre 2014, n°683, Alger, décembre 

2014, p12. 

   ONS, activité, emploi et chômage en mai 2019, n°879, Alger, décembre 2019, p12. 
 

، إذ بلغ 1331سنة منذ الاستقلال إلى عرف معدل التشغيل النسوي في الجزائر تطورا ث يح
، ثم 1340سنة  %4011بعدما بلغ  %4110إذ بلغ  1341سنة  انخفاضا، ثم عرف 4111%

، ومنه نستنتج بأنه بالرغم من تطور معدل التشغيل النسوي منذ 1341سنة  %4017 ارتفع إلى
لاستقلال إلا أنه يعرف تذبذبا وانخفاضا، بسبب عدم وجود تنمية اقتصادية في المجتمع الجزائري ا

 يقابله ارتفاع في عدد خريجات الجامعاتالتي توفر فرص الشغل للإناث من اليد العاملة، والذي 
عاجزا ح بأصأكبر مشغل لليد العاملة النسوية يعد  والذي ومراكز التكوين المهني، فقطاع الخدمات

ي فب الشغل استيعاب هذا الكم من الشباب الباحثين عن العمل في ظل محدودية مناص على
، كما أن التشغيل في القطاعات الأخرى مثل الصناعة والتجارة يتطلب تصدير القطاعات الأخرى 
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  هو حاصل قسمة السكان المشتغلون على السكان في سن العمل. :معدل التشغيل 
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 وهذا ما يفتقر إليه الشباب والشابات ،يد عاملة مؤهلة تتوافق مع نوع المهن في هذه المجالات
  .خريجي الجامعات الجزائرية

 :  د العاملة النسوية في الجزائرخصائص الي -1-1
 :   يلي فيما هذه الخصائص ونذكر أهم ،تتميز اليد العاملة النسوية بعدة خصائص        

    : حسب المستوى التعليمي -أ
 ()%حسب المستوى التعليمي في الجزائر تطور التشغيل النسوي يوضح: ( 1جدول رقم )

 السنة                          
 المستوى التعليمي

2010 2014  2013  

 3,8 4,0 5,7 بدون تعليم

 7,1 7,6 8,6 ابتدائي

 3,0 10,7 10,1 متوسط

 15,3 16,0 14,7 ثانوي 

 34,6 40,7 26,6 جامعي

Source :  ONS, enquête emploi auprès des ménages 2010, collections statistiques n°170, 

Alger, 2012, p5.  

 ONS, activité, emploi et chômage en avril 2014, n°671, Alger, 2015, p38.                                                               

 ONS, activité, emploi et chômage en mai 2019, n°879, Alger, 2019, p5.           

 

، اذا بلغت 1341-1343يعرف معدل التشغيل النسوي حسب المستوى التعليمي تطورا خلال الفترة 
، وعند العاملات 1341سنة  %1311نسبة التشغيل النسوي عند العاملات ذوات المستوى الجامعي 

، وهذا يدل على دور التعليم والتكوين في 1341سنة  %41ذوات المستوى التعليمي الثانوي بلغت 
تفاع نسبة التشغيل لدى النساء في الجزائر، كما يبين الجدول أن نسبة التشغيل النسوي خلال ار 

 %0111عند الاناث ذوات المستوى التعليمي الثانوي، و %4210، )أي بلغت 1341-1341الفترة 
عند النساء ذوات المستوى التعليمي الجامعي( وهذا يعني تسجيل فائض في عدد خريجي الجامعات 

 لاناث يقابله قلة فرص الشغل، وعجز الدولة على استيعاب تشغيل الاناث الباحثين عن العمل. من ا
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أنه وبالرغم من ارتفاع في نسبة نلاحظ  13471معطيات مسح اليد العاملة لسنة  كذلك حسب
المشتغلات المتعلمات تعليم عالي يبقى هناك انخفاض في نسبة النساء اللواتي يشغلن مناصب 

ب أو مسيرين إذ بلغت نسبة النساء اللواتي يشغلن هذه المناص ،ار والمناصب العليا كمدراءصنع القر 
إذ  1343، ولقد انخفضت هذه النسبة مقارنة بمعطيات سنة بالنسبة للرجال %017مقابل  411%

 . %411كانت تمثل نسبة الإناث في هذه المناصب 

  :                         حسب نوع القطاع -ب    
 (%حسب نوع القطاع القانوني )في الجزائر تطور التشغيل النسوي  :( يوضح4جدول رقم )
 السنة         

 نوع القطاع
2339 2312 2319 

 10,0 10,0 51,5 عمومي

 12,9 15,9 09,5 مختلط -خاص

       Source :  ONS, emploi et chômage au 4ème trimestre 2009, Alger, 2010, p3.  
       ONS, activité, emploi et chômage en septembre 2015, n°726, Alger, 2016, p5. 
       ONS, activité, emploi et chômage en mai 2019, n°879, Alger, 2019, p4. 

في سنة  %2312تتميز اليد العاملة النسوية بتمركز أكثر في القطاع العمومي حيث سجلت نسبة 
 1341لكنها انخفضت في سنة  ،في هذا القطاع 1342سنة  %1114وتطورت نسبتهم إلى  1331

ومع ذلك يبقى القطاع العمومي أكبر قطاع تتجه إليه اليد العاملة النسوية نظرا لما  ،%1414إلى
يتميز به هذا القطاع من امتيازات وحقوق توفرها للمرأة العاملة مقارنة بالقطاع العام مثل العطل 

مرضية وعطل الأمومة والتأمين الاجتماعي و الصحي، بالمقابل قدرت نسبة التشغيل أعلى لدى ال
  2%.1111، 1341المختلط إذ بلغت سنة  -الرجال في القطاع الخاص

 

                                                           
1 ONS, activité, emploi et chômage en septembre 2018, n°840, Alger, 2019, p6. 
 
 

 

2 ONS activité, emploi et chômage en mai 2019, n°879, Alger, 2019, p4. 
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 حسب قطاع النشاط:  -ج
 (%حسب قطاع التشغيل )في الجزائر ( يبين توزيع اليد العاملة النسوية 2جدول رقم: )

 2013 قطاع النشاط

 1,0 الزراعة

 1,1 الصناعة الاستخراجية

 02,9 الصناعة التحويلية

 0,0 البناء

 0,0 التجارة

 0,9 النقل والمواصلات

 01,9 إدارة عمومية باستثناء الصحة

 05,0 الصحة والعمل الاجتماعي

 01,0 خدمات أخرى 

 011 المجموع

  Source : Ons, activité, emploi et chômage en mai 2019, n°879, Alger, 2019, p4. 
 

تتمركز في قطاع الصحة والنشاط يتبين من خلال الجدول أعلاه أن اليد العاملة النسوية     
، وفي الإدارة العمومية %4711، وفي الصناعات التحويلية بنسبة %1214الاجتماعي وذلك بنسبة 

(، %4710 ((، والتجارة%1311 (البناء، بينما تتركز اليد العاملة الرجالية في قطاع %4011بنسبة 
، ومنه نستنتج بأن قطاع الصحة والنشاط الاجتماعي، وقطاع 1(%4112ثم الإدارة العمومية )

   الصناعات التحويلية، والإدارة العمومية أكثر القطاعات المشغلة لليد العاملة النسوية في الجزائر.

                                                           
1 Ibid., p4. 
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  حسب التركيبة العمرية: -د
 (%توزيع اليد العاملة النسوية حسب التركيبة العمرية )( يمثل 2جدول رقم: )

 ةـــــــــــنــــالس                   

 ريةـعمــة الــــالفئ
2313 2314 

05-80 5,6 5,0 

85-10 17,3 22,5 

15-00 17,2 17,6 

05-50 14,2 13.0 

 2,2 3,3 فأكثر سنة 22
 

Source :  ONS, enquête emploi auprès des ménages 2010, collections statistiques n°170, 

Alger, 2012, p22. 
 ONS, enquête emploi auprès des ménages 2014, collections statistiques n°198, Alger, 

2016, p38.      

– 12في الفئة العمرية ) العاملات النساء تشغيل يرتفع عنديتبين من خلال الجدول أن معدل ال
-02وفي الفئة العمرية ) ،1341سنة  %1112إلى  1343سنة  %4111سنة إذ انتقل من ( 01
 اتهذا المعدل كلما تقدمنا في الفئ وينخفض ،%4111إلى  %4111( سنة، إذ انتقل من 11

ويرجع ذلك إلى تأخر سن الزواج وانتشار العزوبية وامتداد التعليم، كما أن تنوع صيغ  ،العمرية
التكوين  اكزمر  الشباب الجامعي وخريجي نسبة كبيرة منأدى إلى امتصاص بطالة  التشغيل المؤقتة

 المهني.
 ة: مدنيحسب الحالة ال -ه 

لعازبات العاملات ا النساء أن معدل التشغيل عند -المدرج أسفله  -يتبين لنا من خلال الجدول     
 دل التشغيل لدى، إلا أن مع%4111إلى  %4010( من 1341-1343ارتفع خلال الفترة )

خلال نفس الفترة ويرجع هذا الانخفاض  %111إلى  %4313انخفض من  المتزوجات  العاملات
 اج،عن العمل بعد الزو ــــــــــــــــــف ن إلى التوقإلى تعدد مهامهن وأدوارهن الاجتماعية وبالتالي يضطر  
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 (%ية )مدنسب الحالة الحفي الجزائر ( يمثل توزيع اليد العاملة النسوية 1جدول رقم: )
 السنة                           

 الحالة المدنية
2313 2314 

13 عازبة 1,   12,9 
 9,4 13,3 متزوجة

 21,2 11,2 مطلقة
4 أرملة 9,   2,4 

 

          Source :  ONS, enquête emploi auprès des ménages 2010, collections statistiques     

n°170, Alger, 2012, p22. 
             ONS, enquête emploi auprès des ménages 2014, collections statistiques n°198, Alger, 

2016, p38. 
      

معدل التشغيل لدى العاملات المطلقات يعرف ارتفاعا مقارنة بفئة العازبات والمتزوجات  أن ونجد
بة الطلاق في المجتمع الجزائري وخروجهن للعمل بسبب العاملات ويرجع ذلك إلى ارتفاع في نس

الحاجة المادية، أما معدل التشغيل لدى الأرامل فيلاحظ أنه منخفض مقارنة بالفئات الأخرى، وقد 
يكون بسبب قلة فرص العمل التي تتناسب مع هذه الفئة، كما يمكنها أن تكون تمارس عملا ما 

ن النساء م لانخفاض في معدل التشغيل لدى هذه الفئةغير رسمي وغير مصرح به، أو قد يرجع ا
 .   الجزائري  بسبب قلة نسبتهن في المجتمع العاملات

    
 : في الجزائر أهم المهن الممارسة من طرف النساء - 3-2   
(، يليها المهن الفكرية مثل الأطباء %2111في المهن الإدارية ) ترتفع نسبة اليد العاملة النسويةإن 

( لأن نسبة اليد العاملة النسوية ترتفع بارتفاع %2117)، وغيرهم والأساتذة الجامعيون  دسينوالمهن
مستواها التعليمي وبالتالي هذه المهن المذكورة من أهم المهن التي تمارسها المرأة الجزائرية، أما 

ماهرة (، ثم المهن ال%1317بالنسبة للرجال فسجلت أعلى نسبة كموظفي خدمات، تجار وبائعون )
  1(.%4112في الصناعة والحرف )

 

                                                           
 
 

 

 

 

 

1ONS, activité, emploi et chômage en mai 2019, op.cit., p6. 
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  عملعوقات مشاركة المرأة في سوق الم -4   
تغيرت النظرة لعمل المرأة حيث أصبح ذا أهمية بالنسبة لها خصوصا وأنها وصلت إلى مستويات     

إضافة إلى عوامل أخرى مثل  ،عالية من التعليم والتأهيل الأمر الذي أثر على خروجها للعمل
المادية وتنمية الذات وتحقيق المكانة الاجتماعية، وعمل المرأة إلى جانب أنه يأمن متطلبات الحاجة 

وضروريات حياتها الخاصة فهو يساهم في رفع مستوى الدخل القومي وفي التنمية الاقتصادية 
للمجتمع، إلا أن معدل وصول المرأة إلى مناصب الشغل مازالت ضئيلة في الوطن العربي مقارنة 

العديد من الصعوبات والمعوقات الاجتماعية والاقتصادية  ويعود ذلك إلى ،مستوى العالميبال
 والثقافية والتي تؤثر على تدني نسبة مشاركتها في النشاط الاقتصادي، وتتمثل هذه المعوقات

 فيما يلي:  والصعوبات
 يه لعمل فتراجع الوظائف في القطاع العام لأن هذا القطاع يعتبر أكثر جذبا للنساء ل

خصوصا الإناث المتعلمات بسبب الحقوق الذي يضمنها للمرأة العاملة من ناحية المساواة في 
الأجر، وتطبيق نظام التأمين والحماية الاجتماعية على إجازات الأمومة وإجازات المرض، وحقوق 

، 1وفي العلاوات لمهنية أخرى متساوية بينها وبين الرجل مثل الترقيات والمشاركة في التكوين والتأهي
وبينت دراسة جزائرية أن معظم الماكثات بالبيت خارج سوق العمل هن نساء متعلمات تعليم عالي 
في انتظار حصولهن على منصب عمل في القطاع العمومي لأسباب تتعلق باستقرار العمل في 

مجتمع ال الوظيف العمومي وتوفر التأمين على منصب العمل، ولأسباب اجتماعية ثقافية أي أن
  2هو الذي يحدد ويفضل أنواع معينة من المهن التي تمارسها المرأة.

 في القطاع الخاص توفر مهارات خاصة تتناسب مع الوظائف الموجودة في  يتطلب العمل
طالبي العمل من الجامعيين خاصة لعدم تكوينهم في  هذه المهارات لا تتوفر عند القطاع ولكن

 أهيلهم للعمل في القطاع الخاص. تعدم و  ،المؤسسات الجامعية

                                                           
، 1313، مؤسسة راند للطبع والنشر، مصر، ات العمل التي تواجه النساء في مصر العربيةـــــــــمعوقلؤي كونستانت،  1

 . 44ص 
2 Cherif Belmihoube, étude exploratoire sur l’accès des femmes au marché du travail en 

Algérie, Friedrich Ebert Stiftyng, Alger, 2016, p 23.  
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  عدم وجود تسهيلات تساعد النساء للولوج لسوق العمل مثل توفير دور الحضانة والرعاية
للأطفال بالنسبة للمتزوجات بالقرب من مكان العمل، وعدم توفير وسائل النقل في العمل بالنسبة 

ن العمل عن المنزل وعدم توفر ، كما أن بعد مكا1للعاملات اللواتي يقطن بعيدا عن مكان العمل
وسائل النقل الحضري أو النقل في ضواحي المدن، بالمقابل يقل أجر العامل مما يؤدي إلى التنازل 

في  ، وعلى التفكيرعن منصب العمل، كما أن هذه الظروف تؤثر على الأداء المهني للمرأة العاملة
 التوقف عن العمل.

 المعنوي والجنسي في القطاع الخاص خصوصا  التمييز بين الجنسين وانتشار التحرش
 يجعل الإناث لا يقدمن على العمل فيه.

  النظرة الأسرية التقليدية التي تتعلق بأدوار المرأة التقليدية، حيث ترى بأن خروج المرأة للعمل
 تضييعا للأسرة والأطفال لذلك بقيت مشاركة المرأة في النشاط الاقتصادي والاجتماعي ضئيلة بالرغم

، وهذه النظرة التقليدية للأدوار 2من اعترافات السلطات الرسمية بها، فالرجل أولى بالعمل الخارجي
المنوطة بالمرأة أثرت على تقبل الرجال للأدوار الجديدة للمرأة بصعوبة لأنها أصبحت تمارس عن 

ا عرضهطريق العمل الخارجي قوة وسلطة في البناء الأسري وفي مكان العمل مما يؤدي إلى ت
 3للعنف والتصدي لها.

 ب العربية، فالنساء في أغل لدولالزواج المبكر للإناث وخاصة في المناطق الريفية في ا
  4الأحيان لا تحصلن على الفرص المهنية التي تحصل عليها النساء في المناطق الحضرية.

 يث ومن معوقات مشاركة المرأة في العمل الخارجي هو العنف الممارس ضد المرأة ح
توصلت دراسة مصرية حديثة إلى أن ظاهرة العنف ضد المرأة له تأثير على قدرة المرأة على 
المشاركة في الاقتصاد، فالعنف ضد المرأة له تأثير على نسبة الحضور والإنتاجية والأداء في مكان 
                                                           

 .40لؤي كونستانت، المرجع السابق، ص 1
، جامعة اعية، كلية العلوم الإنسانية والاجتمدراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية ،"المرأة والعمل"ثريا التجاني،  2

 .11، ص1340، الجزائر، ديسمبر 1الجزائر
، 1331، الدار المصرية السعودية للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، المرأة والمجتمع المعاصرسامية حسن الساعاتي،  3 

 441ص.
وث ة تشرين للبح، مجلة جامعواقع مساهمة المرأة في النشاط الاقتصادي في محافظة اللاذقيةمحمد عكروش وآخرون،  4 

  .811/810ص ، ص 1341، العراق، 1، العدد 01والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 
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ويهدد  ،العمل، ويحد كذلك من قدرة المرأة على اكتساب الدخل وتقليص فرصها في التقدم الوظيفي
، ويتضمن العنف أبعاد مختلفة سواء عنف ممارس داخل الأسرة أو في مكان 1بقائها في وظيفتها

العمل والذي يتضمن التمييز بين الجنسين في بعض المهن والوظائف بين النساء والرجال مثلا في 
الت إذ ماز مجال القضاء أو في المهن الإدارية وفي مواقع صنع القرار في القطاع العام والخاص، 

بعض المهن والمناصب العليا حكرا على الرجال وتتواجد فيها نسبة قليلة من النساء أو ممارسة 
التمييز في الأجور أو التعرض للتحرش الجنسي وغيرها من أنواع العنف التي تؤثر على المشوار 

يل عات وتفضالمهني للمرأة العاملة، كما تؤثر على موقف الرجال من عمل المرأة في بعض القطا
 .للمرأة  محترم مهني التدريس كمجال مهنة بعض المهن مثل

 

  دوافع وأسباب خروج المرأة للعمل -5
جل الر  ي المجال الزراعي جنبا إلى جنبعمل المرأة ليست ظاهرة جديدة حيث كانت تعمل ف

س شكل ر إضافة إلى عملها المنزلي والحرفي، وبعد التصنيع وانتشار الحضرية أصبحت المرأة تما
ة، فإلى جانب ما المهني اتمؤسسالجديد من العمل وهو العمل المأجور والمنتظم بساعات في 

كسب ي المهني فالعمل ،مقابل جهد فكري أو عضلي من العمل المأجور تكسبه المرأة من عائد مادي
 إلى راجعإن ما يدفع المرأة للخروج للعمل  المهارات وتنمية الشخصية. المرأة العاملة العديد من

لعديد من الأسباب والدوافع الاقتصادية والاجتماعية والنفسية، ولقد أدى عمل المرأة إلى العديد من ا
التحولات على مستوى بناء الأسرة والمجتمع وعلى مستوى سياسات الدول التي أصبحت تولي 

فيما يلي و  ية للبلدان.الاجتماعية والاقتصاداهتمام وأهمية لعمل المرأة لما له من عائد على التنمية 
 سنتطرق إلى أهم الدوافع وأسباب خروج النساء للعمل:  

 الدوافع والأسباب الاقتصادية: -2-1 
إن الدافع الاقتصادي هو من بين أهم الدوافع الذي أدى إلى خروج النساء للعمل، ولقد بينت    

ساء المحرك الأساسي لخروج الن العديد من الدراسات الجزائرية والعربية بأن الدافع الاقتصادي هو
مع بعنوان "عمل المرأة وأثره على الاستقرار الأسري بالمجت ليلى المكاوي للعمل، فمثلا توصلت دراسة 

                                                           

، 1341، مراكش، المملكة المغربية، يونيو مشاركة المرأة في الاقتصاد في المنطقة العربية معوقات الأمم المتحدة، 1 
 . 40ص
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من النساء العاملات صرحن بأن حاجتهن للمال من أهم الأسباب التي  %11الجزائري" إلى أن 
ثات المتوسط، ولقد عبرت المبحو دفعتهن للعمل خصوصا بالنسبة للأسر ذوات الدخل الضعيف و 

عن رغبتهن في العمل من أجل تحقيق الاستقلال الاقتصادي وعدم الاتكال على الزوج في منحهن 
  1مبلغ زهيد يحصلن عليه مرة واحدة ويتلقون الرفض في العديد من المرات.

بات يق المتطلكما أن الدافع للعمل هو من أجل إعالة المرأة لنفسها ومساعدة أسرتها على تحق   
المادية الضرورية وتحسين الوضع المعيشي من خلال تأمين الحاجات المادية والنفسية الضرورية 

من النساء العاملات    %12أن  توصلت إلى لجهاد ذياب الناقولاللحياة، وفي دراسة سورية 
أن إلى  %112نسبة صرحت صرحن بأن الدافع للعمل هو تحسين الوضع الاقتصادي للأسرة، و 

ومنه نستنتج بأن  ،2من أجل تحقيق الاستقلال الاقتصادي وتوكيد الذاتممارسة العمل المهني 
فاع لأن تكاليف المعيشة في ارت الدافع الاقتصادي يأتي في مقدمة الدوافع لخروج النساء للعمل

 قر.فوالقدرة الشرائية في تراجع مما أدى إلى تدني المستوى المعيشي للأسر وانتشار ال ،مستمر
وفي الأزمات الاقتصادية ونقص في فرص الشغل مثل أزمة كورونا الأخيرة تظهر حاجة النساء  

جين الأبناء، كما يتجه الزو إعالة للعمل أكثر لمشاركة أزواجهن المسؤولية المادية وإعالة أنفسهن و 
رية خصوصا و إلى التقليل من عدد الأبناء المنجبين بسبب عدم القدرة على تلبية متطلباتهم الضر 

وأننا في عصر الاستهلاك، ومع انتشار الأسر النووية أصبحت الشراكة المادية ما بين الزوجين 
في العديد من الحاجيات المادية التي يجب توفرها ضرورة ملحة مثل شراء السكن، الأثاث المنزلي، 

النسبة ب رورة ملحةضتوفير الحاجيات اليومية من غذاء ولباس وعلاج، لهذا فإن عمل المرأة أصبح 
 لأسر.ل

 
 

 

                                                           

، "ولاية باتنة -دراسة ميدانية ببلدية الشمرة :سري في المجتمع الجزائري لأة وأثره على الاستقرار اعمل المرأ "ليلى مكاك،  1 
قسم العلوم الاجتماعية، شعبة علم الاجتماع  أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في علم الاجتماع العائلي،

 .117 ص، 1341-1341 الجزائر، ،-باتنة–حاج لخضر والديموغرافيا، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة ال
دراسة ميدانية لواقع مشكلات النساء  :الآثار الأسرية الناجمة عن خروج المرأة السورية للعملجهاد ذياب الناقولا،  2 

 .131، ص 1344، منشورات الهيئة العامة السورية للكتاب، وزارة الثقافة، دمشق، المتزوجات العاملات في مدينة دمشق
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 الدوافع والأسباب الاجتماعية  -5-2 
إن من بين العوامل الاجتماعية التي أدت إلى تزايد خروج النساء للعمل هو  التعليم: -5-2-1   

التعليم والحصول على المؤهل العلمي، فلقد ساهم تعليم الإناث في تحسن نوع الوظائف التي 
صنع القرار، كما سمح بمشاركتهن السياسية وفي مختلف المجالات  يشغلنها وتبوأهن مناصب

الاجتماعية، كما أن تعدد مجالات العمل ساعد النساء على تواجدهن إلى جانب الرجال في جميع 
الميادين المهنية وإثبات كفاءتهن وقدراتهن في إنجاز الأعمال خصوصا بالنسبة للنساء المتعلمات 

فإن الإناث أكثر إصرارا على مواصلة تعليمهن مقارنة بالذكور وهو ما يزيد  تعليما عاليا، "وللإشارة
من حظوظهن في المشاركة في سوق العمل، وفي هذا السياق أشارت نتائج مسح أجري في الهند 

الإناث ذوات المستوى الجامعي سجلن أعلى مستوى للمشاركة "( أن 1341-1344خلال الفترة )
في المناطق الحضرية، بينما سجل أقل معدلات  %1111حيث بلغ في القوى العاملة للإناث 

في المناطق  %4411لمشاركة المرأة في سوق العمل لذوات مستوى التعليم الثانوي حيث بلغت نسبة 
المكانة وتحقيق الذات و  ،، فالتعليم يشكل دافع قوي لتوظيف القدرات وتنمية المهارات1الحضرية"

 الاجتماعية. 

تشهد المجتمعات العربية تحولات ثقافية واجتماعية  لتحسين فرص الزواج:السعي  -5-2-2
بسبب انتشار التعليم بين الإناث وانتشار الحضرية، فالزواج أصبح عن طريق التعارف الشخصي 
وبالتالي تغيرت مقاييس اختيار الشريك لدى الشباب، ولقد أدى التعليم بين الإناث وممارسة العمل 

اج، كما أن قلة فرص العمل لدى الشباب وارتفاع تكاليف المعيشة أدت بالشباب إلى تأخر سن الزو 
إلى البحث عن المرأة العاملة الموظفة كشريكة حياة لتعينه على متطلبات الحياة المادية، والفتاة 
تسعى للحصول على العمل أو وظيفة دائمة من أجل تأمين مستوى معيشة أفضل في حياتها 

الجامعية، ومجال لتدعيم فرص الزواج لديها والزواج من شاب يبحث هو كذلك  واستغلال لشهادتها

                                                           

  .43مرجع سابق، ص  هبة عبد المنعم وآخرون، 1 
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 حول وزارة العملفي الأردن تم إنجازها من قبل أخرى وفي دراسة  ،1أة الموظفة للاقتران بهاعن المر 
" توصلت نتائجها إلى أن اعتقاد المرأة بأن العمل يعزز "أسباب تدني مشاركة المرأة في سوق العمل

يأتي و مرة،  1112ص الزواج لديها يزيد من نسبة مشاركتها في القوى العاملة وذلك بمقدار من فر 
 2في المرتبة الثانية من حيث أهميته بعد متغير انخفاض في الدخل الشهري لرب الأسرة.

 يفوتضطر المرأة للخروج للعمل بسبب غياب المعيل أخرى:  عوامل اجتماعية -5-2-3
أو كبر حجم الأسرة، أو بسبب المرض أو الإعاقة خصوصا  ،أو الطلاق ،جالأسرة بسبب وفاة الزو 

، وفي مصر تتولى المرأة 3إذا كانت المرأة العاملة تنتمي إلى أسرة ضعيفة الدخل أو متوسطة الدخل
وهناك عوامل اجتماعية  1341.4من الأسر حسب التقديرات الحكومية لسنة  %03إعالة نحو 

دراسة "أسباب تدني مشاركة المرأة في سوق العمل" نتائج حيث أظهرت  لخروج النساء للعمل أخرى 
في الأردن السابق ذكرها أن توفر حضانة في مكان العمل من العوامل ذات أهمية والمساعدة على 

سنوات في الأسرة لا يشكل عائقا  43وجود طفل واحد أقل من  كما أندخول المرأة سوق العمل، 
    5ل.أمام المرأة للخروج للعم

إلى جانب الأسباب الاقتصادية والاجتماعية لخروج  الدوافع والأسباب النفسية: -5-2-4
النساء للعمل فإن العمل يحقق حاجات وإشباعات نفسية للمرأة مثل تحقيق الذات واكتساب المكانة 

علمها يالاجتماعية، كما يمنحها الثقة بالنفس وقوة في الشخصية وتصبح أكثر اعتمادا على النفس و 
فهو  املةللمرأة الع الاستقلال الاقتصادي يحقق إلى جانب أن العمل المهني المسؤولية، كذلك فإنه

 يحقق الأمن والرفاه والراحة النفسية.

                                                           

 ، مجلة جامعة تشرين للبحوثالدوافع الاجتماعية والاقتصادية لخروج المرأة للعمل ونتائجهايسرى زريقة وآخرون،  1 
 لاطلاع:تاريخ ا ،070، ص1341 ،ا(، سوري4(، العدد )01والدراسات العلمية، سلسلة الآداب والعلوم الإنسانية، المجلد )

1/00/8180 .  
 ، المركزأسباب تدني مشاركة المرأة في سوق العمل ومدى إدماج مفهوم النوع الاجتماعيغازي إبراهيم العساف،  2  

 .411، ص1341الوطني لتنمية الموارد البشرية، وزارة العمل، المملكة الأردنية الهاشمية، 
 .071نفس المرجع، ص  3 

4 www.bbc.com/arabic/medea-39197400.8109/10/85 :تاريخ الاطلاع  
 .411غازي إبراهيم العساف، مرجع سابق، ص  5 

http://www.bbc.com/arabic/medea-39197400
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إن مكان العمل هو مجال خارجي تحقق المرأة من خلاله العديد من المكاسب النفسية     
اة بين المنزل والعمل مختلف عن نمط حياة المرأة والاجتماعية فهو يكسب المرأة نمط معين من الحي

الماكثة بالبيت، حيث ينمي لديها مهارات التواصل مع الآخرين ويمكنها من تكوين شبكة من 
العلاقات مع الأصدقاء والزملاء في العمل، ويمنحها الدعم النفسي والاجتماعي في حال معاناتها 

مرأة على أحداث وأخبار جديدة، فالعمل يخرج المرأة من مشكلة ما، كذلك فمن خلال العمل تطلع ال
دراتها لمرأة قالمنزلية إلى مجال تنمي فيه ا تقضي فيه الأعمالمن مجال مغلق وهو المنزل الذي 

وجها ز ، فالعمل الخارجي يمنح المرأة نفسية جديدة تنعكس على علاقتها بومهاراتها الشخصية
 . ، والواجبات الأسريةةالمنزلي مهاموبأبنائها وعلى القيام بال

عائلة من الأمهات اللاتي تخرجن من الكليات  433تضمنت عن الاكتئاب  "لفيشر وفي دراسة   
بنيويورك أجاب نصف المجموعة من العاملات أنهن كن يشعرن بالملل والضجر أثناء وجودهن 

العمل كما أن  1ية."بالمنزل، وأن خدمة الأطفال والقيام بالأعمال المنزلية أصبحت متعبة وروتين
ثها الاستطلاعي في بح الباحثة فريدة زوزووسيلة لشغل وقت الفراغ والترفيه عن النفس حيث وجدت 

بب طباخات بأن سو ممرضات، حارسات، من في ماليزيا على عاملات كبيرات في السن متقاعدات 
 يوم هي عائلاتخروجهن للعمل هو الإحساس بالملل والفراغ والكآبة خصوصا وأن العائلات ال

أساس لتكوين علاقات جديدة مع الرجل، فالمرأة لا تشعر بشخصيتها ولا هو أيضا والعمل  2نووية.
تأكد كيانها إلا إذا أقامت علاقات جديدة بينها وبين الرجل، كذلك فإن العمل يكسب المرأة نظرة 

يمكن القول بأن الدوافع و  3مختلفة لحل المشكلات تختلف عن الحلول المتبعة في الأسر التقليدية.
النفسية هي دوافع غير مباشرة لعمل المرأة عندما تخرج للعمل لسبب اقتصادي أو اجتماعي فالعمل 

 بأنها خرجت للعمل لتلك الأسباب.  شباعات نفسية دون أن تشيراحاجات و  العاملة يحقق للمرأة 

                                                           

ودة وج الاتصال، الملتقى الوطني الثاني حول: المرأة العاملة والعلاقات الأسريةمحامدية، سليمة بوطوطن،  يمانإ  1  
 . 7ص ،1340الجزائر،  ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،1340/ أفريل 1/43، أيام لأسرةالحياة في ا

، تاريخ النشر: أثر عمل المرأة خارج البيت على استقرار بيت الزوجية، ماليزيا نموذجا، فريدة صادق زوزو 2 
80/11/8115   http://www.lahaonline.com/articles/view- :85/10/8109، تاريخ الاطلاع. 

 . 433، ص مرجع سابقحسين عبد الحميد أحمد رشوان،  3 

http://www.lahaonline.com/articles/view-
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ل للقوانين التي تشجع إن تكريس الدو  السياسات والقوانين المشجعة لعمل المرأة: -5-2-5
 ناصبمعلى خروج المرأة للعمل وذلك من خلال إقرار بحق المساواة بينها وبين الرجل في تقلد ال

في الدولة، وتشريع النصوص القانونية لحماية المرأة العاملة في مجال العمل والتي  العليا والوظائف
ية مدفوعة عطلة الأمومة والعطل المرض تتعلق بحق المرأة في التشغيل والترقية والتكوين، والحق في

الأجر ومنحة التقاعد من العوامل التي شجعت المرأة على الخروج للعمل خصوصا المرأة التي تلقت 
  1تكوينا مهنيا أو جامعيا.

إن العمل الخارجي هو حاجة وضرورة ملحة بالنسبة للكثير من النساء حسبما أثبتته العديد       
حظ بأن دوافع العمل لدى المرأة متعددة ومتداخلة ومهما كانت الأسباب والدوافع من الدراسات،  ويلا

التي تعمل لأجلها المرأة فإن نسبة المشاركة في العمل الخارجي تبقى ضئيلة في معظم الدول 
ياسات تحتاج إلى وضع س في الدول العربية العربية مقارنة بالدول الأخرى، فالتنمية الاقتصادية

 المرأة، وفتح آفاق للتوظيف في مجالات وتخصصات عديدة يحتاج إليها المجتمع، مشجعة لعمل
ووضع قوانين تتطلع لاحتياجات وحقوق المرأة العاملة، وكذلك توفير ظروف مناسبة لعمل المرأة 

وبالتالي رفع من نسبة الدخل القومي وتحقيق التقدم  ،داخل المنزل وخارجه لتشجيع عمل المرأة 
  الاجتماعي.  

 

 آثار وانعكاسات عمل المرأة  -6
إن العمل الخارجي الذي تمارسه المرأة له آثار وانعكاسات إيجابية وأخرى سلبية، ولقد اهتمت  

العديد من الدراسات في تناول موضوع عمل المرأة لما أحدثه من تغييرات بنائية ووظيفية على 
بية على سل أخرى ارا وانعكاسات إيجابية و مستوى الأسرة، كما بينت أن العمل المهني للمرأة له آث

وعلى المجتمع ككل، وسنعرض في هذا العنصر أهم آثار  ،وعلى أسرتها ،حياة المرأة العاملة
 وانعكاسات خروج المرأة للعمل:  
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  :آثار وانعكاسات عمل المرأة على نفسها -2-1
عدة مكاسب شخصية إن العمل المهني حقق  :الآثار والانعكاسات الايجابية -2-1-1

واقتصادية واجتماعية للمرأة العاملة ومكنها من تطوير ذاتها وتنمية شخصيتها، فالعمل مكن المرأة 
من الاستقلال الاقتصادي عن الزوج وعن عائلتها وحقق لها الشعور بالأمن النفسي تجاه مستقبلها 

ها رجها، وأثبتت كفاءتها وقدراتومستقبل أبنائها، كما منحها المكانة الاجتماعية داخل الأسرة وخا
أمام الرجل حيث دخلت العديد من المجالات المهنية التي كانت حكرا على الرجال، وشغلت مناصب 
عليا في المؤسسات العمومية وفي المجالس الانتخابية، كما منح العمل للمرأة نوع من الاستقلالية 

ي كانت حكرا على الرجال في الماضي، والخروج بحرية من المنزل وشغل الأماكن العمومية والت
كما منحها القدرة على الاعتماد على النفس وتحمل المسؤولية والقدرة على اتخاذ القرارات بعدما 
كانت تابعة للرجل وخاضعة له في كل ما يتعلق بشؤونها، والعمل المهني مكن المرأة من تحقيق 

 طموحات على المستوى الشخصي والمهني.
رأة من خلال العمل وعي وثقافة تختلف عن ثقافة المرأة الماكثة بالبيت في مجالات واكتسبت الم  

الأسرة والشريك وكيفية التعامل مع تربية الأبناء من خلال الاحتكاك بالزملاء في العمل وتبادل 
الخبرات والتجارب، ويعتبر العمل فضاء للترفيه مع الأصدقاء والترويح عن النفس من خلال الدردشة 

 تبادل الحديث في مواضيع مختلفة.   و 
وتتعلق بالآثار والانعكاسات السلبية الاجتماعية  :الآثار والانعكاسات السلبية -2-1-2

إن عمل المرأة أنتج ظاهرة سلبية وهي ظاهرة  حيث ،عمل المرأة  الناتجة عنوالاقتصادية والصحية 
إضافة  ،ري من قبل الزوج دون إرادتهاالعنف الممارس عليها في الأسرة مثل استغلال راتبها الشه

وفي العمل من منظور الهيمنة  ،وفي الأماكن العمومية ،إلى العنف الذي تتعرض له في الشارع
الذكورية والأولوية لتواجد الرجل في المجال العام، وأن المرأة مكانها الأساسي هو المنزل من منظور 

 .جنسينالتقسيم التقليدي للأدوار الاجتماعية لكلا ال
كذلك فإن اتجاه النساء نحو العمل الخارجي بسبب انتشار التعليم أدى إلى تأخر سن زواجهن   

وانتشار العنوسة، فعمل المرأة غير من القيم التي كانت سائدة في الماضي حول الزواج واختيار 
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لرجل ا الشريك، وتتعلق باختلاف تصور كلا من الجنسين حول مقاييس اختيار الشريك، كأن يفضل
عدم عمل المرأة بسبب كفايته أو بسبب الآثار السلبية التي ينتجها العمل الخارجي في البيت 
وخارجه، وتختار المرأة العمل لتطوير ذاتها واثبات قدراتها، أو كأن يفضل الرجل بعد تكونه ماديا 

تأخر في سن سة و الزواج من فتاة أصغر منه سنا بكثير وبالتالي أثر ذلك على انتشار ظاهرة العنو 
عائقا أمام زواج  يعدإضافة إلى أن العمل في بعض القطاعات  الزواج لدى النساء العاملات.

مثل قطاع الصحة وقطاع الأمن بسبب النظرة السلبية من قبل المجتمع لعمل العاملات  النساء
يجعل  ماوهذا  ينالعمل ليلا والعمل المشترك بين الجنس ها تتطلبالمرأة في مثل هذه القطاعات، لأن

 بعض الرجال يرفضون هذا النوع من عمل النساء.
والعمل الخارجي أنتج لدى المرأة العاملة ازدواجية في الدور انعكس سلبا على صحتها الجسدية 
والنفسية نتيجة الضغوط النفسية الناتجة عن عدم التوفيق بين الدورين الأسري والمهني والذي يتطلب 

 ،، فالمرأة في الأسرة تقوم برعاية وتنشئة الأطفال ومتابعتهم دراسيابدنياو  كل منهما جهدا ذهنيا
والقيام بالأعمال المنزلية، وفي العمل تقضي المرأة ساعات طويلة إضافة إلى وقت  ،وخدمة زوجها

هذه الأدوار التي تقع على عاتق المرأة العاملة أنتجت فالذهاب والإياب إذا كان مكان العمل بعيدا، 
ولقد توصلت العديد من الدراسات من بينها نتائج ها ضغوطا نفسية وصراع في أداء أدوارها، لدي

أن المزاوجة بين الأدوار المنزلية والمهنية يؤدي إلى التعب والإرهاق الجسدي  ليلى مكاكدراسة 
ثر ؤ والنفسي، كما توصلت الدراسة إلى أن النساء تشعرن بالكبت النفسي نتيجة مشاكل العمل مما ي

 1على علاقتها بالزوج وعلى أداءها التربوي تجاه أطفالها."
 وأمراض جسدية ،يؤدي إلى الإصابة بأمراض جسدية وأثبتت الدراسات بأن العمل الخارجي    

ا ليهمن جهة والقيام بالمسؤوليات التي تحتمها ع مهنيةضغوطات الاللمشاكل و انفسية نتيجة مواجهة 
حول "الآثار الأسرية  ذياب جهاد الناقولاوجدت دراسة حيث رى، أدوارها الأسرية من جهة أخ

الناجمة عن خروج المرأة السورية للعمل" أن النساء العاملات تعانين من الأمراض المزمنة وذلك 

                                                           
 .031ليلى مكاك، مرجع سابق، ص  1
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وكذا الأعباء المنزلية وكثرة عدد  ،وسنوات الخدمة المؤدى ، ويرجع ذلك إلى نوع العمل%11بنسبة 
 1الوقت إلى الإصابة بالأمراض المزمنة. الأطفال والتي تؤدي مع

كما وأنه نتيجة للعمل في بعض القطاعات مثل التعليم والصحة الذي يتطلب الجهد والصبر    
إنه يتسبب ف -في هذه القطاعات تتواجد نسبة مرتفعة من النساء العاملات مع العلم أن-أثناء العمل 

لا بسبب التعب وعدم القدرة على تلبية متطلبات كفي الضغط النفسي لدى المرأة العاملة المتزوجة 
من الدورين المهني والأسري، فتصبح أكثر قلقا وعصبية في أداء أدوارها مما يؤدي بها إلى ممارسة 

ر الخارجي يؤثالعديد من الدراسات أن العمل أكدت ن العمل، و العنف تجاه أفراد الأسرة وفي مكا
، من بينها دراسة حول "أثر العمل الخارجي على الصحة ملةللمرأة العا النفسية صحةالسلبا على 

 توصلت الدراسة إلى أن "المرأة التي تعمل فيحيث النفسية للمرأة العاملة في المجال التعليمي"، 
العلاقات و مهنة التعليم تعاني من ضغوط نفسية ناشئة عن عبئ المهنة، صراع الدور، ضغط الوقت، 

سية على صحة المرأة النف سلبا الإدارة، وهذه الضغوط بدورها تنعكسمع التلاميذ وأوليائهم ومع 
والجسدية حيث يمكن أن تؤدي إلى اضطرابات انفعالية وسيكوسوماتية، كما تؤثر على علاقاتها 

   2الأسرية."
وإذا كان الزوج لا يساعد زوجته في تربية الأبناء وفي القيام ببعض الأعمال المنزلية، أو تحمل   

نية الأدوار الأسرية والمه فهذا يؤثر على نوعية أداء ،العاملة الأعباء المادية للمنزل لوحدها الزوجة
كما يؤثر على قلق الزوجة وتوترها، وأوضحت الدراسات أن المرأة العاملة  ،وعدم التوفيق بينهما معا

ة بزوجها، وفي لمقارنلديها تقدير لذاتها أعلى من ربة البيت، إلا أنها أكثر إرهاقا وتعرضا للمرض با
على عينة من الرجال والنساء وجدت أن المرأة العاملة  4172عام  بيجي ثويتسمسح قامت به 

 3أكثر عرضة من الرجل للإصابة بالتوتر الناتج عن المسؤوليات المزدوجة.

                                                           
 .110جهاد ذياب الناقولا، مرجع سابق، ص  1
ى صحتها النفسية وعلى علاقاتها الأسرية، دراسة ميدانية على عينة من المدرسات أثر عمل المرأة علصفاء يحياوي،  2 

، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوم، تخصص علم النفس العيادي، قسم علم المتزوجات بالأطوار الثلاثة بدائرة تلمسان
 .     141ص ، 1347-1341، وهران، 1النفس والأرطوفونيا، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران

 .403ص، حسين عبد الحميد أحمد رشوان، مرجع سابق 3 
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 ة ولا يؤثر عمل المرأة الخارجي أو المزاوجة بين الأدوار الأسرية والمهنية سلبا على صحة المرأ 
 فحسب، وانما يؤثر على صحة الجنين حسب شهادات العديد من النساء العاملات من خلال

التي قمنا بها مع العاملات، فالجهد المكثف في العمل  الدراسة الاستطلاعية المقابلات أثناء اجراء
 والوقوف طويلا أو الجلوس بشكل غير سوي سواء في المنزل أو في مكان العمل من شأنه أن يؤثر

على فقدان الجنين، كما تسبب الضغوط النفسية الناتجة عن العمل الخارجي في التعرض للإجهاض 
بسبب القلق أو نقص في وزن المولود عند الولادة، ويسبب القلق الناتج عن المشاكل المهنية في 

 رتأخر الإنجاب، والعمل الخارجي يؤدي إلى تأخير أوقات الرضاعة لدى الطفل والانقطاع المبك
لحليب الثدي لدى الأم العاملة فتضطر لاستخدام الحليب الاصطناعي من أجل تغذية الرضيع، 
وفي حال الإصابة بالأمراض المزمنة فإنها تنتقل إلى الجنين وقد تؤدي إلى تشوهات لدى الجنين 

 ىفعمل المرأة له انعكاسات سلبية عديدة ومتشعبة بسبب العبء الملق أو الإصابة بأمراض معينة.
لهذا تنادي العديد من التيارات الأوروبية " ن الازدواجية في ممارسة الأدوار،الناتج عو على عاتقها 

والأمريكية إلى عودة المرأة إلى المنزل وترك العمل الخارجي للرجل بسبب المشاكل والأزمات العائلية 
  1".أحدثها عمل المرأة  ذيال

إن للأم دور مهم في تربية وتنشئة ة الأبناء: آثار وانعكاسات عمل المرأة على تربي -12-2
خصوصا في مراحل الطفولة المبكرة، ومع خروجها للعمل  والرعاية أطفالها ومدّهم بالعطف والحنان

وغيابها لساعات طويلة أثر على طريقة وأسلوب رعاية الأبناء وأصبحت تربية الأبناء تربية سليمة 
د قدرتها على التوفيق بين تربية الأبناء والعمل الخارجي، ولقمشكلا يواجه المرأة العاملة بسبب عدم 

 خلصت العديد من الدراسات بأن لعمل الأم آثار وانعكاسات سلبية على تربية الأبناء وأخرى إيجابية.
توصلت الدراسات إلى أن لعمل الأم تأثير إيجابي الآثار والانعكاسات الإيجابية:  -12-2-1

قلالية إلى أن أبناء الأم المشتغلة أكثر است تتوصل الناقولا جهاد ذياب اسةدر في حياة أطفالها، ففي 

                                                           
  إطار في  1347تم القيام بالدراسة الاستطلاعية مع العاملات بالمستشفى العمومي بوزيدي لخضر ببرج بوعريريج سنة

 التحضير للدراسة الميدانية.
 .404حسين عبد الحميد أحمد رشوان، مرجع سابق، ص  1 
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، ذلك لأن الأم العاملة تعودهم على قضاء 1واعتمادا على النفس مقارنة بأبناء الأم غير المشتغلة
ة شؤونهم لأنها لا تستطيع رعاي ،حاجاتهم بأنفسهم أثناء غيابها كما تعودهم على ذلك في حضورها

في ظل ضيق الوقت فتعودهم على مساعدتها وقضاء حاجاتهم بأنفسهم في تحضير الطعام بنفسها 
 ..الخ..ومراجعة الدروس وترتيب غرفهم

إلى أن الأم تحاول تعويض أبنائها فترة غيابها في  كاميليا عبد الفتاحكما توصلت دراسة  
هم أوقات هم وقضاء معالعمل بالإقبال عليهم بشوق ولهفة وحب ومنحهم فرصة للتعبير عن أنفس

وتوصلت الدراسات إلى أنه من غير الممكن أن تعوض الحاجات المادية حنان ، 2طويلة وممتعة
وعاطفة الأم حيث تسعى العديد من الأمهات إلى إرضاء الأبناء عن فترة غيابها عن طريق اقتناء 

 اللعب وشراء كل ما يريده الأطفال.
أن العمل يساهم في ظهور قيم جديدة وخاصة تلك التي إلى  هوفمان وهاملينوتوصل الباحثان 

تتعلق بتنشئة الأطفال حيث أن إحساس المرأة العاملة بالنضج والخبرة والوعي يجعلها تعكسه على 
، كما أثبتت نتائج الدراسات والأبحاث التي قدمت 3تعاملها مع أبنائها مما ينعكس على سلوكياتهم

اية من الجريمة" الذي عقد في مقر المركز العربي للدراسات للمؤتمر الدولي الخامس حول "الوق
أن الأمهات العاملات أكثر حرصا على مستقبل  4113الأمنية والتدريب في الرياض في سنة 

، إلا أن دراسات أخرى أظهرت 4أبنائهن ويبذلن قصارى جهدهن في الإشراف على تعليمهم وتثقيفهم
ي للأبناء سلبا بالرغم من حرصها بسبب عدم قدرة الأم بأن عمل الأم أثر على التحصيل الدراس

 على التوفيق بين العمل الخارجي وتربية الأبناء خصوصا العاملات اللواتي تعملن طيلة النهار. 

إن غياب الأم لفترة طويلة بالعمل يؤدي إلى التقصير  الآثار والانعكاسات السلبية: -12-2-2
رعاية وحنان خصوصا في فترة الطفولة المبكرة والتي تؤثر في إشباع الحاجات العاطفية من حب و 

                                                           

 .471لناقولا، مرجع سابق، صجهاد ذياب ا 1 
 .121كاميليا عبد الفتاح، مرجع سابق، ص 2 

، 7، مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، العدد عمل المرأة وأثره على العلاقات الأسريةنادية فرحات،  3 
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 .13، ص 4110الأمنية والتدريب بالرياض، السعودية،
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على شخصية الطفل في المستقبل، حيث تلجأ الأم لرعاية أطفالها بمختلف الطرق كالاعتماد على 
أو الأقارب في السنوات الأولى من عمره، إلا أن هذا  ،أو الجيران ،أو على دور الحضانة ،الجدة

النفسية حيث يؤدي غياب الأم لساعات طويلة إلى حرمان ينعكس سلبا على صحتهم الجسدية و 
ة في دراستها للمقارن بثينة قنديل، ويشير بحث قامت به 1الطفل من الحنان والعطف ودفء الأم

بين أبناء الأمهات المشتغلات وغير المشتغلات من حيث بعض نواحي شخصيتهم إلى أن تكيف 
يومي عن خمس ساعات، وللمستوى الاقتصادي أبناء المشتغلات يقل كلما زاد غياب الأم ال

والاجتماعي أثره على تكيف الأبناء عندما تكون الأم مشتغلة وكلما ارتفع المستوى كان التكيف 
 يجركل، وقد تعرضت بحوث عدة للقلق والذنب الذي يميز الأمهات العاملات، وقد لاحظت 2أفضل

كهم ساسا بالذنب بالنسبة لأطفالهن حين تتر أن المفحوصات من الأمهات المشتغلات أظهرن قلقا وإح
    3في الروضة أو عند الأقارب والجيران، لذلك يملن للتعويض عن غيابهن ليكن أمهات صالحات.

ومن المشكلات التي تواجه المرأة العاملة هو إيجاد البديل الذي يرعى الطفل أثناء غيابها في   
سبب عدم ب التلاميذ الشتوية والربيعية والصيفية وأثناء عطل ،العمل، وعند عودتهم من المدرسة

 ومشكلة رعاية الأبناء أثناء المرض خصوصا بالنسبة للعاملات توفر دور الرعاية خلال هذه الفترات،
 توصلتا، و على أدائها لعمله سلبا يؤثر ، والتفكير في أبنائهااللواتي تعملن خارج قطاع التعليم

 4من الأبناء يمكثون في المنزل لعدم وجود من يعتني بهم. %01ن إلى أ جهاد ذياب الناقولادراسة 
المشكلات الأسرية والمهنية للمرأة العاملة " حولحسان محمد الحسن لإكما توصلت نتائج دراسة 
من أفراد العينة أجابت بعدم وجود من يرعى أبنائهن خلال ساعات  %04في مدينة بغداد"، إلى أن 

وهو ما يؤدي  ،التغيب والانقطاع عن العمل ب أطفالهن إلى العمل أوالعمل لذا تضطر النساء جل
، كما 5عملها كما يؤثر على السير الحسن للعمل في المؤسسة المهنيةل هاإلى عدم التركيز في أداء

                                                           

 .411، ص1333دار الفكر العربي، القاهرة،  ،21الأسرة على مشارف القرن عبد المجيد منصور وزكريا الشربيني،  1 
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 .471جهاد ذياب الناقولا، مرجع سابق، ص 4 
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 .70، ص1337، القاهرة، 4ط
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توصلت الدراسة إلى أن عمل الأم يؤثر على التحصيل الدراسي للأبناء بسبب عدم وجود من يشرف 
غياب الأم عن المنزل، كما أن عودة الأم مرهقة إلى المنزل يعيق متابعة عليهم ويوجههم في ظل 

  1الأبناء في دراستهم.
مشاكل في العمل ومشاكل خاصة بأطفالها، فكل ما يؤثر على شخصية  العاملة وتواجه الأم

 لأم العاملةا حيث تتجه ،الأم في الخارج من ضغوطات وتوتر ينعكس على أسلوب معاملتها لأبنائها
هم في وهذه الأساليب السلبية تؤثر على شخصيت مع الأبناء، إلى استخدام القسوة والتهديد والصراخ

الدراسات حول تأثير عمل المرأة على انحراف الأحداث، وفي دراسة  نتائج تتضاربكما . 2المستقبل
سباب أالتي أجريت بين ثلاث أقطار عربية هي سورية، والمغرب، والسودان لدراسة تماضر حسون 

في عينة  %4انحراف الأحداث، وجدت أن عمل المرأة لم يؤثر على انحراف الأحداث إلا بنسبة 
، بينما توصلت دراسات أخرى 3كانت أمهاتهم يعملن خارج المنزل حدث منحرف 033ت نضمت

  له علاقة بنسبة كبيرة على انحراف الأحداث. إلى أن عمل المرأة 
و استخدام الرضاعة الاصطناعية بدل الرضاعة الطبيعية والتي ومن الآثار السلبية لعمل الأم ه

نسبة  أن دراسة مليكة الحاج يوسفتعتبر ضرورية لصحة بدن الطفل من الأمراض، حيث وجدت 
 %13كما خلصت الدراسة إلى أن  4.%22النساء اللواتي يستخدمن الرضاعة الاصطناعية بلغت 

العمل المهني والحياة الأسرية، ويرجع ذلك إلى عدة  من النساء العاملات لا يوفقن بين متطلبات
 أسباب اجتماعية وهي: 

 بعد مقر عمل الأم عن مسكنها. -
عدم تلقيها المساعدة من طرف الغير للقيام بالأعمال المنزلية خصوصا وأن أغلب أسر  -

 النساء العاملات يعشن في بيت مستقل.
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  1القرب من منزلها.عدم وجود روضة للأطفال بالقرب من مقر عملها أو ب -
من العاملات في دراسة ليلى مكاك بأنهن مقصرات في أداء واجباتهن  %14كما صرحت نسبة 

ريدها قيام بكل الواجبات بالكيفية التي تلالوقت  ةكافيعدم ل وذلكالأسرية بسبب عملهن الخارجي 
و أداء التقصير نح أثر علىالأمر الذي ، والشعور بالضغط النفسي وثقل المسؤولية الأم العاملة

ونتيجة للتقصير تنشأ مشكلات مع الزوج ومع الأبناء مما يعني أن ، 2المسؤوليات تجاه أفراد الأسرة
بحيث خلق اللاستقرار في الأسرة وفي السير الحسن للأدوار  ،العمل الخارجي للمرأة أثر سلبا

ارجي ، فالعمل الخلوحدها يةالأسر  واجباتوالمسؤوليات خصوصا إذا كانت الزوجة الأم تقوم بكل ال
وانعكست هذه  ،بسبب ازدواجية الدورالعاملة أثر على ظهور اضطرابات نفسية لدى المرأة 

 أداء الأدوار الأسرية وقد تنعكس سلبا على أداءها المهني.    ى اضطراب فيالاضطرابات عل
لتعليمي وجدت وفي دراسة أخرى أجريت على عينة من العاملات المتزوجات في القطاع ا    

لهن لا وأن عم ،الدراسة أن العاملات تستطعن التوفيق بين العمل المهني وأداء الواجبات المهنية
فالمرأة التي تعمل في القطاع التعليمي العمومي تعمل عدد ساعات  3هن على تربية أطفالهن،يعيقُ 

أو  ،رةاتي يعملن في الإدامعينة وهذا يساعدها على القيام برعاية أطفالها على عكس العاملات اللو 
 في القطاع الخاص طيلة النهار.
)عدد ساعات العمل، بعد مكان العمل، وجود الأهل  المرأة عمل وخلاصة القول هي أن ظروف 

( ةتوفر الأجهزة الكهرومنزلي ، توفر دور الرعاية،من عدمه الأطفال ايةرعيساعدون الام في  نالذي
 ء العمل المهني والواجبات الأسرية معا. أدا بينهي التي تحدد مدى توفيقها 

 آثار وانعكاسات عمل المرأة على العلاقة الزوجية -2-1
أدى عمل المرأة إلى تغير العلاقات بينها وبين الآثار والانعكاسات الإيجابية:  -12-1-1

ما بعدوالتفاهم والاحترام المتبادل بينهما  الزوج حيث أصبحت مبنية على أساس المشاركة والتعاون 
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وم ، قسم علم الاجتماع، كلية العللثقافيأطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع ا ،"في قطاعي الإدارة والتعليم

 .020، ص1337-1331، 1 الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر
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ومشاركتها في ميزانية  الزوج، فاستقلال المرأة المادي كانت العلاقات مبنية على سيادة وسيطرة
وتقاسم السلطة  شؤون المنزل تربية الأبناء وتدبير وفي ،الأسرة أثر على مشاركتها في قرارات الأسرة

أصبح النفقات، ف مع الزوج، فلقد أدى عمل المرأة إلى تخفيف العبء الملقى على الزوج من حيث
إنما تشعر و  ،الزوج يشعر بنوع من الأمن والاعتماد على المرأة وقدرتها على إعانته ليس فقط ماديا

من السيدات  %13أن  تماضر حسون ، وأشارت دراسة 1مثله بأهمية المسؤولية تجاه الأبناء
لذي يزيد الأمر ا المعيشي والاجتماعي ى مستو اللإنفاق على الأسرة لتحسين العاملات يسهمن في ا

، كما أن العلاقات العاطفية التي تربط الزوجة العاملة بزوجها أكثر 2من تماسك الأسرة وترابطها 
 صدقا من مثيلتها عند المرأة غير العاملة لأنها علاقة مبنية على أساس المحبة والمودة والتعاون 

 3والمشاركة.
وجيا الحديثة واستعانتها بوسائل منع ومما ساعد على خروج المرأة للعمل هو توفر التكنول

بأن التكنولوجيا وفي حال توفرت في كل منزل سوف يتسع نطاق  سناء الخوليالحمل، وتقول 
، إلا أن التكنولوجيا الحديثة غير كافية لتوفير الظروف 4عمل المرأة في المجتمع ويصبح ظاهرة عامة

 دراسيا ل مسؤولية تربية الأبناء ومراقبتهم ومتابعتهمالمناسبة لعمل المرأة، فالمرأة العاملة مازالت تتحم
وتقوم بالعمل المنزلي لوحدها، فهناك الكثير من المسؤوليات الأسرية التي تقوم بها المرأة  لوحدها،

علماء  بعض رى العاملة وتلجأ إلى تدريب أبنائها على مساعدتها وعلى الاعتماد على النفس، وي
بأن ممارسة المرأة للعمل المهني زادها عبئا إضافيا مما سبب لها  يوبيير بوردالاجتماع من بينهم 

التعب والإرهاق الجسدي والنفسي وانعكس سلبا على حياتها الأسرية والمهنية، وهو ما أدى ببعض 
 البيت للحفاظ على كيان الأسرة وتماسكها. بمكوث للعودة بالأصحاب الرأي ينادون 

يمثل ( الذي 1حسب الجدول رقم) وان الوطني للإحصائياتالديإحصائيات  تظهروفي الجزائر 
سبة العاملات المتزوجات أقل من ننسبة النساء  أن مدنيةاملة النسوية حسب الحالة التوزيع اليد الع

                                                           

 .111كاميليا عبد الفتاح، مرجع سابق، ص  1 
 .411تماضر زهري حسون، مرجع سابق، ص  2 
 421نفس المرجع، ص 3 

 .471، ص1344سكندرية، ، دار المعرفة الجامعية، الإالأسرة في عالم متغيرسناء الخولي،  4 
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( ذلك لأن فئة العاملات المتزوجات منشغلات بتربية %111مقابل  %4111العاملات العازبات )
 ية.الأبناء والقيام بالواجبات الأسر 

أدوارها الأسرية، فنجاح علاقة المرأة  أداء وهناك من يرى بأن عمل المرأة لا يشكل عائقا أمام
بأطفالها وزوجها غير مرتبط دائما بمكوثها في البيت، بل إن الرغبة في الخروج للعمل وعدم تحقيقها 

، فتحقيق 1بهم الذلك بسبب الشعور بمسؤوليتها تجاه الأبناء والزوج قد ينعكس سلبا على علاقته
والمكانة الاجتماعية وفاعليتها في المجتمع ينعكس إيجابا  الاستقلالية المادية والشعور بتحقيق الذات

 على علاقتها بأسرتها.
بالرغم من التغيرات الإيجابية التي طرأت على  الانعكاسات السلبية:الآثار و  -12-1-2

مادي إضافي للأسرة، إلا أن صعوبة التوفيق  دخل العلاقات الزوجية بسبب عمل المرأة واكتسابها
بين واجبات العمل ومسؤوليات الأسرة من أسباب ظهور الخلافات الزوجية، كما ترجع صعوبة 
التوفيق بسبب الضغوط والمشاكل الناجمة عن العمل المهني والذي يعيق في بعض الأحيان عن 

 لطلاق. ا المتكررة إلى حدوث ي الخلافاتأداء واجباتها في الأسرة بسبب الإرهاق والتعب، وقد تؤد
إلى توتر العلاقات الزوجية عدم مبادرة الزوج على مساعدة زوجته في أداء  أيضا ما يؤديو 

 %23أن بوجدت  جهاد الناقولادراسة  الواجبات المنزلية والعناية بالأطفال ومتابعتهم دراسيا، وفي
، فنسبة الأزواج 2لا يساعدهن في العمل المنزلي من النساء العاملات في العينة أجبن بأن أزواجهن

الذين يساعدون زوجاتهم في الأعمال المنزلية قليلة جدا في الدول العربية خصوصا، فالزوجة هي 
عدة أسباب تدفع الزوج في الأسرة العربية  يرجع ذلك إلىو  ،المسؤوليات الأسرية عبئ التي تتحمل

 زلية من بينها: إلى عدم مشاركة زوجته في الأعمال المن
استعمال الأدوات المنزلية الحديثة مما يخفف عبئ الأعمال  إمكانية الاستعانة بالخدم، وانتشار -

 يكون للزوج داعي لمشاركة الزوجة في الأعمال المنزلية. المنزلية عن الزوجة ولا
 الأزواج بعد دخولهم إلى المنزل من العمل. إرهاق وتعب -
 على أنها إنقاص من هيبتهم وقدرهم. النظر إلى الأعمال المنزلية -

                                                           

 . 433، ص 1331لبنان، -، دار النهضة العربية، بيروتالأسرة والحياة العائليةسناء الخولي،  1 
 .412سابق، صالمرجع الجهاد ذياب الناقولا،  2 
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إلى أداء العمل  هذه العمل من اختصاص الزوجة حتى لو كانت عاملة، وترجع نظرة الزوج -
الأدوار بين  المنزلي إلى التنشئة الأسرية في مجتمعاتنا العربية القائمة على تمييز وتقسيم

 الذكر والأنثى.
لسلطة، فالمرأة العاملة بعدما اكتسبت قدرا من ومن مصادر الخلافات بين الزوجين الصراع على ا

السلطة أصبحت لا تقبل بالسلطة المطلقة للزوج حيث سمحت لها الاستقلالية المادية والذاتية بأن 
تبدي أراءها وتشارك في القرارات الأسرية وترفض القرارات غير المناسبة مما يؤدي إلى توتر في 

خل في تأدية الأدوار بين الزوجين ففي كثير من الأحيان ، كما أصبح هناك تدا1العلاقة الزوجية
 يبقى الزوج مع الأبناء في المنزل ورفضه للدور من أسباب الخلافات الزوجية.

ومن المشاكل التي أثارها عمل المرأة هو أن الكثير من الأزواج يتصرفون بدخل زوجاتهم دون  
لزوجة، لون انتزاع الاستقلالية المادية لرغبتهن خوفا من فقدان سيطرتهم وسلطتهم عليهن فيحاو 

وهناك بعض الأزواج يعتمدن على زوجاتهم في مسألة الإنفاق الأسري بينما ينفق دخله في تعاطي 
، 2وانتشار الطلاق الخمر أو المخدرات أو لا يعمل بتاتا مما يؤدي إلى توتر في العلاقة الزوجية

قات أو  غير وانشغال الزوجة العاملة بالعمل فيكما أن الاختلاط بين الجنسين في مكان العمل 
يثير غيرة الزوج مما يؤدي إلى مشاكل بينهما وقد يجبرها على التخلي عن العمل. ويمكن  العمل

ي الأدوار وشملت على التغير فخروج المرأة للعمل، القول بأن العلاقات الأسرية تأثرت بعمق بسبب 
في سلطة الزوج، كما تغير أسلوب تنشئة الأبناء وطرق الأسرية وتداخلها بين الزوجين، وتراجع 

 الإنفاق.

إن عمل المرأة أثر على علاقاتها  تأثير عمل المرأة على العلاقة بالأقارب والجيران: -2-4
بالأقرباء والجيران إذ أصبحت محدودة وسطحية بسبب ضيق الوقت حيث تقضي معظم وقتها في 

فالمرأة العاملة اليوم تعيش في أسرة نووية وبالتالي فإن  العمل مع الزملاء والرئيس في العمل،
حاجتها للأقارب "أهلها أو أهل زوجها" أو الجيران من أجل رعاية أطفالها، ففي الماضي كانت 
الأسرة الممتدة تقوم بدور رعاية الأبناء بينما اليوم أصبحت المرأة العاملة تدفع المال للأقارب أو 
                                                           

 .411/ 17ص  صسابق، المرجع ال، الأسرة والحياة العائليةسناء الخولي،  1 
 .427ص ، سابقالمرجع ال تماضر زهري حسون، 2 
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بنائها أثناء غيابها، "ويرجع سبب محدودية العلاقات وقلة الزيارات والقيام الجيران من أجل رعاية أ
تنشغل بالعمل المهني، وممارسة واجباتها بالواجبات العائلية إلى ضيق الوقت، فالمرأة العاملة 

، خصوصا وأن النساء العاملات يتمركز 1فتستنزف كل طاقتها وجهدها البدني والفكري" الأسرية
، وفي في العمل أين تقضي المرأة ثماني ساعات يوميا اعات ذات الطابع الخدماتيالقطعملهن في 

 بعض الأحيان أكثر إذا كن في مناصب عليا إضافة إلى استهلاك وقت الذهاب والإياب من العمل.
      

 خلاصة:       
ى جانب لخروج المرأة للعمل أصبح ضروري بسبب الحاجة المادية ومن أجل تأمين العيش الكريم إ 

الدوافع النفسية والاجتماعية، إلا أن المرأة العاملة تواجه مشكلة التوفيق بين الأدوار الأسرية والعمل 
بات تتحمل مسؤولية رعاية الأسرة والقيام بالواج-الأسرة النووية-المهني، فالمرأة في الأسرة الحديثة

ي د أثبتت الدراسات بأن الازدواجية فالمهنية وتربية الأبناء إلى جانب ممارسة عملها المهني، ولق
ممارسة الأدوار بالنسبة للمرأة العاملة يسبب لها في آثار وانعكاسات صحية سلبية واضطراب في 

 علاقاتها الأسرية وأدائها المهني. 
مجالات ورفع معدل التشغيل النسوي في الالانعكاسات السلبية لعمل المرأة ويتم التقليل أو الحد من 

عن طريق توفير ظروف عمل مناسبة للمرأة العاملة، وعن طريق تغيير الذهنيات  المختلفةالمهنية 
هدف سن مزيد من القوانين التي تو عندما يتعلق الأمر بمساعدة الزوج لها في المسؤوليات الأسرية، 

ا هإلى ترقية مكانة المرأة العاملة في المجتمع، فتحسين ظروف عمل المرأة يمكنها من تحقيق أهداف
في  لأولىا الشخصية وتساهم في اقتصاد وتنمية المجتمع دون أن يلحق الضرر بالخلية الأساسية

 المجتمع وهي الأسرة وإحداث خلل بوظائف الزوجة والأم فيها.  

                                                           

دراسة ميدانية على عينة من  الآثار الأسرية والاجتماعية المترتبة عن عمل المرأة خارج البيت،بومدين عاجب،  1 
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم في علم النفس، كلية العلوم الاجتماعية، النساء العاملات بمدينة الأغواط

  .412، ص1341-1341، الجزائر، 1جامعة وهران
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 العمل 

 

 

 تمهيد      
ابان في كا واليبدأ يظهر العنف في مكان العمل كظاهرة جديدة في عدة بلدان أوروبية وفي أمري     

ائيات أثبتت الإحص الولايات المتحدة الأمريكيةالثمانينات والتسعينات من القرن الماضي، ففي 
الرسمية أن القتل يأتي في المرتبة الثانية في أسباب الوفيات المهنية وأول أسباب وفيات النساء حيث 

ثر مل والقتل بصفة خاصة أككان معدل العنف في العو وفاة في المتوسط أسبوعيا،  13كانت تسجل 
حالة  111أي  %3111 بـ 4173أعلى نسبة سنة  تارتفاعا في تجارة التجزئة، والصناعة، ولد سجل

من حوادث العنف والتي لا تشمل على القتل تحدث في أماكن العمل  %02قتل في مكان العمل، و
 متحدةالمملكة الة، وفي وفي تجارة البيع بالتجزئ ،والجماعات المحلية ،أكثر ضد موظفي الصحة

عامل في مجال البيع بالتجزئة تعرضوا للعنف  44333وحسب تحقيق تم إنجازه أحصي أكثر من 
، وفي 4112-4111عامل تعرضوا للتهديد والشتم خلال الفترة  023333الجسدي، وأكثر من 

ع النقل ضد موظفي قطا 4117مثلا سجلت وزارة النقل ارتفاع في أفعال العنف في سنة  فرنسا
 1من الموظفين تعرضوا للعنف في العمل. %01حيث سجلت نسبة 

من النساء عانين من  %10سجل المعهد الفدرالي للصحة والسلامة في العمل  ألمانيا وفي    
مكالمة  4133تم استقبال  اليابان، وفي 4114التحرش الجنسي في العمل خلال الحياة المهنية سنة

ل في مكتب استقبال الشكاوي الخاص بشؤون الموظفين في طوكيو في هاتفية حول العنف في العم
سنة، وهناك من  03، من بينها شكاوي تتعلق بالتحرش الجنسي بالنسبة للنساء الأقل من 4111

هؤلاء العاملات كن بحاجة إلى مساعدة نفسية استعجالية، كما أن هناك منهن من حاول الانتحار 
رف المشغل، أو لأسباب أخرى ناتجة عن التعرض للعنف في بسبب عدم قبول الاستقالة من ط

 2العمل.
إن العنف الممارس في وسط العمل هي ظاهرة عالمية منتشرة في المؤسسات المهنية العمومية      

ثرا بالعنف بسبب تعدد أدوارهن والخاصة وتمس كلا من الجنسين، إلا أن النساء هن أكثر تأ

                                                           
1 Duncan Chappell, Vittorio di Martino, la violence au travail, bureau international du travail, 1ere 

édition, Genève, 2000, pp 7/8. 
2 Ibid., pp 8/9. 
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وتتعدد أشكال العنف الممارس ضد المرأة ، سية مقارنة بالرجالجتماعية ولضعف بنيتهن النفالا
العاملة في بيئة العمل كما تتعدد أسباب ممارسته والتي لا تقتصر على الجانب السوسيو ثقافي فقط، 
وإنما هناك أسباب ترجع إلى ظروف ونظام العمل بالمؤسسة المهنية وغيرها من الأسباب، وسنحاول 

لى أنواع العنف الممارس في بيئة العمل الذي تتعرض له المرأة العاملة، في هذا الفصل التطرق إ
لدول اوإلى أسباب ممارسته، وبعض الإحصائيات التي تشير إلى انتشار الظاهرة في الدول المتقدمة و 

 المتخلفة وفي الجزائر. 
 أنواع العنف الممارس ضد المرأة العاملة في مكان العمل  -1

سلسلة من السلوكيات : "على أنه منظمة العمل الدوليةن العمل حسب يعرف العنف في مكا   
، "فالعنف 1والممارسات غير المقبولة التي قد تسبب الأذى أو المعاناة الجسدية أو النفسية أو الجنسية"

الممارس يشمل أفعال وممارسات في إطار العمل تمس شخص وكرامة العامل، أو أفعال موجهة 
أو فرض إجراءات تعسفية من قبل المدير في العمل تنتج خلال ظروف عمل لعمله أو ممتلكاته، 

وتتعرض المرأة العاملة  2العامل، ويعتبر السلوك عنفا ومضايقة سواء كان حادثة منعزلة أو متكررة."
في هذا السياق إلى أنواع عديدة من العنف في مكان العمل، حسبما تشير إليه الدراسات والتقارير 

 أنه لا توجد إحصائيات رسمية لمعرفة درجة انتشاره، وما يوجد من إحصائيات إلا من الدولية، إلا
خلال ما أنجز من الدراسات والتحقيقات الميدانية في الموضوع، كما تشير الدراسات إلى أن العنف 
ينتشر في العديد من القطاعات المهنية إلا أنه ينتشر أكثر في المؤسسات التي لها اتصال مباشر 

ع الزبائن والمواطنين، وسنتطرق في العنصر الآتي إلى بعض أنواع العنف الذي يمارس في العمل م
 ضد المرأة العاملة:

النساء العاملات في العمل  ممارسة ضدوهو من أنواع العنف الأقل  العنف الجسدي:   -1-1
عرض ت لأن هذا العنف ظاهر للعيان وتظهر آثاره على الضحية بوضوح لذا ممارسته تؤدي إلى

صاحبها للعقاب، وقد يصدر من قبل الزملاء في العمل كما يمكن أن يصدر من قبل الزبائن 
والمواطنين، ويشمل على أفعال من العنف من أقل شدة إلى حد القتل، ويستعمل فيه الأيادي أو 

                                                           
1 Bureau international du travail, Résultat de la Réunion d’experts sur la violence contre les femmes 

et les hommes dans le monde du travail, Genève, 27 octobre-10 novembre, 2016, opcit, p6.  
2 Ibid., p6. 
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عر، : الصفع، الركل، اللكم، شد الش1الأرجل أو أية أداة من شأنها ترك آثارا جسدية، ومن أشكاله
 الإلقاء أرضا، الدفع، الضرب، الضرب باستخدام أداة، إشهار السلاح في الوجه، إمساك اليد بقوة. 

وقد يسبب العنف الجسدي أذى جسدي ونفسي وجنسي مثل: ترك كدمات، جروح، كسور، آلام 
نفسية، إجهاض، آلام مهبلية وغير ذلك من الآثار وذلك حسب درجة العنف الجسدي الممارس، وفي 

أسباب وأشكال الاعتداء على الكوادر الطبية في المستشفيات الحكومية " حول لسليم القيسيراسة د
والخاصة في الأردن، أظهرت نتائج الدراسة أن "الإطارات الطبية تتعرض لأشكال خطيرة ومؤذية من 

اء ضالعنف الجسدي من قبل المرضى أو الزوار وتمثلت في: "الضرب المبرح، إشهار الأسلحة البي
  2والنارية، تهديد الأطباء بالقتل."

أو  يصدر تجاه شخصو  ،نتشارا في العملاوهو من أنواع العنف الأكثر العنف النفسي:  -1-2
عدة أشخاص ويأخذ عدة أشكال، وقد تكون أفعال العنف واضحة للعيان مثل العنف اللفظي كما قد 

ر فسية المرأة يفوق شدة تأثيتكون في شكل رموز وحركات وإيماءات، وهو عنف له تأثير على ن
العنف الجسدي بسبب ما يتركه من آثار نفسية عميقة طويلة المدى، فالعنف النفسي يحمل معاني 

والازدراء والسخرية في طيات الكلمات والرموز،  ،الاحتقار والإهانة، والتسلط والإذلال، والتهميش
خدام يق القوانين الإدارية وإساءة استات التعسف في تطبيوالحركات والأفعال، كما يشمل على سلوك

السلطة، وهناك الكثير من أفعال العنف النفسي التي لا يعترف بها القانون في كثير من البلدان لأنه 
يصعب إثباتها مثل: أفعال الإهانة، والسب والصراخ، والحركات والإيماءات، والتعرض للتهديد 

  مظاهر ونذكر منها:اللفظي. ويشمل العنف النفسي على عدة أشكال و 
ويشمل على أشكال مثل السب، الشتم، الصراخ، التهديد، وتعرف العنف اللفظي:  -1-2-1

بأنه "عبارة عن التهديد بالقتل أو التهديد بإلحاق الأذى بالآخر أو  التهديدمنظمة العمل الدولية 
جنسي أو جسدي أو البممتلكاته الشخصية"، ويتضمن التهديد أفعال عديدة مثل التهديد بالعنف ال

إلحاق الأذى النفسي ومن أمثلة ذلك: التهديد بالتعدي الجسدي، التهديد بالتعدي الجنسي، التهديد 

                                                           

 .411أمل سالم العواودة، مرجع سابق، ص 1 
 .431سليم القيسي، مرجع سابق، ص  2 
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بالقتل، التهديد بفرض عقوبات في العمل كالتهديد بالخصم من الراتب، أو التهديد بالفصل من العمل، 
  أو التهديد بتقديم شكوى.

ر مرئي ويشمل على: حركات، إيماءات، رموز تحمل : وهو عنف غيالعنف الرمزي  -1-2-2
في طياتها معنى الازدراء والاحتقار، والاستعلاء والتحيز، التهميش، التحريض عن طريق الغمز، 

 فمثل هذه الأفعال يصعب إثباتها بدلائل وشهود على ممارستها.
ارتفاع عدد  وهو عبارة عن أفعال تتعرض لها المرأة العاملة مع العنف الإداري: -1-2-3

النساء العاملات في العمل وبروزهن في الأعمال الإدارية، وتشمل على إجراءات يقوم بها المدير 
تخدام مثل: التعسف في اس باستغلال سلطته في العمل لمراقبة ومحاسبة المرأة العاملة في مهامها

مل، فرض عديدة في العالسلطة، تسليط العقوبات الإدارية، فرض رقابة غير عادية، التكليف بمهام 
 قواعد في العمل والتي تتماشى مع مصالحه، عزل المرأة عن المهام الإدارية الحساسة والبارزة.

ويمارس العنف النفسي من قبل أشخاص من داخل مكان العمل مثل الزملاء أو الرئيس في 
ق راسات والتوثيمركز البحوث والد العمل، كما يمارس من قبل الزبائن أو المواطنين، وفي دراسة

توصلت إلى أن المرأة  "العنف ضد المرأة في الفضاء العام"حول  في تونس والاعلام حول المرأة
والإداري في وسط العمل وتمثلت في:  ،والرمزي  ،العاملة تعرضت لأشكال عديدة من العنف اللفظي

لة تعاني ة أن المرأة العام"التلفظ بلفظ بذيء، الشتم، التحقير والإهانة، التجاهل، كما أظهرت الدراس
والضغط النفسي في العمل من قبل الرئيس المباشر مثل احتقار  ،نسب مرتفعة من الاضطهاد والقهر

العمل، الحط من قيمة العمل، التصرف بشكل مهين، حرمان من الحق في الراحة، استغلال عمل 
 1ة."الغير، المساومة، الحرمان من الترقية، تأجير متدني، تشويه السمع

ة فيدراليكما خلصت دراسة حول "العنف ضد المعلمين في الوسط المدرسي" أنجزت من قبل 
مظاهر عدة للعنف اللفظي والرمزي والتعسف إلى أن العاملات تعرضن ل نقابات التعليم بأوروبا

ات يأو أساليب الإدارة والسلوك ،والنظرات ،الإداري في وسط العمل وشملت على: "الكلمات والإيماءات
التي لها خاصية الإيذاء العاطفي، كما يمكن أن يتجلى العنف من خلال التهديدات، والإهانات، 
والإذلال، والسخرية، والتهديد، والاحتقار والتصريحات المبتذلة، كما يمكن أن يكون العنف التحدث 
                                                           

 .12/11 ص مركز البحوث والدراسات والتوثيق والإعلام حول المرأة، مرجع سابق، ص 1 
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قة عن شخص ما، أو وجود شائعات كاذبة، أو عزل أو تجاهل شخص ما بشكل منهجي، وفي علا
 1هرمية يمكن أن يأخذ العنف شكل إساءة استخدام السلطة.

لنفسي افمن خلال هذه الدراسات يتبين أن المرأة العاملة في العمل تتعرض لعدة أشكال من العنف 
سواء كان عنفا أفقيا أو عموديا، كما يمكن أن نستنتج بأن هذه الممارسات والتي تعتبر إساءة وتعدي 

على حقها في التمتع بالأمن النفسي والكرامة، والحقوق المهنية قد تنجر عنها على المرأة العاملة، و 
أضرار نفسية ومادية، من بينها الشعور بالانتهاك، والخوف، والارتباك، والاذلال، وقد تخضع لعلاج 

 ومتابعة نفسية.     
مييز تويشمل على أشكال من ال :التمييز على أساس النوع الاجتماعي في العمل -1-2-3-1

رار، وشغل مناصب صنع الق ،وشغل المناصب المهنية ر،مل في الأجبين المرأة والرجل في مكان الع
ففي ظل خروج المرأة المتزايد للعمل وفي مختلف المجالات والميادين المهنية أصبحت المرأة تطمح 

مساواة بينها ي الإلى تولي المناصب القيادية مثلها مثل الرجل خصوصا وأن القانون كفل لها الحق ف
وبين الرجل في الشغل ومنحها جميع الحقوق في التشريع القانوني في مجال العمل، "إلا أن الملاحظ 

يمنة ههو أن تمثيل العاملات الأطر في المناصب العليا ومناصب صنع القرار قليل حيث يلاحظ 
اصب ة الموظفة تشغل منفي هذه المناصب، إلى جانب ذلك وعلى المستوى الأفقي فإن المرأ  رجالية

  2غيرها."والتعليم، والإشراف التربوي و  ،والتمريض ،مهنية تتوافق مع طبيعتها كمرأة مثل مهنة الطب
وأظهرت نتائج دراسة في العراق حول "العنف ضد المرأة العاملة" أن النساء العاملات تشعرن     

دي وأنهن تعملن من أجل الكسب المابأن ليس لديهن الحق في منافسة الرجال في مناصب الترقية، 
فقط، كما صرحت النساء المؤهلات بأنهن لا يحصلن على فرص الترقية رغم أن لدى المرأة الموظفة 

، وتعكس هذه المظاهر من العنف 3كفاءة تؤهلها للحصول على منصب عالي في المؤسسة المهنية"
أة في مجتمعاتنا لعمل المر  ثقافيةالجتماعية لاخلفية االالنفسي الذي تتعرض له المرأة العاملة في العمل 

 في عدم المساواة بينها وبين الرجل إلا في الراتب والدوام اليومي.  ةوالمتمثل العربية
                                                           
1 Denis Curotte, et Al, la violence au travail envers les enseignants et les enseignantes, op.cit., p12.   
2 Isabelle Auclair, et Al, violences genrées, enjeux et résistances, presses de l’université Laval, 

Québec, canada, 2019, p 17.    

، كلية التربية 27، مجلة الفتح، العدد المنظور الاجتماعي للعنف ضد المرأة العاملة في مؤسسات الدولة زال،وفاء صبر ن 3 
 . 471ص ،1341الأساسية، جامعة ديالي، العراق، 
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وعن أسباب عدم وصول المرأة إلى المناصب العليا ومناصب صنع القرار خلصت دراسة ميدانية 
حول "النوع الاجتماعي والتربية،  1333 سنة الباحثان تغريد أبو حمدان وهشام ششتاوي  أجراها

المناصب القيادية في وزارة التربية والتعليم في الأردن" على عينة من العاملين والعاملات بلغ عددها 
فردا، إلى أن عدم إيصال المرأة إلى المناصب القيادية يرجع إلى "أن أصحاب القرار في الوزارة  211

تربوي حيث ترتفع فيه نسبة الإناث اللواتي يعملن في هذا  يرون أن أنسب عمل للمرأة هو كمشرف
من الذكور مقابل لا أحد من %1، أما منصب مدير عام فقد تولاه %12المنصب وذلك بنسبة 

الإناث، كما توصلت الدراسة إلى وجود اتجاهات سلبية بين الذكور نحو وجود الإناث في مناصب 
ار دورها الاجتماعي كأم وزوجة وربة بيت عائقا أمام تقدمها قيادية في وزارة التربية والتعليم واعتب

الوظيفي، والنظرة الدونية للمرأة من حيث قدرتها على تولي المناصب التنفيذية لا القيادية، وقد أفاد 
من الإناث أن هناك تمييز ضد المرأة بالتحيز إلى جانب الرجل  %01من الذكور، و %41ما نسبته 

  1ل قيادة المرأة من قبل أصحاب القرار بالوزارة."في الترقية وعدم قبو 
العنف ضد المرأة الإطار في الجزائر"، توصلت إلى أن المرأة " حول دراسة سامية مناصروفي 

الإطار تتعرض للعديد من مظاهر اللامساواة بينها وبين الرجل في العمل، ومن أهم العوامل التي 
من العاملات بأن العوامل الثقافية والمتمثلة في  %12أدت إلى الشعور بالإقصاء صرحت "نسبة 

الاختلافات في تنشئة كلا من الذكور والإناث، حيث ينشأ النساء على الخضوع والتبعية بينما ينشأ 
 الرجال على السيادة والاستقلالية مما يؤدي إلى ظهور أشكال من العنف الممارس ضدها في العمل

المناصب و ح الرجال، التمييز في الوصول إلى مناصب الترقية، ومن مظاهر التمييز والتهميش لصال
  2"والحصول على فرص التكوين...الخ. العليا،

وهذا يدل على أن الدول العربية كلها تعاني من ظاهرة التمييز ضد النساء العاملات في العمل،  
ليدية والنظرة فة التقوفي قطاعات مهنية مختلفة، ويعني هذا أن المجتمعات العربية تشترك في الثقا

                                                           

، 1332، المجلس الوطني لشؤون الأسرة، منظمة الصحة العالمية، الأردن، الصحة والعنفمنذر عرفات زيتون وآخرون،  1 
 . 11، 17ص

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير المرأة والعنف، المرأة الإطار نموذجا، دراسة ميدانية في مدينة عنابةسامية مناصر،  2 
، -اتنةب-جتماعية والإسلامية، جامعة العقيد الحاج لخضرجتماع، كلية العلوم الاجتماع العائلي، قسم علم الالم الافي ع

 .21، ص1331-1334الجزائر، 
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لأدوار المرأة التقليدية على أنها أدوار رئيسية مما يجعل المرأة دائما في مرتبة أدنى مقارنة بالرجل 
عيق ة في هذه المرتبة ويفي الحصول على حقوقها الكاملة في الوسط المهني، ويكرس بقاء المرأ 

العنف والقهر الممارس ضد المرأة أوجه من  مصطفى حجازي ويذكر مشوارها المهني.  خلالتطورها 
في العمل والذي يؤدي إلى تكريس مكانتها الدنيا مقارنة بالرجل في إطار علاقات الهيمنة والخضوع 

بالاستلاب الاقتصادي حيث يتجلى في " تبخيس لجهدها وإمكاناتها مما  بين الجنسين وهو ما يسميه
قة فرص التدريب الملائمة، وتتعرض لغرس عدم الثيدفع بها إلى مواقع إنتاجية ثانوية، وحرمانها من 

بنفسها مما يجعلها تكتفي بمكانة مهنية هامشية، حتى حين تتساوى الكفاءة المهنية يوجد ميل واضح 
في تفضيل الرجل على المرأة، فعلاقات الهيمنة والخضوع تؤدي بالمرأة إلى فقدانها الثقة بنفسها مهنيا 

، فثقافة الهيمنة الذكورية تعمل على تهميش واختزال 1كفاءة الاجتماعية "مما يولد لها عقدة انعدام ال
وبالرغم من ازدياد عددهن ودخولهن في دور المرأة المهني من خلال هذه الأفعال العنفية، "ولهذا 

العديد من القطاعات المهنية وإثبات وجودهن إلى جانب الرجال إلا أنها مازالت بعيدة عن مراكز 
ففي الواقع وحسب البيانات الإحصائية ، 2سؤولية لاسيما في الاقتصاد والمالية والسياسة"النفوذ والم

في معظم الدول العربية تتمركز النساء العاملات في قطاع الخدمات مثل التعليم والصحة والإدارات 
عة ا كامرأة وطبيالعمومية، أي أن المرأة العاملة مازالت تشغل مناصب مهنية تتماشى مع طبيعته

، بل أصبحت بعض القطاعات تتميز بهيمنة المرأة فيها بشكل ملفت مثل قطاع أدوارها الأسرية
 التعليم.    

إن التمييز الممارس ضد المرأة العاملة في مكان العمل هو شكل من أشكال العنف الاجتماعي 
في التنشئة  جنسلأنه قائم على أسباب اجتماعية ثقافية أصل هذا التمييز هو التمييز على أساس ال

الأسرية، وتعاني المرأة العاملة من قهر اجتماعي آخر ناتج عن ازدواجية أدوارها الاجتماعية، فالمرأة 
خرجت للعمل لأجل تحقيق ذاتها لكن من جانب آخر، ممارستها للعمل الخارجي زادها عبئا إضافيا، 

مادية ا في بعض الأحيان المسؤولية الإلى جانب القيام بالأعمال المنزلية ورعاية شؤون الأسرة وتحمله

                                                           

، المغرب، 1، المركز الثقافي العربي، طالتخلف الاجتماعي، مدخل إلى سيكولوجية الإنسان المقهورمصطفى حجازي،  1 
   .144، ص1332

 .13ص، بيار بورديو، مرجع سابق 2 
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للأسرة، لأن هذا التغير لم يصاحبه تغير في دور الرجل في المنزل أي المشاركة في تولي ورعاية 
شؤون المنزل، فالمرأة العاملة إذن تعاني من عنف مزدوج، تتعرض لعنف ناتج عن الأعباء الملقاة 

تمييز وحرمان من بعض الحقوق المهنية على على عاتقها بسبب تعدد أدوارها مقارنة بالرجل، و 
أساس الجنس في العمل، وهو ناتج عن التمييز في تنشئة كلا من الجنسين ومنح كلاهما أدوار 

وتمييز الرجل بالسلطة حيث أدى إلى ترتيب المرأة في مكانة أقل من مكانة الرجل في مكان  ،معينة
 العمل، وفي المجتمع. 

الدراسات في تناول هذا النوع من العنف الموجه ضد  لقد تعددتالتحرش الجنسي:  -1-3
النساء العاملات في مكان العمل لأنه شائع في أوساط العمل لكن من الصعوبة أن تصرح به النساء 

الإحصائيات ، وبالتالي فنظرا لحساسيته اجتماعيا وثقافيا في مجتمعاتنا العربية خصوصا العاملات
ظمة العمل من عن الحجم الحقيقي للظاهرة، وتعرفلا تعبر  وجدتفي الجهات الرسمية وإن  المتوفرة
كناية عن أي سلوك أو تقرب جنسي شفهي أو جسدي لا يكون :" على أنه التحرش الجنسي الدولية

، كما يعرف بأنه: "عمل من أعمال التدمير يهدف إلى إخضاع الآخر لإرادته عن طريق 1مرحبا به"
 2"حيث تتجلى في علاقة الهيمنة أعراض عدم المساواة بين الجنسين الحد منه إلى دور الكائن الجنسي

وتلقى هذه الظاهرة اهتماما متزايدا مع ارتفاع نسبة مشاركة المرأة في القوى العاملة، فقد أظهرت  .
دراسات استقصائية أوروبية معدلات كبيرة لحالات التحرش الجنسي في مكان العمل، إذ بلغت نسبة 

من النساء في الاتحاد الأوروبي تعرضها لشكل ما من أشكال التحرش  %23و 13ما يتراوح بين 
، حيث تتعدد أشكال التحرش 3الجنسي، أو السلوك الجنسي غير المرغوب فيه في مكان العمل

الجنسي الذي تتعرض له المرأة في العمل، وتتباين من أفعال الغمز وتوجيه نظرات ذات إيحاء جنسي 
  4لى:ع أشكال ومظاهر التحرش الجنسي في العمل وتتمثلالاعتداء الجنسي، إلى اللمس الجسدي، و 

                                                           

 .11، ص1337، جنيف، 1، طحقوق المرأة العاملة والمساواة بين الجنسينمكتب العمل الدولي،  1 
2 Soumia Salhi, le harcèlement sexuel, une souffrance au travail, revue des droits de l’enfant et de la 

femme, n°30, centre d’information et de documentation sur les droits de l’enfant et de la femme, Alger, 

décembre 2012, p62. 

 .21منظمة الأمم المتحدة، مرجع سابق، ص  3 
  .11، مرجع سابق، ص1337، حقوق المرأة العاملة والمساواة بين الجنسين العمل الدولي،مكتب 4 
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مثل النظرات، الابتسامة، الغمز، حركات  تلميحات مباشرة أو غير مباشرة بواسطة الإشارات -
 ذات تلميحات جنسية.

يتمثل في إلقاء النكت، الغزل، الدعابة، الدعوة للقاء، طلب ممارسة الجنس،  تحرش لفظي: -
 قتراحات ذات الهدف الجنسي.وكل الا

: مثل المصافحة عمدا، الملامسة الجسدية، القرص، وصولا تحرش جسدي عن طريق اللمس -
 إلى الاعتداء الجنسي.

كما يتخذ التحرش الجنسي شكل الابتزاز الجنسي أي أنه يتم طلب تلبية رغبات جنسية من المرأة 
  امتياز مهني آخر.أو الحصول على أي  ،العاملة مقابل ترقية، أو تثبيت

لقد أظهرت العديد من الدراسات في الدول العربية وحتى الأجنبية بأن المرأة العاملة تتعرض 
لأشكال عديدة من التحرش الجنسي اللفظي، والرمزي، والاتصال الجسدي والجنسي، وتتعرض له 

توافد الزبائن الذي يأو من قبل الرئيس في العمل، أو من قبل الجمهور و  من قبل الزملاء في العمل،
ينت ب في مصر بعنوان "التحرش الجنسي في مكان العمل"لمنى عزت  دراسة إلى مكان العمل، ففي

مدى معاناة النساء العاملات جراء تعرضهن للتحرش الجنسي من قبل الرؤساء في العمل، حيث 
ساءة المعاملة، إ تتعرض المرأة للابتزاز الجنسي وفي حالة رفضت النساء ذلك تتعرض لضغوط منها

أو إضافة أعباء مضاعفة من العمل، أو الخصم والتهديد بالفصل من العمل، ويصل الأمر أن تجبر 
العاملة على ترك العمل خاصة في القطاع الخاص، كما أشارت العاملات في الدراسة بأنه يمكن أن 

ركة ط من الشتتعرض لاعتداءات بدنية في حالة مقاومتهن وتصديهن للمتحرش، أو يحدث ضغ
، وأما في حالة خضعت لرغباته قد يمنح لها 1نفسها على الموظفة حتى لا تخسر الشركة العمل

امتيازات معينة مثل: الترقية في العمل، زيادة في الراتب، كما قد يستعملها أيضا لأهداف لا أخلاقية 
 2وغير شرعية.

                                                           

، مرصد الحقوق الاقتصادية والاجتماعية للنساء في العمل، التقرير الثاني، التحرش الجنسي في أماكن العملمنى عزت،  1 
 nwrcegypt.org › uploads › 2016/06، 00/10/8181. تاريخ الإطلاع:41مصر، ص
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وهو ما  ،بات حدوث التحرشومن الصعوبات التي تواجه ضحية التحرش الجنسي هي صعوبة إث
يجعل الجاني يفلت من العقاب وتراجع الضحية عن الشكوى، لذلك يبقى التحرش الجنسي من أبشع 

رقية  دراسة، ووجدت 1صور الظلم والقهر الذي تواجهه المرأة العاملة في مكان العمل في صمت
قررن فضح  ملاتالعا من %41ونسبة  ،يلتزمن الصمتمن العاملات  %71أن "نسبة الخياري 

، بمعنى أن معظم النساء لا يبلغن عن التحرش الجنسي مما يؤدي إلى استمرار ممارسة 2المتحرش"
 وتسليطه على المرأة العاملة. مسؤولالتحرش من قبل ال

ويمكن أن يتطور التحرش الجنسي إلى اعتداء جنسي وتتعرض المرأة العاملة للإكراه على ممارسة 
أجريت في منطقة سان  Dominique Fougeyrollas et ALدراسة  الجنس والاغتصاب، ففي

سانت دينيز بفرنسا حول "العنف الجنسي الممارس ضد النساء في العمل" على عينة من النساء 
من النساء العاملات تعرضن  %311الأجيرات تنتمين إلى قطاعات مختلفة، توصلت إلى أن "نسبة 

 .3السابقة على التحقيق"للاغتصاب في مكان العمل خلال السنة 
إمرأة أنها تعرضت  40وينتشر هذا العنف ليس في الدول المتقدمة فحسب، فلقد صرحت "  

تونس"  العنف في الفضاء العام في" للاغتصاب في الفضاء المهني في تونس حسب نتائج تحقيق
، 4العمل" ارتكبت من قبل زميل في امن حالات الاغتصاب بأنه %11سبق ذكره، كما صرحت نسبة 

ويمكن أن يأخذ هذا العنف منحى خطير عندما يؤدي إلى انتحار المرأة بسبب الإحباط والاكتئاب 
الناتج عن تعرضها للاغتصاب. فالمرأة العاملة تتعرض لأخطر أنواع العنف داخل مكان العمل والذي 

ال العنف أشكوبحريتها وانتهاك لحق من حقوقها من خلال تعرض جسدها لمختلف  ،يمس بكرامتها
الجنسي، وفي الحقيقة فإن العنف لا يمس جسدها فحسب، وإنما يمس بذاتها ويعكس هذا العنف 
اللامساواة في العلاقات بين الجنسين، وهذا ينافي ما جاء في الفصل الأول من الإعلان العالمي 

مة وين في الكراوالذي ينص على أن " الناس جميعا يولدون أحرارا ومتسا 4117لحقوق الانسان لسنة 
 والحقوق، وهم قد وهبوا العقل والوجدان، وعليهم أن يعاملوا بعضهم بعضا بروح الإخاء."

                                                           
1 www.saaid.net/female/114.html.8102/10/10 :تاريخ الاطلاع   

 .11رقية الخياري، مرجع سابق، ص  2 
3Dominique Fougeyrollas et AL, op.cit., p11.  

 .11والتوثيق والإعلام حول المرأة، مرجع سابق، ص مركز البحوث والدراسات 4 

http://www.saaid.net/female/114.html.
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حول "التحرش الجنسي  طريف شوقي دراسةعن صفات المتحرش ذكرت نساء العينة في أما 
حرش ت بالمرأة العاملة" أن المتحرشين معظمهم من المتزوجين، وخبرتهم في العمل كبيرة، ولهم سوابق

بالعاملات، أيضا بعضهم يكون مظهره جذاب ومتحدث لبق، خفيف الدم يمزح مع زميلاته، اجتماعي، 
يمارس من خلال تصرفاته سطوة وبالذات على الشخصيات الخجولة من زميلاته الجدد، ولا يتحرش 

  1بهن مباشرة بل من خلال تمهيدات ومقدمات متعددة.
نون يبرر لهذه الجريمة واعتبار المرأة هي المذنبة دائما مما وتكمن خطورته في أن المجتمع والقا

يؤدي إلى تراجع النساء عن الشكوى، وتهضم حقوقهن بسبب النظرة المجتمعية الذكورية لسلوك 
 ، وهو ما يؤدي إلى استفحال الظاهرة بسبب غياب الرادع القانوني.2التحرش الجنسي

أة معاناة وقهر وخوف، وتهديد، وإحباط واكتئاب، يمكن القول بأن العنف هو أي فعل يسبب للمر 
ولا يمكن حصر العنف في أشكال معينة لأنها متعددة ومتنوعة، لكن يمكن تصنيفها من أفعال أقل 
شدة وخطورة إلى أفعال أكثر شدة وخطورة تؤثر على صحة المرأة النفسية والجسدية والاجتماعية، 

درة من قبل أي شخص تجاه المرأة العاملة في العمل كما يمكننا أن نصنف كل أفعال العنف الصا
رة ، والصنف الثاني هو عباأفعال العنف الجسدي عبارة عنإلى قسمين: الصنف الأول من الأفعال 

له عدة أبعاد  عنف مادي، وعنف معنوي ، وبعبارة أخرى هناك أفعال من العنف النفسيعن 
ياسية  تنعكس وس ،واقتصادية ،ثقافيةوسوسيو  ،ةومهني ،وانعكاسات سلبية أكثر منها إيجابية صحية

 على الفرد وعلى الأسرة، وعلى المجتمع والدولة.
يمارس العنف ضد العاملات في كثير من مجالات العمل التي يمارس فيها العنف:  -1-4

القطاعات المهنية حسبما تناولته الدراسات السابقة التي ذكرناها، فالعنف يمارس في القطاعات العامة 
قطاعات الخاصة على حد سواء، وتتعرض العاملات للعنف في القطاعات الاقتصادية "التجارية وال

والقطاعات الاجتماعية مثل المؤسسات الثقافية والتعليمية، كما يمارس العنف  ،والصناعية والزراعية"
  ضد النساء العاملات في المجال السياسي لأنها خرجت للعمل خارج المنزل لتعمل مع الرجل.

                                                           

التحرش الجنسي بالمرأة العاملة، دراسة نفسية استكشافية على عينة من العاملات طريف شوقي، عادل محمد هريدي، ّ  1 
                 .   22، ص1331، جامعة بني سويف، مصر،1، العدد مجلة كلية الآداب، "المصريات

، المغرب، تاريخ m2 برنامج مباشرة معكم، قناة من يحمي النساء من العنف؟، ،خديجة الروقاني وآخرون جامع كلحسن،  2 
 .05/10/8102تاريخ الاطلاع: ، 14/44/1340 النشر:
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بأن القطاعات الصناعية مثل النسيج، الالكترونيك،  منظمة الأمم المتحدة للنساءولقد أشارت  
وصناعة الألبسة ينتشر فيها العنف والاستغلال ضد النساء المهاجرات من الأرياف والصغيرات في 

ع الخدمات االسن واللواتي يفتقدن للخبرة في ظل نقص في النقابات العمالية، كما ينتشر العنف في قط
حيث تتعرض النساء اللواتي يعملن في الفنادق والمطاعم إلى أشكال من الاستغلال مثل قلة الأجور، 
العمل لساعات طويلة، التعرض للتحرش الجنسي، حيث تتعرضن للعنف في صمت دون القدرة على 

بالرغم من ت فالتبليغ خوفا من فقدان عملهن، وفي قطاع البناء وصناعة الخشب والنقل والمواصلا
  1أنها قطاعات رجالية إلا أن العنف ضد العاملات فيها منتشر.

وحسب تعريف منظمة العمل الدولية لتعريف العنف في مكان العمل فإن مجال العمل لا يقتصر 
يمتد أيضاً التنقل إلى الأنشطة الاجتماعية المنظمة في على أماكن العمل المادية التقليدية، بل 

والمتمثلة في المناسبات الاجتماعية أو المؤتمرات، أو الدورات التدريبية، أو  السياق المهني
الاجتماعات المتعلقة بالعمل، كما يشمل السفر خلال ساعات العمل ورحلات العودة المتعلقة بالنشاط، 
أو أثناء نشاط يتم خارج مكان العمل وإجراء اتصالات مع الجمهور، والأماكن العامة خاصة للعمال 

ير الرسميين مثل الباعة المتجولين، وفي المنزل على وجه الخصوص للعاملين في المنازل، غ
والعاملين عن بعد، وجميع الحوادث التي تحدث للعامل أثناء ساعات العمل في أي مكان عثر عليه 

 2فقط بسبب عمله.
حقيق قا أمام تأن العنف الممارس ضد المرأة العاملة في مكان العمل يقف عائمما سبق،  نستخلص

كيانها الاجتماعي في الميادين الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية، كما يقف عائقا أمام 
تحقيق التنمية الاقتصادية للمجتمع ويكلف الدولة تكاليف مادية وبشرية باهضه في هذا المجال، 

لعمل عاملة، ويحفز النساء على افالعمل في جو خال من العنف يمنح الأمن والسلامة النفسية للمرأة ال
وزيادة الإنتاجية، ويشجع النساء على دخول مختلف القطاعات المهنية وارتفاع في عددهن، وبالتالي 

 تحقيق التنمية الاقتصادية للبلدان.
                                                           
1 Organisation internationale du travail, la violence et le harcèlement contre les femmes et les hommes 

dans le monde du travail, le point de vue et la réponse du syndicat, bureau internationale du travail, 

1ere édition, Genève, 2017, p10-14. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---

actrav/documents/publication/wcms_616948.pdf, vu le : 15/07/2021.  
  

 

2 Bureau international du travail, Résultat de la Réunion d’experts sur la violence contre les femmes 

et les hommes dans le monde du travail, 27 octobre-10 novembre 2016, Genève, opcit, p22.  

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/publication/wcms_616948.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/publication/wcms_616948.pdf
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 انتشار العنف الممارس ضد النساء العاملات في مكان العمل  احصائيات حول -2
ي فإنها تواجه العنف فض له من عنف في الوسط الأسري، تتعر  أن المرأة العاملة إلى جانب ما

، بمعنى أن العنف الممارس ضد المرأة التي تخرج للعمل أصبح بأشكال وأنواع مختلفة مكان العمل
ن "هناك أ منظمة العمل الدوليةوأشارت  مضاعفا وأصبحت تتعرض له باستمرار في حياتها اليومية.

تعانين من تلميحات  %23إلى 13ان العمل، من بينها نسبة من النساء يتعرضن للعنف في مك 02%
  1جنسية غير مرغوب فيها، أو ملامسة جسدية، أو غيرها من أشكال التحرش الجنسي في العمل."

وبالرغم من أن الظاهرة منتشرة في أنحاء العالم خصوصا مع ازدياد خروج النساء للعمل إلا أنه 
نتشار الظاهرة، وإن وجدت هذه الإحصائيات فهي لا تمثل لا توجد إحصائيات رسمية تبين مدى ا

الحجم الحقيقي للظاهرة وإنما تمثل عدد الحالات المصرح بها فقط، لأن الكثير منها يبقى طي الكتمان 
لعدة أسباب اجتماعية وثقافية واقتصادية وقانونية خصوصا في الدول العربية، أي أن العنف في 

بسبب خجل النساء وخوفهن، ويسمى هذا الرقم "بالرقم  ةجتماعيلاا تبوهاطامن المكان العمل لا يزال 
من هذه  بعض وسنعرض 2الأسود ويعني عدد الحالات غير المصرح بها أو الأرقام الخفية."

 الإحصائيات عن طريق الدراسات والتقارير الدولية فيما يلي: 
ة بأن ت التقارير الأوروبيتوصل نتشار العنف ضد المرأة العاملة في العمل في العالم:ا -2-1

لت مثلا توصالأرجنتين  يمس شريحة الرجال أكثر من النساء   "ففي العنف الجسدي في مكان العمل
ناك إلى أن ه لوزارة العمل الأرجنتينيةمصلحة الاستشارات حول العنف في مكان العمل التابعة 

نسبتهم  ا للعنف حيث بلغتأقل تعرضالعاملات  النساءوكان ، 1337و 1331حالة عنف بين  123
أن العنف التقارير والدراسات الأوروبية  أشارتكما  .3"%44وبلغت نسبة العنف بين الرجال ، %9

بينت عدة  1343- 1333نتشارا في أوساط العمل، "فخلال الفترة امن أكثر أنواع العنف النفسي 
للتحرش المعنوي في مكان من العمال صرحوا بأنهم كانوا ضحايا  %42إلى  43دراسات أن نسبة 

كان رواندا ، وفي 1332في سنة  %7بلغت نسبة العاملات اللواتي تعرضن له  فرنساالعمل، وفي 
                                                           
1 Organisation internationale du travail, la violence et le harcèlement contre les femmes et les hommes 

dans le monde de travail, le point de vue et la réponse du syndicat, Genève, 2017, op.cit, p14.  
 

2 Véronique Bedin, violences et société aujourd’hui, sciences humaines éditions, France, 2011, p8. 
 

3 Bureau international du travail, réunion d’experts sur la violence contre les femmes et les hommes 

dans le monde du travail, Genève, 3-6 octobre 2016, opcit, p13.  
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بينما  ،1337-1331من الحالات خلال الفترة  %11 ت نسبةنتشارا إذ بلغاالعنف اللفظي أكثر 
 1."%1 انتفك العنف الجسديأما ، %1لتحرش الجنسي ضد العاملات ل التعرض بلغت نسبة

حول التحرش الجنسي في النظام القضائي توصلت الدراسة إلى أن "نصف  فلوريدا وفي دراسة في
القاضيات تعرضن لنكات أو تعليقات مهينة عن النساء، وثلث النساء وضحن أن القضاة أخضعوا 

 من عينة عددها %1411صرحت "نسبة  كندا، وفي دراسة في 2المحاميات لمطالب جنسية لفظية"
أنهن تعرضن للتحرش الجنسي في العمل، وأثبتت دراسات أخرى أن أستاذات جامعيات  امرأة  4133

  3واجهن سلوك التحرش الجنسي في أشكال متعددة من قبل الطلاب والزملاء في العمل."
من العاملات بأنهن كن ضحايا للتحرش  %11صرحت نسبة "فقد  أفريقيا الجنوبيةفي أما 

 أثيوبيا، وفي 1337قل خلال حياتهن المهنية من خلال دراسة أجريت في سنة الجنسي مرة على الأ
، وبين التقرير أن من بين الأسباب التي أدت إلى %72وصلت نسبة التحرش ضد العاملات إلى 

ارتفاع معدلات التحرش الجنسي ضد العاملات في العمل هو انخفاض في التمثيل النسوي على 
أن "التحرش الجنسي يزيد في  1342في سنة البرتغال . وبينت دراسة في 4مستوى النقابات العمالية"

والعمل بعقد محدود المدة، أو في حالة إجراء تكوين سواء كان مأجورا أو  ،حالة العمل بدون عقد
 5غير مأجور." 

 03سبة إلى أن نكوريا الجنوبية والفليبين، ، ووماليزيا، "اليابانوتشير دراسات أجريت في 
هد أشار المع المكسيكمن العاملات يعانون من التحرش الجنسي في أماكن العمل، وفي  % 13إلى 

من العاملات في الاقتصاد الرسمي تعرضن لشكل من أشكال التحرش   %11أن بالوطني للنساء 
الجنسي، ويمارس العنف والتحرش في الصناعات اليدوية التي فيها كثافة في اليد العاملة النسوية 

، حيث تتعرض الكثير من النساء المهاجرات الشابات كالإلكترونياعة الملابس، النسيج، مثل صن
اللواتي تنتمين إلى الأوساط الريفية إلى أشكال مختلفة من العنف في ظل غياب النقابة التي تدافع 
                                                           
1 Ibid, p 13. 

 . 010مديحة أحمد عبادة، خالد كاظم أبو دوح، مرجع سابق، ص 2 
 .411نفس المرجع، ص  3 

4 Bureau international du travail, réunion d’experts sur la violence contre les femmes et les hommes 

dans le monde du travail, Genève, (3-6 octobre) 2016, opcit, p 14,15. 
5 Bureau internationale du travail, mettre fin à la violence et au harcèlement contre les femmes et les 

hommes dans le monde du travail, Genève, 2018, opcit, p 29.  



ــــــــــــــــ   ــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــ المرأةالفصل الثالث ـــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ  العاملة وانعكاسات العنف الممارس ضدها في مكان العمل ــــــــــ

 

121 

ن هذه الصناعة خلقت أوساط عمل أفضت بأ منظمة الأمم المتحدة للنساء حيث أشارتعن العمال، 
 1كل مأساوي إلى انعدام الأمن والاستغلال، وانخفاض في دخل العاملات، والتمييز والتحرش."بش

ا موفي الدول العربية نتشار العنف ضد المرأة العاملة في العمل في الدول العربية: ا -2-2
 أو من قبل مراكز ،وجدناه من إحصائيات عن طريق دراسات ميدانية تم إنجازها من قبل باحثين

  شير فيما يلي إلى بعض الإحصائيات المصرح بها في بعض الدول العربية:    بحوث، وسن
حول "العنف على أساس النوع الاجتماعي في مكان العمل" من  فلسطينفي  توصلت دراسة

مرأة يعملن في وظائف مدفوعة ا 174على عينة من  1344في  قبل مركز الإحصاء الفلسطيني
إمرأة عاملة صرحت نسبة  720 بأنف قطاعات التشغيل، الأجر وغير مدفوعة الأجر في مختل

من  %112نسبة صرحت بأنها تعرضت لأي شكل من أشكال العنف في مكان العمل، و  17%
 %012أنهن تعرضن إلى اهتمام جنسي غير مرغوب فيه، في حين صرحت نسبة ب العاملات النساء
زميل في ال، ومن قبل %12بة من قبل المشغل بنس وتعرضن لهللإكراه الجنسي،  تعرضنأنهن 

من النساء أن العنف ترك  %21، وأشارت نسبة %01، ومن قبل الزبون بنسبة %01العمل بنسبة 
   2"وعلى حياتهن الاجتماعية. ،أثر سلبي على الصحة

 التي و ، مصر في "ظاهرة التحرش الجنسي بالمرأة العاملة حول" طريف شوقيدراسة  خلصتو   
مرأة عاملة في الأجهزة الحكومية والقطاع العام في محافظة ا 400 ة منمتكونعينة على شملت 

يتعرضن للتحرش  %11من العاملات يتعرضن للتحرش الجنسي،  %17 نسبة أنبالقاهرة الكبرى، 
يتعرضن لتحرش بدني ولفظي معا، كما أن أكثر السلوكيات التي اعتبرنها  %11اللفظي مقابل 

يمس أجزاء من جسمها،  %11س يدها بطريقة متعمدة، ونسبة يم %17النساء تحرشا هي: نسبة 
تم مدح  %11تعرضن لمحاولة التقبيل،  %10ينظر إلى أماكن حساسة من جسمها، ونسبة  11%

                                                           
1 Organisation internationale du travail, La violence et le harcèlement contre les femmes et les 

hommes dans le monde du travail, Genève, 2017, opcit, p10, 14.  
لعنف على أساس النوع الاجتماعي في مكان العمل في مركز الإحصاء المركزي الفلسطيني، منظمة العمل الدولية، ا 2 

 .8100، ، فلسطينالأراضي الفلسطينية المحتلة

https://www.ilo.org/beirut/information-resources/factsheets/WCMS_215483/lang--ar/index.htm ، 
  .81/18/8181 :تاريخ الاطلاع 

https://www.ilo.org/beirut/information-resources/factsheets/WCMS_215483/lang--ar/index.htm
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تعرضن للتهديد والإغراء الجنسي، أما المواعدة وإلقاء النكات الجنسية فكان ترتيبها  %11قوامهن، 
  1ناس على أنه تحرش."أقل فكلما كان السلوك شديدا اتفق ال

نة في س "مصر العنف ضد النساء في"حول  المجلس القومي للمرأةوفي دراسة أنجزت من قبل 
ستجوبات أشرن إلى تعرضهن في وقت من الأوقات من العاملات المُ  %14، توصلت إلى أن "1331

 2لائقة."من العاملات بتعرضهن للمسات غير  %1إلى التحرش اللفظي في مكان العمل، وأفدن 
مرأة عاملة ا 433إلى أن من بين  العراقفي  يسرى عبد الوهاب محمودتوصلت نتائج دراسة كما 

واع نتشارا، وأكثر أنالأحد أنواع العنف، والعنف الجنسي أكثر أنواع العنف  %72114تعرضت نسبة 
لا لبعض أعما نتشارا هو التعرض للتهديد من قبل الزوج أو الأقرباء إذا لم تنفذاالعنف النفسي 

، الازدراء بآرائهن من قبل الزملاء في %10الأصدقاء والمعارف من خلال عملهن وذلك بنسبة 
في مجال  من العاملات تعرضن للتشجيع على تقبل الرشا %47، ونسبة %12العمل وبلغت نسبة 

عجاب ، الإ %21نتشارا هو الثناء على جمالهن بنسبة اعملهن، أما أشكال العنف الجنسي أكثر 
، أما %24، طلب لقاءهن خارج أوقات العمل بلغ نسبة %21بأناقتهن من قبل الزملاء وذلك بنسبة 

توصلت نتائج دراسة استطلاعية حول التحرش  الكويتوفي  3العنف الجسدي فهو قليل الحدوث."
  4من النساء العاملات تواجه التحرش الجنسي في مواقع العمل." %12الجنسي في العمل أن" 

أرقام عن سبر أراء قامت به المنظمة المغربية لحقوق الإنسان  "كشفت فقد، المغربفي أما   
بأنهن كانوا ضحايا للعنف  %13 بأنمرأة حول العنف ضد النساء في مكان العمل ا 11على 

ن، كما والزبائ ،منهن ضحايا للتحرش الجنسي من قبل الرؤساء في العمل والزملاء %13الجسدي، و
  5عنف."نظمة بأن قليل منهن من قدمت شكوى ضد المُ صرحت الم

                                                           
 .12، مرجع سابق، ص طريف شوقي، عادل محمد هريدي  1
 .07، ص مرجع سابق، ملخص النتائج، دراسة العنف ضد النساء في مصرالمجلس القومي للمرأة،  2
   يسرى عبد الوهاب محمود، مرجع سابق.  3
في العمل، دراسة استطلاعية على بعض المؤسسات الحكومية  والتحرش الجنسيالمرأة ، وآخرون براهيم العمر إجاسم  4

 .477/417ص  ص، 1341، الكويت، الكويتجامعة  ،23بوية، العدد ، المجلة التر في دولة الكويت
5  A .B et M.T. Maroc : les chiffres effrayants du harcèlement sexuel au travail, le site info, publié 

le : 07/03/2018, vu le : 16/01/2020. 
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بأن العنف الممارس ضد المرأة العاملة في مكان العمل منتشر في جل الدول العربية،  نستخلص
من العنف، إلا أن غياب الاحصائيات الدقيقة بسبب عدم التبليغ عن العنف  يدةدوتتعرض لأنواع ع

 .   حتهاسات من أجل مكافظاهرة ورسم السيامعرفة الحجم الحقيقي لل يحجم عنالممارس 
جزائري المجتمع ال لا يختلفنتشار العنف ضد المرأة العاملة في مكان العمل في الجزائر: ا -2-3

 ،عن المجتمعات العربية حيث أن ظاهرة العنف ضد العاملات في العمل تعرف انتشارا في الجزائر
عتبارات اجتماعية وثقافية واقتصادية وقانونية، إلا أن التبليغ عنها خارج مكان العمل قليل جدا لا

والذي  1331توصلت نتائج تحقيق حول "العنف ضد النساء في سنة وسنحاول ذكر الأرقام المتاحة. 
على عينة حجمها  (CRASC) الأنثروبولوجيا الاجتماعية والثقافية تم إنجازه من قبل مركز البحث في

العينة تعرضت للعنف  أفراد من %41سنة إلى أن  11و 41مرأة تتراوح أعمارهن بين ا 1310
، كما بلغت نسبة الاعتداء أو %112اللفظي في مكان العمل، وبلغت نسبة ممارسة العنف الجسدي 

، وحسب نتائج التحقيق فإن العنف الممارس في مكان العمل ضد النساء %411التحرش الجنسي 
في  ضد النساء (، بعد العنف الممارس%0شار)العاملات تأتي في المرتبة الثالثة من حيث الانت

 1(."%110(، والعنف الممارس ضد النساء في الفضاء العام )%4111الوسط الأسري )
خلال الثلاثي ( Forem) الهيئة الوطنية لترقية الصحة وتطوير البحثوفي تحقيق قامت به   

في أربع  إجراء التحقيقحول "التحرش الجنسي في الوسط المهني" حيث تم  1341الأول من سنة 
ولايات وهي: الجزائر، بليدة، قالمة، تيبازة وفي القطاعات المهنية العمومية: البريد والمواصلات، 

موظفة، وتوصلت النتائج إلى أن"  133المالية، الصحة، وتم الإجابة على استمارة البحث من قبل 
من الحالات تعرضن   30%ظي،من النساء العاملات كن ضحية التحرش اللفظي وغير اللف  12%

من الحالات  %41تعرضن للتحرش من قبل رئيس مكتب، و %13للتحرش من قبل المديرين، 
تعرضن للتحرش من قبل أعوان الأمن، كما توصلت الدراسة إلى أن فعل التحرش الجنسي تم حدوثه 

                                                           
1 Office national de la famille et de la population, agence espagnole de coopération internationale pour 

le développement, enquête nationale sur la violence à l’égard des femmes en Tunisie, rapport de 

l’enquête, Tunis, décembre 2010, p12, 13. 

 www.medcities.org › documents › Enquête+Nationale+Violence+enve..., vu le : 26/02/2020. 
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من  %10من الحالات في مكتب المدير، وتم ممارسته خلال ساعات العمل عند   %11عند 
  1الحالات."

عن تقرير حول المرأة العاملة في الجزائر  الرابطة الجزائرية للدفاع عن حقوق الإنسانوكشفت 
من  %23بمناسبة اليوم العالمي للمرأة الموافق لشهر نوفمبر من كل سنة بأن"  1347في سنة 

لتحرش بداية من االعاملات في القطاع الخاص والعام تعرضن للتحرشات الجنسية بمختلف أنواعها 
اللفظي إلى التحرش الجنسي الجسدي، وطرحت الرابطة إشكالية صعوبة إثبات فعل التحرش الجنسي 

المرأة غنية الدالية للإذاعة  وزيرة التضامن الوطني والأسرة وقضايا كما كشفت 2بالأدلة والوقائع."
قضية تحرش  17قضية عنف ضد المرأة من بينها  1133عن تسجيل" 1331الوطنية في سنة 

 3أشهر الأولى من السنة." 1جنسي من طرف شخص يمارس سلطة أو وظيفة خلال 
نلاحظ من خلال هذه الدراسات بأن العنف الممارس ضد المرأة العاملة في العمل منتشر في 
الجزائر، إلا أن الدراسات والتصريحات من قبل المنظمات الحقوقية أخذت بالاهتمام التحرش الجنسي 

أشكال العنف الممارس في العمل ضد العاملات، ولم تتناول بالاهتمام الكافي أنواع أخرى من كأحد 
العنف مثل العنف النفسي والعنف الجسدي بالرغم من أن كل أنواع العنف لها تأثير على المرأة 

ير بالعاملة، وعلى حياتها الشخصية والمهنية، ومع ذلك فإن هذه الإحصائيات تعتبر غير كافية للتع
 المؤسسات المهنية.  مختلف بالرغم من أنها موجودة في فعليا عن واقع انتشار الظاهرة

إن أهمية التبليغ عن العنف تكمن في الحد من ممارسته، : أسباب عدم التبليغ عن العنف -1
فمعاقبة مرتكب العنف يؤدي إلى عدم تكرار العنف، وبالتالي الحد من آثاره ومن التكاليف الناجمة 

لكن ظاهرة العنف مازالت من الطابوهات في مجتمعنا الجزائري وباقي المجتمعات العربية أي  عنه،
فة، وبينت ن  عأن التبليغ عنه يعتبر فضيحة ويترتب عليه عدة تداعيات سلبية على المرأة العاملة المُ 

 م"حول التحرش الجنسي في العمل أن من أسباب عد مصرفي  لنهاد أو القمصان وآخرون دراسة 
                                                           
1 Http : //www.afrik.com/algerie-une-femme-sur-deux-victime-de-harcelement-sexuel, publié le : 

14/06/2014, vu le : 28/04/2018.                             

، 12/11/8102ر، نشر في: ، الشروق أونلاين، الجزائالتحرشات الجنسية تطال نصف العاملات في الجزائرحاج بلقاسم،  2 

 .19/10/8180تاريخ الاطلاع: 
لجزائر، نشر في: حالة وفاة، ا 24قضية عنف ضد المرأة على مستوى العدالة من بينها  2133الإذاعة الجزائرية،  3 

 .19/10/8180تاريخ الاطلاع:  ،85/00/8109
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الخوف من الفضيحة، أما عن السبب الرئيسي في عدم إبلاغ  هو التبليغ عن فعل التحرش الجنسي
ولي الأمر سواء كان زوجا أو أبا أو أخا أنه لن يتفهم الموقف واعتبارها المسؤولة عن هذا الفعل، 

التداعيات  ولا تقتصر 1ويترتب على الإبلاغ عن التحرش الجنسي لولي أمرها بإلزامها بترك العمل."
السلبية للتبليغ عن التحرش الجنسي على مجتمعاتنا العربية فحسب، ففي دراسة حول "التحرش 

مرأة ممن يعملن في الجيش الأمريكي ويحملن رتب عسكرية رفيعة ا 41وجدت أن  بأمريكاالجنسي 
ن فقدان مالمستوى تم التحرش بهن جنسيا ولم يخبرن الجهات الرسمية في المؤسسة العسكرية خوفا 

مواقعهن في الجيش، وعلى سمعتهن العسكرية، وكذلك يحصل عندما يتحرش طبيب بممرضة ولا 
تبلغ الإدارة خوفا من الفضيحة، ومن معاقبة الطبيب الذي يتحرش بها، وكذلك إذا ما تحرش الأستاذ 

جدار وبالتالي فمن أجل مكافحة ظاهرة الصمت عن العنف يجب كسر  .2الجامعي بطالبته...الخ"
الصمت وفك عقدة الخوف من التبليغ عن العنف، ولا يكون ذلك إلا بتشجيع ودعم المنظمات الحقوقية 
للمرأة العاملة وتوفير الحماية القانونية اللازمة، إلى جانب التوعية بالحقوق والواجبات المهنية في 

انون لحقوقية، ورجال القا اتوالجمعي ،ات مثل المدرسة، والمسجدالعمل، فلابد من تظافر جهود مؤسس
 حتى يتم التصدي للظاهرة. 

فمكافحة العنف لا يتم إلا من خلال قيام بردود الفعل من قبل المرأة العاملة التي توقف ممارسته  
والتي تبين رفضها للعنف الممارس، ورفضها للمس بكرامتها وإنسانيتها وشخصها، فالمرأة العاملة إذا 

د فعلها تتراجع أفعال العنف الممارس ضدها في مكان العمل، وتتغير أثبتت مكانتها من خلال ردو 
نظرة الرجل لها التي يراها بأنها غير مساوية له، وأنها أقل وأدنى منه في أن تحصل على نفس 

 الحقوق المهنية التي يحصل عليها.    
 أسباب وعوامل ممارسة العنف ضد المرأة العاملة في مكان العمل  -3
اب العنف الممارس ضد المرأة العاملة في مكان العمل، فمن هذه الأسباب ما يرجع تتعدد أسب 

إلى عوامل اجتماعية وثقافية، ومنها ما يرجع إلى عوامل اقتصادية، وأخرى نفسية، فممارسة العنف 

                                                           

رأة، ، المركز المصري لحقوق المي في مجال العمل"" التحرش الجنسنهاد أبو القمصان، سحر صلاح، ورقة بحثية بعنوان  1 
   .34/31/1314، تاريخ الاطلاع: http://manshurat.org  . 1وحدة الإعلام والبحوث، مصر، ص

 .131، ص1343، عمان، 4، دار الشروق للنشر والتوزيع، طعلم الاجتماع العنفمعن خليل عمر،  2 

http://manshurat.org/
http://manshurat.org/
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في بعض الأحيان يعود إلى تداخل هذه الأسباب فيما بينها، كما أن أسباب العنف الممارس في 
هني ترجع إلى خصوصية كل وسط مهني، فعوامل العنف متشعبة وكثيرة، ونحاول في هذا الوسط الم

  العنصر تناول بعض من هذه الأسباب:
يرجع بعض العلماء سبب ممارسة العنف ضد المرأة إلى الفروق : العوامل البيولوجية -3-1

لجسمية وانشغالها االبيولوجية بين الجنسين، والنظرة إليها على أنها كائن ضعيف بسبب ضعف قوتها 
من النساء العاملات بأن  %41"أجابت حوالي  دراسة سامية مناصربالإنجاب، وحسب نتائج 

 .1العوامل البيولوجية سبب في شعورهن بالإقصاء"
التنشئة الأسرية القائمة على التمييز بين الجنسين أشكالها  من أهمهاالعوامل الثقافية:  -3-2

الممارس ضد المرأة العاملة في العمل ناتج عن المكانة التي  ن العنفأ حيث ،والهيمنة الذكورية
كانت تحض بها المرأة في الأسرة التقليدية والأدوار التقليدية التي كانت تقوم بها،" ففي حين تقتصر 

المرأة تقوم بثلاث مسؤوليات معروفة وهي الحمل،  كانتمسؤولية الرجل على توفير الدخل للأسرة، 
لحفاظ على الأسرة حتى لا ينهار كيانها، وفي الوقت نفسه عليها أن تتحمل مطالب وإعداد الطعام، وا

الرجل الجنسية في أي وقت كان حتى وإن لم تكن في حاجة إليها، هذا بالإضافة إلى حرمانها من 
، ففي الوقت الحالي 2أبسط حقوق إبداء الرأي سواء فيما يتعلق بشؤون الأسرة أو في المسائل العامة"

ل ينظر إلى المرأة على أن دورها الأساسي هو الإنجاب وتنشئة الأبناء ورعاية الأسرة بالرغم من مازا
أنها تعلمت واشتغلت وبلغت مناصب عليا في العمل، وهذه النظرة إلى المرأة مرجعها نمط التنشئة 

لطة والسيادة والس الاجتماعية الأسرية المتوارثة عبر الأجيال وإلى الثقافة الأبوية التي تعطي المكانة
للرجل للتحكم في زمام الأمور، وتجعل المرأة في موضع التابع والخاضع لسيادة وسلطة الرجل في 

، فهذه النظرة 3الأسرة وفي مكانة أدنى من مكانته وتحدد توقعات الدور الجنسي لكلا من الجنسين
حصول وتمنعها من ال ،فقط التمييزية تقلل من شأن المرأة ومن قدراتها وتحصرها في مجال الأسرة

 على حقوقها والمساواة مع الرجل في مجال العمل كامرأة موظفة. 
                                                           

 .21امية مناصر، مرجع سابق، صس 1
، القاهرة، 4، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، طأخطر مشكلات الشباب، القلق، العنف، الإدمان، الاكتئابنبيل راغب،  2

 . 085/081 ص ، ص1337
 .21إبراهيم سليمان الرقب، مرجع سابق، ص 3
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وانعكست العلاقات بين الرجل والمرأة في الأسرة القائمة على السيادة والسلطة على علاقة  
أو  هالمسؤول بالموظفة في العمل، "حيث يعامل المرأة العاملة وكأنها تابعة له، يعاملها وكأنها زوجت

أخته وله الحق في إعطائها الأوامر، كما أنه يمنحها راتبها مقابل الخدمات التي تؤديها له، فهو 
يتحكم بموظفته معنويا وماديا مثلما يمارس السلطة على زوجته نتيجة تفوقه المادي وتمتعه بالسلطة 

وكموظف  ته كرجلعلى الموظفة في المؤسسة، وهذا نتيجة الخلط بين أدواره ومسؤولياته وصلاحيا
، فطبيعة العلاقات بين المرأة الموظفة والرئيس في العمل القائمة على الهيمنة 1ومسؤول في العمل"

لا تنتج التحرش الجنسي فقط وإنما تنتج أنواع أخرى من العنف الممارس مثل العنف المعنوي 
 والاستغلال المادي.   

ة خارج المنزل يزيد من تعرض المرأة العاملة كذلك فإن الثقافة المجتمعية الرافضة لعمل المرأ 
ففي نظر المجتمع أن خروجها للعمل يعني استبعاد الرجل من منصب العمل، بينما تشتغل  ،للعنف

المرأة نتيجة تعلمها واكتسابها الكفاءة والقدرات التي أدت إلى مطالبتها بممارسة العمل المهني، 
مساواة بين الجنسين في الحصول على العمل وفي حقوق فالمجتمع بهذه النظرة يكرس ثقافة عدم ال

مهنية أخرى، "ونتيجة لخروجها للعمل ومنافستها للرجال في مناصب الشغل  ومناصب الترقية 
والسلطة، ودخولها للعديد من المجالات المهنية التي كانت حكرا على الرجال أدى ذلك إلى احتداد 

العديد من الضغوط وأنواع من العنف الممارس من قبل  ةمواجه، و 2الصراع بين الجنسين في العمل"
 الرجل في وسط العمل نتيجة عدم تقبله لها في أدوار تختلف عن الأدوار التقليدية. 

إن توفير الظروف الملائمة في العمل من بين الشروط اللازمة لأداء العوامل التنظيمية:  -3-3
ار آمن من العنف، فالظروف الملائمة توفر الاستقر العاملين وزيادة الإنتاجية في العمل، وتوفير مناخ 

النفسي في العمل والأداء الجيد، إلا أن عدم توفر هذه الظروف التنظيمية في المؤسسة المهنية تؤدي 
إلى إنتاج العنف بين المسؤولين والموظفين ومن قبل الزبائن الذين يتوافدون لتلقي الخدمة، وقد تؤدي 

ساعات العمل، والضغوط التي تنشأ عن مشاكل شخصية وعائلية إلى  الأعباء المهنية وطول عدد

                                                           
، 1، ترجمة فاطمة الزهراء أزرويل، دار النشر الفنك، طما وراء الحجاب، الجنس كهندسة اجتماعيةفاطمة المرنيسي،  1

 .411، ص 1332الدار البيضاء، المغرب، 
 .410نفس المرجع، ص 2



ــــــــــــــــ   ــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــ المرأةالفصل الثالث ـــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ  العاملة وانعكاسات العنف الممارس ضدها في مكان العمل ــــــــــ

 

128 

رواق لتوصلت دراسة و  الشعور بالضغط النفسي مما يؤدي إلى القلق والغضب وممارسة العنف.
 إلى أن التعسف في " العوامل المؤسساتية المؤدية للعنف في العمل " حول حمودي، وحياة دعاس

يؤدي إلى حرمان الموظفات من حقوقهن في العمل، كما أنهم  استخدام السلطة من طرف المسؤولين
ما ينشأ عن سوء ك يمارسون التمييز في العمل بين الجنسين في توزيع المهام وفي تطبيق العقوبات،

، فبيئة العمل التي لا تتوفر فيها شروط 1استخدام السلطة ممارسة التحرش الجنسي ضد العاملات
وينعكس العنف  ،للعنف المرأة العاملة والتنظيم تنتج العنف، وتتعرض مناسبة للعمل من سوء التسيير

 .   في مؤسسة العمل سلبا على الأداء والإنتاجية
كما أشارت دراسات بأن تطبيع العنف داخل الثقافة التنظيمية أحد عوامل الخطر للعنف في مكان  

ر من الوظيفة فهذا العامل له تأثي العمل بمعنى أن العمال وأرباب العمل قد يعتقدون أن العنف جزء
يجعل العنف غير مرئي لأن العمال وأرباب العمل لا يبلغون عن حوادث العنف مما يجعل المنع 

يمكن للزملاء والمشرفين المساهمة في عملية تطبيع العنف، ونجد  وآخرون  لبيشوبصعبًا، فوفقًا 
جنسي حسب ما ورد يُنظر إلى التحرش الظاهرة تطبيع العنف في قطاع التعليم وفي قطاع الصحة، وب

 2.على أنه جزء من الوظيفة في بعض أماكن العمل فتساهم هذه الظاهرة في التقليل من شأن العنف
 ومن أهم مظاهره، نذكر الآتي:نظام العمل بالمؤسسات المهنية:  -3-4
عمل لإن الاختلاط بين الجنسين في مكان اختلاط بين الجنسين في مكان العمل: الا -1-4-1

يولد الاحتكاك والتواصل بينهما وبشكل يومي في إطار العمل خصوصا وأن المرأة العاملة تقضي 
ساعات طويلة في العمل مما يؤدي إلى تعرض المرأة العاملة للعنف سواء كان لفظي أو نفسي أو 

عمل من ي الجنسي من قبل الزملاء، كما أن العلاقة المهنية المباشرة بين المرأة العاملة والرئيس ف
الأسباب التي تؤدي إلى ممارسة التحرش بالنساء العاملات، "فالاتصال المباشر والدائم يؤثر على 
علاقة العمل حيث تتحول من علاقة عادية إلى علاقة تتسم بنوع من الحميمية لأنه يتم إزالة الحواجز 

                                                           
 ،دراسة تشخيصية لأهم العوامل المؤسساتية المؤدية إلى العنف ضد المرأة في بيئة العملرواق حمودي، حياة دعاس،  1

 ، تاريخ الاطلاع:11، ص1341ديسمبر  ، الجزائر،1نةجامعة قسنطي، 4، العدد41مجلة كراريس، المجلد 
https://www.asjp.cerist.dz › article  47/31/1311.  

  

2 Ibid, p 269.  
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ل تحرش الجنسي واستغلامع الوقت بينهما، كما أن العمل بنظام المكاتب المنفردة يشجع على ال
  1لحظات الخلوة."

تكثر حوادث العنف أثناء الفترة الليلية وتزيد خطورة هذه الحوادث عندما العمل الليلي: -1-4-2
يتم استقبال متعاطي الكحول والمخدرات خصوصا في مؤسسات الصحة العمومية حيث يتعرض 

 أو قابلات إلى العنف اتأو ممرض يباتطبأعوان الصحة من العاملات أثناء المناوبات الليلية من 
، وهو ما يزيد من خوفهن بسبب قلة الأمن الليلي أو غيابه 2الجسدي بسبب تأثير المهلوسات والخمور

 في مثل هذه الحوادث. 
إن العمال في المؤسسات المهنية التي تتعامل بالجمهور العمل في اتصال بالجمهور:  -1-4-1

التعليم، الصحة، الإدارات العمومية، وسائل النقل، حيث يمارس أكثر عرضة للعنف مثل مؤسسات 
أو نقص  ،المواطن العنف في حالة لم يحصل على الخدمة التي يحتاجها بسبب العراقيل البيروقراطية

أو وجود ضغط في العمل فيتعرض العمال إلى العنف اللفظي ويصل في  ،في جودة الخدمة المقدمة
   3عنف الجسدي.بعض الأحيان إلى ممارسة ال

أو العمل  ،أو العمل بعقد محدد المدة ،يساهم العمل المؤقتنعدام الأمن الوظيفي: ا -1-4-4
الموسمي في التعرض لأشكال من العنف والاستغلال المادي والمعنوي مثل التحرش الجنسي، 

 لعاملةاأة المر الإهانة، تدني الأجر، عدم توفير التأمين الصحي والاجتماعي...الخ بسبب وضعية 
   4في العمل. المهنية

 
 

 
 

                                                           
، دراسة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع، تخصص تنظيم التحرش الجنسي ضد المرأة العاملةفيروز لزغد،  1

 . 131، ص1341-1344، 1 وم الاجتماعية والإنسانية، جامعة الجزائروعمل، قسم علم الاجتماع، كلية العل
ملتقى ألقتها الأستاذة في إطار ال، مداخلة أسباب العنف في المستشفيات الجزائرية وآلية مكافحة الظاهرةسميرة بيطام،  2 

 .1341الجزائر،  ،1341مارس  43-31، يومي معيقات وحلول، المستشفيات في الجزائر أنسنة الوطني الأول حول:

 https://wefaqdev.net/st_ch638.html .       10/10/8181تاريخ الاطلاع :    
 

3 Vittorio Di Martino, Helge Hoel et Al, prévention du harcèlement et de la violence sur le lieu de 

travail, Fondation européenne pour l’amélioration des conditions de vie et de travail, Luxembourg, 

2003, P17. 
4 Ibid, p17. 

https://wefaqdev.net/st_ch638.html
https://wefaqdev.net/st_ch638.html
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 ، نذكر الآتي:اومن مظاهرهعوامل نفسية:  -3-5
إن العنف الممارس في مكان العمل يزيد كلما كان العمال في اتصال مباشر الإحباط:  -1-2-1

ومؤسسات البريد والمواصلات وغيرها  ،مع الجمهور مثل المؤسسات الصحية والجماعات المحلية
ي تقدم الخدمات للمواطنين، ففي بعض الحالات مثل طول فترة الانتظار من قبل من المؤسسات الت

الزبائن أو عدم معاملتهم باهتمام واكتراث من قبل العاملين سواء أكانوا على حق أو يعتقدون ذلك، 
أو خابت آمالهم في الحصول على الخدمات التي يحتاجونها  ،أو عدم حصولهم على المعلومات

، 1ق والتوتر وتفريغ شحنات الغضب الناتجة عن الإحباط وممارسة العنف ضد العاملاتتؤدي إلى القل
وفي بعض الحالات يتعرض العاملين للعنف من قبل الزبائن في حالة رفض تلبية خدمات قد تعرض 

وقد يتحول العنف اللفظي إلى هجمات جسدية، كما أن بعض  ،العامل للعقاب من قبل مؤسسة العمل
خدم العنف كوسيلة لتحقيق طلباته فمثل هذه الممارسات تسبب الإحباط كذلك للعاملين الزبائن يست

 والتقاعس عن تقديم الخدمة. 
قد يؤدي التعامل مع الأشخاص المصابين بالأمراض النفسية الأمراض النفسية والعقلية:  -1-2-2

 إلى العنف. في المؤسسات المهنية والعقلية إلى تعريض العاملات
 

ية كشفت الدراسات أن شخص إذ، فةعنَ والم   ف  ن  عَ شخصية الم  والمتعلقة بـ فردية: عوامل  -3-6
فة أو طبيعة شخصية الرجل تساهم في ممارسة العنف ضد المرأة العاملة حيث توصلت عن  المرأة المُ 

بأن شخصية المرأة العاملة اللطيفة والودودة أو العدوانية سبب من أسباب ممارسة  دراسة العواودة
نف عليها، أو قد يعود إلى شخصية الزميل في العمل أو المريض كأن يكون لديه موقف مسبق الع

، كما أن المرأة التي تبدو ضعيفة غير واثقة من نفسها ولديها تقدير متدن بذاتها، 2من الجنس الآخر
المرأة ، فالصورة التي تبديها 3وتفتقر إلى مهارات التواصل وحل المشكلات مع الآخرين عرضة للعنف

على نفسها هي التي تحدد نظرة الآخرين إليها وطريقة معاملتهم لها، وإذا كانت نظرة الرجل للمرأة 

                                                           
 .10صمرجع سابق، موسوعة الصحة والسلامة المهنية،  ،العنفمكتب العمل الدولي،  1

 . 000أمل سالم العواودة، مرجع سابق، ص 2
  .20سهيلي محمود بنات، مرجع سابق، ص  3



ــــــــــــــــ   ــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــ المرأةالفصل الثالث ـــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ  العاملة وانعكاسات العنف الممارس ضدها في مكان العمل ــــــــــ

 

131 

نظرة إيجابية من خلال التنشئة الأسرية والتربية الدينية التي تلقاها فإن ذلك ينعكس على نظرته للمرأة 
  1العاملة في مكان العمل وعلى طريقة معاملته لها والعكس صحيح.

إن سياسات التعديل الهيكلي التي فرضها صندوق النقد الدولي على  لعوامل الاقتصادية:ا -3-7
البلدان العربية والقائمة على تحرير سوق العمل  وإعطاء الأولوية للشركات الخاصة في الاستثمار 

شار تنتج عنه تعرض العاملين للطرد التعسفي بعد الغلق الفجائي للعديد من المؤسسات الاقتصادية وان
المختص في الصناعة النسيجية في أواخر سنة ( JBG) مثلا أدى غلق مجمع تونسالبطالة، ففي 

عاملة للطرد التعسفي دون تعويضات، وبعد غلق هذه المؤسسات عجزت  4733إلى تعرض  1340
، وهذه 2العاملات على استرداد حقوقهن خصوصا وأن أغلبية الفئة العاملة النسوية من الطبقة الهشة

الأفعال منافية للعهود والاتفاقيات الدولية التي صادقت عليها معظم الدول في مجال حماية المرأة 
  العاملة من أشكال التمييز والاستغلال في مجال العمل.

هناك عنف ناتج من قبل المواطنين في المؤسسات المهنية ضد العاملات والعاملين يعود سببه    
ل الفرد على دخل محترم يكفي لتلبية حاجياته الأساسية، فسوء الحالة إلى انتشار البطالة وعدم حصو 

الاقتصادية للأفراد يؤدي إلى ممارسة السلوك العنيف بسبب رفضهم للواقع المعاش والذي يؤدي في 
الغالب إلى الشعور بالإحباط، إن المجتمعات العربية ترتفع فيها نسبة العنف الممارس بسبب ارتفاع 

ب مقابل عدم توفر الشغل وانتشار البطالة، أو ممارسة مهن بسيطة لا تلبي لديهم في نسبة الشبا
حاجة العيش الكريم، فالشعور بالإقصاء وعدم الحصول على حقهم في العمل كمواطنين والشعور 

هذه  ؤثرتبعدم المساواة في توزيع الثروات والذي يؤدي إلى ظهور الطبقية في هذه المجتمعات، 
   3ارسة العنف للتعبير عن غضبهم ورفضهم للواقع المعاش.مم فيالعوامل 

كما أن معاناة الأفراد من أزمة السكن سببا في اتجاههم نحو السلوك العنيف حيث تتضح أهمية 
من أن حالة الفرد العقلية ترتبط إلى حد كبير بنمط  " Richmanريشمان "السكن فيما يشير إليه 

لريفي نحو المدن أدى إلى الاكتظاظ السكاني وقلة فرص حصول المنزل الذي يقيم فيه، فالنزوح ا
                                                           

 تاريخ البث: ،http://www.azaal.tv يمن". ، برنامج "صباح الخير ياالعنف الوظيفي ضد المرأةنجاة خائل الصائم،  1
 .01/12/8181 تاريخ الاطلاع:،  00/00/8101

 .8/2 ص منير حسن، مرجع سابق، ص 2

 .000ص، 8112 القاهرة،، 4، دار الفجر للنشر والتوزيع، طفقر في المجتمع الجزائري العنف واللقاسم سلاطنية، سامية حميدي، ب 3

http://www.azaal.tv/
http://www.azaal.tv/
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الفرد على المسكن اللائق خصوصا عندما اتجهت الأسر نحو السكن المستقل عن العائلة الكبيرة، 
كما أدى الاكتظاظ السكاني في المدن إلى ظهور البيوت القصديرية، إضافة إلى أنه يعتبر كأحد 

ين أسرة، وزيادة نسبة العزوبية في المجتمع، ففي ظل انخفاض في معيقات الزواج لدى الشباب وتكو 
المستوى المعيشي للأفراد ومعاناتهم من عدم القدرة على الحصول على أدنى متطلبات العيش الكريم 
 تؤدي إلى انتشار العديد من الآفات الاجتماعية من بينها ممارسة السلوك العنيف ضد الأفراد

  1بب عدم الشعور بالأمن وبالاستقرار النفسي.في المجتمع بس والجماعات
تلعب وسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي دورا  :الاجتماعيوسائل الإعلام والتواصل  -3-8

كبيرا في تحديد السلوكيات وتوجيهها لدى الأفراد، ويتمثل تأثيرها في تبني السلوكيات والقيم التي يتم 
الجنسية مما يؤثر على تراجع الأخلاق لدى الأفراد  عرضها في الأفلام والتعرض لمشاهدة المشاهد

، حيث تعمل هذه المشاهد على ترسيخ الصورة الجنسية للمرأة في ذهن 2على اختلاف أعمارهم
مما "و أنثوي وممارسة عليه العنف الجنسي. كجسد المشاهد وهو ما يؤدي إلى نظر الرجل إلى المرأة 
وسائل الاتصال الحديثة والتي تسمح بتدفق هائل يزيد من تجذر هذه السلوكيات في المجتمع 

للمعلومات من بينها الموضوعات الجنسية والتي تتيح نوادي الصور الإباحية والفيديوهات، وكذلك 
مواقع الدردشة والتي من خلالها يستطيع الشباب فيما بينهم التحدث فيما يريدون ومن أمور جنسية، 

 ،3"ياءرفة وارتكاب سلوكات مخلة بالحاكتساب أنماط سلوك منح كذلك تؤثر وسائل الإعلام الحديثة في
هذا إلى جانب مساهمة مما أدى إلى تراجع القيم الأخلاقية ومكانة المرأة في المجتمع الجزائري، 

 .ضعف الوازع الديني في انتشار مثل هذه السلوكات المنحرفة
 

 لعمل انعكاسات العنف الممارس ضد المرأة العاملة في مكان ا 4 -
للعنف الممارس ضد المرأة العاملة انعكاسات سلبية وإيجابية إلا أن الانعكاسات السلبية أكثر من 
الإيجابية، وللعنف انعكاسات متعددة الجوانب فهو يؤثر على الصحة، كما يؤثر على حياة المرأة 

اصة الخ ياةحالالمهنية وفي محيطها الأسري، والعنف الممارس في مكان العمل يشكل خطرا على 

                                                           
 . 100/108 نفس المرجع، ص ص 1
 .801مديحة أحمد عبادة، خالد كاظم أبودوح، مرجع سابق، ص 2

 .022 صنفس المرجع،  3 
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لمرأة العاملة بسبب أنه لا يخلف آثارا مباشرة فحسب، وإنما يترك آثار بعيدة المدى وانعكاسات ل والعامة
تؤثر على علاقتها بالأشخاص المحيطين بها في الوسط المهني وفي الوسط الأسري، كما تنعكس 

 آثار العنف على إنتاجية المؤسسة المهنية وعلى المجتمع ككل.  
خطورة ممارسة بعض أنواع العنف مثل العنف النفسي في أن آثاره النفسية غير واضحة  وتكمن 

للعيان ولا يمكن تشخيصها بدقة على عكس فعل العنف الجسدي، أو العنف الجنسي الموجه لجسد 
 المرأة فإن آثاره تظهر للعيان. 

عنف كاسات النفسية للومهما كان شكل العنف الممارس فهو يخلف آثار وانعكاسات نفسية، والانع
هي أخطر من الانعكاسات الجسدية بسبب تأثيرها على المرأة العاملة، وعلى اضطراب في علاقاتها 

تأثير العنف على المرأة العاملة حسب درجة  شدة الأسرية، ويبقى وفي حياتهافي الوسط المهني 
 وشدة ممارسته.

 

 مرأة العاملةللعنف الممارس ضد ال : الانعكاسات الصحيةأولا     
إن تعرض النساء العاملات لأشكال مختلفة من العنف الجسدي والنفسي والجنسي في مكان العمل 
من قبل الزملاء أو الرئيس في العمل، أو من قبل المواطنين يؤدي إلى أضرار صحية منها ما يظهر 

سدية بأمراض جالبعيد، فالتعرض للعنف يؤدي إلى الإصابة  دىمباشرة، ومنها ما يظهر على الم
المهني  لعنف الممارس في الوسطلالدراسات إلى أن  بعضونفسية وانعكاسات سلوكية، ولقد توصلت 

 ، وسنتطرق إليها فيما يلي:صحية وآثار انعكاسات
 إنعكاسات العنف على الصحة الجسدية:   -1-1

يتوافدون  يإن النساء العاملات تتعرضن للعنف الجسدي خصوصا من قبل الجمهور أو المواطنين الذ
على المؤسسات لتلقي الخدمات العمومية لكنه قليل الحدوث، ويحدث العنف الجسدي أثناء وقوع 
شجار أي يمارس في حالة القلق والغضب والانفعال، وتخلف حوادث العنف الجسدي جروحا وكسورا 

 لوكدمات تتفاوت خطورتها حسب درجة العنف الممارس، حيث تؤدي إلى مراجعة الطبيب في ك
ممارسة النشاطات اليومية إذا  مرة ومتابعة العلاج، وأخذ عطل مرضية، والتغيب عن العمل، وتعيق

 كانت بالغة التأثير، كما تؤدي حوادث العنف الجسدي إلى متابعات قضائية. 
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 إنعكاسات العنف على الصحة النفسية: -1-2
ن الآثار على الصحة إن تعرض المرأة للعنف الجسدي يؤثر على ظهور جروح وكدمات وغيرها م

الجسدية، إلا أن التأثير النفسي للعنف أبلغ وأخطر، فالعنف الذي تتعرض له المرأة العاملة سواء كان 
مل، وقد تكون خطيرة، فقد تؤثر على الأداء في الع وقع على المرأة عنفا جسديا أو نفسيا أو جنسيا له 

 نساء عاملات عايشن التحرش الجنسيتجارب شخصية ل"وعلى دورها في الأسرة، وفي تقرير حول 
أن التحرش سبب لهن العديد من الاضطرابات النفسية واضطراب في بصرحن  ،كندا في "في العمل

العلاقات المهنية والزوجية، ومن هذه الآثار والانعكاسات: "فقدان الثقة بالنفس وبالآخرين، القلق، 
العمل، فقدان الإرادة والطاقة للقيام بالعمل  العزلة، الإحساس بالخطر، الشعور بتجاهل الزملاء في

في بعض الأوقات، الخوف من إعادة الاندماج في العمل، عدم القدرة على القيام بالمهام المنزلية 
كأم، ارتباك، تشتت الذهن، كما انعكس على بعضهن بشكل إيجابي وهو الوعي وتوخي الحذر من 

 1العنف الذي يصدر في أي مكان عام."
لشبكة اقامت بها  لف ممارسة التحرش الجنسي في العمل اضطرابات نفسية، فحسب دراسةكما يخ 

نطقة مبعنوان "التحرش الجنسي في مكان العمل" أجريت في  الوطنية للدفاع عن حقوق الانسان
 على عينة من النساء العاملات تعملن في مختلف القطاعات الخاصة والعامة، توصلت هايتي

 2لتحرش الجنسي أثر على التعرض للاكتئاب، التعب، واضطرابات في النوم.إلى أن ا الدراسة
في مصر حول "التحرش الجنسي في مكان العمل" أن النساء العاملات  منى عزتلكما بينت دراسة 

 اللواتي تعرضن لأشكال مختلفة من التحرش الجنسي سبب لهن الاضطرابات النفسية المذكورة سابقا،
، حيث يؤدي هذا السلوك إلى تعميم 3قدة من الرجال وعدم الرغبة في الزواجأصبحن يشعرن بع كما

 النظرة السلبية على كافة الرجال ولا توجه فقط إلى الشخص المتحرش بالمرأة.
                                                           
1 Jacquie Carr, et Al, rapport sur la violence et le harcèlement en milieu de travail, traduction marie- 

France Arismendi, centre de recherche sur la violence contre les femmes et les enfants, canada, 2004, p 

31-34. aocvf.ca › wp-content › uploads › 2018/03 › Ressources, vu le : 03/08 /2020. 
 

  الكاريبي.مريكا الشمالية بالقرب من البحر أدولة تقع في 
2 Le Réseau National de Défense des Droits Humains, La Solidarité Fanm Ayisyèn, enquête sur le 

harcèlement sexuel en milieu du travail en Haïti, rapport de l’enquête, Haïti, mars 2015, p23. 

www.hpnhaiti.com/site/pdf/rapportsofa.pdf, vu le : 17/02/2018.  
 .00/08 ص صنى عزت، مرجع سابق، م 3
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ي فلقد أشار تقرير حول "العنف والصحة ف ،وللعنف النفسي آثار وانعكاسات على الصحة النفسية
س ضد المرأة العاملة ترتب عليه عدة اضطرابات نفسية، وأمراض كندا" إلى أن العنف النفسي الممار 

ي أمن، التفكير بالانتحار، اضطرابات ف وهي: الاكتئاب، قلق ما بعد الصدمة، الشعور باللاجسدية 
النوم، تعب أثناء تأدية المهنة، غثيان، صداع في الرأس، انخفاض في تقدير الذات، عزلة اجتماعية، 

دة عندما لا يتم معالجتها فتتفاقم وتصبح حالات مرضية، كذلك فإن مثل هذه وتزداد هذه الآثار ح
الآثار قد تخلف انعكاسات على العلاقات الاجتماعية للشخص مما يدل على خطورة بعض أشكال 

 1العنف الممارس في العمل خصوصا إذا دامت لفترة طويلة.
 نفسية للعاملات مقارنة بالرجال حيثوالعنف الممارس في مكان العمل أكثر تأثيرا على الصحة ال

بعنوان "الرضا الوظيفي للعمال في المؤسسات المهنية" إلى أن  بلجيكاتوصل تحقيق تم إجرائه في 
من الانعكاسات التي يخلفها العنف في العمل على المدى الطويل على النساء العاملات هي التعرض 

أكثر مقارنة بالرجال، كما وجد أن العنف للاضطرابات النفسية من توتر وقلق ما بعد الصدمة 
، وقد تمتد آثار العنف إلى 2الممارس يؤدي إلى مراجعة الطبيب وازدياد استهلاك الأدوية المهدئة"

إذ قد يعانون من الإجهاد والقلق والصدمة  ،شهود العنف والأصدقاء وأفراد عائلات ضحايا العنف
 3ة آثاره على الضحية.النفسية بسبب مشاهدة العنف الممارس، ومعايش

لأشكال مختلفة من العنف في العمل يترتب عليه آثارا تمس بأمن  العاملة وتعرض المرأة 
ط بالمجتمع يؤثر على أدائها في الوس ودور اقتصادي المرأة النفسي، وبمكانتها كامرأة لها فاعلية

العمل النساء إلى العمل، و تزداد خطورة انتشار العنف كلما زاد خروج " حيث المهني وفي إنتاجيتها،
في مختلف القطاعات الرسمية وغير الرسمية، وتزداد الحاجة للعمل بسبب نقص في القدرة الشرائية 
وانتشار الفقر، فقد تتعرض العاملات للاستغلال الجنسي أو المادي، أو في طبيعة المهام الموجهة 

                                                           
1Julie Laforest, et Al, rapport québécois sur la violence et la santé, Institut national de santé publique 

du Québec, Québec, 2018, p 269. https://www.inspq.qc.ca/rapport-quebecois-sur-la-violence-et-la-

sante, vu le : 03/08/2020. 
2 Département des séances politique et social de l’université catholique de Louvain, violence au travail, 

harcèlement moral et sexuel, publication travail et concertation social, Bruxelles, 2003, p38. 

https://emploi.belgique.be/fr/publications, vu le : 04/08/2020. 
3 Bureau international du travail, réunion d’experts sur la violence contre les femmes et les hommes 

dans le monde du travail, geneve,3/6 octobre 2016, opcit, p 16.  

https://www.inspq.qc.ca/rapport-quebecois-sur-la-violence-et-la-sante
https://www.inspq.qc.ca/rapport-quebecois-sur-la-violence-et-la-sante
https://emploi.belgique.be/fr/publications
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صا أثناء ممارسة مهن غير لها بسبب هشاشة الوضع الاقتصادي والاجتماعي للعاملات خصو 
 1."رسمية

من جهة أخرى يمكن أي يكون للعنف الممارس تأثيرا عكسيا، أي أنه قد ينعكس بشكل  
كيفية في كيفية التصدي له إذا ما تعرضت له، و  خبرةإيجابي على سلوك المرأة العاملة، حيث يكسبها 

اعل والتكلم بهدوء وعدم التف التعامل مع هذه الحالات التي تتطلب التجنب أو امتصاص الغضب،
 عنف.  بنفس طريقة المُ 

 إنعكاسات العنف على الصحة الإنجابية: -1-1
يؤثر العنف الممارس في العمل ضد المرأة العاملة بأنواعه المختلفة على الصحة الإنجابية، فالعنف 

 عاملةال إلى التعرض للإجهاض خصوصا إذا كانت تعاني المرأة  اللفظي والجسدي يمكن أن يؤدي
وقوع حمل غير من أمراض مزمنة، كما يؤدي العنف الجنسي والإكراه على ممارسة الجنس إلى 

 لإجهاض وفقدان الجنين.ل التعرض مرغوب فيه أو الإصابة بأمراض نقص المناعة، أو
 لحمل،ا ويؤثر العنف الممارس على المرأة العاملة في أوضاع مختلفة خلال حياتها الإنجابية، قبل

الرضاعة حيث لا تقتصر آثار وانعكاسات العنف السلبية على المرأة  خلال فترةو  ،ناء الحملوأث
"الضغوط  بأن إنجلترا وحدها، وإنما على صحة ونمو الجنين كذلك، حيث أثبتت الدراسات فيالعاملة 

لها صالنفسية التي تتعرض لها الأم الحامل يمكن أن تأثر على الجنين عن طريق الهرمونات التي تو 
  2المشيمة من الأم إلى الجنين فتورثه اضطرابات كانت تعاني منها ومن آثارها."

ويؤثر العنف الجنسي على الصحة الجنسية للمرأة، فالمرأة التي تتعرض للإكراه على ممارسة الجنس 
يمكن أن يسبب في مضاعفات تشمل النزيف ونقص الرغبة الجنسية وأمراض تناسلية،  أو الاغتصاب

يأثر على الصحة العقلية ويمكن أن يؤدي إلى الإنتحار، إضافة إلى الوصم الاجتماعي الذي  كما
، ففي مجتمعاتنا العربية تتحمل المرأة مسؤولية الحفاظ على شرفها وعلى 3يلاحق الضحية وعائلتها

قصاء سمعتها وسمعة عائلتها، والتعرض لمثل هذا السلوك العنيف يعرضها للنبذ والنفي والتحقير والإ

                                                           
، 8119، تقرير التنمية الإنسانية العربية للعام لدان العربيةتحديات أمن الإنسان في الببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي،  1

 .21/21 ص ص، 8119 المكتب الإقليمي للدول العربية، لبنان،

 .801 مرجع سابق، ص أحمد،براهيم إحسن  2
 .160/162 منظمة الصحة العالمية، مرجع سابق، ص ص 3
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الاجتماعي وحتى القتل، بينما لا يتم إلقاء اللوم على مرتكبي العنف من الرجال أو معاقبة المجتمع 
حالة  03مثلا ترتفع فيه نسبة جرائم الشرف إذ سجلت عدد الحالات المصرح بها  الأردنلهم، "ففي 

 1."1331حالة سنة  01، أما في العراق فلقد سجلت 1332عام 

 الممارس ضد المرأة العاملة ت المهنية للعنفالانعكاسا ثانيا:
إن العمل في ظروف عمل مناسبة خالية من العنف تؤدي إلى ارتفاع في إنتاجية العمال وتحسين 
الأداء المهني لأن العمل الجماعي يحتاج إلى ظروف عمل مناسبة ومحفزات مادية ومعنوية، لكن 

ة من كل أشكال العنف سيؤثر حتما على جودة الأداء في حالة عدم توفر البيئة المناسبة للعمل والآمن
المهني، وعلى تقديم الخدمات للمواطنين، وعلى اضطراب العلاقات المهنية بين الزملاء في العمل، 

 أو بين الرئيس والزملاء في العمل.
ولقد بينت الدراسات التي أجريت في هذا المجال تأثير العنف في مكان العمل على عدة نواحي في 
الوسط المهني كتراجع في الأداء المهني، واضطراب في العلاقات الاجتماعية والمهنية في المحيط 

اما في فالمرأة العاملة تعتبر موردا بشريا هالمهني، وتأثير العنف على الارتقاء في السلم الوظيفي، 
المختلفة  وظائفزيادة الدخل القومي للبلد وتحسين المستوى المعيشي للأسرة من خلال عملها في ال

واكتساحها المجالات العديدة، والعنف الممارس ضدها في وسط العمل يقلل من إنتاجيتها ومردوديتها 
في العمل، ويعيق ترقيتها المهنية وتولي مناصب المسؤولية، ويكرس العنف مكانتها الدونية وشغلها 

 المناصب الثانوية مقارنة بالرجل.
 بعنوان "العنف والنوع الاجتماعي" بفرنسا Sylvie Cromer et Adeline Raymond ـلوفي دراسة    

توصلت إلى أن المدير في العمل مارس عدة أشكال من العنف ضد العاملات وهي: "التعرض 
 2للإنذارات، اللوم، تحويل غير مرغوب فيه، الفصل من العمل، عدم تجديد العقد، تغيير المصلحة"

سف في استخدامها وتوجيه العديد من العقوبات ضد العاملات، وذلك بسبب استغلال السلطة، والتع

                                                           
، 8119، تقرير التنمية الإنسانية العربية للعام بلدان العربيةتحديات أمن الإنسان في البرنامج الأمم المتحدة الإنمائي،  1

 .21مرجع سابق، ص

2 Sylvie Cromer et Adeline Raymond, violence dans la sphère professionnel, violences et rapports 

de genre, enquête sur les violences de genre en France, Editions de l’institut national d’étude 

démographique, France, 25 novembre 2020, p29. https://www.ined.fr/fichier/s_rubrique/30810/dossier 

_presse_virage_final.fr.pdf, vu le : 21/07/2022.   

https://www.ined.fr/fichier/s_rubrique/30810/dossier_presse_virage_final.fr.pdf
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عقاب لتحت ضغط المدير وتحمل أشكال من ا وتستمر في ممارسة عملها أي أنه تعمل المرأة العاملة
 . الموجه ضدها

وقد تفقد المرأة العاملة وظيفتها إن قررت مجابهة زميل أو رئيس في العمل اتسم سلوكه بالعنف،   
ظيفتها بسبب تغيبها عن العمل جراء التعرض للعنف، وبالتالي قد يصبح أجرها ومنصبها وقد تفقد و 

 لا وأمنها الوظيفي محل تهديد نتيجة لذلك، وقد تضطر المرأة أن تتحمل السلوك العنيف مجبرة حتى
 . وإذا خسرت الوظيفة فإنها تكابد عناء البطالة وتبعاتها.1تخسر وظيفتها ومركزها المهني

هم التمييز بين الجنسين في القطاع الخاص في توجه النساء إلى القطاع العمومي لتساوي ويسا  
الأجور وللاستفادة من حقوق مهنية مثل العطل المرضية وعطل الأمومة والتأمين الصحي 
والاجتماعي، إلا أن القطاع العام آخذ في الانكماش في معظم الدول العربية نتيجة سياسات التعديل 

مما يؤدي إلى تقليص مشاركة النساء في هذا القطاع وتوجه النساء إلى القطاع الخاص أو  الهيكلي
 2القطاع غير الرسمي.

ومن نتائج العنف الممارس في بيئة العمل تجاه النساء العاملات تغير العلاقة مع الزملاء أو    
، موقف اتجاهه الرئيس في العمل حيث تؤدي إلى اضطراب العلاقة مع الشخص المسيء واتخاذ

والتزام الحدود في المعاملة، كما يؤدي العنف والتحرش الجنسي إلى تغير نظرة المرأة العاملة إلى 
الرجال في الوسط المهني حيث تنظر إليهم بنظرة عدم الثقة والحذر وتعميم النظرة السلبية على كل 

 3الرجال.
مل، فكلما كان للعنف تأثير على والعنف الممارس في وسط العمل تأثير على التغيب عن الع 

العاملات سواء كان عنف جسدي، أو نفسي، أو جنسي، كلما أدى إلى التغيب عن العمل وأخذ 
  4عطل مرضية.

هنية" بعنوان "الرضا الوظيفي للعمال في المؤسسات الم بلجيكاوفي التحقيق الذي تم ذكره سابقا في 
على تراجع مستوى الرضا الوظيفي لديهم مقارنة توصل إلى أن العمال الذين تعرضوا للعنف أثر 

                                                           
 .1، ص1341، منظمة العمل الدولية، بروسل، أوقفوا العنف القائم على الجندر في مكان العملالاتحاد الدولي للنقابات،  1
قرير التنمية ، تنحو نهوض المرأة في العالم العربي للاتحاد الاقتصادي والاجتماعي، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، الصندوق العربي 2

 .77، ص1331الأردن، -، عمان1332للعام  الإنسانية العربية
 .118/110ص  صنفس المرجع،  3

4 Duncan Chappell, Vittorio di Martino, opcit, p39. 
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بالعمال الذين لم يتعرضوا للعنف، وشمل تراجع مستوى الرضا الوظيفي على عدة مظاهر وهي: 
لدخل، اعلى "عدم الرضا على علاقتهم مع المديرين في العمل والزملاء، وعلى نوع العمل الممارس، و 

 1على إمكانية الترقيات."وتوزيع المسؤوليات، ووتيرة وساعات العمل، و 
والآثار النفسية الناجمة عن العنف هي حالات إحباط وقلق وتوتر، واكتئاب وضغط نفسي والتي      

بدورها تسبب في تراجع إنتاجية العمال ومردوديتهم، وكلما تكرر العنف ترك آثارا سلبية على الضحية 
 عنففحسب " بل تمتد تأثيرها إلى شهود الأكثر منها إيجابية، ولا تنعكس هذه الآثار على الضحية 

 اهدين عن العنف شعورــــــــــــــحيث وجد عند بعض الش الذي يؤثر على معنوياتهم في وسط العمل،
أمن وانخفاض في الدافعية والالتزام والحضور، ويصبح لدى الشاهدين عن العنف شعور بالخوف  باللا

بمختلف أشكاله لا يشكل  الممارس والعنف 2تقبل."من أن يكونوا ضحايا آخرين للعنف في المس
تهديدا للعمال فحسب وإنما للمؤسسات أيضا، فهو يعتبر مناقضا لأهداف أصحاب العمل كونه 
يضعف العلاقات الصناعية، ويمكن أن يؤثر سلبا على الإنتاجية عن طريق التغيب وتغيير طاقم 

أن يشوه سمعة المنشأة ويخفض من أرباحها عن العمل المستمر وتراجع معنويات العمال، كما يمكن 
، ولهذا في بعض الحالات تخفي المؤسسات 3طريق الدعاية السيئة وتكاليف المقاضاة المرتفعة

تها، سمعتها ويتراجع توافد الزبائن على خدما حتى لا تشوهالمهنية حالات العنف التي تحدث فيها 
 سسات العمومية خوفا من تقديمتى في المؤ ويحدث هذا ليس فقط في المؤسسات الخاصة، بل وح

  .قابللع ينوتعرض المسؤول ي و اشك
ولنوع القطاع الذي تعمل فيه المرأة تأثير على تعرضها للعنف، فعمل المرأة في القطاع غير     

هيكل يجعلها تتعرض لأشكال عديدة من العنف، لأن خروج فئة من النساء للعمل في هكذا قطاع المُ 
ن لكسب لقمة العيش إلا أنه تواجههن ظروف مزرية في هذا النوع من المهن مما يدفعهن حاجته

الجسدية والنفسية، إضافة إلى أن العائد المادي لهذا النوع من العمل لا  ينعكس سلبا على صحتهن
يلبي أدنى المتطلبات الضرورية للحياة، وفي دراسة مغربية حول عمل النساء كباعة متجولين وأثره 

ة حياتهن حيث أجريت الدراسة على عينة من النساء الباعة المتجولين في مناطق معينة على جود
                                                           
1 Département des séances politique et social de l’université catholique de Louvain, violence au travail, 

harcèlement moral et sexuel, op.cit, p 40. 
2 François Gourcy, les méfais de la violence au travail, revue interaction, vol 8, n°1, université de 

Sherbrooke, Québec, canada, printemps 2004, p41 .www.usherbrooke.ca› psychologie › 
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الحاجة المادية هي التي دفعتهن لهذا العمل وليس رغبة "من المغرب، أكدت كل نساء العينة أن 
منهن حتى لا يجدن أنفسهن أمام وضع التسول، كما أدى ممارستهن لهذا العمل إلى شعورهن 

ماية والافتقاد إلى الظروف الآمنة وإلى الح ،نفسي بسبب معاناتهن من الفقر والتهميشبالاحتراق ال
القانونية، فالبائعات معرضات للسب والشتم والتهديد والسرقة في الشارع والتحرش الجنسي بأشكاله 

ق ي، وبالتالي فإن ممارسة مثل هذا النوع من العمل يزيد من تعم1"المختلفة وحتى الاعتداء الجسدي
لود خمعاناتهن من الناحية النفسية والمادية وتحمل أشكال من العنف بسبب الحاجة المادية، وتصف 

" إن ما ربحته النساء بفعل خروجهن للعمل من شعور نسبي بالتحرر  هذه المعاناة:السباعي 
نساء فقيرات بوالاستقلالية، كان ثمنه تدهور جودة الحياة بالنسبة لعدد واسع منهن، وكلما تعلق الأمر 

أميات وغير مؤهلات خرجن للعمل ضمن القطاع الغير المهيكل كلما اتضحت معالم هذه المعاناة 
وازدادت صعوبة، ....بسبب ارتباطه بالهشاشة، ومن ثمة عجزه عن انتشال الفرد من الفقر والاحتياج 

  2على المستوى المادي، ودون تحقيق لذاته وكرامته على المستوى السيكولوجي."
    

 الممارس ضد المرأة العاملة ثالثا: الانعكاسات الأسرية للعنف  

لا تتوقف آثار العنف على انعكاساته وآثاره على الصحة، أو على حياتها المهنية، بل تتعدى   
 دولق انعكاسات وآثار العنف الممارس ضد المرأة العاملة في مكان العمل على محيطها الأسري،

أن "العنف النفسي في العمل يسبب لهن ضغط نفسي ب في العراقد الوهاب يسرى عبوجدت دراسة 
من النساء العاملات في العينة بأن مشاكلهن في العمل أثرت على   %47سيء، كما صرحت نسبة 

من العينة بأنه خطر لهن فكرة ترك العمل بسبب  %11حياتهن الشخصية، كما صرحت نسبة 
س في العمل، إلا أن ذلك يشكل صعوبة بسبب الخوف من عدم المضايقات من قبل الزميل أو الرئي

إيجاد عمل آخر، إضافة إلى صعوبة التخلي عن المردود الاقتصادي لوظائفهن"، وبالتالي فإن 
الضغوط النفسية التي تتعرض لها في العمل ينعكس على سلوكاتها في المحيط الأسري، فقد تلتزم 

ة، أو عدم القيام بأشغال المنزل بسبب التعب والارهاق النفسي، تجنب الحديث والحوار مع أفراد العائل
على و ، العلاقات الأسريةاضطراب في فإن العنف ينعكس على  أو قد تتصرف بعدوانية، وبالتالي

من جهة و  توتر الأم والزوجة في الأسرة.أين يسوده التوتر والإحباط بسبب  العام للأسرة الجو الأسري 
                                                           

  .110/101ص  ، ص1341، الدار البيضاء، المغرب، 4، شركة المدارس للنشر والتوزيع، طالمرأة والعنفخلود السباعي،  1 
 .022نفس المرجع، ص 2 
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ة بأنه كلما زادت سنوات الخبرة المهنية أصبحت أكثر تكيفا مع ضغوط أخرى وجدت هذه الدراس
 1العمل وأكثر قدرة على الفصل بين بيئة العمل والمنزل.

ويشكل التحرش الجنسي أحد أنواع العنف الذي يهدد حياة المرأة العاملة الأسرية حيث تكمن    
نا الطابوهات الاجتماعية في مجتمعاتخطورته في أنه يخدش بكرامة المرأة وبسمعتها، ولا يزال من 

العربية، فالمرأة التي تتعرض للتحرش الجنسي لا تصرح به ولهذا فإن ما هو مختفي من حالات 
التحرش الجنسي في المجتمع أكثر مما هو مصرح به، وفي حال ما إذا صرحت وأبلغت المرأة عن 

ر من الأحيان والعائلي، وفي كثي تعرضها للتحرش الجنسي يتسبب لها في مشاكل في الوسط المهني
لعاملة اأي أنه في الأخير تتحمل المرأة  ،لا يعاقب الجاني على فعلته بسبب غياب الشهود والأدلة

 وردود أفعال المجتمع إزاءها. بهومسؤولية التصريح  الممارس في العمل، فعل التحرش الجنسي
ي الجنسي الذي تتعرض له المرأة العاملة فولقد بينت الدراسات في العالم العربي بأن التحرش     

العمل له انعكاسات خطيرة على محيطها الأسري وعلى العلاقات بين أفراد الأسرة، فالتعرض للتحرش 
الجنسي يؤدي إلى الكبت من قبل الزوجة خوفا من الزوج واحداث اضطرابات في العلاقة الزوجية، 

 ،لواقع على زوجته قد يؤدي إلى إجبارها بترك العملففي حالة ما إذا سمع الزوج بالتحرش الجنسي ا
والشجار مع المتحرش ومتابعته قضائيا، كما قد يؤدي إلى الطلاق بينهما في حال استمرت في العمل 

  2في ذلك الوضع لهذا فمعظم الحالات تبقى طي الكتمان ولا يتم البوح بها.
عية تعيش وضحيث مارسيه لوحدها، الجنسي وضغوطات موتبقى المرأة أسيرة فعل التحرش     

لى ترك إ العاملة في بعض الحالات خطيرة عندما يصدر من قبل الرئيس في العمل فتضطر المرأة 
لرغبات المتحرش  العاملات تستسلمن وفي حالات أخرى العمل والبحث عن عمل في مكان آخر، 

 توصلت دراسةقد للترقية، و الجنسية مقابل امتيازات تتحصل عليها كالتثبيت في منصب الشغل أو ا
 من الحالات تم خضوعهن واستسلامهن لمسئول في العمل تم استغلال% 11إلى أن لفيروز لزغد 

، كما يمكن أن 3أو الزيادة في الأجر من أجل الضغط عليها ،ظروف التثبيت أو الترقية سلطته في
في حالة  قدان الزوج لوظيفتهيؤدي رفض المرأة العاملة للخضوع لنزوات ورغبات المتحرش بها إلى ف

                                                           
 يسرى عبد الوهاب محمود، مرجع سابق. 1
 .11 رقية الخياري، مرجع سابق، ص 2
 .133فيروز لزغد، مرجع سابق، ص  3
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كانا يعملان في نفس مكان العمل، وفي معظم حالات العنف يرفض الزملاء في العمل الشهادة في 
 هذه المواقف خوفا من تبعات ذلك على علاقتهن بأزواجهن أو مع الزملاء أو الرئيس في العمل.

ب نات السلبية من الغضتؤدي الشححيث ، في المحيط الأسري يؤثر سلبا  بشكل عام والعنف  
وتجاه  بين الأزواجإلى تفريغها في المنزل  والعنف والضغوط النفسية الناتجة عن مشاكل العمل

بحيث لا تستطيع تفريغ هذه الشحنات في مواقع العمل أو مع الأصدقاء أو في الشوارع مع  الأبناء،
غط الحالة الأسرة بأكملها تحت ضتقع أفراد الأسرة، و  كلالناس، فتنعكس تلك المشاعر السلبية على 

النفسية والاجتماعية لأحد أفرادها فتجد الجو متوترا وكل شيء يثير المشاحنات والنقاش ويزداد التوتر 
 1وتظهر إمكانات الاختلاف والافتراق.

والممارسات العنيفة والخلافات بين الزوجين غالبا ما تنعكس سلبا على الأبناء فتشكل حالة من 
قلق وقلة الثقة بينهم، فالأب الذي يرى أنه من حقه تأديب الزوجة وهم عرضة لحالات من الخوف وال

الضغط الخارجي لا يضع الأب في حسبانه أن غضبه وانفعالاته تؤثر سلبا على نفوس الأبناء وعلى 
 2نعكس سلبا على مستقبلهم.توقد  ،شخصيتهم

يف عنفة التكاليف المادية والتي تتمثل في تكالمُ ال العاملة ومن انعكاسات العنف على أسرة المرأة      
الرعاية الطبية والعلاج إذا كانت الإصابة بالغة التأثير، كما تنعكس هذه الإصابات معنويا على أسرة 
الضحية عندما يسود الجو الأسري القلق والخوف، كذلك فإن مشاعر الخوف والقلق تنشأ عند أسرة 

 بتفقد منصب عملها الذي يكون مصدر إعالة الأسرة إلى أن تجد منصعنفة عندما المُ المرأة العاملة 
وكلما اتخذت المرأة الصمت كرد فعل لمواجهة  3السابق. هامنصبعمل آخر أو إعادة إدماجها في 

الآثار و  الانعكاسات ، أي أنتمراره ونتج عنه انعكاسات سلبيةالعنف في العمل كلما أدى إلى اس
ن الصمت عإنما ، و حسبلعنف الممارس فل التعرض سلبية لا تنتج عنالصحية والسوسيو مهنية ال

 عن العنف الممارس كذلك. 
وكما للعنف الممارس على المرأة العاملة في مكان العمل تأثير على حياتها الأسرية، فإن الدراسات   

ى أداء لبينت كذلك بأن العنف الممارس ضد المرأة العاملة في إطار الأسرة له انعكاسات سلبية ع

                                                           
 .811/131ص  حسن إبراهيم أحمد، مرجع سابق، ص1
 .131نفس المرجع، ص 2

3 Duncan Chappell, Vittorio di Martino, opcit, p52. 
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طرابات يسبب لها اضالمرأة في الوسط المهني، فالمرأة العاملة التي تعاني من عنف الزوج أو الأسرة 
يسبب لها مشاكل مع رب العمل بسبب كثرة التغيب، وعدم التركيز في أداء  وقدالمهني،  الأداء في

مها ب عدم ممارستها لمهاالشجار مع الزملاء في العمل بسب اهمال العمل العمل أو إهماله، كما يسبب
كما يجب، هذا بالإضافة إلى التأخير في الترقية، والتعرض للعقوبات من قبل الرئيس في العمل، 

المعيشة " بعنوانوحسب تحقيق كما يؤثر ذلك على إنتاجية المؤسسة وسير العمل بشكل منتظم، 
وجد  ( INSEE) الاقتصاديةالمعهد الوطني الفرنسي للإحصائيات والدراسات والأمن" والذي أجراه 

 1342-1343أن "النساء اللواتي تعرضن للعنف الجسدي و/ أو الجنسي من قبل الزوج خلال الفترة 
من النساء المعنفات، كما خلف العنف اضطرابات في الحياة  17خلف العنف أضرارا نفسية عند 

سري من أنماط العنف والعنف الأ ،1"من النساء 21اليومية خصوصا في الدراسة والعمل لدى 
الذي تواجهه المرأة وهو منتشر بشكل واسع في مجتمعنا الجزائري وفي العالم العربي خصوصا العنف 

 الزوجي، فالعنف أينما وجد ترك آثارا سلبية ممتدة في الأوساط الاجتماعية المختلفة.
ي ى اضطراب فوإلى جانب ما يخلف العنف من آثار في الوسط الأسري والمهني فإنه يؤثر عل

بعنوان  (Sylvie Cromer et Adeline Raymond) ـل العلاقات بين الأصدقاء، حيث توصلت دراسة
بأن "العنف يخلف آثارا سلبية على العلاقات مع الأصدقاء عند  بفرنسا"العنف في الفضاء المهني" 

 2من العاملات." 41%
غط ا ينشأ أجيال في وسط أسري يسوده الضوالعنف الممارس يمتد تأثيره إلى أبعد من ذلك، فعندم   

النفسي والعنف والتعرض لإهمال الرعاية فإن ذلك يؤثر على اضطراب في شخصية الأبناء وممارسة 
العنف عند هذه الأجيال في الأسرة وفي مؤسسات المجتمع مستقبلا، وتكوين نظرة سلبية على عمل 

 مع. وير الاقتصاد وفاعلية المرأة العاملة في المجتالمرأة لدى هذه الأجيال وأهميته في الأسرة وفي تط
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des affaires sociales de la santé et des droits des femmes, France, novembre 2015. stop-violences-

femmes.gouv.fr/.../Lettre_ONVF_8_-_Violences_faites_aux_femmes_, vu le : 01/04/2018.  
2 Sylvie Cromer et Adeline Raymond, violence dans la sphère professionnel, violences et rapports 

de genre, enquête sur les violences de genre en France, op.cit, p29. 
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 خلاصة: 
، العنف الجسدي والنفسي والتحرش الجنسيمن  ةمختلفشكال لأتتعرض المرأة العاملة في العمل    

وقانونية،  ،سيةونف ،ومؤسساتية ،واقتصادية ،وله عدة أسباب لممارسته فهناك أسباب سوسيو ثقافية
سسات المؤ في  الممارس ضد المرأة العاملة شعبة وكثيرة، كما رأينا بأن العنففأسباب العنف مت

المهنية منتشر في البلدان المتقدمة والنامية، إلا أن العنف في البلدان النامية مسكوت عنه في أغلب 
فسي والتحرش العنف النبفيما يتعلق  خصوصا ،من بين هذه الدول الجزائرفي الدول العربية و  الحالات

الجنسي، لأن لا يوجد تبليغ عن العنف الممارس من قبل العاملات، وتعود أسباب عدم التصريح 
بالعنف إلى السلطة الذكورية والتي تضع المرأة في مكانة أدنى من مكانة الرجل، فهذه النظرة 
الاجتماعية للمرأة تعيق كسرها لحاجز الصمت بسبب الخجل والخوف على السمعة ونظرة المجتمع 

ا، إضافة إلى أسباب أخرى مثل عدم الاعتراف بوجود عنف ممارس ضد المرأة العاملة في العمل، له
وبسبب عدم وضوح المواد الخاصة بحماية المرأة العاملة من العنف في العمل في القانون الجزائري، 

، اوعدم القضاء على هذه الظاهرة الخطيرة يؤدي إلى استفحاله وصعوبة اثبات العنف الممارس،
تنعكس و  ،وتنجم عنها أضرار سلبية متعددة الأبعاد على حياة المرأة العاملة، وعلى المؤسسة المهنية

 .   برمتها الدولة المجتمع، وعلى أضرار العنف وتكاليفه المادية والبشرية على
على  اساتر وانعكلعنف الذي تتعرض له المرأة العاملة في بيئة العمل باختلاف أنواعه آثاهذا اإن لو 

، فالعنف له تأثير على مختلف جوانب الصحة، كما يؤثر في محيطها المهني تهامختلف جوانب حيا
وعلى أسرتها، حيث تكمن خطورته في أنه يخلف انعكاسات تمتد إلى الأشخاص الذين تتفاعل معهم 

ترك يمتعددة، حيث  العنفمخلفات ، و لأصدقاءالمرأة العاملة في وسط العمل، وفي الأسرة، ومع ا
اقتصادية وثقافية سلبية في مختلف الأوساط الاجتماعية والمؤسسات المختلفة سوسيو وانعكاسات  آثار

 .، فالعنف الممارس مؤشر على تخلف المجتمعاتفي المجتمع
وجود لهو إلا انعكاس  بأن انتشار العنف في وسط العمل ما ،في ختام الفصل ويمكن القولهذا 

الجة الأسباب مع يجبومؤسساته المختلفة، وللقضاء عليه ومكافحته  العنف وانتشاره في المجتمع
التي أدت إلى انتشاره ومعالجة الظاهرة من جذورها، ولا يكون ذلك إلا من خلال تكاتف جهود 

آفة  والدينية من أجل القضاء على ،والعقابية ،السلطات والجمعيات الحقوقية، والمؤسسات التربوية
 فة للمجتمع.   والمؤسسات المختل سلبية، وتكاليفها الباهظة على الفرد والأسرةتغلغلت بانعكاساتها ال
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اقع   في القطاع الصحيالعاملة ضد المرأة الممارس العنف و

 بولاية برج بوعريريج

 
 تمهيد

   يجير بوعر رج ولاية بل العمومي التعريف بالقطاع الصحي.1

 مجالات الدراسة .2

 خصائص مجتمع البحث .3

املة في المؤسسات الصحية العمومية واقع العنف الممارس ضد المرأة الع.4

 بولاية برج بوعريريج

 خلاصة
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في هذا الفصل الافتتاحي سنتعرض فيه إلى التعريف بميدان الدراسة وهو القطاع الصحي العمومي      
عددة ة والعيادات الصحية المتبولاية برج بوعريريج من خلال تغطية المؤسسات الاستشفائية العمومي

الخدمات، والتركيز على التعريف بالمجال المكاني والزمني والبشري للدراسة الميدانية، وإبراز خصائص 
عينة الدراسة والتركيز على واقع العنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية، حيث 

ممارسين للعنف، أنواع تأثيرات العنف حسب مصادره سنوضح عدد مرات التعرض للعنف، الأشخاص ال
نفات في عالمختلفة، من ثم رصد بعض أشكاله وأسبابه، وصولا إلى معرفة أسباب عدم تبليغ النساء المُ 

 مكان العمل عن حالات التعرض للعنف.  

 
 

  التعريف بالقطاع الصحي العمومي لولاية برج بوعريريج -1   
   :برج بوعريريج التعريف بولاية -1.1    

، تقع على مرتفعات هضاب الشرق 1كلم 0113111تتربع ولاية برج بوعريريج على مساحة قدرها    
قسنطينة، يحدها من الشمال ولاية بجاية، ومن الشرق ولاية  –الجزائري حيث تمتد على محور الجزائر 

، 1بلدية 01دوائر و 43تضم الولاية  سطيف، ومن الغرب ولاية البويرة، ومن الجنوب ولاية المسيلة، إداريا
في المتوسط،  % 41327 ـبمعدل نمو قدر ب 1314نسمة في نهاية ديسمبر  843219 ـقدر عدد سكانها ب

   2نسمة. 013110 ـنسمة، أما عدد سكان الريف فقد قدر ب 211111 ـوقدر عدد سكان الحضر ب
مؤسسات عبارة عن مستشفيات،  1ة، مؤسسة صحية عمومي 41وتحتوي ولاية برج بوعريريج على    

أخرى عبارة عن عيادات متعددة الخدمات تتفرع إلى وحدات صحية في كل بلديات البرج، ويعمل  1و
إمرأة عاملة من مختلف الرتب المهنية حسب  1144عامل من بينها  1111بهذه المؤسسات الصحية 

  1313.3إحصائيات ديسمبر 

                                                           

 .4، ص1314، برج بوعريريج، لاية برج بوعريريجخريطة اجتماعية لو مديرية البرمجة وتسيير الميزانية،  1 
 .41/1/ 44ص ص نفس المرجع،  2 
 المديريات الفرعية للموارد البشرية للمؤسسات الصحية العمومية بولاية برج بوعريريج. 3 
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يحتوي القطاع الصحي العمومي  1مي من حيث الهياكل:التعريف بالقطاع الصحي العمو  – 2 .1
مؤسسات للصحة الجوارية، إضافة إلى معهد  1مؤسسات استشفائية عمومية، و 1بالولاية على 

 للتكوين الشبه الطبي، وتتمثل هذه المؤسسات الصحية العمومية فيما يلي:  

 :المؤسسات الاستشفائية المتخصصة 
 صة رشيد بلحسين، بلدية برج بوعريريج للأمومة والطفولةالمؤسسة الاستشفائية المتخص -
 الطبية الجراحية أحمد بن عبيد بلدية برج بوعريريج تالمؤسسة الاستشفائية للاستعجالا -

 :المؤسسات الاستشفائية العمومية 
 برج بوعريريج لخضر بوزيدي المؤسسة الاستشفائية العمومية -
 بناني راس الواد المؤسسة الاستشفائية العمومية محمد -
 المؤسسة الاستشفائية العمومية الإخوة سكال مجانة -
 المؤسسة الاستشفائية العمومية بوسعيد كسال برج الغدير -
 المؤسسة الاستشفائية العمومية بايزيد كساب منصورة -

 الصحة الجوارية العمومية: مؤسسات 
 بلديات 1المؤسسة الصحية الجوارية العمومية برج بوعريريج وتغطي  -
 بلديات 7المؤسسة الصحية الجوارية العمومية راس الواد وتغطي  -
 بلديات 1المؤسسة الصحية الجوارية العمومية مجانة وتغطي  -
 بلديات  1المؤسسة الصحية الجوارية العمومية القلة وتغطي  -
 بلديات 1المؤسسة الصحية الجوارية العمومية المنصورة وتغطي  -
 بلديات 1ة الجوارية العمومية بئر قاصد علي وتغطي المؤسسة الصحي -

 :المـــــــــعاهد 

 .تلميذ في بلدية برج بوعريريج 213معهد التكوين الشبه الطبي بقدرة استيعاب  -

 

 

 

                                                           

  .10/08/8188مديرية الصحة، ولاية برج بوعريريج،  1 



اقع العنف الممارس ضد المرأة العاملة بمؤ ــــــــــــــــ الفصل الرابع ـــــــــــــــــ        سسات القطاع الصحي بولاية برج بوعريريج  و

148 

 :التغطية الصحية للبلديات حسب المؤسسات الصحية الجوارية العمومية -1 .1
 

 جيفي ولاية برج بوعرير  لمؤسسات الصحية الجوارية العموميةالتغطية الصحية للبلديات حسب ا :( يوضح32جدول رقم)

 البلديات التابعة لها المؤسسات الصحية العمومية الجوارية
 برج بوعريريج، الحمادية، العش، الرابطة، القصور، العناصر   المؤسسة الصحية العمومية الجوارية برج بوعريريج

راس الواد، تيكستار، عين تاسرة، أولاد براهم، برج الغدير، بليمور،  دمؤسسة الصحية العمومية الجوارية راس الوالا
 غيلاسة، تاغلايت

 مجانة، ثنية النصر، زمورة، حسناوة المؤسسة الصحية العمومية الجوارية مجانة
 القلة، تسامرت، الماين، أولاد دحمان، تفرق، جعافرة القلة المؤسسة الصحية العمومية الجوارية 

 بير قاصد علي، الخليل عين تاغروت، سيدي مبارك  ي بير قاصد علصحية العمومية الجوارية المؤسسة ال
 المنصورة، الياشير، المهير، بن داود، أولاد سيدي براهيم، حرازة المنصورة المؤسسة الصحية العمومية الجوارية 

  جبوعريريالمتاحة بالقطاع الصحي لولاية برج  الموارد الصحية - 4.1
 البنية التحتية:  1.4.1

 جبوعريريبولاية برج  عدد الأسرة في المؤسسات الاستشفائية العموميةيبين ( 39الجدول رقم )
عدد  البلدية اسم المؤسسة الاستشفائية العمومية

 الأسرة
 413 بلدية برج بوعريريج المؤسسة الاستشفائية العمومية بلحسين رشيد للأمومة والطفولة

 423 بلدية برج بوعريريج للاستعجالات الطبية الجراحية أحمد بن عبيدية العمومية المؤسسة الاستشفائ
 041 بلدية برج بوعريريج لخضر بوزيديالمؤسسة الاستشفائية العمومية 
 111 راس الواد محمد بنانيالمؤسسة الاستشفائية العمومية 
 11 مجانة الإخوة سكالالمؤسسة الاستشفائية العمومية 

 13 منصورة بوزيد كسابالاستشفائية العمومية المؤسسة 
 13 برج الغدير المؤسسة الاستشفائية العمومية بوسعيد كسال

 4317 المجموع
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 جبوعريريبولاية برج  الهياكل الصحية المحلية( يبين 13الجدول رقم )
 قاعة العلاج العيادات المتعددة الخدمات المؤسسات الصحية الجوارية العمومية

 04 41 مؤسسة العمومية للصحية الجوارية برج بوعريريجلا

 01 43 راس الوادلمؤسسة العمومية للصحة الجوارية ا

 42 1 مجانةلمؤسسة العمومية للصحة الجوارية ا

 01 2 المنصورةلمؤسسة العمومية للصحة الجوارية ا

 41 1 بير قاصد عليلمؤسسة العمومية للصحة الجوارية ا

 42 1 ية للصحة الجوارية القلة لمؤسسة العموما
 417 11 المجموع

تختلف العيادات المتعددة الخدمات عن قاعة العلاج من حيث الخدمات المقدمة، أي أن العيادات ملاحظة: 
 المتعددة الخدمات تتوفر على خدمات أكثر من قاعات العلاج.

 

 جمومية بولاية برج بوعريريإحصائيات حول عدد النساء العاملات بالمؤسسات الصحية الع - 5.1
 

 .1المديريات الفرعية للموارد البشرية للمؤسسات الصحية العمومية بولاية برج بوعريريجالمصدر: 
 العاملين بالمؤسساتمجموع  ( الذي يوضح44تظهر هذه الاحصائيات من خلال الجدول رقم )   

ي أن نسبة العاملات فالإحصائية يلاحظ من خلال الأرقام ، و ية بولاية برج بوعريريجالصحية العموم
المؤسسات الصحية العمومية تفوق نسبة الرجال العاملين لأن الإناث تتجهن أكثر إلى اختيار هذه المهن 

لصحي ا بعد التكوين الجامعي أو التكوين المهني الذي يؤهلهن مباشرة لممارسة مهنة معينة في القطاع
بينما يتجه الرجال إلى العمل في القطاعات الاقتصادية، لهذا نجد أن النساء تهيمن على الكثير من المهن 

ويعد ارتفاع في عدد النساء  في القطاع الصحي العمومي مثل مهنة الطب أو التمريض أو القابلة،
ن المرأة الطبيبة أو الممرضة العاملات في القطاع الصحي العمومي إيجابيا من الناحية الاجتماعية لأ

ل كأن يطلب ويفضل الرج مطلوبة من قبل المواطنين الذين يتوافدون على الخدمة الصحية العمومية،
المهن  كذلك فإن بعض الممرضة لزوجته للكشف عليها ومعالجتها دون الطبيب أو الممرض،أو  الطبيبة

لكن من جانب آخر غياب المرأة العاملة بسبب  تحتاج إلى المرأة لممارستها مثل طبيبة نساء أو قابلة،

                                                           

 .1313تم جمع هذه البيانات خلال شهر ديسمبر  1 
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العطل المرضية وعطل الأمومة والاستيداع يعرقل السير الحسن للمؤسسة الصحية العمومية ويؤثر على 
 جودة تقديم الخدمة الصحية للمواطنين.  

انين و ويرتفع عدد النساء العاملات عموما في القطاعات العمومية ذات الطابع الخدماتي بسبب الق    
والامتيازات التي يمنحها الوظيف العمومي في القطاع العام وهي إجازات الأمومة والاستيداع والإجازات 
المرضية والتأمين الصحي والاجتماعي، وتُظهر بيانات الديوان الوطني للإحصائيات تمركز النساء 

فاع في نسبة العاملات في كما تظهر الإحصائيات ارت ،% 1414العاملات في القطاع العام وذلك بنسبة 
، أي أن قطاع الخدمات 1 %1111قطاع الصحة والنشاط الاجتماعي والإدارة العمومية حيث بلغت نسبتهم 

 يبقى أكبر مشغل للنساء مقارنة بقطاع الصناعة والتجارة وقطاع الزراعة في الجزائر.
 

                                                           
1 ONS, activité, emploi et chômage, n°879, opcit, p4.  

 

 العاملين بالمؤسسات الصحية العمومية بولاية برج بوعريريج.مجموع (: يمثل 11جدول رقم )

العدد الإجمالي  المؤسسة الصحية العمومية
 للعاملين

 عدد الرجال العاملين عدد النساء العاملات
 %النسبة  العدد %النسبة العدد

 11,10 809 11,18 121 118 ية "بوزيدي لخضر"المؤسسة العمومية الاستشفائ

المؤسسة المتخصصة في طب النساء والتوليد وطب 
 الأطفال بلحسين رشيد

191 800 19,02 009 11,50 

 01,10 000 51,15 009 811 المؤسسة العمومية الاستشفائية "المنصورة"

 10,10 21 15,95 055 815 المؤسسة العمومية الاستشفائية "برج الغدير"

 89,91 089 01,11 118 010 المؤسسة العمومية الاستشفائية "رأس الواد"

 00,15 001 52,10 051 811 المؤسسة العمومية الاستشفائية "مجانة"

 09,10 050 51,15 055 111 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية "مجانة"

 01,11 010 51,11 055 829 العمومية للصحة الجوارية "القلة"المؤسسة 

 01,08 881 59,50 111 559 هكتار" 12المؤسسة العمومية للصحة الجوارية "

 00,00 002 55,55 025 111 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية "المنصورة"

 11,08 050 11,20 810 002 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية "بئر قاصد علي"

 10,81 810 18,09 011 110 دي"المؤسسة العمومية للصحة الجوارية "رأس الوا

 38,44 1818 61,55 2311 4723 المجموع الكلي
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  العمومية: الرتب والأسلاك المهنية للعاملات الموجودة بالمؤسسة الصحية - 2.1
التي  كالرتب المهنية للعاملات بالقطاع الصحي العمومي والأسلاالمدرج أسفله،  (41رقم ) يبين الجدول

تنتمي إليها، ويتضمن الجدول فئة النساء العاملات المثبتات حيث ينتمين في القطاع الصحي العمومي 
إلى السلك الطبي والسلك الشبه الطبي، وتتمثل هذه الفئة في الأطباء المتخصصون، والأطباء العامون، 

مصالح  ن والقابلات يعملون فيوالممرضون والصيادلة والمخبريون والبيولوجيون والمساعدون الاجتماعيو 
 أما الأسلاك المشتركة فتتمثل في المؤسسات الصحية العمومية المختلفة حسب تخصص كل مصلحة،

تقنيون والكتاب والمهندسون وال الإدارةفئة الإداريين وتتضمن المتصرفين والمحاسبون الإداريون وأعوان 
ة العمال المهنيين "ذوي الدخل الضعيف" وهي وهناك فئ في الإعلام الآلي كما هو موضح في الجدول،

لطون تمخالتنظيف، أو مهمة عون الحراسة، وهم أو  الطبخ أو أقل يمارسن مهنة فئة ذات تعليم ابتدائي
 .بين مثبتين وأصحاب العقود

يمثل: توزيع عدد العاملات حسب الرتب والأسلاك المهنية في المؤسسات الصحية  (12جدول رقم )
 لاية برج بوعريريجالعمومية بو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 السلك الرتبة المهنية عدد العاملات

  ممارس أخصائي في الصحة العمومية 171

 

 

 السلك الطبي

 طبيب عام في الصحة العمومية 440
 صيدلي في الصحة العمومية 18
 جراح أسنان في الصحة العمومية 83
 ي للصحة العموميةنفساني عياد 50
 نفساني في تصحيح التعبير اللغوي للصحة العمومية 17
  بيولوجي في الصحة العمومية 139

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السلك الشبه الطبي

 مساعد تمريض للصحة العمومية 673
 ممرض للصحة العمومية 457
 مختص في التغذية للصحة العمومية 4
 ائي للصحة العموميةمختص في العلاج الطبيعي والفزي 18
 مشغل أجهزة التصوير الطبي للصحة العمومية 84
 مخبري للصحة العمومية 94
 مرمم أسنان 4
 مختص في حفظ الصحة للصحة العمومية 8
 عون طبي للتخدير والإنعاش للصحة العمومية 40
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 المديريات الفرعية للموارد البشرية للمؤسسات الصحية العمومية بولاية برج بوعريريج المصدر:
 
 

 

 

 
 
 

 

 السلك الرتبة المهنية عدد العاملات

  محضر في الصيدلة في الصحة العمومية 6

 مساعد طبي في الصحة العمومية 38

 ملحق بالمخبر للصحة العمومية 12

 مساعدة اجتماعية للصحة العمومية 12

 قابلة 130

  متصرف 86

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أسلاك مشتركة )إدارة(
 

 تصرفمساعد م 12

 محاسب إداري       8

 ملحق للإدارة 43

 عون إدارة 52

 كاتب مديرية 17

 كاتب 16

 عون مكتب 30

 عون حفظ بيانات 24

 مهندس دولة في الإعلام الآلي 3

 تقني سامي في الإعلام الآلي 28
 مساعد مهندس في الإعلام الآلي 4
 وثائقي أمين محفوظات 2
  الصنفعامل خارج  5

 
 

 العمال المهنيين

 4مهني من الصنف  عامل 13
 1مهني من الصنف  عامل 7
 0مهني من الصنف  عامل 1
 1سائق سيارة صنف  1
 مهني من المستوى الأول عامل 55

 المجموع 2311



اقع العنف الممارس ضد المرأة العاملة بمؤ ــــــــــــــــ الفصل الرابع ـــــــــــــــــ        سسات القطاع الصحي بولاية برج بوعريريج  و

153 

 مجالات الدراسة:  -2

لقد أخذت عينة الدراسة من المؤسسات الاستشفائية والمؤسسات المجال المكاني للدراسة:  -1 .2
في وسط مدينة برج بوعريريج، ومن أجل استكمال العينة تم  العمومية للصحة الجوارية المتواجدة

الذهاب إلى المؤسسات الاستشفائية والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية المتواجدة في ضواحي 
مؤسسة صحية عمومية  41مؤسسات استشفائية عمومية و 2وشملت على  مدينة برج بوعريريج

  ، وفيما يلي نعرض هذه المؤسسات.    جوارية
 المؤسسات الاستشفائية العمومية:  -أ

 "المؤسسة الاستشفائية العمومية بمركز الولاية "بوزيدي لخضر 
  المؤسسة الاستشفائية العمومية برأس الواد 
  "المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في الأمومة والطفولة "بلحسين رشيد 
  المؤسسة الاستشفائية العمومية بالغدير 
 عمومية بمسدورالمؤسسة الاستشفائية ال 

 المؤسسات العمومية للصحة الجوارية: -ب
 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية مونية،  
  1344المؤسسة العمومية للصحة الجوارية، 
  هكتار 12المؤسسة العمومية للصحة الجوارية، 
 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية الكوشة،  
 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية مجانة،  
 العمومية للصحة الجوارية ثنية النصر المؤسسة، 
 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية جعافرة، 
 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية أولاد خليفة، 
 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية أولاد دحمان، 
 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية العناصر، 
 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية اليشير، 
  العمومية للصحة الجوارية المنصورةالمؤسسة. 
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 للأسباب التالية:تم اختيار قطاع الصحة العمومي بالذات قد و 
: من جانب أن أهداف البحث تفرض اختيار قطاع معين دون الآخر فكل قطاع له خصوصية أولا   

ائن، ونظام لزبمعينة، والقطاعات المهنية تختلف من حيث نوع الموظفين ونوع الخدمات العمومية المقدمة ل
العمل، وهو ما يؤثر على طريقة معالجة الموضوع من حيث اختلاف الأسباب المؤدية للعنف، والأطراف 

 الممارسة للعنف وضحاياه ..الخ.
ولأن القطاع الصحي العمومي تكثر فيه حوادث العنف، وتزيد أحداث العنف في هذا القطاع  ثانيا:   

 لصحة والمواطنين. بسبب الاتصال المباشر بين موظفي ا
مؤسسة صحية لأن طبيعة عينة الدراسة فرضت علينا ذلك للوصول إلى  41وتم التنقل إلى  ثالثا:    

عدد مقبول في حجم العينة، بحيث كنا نبحث عن تطابق شروط اختيار أفراد العينة في العاملات المثبتات 
 في هذه المؤسسات الصحية. 

 

جال البشري في مجتمع البحث الذي تأخذ منه عينة الدراسة، ويتمثل يتمثل المالمجال البشري:  -2.2
المجال البشري في دراستنا في النساء العاملات المثبتات اللواتي يعملن في القطاع الصحي العمومي 

الرئيس في العمل أو الزملاء،  سبق وأن تعرضن للعنف في مكان العمل خلال مشوارهن المهني من قبل
المرافقين أو الزوار، وقد أخذت عينة من مجتمع البحث في المؤسسات الصحية  أو من المرضى أو

 ، كما تم توضيحه في الفقرة الخاصة بمجتمع البحث.مبحوثة 033العمومية ببرج بوعريريج وبلغ حجمها 
 

لقد استغرقت مدة الدراسة الميدانية أو بالأحرى مدة جمع الاستمارات من المجال الزمني:  -1. 2
، ثم كنا ننتقل على فترات 1341 شهر تقريبا، بدأنا البحث الاستطلاعي خلال شهر فيفري  41ثات المبحو 

لتجريب الاستمارات في المستشفى بوزيدي لخضر الموجود في وسط الولاية،  1341متقطعة منذ مارس 
ى المبحوثات لوالعيادة الصحية المتعددة الخدمات بمجانة، ثم بدئنا فعليا في عملية توزيع الاستمارات ع

، حيث كنا نتنقل إلى المؤسسات الصحية العمومية 1341في المؤسسات الصحية خلال شهر سبتمبر 
المتواجدة في نواحي مختلفة من الولاية لتوزيع الاستمارات على المبحوثات والعودة في كل مرة لجمعها، 

مؤسسات وتطلب منا هذا إضافة إلى طلب الرخصة في كل مرة من مديرية الصحة العمومية لدخول ال
ثم توقفنا بسبب تفشي أزمة  1313وقتا وجهدا كبيرين، وقد استمر جمع الاستمارات إلى غاية فيفري 

" وفرض الحجر الصحي في بداية الأزمة الصحية، بعدها أكملنا عملية جمع 41-فيروس كورونا "كوفيد
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فقد  لية تفريغ وتحليل البيانات، أما بخصوص عمالاستمارات خلال شهر أوت وسبتمبر من نفس السنة
لظروف خاصة إضافة إلى الصعوبات التي واجهتنا في نشر المقال  1311امتدت إلى غاية جوان 

 . الخاص بالأطروحة
 لقد تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ائية للبيانات: أساليب المعالجة الإحص

(SPSSمن أجل تفريغ البيانات وتبويبها في ) ما جداول التي تحتوي على التكرارات والنسب المئوية، ك
لاختبار العلاقة بين متغيرين، وتم  2اعتمدنا على الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية في حساب كا

 للاستقلالية لأن المتغيرات اسمية.  2استخدام اختبار كا
 

 البحث   مجتمععرض خصائص أفراد  -3   

      يع أفراد العينة حسب السنز ( يمثل: تو 11)جدول رقم 

 

 

 

 
 

الذي يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن أن سن أفراد العينة يتراوح أعلاه، و يتبين من خلال الجدول      
( 01- 03( سنة، ويتضح من خلال الجدول أن الفئة العمرية التي يتراوح عمرها ما بين)21-13ما بين)

، تليها الفئة العمرية التي تتراوح من مجموع أفراد العينة %10حيث بلغت  سنة تمثل أكبر نسبة في العينة
، في حين أن الفئة العمرية التي تتراوح ما من مجموع أفراد العينة %1410( سنة بنسبة 11- 13ما بين)

 23، أما الفئة العمرية التي تتراوح بين)من مجموع أفراد العينة %4010( سنة بلغت نسبة 11- 13بين)
  من مجموع أفراد العينة. %110بلغت  حيث ( سنة سجلت أقل نسبة21-

( سنة، أي 01-13ومنه نستنتج بأن أغلب أفراد العينة اللواتي تم استجوابهن تتراوح أعمارهن بين)     
أن أغلب المبحوثات اللواتي تعرضن للعنف في المؤسسة الصحية تقع في هاتين الفئتين العمريتين، وربما 

 %المئوية  النسبة التكرار الفئات العمرية
13-11 124 41,3% 

03-01 123 43,0% 

13-11 40 13,3% 

23-21 7 2,3% 

 %100 300 المجموع
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العمرية التي ترتفع نسبتها في المؤسسة الصحية العمومية، وهي فئات عمرية يزيد فيها النشاط  هي الفئات
والحيوية في العمل، والجدية والعمل بإخلاص في أداء الخدمة الصحية تجاه المرضى ويرتفع فيها مستوى 

من شأنه أن  والذيالأداء المهني، وتعرضهن لأشكال من العنف من داخل مكان العمل أو من خارجه، 
يقلل من جودة الأداء المهني وخدمة المرضى وتقديم النصح والرعاية الصحية اللازمة للمرضى في 

 المؤسسة الصحية العمومية.
 
 

 المدنية يمثل: توزيع أفراد العينة حسب الحالة  (14جدول رقم )

 %المئوية  النسبة التكرار الحالة المدنية
 %11,1 91 عزباء

 %11,1 099 متزوجة

 %1,1 01 مطلقة

 %1,1 0 أرملة

 %100 300 المجموع
 

حسب الحالة المدنية أن فئة الذي يمثل توزيع أفراد العينة و  أعلاه،يتضح من خلال الجدول رقم      
، في حين بلغت فئة من مجموع أفراد العينة %1110المتزوجات سجلت أكبر نسبة في العينة حيث بلغت 

، بينما سجلت فئة المطلقات نسبة قليلة في العينة حيث من مجموع أفراد العينة %03العازبات نسبة 
 .  الدراسة عينةفي  %310م تشكل سوى نسبة ، أما فئة الأرامل فلمن مجموع أفراد العينة %010 بلغت

ع ت بأن فئة المتزوجات هي أكثر الفئات في العينة اللواتي استجبن لموضو انلبيامن خلال هذه انستنتج    
البحث أي تعرضهن للعنف في الوسط المهني، وهي فئة تمارس أدوارا اجتماعية متعددة، تمارس دورها 

لزوج والأبناء مما قد يسبب العنف الذي تعرضت له انعكاسا سلبيا على المهني، ودورها في الأسرة تجاه ا
أداءها في الوسط المهني، كما قد ينعكس سلبا على أداء أدوارها وواجباتها الأسرية وهذا حسب شدة ودرجة 

ي ف شكل العنف الممارس، إضافة إلى فئة العازبات التي تشكل هي كذلك أكثر من ربع أفراد العينة
، وتعرضها للعنف في المؤسسة الصحية يخلف كذلك انعكاسات سلبية في حياتها الشخصية علاهالجدول أ 

والمهنية، وسنرى من خلال النتائج اللاحقة هذه الانعكاسات في حياة المرأة العاملة، أما فئة الأرامل 
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 المؤسسات يهذه الفئة من الموظفات فوالمطلقات فقلة نسبتهن في العينة فقد يعود إلى انخفاض نسبة 
  برج بوعريريج.ولاية الصحية العمومية ب

 

 ( يمثل: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي12جدول رقم )

 النسبة% التكرار المستوى التعليمي
 0,7 2 ابتدائي

 3 3 متوسط

 13,7 53 ثانوي 

 76,6 223 جامعي

 100 *233 المجموع

 ود مبحوثة )واحدة( لا تعرف القراءة ولا الكتابةلوج نةفراد العيالمجموع أقل من عدد أ *

الذي يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي أن نسبة و  أعلاه، يتضح من خلال الجدول    
من مجموع أفراد العينة، بينما بلغت نسبة اللواتي لديهن  %1111اللواتي لديهن مستوى جامعي بلغت 

، وتقل النسبة عند اللواتي لديهن مستوى تعليمي موع أفراد العينةمن مج %4111مستوى تعليمي ثانوي 
نسبة المبحوثات اللواتي لديهن مستوى  في حين أن، من مجموع أفراد العينة %0 حيث بلغت متوسط

، أما المبحوثات اللواتي لا تعرفن القراءة والكتابة من مجموع أفراد العينة %311 بلغت تعليمي ابتدائي
 مجموع أفراد العينة.  من %310فبلغت 

القطاع  في طبيعة العمل ، وهو ما تفرضهمعظم المبحوثات لديهن مستوى تعليمي جامعينلاحظ أن    
 معظم لدى وعينتعليمي التحصيل مستوى أن كما نستنتج ب خاص،الصحي بشكل عام والعمومي بشكل 

 . تعرض للعنفالالمبحوثات لم يحميهن أو يمنعنهن من 
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 ( يمثل: توزيع أفراد العينة حسب نوع الوظيفة12جدول رقم )

 %المئوية  النسبة التكرار نوع المهنة
 %22,7 68 طبيبة

 %46,7 140 ممرضة

 %4,0 12 ةقابل

 %13,3 40 داريةإ

 %1,3 4 صيدلية

 %10,3 31 مخبرية

 %1,7 5 عاملة نظافة

 %100 300 المجموع
 

ن فئة أ توزيع أفراد العينة حسب نوع الوظيفةيمثل الذي و  أعلاه،يتضح من خلال هذا الجدول       
اد العينة، وتتضمن من مجموع أفر  %1111الممرضات تمثل أكبر نسبة في العينة حيث بلغت نسبة 

هذه الفئة عدة رتب مهنية: ممرضات، مساعدات تمريض، مساعد طبي في الصحة العمومية، 
عون طبي للتخدير والانعاش للصحة العمومية، ثم تأتي فئة الطبيبات في المرتبة الثانية حيث 

ية: التالمن مجموع أفراد العينة، وتندرج ضمن هذه الفئة الرتب المهنية  %1111بلغت نسبتها 
ممارس أخصائي في الصحة العمومية، طبيب عام، جراح أسنان، نفساني عيادي، نفساني في 

من  %4010تصحيح التعبير اللغوي للصحة العمومية، في حين أن فئة الإداريات سجلت نسبة 
مجموع أفراد عينة الدراسة، وتتضمن هذه الفئة الرتب الإدارية التالية: متصرف، محاسب إداري، 

اعد متصرف، ملحق للإدارة، عون إدارة، كاتب مديرية، عون حفظ بيانات، وثائقي أمين مس
من مجموع أفراد العينة، وتمارس مهنة مخبري  %4310محفوظات، ثم تلتها فئة المخبريات بنسبة 

من مجموع أفراد العينة وتنتمي إلى السلك  %1للصحة العمومية، بينما سجلت فئة القابلات نسبة 
من مجموع أفراد  %411لطبي مثل فئة الممرضات، وسجلت فئة عاملات النظافة نسبة الشبه ا

العينة وتمثل هذه الفئة نسبة قليلة في المؤسسات الصحية بسبب أن نظام تشغيلهن عن طريق 
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العقود المؤقتة، وتمثل فئة الصيدليات اللواتي تعرضن للعنف نسبة ضعيفة في العينة وقدرت 
 فراد العينة، وتمارس الصيدليات مهنة صيدلي في الصحة العمومية.من مجموع أ %410ــب

نستنتج بأن عينة الدراسة تتضمن عاملات من السلك الطبي، والسلك الشبه الطبي، والسلك     
الإداري، والعمال المهنيين، كما نستخلص بأن فئة الممرضات أكثر الفئات المهنية معرضة للعنف 

ة، ثم تأتي فئة الطبيبات بسبب أنها أكثر الفئات اللواتي يتعاملن في المؤسسة الصحية العمومي
لواجهة في ابشكل مباشر مع المرضى والمرافقين والزوار، وذلك بسبب أن فئة الممرضات دائما 

رعاية الطبية إلى وال العلاج ويقدمن المساعدة فيفي المصالح المختلفة  يستقبلن المرضى ومرافقيهم
على رعاية المرضى الذين يمكثون في المستشفى لفترة من الوقت، وبالتالي  جانب الأطباء، ويقمن

يواجهن المشاكل التي تقع مع المرضى ومرافقيهم والتي تسبب في تعرضهن لعدة أشكال من العنف، 
أما فئة الطبيبات وهي فئة تتعامل مع المرضى لكنها أقل عددا في المؤسسات الصحية العمومية 

ضات، بينما فئة الاداريات من المبحوثات أتت في المرتبة الثالثة من ناحية مقارنة بفئة الممر 
التعرض للعنف ويعود ذلك إلى تعرضها للعنف من قبل الزملاء أو الرئيس في العمل، في حين 
نجد أن الفئات المهنية الأخرى وهي فئة المخبريات وعاملات النظافة والصيدليات تقل درجة العنف 

 بب أنها أقل احتكاكا مع المرضى والمرافقين والزوار خلال تأدية مهامهن. الممارس ضدها بس
أن كل الفئات المهنية من المبحوثات معرضة للعنف في المؤسسات يتضح من كل ذلك، و      

الصحية العمومية، لكن تتعرض العاملات أكثر للعنف حسب نوع الوظيفة التي تمارسها، فكلما 
اكا مع المرضى وذويهم كلما تعرضت أكثر للعنف، وسنتأكد من خلال كانت المبحوثات أكثر احتك

النتائج المقبلة بأن العنف الخارجي هو أكثر أنواع العنف انتشارا في المؤسسات الصحية العمومية 
 بولاية برج بوعريريج.  

   

 

 



اقع العنف الممارس ضد المرأة العاملة بمؤ ــــــــــــــــ الفصل الرابع ـــــــــــــــــ        سسات القطاع الصحي بولاية برج بوعريريج  و

160 

 ( يمثل: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية في القطاع 11جدول رقم )

 %المئوية  النسبة التكرار الخبرة المهنية
 %37,3 112 سنوات 15أقل من 

 %31,0 33 سنوات 19-15من 

 %13,0 57 سنة 00-01من 

 %12,7 38 سنة فأكثر 05

 % 100 300 المجموع
 

يمثل توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية في القطاع الذي و  أعلاه،نلاحظ من خلال الجدول      
سنوات سجلت أكبر نسبة في  2أن نسبة المبحوثات اللواتي يساوي أو يقل عدد سنوات الخبرة عن 

ن تلتها نسبة المبحوثات اللواتي تتراوح خبرته من مجموع أفراد العينة، ثم %0110العينة حيث بلغت 
من مجموع أفراد العينة، في حين أن فئة  %04سنوات حيث سجلت نسبة  1 - 2 نالمهنية ما بي

سنة سجلت نسبة منخفضة حيث بلغت  41-43المبحوثات اللواتي تتراوح خبرتهن المهنية بين 
رة نة وهي فئة العاملات اللواتي لديهن خبمن مجموع أفراد العينة، ثم تأتي آخر فئة في العي% 41
 من مجموع أفراد العينة.  %4111سنة فأكثر وبلغت نسبة  42
ونلاحظ من خلال الجدول بأن متغير الخبرة المهنية يتوافق مع متغير السن، كما نلاحظ بأن     

سنوات،  2 أغلب النساء العاملات اللواتي يتعرضن للعنف هن اللواتي لديهن خبرة مهنية أقل من
سنوات، ويعود السبب في ذلك إلى النقص في الخبرة المهنية بالعمل كأن يتم التقصير  1-2ومن 

بالقيام بواجب الرعاية الطبية والتوجيه، ونقص في الخبرة في كيفية التعامل مع المرضى والمرافقين 
من  ن خبرة مهنيةوالزوار مما يؤدي إلى تعرضهن للعنف. إضافة إلى أن العاملات اللواتي لديه

سنة فما فوق سجلت نسبة تصريحهن بالتعرض  42سنة، واللواتي لديهن خبرة مهنية  41إلى  43
 ،للعنف ليست بضئيلة ويعود السبب في ذلك إلى انتشار العنف في المؤسسات الصحية العمومية

 .لأسباب عديدة منها المهنية وأخرى اجتماعية
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 ثات حسب نوع مكان العمل ( يمثل: توزيع المبحو 12جدول رقم )

 %المئوية  النسبة التكرار المؤسسة الصحية العمومية
 %50,7 152 مؤسسة استشفائية عمومية

 %40,3 121 متعددة الخدماتجوارية صحية عيادة 

 %3,0 27 مستشفى عمومي متخصص

 %100 300 المجموع
 

يمثل توزيع المبحوثات حسب نوع مكان عملهن أن الذي و  أعلاه،يتضح من خلال الجدول      
نسبة المبحوثات اللواتي يعملن في المؤسسات الاستشفائية العمومية بالولاية بلغت أكثر من نصف 

من مجموع أفراد العينة، بينما سجلت نسبة المبحوثات اللواتي تعملن  %2311العينة أي بلغت أفراد 
من مجموع أفراد العينة، في حين بلغت نسبة  %1310في العيادات الصحية المتعددة الخدمات 

المبحوثات اللواتي تعملن في المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في الأمومة والطفولة "بلحسين 
 من مجموع أفراد العينة. %1والتي تقع في وسط مدينة برج بوعريريج رشيد" 

ويرجع ارتفاع في نسبة العاملات اللواتي تعرضن للعنف في المؤسسات الاستشفائية العمومية    
لأن فيها عدد كبير من المرضى يقابلها الضغط على الإمكانيات المادية المتوفرة، وبالتالي فإن 

للعنف كبيرة، أما نسبة المبحوثات اللواتي تعملن في العيادات المتعددة نسبة تعرض المبحوثات 
 الخدمات ينخفض فيها نوعا ما التعرض للعنف بسبب انخفاض في ضغط العمل.  

كما ترتفع نسبة انتشار العنف في المؤسسات الاستشفائية العمومية والعيادات الجوارية متعددة     
كثافة سكانية عالية في وسط مدينة برج بوعريريج، وهو ما الخدمات التي تقع في مناطق ذات 

يفسر ارتفاع في عدد المبحوثات اللواتي تتعرضن للعنف في المؤسسات الاستشفائية العمومية، أما 
بالنسبة للمستشفى العمومي المتخصص في الأمومة والطفولة والذي يقع في وسط مدينة برج 

ل على هذه النسبة من المبحوثات في ظل الضغط الذي بوعريريج مكنتنا زيارتنا له من الحصو 
كانت تواجهه المبحوثات مع النساء الحوامل، وإلا فقد تصرح جميع العاملات بهذا المستشفى بأنهن 

 تعرضن للعنف ولو لمرة واحدة.
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بأن المرأة العاملة على اختلاف فئاتها المهنية عرضة للعنف في  قنستنتج  من خلال ما سب     
سة الصحية العمومية، لكن تتفاوت درجة التعرض للعنف حسب نوع المهنة، حيث تبين أن المؤس

فئة الطبيبات وفئة الممرضات من المبحوثات أكثر تعرضا للعنف بسبب الاتصال المباشر بالمرضى 
والمرافقين والزوار، كما أن المبحوثات في المؤسسات الاستشفائية أكثر تعرضا للعنف بسبب الضغط 

ويزيد الضغط على الخدمات الصحية في المؤسسة الصحية الخدمات الصحية المتوفرة، على 
لحضرية، في المناطق ا ارتفاع في الكثافة السكانية المدينة بسبب وسطالعمومية التي تقع في 

 ، وتوصلنا إلى أن قلة الخبرة المهنية للمبحوثات تؤدي إلى تعرضهنالتوافد لعدد كبير من المرضىو 
سبب افتقادهن للتكوين حول كيفية التعامل مع المرضى لتجنب حوادث العنف، كما وجدنا للعنف ب

أن فئة العاملات المتزوجات أكثر تعرضا للعنف، بالإضافة إلى فئة العاملات العازبات، حيث 
يؤدي العنف الممارس إلى انعكاسات وآثار سلبية في حياة المرأة العاملة في علاقاتها مع المرضى 

في  ه افقين والزوار، وفي علاقاتها المهنية، كما يؤثر سلبا في محيطها الأسري، وهذا ما سنرا والمر 
 النتائج اللاحقة حول الانعكاسات والآثار التي تترتب على العنف الممارس على المبحوثات. 

 

 جيوعرير بية برج لابو  الصحية العمومية اتمؤسسالالممارس ضد المرأة العاملة في واقع العنف  -4

الممارس ضد المرأة العاملة العنف نكشف فيما يأتي بعض المعلومات والمعطيات المهمة عن واقع    
مكن ي بكل اعتداء والمرتبطباعتباره ميدان دراستنا،  ،يجبوعرير مؤسسات الصحية العمومية بولاية برج الفي 
دفع، مثل الضرب، ال ةسديجأو إصابات  ضرر سبب لهايالمرأة العاملة في مكان العمل و  تتعرض له أن

مل، تصدر من قبل الرئيس في العالتي قد ، الشد من الشعر، الصفع، الخنق...الخ، و الشد بقوة من اليد
 حيث سنوضح عدد مرات التعرض للعنف، أو الزملاء، أو من قبل المرضى، أو المرافقين، أو الزوار.

 حسب مصادره المختلفة، من ث م رصد بعض، أنواع تأثيرات العنف الممارس الأشخاص الممارسين للعنف
أسبابه وأشكاله، وصولا إلى معرفة أسباب عدم تبليغ النساء المُعنفات في مكان العمل عن حالات 

لتي يمكن أن االانعكاسات مختلف وتحليل وتفسير والذي من شأنه أن يسمح لنا بفهم  تعرضهن للعنف.
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لصحية الاسيما الانعكاسات  جبوعريريولاية برج بالنساء العاملات في القطاع الصحي تتعرض لها 
  .والمهنية والأسرية

 ( يمثل: عدد مرات تعرض المبحوثات للعنف19جدول رقم )
 النسبة المئوية %  التكرار عدد مرات التعرض للعنف  

 19,7% 59 مرة واحدة

 9,3% 28 مرتين

 71% 213 عدة مرات

 100% 300 المجموع
 

من  %14( الذي يمثل عدد مرات تعرض المبحوثات للعنف أن نسبة 41رقم )يبين الجدول        
مجموع أفراد العينة أكدن على تعرضهن للعنف مرات عديدة بلغت أي تعرضت المبحوثات للعنف الممارس 

من مجموع المبحوثات على  %4111في المؤسسة الصحية لأكثر من ثلاث مرات، بينما أكدت نسبة 
من مجموع أفراد العينة على  %110حدة، في حين أكدت المبحوثات بنسبة تعرضهن للعنف مرة وا
 ن لهللعنف الممارس تعرض تعرضن اللواتي أن معظم المبحوثات حيث نلاحظ تعرضهن للعنف مرتين.

  .في المؤسسة الصحية العمومية ببرج بوعريريج خلال حياتهن المهنية عدة مرات
س في المؤسسة الصحية العمومية بالولاية هي ظاهرة منتشرة وهذا ما يدل على أن العنف الممار     

وتتعرض لها العاملات، وينتشر العنف في القطاع الصحي مثلما أشرنا سابقا لأنه من بين القطاعات 
الذي يتعامل بشكل مباشر مع المواطنين أثناء تقديم الخدمة الصحية العمومية، ويقدم الخدمة الصحية 

العمرية، كما أن طبيعة العمل مع فئة حساسة من الجمهور، أو من المواطنين  لجميع الشرائح والفئات
وهي فئة المرضى، والمعاناة من المرض والذي يسبب الضغط النفسي والقلق لمرافقيه، ولأهله، وذلك 
حسب درجة خطورة الإصابة بالمرض، ولهذا يعد أحد الأسباب الذي يؤدي إلى تعرض المبحوثات للعنف 

كثر أنواع العنف انتشارا وهو العنف اللفظي من سب وشتم وصراخ، والتعرض له بشكل متكرر وممارسة أ
من قبل المرضى والمرافقين والزوار، أما العاملات اللواتي تعرضن للعنف مرة واحدة، فهن العاملات 

امل كثيرا مع عحديثي الخبرة المهنية أي أنها تقل عن سنة خلال فترة إجراء البحث الميداني أو أنها لا تت
فئة المرضى مثل المخبريات أو الصيدليات، كما أن التعرض للعنف مرة واحدة عند العاملات اللواتي 
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تعملن بالمؤسسات الصحية العمومية التي تقع في المناطق النائية أين يقل عدد النسمة، ويقل الضغط 
من قبل المرضى والمرافقين  على الإمكانيات والخدمات الصحية مما يقل عدد مرات العنف الممارس

 والزوار.  
تتفق هذه النتائج بأنه ترتفع نسبة تعرض العاملات للعنف في القطاع الصحي مع العديد من الدراسات    

راستها حيث توصلت نتائج د بالأردنأمل سالم العواودة العربية والأجنبية، ومن بين هذه الدراسات دراسة 
من العاملات في القطاع الصحي  %13من مرتين عند نسبة أكثر من  إلى تكرار حدوث فعل العنف أكثر

بأن العنف الممارس تكرر ثلاث مرات أو  بمصر نيفين سمير وآخرون ، كما توصلت دراسة 1بالأردن
، كما يتكرر فعل حدوث العنف ضد العاملات 2من الممرضات %24أكثر في المستشفيات عند نسبة 
ل "العنف حو  بفرنساستيفاني كوندون وآخرون ذ تبين من خلال دراسة في القطاعات المهنية الأخرى، إ

  3تجاه النساء في مكان العمل" أن المرأة العاملة غالبا ما تتعرض للعنف لعدة مرات.
تكرار فعل حدوث العنف في مكان العمل "المؤسسة الصحية العمومية" تأثير سلبي على كما أنه ل    

تد تأثير العنف الممارس إلى حياتها الشخصية والأسرية، فالعنف الممارس ضد أداء المرأة العاملة، كما يم
المرأة العاملة يعتبر تعديا نفسيا وجسديا، وكلما زاد تعرض المرأة العاملة للعنف كلما زادت تداعياته السلبية 

خرين. ويلعب الآ وترك أثرا عميقا في نفسية المرأة العاملة، وأثر على سلوكها وعلاقاتها ونمط تعاملها مع
الموقع الجغرافي للمؤسسة الصحية العمومية دورا في تكرار حدوث فعل العنف، فكلما كانت المؤسسة 
الصحية تقع في وسط المدينة أو في ضواحيها تتعرض العاملات للعنف الممارس لعدة مرات بسبب كثافة 

ؤسسات الصحية العمومية التي السكان في المنطقة، والضغط على الخدمات الصحية المتاحة، أما الم
 تقع في المناطق النائية فيقل تعرض العاملات للعنف الممارس لعدة مرات.  

ومن أجل معرفة الأشخاص الممارسين للعنف ضد العاملات وأكثرهم ممارسة للعنف، كشف لنا الجدول 
المبحوثات أكدن  ( أن30( الذي يمثل الأشخاص الممارسين للعنف والموجود في الملحق رقم )34رقم )

مرة من قبل الأشخاص الممارسين للعنف في المؤسسة الصحية العمومية  101على تعرضهن للعنف 
بولاية برج بوعريريج،  كما يتبين أن نسبة التعرض للعنف من قبل مرافقي المرضى تمثل أكبر نسبة، 
                                                           

 .117/042صص أمل سالم العواودة، مرجع سابق،  1 
 .134نيفين سمير وآخرون، مرجع سابق، ص 2 

3 Stéphanie Condon, Sandrine Dauphin et AL, Opcit, P6. 
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بحوثات، ثم أكدت من مجموع إجابات الم %0110حيث أكدت المبحوثات على تعرضهن للعنف بنسبة 
من مجموع إجابات المبحوثات، ذلك  %1417المبحوثات على تعرضهن للعنف من قبل المرضى بنسبة 

لأن المرضى والمرافقين هم أكثر توافدا على المؤسسات الصحية مقارنة بالزوار، في حين أكدت المبحوثات 
إجابات المبحوثات، ويشمل  من مجموع %4111على تعرضهن للعنف من قبل الرؤساء في العمل بنسبة 

الرئيس في العمل على الرئيس المباشر مثل رئيس المصلحة، كما قد يكون ممارس العنف رئيس غير 
مباشر مثل مدير المؤسسة الصحية، ثم صرحت العاملات على تعرضهن للعنف من قبل الزملاء في 

ثات على تعرضهن للعنف من مجموع إجابات المبحوثات، بينما أكدت المبحو  %4111العمل بنسبة 
من مجموع إجابات المبحوثات، وتقل نسبة ممارسة العنف من  %4011الممارس من قبل الزوار بنسبة 

 قبل هذه الفئة لأنها فئة تتواجد أكثر في المؤسسات الاستشفائية.
وعليه نستنتج بأن العاملات تتعرضن للعنف في المؤسسات الصحية العمومية من قبل مرافقي   

ضى، ثم من المرضى، ثم تتعرض للعنف من قبل الرؤساء في العمل، ثم من قبل الزملاء في العمل، المر 
وتتعرض العاملات للعنف من قبل مرافقي المرضى، من المرضى لأن المؤسسة  ثم من قبل الزوار.

را ظالصحية العمومية تقدم الخدمة الصحية العمومية لفئة حساسة من الجمهور، أو من المواطنين، ون
للمشاكل التي يواجهونها المرضى ومرافقيهم عند توافدهم للمؤسسة الصحية وهو في حالة معاناة من 
المرض يؤدي بهم إلى الغضب والانفعال وممارسة العنف ضد العاملات في الوسط الصحي، أما ممارسة 

قبل  نف منالعنف من قبل الرؤساء والزملاء في العمل بسبب الضغط في العمل وبسبب ممارسة الع
المرضى والمرافقين والزوار الذي يخلق بيئة عدائية الأمر الذي ينعكس على علاقة العاملات بالزملاء 
والرؤساء في العمل ويؤدي إلى تعرضهن للعنف، وممارسة العاملات للعنف كرد فعل على العنف 

 الممارس.  
للعنف، إذ يمارس العنف من  ونلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن تعدد الأشخاص الممارسين

داخل المؤسسة الصحية العمومية، ومن قبل المرضى والمرافقين والزوار، وتتفق هذه الدراسة مع دراسة 
في الأردن في أن المرأة العاملة تتعرض للعنف من قبل العديد من الأشخاص الممارسين  أمل سالم العواودة

تمثل في عنف المرضى، ومرافقي المرضى، والزوار، للعنف ضد العاملات في القطاع الصحي، والذي ي
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، إلا أن نسبة ممارسة العنف من قبل كل شخص تختلف عن 1وعنف المسؤول في العمل، والزملاء
 دراستنا بسبب اختلاف في أهداف الدراسة، وميدان الدراسة الميدانية، وحجم عينة العاملات المدروسة. 

 بمصر بأن فئة الممرضات تتعرضن للعنف سمير وآخرون  نيفينكما تتفق هذه الدراسة مع دراسة 
، ويرجع انخفاض %4111، ومن المرضى بنسبة %0712في المستشفيات من قبل مرافقي المرضى بنسبة 

هذه النسبة بسبب الحالة الصحية للمرضى التي تعيق على ممارسة العنف، وبلغت نسبة التعرض للعنف 
، ومن قبل الزملاء الذين يعملون %1110زملاء في العمل بنسبة من قبل أشخاص من الطاقم الطبي أو ال

، إلا أن نسبة ممارسة العنف من قبل كل شخص اختلفت عن دراستنا 2%12في الطاقم الإداري بنسبة 
 بسبب نوع العينة المدروسة من العاملات، وحجمها.

نفسي س، أن العنف الوتبين من خلال المقابلات مع المبحوثات حول التعرض للعنف حسب نوع الجن
أو العنف الجسدي تتعرض له من قبل الرجال كما قد تتعرض له من قبل النساء، أما التحرش الجنسي 

لعنف لنوع الأشخاص الممارسين ل الحاليفتتعرض له العاملات من قبل الرجال، ولم نتعرض في البحث 
رسين للعنف، أم النساء سواء كانوا حسب نوع الجنس لمعرفة ما إذا كان الرجال هم أكثر الأشخاص المما

 من المرضى والمرافقين والزوار، أو من قبل الرؤساء والزملاء في العمل. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                           

 .028أمل سالم العواودة، مرجع سابق، ص 1 
 .810ابق، صنيفين سمير وآخرون، مرجع س 2 
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 ( يمثل: الأشخاص الممارسين للعنف ضد المبحوثات وعلاقته بنوع وظيفتهن23جدول رقم )
  ممارسو العنف 

 المجموع  رئيس في العمل زميل في العمل الزوار ىمرافقي المرض المرضى نوع الوظيفة                  
 140 17 14 16 54 39 ت طبيبة

% 27,9% 38,6% 11,4% 10,0% 12,1%  433% 
 326 52 37 55 118 64 ت ممرضة

% 19,6% 36,2% 16,9% 11,3% 16,0% 433% 
 28 5 3 5 8 7 ت قابلة

% 25,0% 28,6% 17,9% 10,7% 17,9% 433% 
 60 21 20 3 8 8 ت إدارية

% 13,3% 13,3% 5,0% 33,3% 35,0%  433% 
 6 2 1 - 2 1 ت صيدلية

% 16,7% 33,3% - 16,7% 33,3%  433% 
 64 14 14 5 13 18 ت مخبرية

% 28,1% 20,3% 7,8% 21,9% 21,9%  433% 
عاملة 
 نظافة

 8 2 3 1 1 1 ت
% 12,5% 12,5% 12,5% 37,5% 25,0%  433% 

 632 113 92 85 204 138 ت  المجموع
% 22% 12,2% 11,4% 14,2% 11,2% 133% 

 ( لأن هناك من المبحوثات اختارت أكثر من إجابة 033المجموع أكبر من حجم العينة ) ملاحظة:                     

( والذي يمثل الأشخاص الممارسين للعنف ضد المبحوثات وعلاقته بنوع 13كشف لنا الجدول رقم )
مرافقي المرضى هم أكثر الأشخاص الممارسين للعنف وذلك  أن المبحوثات اتجهن نحو تأكيد أن وظيفتهن

، ثم %0711من مجموع إجابات المبحوثات، وتدعمها ممارسة العنف ضد فئة الطبيبات بنسبة  %0111بنسبة 
ت المبحوثات، من مجموع إجابا %0010، ثم ضد فئة الصيدليات بنسبة %0111ضد فئة الممرضات وذلك بنسبة 

، وتدعمها ممارسة العنف %11ثم أكدت المبحوثات على تعرضهن للعنف من قبل فئة المرضى وذلك بنسبة 
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 %1213، ثم ضد فئة القابلات بنسبة  %1111، ثم ضد فئة الطبيبات بنسبة %1714ضد فئة المخبريات بنسبة 
نف من قبل الرئيس في العمل وذلك بنسبة من مجموع إجابات المبحوثات، ثم أكدت المبحوثات على ممارسة الع

ثم ضد  %02من مجموع إجابات المبحوثات، وتدعمها ممارسة العنف ضد فئة الاداريات بنسبة  4117%
، ثم أكدن على من مجموع إجابات المبحوثات %12، ثم فئة ضد عاملات النظافة بنسبة %0010الصيدليات

، وتدعمها ممارسة العنف ضد عاملات %4112س العنف بنسبة ممارسة العنف من قبل الزميل في العمل، ويمار 
من مجموع إجابات المبحوثات، وأكدت  %0010، ثم ضد فئة الاداريات بنسبة %0112النظافة بنسبة 

من مجموع إجابات  %4011المستجوبات على تعرضهن للعنف من قبل فئة الزوار في المرتبة الأخيرة بنسبة 
من  %4111، ثم ضد فئة الممرضات بنسبة %4111العنف ضد القابلات بنسبة  المبحوثات، وتدعمها ممارسة

ومنه نستنتج بأن مرافقي المرضى هم أكثر الأشخاص الممارسين للعنف ضد مجموع إجابات المبحوثات. 
المستجوبات، ثم يأتي المرضى في المرتبة الثانية، ثم الرئيس في العمل، ثم ممارسة العنف من قبل الزميل في 

لعمل، ثم فئة الزوار. وتتعرض المبحوثات للعنف الممارس حسب نوع الوظيفة ودرجة الاحتكاك بالمرضى ا
 .أثناء مزاولة المهنة والمرافقين والزوار، والرؤساء والزملاء في العمل

 للعنف من قبل المرضى ومرافقيهم والزوار بسبب أن ويرجع تعرض فئة الممرضات والطبيبات أكثر
ن العاملات تتعاملن أكثر مع المرضى والمرافقين والزوار خصوصا فئة الممرضات التي هذه الفئات م

لى جانب إ رهخى ألإ تكون في تواصل أكثر معهم بسبب تقديم العلاج والرعاية الصحية والتوجيه..
 من مجموع أفراد العينة، وتشكل %1111، وهي فئة أكثر عددا من فئة الطبيبات، إذ تمثل نسبة الطبيبات

من  %10100وبالتالي فإن نسبة ، من مجموع المبحوثات %1111نسبة الطبيبات في عينة الدراسة 
العاملات أكثر عرضة للعنف من قبل المرضى والمرافقين والزوار مقارنة بالفئات المهنية الأخرى، وتتواجد 

مصالح  الممرضات والطبيبات من العاملات في مختلف المصالح في المؤسسات الصحية، إلا أن
من أكثر المصالح التي يمارس فيها العنف بسبب أنها تستقبل الحالات المستعجلة، ودورها  الإستعجالات

 هو التكفل السريع بالمريض وانقاذه.
بعنوان "العنف الجسدي واللفظي ضد الممرضات بمصالح  بينار وآخرون وتتفق هذه الدراسة مع دراسة 

، ستعجالاتالإفئة من العاملات أكثر تعرضا للعنف في مصالح  سطنبول" بأن الممرضاتأب الإستعجالات
من الممرضات إلى العنف  %12للعنف اللفظي، كما تعرضت نسبة  %1411حيث تعرضت نسبة 

شهر السابقة على التحقيق، وكان أقارب المرضى في المرتبة الأولى كفاعلين للعنف  41الجسدي خلال 
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، ذلك لأنهم 1ت الدراسة إلى أن الفاعلين معظمهم من الذكورضد الممرضات يليها المرضى، كما توصل
ذه الدراسة كما تتفق ه أكثر انفعالا وغضبا عند عدم حصولهم على الخدمة الصحية التي يحتاجون إليها.

بعنوان" العنف الممارس ضد العاملين بالقطاع الصحي بياوندي  اوونا مانجا وآخرون  ج. ل.مع دراسة 
كما توصلت الدراسة ، %11ممرضات أكثر الفئات المهنية ضحايا للعنف وذلك بنسبة بالكاميرون" بأن ال

بأن المرضى والمرافقين من أكثر الأشخاص الممارسين للعنف، وتتعرض له أكثر في مصلحة 
  2.%21بنسبة  الإستعجالات

، المرضى لقبب قبسفي مخابر تحليل الدم فهي تتعرض أكثر للعنف  نعملأما فئة المخبريات اللواتي ي
يمارسون عادة العنف اللفظي من سب وشتم بأن المرضى  من المخبريات المخبريات فئةحيث صرحت 

بسبب "عدم الصبر على نتيجة التحليل، وعدم الفهم بأن هناك مواعيد لأخذ التحاليل، كما أن عدم توفر 
لعنف هم وممارسة ابعض التحاليل الطبية في المؤسسات الصحية يؤدي إلى غضب المرضى أو مرافقي

تعامل المباشر بسبب ال يمارس الرئيس في العمل العنف ضد فئة الاداريات بينما." اللفظي ضد المبحوثات
ات لأنها تعمل في المخازن وصيدليات المؤسسمع هذه الفئة، وبشكل يومي، إضافة إلى فئة الصيدليات، 

مثل تن أنواع عنف الرئيس في العمل يت أالصحية العمومية، وحسب تصريح احداهن من خلال المقابلا
في "ممارسة الضغوط على تطبيق تعليمات غير قانونية في حساب فواتير الأدوية، أو التعرض للعنف 
بسبب عدم التفاهم حول طريقة العمل مع الرئيس أو الزميل في العمل، أو بسبب نفاذ الأدوية اللازمة 

  للمرضى الماكثين...الخ."
فئة عاملات النظافة أكثر عرضة للعنف من قبل الزملاء في العمل، ذلك  لدراسة بأنوتكشف نتائج ا    

لأن هذه الفئة من العاملات تتميز بانخفاض في مستواها المعيشي، اضافة إلى تدني في الأجرة الشهرية 
ا نمقارنة بالفئات المهنية الأخرى مما يعرضها للاستغلال وممارسة أشكال من الحقرة، "ولقد صرحت ل

 هانات، وتتعرضن للتحرشهذه الفئة من خلال المقابلات معهن بأنها "تتعرض للإذلال، وتوجيه الا
أكدت م ث، ولقد عبرت بعضهن عن رغبتهن في تغيير القطاع المهني بسبب هذه الممارسات. الجنسي"

زميلات في لبسبب الاحتكاك الدائم مع ا من قبل الزملاء في العمللعنف ل فئة الاداريات على تعرضهن

                                                           
1 Rukiye Pinar, et AL, Opcit,  
2 L.J.Owona Manga et AL, Opcit,  

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Pinar%2C+Rukiye
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1775878518300158#!
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العمل، والذي يعود هذا العنف في الغالب بسبب ممارسته من قبل المرضى والمرافقين والزوار مما يؤدي 
 إلى خلق بيئة مهنية عدائية.

 أما الزوار فيمارسون العنف ضد فئة القابلات، ثم ضد فئة الممرضات، فالحالة النفسية للمريضات 
ي ة بسبب النظرة السلبية التي تحملها على القابلة والمتمثلة فقد تؤدي إلى ممارستها للعنف ضد القابل

القساوة، وعنف القابلة مع النساء في حالة الوضع، وقد يكون العنف الممارس من قبل القابلة كرد فعل 
للسيطرة على الوضع، كما قد تتعرض للعنف من قبل أهل المريضة بدعوى الإهمال، وتنعكس مشاعر 

بل المرضى وذويهم على نفسية الرئيس في العمل مما يؤدي إلى ممارسته للعنف العنف والعدوان من ق
والضغط على القابلات حتى لا تكون مشاكل، ولقد سجلت حالة وفيات أثناء الولادة في حضورنا، "إذ 

سنة حيث كانت الحراسة مشددة وشهدنا  12تعرضت أم لحالة وفاة على طاولة الولادة تبلغ من العمر 
املين في الصحة لعنف أهل الأم المتوفاة بما فيهم القابلات الحاضرات للحادثة في مستشفى تعرض الع

الأمومة والطفولة بلحسين رشيد بوسط الولاية"، حيث يؤدي العنف الممارس إلى التعرض للضغط عند 
ب ضالزملاء والرئيس في العمل مما يؤدي إلى ممارستهم للعنف من سب وشتم وصراخ، وإلقاء ذلك الغ

ونجد أن الممرضات عرضة للعنف من قبل الزوار لأنهن في الواجهة دائما، حيث واللوم على القابلات. 
يواجهن حالة الانفعال والغضب والهيجان بسبب الحالة المرضية، وبسبب ظروف عدم توفر الخدمات 

 الصحية. 
ها المهنية، ما كانت رتبتنستنتج بأن المرأة العاملة تتعرض للعنف في المؤسسة الصحية العمومية مه

إلا أنه تختلف درجة التعرض للعنف الممارس ضد المرأة العاملة حسب نوع الوظيفة التي تمارسها، وحسب 
الأشخاص الذين تتفاعل معهم أكثر أثناء عملها المهني، كما نستنتج بأن المصالح الصحية كلها مصالح 

ذا نجد أن القطاع الصحي العمومي أكثر القطاعات حساسة لأنها تتعامل مع الحالة الصحية للسكان، وله
 العمومية التي يرتفع فيها حجم العنف الممارس.
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 العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار ضد المبحوثات ( يمثل: أنواع21) جدول رقم
 %المئوية  النسبة التكرار نوع العنف الممارس

 1,6 9 العنف الجسدي

 52,7 290 لفظيالعنف ال

45 850 الجنسيالتحرش  1,  

 100% 550 المجموع

  أكثر من إجابة ( لأن هناك من المبحوثات اختارت033عينة )المجموع أكبر من حجم ال ملاحظة:             

م كشف لنا الجدول رقيمن أجل معرفة أنواع العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار ،  
أكثرها هما أيو ثل أنواع العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار ضد المبحوثات ( الذي يم14)

 111بلغ  حيث ،المبحوثات اللواتي أكدن على تعرضهن للعنفمن مجموع  %1111نسبة أن ، انتشارا
موجود ( وال31حسبما يبينه الجدول رقم ) ،مبحوثة 033عاملة من المجموع الكلي لأفراد العينة والبالغ 

 223بلغ عدد مرات تعرض المبحوثات لعنف المرضى والمرافقين والزوار كما ، 1 (03في الملحق رقم )
مرة حسبما هو مبين في الجدول أعلاه، ويتبين من خلال الجدول أن المبحوثات أكدن على تعرضهن 

نف ممارسة ضد من مجموع إجابات المبحوثات، إذ يعتبر أكثر أنواع الع %2111للعنف اللفظي بنسبة 
من مجموع إجابات  %1211المبحوثات، ثم أكدت المبحوثات على تعرضهن للتحرش الجنسي بنسبة 

المبحوثات، ويعتبر ثاني أنواع العنف الأكثر شيوعا وممارسة ضد المبحوثات، ثم أكدت المبحوثات على 
بأن العاملات  ومنه نستنتج من مجموع إجابات المبحوثات.% 411تعرضهن للعنف الجسدي بنسبة 

تتعرضن للعنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار بشكل متكرر، وتعرضن له لمرات عديدة 
خلال حياتهن المهنية، وتعرضت تقريبا جل المبحوثات للعنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين 

 لأولى، ثم ممارسة التحرش(، ويأتي ممارسة العنف اللفظي ضد العاملات في المرتبة ا%1111والزوار )
 الجنسي في المرتبة الثانية، ثم ممارسة العنف الجسدي ضد المبحوثات في المرتبة الثالثة.    

ويعد العنف الجسدي من أنواع العنف الأقل ممارسة ضد المبحوثات ويعود ذلك إلى معاقبة القانون  
من قبل الرجل يعد تعديا على المرأة على ممارسة العنف الجسدي، إضافة إلى أن تعرض المرأة للعنف 

بسبب ضعف بنيتها الجسدية، بينما يعود انتشار ممارسة العنف النفسي والتحرش الجنسي بسبب قلة 
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الحماية القانونية من جهة، وعدم وجود أدلة تثبت ممارسته، وقد تبدوا بعض أشكال من العنف الممارس 
من  لها المرأة العاملة وتشعر بها، وتسبب لها إيذاء أكثرليست مرئية بالنسبة للأخرين، إلا أنها تتعرض 

العنف الصريح، فنجد بعض من أشكال العنف التي تمارس ضد المرأة العاملة مثل التبخيس والازدراء 
والاستصغار، والتشكيك في القدرات والمهارات، وانكار المجهود المبذول في العمل، ونجد أن النساء 

يم شكوى بسبب عدم وضوح هذه الأشكال من العنف للعيان وصعوبة إثباتها، العاملات لا تستطعن تقد
 وهذا ما يؤدي إلى استمرار ممارستها.  

كذلك فإن تقديم شكوى عن العنف الممارس للإدارة بدون جدوى خصوصا عن العنف اللفظي والتهديد   
م مارسي العنف، ولهذا لا تقدبسبب تكرار العنف الممارس، وعدم وجود الحماية القانونية التي تردع م

المبحوثات الشكوى إلا في الحالات القصوى مراعاة للحالة الصحية والنفسية للمريض ومرافقه وذويهم. 
مرة، ويمارس ضد  223ولهذا ترتفع عدد حالات العنف الممارس ضد العاملات في عينة الدراسة إلى 

رة وفئة الطبيبات، فقد تتعرض لأكثر من مأكثر الفئات المهنية تعرضا للعنف وهي فئة الممرضات، 
لأشكال من العنف اللفظي والعنف الرمزي والتحرش الجنسي، كما قد تتعرض لعدة أشكال من العنف في 
المرة الواحدة من قبل المرضى والمرافقين والزوار مثل التعرض للسب والشتم من قبل مرافق مريض، 

 عرض للإهانة من قبل مريض في اليوم الواحد...الخ.وتتعرض للتحرش الجنسي من قبل مريض، وقد تت
 

 ضد المبحوثات أو الزملاء في العمل ( يمثل: أنواع العنف الممارس من قبل الرؤساء22) جدول رقم
 %المئوية  النسبة التكرار نوع العنف الممارس 

 11,9 53 العنف اللفظي

 52,5 233 العنف الإداري 

 35,6 158 الجنسي تحرشال

 100 % 444 وعالمجم

 أكثر من إجابة ( لأن هناك من المبحوثات اختارت033عينة )المجموع أكبر من حجم ال ملاحظة:              

( الذي يمثل أنواع العنف الممارس من قبل الرؤساء أو الزملاء في العمل 11)كشف لنا الجدول رقم ي    
واتي تعرضن للعنف من قبل الرؤساء أو الزملاء أن عدد المبحوثات الل ،وأكثرها انتشاراضد المبحوثات 
مبحوثة أي أنها شكلت  033امرأة عاملة من المجموع الكلي لأفراد العينة والبالغ  113في العمل بلغ 
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، 1(03( والموجود في الملحق رقم )31حسبما يبينه الجدول رقم )  من مجموع أفراد العينة %13نسبة 
مرة لعنف الزملاء والرؤساء في العمل، مما يدل على  111تعرضن ويبين الجدول أعلاه أن العاملات 

من مجموع إجابات  %2112انتشار ممارسة العنف، وصرحت المبحوثات بتعرضهن للعنف الإداري بنسبة 
المبحوثات ويعد أكثر أنواع العنف ممارسة، ثم أكدت المبحوثات على تعرضهن للتحرش الجنسي بنسبة 

من مجموع إجابات % 4411ات على تعرضهن للعنف اللفظي بنسبة ، ثم أكدت المبحوث0211%
 .المبحوثات، إذ يعد أقل أنواع العنف ممارسة من قبل الرؤساء أو الزملاء في العمل ضد المبحوثات

بأن العاملات تتعرضن للعنف الممارس من قبل الرؤساء والزملاء في المؤسسة الصحية  لاحظومنه ن    
وتعرضن له لمرات عديدة خلال حياتهن المهنية، وتعرضت تقريبا جل المبحوثات  العمومية بشكل متكرر،

(، إلا أنه يلاحظ أقل ممارسة مقارنة بعنف %13للعنف الممارس من قبل الرؤساء والزملاء في العمل )
المرضى والمرافقين والزوار، ومع ذلك تبدي هذه النتائج خطورة العنف الممارس في المؤسسة الصحية 

ومية التي تقدم الخدمة الصحية للمرضى والتي تؤدي إلى عدم الشعور بالأمن، والعمل في ظروف العم
غير لائقة، ويأتي ممارسة العنف الإداري ضد العاملات في المرتبة الأولى، ثم ممارسة التحرش الجنسي 

 في المرتبة الثانية، ثم ممارسة العنف اللفظي في المرتبة الثالثة.    
كثر من شكل من أشكال العنف في اليوم الواحد، وهناك أشكال من العنف تمارس من قبل وقد يمارس أ

الزملاء أو الرؤساء في العمل لا تظهر للعيان لكنها تشعر بها المرأة العاملة، وتسبب لها إيذاء نفسيا 
رتب عليا ية، و فبالرغم من تعلم المرأة وخروجها للعمل وبلوغها مناصب سام وتقلل من شأن المرأة العاملة،

في المؤسسة العمومية إلا أنه مازال ينظر إلى المرأة على أنها أقل مرتبة من الرجل فيتم احتقارها مثلما 
وفي هذا الصدد ذكرت إحدى المبحوثات أحد الأمثلة "بأنها تعرضت للغمز من  صرحت لنا به الطبيبات،

كما عبرت بعض المبحوثات من خلال قبل زميلين في العمل وهي حركة لا ترى بالنسبة للآخرين"، 
المقابلات بأنها تتعرض من خلال الكلام الموجه إليهن لإيحاءات ومعاني قد لا يفهمها الآخرين والتي 
تبدي الاستصغار، والاحتقار والازدراء وغيرها من المعاني التي تؤذي المرأة العاملة، فعدم وضوح هذه 

ي الأردن ف أمل لعواودة. وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة الأشكال من العنف أدى إلى ارتفاع نسبتها
بأن المرأة العاملة تتعرض لعدة أنواع من العنف الممارس في القطاع الصحي، وتتعرض للعنف النفسي 
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في المرتبة الأولى، ثم للتحرش الجنسي إذ تعرضت له أكثر من نصف أفراد العينة، أما العنف الجسدي 
  1نف ممارسة ضد العاملات.فيعد أقل أنواع الع

في مصر بأن فئة الممرضات في المستشفيات تعددت نيفين سمير وآخرون كما تتفق مع دراسة     
ه ، إذ بلغت نسبة ممارستممارسة أنواع العنف الممارس ضدها، ويعد العنف النفسي أكثر أنواع العنف

عنف الممارس ضد العاملات على ولا يقتصر ال 2.%11، ثم يأتي ممارسة العنف الجسدي بنسبة 17%
القطاع الصحي فحسب، بينما تتعرض العاملات للعنف بمختلف أنواعه في قطاعات أخرى، إذ توصلت 

" بأن العاملات 1333حول " العنف ضد النساء في مكان العمل،  ماريز جاسبار وآخرون بفرنسادراسة 
، ثم %712، ثم للعنف اللفظي بنسبة %4111تتعرضن أكثر للعنف النفسي في مكان العمل وذلك بنسبة 

، أي أنه أقل أنواع العنف ممارسة ضد %311، ثم يأتي العنف الجسدي بنسبة %1العنف الجنسي بنسبة 
المرأة العاملة في مكان العمل، وتتفق مع دراستنا بأن العنف يمارس من قبل الرؤساء في العمل، ومن 

   3ت الدراسة إلى أن العنف يتكرر ممارسته ضد العاملات.قبل الزملاء، ومن قبل المستخدمين، كما توصل
بفرنسا بأن المرأة العاملة تتعرض للعنف في مكان ستيفاني كوندون وآخرون كما توصلت دراسة 

العمل، وتتعرض لعدة أنواع من العنف، ويشمل على أشكال من الشتم والعنف النفسي، والجسدي، والتحرش 
شهر السابقة على التحقيق، وكان العنف النفسي أكثر أنواع العنف  41الجنسي والعنف الجنسي خلال 

ممارسة، وتتفق مع دراستنا في أن أفعال العنف متكررة في معظم الأحيان، وتتعرض ضحايا العنف إلى 
 4عدة أنواع من العنف الممارس من قبل الزبائن، أو من قبل الزميل والرئيس في العمل.

 
 
 
 

                                                           

 .090/096 ص أمل سالم لعواودة، مرجع سابق، ص 1 

 .810، مرجع سابق، صوآخرون نيفين سمير  2 

3 Maryse Jaspard, et AL, opcit, p 255.  
4  Stéphanie Condon, Sandrine Dauphin et AL, P6. 
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أثير نوع العنف الممارس ضد المبحوثات من قبل المرضى والمرافقين والزوار ( يمثل: ت21جدول رقم )
 وعلاقته بنوع وظيفة المبحوثات

  وع العنف الممارسن 
 المجموع الجنسي التحرش العنف اللفظي العنف الجسدي نوع المهنة 

 طبيبة
 115 19 94 2 ت
% 1,1% 8117% 16,5%  433% 

 ممرضة
 240 39 114 7 ت
% 2,9% 80,8% 16,1%  433% 

 قابلة
 23 5 17 - ت
% - 17,2% 21,7%  433% 

 إدارية
 98 30 17 - ت
% - 19,3% 30,6% 433%  

 صيدلية
 8 2 1 - ت
% - 75% 25,0%  433% 

 مخبرية
 54 11 10 - ت
% - 79,6% 20,3%  433% 

 عاملة نظافة
 12 3 1 - ت
% - 75% 25,0% 433%  

 المجموع
 

 550 109 412 9 ت
% 1,6% 12 ,2% 19 ,9% 133% 

 ( لأن هناك من المبحوثات اختارت أكثر من إجابة033المجموع أكبر من حجم العينة )ملاحظة:             
( الذي يمثل تأثير نوع العنف الممارس ضد المبحوثات من قبل 10يتضح من خلال الجدول رقم )  

ة الأولى أن العنف اللفظي يأتي في المرتب ع وظيفة المبحوثاتالمرضى والمرافقين والزوار وعلاقته بنو 
، وتدعمها المبحوثات من مجموع %1712من حيث ممارسة العنف ضد المبحوثات وذلك بنسبة 

من مجموع إجابات المبحوثات، ثم تدعمها فئة الممرضات بنسبة  %7411فئة الطبيبات بنسبة 
ت المبحوثات على تعرضهن للتحرش الجنسي من مجموع إجابات المستجوبات، ثم أكد 7317%
، ثم فئة %0311من مجموع إجابات المبحوثات، وتدعمها فئة الاداريات بنسبة  %4117بنسبة 
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من مجموع إجابات المبحوثات، ثم أكدت المبحوثات  %12الصيدليات وعاملات النظافة بنسبة 
بنسبة  وتدعمها فئة الممرضات على تعرضهن للعنف الجسدي من قبل المرضى والمرافقين والزوار،

من مجموع إجابات المبحوثات. وعليه نستنتج بأن العنف % 411، ثم فئة الطبيبات بنسبة 111%
من قبل المرضى والمرافقين والزوار ضد المبحوثات أكثر أنواع العنف الممارس  الممارساللفظي 

ي، وفي المرتبة ن للتحرش الجنسعرضتفي المؤسسة الصحية العمومية بالولاية، وفي المرتبة الثانية ت
كما  .والزوار الثالثة نجد العنف الجسدي الممارس ضد المبحوثات من قبل المرضى والمرافقين

لنوع الوظيفة تأثير على ممارسة العنف من قبل المرضى والمرافقين والزوار، حيث نجد نستنتج بأن 
ه فئة أما التحرش الجنسي فتتعرض ل أن العنف الممارس تتعرض له فئة الطبيبات ثم الممرضات،

الاداريات، ثم فئة الصيدليات وعاملات النظافة بنفس النسبة، وبالنسبة للعنف الجسدي تتعرض له 
 فئة الممرضات أكثر.

إذن تكشف نتائج الدراسة بأن فئة الطبيبات، ثم فئة الممرضات أكثر تعرضا للعنف اللفظي الممارس من 
را عن تعبيو  ،عدم حصول المريض على خدمة صحية معينة لزوار، بسببقبل المرضى والمرافقين وا

قائم في المؤسسة الصحية العمومية، كما كشفت نتائج الجدول بأن فئة الاداريات أكثر رفضه للوضع ال
عرضة للعنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار، ثم تأتي فئة الصيدليات، وفئة عاملات 

على أن ممارسات التحرش الجنسي ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية يدل النظافة، مما 
منتشرة بمختلف أشكالها في ظل غياب الحماية القانونية، وتطبيق القوانين بصرامة للحد من ممارسة 
التحرش الجنسي والذي قد يصل إلى الاعتداء الجنسي، فتعرض المبحوثات لمختلف أشكال العنف 

بهن المهنية يخلق جوا من اللا أمن في العمل، كما يؤثر على أداء العاملات للخدمة الصحية بمختلف رت
العمومية، وعلى علاقتهن بالمرضى والمرافقين والزوار عن طريق التجنب والتعامل بجدية، وفي حدود 

 تقديم الخدمة الصحية دون إضافة نصائح أخرى تهم صحة المريض. 
لممرضات وفئة الطبيبات هن أكثر عرضة للعنف الجسدي من قبل المرضى وكشفت كذلك النتائج بأن ا

 والمرافقين والزوار، ولقد خلف عند بعضهن آثارا جسدية، ونفسية، بمعنى آثار مضاعفة.
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( يمثل: تأثير نوع العنف الممارس ضد المبحوثات من قبل الرؤساء والزملاء في العمل 24جدول رقم )
 حوثاتوعلاقته بنوع وظيفة المب

   نوع العنف الممارس 
 المجموع الجنسي التحرش العنف اللفظي العنف الإداري  نوع المهنة   

 طبيبة
 109 43 7 59 ت
% 54,1% 6,4% 39,4%  433% 

 ممرضة
 214 79 23 112 ت
% 52,3% 10,7% 36,9%  433% 

 قابلة
 17 6 1 10 ت
% 58,8% 5,9% 35,3%  433% 

 ادارية
 47 13 12 22 ت
% 46,8% 25,5% 27,7%  433% 

 صيدلية
 5 2 1 2 ت
% 40,0% 20,0% 40,0%  433% 

 مخبرية
 44 12 6 26 ت
% 59,1% 13,6% 27,3%  433% 

 عاملة نظافة
 8 3 3 2 ت
% 25,0% 37,5% 37,5%  433% 

  المجموع
 444 158 53 233 ت
% 52,4% 11,9% 12,2% 133% 

 ( لأن هناك من المبحوثات اختارت أكثر من إجابة033موع أكبر من حجم العينة )المجملاحظة:              

( والذي يمثل تأثير نوع العنف الممارس ضد المبحوثات من قبل 11يتضح من خلال الجدول رقم )   
المبحوثات أكدت على أن العنف  الرؤساء والزملاء في العمل وعلاقته بنوع وظيفة المبحوثات أن

مارس من قبل الزملاء والرؤساء في العمل أكثر أنواع العنف الإداري ممارسة وذلك الإداري الم
من  %2114 من مجموع إجابات المبحوثات، وتدعمها فئة المخبريات بنسبة %2111بنسبة 

من مجموع إجابات المبحوثات، ثم أكدت  %2717، ثم تدعمها فئة القابلات بنسبة اتوثالمبح
من مجموع إجابات المستجوبات،  %0211حرش الجنسي بنسبة المبحوثات على تعرضهن للت
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، ثم تدعمها فئة الطبيبات بنسبة من مجموع الكلي للعينة %13وتدعمها فئة الصيدليات بنسبة 
، ثم أكدت المبحوثات على تعرضهن للعنف اللفظي من قبل الرؤساء والزملاء في العمل، 0111%

ومنه نستنتج بأن العنف  .%1212، ثم فئة الاداريات %0112وتدعمها فئة عاملات النظافة بنسبة 
الإداري الممارس من قبل الزملاء والرؤساء في العمل أكثر أنواع العنف الممارس ضد المستجوبات، 

 يليه التحرش الجنسي، وفي المرتبة الأخيرة ممارسة العنف اللفظي ضد المبحوثات. 

 للعنف الإداري عن طريق تسليط العقوبات وفرضتعرض فئة المخبريات وتفسر هذه النتائج بأن    
ت فتتعرضن أما فئة القابلاالضغوطات من قبل الرؤساء والزملاء في العمل بسبب سوء التسيير والتنظيم، 

ات ويشمل على تسليط عقوب بسبب كثرة العنف الممارس من قبل المريضات وأهلهن، للعنف الإداري 
مريضات الحوامل وأهلهن عند ممارستهم وإعطاء الحق لل ليهنوإلقاء اللوم ع ضدهن من قبل الإدارة،

تهامهن بالإهمال والتشكيك في عملهن وبالتالي تتعرضن للعقوبات أو ا لعنف، وعدم إنصاف القابلات،ل
 بدون وجه حق.

كما تكشف النتائج بأن التحرش الجنسي يأتي في المرتبة الثانية من حيث أنواع العنف الممارس، وهذا 
ى مدى انتشاره، سواء كان ممارسا من قبل المرضى والمرافقين والزوار، أو من قبل الرؤساء يدل عل

فئة الصيدليات، ثم فئة الطبيبات، ثم فئة عاملات النظافة، وهذا  وتتعرض له أكثروالزملاء في العمل، 
فلقد  للفظيا لعنفاأما يعني أن التحرش الجنسي يمس كل الفئات المهنية على اختلاف رتبهن المهنية، 

مل للضغط في العممارسته حيث يعود  أكدت فئة عاملات النظافة، ثم الاداريات على تعرضهن له،
انة يمارس بهدف التحقير والاهو ، العنف وتفريغ شحنات غضب المرضى وذويهم والمشاكل المنجرة عن

 والتقليل من الشأن.
اء أد والرؤساء في العمل على اضطراب ويؤثر العنف الممارس ضد المبحوثات من قبل الزملاء     

عملهن، ويقلل من انتاجيتهن بسبب الإحباط والقلق الذي يسببه العنف الممارس باستمرار، وكره مكان 
العمل، وقد يؤدي إلى الانحراف عن أداء الخدمة الصحية العمومية عن طريق التغيب، والتقاعس عن 

مط معين من المرضى وذويهم، والملل من سلوكات أداء المهنة، وإهمال خدمة المرضى بسبب كره ن
 العنف المتكررة من قبلهم. 
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( يمثل: تأثير نوع العنف الممارس ضد المبحوثات من قبل المرضى والمرافقين والزوار 25جدول رقم )
 وعلاقته بالحالة المدنية للمبحوثات

  نوع العنف الممارس 
 المجموع الجنسي التحرش اللفظي العنف العنف الجسدي الحالة المدنية

 عزباء
 168 39 412 4 ت
% 2,4% 11,1% 23,2%  433% 

 متزوجة
 355 64 192 5 ت
% 1,4% 80,5% 18,0%  433% 

 مطلقة
 25 6 11 - ت
% - 76% 24,0%  433% 

 أرملة
 2 - 2 - ت
% - 100% -  433% 

 المجموع
 550 109 432 9 ت
% 1,2% 12,2% 19,2% 133% 

 ( لأن هناك من المبحوثات اختارت أكثر من إجابة033المجموع أكبر من حجم العينة )ملاحظة:              

( والذي يمثل تأثير نوع العنف الممارس ضد المبحوثات من قبل 25يتضح من خلال الجدول رقم )    
عنف وبات أكدن على أن الأن المستجالمرضى والمرافقين والزوار وعلاقته بالحالة المدنية للمبحوثات 
من مجموع إجابات المبحوثات،  %1712اللفظي الممارس أكثر أنواع العنف ممارسة ضد المبحوثات بنسبة 

 %7312ثم تدعمها فئة المتزوجات بنسبة  ،المستجوباتمن مجموع  % 433وتدعمها فئة الأرامل بنسبة 
 تعرضهن للتحرش الجنسي ضد المبحوثاتمن مجموع إجابات المبحوثات، يليها تأكيد المبحوثات على 

، ثم فئة العازبات %11من مجموع إجابات المبحوثات، وتدعمها فئة المطلقات بنسبة  %4117بنسبة 
من مجموع إجابات المبحوثات، ثم أكدت المبحوثات على تعرضهن للعنف الجسدي بنسبة  %1011بنسبة 

من مجموع إجابات  %111زبات بنسبة من مجموع إجابات المبحوثات، وتدعمها فئة العا 411%
المبحوثات. ومنه نستنتج بأن العنف اللفظي أكثر أنواع العنف ممارسة ضد المبحوثات من قبل المرضى 

لممارس من ا والمرافقين والزوار، يليها تعرض المبحوثات للتحرش الجنسي، ثم تعرضهن للعنف الجسدي
تعرضا بحوثات المأن فئة الأرامل ثم فئة المتزوجات أكثر كما نستنتج ب .قبل المرضى والمرافقين والزوار
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أكثر  اتمن المبحوث للعنف اللفظي، وفئة المطلقات أكثر تعرضا للتحرش الجنسي، أما فئة العازبات
   تعرضا للعنف الجسدي الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار.

 ارن قبل المرضى والمرافقين والزو م لمتزوجاتفئة افئة الأرامل و  ويعود ممارسة العنف اللفظي تجاه  
لأنه يعد أكثر أنواع العنف شيوعا، واستخدامه من و  لأنهم أكثر تعاملا مع المرضى والمرافقين والزوار،

أجل الحصول على الخدمة الصحية، ذلك لأن الخلفية التي يحملها المواطنين على المؤسسة الصحية 
بسبب الصعوبات التي يواجهونها عند طلب الخدمة الصحية، العمومية خصوصا المستشفيات سلبية 

وبسبب الاعتقاد بانتشار المحسوبية في تقديم الخدمة الصحية، فيضطرون لاستخدام العنف اللفظي، 
والعنف الجسدي من أجل الحصول على الخدمة الصحية، كما قد يعود انتشار العنف الممارس من قبل 

انتشار الأمراض المزمنة، ومن جهة أخرى تراجع في القدرة الشرائية،  المرضى والمرافقين والزوار إلى
الأمر الذي يؤدي إلى ممارسة العنف اللفظي عندما يتوجهون للعلاج المجاني في المؤسسة الصحية 
العمومية لأنهم يواجهون صعوبات وعوائق، وتتمثل حسبما صرح لنا به أحد رؤساء المصالح بمستشفى 

مدينة برج بوعريريج " في عدم توفر الخدمة الصحية أو نقصها أو نفاذها، تأجيل بوزيدي لخضر بوسط 
موعد الكشف الطبي بالرغم من أن حالة المريض مستعجلة، طلب تحاليل خارج المؤسسة الصحية، وقد 

 تكون باهظة على المواطن البسيط."    
المعاملة  لوكهن الجاذب أثناءفئة المطلقات أكثر للتحرش الجنسي بسبب تبرجهن ونمط سوتتعرض    

ث مشاكل لحدو  مع المرضى وذويهم، وبسبب عدم التبليغ عن التحرش الجنسي من قبل العاملات تجنبا
، إضافة إلى ذلك طبيعة المجتمع الضيق وصغر حجم المدينة وتشويه السمعة وفي العملمع الأهل 

 لون حالة فيستغصحية العمومية عن قرب، والذي أدى إلى معرفة العاملات اللواتي يعملن في المؤسسة ال
ليمارسوا أشكال من التحرش الجنسي، إضافة إلى أسباب أخرى مثل قلة  وحالة عزوبية العاملات الطلاق

ج الجدول أعلاه وحسبما تبينه نتائ البطالة، واستخدام المواقع الالكترونية الإباحية. وانتشارأماكن الترفيه، 
، امرأة عاملة مطلقة، عازبة، أو لعاملات مهما كانت حالتهن المدنيةفإن التحرش الجنسي مس كل ا

، فانتشار هذه الظاهرة راجع إلى عدم تطبيق القوانين بصرامة، وبسبب النقص في الحماية القانونية متزوجة
" وجود فراغات في النصوص القانونية"، ومهما تفاوتت درجة التعرض له حسب الحالة المدنية للعاملات 

نظرا أما فئة الأرامل ف العاملات في مكان العمل. وسمعة اهرة تعتبر خطيرة لأنها تمس بأمن وصحةفالظ
لقلة نسبتها فتتعرض للعنف اللفظي من قبل المرضى والمرافقين والزوار بسبب تعاملها معهم أثناء تقديم 

 الخدمة الصحية. 



اقع العنف الممارس ضد المرأة العاملة بمؤ ــــــــــــــــ الفصل الرابع ـــــــــــــــــ        سسات القطاع الصحي بولاية برج بوعريريج  و

181 

من قبل الرؤساء والزملاء في العمل  ( يمثل: تأثير نوع العنف الممارس ضد المبحوثات22جدول رقم )
 وعلاقته بالحالة المدنية للمبحوثات

  نوع العنف الممارس 
 المجموع الجنسي التحرش العنف اللفظي العنف الإداري  الحالة المدنية

 عزباء
 129 48 14 67 ت
% 51,9% 10,9% 37,2%  433% 

 متزوجة
 300 104 35 161 ت
% 53,7% 11,7% 34,7%  433% 

 مطلقة
 14 6 4 4 ت
% 28,6% 28,6% 42,9%  433% 

 أرملة
 1 - - 1 ت
% 100,0% - -  433% 

  المجموع
 444 158 53 233 ت
% 22,4% 11,9% 12,2% 133% 

 ( لأن هناك من المبحوثات اختارت أكثر من إجابة033المجموع أكبر من حجم العينة )ملاحظة:             

( الذي يمثل تأثير نوع العنف الممارس ضد المبحوثات من قبل 11ل رقم )يتضح من خلال الجدو    
هن المستجوبات أكدن على تعرضالرؤساء والزملاء في العمل وعلاقته بالحالة المدنية للمبحوثات بأن 

من مجموع إجابات المبحوثات، وتدعمها فئة الأرامل بنسبة  %2111للعنف الإداري وذلك بنسبة 
من %0211ثم أكدت المبحوثات على تعرضهن للتحرش الجنسي بنسبة  لكلي.من المجموع ا433%

، وأكدت في أفراد العينةمن مجموع  %1111وتدعمها فئة المطلقات بنسبة  ،مجموع المستجوبات
 %4411المرتبة الثالثة على تعرضهن للعنف اللفظي من قبل الزملاء والرؤساء في العمل بنسبة 

من مجموع إجابات  %1711، وتدعمها فئة المطلقات بنسبة من مجموع إجابات المبحوثات
المبحوثات. ومنه نستنتج بأن العنف الإداري الممارس من قبل الرؤساء والزملاء في العمل أكثر 
 أنواع العنف ممارسة ضد المبحوثات، يليها ممارسة التحرش الجنسي ضد المبحوثات، والعنف

 ضد فئة الأرامل، ويمارس أكثر مارس العنف الإداري وييعد أقل أنواع العنف ممارسة.  اللفظي
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 لقاتضد فئة المط كذلك التحرش الجنسي ضد فئة المطلقات، أما العنف اللفظي فيمارس أفعال
 .أكثر

بهدف الاخضاع من طرف المسؤول واستغلال السلطة، فقد وتتعرض فئة الأرامل للعنف الإداري   
لمهنية، أو رفض قرارات تعسفية مما يؤدي إلى تسليط عقوبات بعدم القيام بالواجبات ا متتعرض للاتها

، كما أظهرت النتائج بأن فئة المطلقات ثم العازبات أكثر تعرضا لسلوكات التحرش الجنسي إدارية
 الفئات الأفعال من قبل هذه هذهلستجابة لامن قبل الزملاء والرؤساء في العمل وذلك لتوقعاتهم با

و طلب ، الغزل، أوالدردشة في المواضيع الجنسية رمزي كالغمز، الضحكمثل العنف ال الاجتماعية
منهن الخروج لقضاء الوقت 1111الخ، فالتحرش الجنسي يهدد الأمن النفسي للمرأة العاملة، إضافة 

عود ضرار مهنية، ويأ، و تداعيات أسرية ومجتمعيةمن تداعيات نفسية وجسدية، و  هإلى ما يسبب
 رتكبيه في معظم الأحيان للعقاب.انتشاره إلى عدم تعرض م

وقد يعود تعرض المرأة المطلقة للعنف اللفظي كرد فعل عن العنف اللفظي الممارس من قبلها، لأن     
المرأة المطلقة قد تعاني من ضغوط نفسية نتيجة الرفض الأسري والاجتماعي، وتتعرض للوصم الاجتماعي 

ف مكانة باقي العاملات، فتمارس العنف اللفظي تجاه مواق بسبب طلاقها، فتشعر بأنها في مكانة أدنى من
معينة، ويتم ممارسة العنف اللفظي كرد فعل من قبل الزملاء والرؤساء في العمل، وقد يكون رد فعلها 

ما ك عنيف بسبب تعرضها للتحرش الجنسي، ويكون رد فعل المتحرش عن طريق ممارسة العنف ضدها.
لها  حيث يجب عليها أن تعمل، وتسند" معنوي للاستغلال ال بتعرضهن بعض العاملات العازبات صرحت

مهام مكثفة لأنها ليست لها واجبات أسرية مثل المرأة المتزوجة، كما صرحت أخريات بأنهن يتعرضن 
 للنقد في اللباس وللملاحقة وتوجيه اتهامات وعقوبات بسبب عدم الرغبة في وجودهن".

ممارسة العنف ضد العاملات المتزوجات والعازبات والمطلقات والأرامل نستنتج من خلال ما سبق بأن     
من قبل المرضى وذويهم، أو من قبل الزملاء والرؤساء في العمل يؤثر على أدوارهن في أسرهن كأمهات 
وكزوجات وكربات بيوت، فالعنف يؤثر سلبا على نفسية المرأة العاملة، وعلى صحتها مما يعيق على 

 ة، وعلى علاقاتها بأفراد أسرتها.ها اليوميممارسة نشاطات
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 ضد المبحوثاتوالزوار  نمرافقيالالممارس من قبل المرضى و  ل العنفاشكأ :يمثل (21جدول رقم )
 %المئوية النسبة التكرار الممارس العنف شكل

 %51,11 800 سب وشتم

 %0,11 9 تعدي الجسديال

 %85,20 008 القيام بحركات جنسية

 %01,11 91 ظيتحرش لف

 %1,05 09 الملامسة الجسدية

 %0,19 1 الاتهام بعدم القيام بالواجب تجاه المرضى

 %0,82 0 التهديد بالانتقام خارج مكان العمل

 % 100 223 المجموع
 أكثر من إجابة ( لأن هناك من المبحوثات اختارت033عينة )المجموع أكبر من حجم ال ملاحظة:              

( والذي يمثل أشكال العنف الممارس من قبل المرضى 11يتضح لنا من خلال الجدول رقم )       
 %23101دت على تعرضهن للسب والشتم بنسبة ـــــــــوالمرافقين والزوار ضد المبحوثات بأن المبحوثات أك

من مجموع إجابات المبحوثات، في حين أكدت المبحوثات على تعرضهن لحركات جنسية بنسبة 
من مجموع إجابات المبحوثات، بينما صرحت المبحوثات بتعرضهن للتحرش اللفظي بنسبة  12174%
من مجموع إجابات المبحوثات، وتعد هذه الأشكال من العنف أكثر أشكال العنف الممارس  41101%

 ضد العاملات. 
من  %0112كما يتضح من خلال الجدول أن المبحوثات أكدن على تعرضهن للملامسة الجسدية بنسبة 

، والتعرض للتهديد بالانتقام خارج مكان %4110مجموع إجابات المبحوثات، والتعدي الجسدي بنسبة 
من مجموع إجابات المبحوثات، وأكدت على اتهامهن بعدم القيام بالواجب تجاه  %4117العمل بنسبة 

ذكرها آنفا أقل من مجموع إجابات المبحوثات، وتعد أشكال العنف التي تم  %4131المرضى بنسبة 
أشكال العنف ممارسة ضد العاملات. ومنه نستنتج بأن المبحوثات تتعرضن لعدة أشكال من العنف 
الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار، وتتمثل في أشكال من العنف اللفظي ويتضمن السب 

لفظي، والتحرش ال والشتم، والتعدي الجسدي، والتحرش الجنسي المتمثل في القيام بحركات جنسية،
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والملامسة الجسدية، والاتهام بعدم القيام بالواجب تجاه المرضى، والتهديد بالانتقام خارج مكان العمل، 
 ويعد العنف اللفظي، والتحرش الجنسي أكثر أنواع العنف الممارس ضد العاملات. 

كال العنف الممارس، ونلاحظ من خلال الجدول أعلاه تعدد إجابات المبحوثات فهذا يعني تعدد أش  
وتكراره، فقد تتعرض للسب والشتم لعدة مرات، وقد تتعرض للسب والشتم والتعدي الجسدي، كما تتعرض 

 للعنف النفسي والتحرش الجنسي.
إن السب والشتم من أشكال العنف الأكثر ممارسة، وذلك لأن المريض أو مرافق المريض عندما لا    

تعطل السكانر أو عدم توفر التحاليل الطبية اللازمة، أو عدم الحصول يجد الخدمة الصحية متوفرة مثل 
على موعد في آجال قريبة للكشف عن المرض، والمريض ومرافقه في حالة نفسية متدهورة بسبب المرض 
تدفعه حالة الغضب تلك والاحباط إلى ممارسة عدة سلوكات من العنف اللفظي مثل "السب والشتم عن 

بذيئة، توجيه كلمات جارحة، الصراخ، التهديد بالشكوى، محاولة الضرب، توجيه  طريق توجيه كلمات
"، وقد يوجه إلى المبحوثات سلوكات العنف لأسباب تافهة، العضو التناسلي إبداءاللوم والعتاب، محاولة 

والتقليل من احترام العاملات خصوصا تجاه فئة الممرضات والطبيبات، وتصل في بعض الحالات إلى 
ية التعدي الجسدي حيث صرحت المبحوثات من خلال المقابلات إلى أنها تعرضت لأشكال مختلفة غا

من العنف الجسدي من قبل المرضى والمرافقين والزوار وتمثلت في الخنق، الدفع، الشد من اليد، تلقي 
 ضربة في الأنف، والكتف، وعلى الرجل. 

من الممرضات تعرضن للعنف  %11ى أن "نسبة بسويسرا إلسابين وآخرون ولقد توصلت دراسة      
منهن للعنف الجسدي من قبل المرضى  %11اللفظي من قبل المرضى والزوار، كما تعرضت نسبة 

من أفراد العينة  %10شهر الماضية على التحقيق، كما أظهرت نتائج الدراسة أن  41والزوار خلال 
كما تصل في بعض  1ة يوم أو يومين."ممن تعرضن للعنف الجسدي احتجن إلى إجازة مرضية لمد

الحالات مواجهات المرضى والمرافقين مع العاملات إلى تحطيم الأثاث مثل تكسير زجاج النوافذ، أو 
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تخريب المكتب أو دفع كرسي الطبيب وغيرها من أشكال التعدي على الممتلكات العامة للمؤسسات 
ر بالأردن التي توصلت إلى أن الكوادم القيسي سليالصحية العمومية، واتفقت هذه الدراسة مع دراسة 

الطبية تتعرضن لأشكال من العنف اللفظي والتعدي الجسدي مثل "ممارسة الصراخ والشتم، والتحقير، 
والتهديد بالانتقام، والسجن، ووصل الأمر بهم إلى غاية التهديد بالقتل، وإضافة إلى هذه الممارسات 

عتداء على الممتلكات العامة داخل المستشفى كواجهات الزجاج، توصلت هذه الدراسة إلى أنه تم الا
  1والأجهزة الطبية، والأثاث."

تعرضت لتقطيع الوصفات الطبية من قبل المرضى بسبب عدم الثقة في "كما صرحت الطبيبات بأنه   
ر صدوت، وتنتشر مثل هذه الأشكال من العنف الشديد في المؤسسات الاستشفائية، علاج الأطباء"

ممارسات العنف من قبل الرجال والنساء من المرضى والمرافقين والزوار على حد سواء، إلا أن الرجال 
هم أكثر ممارسة لسلوك العنف بسبب تميزهم بالغضب والانفعال السريع، ويعد التحرش اللفظي والقيام 

ي ن أشكال التحرش الجنسبحركات جنسية مثل الغمز، النظر لمناطق من جسد المرأة العاملة، الابتسامة م
أكثر انتشارا، ويعود ذلك إلى النظرة السلبية للمرأة العاملة التي تعمل في القطاع الصحي العمومي بسبب 
العمل الليلي، بحيث يراها البعض من أفراد المجتمع بأنها إمرأة غير متخلقة، ومن جهة أخرى التعامل 

 ن الجنسين في العمل في كل المصالح ومكاتب المؤسساتالمباشر مع المواطنين يتيح مشاهدة الاختلاط بي
الصحية العمومية مما يؤدي إلى تكوين صورة سلبية على المرأة العاملة، بينما طبيعة العمل تفرض هذا 
الاختلاط، في حين أن تقل ممارسات الملامسة الجسدية والتي تشمل على اللمس مثل المصافحة، 

حوثات بتعرضهن للتعدي الجنسي أو الاغتصاب مثلما توصلت إليه والاتصال الجسدي، ولم تصرح المب
من  %311بسان سانت دينيز بفرنسا، حيث صرحت نسبة  دومينيك فوجيغولاس وآخرون دراسة 

مركز البحوث والدراسات  أما في دراسة 2المستجوبات أنهن تعرضن للتعدي الجنسي بدون رضاهم،
امرأة  40فلقد صرحت ، المبني على النوع الاجتماعي بتونس حول العنف والتوثيق والاعلام حول المرأة

، %1111بأنها تعرضت للاغتصاب في مكان العمل، وكان الزميل في العمل أكثر ممارسيه وذلك بنسبة 

                                                           

 1
 .431سليم القيسي، مرجع سابق، ص  

2 Dominique Fougeyrollas, et Al, opcit, p19. 
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، والذي يعبر عن أقصى درجات العنف الجنسي الممارس ضد العاملات 1 %0317يليه الزبائن بنسبة 
 العمل. مكان في

لمبحوثات للاتهام بعدم القيام بالواجب تجاه المرضى من قبل المرافقين أو الزوار، أو وتعرضت ا     
أعوان في  عدم الثقةو توجيه اتهامات بالإهمال والتشكيك في كفاءة الأطباء بسبب النظرة السلبية للمواطنين 

 لطبيباتالصحة  في المؤسسات الصحية العمومية، وهذا ما يؤدي إلى تشويه سمعة العاملات من ا
يحدث أن يتطور المرض لدى المريض، أو التعرض  عندماوالممرضات، ولقد صرحت المبحوثات بأنه "

للوفاة فيتم توجيه أصابع الاتهام إلى الممرضات والأطباء في المستشفى على أنهم السبب في وفاته، مما 
 العامة للمستشفى." لى الممتلكاتيسبب ذلك في تعنيفهم تعنيفا لفظيا وجسديا إن أتيح لهم ذلك، أو التعدي ع

وأكدت المبحوثات بتعرضهن للتهديد بالانتقام خارج مكان العمل بسبب "رفض منح شهادة طبية دون 
المعاناة من مرض، أو أي خدمة أخرى تتنافى مع القانون"، ويمارس التهديد من قبل المرضى تجاه 

سبب أو المنطقة التي يسكنون فيها، وهذا ما ي الممرضات والطبيبات من المبحوثات اللواتي يعرفون الحي
لديهن الشعور بالخوف من ملاحقتهم والتعدي في مقر سكناهم، أو التعدي على أفراد أسرهم بالرغم من 

 أنهن طبقن القانون. 
نستنتج بأن هناك تعدد وتنوع في أشكال العنف الممارس ضد العاملات أثناء أداءهم للخدمة       

المرضى والمرافقين والزوار  أثناء أدائهم المهني في المؤسسة الصحية العمومية، كما الصحية من قبل 
تبين النتائج خطورة ممارسة العنف مثل السب والشتم والذي يصل إلى التعدي الجسدي في بعض الحالات، 

ارس موممارسة التحرش الجنسي، والذي يقذف الخوف في نفسية النساء العاملات،  وتبين أن العنف الم
يتكرر لعدة مرات خلال حياتهن المهنية، أي أنه قد يمارس عدة أشكال من العنف في المرة الواحدة، كما 
يمارس شكل معين من العنف عدة مرات مثل السب والشتم الذي يعد أكثر أشكال العنف ممارسة، وهذا 

ي تحمي حماية القانونية التيرجع لعدة أسباب سيتم التفصيل فيها في الجداول الموالية، إلا ان غياب ال
العاملات من العنف من الأسباب الرئيسية التي أدت إلى تفشي ظاهرة العنف الممارس في المؤسسة 

 الصحية العمومية.
 

 

                                                           

 .81صلدراسات والتوثيق والاعلام حول المرأة )الكريديف(، مرجع سابق، مركز البحوث وا 1 



اقع العنف الممارس ضد المرأة العاملة بمؤ ــــــــــــــــ الفصل الرابع ـــــــــــــــــ        سسات القطاع الصحي بولاية برج بوعريريج  و

187 

 مبحوثاتضد ال في العمل رئيسلا وأ زميلقبل ال نمل العنف الممارس اشكأ :يمثل (22جدول رقم )
 %ويةالمئ النسبة التكرار الممارس شكل العنف 

 %00,90 51 سب وشتم

 %81,52 002 العقوبات أو فرض تهديدال

 %81,09 011 مييز في المعاملة الت

 %01,50 11 القيام بحركات جنسية

 %00,90 51 تحرش لفظي

 %0,51 81 الملامسة الجسدية 

 %5,11 85 طلب تلبية رغبات جنسية مقابل أداء خدمة معينة

 %0,52 0 ءممارسة التحريض من قبل الزملا

 %0,01 5 عدم أخذ بعين الاعتبار الشكاوى التي تقدم من طرفنا

 100% 000 المجموع

 ( لأن هناك من المبحوثات اختارت أكثر من إجابة 033عينة )من حجم ال المجموع أقل ملاحظة:             

الرئيس أو الزملاء ( والذي يمثل أشكال العنف الممارس من قبل 17يتضح من خلال الجدول رقم )     
من مجموع % 11127 بنسبةلتهديد أو فرض العقوبات ل المبحوثات أكدن على تعرضهن أنفي العمل 

من  %41101إجابات المبحوثات، بينما أكدت المبحوثات على تعرضهن للتمييز في المعاملة بنسبة 
 %40124نسية بنسبة مجموع أفراد العينة، في حين أكدت المبحوثات على تعرضهن للقيام بحركات ج

من مجموع إجابات المبحوثات، تلتها ممارسة السب والشتم، والتحرش اللفظي حيث سجلا كلا من العنفين 
من مجموع إجابات المبحوثات، وتمثل هذه الأشكال من  %44111نسب متساوية وبلغ كل منهما نسبة 

 العنف أكثر أشكال العنف ممارسة ضد المبحوثات.
نف الأقل ممارسة من قبل الرؤساء أو الزملاء في العمل فتمثلت في طلب تلبية رغبات أما أشكال الع   

، وأكدت %2110جنسية مقابل أداء خدمة معينة حيث أكدت المبحوثات على تعرضها لهذا العنف بنسبة 
، في حين صرحت بتعرضها لممارسة التحريض من قبل %1123على تعرضها للملامسة الجسدية بنسبة 

، بينما صرحت المبحوثات بأن الشكاوى التي تقدم من طرفهن %4127بنسبة أقل حيث بلغت  الزملاء
وعليه نستنتج بأن المبحوثات  من مجموع إجابات المبحوثات. %4140للإدارة لا تأخذ بعين الاعتبار بنسبة 
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ال من كتتعرضن لعدة أشكال من العنف الممارس من قبل الزملاء والرؤساء في العمل، وتتمثل في أش
العنف اللفظي وتتجلى مظاهره في السب والشتم، والعنف الإداري ويتمثل في التهديد أو فرض العقوبات، 
التمييز في المعاملة، وتتعرض للتحرش الجنسي وتتجلى مظاهره في القيام بحركات جنسية، والتحرش 

بل ارسة التحريض من قاللفظي، والملامسة الجسدية، والابتزاز الجنسي، كما تعرضت المبحوثات لمم
الزملاء في العمل، وكذا عدم الأخذ بعين الاعتبار الشكاوى التي تقدم للإدارة. ويعود ممارسة السب والشتم 
إلى الضغط في العمل، وإلى الشعور بالملل والارهاق بسبب تدني ظروف العمل في المؤسسة الصحية، 

يئة، لت في "الصراخ، التوبيخ، توجيه ألفاظ بذوصرحت المبحوثات إلى أن الأشكال من السب والشتم تمث
 توجيه ألفاظ جارحة."  

أما العقوبات الممارسة ضد المبحوثات أو التهديد بها فتأخذ كذلك أشكال عديدة وتمثلت في ممارسة     
العقوبات بشكل تعسفي، تغيير مكان العمل إلى مكان بعيد عن مكان الاقامة، الخصم من الراتب 

عدم الانصياع لأغراضهم الجنسية، الملاحقة من قبل رئيس المصلحة، وشمل على "مراقبة والمردودية ل
الدخول والخروج، فرض الرقابة في العمل، محاولة الطرد"، التنزيل في السلم الوظيفي والفصل من العمل 

هام بعدم تبتهمة التقليل من الاحترام، ممارسة الضغوط والعزل عن العمل، والاتهام بتهم باطلة مثل الا
القيام بالواجبات المهنية ويؤدي بدوره الى ممارسة العقوبات دون حق، التكليف بالمهام المنوطة به، توجيه 
إهانات لفظية وغير لفظية "عنف رمزي"، فهناك من المسؤولين الذين يمارسون التعسف في استخدام 

لغيرة من قدرات وكفاءة المرأة السلطة فمن أجل تحقيق أغراض معينة مثل اثبات السلطة أو بسبب ا
بار ماريز جاسالعاملة، أو الرغبة في التسلط وممارسة الحقرة، واتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

بأن العنف النفسي الممارس من قبل الرئيس في العمل أكثر أنواع العنف ممارسة وتتمثل  وآخرون بفرنسا
ها، ستغلال العاملة بتكليفها بمهام كثيرة ليست من مهامفي ممارس الضغوط النفسية في العمل كأن يتم ا

إنجاز المهام في وقت وجيز، الملاحقة ومراقبة أوقات الدخول والخروج...الخ، وبلغت نسبة العاملات 
 1.%4111اللواتي تعرضن لهذا النوع من العنف 

دم توزيع المسؤولية، عويشمل التمييز في المعاملة على التمييز الجنسي في الوصول إلى مناصب       
المهام بشكل عادل في المصالح التي يكثر فيها العمل، خروج العمال لقضاء مصالحهم خارج العمل بينما 

                                                           
1 Maryse Jaspard, et Al, opcit, P255 
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آخرون يعملون، وتمارس هذه الأشكال من العنف من قبل مسؤول مباشر مثل رئيس المصلحة، أو مسؤول 
 العاملة لأشكال من التمييز الجنسي فيغير مباشر كأن يكون مدير المؤسسة الصحية، وتتعرض المرأة 

العمل بالرغم من أن القانون الجزائري كفل لها حق المساواة بينها وبين الرجل في مكان العمل في الحصول 
على الترقيات وتوزيع المهام وعدم التمييز، كما تتنافى أشكال العنف الممارس مع المواثيق الدولية 

 لعاملة من العنف والمساواة بين الجنسين.والاتفاقيات بشأن حماية المرأة ا
دراسة تشخيصية لأهم العوامل المؤسساتية " بعنوان ورواق حمودي دعاس حياةلقد خلصت دراسة    

، إلى أن المرأة العاملة التي تعمل في القطاع الصحي 1المؤدية إلى العنف ضد المرأة في بيئة العمل"
داري الممارس من قبل الرئيس في العمل، وتمثلت في" السب، تتعرض لعدة أشكال من العنف اللفظي والإ

، 2الإهانة، التهديد بالفصل، المراقبة المستمرة، النقل تعسفيا، التكليف بأعمال إضافية ليست من مهامهن"
وأشارت الدراسة إلى تعرض العاملات لأشكال من التمييز على أساس الجنس وتمثلت في "التمييز على 

لترقية، والحصول على المناصب الإدارية، التمييز في تنفيذ العقوبات، وفي المردودية، أساس الجنس في ا
، لكنها تختلف من حيث نسب انتشار كل  شكل من أشكال 3وفي توزيع المهام"، بسبب سوء التسيير

العنف بسبب اختلاف الظروف التي مورست فيها العنف، كما اختلفت عن دراستنا بسبب اختلاف في 
هذا الصدد  وفي عينة المختارة، والمؤسسات الصحية التي أجريت فيها الدراسة الميدانية، والولاية.حجم ال

أن المرأة العاملة تتعرض لنوعين من العنف الإداري، "النوع الأول يمنعها عن  احسان محمد الحسنيقول 
ها الإدارية الصارمة علي اشغال المهن والأعمال الإدارية الحساسة والبارزة، والثاني هو فرض العقوبات

إذا أخطأت أو قصرت في عملها، ومثل هذا العنف يفقد المرأة ثقتها بنفسها، ويحجم من مبادراتها الادارية 
في المؤسسات الرسمية وغير الرسمية، كما يفقدها الثقة بإمكانياتها وقدراتها في تنمية وتطوير الأعمال 

لمكانتها كمرأة عاملة في منصب شغلها،  ءأن هذا العنف يسي ، كما4الإدارية والمهام التي تنسب اليها"
                                                           

   ،مة العمل تفاقيات منظاووتشمل على اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد النساء، الإعلان العالمي لحقوق الانسان
  .الدولية

 . 29جع سابق، صحياة دعاس، رواق محمودي، مر  1 
 .98نفس المرجع، ص 2 
 .90، صهالمرجع نفس 3 
، دار وائل دراسة تحليلية في الإرهاب والعنف السياسي والاجتماعي :علم اجتماع العنف والإرهاباحسان محمد الحسن،  4 

 .010، ص8112، عمان، 4للنشر، ط
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ويثبط من معنوياتها في العمل، لأن هذا العنف يرسم لها إطار معين تعمل فيه، وهذا يعكس النظرة لدور 
المرأة العاملة على أنه دور ثانوي في مكان العمل، وأن الأولوية للجنس الذكوري في تولي مناصب 

 ف والتوجيه في العمل، وإصدار القرارات، والاعفاء من العقوبات الإدارية.المسؤولية، والاشرا
وكشفت المقابلات مع المبحوثات على أن هناك شكل آخر من التمييز في المعاملة وهو التمييز على   

أساس القرابة والجهوية، ويشمل على التمييز في التعرض للنقل من مكان عمل إلى مكان عمل بعيد عن 
كن، التمييز في منح رخص الغياب، وفي توجيه العقوبات، أي ممارسة التفضيل على أساس مقر الس

" ابنة فلان، زوجة فلان، أخت فلان، ابنة ـ الانتماء الجهوي والعلاقات القرابية والتعامل مع العاملة ب
ملاء في ز منطقتي، قريبتي، جارتي..الخ" مقارنة بعاملات أخريات غريبات لا تربطهم بالمسؤول أو ال

 العمل أية صلة قرابية، أو جهوية في المؤسسة الصحية.
من بين أشكال التحرش الجنسي أكثر انتشارا هي تعرض المبحوثات للقيام بحركات جنسية والتحرش   

اللفظي من قبل الرئيس أو الزميل في العمل بسبب التعامل المباشر مع الزملاء والرئيس في العمل، 
المرأة والرجل في مكاتب منفردة، والعمل المشترك بين الجنسين في مختلف المصالح والعمل المشترك بين 

الصحية، وتعرض المبحوثات للملامسة الجسدية بسبب الاتصال المباشر والعمل المشترك بين المرأة 
 ةوالرجل، وبالرغم من أنها نسبة قليلة إلا أنه يعتبر أحد أشكال العنف الذي يسئ لسمعة المرأة العامل

رائيل بأن في اس جيلا برونر وآخرون ويهين كرامتها، ويحبط معنوياتها، واتفقت هذه الدراسة مع دراسة 
التحرش الجنسي الممارس ضد الممرضات يقل كلما أصبح أكثر حميمية، حيث بلغت نسبة التعرض 

رضت ، وتع%13، بينما بلغت نسبة التعرض للإرغام على الملامسة الجسدية %17للتحرش اللفظي 
 1الممرضات للتحرش الجنسي من قبل المرضى ذكور، ومن قبل الأطباء، ومن قبل الممرضون.

ويعد التحرش الجنسي الممارس من قبل الزملاء والرؤساء في العمل أكثر خطورة من التحرش الجنسي 
ة العاملة أ الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار، لأن الزملاء والرئيس في العمل تلتقي بهم المر 

بشكل يومي في العمل، وبالتالي إذا لم يتم إيقاف التحرش الجنسي من بدايته فإنه يتطور ويصبح أكثر 
خطورة من حيث شكل ممارسته، إذ قد يصل إلى الاعتداء الجسدي، وإلى الايذاء النفسي، ولهذا من 

                                                           
1 GILA BRONNER and others, opcit. 
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اء من قبل الزملاء والرؤسالضرورة وعي العاملات بسلوكات التحرش الجنسي الممارسة في مكان العمل 
 في العمل.    

بأن المرأة العاملة تتعرض  في البحرين أمل الطنطاوي وآخرون دراسة كما اتفقت هذه الدراسة مع     
لعدة أنواع من العنف في مكان العمل من قبل الرئيس أو الزميل في العمل، ويشمل على العنف النفسي 

للعنف الإداري ويتمثل في التمييز الجنسي في الترقيات ويتمثل في الشتائم والاهانات، وتتعرض 
والمناصب، وفي العلاوات والأجور، كما توصلت الدراسة إلى تعرض العاملات للتحرش اللفظي والجنسي 

كما صرحت المبحوثات بتعرضهن لأحد أشكال التحرش الجنسي الذي يعتبر أحد أنواع  1في مكان العمل.
لى العاملة في ممارسة مهنتها وهو طلب تلبية رغبات جنسية مقابل أداء الممارسات التي تشكل خطرا ع

الضغط من قبل المسؤول على العاملة باستخدام السلطة  ممارسة"خدمة معينة أو الابتزاز الجنسي، ويعني 
المخولة له خلال الحصول على الامتيازات المهنية أو على خدمة معينة مثل التحويل أو عدم التحويل 

ويرجع ممارسة هذا النوع من العنف إلى غياب  "،الترقيةن العمل، الحصول على التثبيت أو من مكا
باتات "عدم وجود دلائل واث أيالقوانين التي تحمي المرأة العاملة من التحرش الجنسي بأشكاله المختلفة 

 على ممارسة الابتزاز الجنسي".
زملاء ويرجع إلى "الغيرة، وممارسة الرقابة، كما تعرضت المبحوثات لممارسة التحريض من قبل ال    

وعدم الرغبة في وجود موظفة في العمل" حسبما صرحت به فيتم تحريض الزملاء أو المسؤول في العمل، 
وهو نوع من أنواع الإيذاء النفسي الذي يمارس ضد المرأة العاملة بطريقة غير مباشرة. وآخر شكل من 

الجدول المبين أعلاه هو عدم الأخذ بعين الاعتبار الشكاوى التي أشكال العنف الممارس كشفته نتائج 
تقدم من طرف العاملات، وتتعلق الشكاوي بعدم التنظيم والالتزام من قبل الزملاء في العمل، وعدم توفر 
الأمن في المستشفيات، العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار، وغيرها من الشكاوى التي 

ر الحسن لخدمة المرضى في المؤسسة الصحية العمومية حيث اعتبرته المبحوثات عنفا ممارسا تعيق السي
كما اعتبرت بعض المبحوثات في تصريحاتها لنا من  من قبل المسؤول في العمل أو إدارة المؤسسة.

خلال المقابلات بأن عدم توفر الظروف المناسبة للعمل عنفا ممارسا كذلك حيث صرحت إحدى 
ثات وهي طبيبة " بأنها لا تملك مكتبا للكشف عن المرضى في المستشفى"، كما صرحت طبيبات المبحو 

                                                           

 .55سابق، ص أمل الطنطاوي وآخرون، مرجع 1 
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أخريات بأنهن تعانين من الضغط المهني بسبب كثرة المرضى وقلة عدد الأطباء والممرضين، فالعنف 
في معناه حسب تصريح المبحوثات هو "أي فعل تعلق بالأداء المهني للزملاء في العمل، نقص في 

لإمكانيات المادية والبشرية، الضغط المهني والذي يؤدي إلى الإساءة والايذاء بالمرأة العاملة في مكان ا
  ".ا للمهنةالعمل، وبأدائه

نستنتج من خلال ما سبق بأن العنف الممارس ضد العاملات في المؤسسة الصحية اتخذ أبعادا     
ف الإداري، وأشكال من التحرش الجنسي، والعنف متعددة، حيث تتعرض لأشكال من العنف اللفظي، والعن

النفسي، وتبين من خلال النتائج خطورة ممارسة بعض أشكال من العنف والذي يؤثر على نفسية 
العاملات، كما تتمثل خطورة العنف الممارس من قبل الرئيس أو الزميل في العمل على العاملات إذا دام 

يمكن تصنيف و  لجنسي، توجيه العقوبات التعسفية، والسب والشتم.لفترة من الزمن مثل ممارسة الابتزاز ا
 أشكال وأفعال العنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية بشكل آخر فيما يلي: 

مثل استغلال الموظفة في توجيه مهام غير مهامها، التشكيك  ،بأداء المرأة العاملةأفعال تمس  -
 ملة عند تشخيص المرض ووصف العلاج. في قدرات المرأة العا

وتشمل على ممارسات تعسفية مثل الحرمان أو تأخير  ،بانتهاك حقوق المرأة العاملةأفعال تمس  -
الترقية، ممارسة الخصم، التمييز الجنسي في مناصب المسؤولية، فرض الرقابة في العمل 

ل مهام بشكل عادل، النقوممارسة الضغط النفسي عن طريق التعرض لمضايقات، عدم توزيع ال
 التعسفي...الخ.

مثل ممارسة العنف الجسدي، التحرش الجنسي بأشكاله  ،بجسد المرأة العاملةأفعال تمس  -
 المختلفة. 

مثل التعرض للتحرش الجنسي، السب والشتم،  ،بكرامة المرأة العاملة وسمعتهاأفعال تمس  -
 والاهانات، توجيه اتهامات باطلة. 

مثل توجيه النقد لشكلها ولباسها، التدخل في الأمور  ،ةا وبجنسها كامرأبشخصيتهأفعال تمس  -
الشخصية، التعرض للمعايرة بسبب عملها في القطاع الصحي العمومي والعمل الليلي، ممارسة 

 التحقير والتقليل من شأنها بسبب أنها امرأة واختزال قدراتها. 
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 ضد المبحوثات والزوار نمرافقيالبل المرضى و الممارس من ق أسباب العنف :يمثل (29جدول رقم )
 %المئوية النسبة التكرار الممارس أسباب العنف 

 02,00% 08 نقص في الخدمات المقدمة للمرضى

 50,90% 218 عدم فهم المرضى وذويهم لقوانين العمل

 %24,20 96 ضغط العمل

 1,05% 1 حضور مرافقي المرضى في حالة سكر أو مرضى عقليا

1,51% 8 التربية والأخلاققلة   

1,85% 0 النظرة السلبية للطاقم الطبي  

1,05% 1 القلق وعدم الصبر والانتظام في الطابور  

1,51% 8 قلة تأهيل وتدريب عمال الصحة  

 %100 397 المجموع

 ابةأكثر من إج ( لأن هناك من المبحوثات اختارت033عينة )المجموع أكبر من حجم ال ملاحظة:           

( الذي يمثل أسباب العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار ضد 11يبين الجدول رقم )    
على أن عدم فهم  %21114المبحوثات في المؤسسة الصحية العمومية أن المبحوثات أكدن بنسبة 

وار، في والز  المرضى وذويهم لقوانين العمل من أهم أسباب ممارسة العنف من قبل المرضى والمرافقين
من المبحوثات أن ضغط العمل ثاني أهم أسباب ممارسة العنف من قبل  %11113حين صرحت نسبة 

من المبحوثات أن نقص في الخدمات المقدمة  %47141المرضى والمرافقين والزوار، بينما أكدت نسبة 
كدت ث أللمرضى من أسباب ممارسة العنف ضدهن، تليها أسباب أخرى سجلت بنسب منخفضة، حي

 ، والقلق وعدم الصبر والانتظاممرافقي المرضى في حالة سكر أو مرضى عقلياالمبحوثات أن حضور 
من المبحوثات بأن قلة  %3123، وصرحت نسبة %3112في الطابور من أسباب ممارسة العنف بنسبة 

سبة كدت نالتربية والأخلاق، وقلة تأهيل وتدريب عمال الصحة من أسباب ممارسة العنف، في حين أ
من المبحوثات أن النظرة السلبية للطاقم الطبي من بين أسباب ممارسة العنف من قبل المرضى  3112%

 والمرافقين والزوار.
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ومنه نستنتج بأن هناك العديد من الأسباب التي أدت إلى ممارسة العنف ضد العاملات في      
لزوار، وتتمثل هذه الأسباب في عدم فهم المؤسسات الصحية العمومية من قبل المرضى والمرافقين وا

المرضى وذويهم لقوانين العمل، نقص في الخدمات المقدمة للمرضى، ضغط العمل، حضور مرافقي 
لأخلاق، في الطابور، قلة التربية وا والانتظامالمرضى في حالة سكر أو مرضى عقليا، القلق وعدم الصبر 

قلة تأهيل وتدريب عمال الصحة، النظرة السلبية للطاقم الطبي، كما أن تعدد اجابات المبحوثات يدل على 
أن هناك أسباب مجتمعة أثرت في ممارسة العنف ضد العاملات في المؤسسة الصحية العمومية من قبل 

 المرضى والمرافقين والزوار.
فهم المرضى وذويهم لقوانين العمل يؤدي إلى ممارسة العديد من السلوكات التي تتنافى مع إن عدم     

القوانين المعمول بها في المؤسسات الصحية العمومية، بل وفي بعض الحالات لا يحترمون هذه القوانين 
مبحوثات لويتجاوزونها بسبب عدم وجود رقابة أمنية، ونذكر بعض من هذه السلوكات وفق ما صرحت به ا

، أي وقت الغداء وفي فترة الراحة، 41:33من خلال المقابلات: "دخول المرضى وذويهم على الساعة 
التدخل في مهام الطبيب في وصف العلاج المناسب، فرض زوج المريضة الدخول معها عند إجراء 

بل الزوار في من ق الكشف الطبي بينما لا يحق له ذلك، عدم الفهم واحترام وصفة الطبيب، زيارة المريض
فترة غير مسموح بها، توافد المرضى لإجراء الكشف الطبي في المستشفى بينما حالته الصحية لا تستدعي 
زيارة المستشفى بل العيادة المتعددة الخدمات، وسلوكات أخرى التي عندما تلقى الاعتراض والرفض من 

حترام من وقد يتطور إلى سب وشتم وقلة اقبل المبحوثات بسبب تعارضها مع القوانين تتعرضن للشجار 
قبل المرضى أو مرافقيهم أو الزوار"، ونذكر هنا أحد الأمثلة في تصريح لإحدى الطبيبات في مستشفى 

قت ضربة في تل–بوزيدي لخضر المتواجد بوسط المدينة بأنها "تعرضت للعنف الجسدي من قبل مريضة 
 "لخدمات لأن حالتها الصحية لا تستدعي زيارة المستشفى.كتفها بسبب توجيهها إلى العيادة المتعددة ا

وصرح لنا رئيس مصلحة في إحدى المستشفيات أن عدم الفهم يرجع إلى طبيعة السكان الذين يتميزون    
بالخشونة خصوصا الذي يسكنون في ضواحي وأرياف المدينة، حيث تتجسد سلوكاتهم من خلال عدم 

ات تجاوز القوانين، فرض الرأي والتدخل في دور الطبيب، القيام بالزيار  اتباع النصائح وتوجيهات الطبيب،
إلى المريض في شكل عشيرة أي مجموعة من أقارب المريض، بينما الزيارات تتطلب شخصين أو أقل، 
وهو ما يؤدي إلى إزعاج المرضى الآخرين في القاعة، وإزعاج الطبيب والمريض أثناء القيام برعاية 



اقع العنف الممارس ضد المرأة العاملة بمؤ ــــــــــــــــ الفصل الرابع ـــــــــــــــــ        سسات القطاع الصحي بولاية برج بوعريريج  و

195 

لمجاورين في القاعة، ولا يمكن للطبيب أو الممرض أن يطلبوا منهم الخروج خوفا من وفحص المرضى ا
إضافة إلى سلوكات أخرى مثل الجلوس على الأرض، وعدم احترام نظافة المكان، هندام  حدوث مشاكل،

الزائرين غير اللائق في المؤسسة الصحية )هندام بالي، وسخ، رائحة المواشي في الهندام( وغيرها من 
السلوكات غير اللائقة. ومن أسباب ممارسة العنف في المستشفيات هو معاناة سكان المناطق النائية من 
بعد المستشفيات وقلة وسائل النقل، وهذا ما يزيد من تذمر سكان المناطق الريفية وممارسة العنف في 

ادات الصحية عيالمستشفيات بسبب العناء الذي يتكبدونه بسبب النقص في الخدمات الصحية في ال
 الجوارية.

العمل من أسباب تعرض العاملات للعنف، وذلك بسبب توافد عدد كبير من المرضى  في ويعد الضغط    
خصوصا في المؤسسات الاستشفائية، وبالمقابل تواجه نقص في الإمكانيات البشرية، أي في عدد العاملين 

الطبي على تقديم الخدمة الصحية لكل عدد من كل الفئات المهنية مما يؤدي إلى عدم قدرة الطاقم 
هم إلى قلق المرضى وثوران يتوافدين إلى المؤسسة الصحية في اليوم الواحد، وهو ما يؤدالمرضى المُ 

وممارسة العنف اللفظي والجسدي تجاه الطاقم الطبي من النساء والرجال، وتزيد حوادث العنف في مصلحة 
دخلون إليها في وضع صحي خطير، وعندما يواجه مرافقيهم خصوصا، فالمرضى الذين ي الإستعجالات

عراقيل في علاج مرضاهم من بينها النقص في الأطباء والممرضين، النقص في الوسائل والخدمات 
الصحية مما يؤدي إلى القلق والغضب وممارسة العنف من قبلهم في هذه المصلحة. وضغط العمل يسبب 

لتعامل بعدوانية في بعض الأحيان مع المريض أو مرافقه، وممارسة القلق لدى عمال الصحة فيؤدي إلى ا
العنف من قبل المرضى والمرافقين والزوار قد يصدر كرد فعل مضاد تجاه العنف الصادر من قبل 
العاملات اللواتي مارسن العنف بسبب الضغط في العمل، وبسبب عنف صدر من قبل المرضى والمرافقين 

 من قبل. 
ي مكاتب ف من قبل عمال الصحةح بعض الإداريين فإن "النقص في الاستقبال والتوجيه وحسب تصري    

الاستقبال من طرف أعوان الصحة من أسباب العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار"، 
فالمريض يحتاج إلى استشارة وتوجيه ومرافقة، وعندما لا يجد حاجته في المستشفى يشعر بالضياع وهو 

تلك الحالة الصحية، فيسبب ذلك في تذمره وغضبه وقلقه وممارسة لفعل العنف ضد المبحوثات  في
 خصوصا ضد الممرضات اللواتي هن في الواجهة دائما مع المرضى. 
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ويتجلى النقص في الخدمات المقدمة للمرضى في توفير التحاليل الطبية، تعطل الأجهزة الطبية، عدم     
توفر فحص طبي عند طبيب مختص، عدم توفر شروط النظافة والأكل اللازم  توفر سيارة اسعاف، عدم

للمريض الماكث في المستشفى، عدم توفر بعض الحقن والأدوية...الخ، وهذا من خلال تصريح بعض 
المبحوثات، فهذا العجز في توفير الخدمات الصحية اللازمة من الناحية الكمية، ومن الناحية النوعية من 

 وممارسة العنف. هتي تسبب في احباط وغضب المريض أو مرافقالأسباب ال
كذلك فإن بعض الأسباب المعيقة والتي تسبب في حالة احباط لدى المريض أو مرافق المريض هو أن   

علاج الحالة الصحية يتطلب اجراء فحوصات خارج المؤسسة الصحية، أو القيام بتحاليل الدم خارج 
، وتكاليف مادية، أو تأخير الحصول على الخدمة الصحية الجهد، والوقت المؤسسة الصحية والتي تتطلب

عن طريق طلب أخذ موعد والحالة الصحية تستوجب الكشف الطبي الفوري ورعاية مستعجلة، فهذه 
الظروف تقابلها الحالة النفسية للمريض ومرافقه بسبب المرض وعدم القدرة المادية للتكفل الصحي للمريض 

الصحية العمومية مما يسبب في حالة احباط متتالية، وانفعال وغضب وحالة العدوان لدى  خارج المؤسسة
 ،هانةا المريض، أو مرافق المريض التي تدفعهما إلى ممارسة سلوك العنف اللفظي من سب وشتم، و 

وتحقير، وقد يتصاعد إلى محاولة التعدي الجسدي، أو التعدي على ممتلكات المؤسسات الاستشفائية 
 .لميلر وآخرون العدوان  –ب نظرية الإحباط حس

كما أن سبب العنف يرجع إلى تحميل العاملات من أعوان الصحة مسؤولية عجز المؤسسات الصحية     
في توفير هذه الإمكانيات والعوائق التي يواجهونها، بينما الطبيبات والممرضات مسؤولون على القيام 

الرعاية الصحية، مما يؤدي إلى تصاعد حالة العدوان وتحولها  بأدوارهن في التطبيب والتمريض وتقديم
ة العدوان، ومنه نستنتج بأن ممارس–وهو من أتباع  نظرية الإحباط  بيركونزإلى ممارسات عنفية حسب 

العنف يرتبط بصعوبات وضغوطات أخرى يواجهها المواطن المريض أو مرافقه، وقد ينعكس الشعور بعدم 
نفسي والاجتماعي بسبب المعاناة من ظروف مثل البطالة، الاكتظاظ السكني إلى الأمن والاستقرار ال

لأفراد إلى ا ببعضالإحساس بالقهر والظلم وغياب العدالة الاجتماعية في اقتسام الثروة الأمر الذي يدفع 
  1بممارسة سلوك العنف في المؤسسة الصحية العمومية.الاجتماعي  التعبير عن وضعهم

                                                           

 1
 .000/002 ص بلقاسم سلاطنية، سامية حميدي، مرجع سابق، ص 
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شد أنواع العنف الجسدي الممارس هو معايشتنا لحادثة "تعرض طبيبة لكسر أنفها من قبل بين أحد أ   
مرافق مريض سبب لها في تشويه الوجه، وعند مقابلتنا لها لا حضنا الألم النفسي الشديد الذي سببه لها 

فإن  كونزر بيالعنف الممارس، ولوم النفس، والشعور بالخوف، والصدمة النفسية جراء الحادثة."  وحسب 
درجة الإحباط تزيد عندما لم يتم توقع كل هذه الصعوبات عند طلب الخدمة الصحية، ومنه الإصابة 
بحالة العدوان وممارسة العنف تجاه العاملات في المؤسسة الصحية العمومية، كما أن عامل آخر يسبب 

ة ض وبين الطبيبة والممرضحالة العدوان وممارسة العنف هو قلة الحوار بين المريض، أو مرافق المري
 من أعوان الطاقم الطبي عند طلب الخدمة الصحية.  

وتعتبر توافد حالات من المرضى في حالة سكر أو مرضى عقليا من أسباب تعرض المبحوثات     
للعنف خصوصا أثناء المناوبة الليلية للعاملات، وتواجه المؤسسات الصحية نقص في أعوان الأمن مما 

ت من الطبيبات والممرضات أثناء توافد المرضى في حالة سكر إلى العنف، ولقد توصلت يعرض العاملا
بفرنسا بعنوان "الاعتداءات ضد موظفي الصحة بالمركز الاستشفائي الجامعي ن. لضاري وآخرون دراسة 

، %4111كلارمون فيرون" بأن حوادث العنف تقع مع المرضى بسبب التواصل مع المرضى عقليا بنسبة 
   1.%4311بسبب تعاطي الكحول والمخدرات بنسبة و 

أكدت المبحوثات أن قلة التربية والأخلاق من العوامل التي أدت إلى تعرض المبحوثات إلى التحرش   
الجنسي بأشكاله المختلفة، بمعنى أن العاملات تعاني من قلة الاحترام في مكان العمل بسبب تجاوز 

ممارسات الغير أخلاقية تجاه العاملات في المؤسسات الصحية العمومية الحدود في المعاملة، ومثل هذه ال
تسيء لكرامة المرأة العاملة وسمعتها، ويرجع انتشار هذه السلوكات إلى عدم تطبيق القوانين بصرامة وردع 

مرأة بالأردن أرجعت كذلك تعرض ال دراسة أمل سالم العواودةالمتحرشين جنسيا من مرتكبي العنف، وفي 
من مجموع  %13املة للتحرش الجنسي إلى شخصية المرأة العاملة اللطيفة حيث وافق بشدة نسبة الع

   2أفراد العينة.
كما يساهم عامل النظرة السلبية للطاقم الطبي في تعرض المبحوثات للعنف، حيث ظهرت نسبتها      

اتهن ملأ الاستمارة كانت إجاب ضعيفة في الجدول إلا أن تصريح العاملات من خلال المقابلات معهن أثناء

                                                           
1 N. LADHARI, A.CHAMOUX ET AL, opcit, p559. 
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متكررة حول هذا العامل، وذكرت بعض الطبيبات عبارة "يجو محرشين"، وتعني اتهام أعوان الصحة 
بالإهمال وعدم الاهتمام الكافي بالمريض، بينما غياب الحوار والتواصل الكافي بين المريض والطبيب 

مرضى المنتظرين طيلة النهار، ومن أجل تجنب أثناء إجراء الفحص الطبي راجع إلى ارتفاع في عدد ال
 تجاوزات المريض ومرافقه في الكلام والتي قد تؤدي إلى ممارسة العنف. 

كذلك تتعرض المبحوثات للاتهام بالتعامل بالمحسوبية مما يؤدي إلى ممارسة أقل أشكال العنف وهو   
عددة ممرضات في إحدى العيادات المتالسب والشتم والتهديد بالشكوى والانتقام، وفي تصريح لإحدى ال

الخدمات بوسط المدينة "بأنها تعرضت للعنف من قبل مريض، حيث تطور العنف اللفظي بينهما إلى 
محاولة الضرب من قبله مما سبب لها في إجهاض بسبب القلق وارتفاع في الضغط الدموي، والسبب في 

ى إلى الطبيب"، ولقد أثر عامل النظرة السلبية ذلك هو اتهامها بالتعامل بالمحسوبية في إدخال المرض
 للطاقم الطبي على فقدان الثقة في عمال الصحة العمومية من قبل المواطنين. 

وفيما يخص قلق وعدم صبر المرضى في الطابور فإن بعض المرضى من قلقهم بسبب طول الطابور     
ارضة من قبل الممرضة ينفجر عنفا في يتجاوزه من أجل الدخول لإجراء الكشف الطبي، وعندما يجد مع
فرنسا السابق ب دراسة ن. لضاري وآخرون وجهها بالسب والشتم والصراخ والتقليل من الاحترام، ولقد وجدت 

أما قلة التأهيل وتدريب  1.%1111ذكرها بأن حوادث العنف تقع بسبب التواصل مع مريض قلق بنسبة 
 ال الصحة العمومية بالقيام بدورات تدريبية مهنية لتثقيفالعمال فبسبب عدم اهتمام المسؤولين في مج

المرأة العاملة ورفع من مهاراتها وامكانياتها في مجال معاملة المرضى واسعافهم، مما يؤدي إلى عدم 
التمكن من المهام التي تمارسها المرأة العاملة في مجال مهنتها وقلة انتاجيتها، وبالتالي التعرض للعنف 

 ضى أو مرافقيهم أو الزوار.   من قبل المر 
فالتأهيل والتدريب المعرفي للعاملات في مجال مهنتهم يسمح بمعرفة الطريقة التي تتعامل بها مع    

المرضى وذويهم نفسيا واجتماعيا كتهدئة أعصاب المرضى وامتصاص قلقهم من أجل معرفة الوصول 
ل فة التي يتواجد فيها المريض، أما التأهيإلى تشخيص المرض، والتكيف مع الحالات والأوضاع المختل

السلوكي للعاملة فيسمح بمراعاة العاملة للهندام والسلوك في تعاملها مع المرضى وذويهم من أجل تجنب 
العنف والتحرش الجنسي، فهذا التكوين من شأنه التقليل من ممارسات العنف من قبل المرضى والمرافقين 
                                                           
1 N. LADHARI, A.CHAMOUX ET AL, opcit, p511 
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ات بأن "عدد سنوات العمل يكسبهن خبرة في معاملة المرضى والزوار، حيث صرحت بعض المبحوث
وذويهم، وكيفية امتصاص غضبهم والتكيف مع وضع المريض"، بينما التأهيل وتدريب العمال في أولى 
سنوات العمل يسمح برعاية نفسية وصحية أفضل للمرضى، ومعاملة مناسبة لهم ولمرافقيهم، وفي عينة 

سنوات، وتعرضن  2ت اللواتي تعرضن للعنف تقل خبرتهن المهنية عن الدراسة نجد أن معظم العاملا
نجد أن  حيث، بمصرنيفين سمير وآخرون دراسة  نتائج ، واتفقت هذه النتائج مع%0110للعنف بنسبة 

من الممرضات اللواتي تعرضن للعنف في المستشفيات بالقاهرة تقل عدد سنوات العمل  %23تقريبا 
بالأردن، حيث وجدنا في نتائج هذه الدراسة أمل سالم لعواودة ا تتفق مع دراسة كم 1سنوات. 0عن  عندهم

( سنوات خبرة 2-4كذلك إلى أن الفئة المهنية الأكثر عرضة للعنف هي الفئة المهنية التي تتراوح بين)
   2من مجموع أفراد العينة. %02مهنية، وتعرضت للعنف بنسبة 

ب أخرى تم الإشارة إليها من خلال المقابلات التي أجريناها مع إضافة إلى هذه الأسباب هناك أسبا   
ديرة سابقة بمدينة برج بوعريريج، وم مستشفى بوزيدي لخضررئيس مصلحة أمراض القلب والشرايين في 

بالمستشفى، وبعض المبحوثات المنخرطات في النقابة، وهي أن العنف الممارس يرجع إلى "النقص في 
لمواطنين، فعدم شفاء المرضى من المرض يعود إلى عدم الكشف المبكر للمرض، الثقافة الصحية لدى ا

أو عدم اتباع النصائح الموجهة من قبل الطبيب"، إلا أن المرضى والمرافقين يلقون اللوم على الطبيب 
على أنه غير كفؤ وأنه لم يمارس دوره مما يسبب في تشويه سمعته. كذلك فإن "النقص في ثقافة 

الغذائي لدى المواطنين يؤدي إلى توافد العديد من المرضى في فترة المناسبات الدينية مثل  الاستهلاك
فتوافد  ،الإستعجالاتعيد الأضحى وعيد الفطر مما يسبب في الضغط والازدحام خصوصا في مصالح 

جل أالعديد الكبير من المرضى يؤدي إلى الضغط على الخدمات الموجودة، والانتظار في الطوابير من 
الوصول إلى الطبيب، وهذا ما يسبب لهم القلق وممارسة العنف ضد الطبيبات والممرضات خصوصا 

 من أعوان الصحة.
لعنف الممارس ا أسباب وأشكال"  بعنوانسليم القيسي وتتوافق بعض من نتائج هذه الدراسة مع دراسة     

باب والتي توصلت إلى أن من بين الأس ضد الكوادر الطبية في المستشفيات الحكومية والخاصة بالأردن"
التي أدت إلى ممارسة العنف في المستشفيات بالأردن هي ضعف دور الرقابة والأمن بالمستشفيات، 
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 ، والممرضالطبيبالتهاون في تطبيق القوانين على المسببين العنف في المستشفيات، عدم اهتمام 
ومن الأسباب  1نف وسيلة لتحقيق الأهداف.بالمريض، التسرع وغياب لغة الحوار، الشعور بأن الع

الخارجية التي أثرت على تعرض العاملات للعنف في المؤسسة الصحية العمومية أسباب سوسيو اقتصادية 
وهي أنه قد يرجع إلى النظرة للمرأة العاملة على أن دخولها سوق العمل كان السبب في معاناة الشباب 

يسبب لها في مضايقات وتعرضها لأشكال من العنف اللفظي  من البطالة في المجتمع الجزائري مما
 والنفسي والتحرش الجنسي.

بأن هناك تعدد وتنوع في أشكال العنف الممارس وتعدد الأسباب التي  قنستخلص من خلال ما سب    
أدت إلى تعرض العاملات للعنف من قبل المرضى والمرافقين والزوار في المؤسسة الصحية العمومية 

لاية، والعمل في القطاع الصحي العمومي من بين الأسباب التي تجعل العاملات عرضة للعنف، لا بالو 
سيما من قبل المرضى والمرافقين والزوار لأن العمل في القطاع الصحي حساس بسبب نوعية المواطنين 

ضافة إ الذين يتوافدون إلى المؤسسة الصحية وهم فئة المرضى حيث يتطلب معاملتهم معاملة خاصة،
إلى الأسباب التي سبق ذكرها وهي أسباب تتعلق بظروف العمل في المؤسسة الصحية العمومية، وأسباب 
خاصة بتنظيم المرضى وهناك أسباب تتعلق بصحة المرضى، وأسباب ثقافية، وأخرى أخلاقية، وهناك 

صحية لدى ثقافة الأسباب تتعلق بتدريب وتأهيل العاملات، كما أن هناك أسباب أخرى وهي: نقص في ال
المواطنين، وأسباب خارجية سوسيو اقتصادية، والمتمثلة في انتشار البطالة وتأخر سن الزواج، وانخفاض 
في القدرة الشرائية للمواطن، أي أن هناك سلسلة من العوامل المتشابكة والمتداخلة والمتعددة أثرت على 

ى والمرافقين والزوار، وتعرض العاملات ممارسة العنف في القطاع الصحي العمومي من قبل المرض
 للعنف بأشكال متعددة في المؤسسات الصحية العمومية. 
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 ضد المبحوثات الزملاء في العمل وأأسباب العنف الممارس من قبل الرئيس  :يمثل (13) جدول رقم
 %المئوية النسبة التكرار الممارس أسباب العنف 

 % 35,8 57 ضغط العمل
 % 25,2 40 الغيرة

 %40113   14 ضغوط العمل والغيرة
  %40113 14 سوء التسيير والتنظيم
 %1117 43 قلة التربية والأخلاق

  %1117   10 عدم الرغبة في وجودي في مكان العمل كامرأة 
 % 100 159 المجموع

 رئيس أو الزملاء في العمل( لأن هناك من المبحوثات لم تتعرض لعنف ال033عينة )من حجم ال المجموع أقل ملاحظة:

( الذي يمثل أسباب العنف الممارس من قبل الرئيس أو الزملاء في العمل 03يبين الجدول رقم )     
ضد المبحوثات أكدن على أن  الضغط في العمل من أهم أسباب ممارسة العنف في المؤسسة الصحية 

من أفراد العينة أن الغيرة  %1211ة ، في حين أكدت نسبمن مجموع المبحوثات %0217العمومية بنسبة 
من أفراد العينة أن ضغوط العمل والغيرة  %4011ثاني أهم أسباب ممارسة العنف، بينما صرحت نسبة 

معا، وسوء التنظيم والتسيير من أسباب ممارسة العنف من قبل الزملاء والرؤساء في العمل، أما قلة 
مكان العمل كامرأة أكدت المبحوثات على أنها من أسباب التربية والأخلاق، وعدم الرغبة في وجودي في 

بأن هناك أسباب متعددة أدت إلى ممارسة العنف ضد  لاحظ. ومنه ن%1117ممارسة العنف بنسبة 
المبحوثات في المؤسسات الصحية من قبل الرؤساء والزملاء في العمل، وتتمثل هذه الأسباب في ضغط 

، سوء التسيير والتنظيم، قلة التربية والأخلاق، عدم الرغبة في وجودي العمل، الغيرة، ضغوط العمل والغيرة
 في مكان العمل كامرأة، وتؤثر بعض هذه الأسباب مجتمعة في ممارسة العنف ضد المبحوثات.

إن ضغط العمل ناتج عن كثرة العمل بسبب توافد عدد كبير من المرضى، وبالمقابل قلة عدد العاملين    
طباء مما ينتج عنه ضغط في العمل، ويزيد ضغط العمل في المؤسسات الصحية من الممرضين والأ

العمومية التي تقع في وسط المدينة وفي الضواحي بسبب الكثافة السكانية، فالضغط في العمل يسبب 
الضغط النفسي الذي يسبب عدم القدرة على العمل، ويولد العنف لدى العاملات خصوصا العاملات 

ع المرضى والمرافقين والزوار، لأن هذه الفئة تتطلب العمل الكثير من العناية والوقوف اللواتي يعملن م
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على رعايتهم، وقد يؤدي الضغط النفسي إلى ممارسة العنف ضد المرضى والمرافقين والزوار، كما قد 
ى ضينشأ العنف من قبل الزميل أو الرئيس في العمل ضد العاملات بسبب العنف الممارس من قبل المر 

ومرافقيهم والزوار نتيجة ضغط المرضى على  الإمكانيات والوسائل المتوفرة في المؤسسات الصحية 
 العمومية.

، فقد تصدر من قبل زميل في العمل، كما قد تصدر من قبل رئيس أيضا يحدث العنف بسبب الغيرة   
ينة، وقد حريض ضد زميلة معفي العمل، فالغيرة قد تسبب في مراقبة الزملاء في العمل، وقد يؤدي إلى ت

تسبب الغيرة في رفض بعض الزملاء بسبب تفوقهم، وقد تتعرض العاملات للحرمان أو التأخير في الترقية 
بسبب الغيرة من قبل الزملاء الرجال، وقد تصدر الغيرة من قبل رئيسة في العمل ضد زميلات في العمل 

مر وممارسة الضغط النفسي أثناء العمل. كما تبين مما يؤدي إلى فرض السلطة في العمل، وتوجيه الأوا
النتائج بأن المبحوثات تتعرضن للعنف بسبب ضغوط العمل والغيرة معا، وتعدد في أسباب العنف الممارس 

 يؤدي إلى تعرض العاملات لعدة أشكال من العنف. 
ب غياب لعمل، وبسبا وسوء التسيير والتنظيم يسبب العنف الممارس من قبل الرئيس والزملاء في    

الكفاءة والنزاهة لدى المديرين عند توليهم المناصب، مثل عدم معرفة مهام المنصب المنسوبة إليه، وعدم 
تحمل المسؤوليات المنوطة به، وعدم المبالاة بالاحتياجات الصحية للمرضى، وعدم المعرفة بالقوانين من 

ن ؤدي إلى تعرض العاملات للعنف، كذلك فإقبل بعض الزملاء والذي يسبب في بعض المشاكل التي ت
استغلال السلطة في فرض الأوامر والتعليمات، وحب التسلط وفرض الرأي، من أسباب تعرض العاملات 
للعنف عند رفض هذا التدخل غير المبرر، ومعارضة سلوكات وأوامر الرئيس في العمل، ولقد صرحت 

عدم وجود هيئات إدارية ذات كفاءة ونزاهة تمارس بعض المبحوثات الاداريات في هذا السياق بأن " 
الرقابة على المسؤولين المباشرين وغير المباشرين في المؤسسات الصحية العمومية من أسباب تعرض 
العاملات للعنف الممارس داخل مكان العمل واستغلال السلطة والنفوذ." وسوء التسيير والتنظيم كان سببا 

والبشرية، وعدم توفر الظروف الملائمة للعمل، ووجود الضغط في العمل، في قلة الإمكانيات المادية 
العوامل المؤسساتية المؤدية إلى العنف  حول"ورواق محمودي  دعاس حياةوتتفق هذه الدراسة مع دراسة 

" في أن سوء التسيير والتنظيم من الأسباب الرئيسية التي تؤدي إلى ممارسة ضد المرأة في بيئة العمل
وأكدت العاملات على أن قلة التربية والأخلاق  1ضد المرأة العاملة في القطاع الصحي العمومي.العنف 
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سببا في تفشي ظاهرة التحرش الجنسي، حيث تلعب وسائل الاتصال الحديثة دورا بسبب إتاحة المشاهد 
مجتمع الجزائري لالإباحية والفيديوهات وتطبيقات المحادثة مع الجنس الآخر، وساهمت في تغير القيم في ا

واكتساب السلوكات المنحرفة، والنظرة للمرأة لجنسها كأنثى، هذا إلى جانب مساهمة ضعف الوازع الديني 
في انتشار سلوكات التحرش الجنسي، وتأثير عوامل سوسيو اقتصادية كانتشار البطالة، وتأخر سن الزواج 

لات لأشكال مختلفة من التحرش الجنسي لدى الشباب في المجتمع الجزائري مما أدى إلى تعرض العام
مثل الغمز، وتوجيه كلمات غزل، والمصافحة العمدية، والنظر إلى جسد المرأة العاملة، وتوجيه كلام 

 مخدش للحياء، ومحاولة اللمس والاتصال الجسدي والجنسي. 
سباب أن من أ بالمغرب في مقابلتها مع الرجال المستخدمين في دراستهارقية الخياري وأشارت       

دراسة ، كما توصلت 1التحرش الجنسي بالمرأة العاملة هو التصرفات المثيرة والمستفزة للمرأة المتحرش بها
في مصر بعنوان "العنف ضد النساء في مصر" إلى أن التحرش الجنسي راجع المجلس القومي للمرأة 

عنى أن المرأة لها جانب من المسؤولية ، بم2إلى طريقة اللبس ومشي النساء، وتبرجهن وسلوكاتهن المثيرة 
في تعرضها للتحرش الجنسي، إلا أن دراسات أخرى توصلت إلى أن المرأة المحتشمة في لباسها تتعرض 
كذلك للتحرش الجنسي، بمعنى أن الأخلاق تلعب دورا في عدم التعدي على المرأة العاملة، كما أن عدم 

كات المنحرفة في مكان العمل من أسباب تعرض المرأة تطبيق القوانين بصرامة على مثل هذه السلو 
 العاملة للتحرش الجنسي في العمل.

وأكدت العاملات على عدم الرغبة في وجودها في مكان العمل كامرأة كأحد أسباب ممارسة العنف    
ي تضدها بسبب العمل الليلي )المداومات الليلية( عند بعض المبحوثات من الطبيبات والممرضات اللوا

يتعرضن للمعايرة، وعدم تقبل عملها في الفترة الليلية، ومن أمثلة ذلك، صرحت لنا إحدى المبحوثات في 
إحدى المقابلات بأن زميل في العمل وجه لها الكلام التالي: "لو كانت أختي مثلك تعمل في القطاع 

رهن التكيف مع أداء أدواالصحي لما سمحت لها بذلك"، بينما العمل بنظام الدوام ليلي ونهاري يسمح ب
في الأسرة مثل العناية بالأب، أو الأم في المنزل، العناية بالأبناء،...الخ، مما يؤدي إلى شعور المبحوثات 
بالمضايقة من قبل الزملاء الذكور أثناء أداء عملهن، كذلك فإن "المرأة التي تواجه العنف عندما تتعرض 

شكال من الملاحقة والرقابة عن طريق مواصلة العمل تجد رفضا له وتحاول الدفاع عن نفسها، وتتجاهل أ

                                                           

 .10رقية الخياري، مرجع سابق، ص 1 
 .07مرجع سابق، ص  دراسة العنف ضد النساء في مصر، ملخص النتائج،المجلس القومي للمرأة،  2 
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من قبل المسؤول في العمل بسبب عدم استسلامها وطاعتها للأوامر الغير المبررة في العمل" مثلما 
  .صرحت لنا به بعضهن

ة، ياضافة إلى هذه الأسباب التي تؤدي إلى تعرض المرأة العاملة للعنف فهناك أسباب ثقافية اجتماع    
( والذي يمثل أشكال العنف الممارس من قبل الرئيس أو الزميل في 17في جدول رقم ) رفحسب ما ظه

فرض أو التهديد بالعقوبات ضد العاملات، وممارسة التمييز الجنسي في الوصول إلى  فإن، العمل
العمل  يمناصب الترقية من قبل الرئيس في العمل فإنه يمارس العنف بسبب سوء استغلال السلطة ف

وممارسة الهيمنة الذكورية ويرجع ذلك إلى نمط التنشئة الاجتماعية للجنسين وتنميط الأدوار بين الجنسين، 
وتنشئة كلا منهما على علاقات مبنية على الهيمنة والخضوع في الأسرة، فانعكست على علاقات العمل 

عنف عاملة لأشكال من العنف اللفظي، والبين الرئيس في العمل والمرأة الموظفة، وأدى إلى تعرض المرأة ال
 الموظفات حولحدى إوصرحت الإداري، والتحرش الجنسي بهدف إثبات الهيمنة والسلطة الذكورية، 

كما  يهم"،مانسمعوش ب ومناصب الترقية " المناصب العليا أن مناصب الترقية ومناصب المسؤولية بقولها
 وهذا يعني تعرض العاملات للتهميش ر في ساحة العمل"صرحت احداهن بقولها "عدم السماح لنا بالظهو 

بسبب هيمنة رجالية على مناصب التسيير ومناصب الترقية بسبب حضورهم في مهام التسيير والتوجيه، 
والاشراف في العمل، حيث يرى بأنه الأولى في الحصول على هذه المناصب والقادر على تحمل 

 1المسؤولية.
لتنشئة الاجتماعية فإن ثقافة التنشئة الاجتماعية القائمة على تقسيم الأدوار كذلك فإن حسب نظرية ا    

بين الجنسين، جعل من المرأة في المرتبة الثانية بعد الرجل في مكان العمل، حيث ينظر للأدوار التقليدية 
ب انشغالها سبللمناطة بالمرأة، ولجنسها كأنثى، وهذا ما أدى إلى اسنادها مناصب ثانوية في مكان العمل، ب

بدورها في المنزل في رعاية الأبناء والزوج، والقيام بالأعمال المنزلية وبالتالي يشكل عائقا أمامها في 
الحصول على مناصب الترقية والمسؤولية، حيث يرى أنه أحق به لأنه المسؤول الأول ماديا في الأسرة، 

سسة والطموح بالارتقاء في المناصب في مؤ وهذا ما جعلها تتقبل ثقافة التهميش والاقصاء في الحصول 
 2العمل.

                                                           

 .111، ص4111، جامعة قناة السويس، كلية التربية، دمشق، ف ضد المرأةالوعي بالذات في مواجهة العنسلوى غريب جادو،  1 
 .111، صالسابق سلوى غريب جادو، المرجع 2 
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هناك أسباب أخرى كذلك لممارسة العنف ظهرت من خلال المقابلات، حيث صرحت المبحوثات    
بأنهن "تتعرضن للعنف من قبل الرئيس المباشر في العمل بسبب التقصير في أداء الواجبات المهنية مثل 

 تهديد بالنقل، أو الطرد بسبب عدم القدرة على التوفيق بين العملممارسة الشتم، والتوبيخ والتجاهل، وال
المهني والواجبات الأسرية مما يعرضها للعنف الممارس من قبل الزملاء والرؤساء في العمل"، كما أن 
تطبيق العقوبات الإدارية بسبب التقصير في أداء العمل المهني اعتبرته المبحوثات عنفا بينما هي إجراءات 

ة يتم تطبيقها من قبل الرئيس في العمل، لأن ذلك يؤثر على الإنتاجية في العمل، والتأخر في إنجاز إداري
المهام الإدارية، أو في التقصير في خدمة المرضى وخاصة العاملات اللواتي يعملن مع فئة المرضى 

حاجتها،  مصلحة فيوذويهم فكثرة العمل في هذا النوع من المهن مثل التمريض، والمهن الطبية يجعل ال
فالمسؤول يطبق القانون لضمان السير الحسن للمؤسسة الصحية وتفادي عرقلة تقديم الخدمة الصحية 

 للمواطنين، ومن أجل ضبط تسيب الموظفين وعدم الانضباط في العمل.
 أثر العنف ضد المرأة الريفية والحضرية في مكان العملولقد خلصت نتائج دراسة في مصر بعنوان "   

أن العاملات يتعرضن للعنف  لسناء محمد علي محمد أحمد ا"على ثقافة الإنجاز الأسري والمهني لديه
في مكان العمل من قبل الرؤساء والزملاء في العمل بسبب عدم القدرة على تحقيق الموازنة بين أدوارها 

رتها مهنية من أجل رعاية أسالأسرية، وأدوارها المهنية مما يجعلها تضطر إلى التقصير في أداء المهام ال
كما خلصت دراسة للباحث   وهذا ما يؤدي إلى تعرضها للعنف من قبل الزملاء والرؤساء في العمل.

في العراق كان الهدف منها هو معرفة المشكلات الأسرية والمهنية التي تواجهها  احسان محمد الحسن
مهن مختلفة في التعليم والصحة والإدارة  من العاملات تعملن في %01المرأة العاملة "إلى أن نسبة 

والإنتاج الصناعي والزراعي صرحت بأن علاقتها مع الإدارة والمسؤولين علاقة غير جيدة، ومن بين 
أسباب سلبية العلاقة مع أرباب ومسؤولي العمل عدم المواظبة على العمل وتغيبها المستمر واهمالها 

  3للعمل المهني."

                                                           

   ،أثر العنف ضد المرأة الريفية والحضرية في مكان العمل على ثقافة الإنجاز الأسري والمهني سناء محمد علي محمد أحمد
، سبتمبر 0، العدد 11، حوليات آداب عين شمس، المجلد بمدينة أسيوط ملاتلديها، بحث ميداني مقارن على عينة من العا

 https://aafu.journals.ekb.eg. على الموقع: 043، كلية الآداب، جامعة عين شمس، القاهرة، ص 1347

/article_46395.html، 10/18/8180يه يوم: تم الاطلاع عل. 
، 4، دار وائل للنشر، طعلم اجتماع المرأة، دراسة تحليلية عن دور المرأة في المجتمع المعاصراحسان محمد الحسن،  3 

 .14، ص1337عمان، 
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بأن التقاعس في العمل والإهمال راجع إلى أسباب مادية وتتمثل في نقص في  صرحت المبحوثاتقد    
الحوافز المادية والمعنوية، وانخفاض في الرواتب مقابل اختلاف في نوع الموظفين، حيث أن هناك 
موظفين مواظبون على العمل بينما العكس بالنسبة لموظفين آخرين، وينطبق هذا على جميع الفئات 

رحت .الخ، كما صالشبه الطبي، أو أعوان الأمن..كن من فئة الإداريين، أو الأطباء، أو فئة  المهنية سواء
بعض المبحوثات بأن عدم تقدير المجهودات المبذولة في العمل من أسباب التعرض للعنف وتوتر في 

 العلاقات مع الزملاء والرؤساء في العمل.
لية، فإن هناك عوامل خارجية مهمة في تفسير سلوك وبالإضافة إلى هذه العوامل والأسباب الداخ     

العنف الممارس في المؤسسة الصحية العمومية، وتتمثل في ضغوط الحياة والتي تثير المشقة أي مواجهة 
صعوبات ومشاكل مادية، واجتماعية في الحياة اليومية والمعيشية للفرد وتؤثر هذه المشاكل والصعوبات 

 إلى ممارسة المرضى -ضغوط الحياة–ء الفرد لعمله، وهذا ما قد يدفع  على الاستقرار النفسي وأدا
نظرية  حسبوالمرافقين والزوار، والزملاء والرؤساء في المؤسسة الصحية العمومية للسلوك العدواني 

، ونذكر من بين أحد الأمثلة من خلال المقابلات أن احدى المبحوثات " تقوم بدور رعاية الضغط والمشقة
المنزل وهي أم كبيرة في السن، وتعاني من مرض الزهايمر الأمر الذي يؤثر على سلوكها في  أمها في

 بعض الأحيان في العمل وممارسة العنف ولوكان رمزيا".
 

 ردود فعل المبحوثات تجاه العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار أنواع ( يمثل:11جدول رقم )
 % النسبة المئوية التكرار أنواع ردود فعل المبحوثات

  34,6% 172 الانسحابالتجاهل و 

 3,4% 17 رد العنف بالعنف

 27,6% 137 الشكوى لمسئول في العمل

 13,1% 65 العيادة /من داخل المستشفىلأالشكوى لمصالح ا

 11,3% 56 الشكوى للزملاء في العمل

 1,8% 9 الشكوى للنقابة

 6% 30 الشكوى للأهل

 2,2% 11 للمحكمةتقديم شكوى 

  100% 497 المجموع

 ( لأن هناك من المبحوثات اختارت أكثر من إجابة033عينة )من حجم ال المجموع أكبر ملاحظة:            
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( الذي يمثل أنواع ردود فعل المبحوثات تجاه العنف الممارس من قبل المرضى 04يبين الجدول رقم )     
ات أكدن على القيام بالتجاهل والانسحاب تجاه العنف الممارس بنسبة والمرافقين والزوار بأن المبحوث

من مجموع إجابات المبحوثات، يليه تصريح المبحوثات بتقديم شكوى لمسئول في العمل بنسبة  0111%
، ثم صرحت المبحوثات بتقديم شكوى لمصالح الأمن داخل المستشفى أو العيادة المتعددة 1111%

في حين صرحت المبحوثات بتقديم شكوى للزملاء في العمل عن العنف ، %4014الخدمات بنسبة 
من مجموع إجابات المبحوثات، بينما أكدت المبحوثات على تقديم الشكوى  %4410الممارس بنسبة 

من مجموع إجابات المبحوثات، وصرحت المبحوثات برد % 113للأهل بسبب العنف الممارس بنسبة 
جموع إجابات المبحوثات، أما تقديم شكوى للمحكمة فأكدتها نسبة من م %011العنف بالعنف بنسبة 

من مجموع إجابات المبحوثات، وجاء تصريح المبحوثات بتقديمهن شكوى للنقابة عند التعرض  111%
 من مجموع إجابات المبحوثات.  %417للعنف في المرتبة الأخيرة بنسبة 

عال أن العاملات تتخذن عدة ردود أف ،الجدول أعلاه من خلال هذه النتائج المبينة في ستنتجنوعليه     
تجاه العنف الممارس وهي ردود أفعال بين رسمية وغير رسمية، إلا أن ردود الأفعال غير الرسمية أكثر 
من القيام بردود فعل رسمية، أي أن العنف الممارس غير مبلغ عنه في معظم الأحيان إلا في الحالات 

مية مثل إدارة المؤسسة، والمحكمة، وتتمثل ردود أفعال النساء تجاه العنف الضرورية إلى الجهات الرس
الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار في التجاهل والانسحاب، ثم الشكوى لمسئول في العمل، ثم 
 لمصالح الأمن داخل المستشفى/ أو العيادة المتعددة الخدمات، ثم الشكوى للزملاء في العمل، ثم للأهل،

ثم تقوم المبحوثات برد العنف بالعنف تجاه عنف المرضى والمرافقين والزوار، ثم تقديم شكوى للمحكمة، 
 ثم للنقابة. 

يعود تعامل المبحوثات بالتجاهل والانسحاب تجاه عنف المرضى والمرافقين والزوار بسبب الحالة     
( الذي يمثل تأثير نوع العنف 32قم)النفسية للمرضى وذويهم بسبب المرض، ويتبين من خلال الجدول ر 

الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار وعلاقته بردود فعل المبحوثات تجاه العنف والموجود في 
(، أن المبحوثات تتخذن ردود الفعل بالتجاهل والانسحاب نحو ممارسة العنف اللفظي، 30الملحق رقم)

التحرش الجنسي، وهي من أنواع العنف الأكثر ممارسة ثم تتجه نحو التجاهل والانسحاب نحو ممارسة 
( الذي يمثل نوع مهنة المبحوثات وعلاقته بردود 31ضد المبحوثات، كما يتبين من خلال الجدول رقم)

( بأن فئة 30الفعل تجاه العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار والموجود في الملحق رقم )



اقع العنف الممارس ضد المرأة العاملة بمؤ ــــــــــــــــ الفصل الرابع ـــــــــــــــــ        سسات القطاع الصحي بولاية برج بوعريريج  و

208 

، ثم تأتي فئة الطبيبات %21ل والانسحاب تجاه العنف الممارس بنسبة الممرضات أكدن على التجاه
، ومنه نستنتج بأن العاملات تقمن بالتجاهل والانسحاب بسبب انتشار ممارسة %1211وذلك بنسبة 

 العنف اللفظي، والتحرش الجنسي من قبل المرضى والمرافقين والزوار، وعدم تطبيق القوانين بصرامة.   
بحوثات بالشكوى لمسئول في العمل وهو المسؤول المباشر على العاملات مثل رئيس وتقوم الم    

المصلحة من أجل وضع حد للسب والشتم حتى لا يتم تصاعد العنف الممارس، ويتبين من خلال الجدول 
( الذي يمثل نوع مهنة المبحوثات وعلاقته بردود الفعل تجاه العنف الممارس من قبل المرضى 32رقم )

( بأن فئة الممرضات ثم فئة الطبيبات أكثر الفئات 30رافقين والزوار والموجود في الملحق رقم )والم
م تقوم ث المهنية اللواتي يقدمن الشكوى للمسؤول في العمل بسبب أنهن أكثر تعرضا للعنف الممارس.

الممارس،  للعنفبالشكوى لمصالح الأمن داخل المستشفى أو العيادة المتعددة الخدمات حتى يتم وضع حد 
( الذي يمثل تأثير نوع العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين 32ويتبين من خلال الجدول رقم )

( أن العاملات أكدن 30والزوار وعلاقته بردود فعل المبحوثات تجاه العنف والموجود في الملحق رقم )
من التعرض له، أو التعدي خوفا  %12على تقديم شكوى لمصالح الأمن ضد العنف الجسدي بنسبة 

على الممتلكات العامة وأثاث المستشفيات، إلا أنه في بعض الأحيان وبسبب النقص في أعوان الأمن 
في المؤسسات الصحية تتعرض العاملات للعنف الجسدي من قبل المرضى والمرافقين والزوار، ويتسبب 

 ية أين يأتي مرضى ومرافقيهم منلها العنف الممارس في إصابات جسدية خصوصا في الفترة الليل
المنحرفين كالسكارى، أو من المدمنين المصابين مما يؤدي إلى شعور العاملات خصوصا من الممرضات 

  والطبيبات بالخوف في الفترة الليلية أثناء أداء عملهن المهني.
التخفيف  لك من أجلثم يتبين أن المبحوثات تقمن بالشكوى للزملاء في العمل عن العنف الممارس وذ     

من الضغط النفسي الناتج عن العنف الممارس وتكرار ممارسته، والبحث عن المساندة العاطفية والنفسية 
تركيا ببينار وآخرون سواء كان الزملاء من الرجال أو من النساء، وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة 

عن قبل أقارب المرضى والمرضى كن يست والتي توصلت إلى "أن الممرضات اللواتي تعرضن للعنف من
تقوم المبحوثات ن أجل القدرة على مواصلة العمل. ، وم1بالزملاء في العمل للدعم النفسي والمعنوي"

بالشكوى للأهل عن العنف الممارس كجهة أخرى تدعم المرأة العاملة عند تعرضها للعنف بعد الزملاء 

                                                           
1  Rukiye Pinar, et Al, opcit, 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Pinar%2C+Rukiye
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Pinar%2C+Rukiye
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عاطفي، وفي تماسك المرأة العاملة تجاه العنف الممارس، في العمل حيث يلعب الأهل دورا في السند ال
 وتعتبر الشكوى للزملاء في العمل، والشكوى للأهل من قبل المبحوثات شكاوى غير رسمية.

وتقوم المبحوثات برد العنف بالعنف في الحالات القصوى، وممارسة سلوكات تثير غضب الطبيبات     
السلوكات التي تثير الغضب والانفعال حسبما صرحت به أو الممرضات خصوصا، وهناك العديد من 

 تقديم الخدمة الصحية من أجل الممرضةالمبحوثات من خلال المقابلات مثل" الالحاح على الطبيبة أو 
في حينها بينما ينتظر العديد من المرضى الآخرون من أجل إجراء الكشف الطبي، أو التحاليل 

للسب والشتم والإيذاء بكلمات جارحة، والمس بالكرامة وسب الأهل، الطبية...الخ، أو في حالة التعرض 
والتشكيك في الأداء المهني، وفي حالة تجاوز القوانين الداخلية للمؤسسة الصحية وعدم احترام الطبيبة أو 

الممرضة" والذي يؤدي إلى عدم التنظيم، ويعيق أداء المبحوثات لعملهن مما يؤدي إلى درجة من الغضب  
نفعال ورد العنف اللفظي بالعنف اللفظي، وتصبح أكثر صرامة وجدية في التعامل معهم من أجل والا

تجنب سلوكات العنف والتحرش الجنسي، وهو ما يؤدي بعدها إلى التعب النفسي والجسدي للمرأة العاملة 
 والقلق والإحباط. 

 تها ضعيفة، ويظهر من خلالأما تقديم المبحوثات شكوى للمحكمة عن العنف الممارس فكانت نسب   
( الذي يمثل تأثير نوع العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار وعلاقته 32الجدول رقم )

( بأن المبحوثات تقدمن شكوى في حالة 30بردود فعل المبحوثات تجاه العنف والموجود في الملحق رقم )
ذلك لأن العنف الجسدي  %4112زوار بنسبة التعرض للعنف الجسدي من قبل المرضى والمرافقين وال

ظاهر للعيان، إلا أنه غالبا ما يتم التنازل عن قضية العنف الجسدي من قبل المبحوثات بسبب التعرض 
للضغط من قبل أهل المعتدي، كما أظهر الجدول نفسه أن المبحوثات تقدمن شكوى ضد ممارسة التحرش 

على التوالي، وذلك بسبب أنه لا  %114و %0101بة الجنسي والعنف اللفظي بنسب ضعيفة أي بنس
توجد أدلة واثباتات التي تثبت ممارسة التحرش الجنسي ضد العاملات وهذا ما يؤدي إفلات المتحرش 
من العقاب وتكرار ممارسات التحرش الجنسي، أما العنف اللفظي فلا يعاقب عليه بسبب تبرير عنف 

ية، ويلقى اللوم على المرأة العاملة في المحكمة " مولاة الطابلية المرضى وذويهم، ومراعاة حالتهم النفس
البيضاء، احنا مايحبوناش" مثلما عبرت لنا الممرضات على أنها هي المقصر في تقديم الخدمة الصحية 
ولهذا تلجأ المبحوثات في غالب الأحيان إلى التجنب والانسحاب تجاه العنف الممارس في المؤسسة 

  الصحية.
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( الذي يمثل 31المقدمة للمحكمة إلا أنه يتبين من خلال الجدول رقم ) الشكاوى بالرغم من قلة عدد و     
نوع مهنة المبحوثات وعلاقته بردود الفعل تجاه العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار 

ة عن العنف أي ( أن فئة الطبيبات أكثر جرأة على تقديم شكوى للمحكم30والموجود في الملحق رقم )
. كما يلاحظ أن تقديم شكوى للنقابة عن العنف %0111مقارنة بفئة الممرضات وذلك بنسبة  %22بنسبة 

الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار جاءت بنسبة ضعيفة جدا لأن النقابة دورها ضعيف في 
 ما تم التصريح به من قبلحماية العاملات من العنف الممارس في المؤسسة الصحية العمومية، وحسب

العاملات ومن بينهم عاملات منخرطات في النقابة أثناء المقابلات بأنه" لا يتم الأخذ بعين الاعتبار 
شكاوي العنف التي تقدم للنقابة من طرف المدير حتى لا تتدخل النقابة في مهام المدير وتسيير المؤسسة 

لنقابة في المؤسسات الصحية يتم حلها حتى لا تعارض الصحية العمومية"، كما صرحت المبحوثات بأن "ا
 مدير المؤسسة الصحية العمومية في تسيير المؤسسة".

نستنتج من خلال ما سبق بأن المبحوثات تتخذن في معظم الأحيان ردود الفعل تجاه العنف بالتجنب      
ومية ل المؤسسة الصحية العموالانسحاب لأنه متكرر، أو الشكوى للرئيس في العمل، أو مصالح الأمن داخ

من أجل وضع حد للعنف الممارس وعدم تطوره إلى اعتداء جسدي، وما يلبث العنف الممارس حتى 
يتكرر بسبب غياب الحماية القانونية، كما تقوم المبحوثات بالشكوى للزملاء وللأهل كجهات داعمة نفسيا 

انونية نسبة ضعيفة بسبب النقص في الحماية القأما التبليغ عن العنف الممارس للمحكمة فجاء ب وعاطفيا.
للعاملات، ومهما كان نوع العنف الممارس ضد المبحوثات فإن أغلب السلوكات تبقى داخل المؤسسة 
الصحية العمومية ولا يتم التبليغ عنها إلا في حالات قليلة، والحالات القصوى مثل التعرض للعنف 

وبالتالي فإنه لا يتم معاقبة مرتكب العنف في معظم الأحيان  الجسدي والتعدي على الممتلكات العامة،
بسبب عدم فاعلية الإجراءات الادارية المتخذة، وعدم تطبيق القوانين بصرامة، وعدم وضوح بعض المواد 
فيما يخص حماية العامل من العنف في قانون العقوبات، وعدم وجود قوانين تحمي المرأة العاملة من 

اللفظي والنفسي والرمزي الممارس في مكان العمل بسبب صعوبة اثباته، وهذا ليس بعض أشكال العنف 
عنف في في تقريرها حول ال منظمة العمل الدوليةفقط في الجزائر وإنما في كل أنحاء العالم، فلقد أشارت 

 ةمكان العمل بأنه من أسباب ممارسة بعض أشكال من العنف النفسي في الوسط المهني راجع إلى صعوب
ضبط بعض أشكال العنف النفسي واعتبار بعض الأشكال من العنف في القانون على أنها عنفا من 

 عدمها. 
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كذلك وبسبب الضغط الاجتماعي الذي يمارس من أجل التنازل عن قضايا العنف الجسدي، ومادام     
ك انعكاسات ويتر لا يعاقب مرتكبي العنف من المرضى والمرافقين والزوار فإن العنف يستمر ويتكرر، 

سلبية على العاملات، وعلى جودة أداء وتقديم الخدمة الصحية العمومية تجاه المرضى، ومنه تدهور في 
 سمعة المؤسسة الصحية العمومية، وفقدان الثقة في أداء العاملين فيها عند تقديم الخدمة الصحية العمومية.      

 

ت تجاه العنف الممارس من قبل الزملاء أو الرؤساء في أنواع ردود فعل المبحوثا( يمثل: 23جدول رقم )
 العمل

 %النسبة المئوية التكرار أنواع ردود فعل المبحوثات 
 %32,1 81 الانسحابالتجاهل و 

 %7,9 20 رد العنف بالعنف
 %25,8 65 الشكوى لمسئول في العمل

 %1,2 3 المستشفى/العيادة من داخللأالشكوى لمصالح ا
 %16,3 41 ء في العملالشكوى للزملا
 %3,2 8 الشكوى للنقابة
 %11,5 29 الشكوى للأهل

 %2,0 5 تقديم شكوى للمحكمة
 % 100 252 المجموع 

 ( لأن هناك من المبحوثات لم تتعرض لعنف الزملاء أو الرئيس في العمل033عينة )من حجم ال المجموع أقل ملاحظة:
     

الذي يمثل أنواع ردود فعل المبحوثات تجاه العنف الممارس من  (13يتبين من خلال الجدول رقم )     
قبل الزملاء أو الرؤساء في العمل بأن المبحوثات أكدن على القيام بالتجاهل والانسحاب تجاه العنف 

من مجموع إجابات المبحوثات، ثم أكدن على تقديم شكوى لمسئول في العمل % 0114الممارس بنسبة 
رحت المبحوثات بالشكوى للزملاء في العمل عن العنف الممارس بنسبة ، بينما ص%1217بنسبة 
من مجموع إجابات المبحوثات، في حين أكدت على  %4412، وصرحت بالشكوى للأهل بنسبة 4110%

 %011من مجموع إجابات المبحوثات، أما تقديم شكوى للنقابة فقد بلغت  %111رد العنف بالعنف بنسبة 
من  %1وثات، في حين صرحت المبحوثات بتقديم شكوى للمحكمة بنسبة من مجموع إجابات المبح

مجموع إجابات المبحوثات، أما تقديم المستجوبات شكوى لمصالح الأمن داخل المستشفى أو العيادة 
 %411عندما تتعرض لعنف الزملاء أو الرؤساء في العمل فسجلت أقل نسبة في الجدول حيث بلغت 

 ت. من مجموع إجابات المبحوثا
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وعليه نستنتج بأن النساء تتخذن ردود أفعال عديدة تجاه العنف الممارس ضد العاملات من قبل الرؤساء 
أو الزملاء في العمل في المؤسسة الصحية العمومية، وتتميز بأنها ردود أفعال غير رسمية أكثر منها 

ؤول في م تقديم شكوى للمسردود أفعال رسمية، وتتمثل في التجاهل والانسحاب تجاه العنف الممارس، ث
العمل، ثم الشكوى للزملاء في العمل، ثم الشكوى للأهل، ثم رد العنف بالعنف تجاه عنف الزملاء والرؤساء 
في العمل، ثم تقديم شكوى للنقابة، ثم للمحكمة، ثم لمصالح الأمن داخل المستشفى أو العيادة المتعددة 

 الخدمات.  
تجاه عنف الزملاء والرؤساء في العمل بسبب الخوف من الانتقام،  اسحابان و تجاهلاالمبحوثات  بديت    

ولقد صرحت المبحوثات أنه "عندما تتعرضن للعنف من قبل الزملاء في العمل فإنه يمكن مواجهته 
ومناقشته، بينما تتميز ردود فعلهن تجاه العنف الممارس من قبل المدير بالخضوع والصمت والتجنب في 

لتمييز في المعاملة، أو التعرض للعقاب أو التهديد به بسبب الخوف من ردة فعله كأن حالة التعرض ل
( والموجود في الملحق رقم 31ويتبين من خلال الجدول رقم ) تتعرض لعنف آخر مثل توجيه عقوبات.

بسبب  %0112( أن المبحوثات تقمن بالتجاهل والانسحاب تجاه ممارسة التحرش الجنسي بنسبة 30)
ود الدلائل والاثباتات التي تثبت ممارسة التحرش الجنسي، كما أن العاملات تتجنب التبليغ عن عدم وج

التحرش الجنسي خوفا من مشاكل وعواقب وتداعياته، مما يعني أن معظم أفعال التحرش الجنسي تبقى 
أة ن يحمي المر طي الكتمان، وهذا ما يدل على أنه مازال من الطابوهات الاجتماعية بالرغم من وجود قانو 

، %02، وتقوم المعنفات بالتجاهل والانسحاب تجاه العنف الإداري بنسبة 1العاملة من التحرش الجنسي
، وهذا ما أدى إلى تكرار العنف من مجموع المستجوبين %1714وتجاه ممارسة العنف اللفظي بنسبة 

 واستمراره ضد العاملات.
للمسؤول في العمل عن عنف مورس من قبل الزملاء في  المبحوثات بالشكوى فيها هناك حالات تقوم    

شكوى إلى لا تصل ال فقدتقديم شكوى عن مسؤول مباشر في العمل  عندالعمل فيتعرض للعقاب، بينما 
مدير المؤسسة حتى لا يتعرض للعقاب، كما قد لا يتم أخذ بعين الاعتبار الشكوى المقدمة ضد مسؤول 

لحجب عن أفعال العنف الممارس يؤدي إلى استمرار ممارسته في مباشر في مصلحة ما، وبالتالي فا
مصالح أخرى ضد العاملات. وتشتكي المبحوثات للزملاء في العمل عن تعرضها للعنف من أجل تخفيف 

                                                           

والذي يتضمن حماية المرأة من التحرش الجنسي في  8105ديسمبر  11الصادر في  09-05من قانون العقوبات  100المادة  1 
 العمل.
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الضغط النفسي، كما تقوم بالشكوى للأهل من أجل تفريغ شحنات الغضب، والتعبير عن مشاعر الخوف 
اتجة عن سلوكات العنف الممارس، ويلاحظ بأن نسبة الشكوى للأهل أقل من والإحباط والتعب النفسي الن

نسبة الشكوى للزملاء في العمل مما يعني أن العاملات تعيش نفس الوضع في مكان العمل، فتجد السند 
النفسي في الزملاء في العمل من الذكور أو الاناث، على عكس الأسرة أو الزوج الذي عادة ما تخفي 

أة العاملة أحداث العنف الذي تتعرض له في العمل بسبب عدم الرغبة في الازعاج، أو بسبب عنهم المر 
 الخوف من تطور المشكلة وبالتالي تواجه المرأة العاملة رفض الأهل أو الزوج عملها المهني. 

 لترد المبحوثات عن العنف الممارس بالعنف إذا كان عنفا لفظيا، أو تحرشا جنسيا ممارسا من قب   
الزميل في العمل، أما تقديم شكوى للنقابة من أجل الدفاع عن النفس فيتضح أنها نسبة ضعيفة بسبب أن 
النقابة لا تقوم بدورها تجاه الدفاع عن المبحوثات مثلما ذكرنا آنفا. ثم جاءت ردود الفعل بتقديم شكوى 

لما ي الحالات القصوى، مثللمحكمة من قبل المبحوثات بنسبة ضعيفة كذلك لأنه لا يكون ذلك إلا ف
صرحت احدى المبحوثات عن أحد الأمثلة أن "طبيبة قامت بالتعدي على ممرض وكان رد فعله بممارسة 

( الذي يمثل نوع مهنة 37العنف ضدها، وتم تقديم شكوى للمحكمة"، ويتبين من خلال الجدول رقم )
ي الرؤساء والزملاء في العمل والموجود فالمبحوثات وعلاقتها بردود الفعل تجاه العنف الممارس من قبل 

 %13( أن الممرضات أكثر المبحوثات اللواتي يقدمن شكوى للمحكمة وذلك بنسبة 30الملحق رقم )
أما  .%13بسبب أنها أكثر الفئات المهنية اللواتي يقع عليهن العنف، ثم تليها فئة الطبيبات وذلك بنسبة 

العيادة المتعددة الخدمات فإنها تسجل أقل نسبة في الجدول  الشكوى لمصالح الأمن داخل المستشفى أو
 بسبب قلة حوادث العنف الجسدي الممارس بين الزملاء في العمل، أو بين الزملاء والرئيس في العمل. 

نستنتج من خلال ما سبق بأن العاملات تتخذن التجاهل والانسحاب تجاه عنف الزملاء والرؤساء      
شكوى للمسؤول في العمل، بينما تقل عدد الشكاوى المقدمة للمحكمة عن العنف  في العمل، أو تقدمن

الممارس، أي أن العنف الممارس يبقى داخل مكان العمل، ويستمر ممارسته مالم يتم ردع ممارسي العنف 
 لعن طريق تطبيق القوانين بصرامة، وسن القوانين وتحديد المواد التي تحمي المرأة العاملة من كل أشكا

هناك نسبة من العاملات تتكتمن عن أفعال بأن  أمل لعواودةالعنف الممارس. ويتبين من خلال دراسة 
عنف النفسي عن ال العنف الممارس ضدها، إذ بلغت نسبة عدم التبليغ )نسبة العاملات اللواتي لا تبلغن(

من  1 %2112سي عدم التبليغ عن التحرش الجن العاملات، وبلغت نسبة من مجموع المبحوثين 11%
                                                           

 .119/102 أمل سالم العواودة، مرجع سابق، ص ص 1 
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، من مجموع أفراد العينة %13، وبلغت نسبة اللواتي يتكتمن عن العنف الجسدي ينمجموع المستجوب
حيث تتفق هذه الدراسة مع دراستنا إلى حد ما في أن العاملات تتكتمن عن العنف النفسي والتحرش 

العنف  ننا وجدنا أن معظم أفعالالجنسي، إلا أنها لا تتفق مع دراستنا في التكتم عن العنف الجسدي، إذ أ
الجسدي يتم التبليغ عنها بسبب وضوحها للعيان، والقانون يحمي المرأة العاملة في هذا الجانب، وقد يعود 
عدم التبليغ عن العنف الجسدي في دراسة أمل العواودة بسبب أنها تتعامل معه بأنه عنف لا بد منه 

 .  عندما يكون المريض أو مرافقه في حالة قلق
، وبالرغم من أن التبليغ عن العنف الممارس ضد العاملات في مكان العمل متطور مثلا في فرنسا   

، وغيرها والتي كان لها دور في تطور التبليغ عن Me Tooبسبب حملات التوعية والتحسيس مثل حملة 
، إلا أنه توصلت 1مةالعنف الممارس في مكان العمل من قبل العاملات، إضافة إلى تطبيق القوانين بصرا

حول "العنف تجاه النساء في الأماكن العمومية، في مكان العمل،  وآخرون  Stéphanie Condon ـلدراسة 
بأن العاملات أقل جرأة على التبليغ LES OUTRE-MER  وبين الأزواج في منطقة أقاليم البحار بفرنسا" 

جال وتقديم شكوى لمسؤول في العمل، أي عن العنف الممارس في مكان العمل بشكل رسمي مقارنة بالر 
عند الرجال، وبلغت نسبة تقديم شكوى للمحكمة  %17 نسبةمقابل  %12بلغت نسبة التبليغ عند النساء 

 2بالنسبة للرجال. %40 نسبةمقابل  %1والقيام بالإجراءات القانونية عند النساء
عنوان "العنف الجنسي الممارس ضد ب وآخرون  Dominique Fougeyrollasويتبين من خلال دراسة     

 بأن العاملات تتحدثن عن التعرض للعنف الجنسي بفرنسا سان سانت دينيزب النساء في مكان العمل "
في مكان العمل، وعن فاعليه كلما كان أكثر خطورة أي عند التعرض للتعدي الجسدي الجنسي، أو 

، وتتفق هذه الدراسة مع دراسة 3خطيرا  الاغتصاب، أي أنه عندما يسبب لها العنف الممارس إيذاء
بأن ردود فعل  وآخرون   Gila Bronnerـ"التحرش الجنسي بالممرضات وطلبة التمريض في إسرائيل ل

الممرضات تتسم بالسلبية تجاه التحرش الجنسي اللطيف، بينما تتسم ردود فعل الممرضات بالجدية ورفض 
مع التحرش الجنسي  تتساهلن، أي أن العاملات 4ضايقةسلوك التحرش الجنسي كلما كان أكثر إهانة وم

في بدايته على أنه سلوك عادي، ويتم التبليغ عنه عندما تشعرن بخطورة التحرش الجنسي الممارس، 
وعندما يتطور إلى أفعال أكثر خطورة وممارسة التعدي الجسدي والجنسي، أو التعرض للاغتصاب أو 
                                                           
1 Stéphanie Condon, Sandrine Dauphin et Al, Opcit, P6. 
2 Stéphanie Condon, Sandrine Dauphin et AL, ibid, p8. 
3 Dominique Fougeyrollas, et AL,opcit, P22. 
4 GILA BRONNER and others, Opcit. 
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حقة، أو التعرض للابتزاز الجنسي، ويرجع ذلك إلى قلة الوعي عند التهديد به، وممارسة الضغوط والملا
العاملات بالعنف الممارس، ونقص في دورات التدريب والتوعية بالعنف الممارس في مكان العمل وأساليب 
حماية أنفسهن من العنف، وهذا ما أدى إلى استمرار العنف وتطور أفعال العنف من أفعال أقل خطورة 

 ر خطورة. إلى أفعال أكث
نستنتج من خلال ما سبق بأن هناك عدة عوامل تساهم في عدم القيام بردود فعل إيجابية وفعالة     

لإيقاف العنف الممارس من قبل النساء العاملات في مكان العمل، وتتمثل في نقص توعية العاملات 
مارس ن من العنف المبخطورة العنف الممارس، ونقص في التدريب والتكوين عن أساليب حماية أنفسه

وبضرورة التبليغ الرسمي، كما تساهم تطبيق القوانين بصرامة في حماية المرأة العاملة من العنف الممارس 
في مكان العمل، كما أن النقص في الحماية القانونية ساهم في تعدد وتنوع في أنواع العنف الممارس ضد 

 ر.  العاملات في المؤسسات الصحية العمومية في الجزائ
 

 ( يمثل: أسباب عدم التبليغ عن حالات العنف الممارس31جدول رقم )
 % المئوية النسبة التكرار الممارس أسباب عدم التبليغ عن العنف

  4,4% 15 الخوف من فقدان العمل
  19,31% 65 الخوف من تشويه السمعة

  22,87% 78 الاجراءات القانونية طويلة المدى
  45,47% 154 لا جدوى من التبليغ

  1142% 11 لأن العنف الممارس لا يستحق كل هذا الاهتمام
  1101% 7 بسبب الخوف من التهديد خارج مكان العمل

  100% 341 المجموع
 أكثر من إجابة ( لأن هناك من المبحوثات اختارت033عينة )المجموع أكبر من حجم ال ملاحظة:

يمثل أسباب عدم التبليغ عن حالات العنف الممارس بأن  ( الذي30يتبين من خلال الجدول رقم )    
من مجموع إجابات  %1211المبحوثات أكدن على أنه لا جدوى من التبليغ عن العنف الممارس بنسبة 

من  %1111المبحوثات، في حين صرحت المبحوثات بسبب الإجراءات القانونية طويلة المدى بنسبة 
من مجموع إجابات المبحوثات بأن الخوف من تشويه  %4114بة ، بينما أكدت نسمجموع أفراد العينة

من مجموع إجابات  %1142السمعة من أسباب عدم التبليغ عن العنف الممارس، وصرحت نسبة 
بأن مرتكبي العنف لا يستحقون كل هذا الاهتمام، أما عدم التبليغ بسبب الخوف من فقدان  بينو ستجالم
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من  %1101وع إجابات المبحوثات، في حين أكدت نسبة من مجم %111العمل فقد صرحت نسبة 
 مجموع إجابات المبحوثات بأن عدم التبليغ بسبب الخوف من التعرض للتهديد خارج مكان العمل. 

وعليه يمكن القول بأن عدم التبليغ عن العنف الممارس ضد العاملات في المؤسسات الصحية      
ل ي الأسباب القانونية، والاجتماعية، والاقتصادية، والأمنية وتتمثالعمومية يرجع إلى عدة أسباب، وتتمثل ف

في عدم الجدوى من التبليغ عن العنف الممارس، الإجراءات القانونية طويلة المدى، الخوف من تشويه 
 غالسمعة، العنف الممارس غير خطير لدرجة التبليغ عنه، الخوف من فقدان العمل، والخوف من التبلي

وعدم الجدوى من التبليغ عن العنف الممارس بسبب تكرار العنف من خارج مكان العمل.  بسبب التهديد
قبل ممارسيه من المرضى والمرافقين والزوار، ولقد عبرت المبحوثات عن ذلك بقولها " كم من مرة نشتكي 

 يعلى العنف "، خصوصا العنف اللفظي الممارس أي أنه بالرغم من تقديم الشكاوي إلى المسؤول ف
العمل إلا أن العنف مستمر وذلك بسبب غياب الحماية القانونية للعاملات تجاه عنف المرضى وذويهم، 
وعبرت المبحوثات عن عدم الأخذ بعين الاعتبار الشكاوي التي تقدم للإدارة أو المسؤول في العمل 

ارة ؤولة، تكذيب الإدبعبارات " لا توجد أذن صاغية، لا توجد عدالة، عدم الانصاف من قبل الجهات المس
، نفهمعلأقوالي وتصديق المريض" فاللوم يقع دائما على العاملات بأنه يجب عليها خدمة المريض وتجنب 

وصرحت العاملات بأنه" في حالة تقديم شكوى للمحكمة فإنه يتم تبرير عنف المرضى ومرافقيهم" وبالتالي 
 رضة للعنف دائما. تبقى المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية مع

ويعود عدم التبليغ عن العنف الممارس بسبب الإجراءات القانونية طويلة المدى، لأنه في حالة تعرض    
المبحوثات لعنف المرضى أو المرافقين لا تقوم الإدارة بحمايتهم، أي أن المؤسسة الصحية العمومية لا 

ى لعاملة للعنف تتحمل لوحدها مسؤولية الشكو تتحمل مسؤولية الدفاع عن العاملات، ففي حالة تعرضت ا
وتتبع الإجراءات القانونية، وهذا يتطلب جهدا ووقتا ومالا، ولقد صرحت العاملات بأنهن "غير قادرات 
على تحمل مسؤولية المتابعة القضائية ضد ممارس العنف من جهة، ومن جهة أخرى بسبب الانشغال 

مهني، وعدم وجود الدعم الزوجي، والدعم الأسري"، وبالتالي لا بالمسؤوليات الأسرية إلى جانب العمل ال
تهتم العاملات بتقديم شكوى ضد العنف الممارس في معظم الأحيان، كما أن الشهود عن العنف من 
الزملاء والزميلات في العمل لا يقدمون شهاداتهم لتجنب التبعيات والمشاكل الناجمة عن الشكوى مع 

 المسؤول في العمل.    المرضى وذويهم، أو مع 
يعود عدم التبليغ عن العنف بسبب الخوف من تشويه السمعة لأن المرأة العاملة تتكتم عن العنف     

الممارس بسبب الخوف من الفضيحة ومن الوصم الاجتماعي في مكان العمل، والخوف من وصول 
مها بأنها السبب في التعرض للعنف، الأمر إلى الأهل، والخوف من إلقاء اللوم على المرأة العاملة واتها
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يغ عن يرجع عدم التبلكما فسمعة المرأة في مجتمعاتنا العربية من سمعة أبيها وأخيها وابنها وزوجها. 
الخوف من فقدان العمل، ومن تداعيات التبليغ عن العنف، ففي حالة بلغت المرأة  إلىالعنف الممارس 

أو الزميل في العمل خصوصا عنف الرئيس في العمل العاملة عن عنف تعرضت له من قبل الرئيس 
سواء كان عنفا لفظيا، أو إداريا، أو تحرشا جنسيا، أو حتى عن عنف المرضى فقد تتعرض لضغوطات 
وانتقام من قبل الزملاء والرئيس في العمل وتوجيه عقوبات تعسفية، وقد تتعرض للطرد من المصلحة 

ة العاملة، وقد تؤدي هذه الضغوطات إلى التفكير في التوقف عن وغيرها من المضايقات التي تؤذي المرأ 
العمل، كما صرحت المبحوثات المتزوجات بأنهن "لا تخبرن الزوج عن مشاكل العمل وعن العنف 
الممارس، خصوصا عن تعرضها للتحرش الجنسي بسبب غيرة الزوج والخوف من التداعيات بعد معرفته 

شك واللوم من قبله، والمراقبة في التصرفات، وفي طريقة اللبس بالعنف الممارس"، حيث تتعرض لل
والمشي، كما قد تؤدي غيرة الزوج إلى حدوث خلافات زوجية، وتعرض الزوجة للإرغام على ترك العمل، 

 أو إلى الطلاق والتفكك الأسري. 
مل أو المطلقات كذلك فإن عدم إخبار الأهل بالعنف الممارس من قبل المبحوثات العازبات أو الأرا   

بسبب عدم الرغبة في الازعاج، والخوف من حدوث مشاكل بين الأهل وبين الزملاء أو الرئيس في العمل 
وممارسة العنف، وبالتالي فإن المرأة العاملة تعاني من العنف الممارس في مكان العمل في صمت، لذلك 

 صريح العاملات بالعنف الممارس فيبقي العنف من الطابوهات الاجتماعية، ولهذا وجدنا صعوبة في ت
مكان العمل خصوصا عنف الرئيس أو الزميل في العمل، أو التصريح بالتعرض للتحرش الجنسي، أو 
الابتزاز الجنسي خلال المقابلات، وسمحت أداة الاستمارة بالكشف عن هذه الممارسات الخطيرة فمجتمعنا 

 مه الثقافة التقليدية.الجزائري من المجتمعات العربية الذي مازالت تحك
وأكدت المبحوثات على أن ممارسي العنف لا يستحقون كل هذا الاهتمام لأن هناك من المبحوثات   

اللواتي لم يتعرضن لعنف شديد أو متكرر، ومن هؤلاء المبحوثات اللواتي ليس لديهن احتكاك كبير مع 
العنف  الاداريات، وبالتالي فإن أو/ وريات، المخب أو/ وفئة الصيدليات،  مثلالمرضى والمرافقين والزوار 

الممارس مثل الصراخ، أو الالحاح والإصرار على الحصول على الخدمة الصحية في وقت قصير لا 
يستدعي القلق أو الشعور بالخطر الذي يؤدي إلى التبليغ عن العنف، كما أنه كلما كانت المؤسسات 

لضواحي والمناطق النائية كلما قلت الكثافة السكانية وقل الصحية العمومية تقع خارج المدينة، أي في ا
 وقل الضغط النفسي وبالتالي ممارسة العنف.عدد المرضى والمرافقين والزوار، 

يرجع عدم التبليغ عن العنف الممارس بسبب الخوف من التهديد خارج مكان العمل، حيث صرحت   
قابلات معهن بأنهن "تتعرضن للسب والشتم المبحوثات من فئة الطبيبات والممرضات من خلال الم
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دون معاناة  تثبت المرض طبية والتهديد في حالة عدم تلبية طلب خارج الإطار القانوني مثل تسليم شهادة
المواطن من المرض"، وبالتالي يدفعها الخوف من التعدي إلى عدم التبليغ عن العنف الممارس لمصالح 

، أو قد يقوم بالتعدي على الممتلكات الخاصة مثل السيارة، أو التعرض الأمن، فالتعدي قد يكون في الشارع
 للملاحقة إلى مقر السكن، والتعدي عليها أو على أفراد أسرتها.

بالإضافة إلى هذه العوائق التي تمنع من التبليغ عن العنف الممارس، لاحظنا أن هناك أسباب ثقافية   
ار ثقافة عدم التبليغ عن العنف الممارس لدى المبحوثات، تؤثر على وضع حد للعنف الممارس وهي انتش

فالتنشئة الاجتماعية القائمة على الصمت وتقبل العنف الممارس في الوسط الأسري يؤدي إلى تأثير تلك 
الثقافة التي تنشأت عليها والتصرف بنفس السلوك في مكان العمل، وتقبل العنف الممارس والتعود عليه 

دم الأخذ بعين الاعتبار العنف الممارس على أنه عنفا بالرغم من أن معظم المبحوثات والتزام الصمت، وع
في العينة لديهن مستوى تعليمي جامعي، كما يعود سبب عدم التبليغ عن العنف الممارس إلى غياب 

 التوعية بضرورة التبليغ عن العنف الممارس.
ة، الممارس راجع إلى أسباب قانونية، واقتصادي نستنتج من خلال ما سبق بأن عدم التبليغ عن العنف    

واجتماعية، وثقافية، وأسباب أمنية، وعدم القيام بالتبليغ عن العنف الممارس بالرغم من معرفة المرأة 
العاملة بالقوانين، ولهذا تبقى المرأة العاملة تتعرض للعنف وللانتهاكات، وفي حالة التبليغ عن العنف 

لممارسات القمعية في بعض الأحيان حيث يبقى العنف الممارس بين أسوار الممارس فإنها تتعرض ل
مكان العمل ومعاناة العاملات منه في صمت مالم يكشف عنه الستار وتطبق القوانين بصرامة في حق 
مرتكبي العنف في المؤسسات الصحية العمومية، كما نستنتج بأن عدم وجود الحماية القانونية الكافية من 

واد التي تتناول العنف لحماية النساء العاملات في المؤسسة الصحية العمومية أدى إلى نتائج خلال الم
 وانعكاسات سلبية متعددة على المرأة العاملة في مختلف جوانب حياتها. 
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 خلاصة: 

مومية عيتناول هذا الفصل العنف الممارس ضد المرأة العاملة وواقع ممارسته في المؤسسة الصحية ال    
بولاية برج بوعريريج، ولقد أظهرت النتائج أن العنف الممارس ضد المرأة العاملة تعددت أشكاله، واختلفت، 
إذ يمارس العديد من أشكال العنف النفسي، والتحرش الجنسي، والعنف الجسدي، كما أظهرت النتائج بأن 

وت درجة ممارسة العنف حسب نوع العنف الممارس مس جميع الفئات المهنية من المبحوثات، لكن يتفا
 المهنة، إذ تعتبر فئة الممرضات أكثر الفئات المهنية تضررا من العنف الممارس.

وبين التحليل تشابك وتعدد العوامل والأسباب التي أدت إلى ممارسة العنف ضد المرأة العاملة في    
خلصنا ر العنف بأشكاله المختلفة، و المؤسسة الصحية العمومية، وساهمت هذه العوامل والأسباب في انتشا

كذلك بأن غياب تطبيق القوانين وبصرامة ساهم في انتشار العنف في المؤسسة الصحية العمومية 
والممارس ضد المرأة العاملة، وبالتالي ساهم هذا الفصل في اظهار العديد من التفاصيل حول مدى انتشار 

التي تتعرض له، من جهة أخرى عدم تطبيق القوانين  العنف الممارس، والفئات المهنية من المبحوثات
ساهم في الصمت عن العنف وعدم التبليغ عنه، مما ينجم عنه أضرار ليس فقط في الوسط المهني، بل 
ينعكس على حياة المرأة العاملة الشخصية والعائلية، وتأثير العنف الممارس على المرأة العاملة كزوجة، 

 الفصل الموالي. هسيناقشوكأم، وكربة بيت، وهذا ما 
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ملة المرأأة العا النعكاسات السوس يومهنية للعنف الممارس على

 بمؤسسات القطاع الصحي بولية برج بوعريريج

 

 تمهيد

الانعكاسات الصحية للعنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة .1

 .الصحية العمومية بولاية برج بوعريريج

الانعكاسات المهنية للعنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة .2

 .ريجالصحية العمومية بولاية برج بوعري

الانعكاسات في المحيط الأسري للعنف الممارس ضد المرأة العاملة في .1

 .المؤسسة الصحية العمومية بولاية برج بوعريريج
 خلاصة 
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ية للعنف هنالسوسيوم سنركز في هذا الفصل على مناقشة وتحليل التساؤلات المرتبطة بالانعكاسات    
الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسات الصحية العمومية في ولاية برج بوعريريج، باعتباره ميدان 

ارس الممالعنف عن واقع ميدانية معطيات لنا من معلومات و كشف تحيث ننطلق من حيث ما ا، دراستن
لفصل ، والتي تم توضيحها في امحل الدراسةولاية المؤسسات الصحية العمومية بالضد المرأة العاملة في 

سبب ي تالتو  المرأة العاملة في مكان العمل اتتعرض له ات التيعتداءنوع الاالكشف عن  تم إذ .السابق
ضافة بالإ، الأشخاص الممارسين للعنفو عدد مرات التعرض للعنف، كما واضحنا، أو إصابات ضرر لها

كاله، رصد بعض أسبابه وأش كما تمأنواع تأثيرات العنف الممارس حسب مصادره المختلفة، كشف إلى 
  .لات تعرضهن للعنفوصولا إلى معرفة أسباب عدم تبليغ النساء المُعنفات في مكان العمل عن حا

مكن ي التي يمكن أن يخلفها كل اعتداءالأضرار أو الإصابات تلك بالسوسيومهنية ترتبط الانعكاسات   
التي ، و محيطها الأسري  يأو مهنيا أو ف اجسديسواء كان المرأة العاملة في مكان العمل  تتعرض له أن

يث ح المرضى، أو المرافقين، أو الزوار. تصدر من قبل الرئيس في العمل، أو الزملاء، أو من قبلقد 
سنوضح أنواع الإصابات الواقعة، أنواع تأثيرات العنف الممارس حسب مصادره المختلفة، من ث م رصد 

 .بعض أنواع هذه التأثيرات، وصولا إلى معرفة مدى تأثير هذا الوضع على المبحوثات
 
 

 لة في المؤسسة الصحية العموميةالصحية للعنف الممارس ضد المرأة العام الانعكاسات -1
س ضد الصحية للعنف الممار  نعكاساتلاسنركز فيما يأتي على مناقشة وتحليل التساؤل المرتبط با   

والتي ، اباعتباره ميدان دراستن، جيعرير الصحية العمومية في ولاية برج بو  المرأة العاملة في المؤسسات
في مكان  المرأة العاملة تتعرض له مكن أني كل اعتداء ترتبط بتلك الانعكاسات التي يمكن أن يخلفها

عر، ، الشد من الشالشد بقوة من اليدمثل الضرب، الدفع،  ةجسديأو إصابات  ضرر سبب لهايالعمل و 
تصدر من قبل الرئيس في العمل، أو الزملاء، أو من قبل المرضى، أو التي قد الصفع، الخنق...الخ، و 

مصادره  سبح العنف الممارسأنواع تأثيرات سنوضح أنواع الإصابات الواقعة، حيث  المرافقين، أو الزوار.
كير معرفة مدى تأثير هذا الوضع على تفهذه التأثيرات، وصولا إلى عض أنواع بم رصد المختلفة، من ث  

 .أنفسهن أو ترك مكان العمل ءالمبحوثات في إيذا
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لها بسبب العنف الممارس وعلاقتها بنوع وظيفة المتعرض الاصابات الجسدية : نوع ( يمثل14جدول رقم )
 المبحوثات

  نوع الإصابات الجسدية 
 المجموع كدمات كسور جروح نوع الوظيفة 

 طبيبة
 2 2 - - ت
% - - %100  %433 

 ممرضة
 8 4 3 1 ت
% %12,5 %37,5 %50 %433 

 عاملة نظافة
 1 1 - - ت
% - - %100 %433 

 المجموع
 11 7 3 1 ت
% %9 %21,2 %21,2 %133 

 ( لأنه يمثل عدد المبحوثات اللواتي تعرضن لإصابات جسدية033المجموع أقل من حجم العينة )ملاحظة: 

سبب بالمبحوثات تعرض لها تي تالالاصابات الجسدية ( الذي يمثل نوع 01كشف لنا الجدول رقم )ي      
المبحوثات أكدن على تعرضهن لكدمات أن  ،المبحوثات بنوع وظيفةوعلاقته عليها العنف الممارس 

من مجموع إجابات المبحوثات، وتدعمها فئة الطبيبات وعاملات النظافة  %1011وذلك بنسبة 
من مجموع إجابات  %1111، يليها تأكيدهن على تعرضهن لكسور بنسبة %433بنسبة 

هن لجروح من مجموع إجابات المبحوثات، ثم أكدن على تعرض %0112المبحوثات، وتدعمها 
من مجموع  %4112من مجموع إجابات المبحوثات، وتدعمها فئة الممرضات بنسبة  %1بنسبة 

مات، كد إجابات المبحوثات. ومنه نستنتج بأن العنف الجسدي الممارس ضد المبحوثات خلف
لطبيبات االكدمات على فئة  كسور، جروح، كما نستنتج بأن العنف الممارس ضد المبحوثات خلف

النظافة في المرتبة الأولى، ثم خلف العنف الجسدي الممارس ضد المبحوثات كسور  وعاملات
على فئة الممرضات، ثم خلف العنف الجسدي الممارس ضد المبحوثات جروح على فئة 

لقد أثر العنف الجسدي الممارس على فئة الطبيبات اللواتي تعرضن لإصابات جسدية  .الممرضات
القيام بدورهن في رعاية المرضى والتكفل بهم، وحتى من أجل إجراء الفحص  والمتمثلة في الكدمات أثناء
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الطبي، فالطبيبات والممرضات مهددات بالتعرض للعنف اللفظي والجسدي بسبب قلق المرضى وغضبهم، 
لإصابات جسدية والمتمثلة في كدمات بالرغم من أنها لا  تبين أن فئة عاملات النظافة تعرضنكما 

رضى وذويهم في أدائها لعملها المهني، وهذا يعني أن غضب المرضى أو ذويهم قد يعرض تتعامل مع الم
أي امرأة عاملة في المؤسسة الصحية العمومية لخطر العنف الجسدي الممارس، وقد يمارس العنف 
الجسدي من قبل كلا الجنسين حسبما صرحت لنا به المبحوثات من خلال الأمثلة عن ممارسة العنف 

ر فئة الممرضات بسبب أنهن أكثكسور وجروح على  خلف العنف الجسدي الممارس وتبين أن. الجسدي
تعاملا مع المرضى والمرافقين والزوار، ويتواجدن دائما في الواجهة مع المرضى ومرافقيهم في المصالح 

لات عجامثل مصالح الاستالصحية المختلفة، وفي المصالح التي يكثر فيها العنف الممارس باستمرار 
 .بسبب قلق المرضى ومرافقيهم

ن م اتعرض العاملات لخطر العنف الجسدي من قبل المرضى والمرافقين والزوار أكثر خطر أن     
التعرض للعنف الجسدي من قبل الزملاء أو الرؤساء في العمل بسبب حالتهم النفسية والصحية، أما 

مل ضد العاملات فقد يعرضهم للعقاب ممارسة العنف الجسدي من قبل الرؤساء أو الزملاء في الع
القانوني وهو نادر الحدوث. ويؤدي التعرض لخطر الاعتداء الجسدي لتكاليف مادية وخضوع ضحايا 
العنف من العاملات للعلاج، كما أن الإجراءات القضائية المتخذة ضد ممارسة العنف الجسدي تأخذ وقتا 

ا ر قد تأخذ أسابيع حتى تشفى منها الضحية، وهذا موجهدا طويلين، والتعرض للإصابة بالجروح والكسو 
يؤدي إلى التوقف عن العمل لفترة، ناهيك عن الضرر النفسي الذي يسببه العنف الجسدي، لأنه اعتداء 
بدون وجه حق، ولقد توصلت الدراسات حول آثار التعرض للعنف الجسدي في مكان العمل "بأنه إضافة 

ي يسببها العنف الجسدي، فإنه يؤدي إلى الشعور بالقلق والخوف من العودة إلى الآثار والآلام الجسدية الت
، لأن المبحوثات قد تتعرضن للاعتداء الجسدي من قبل المرضى والمرافقين والزوار بشكل 1إلى العمل"

 مفاجئ، ولقد صرحت المبحوثات اللواتي تعرضن للعنف الجسدي بإصابتهن بصدمة نفسية. 
آثار الاعتداء على "الموسومة بـ  (Shepherd, Jonathanو Mezey, Gillian)لـ ةولقد توصلت دراس     

" أن " الاعتداء الجسدي الممارس من قبل المرضى قد يسبب 4111، العاملين في مجال الرعاية الصحية
ضعف الثقة بالنفس لدى العاملين، وقد يؤدي إلى الشعور بالذنب بسبب عدم اكتشاف الهجوم أو بسبب 

                                                           
1François Gourcy, opcit, P40. 
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ه، كما يؤدي الاعتداء الجسدي إلى شعور العاملين بالغضب عند رفض المرضى الجهود المبذولة إثارت
في التكفل والرعاية الصحية لإرضائهم ومن أجل شفائهم، كما قد تكون مصحوبة هذه الآثار بالكوابيس 

ت في أن العنف الجسدي الممارس ضد العاملاأي  1والأرق، ونقص في الشهية، والتغيب عن العمل."
المؤسسة الصحية العمومية يخلف إصابات جسدية، وآثارا نفسية عميقة تؤثر على أدائهن المهني، وعلى 

 مستوى الجودة في أداء الدور المهني مع المرضى والمرافقين والزوار.
( الذي يمثل تأثير العنف الممارس على الإصابة بالاضطرابات النفسية ونوع 43يبين الجدول رقم )   

من مجموع أفراد  %1111( أن نسبة 30لاضطرابات لدى المبحوثات والموجود في الملحق رقم )هذه ا
العينة أكدن على تأثير العنف الممارس على تعرضهن للإصابة بالاضطرابات النفسية مقابل نسبة 

من مجموع أفراد العينة أكدن على عدم تأثير العنف الممارس على التعرض للإصابة  1110%
 %0011ات النفسية، وفي سؤال آخر طرح على المبحوثات حول نوع هذه الاضطرابات تبين أن بالاضطراب

من مجموع أفراد العينة اللواتي أكدن على تأثير العنف الممارس على تعرضهن للإصابة بالاضطرابات 
ي نفسمن المبحوثات بأنهن شعرن بالتعب والإرهاق ال %1111النفسية بأنهن شعرن بالقلق، وأكدت نسبة 

من المبحوثات بأنهن شعرن بالإحباط بسبب التعرض للعنف  %4711والجسدي، في حين أكدت نسبة 
من مجموع  %111من المبحوثات بأنهن شعرن بالاكتئاب، أما نسبة  %111الممارس، بينما أكدت نسبة 

عرض تالمستجوبات اللواتي تعرضن للإصابة بالاضطرابات النفسية صرحن بشعورهن بالخوف جراء ال
 للعنف.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1https://iloencyclopaedia.org/ar/part-vi-16255/violence/item/786-violence-in-the-workplace, vu le: 
25 /01/2024 .  

https://iloencyclopaedia.org/ar/part-vi-16255/violence/item/786-violence-in-the-workplace
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: تأثير نوع العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار وعلاقته بنوع ( يمثل12جدول رقم )
لدى المبحوثاتالاضطرابات النفسية ب الإصابة  

 الاضطرابات النفسية ب نوع الإصابة 
 المجموع

 نوع العنف الممارس 
 قلق

 %ت        
 اكتئاب

 %ت         
 احباط

 %      ت  
 خوف

 %ت          
 تعب وارهاق نفسي وجسدي

 %              ت     

 80 1 1 1 8 0 ت العنف الجسدي

% 11,1%  9,5%  00,1%  00,1%  82,1%  %011 

 512 008 02 90 50 001 ت العنف اللفظي

% 10,0%  01%  02,5%  9,0%  82%  %011 

 580 009 18 010 50 052 ت الجنسي تحرشال

% 11,05% 01,11% 09,82% 00,21% 82,01% %011 

 1053 237 113 138 107 338 ت المجموع

% 32,03% 10,16% 18,80% 10,73% 28,20% 100% 

 ( لأن هناك من المبحوثات اختارت أكثر من إجابة033المجموع أكبر من حجم العينة )ملاحظة: 

رافقين والزوار وعلاقته بالإصابة ومن أجل معرفة علاقة نوع العنف الممارس من قبل المرضى والم
( الذي يمثل تأثير نوع العنف الممارس من قبل المرضى 02بالاضطرابات النفسية، كشف لنا الجدول رقم )

اتجهن  لدى المبحوثات، أن المبحوثاتالاضطرابات النفسية ب والمرافقين والزوار وعلاقته بنوع الإصابة
، وتدعمها ستجوبينالم من مجموع الأفراد %01131لقلق بنسبة نحو تأثير العنف الممارس على الشعور با

 %0010، والتعرض للعنف الجسدي بنسبة من مجموع أفراد العينة %0114تعرضهن للعنف اللفظي بنسبة 
من مجموع إجابات المبحوثات، ثم أكدت المبحوثات على تأثير العنف الممارس على تعرضهن للتعب 

، وتدعمها التعرض للعنف من مجموع الأفراد المستجوبين %17113بة بنسوالارهاق النفسي والجسدي 
 %17110، ثم التعرض للتحرش الجنسي بنسبة من مجموع إجابات المبحوثين %1711الجسدي بنسبة 

من مجموع إجابات المبحوثات، وأكدت المبحوثات على تأثير العنف الممارس على التعرض للإصابة 
موع إجابات المبحوثات، وتدعمها التعرض للتحرش الجنسي بنسبة من مج %47173بالإحباط بنسبة 

، بينما صرحت المبحوثات على تأثير العنف الممارس على شعورهن بالخوف بنسبة 41117%
من مجموع إجابات المبحوثات، في حين  %4110، وتدعمها تعرضهن للعنف الجسدي بنسبة 43110%

العنف الممارس على تعرضهن للإصابة بالاكتئاب، من المبحوثات على تأثير  %43141أكدت نسبة 
 من مجموع إجابات المبحوثات.    %43103وتدعمها التعرض للتحرش الجنسي بنسبة 
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وعليه يمكن القول من خلال نتائج الجدول أعلاه بأن العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين    
بالقلق،  نفسية، وتمثلت في الشعور تضطراباوالزوار ضد المبحوثات أثر على تعرضهن للإصابة بعدة ا

الشعور بالتعب والارهاق النفسي والجسدي، الشعور بالإحباط، الشعور بالخوف، والشعور بالاكتئاب، كما 
يؤثر نوع العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار على درجة تعرض المبحوثات للإصابة 

العنف الممارس، وتكرار العنف الممارس، والتعرض لعدة أشكال بالاضطرابات النفسية حسب درجة وشدة 
 من العنف في المرة الواحدة.  

إن التعرض للقلق سجل نسبة عالية لدى المبحوثات في الجدول أعلاه، فالعنف الممارس من قبل   
يب صالمرضى والمرافقين والزوار من أنواع العنف الأكثر ممارسة في المؤسسة الصحية العمومية، وي

أكثر فئة الممرضات والطبيبات والقابلات اللواتي لديهن علاقة مباشرة معهم، فالمبحوثات تشعرن بالقلق 
والخوف من سلوكات وأشكال العنف الممارس عندما يقومون بالتهجم، ويتلفظون بكلمات جارحة، وألفاظ 

ن ملات إزاء المرضى، وتشعر بذيئة الغرض منها الإهانة والتقليل من الشأن والدور الذي تقوم به العا
بالقلق عند تجاهل القوانين وتجاوزها، ويزيد القلق والخوف عند المبحوثات عندما يصاحب ممارسة العنف 
اللفظي التعدي الجسدي، والعنف الممارس ليس السبب الوحيد الذي يؤدي إلى شعور المبحوثات بالقلق، 

ة بسبب قلة الإمكانيات، والضغط في العمل مع فلقد صرحت المبحوثات بأن ظروف العمل غير المناسب
 المرضى يؤدي إلى شعورهن بالقلق. 

والشعور بالقلق قد يكون في اللحظة التي تعرضت فيها للعنف، أي قلق آني فقط حسبما صرحت لنا    
به، أي أن العنف الممارس لم يؤثر بشكل كبير على الشعور بالقلق، إلا أن بعض أشكال العنف الممارس 

مارسته، ة مؤدي إلى شعور المبحوثات بالقلق لفترة معينة، وذلك حسب شدة ودرجة ممارسة العنف، ومدت
د والتي قيؤدي إلى الإصابة بالأمراض المزمنة الأمر الذي قد غضب حالة من الكما قد يصاحب القلق 

لعنف ل بتعرضها اتممرضاحدى الصرحت في هذا السياق تأثر صحتهن الإنجابية، و  تصل إلى درجة
بب من قبل مريضة أدى إلى "إصابتها بالربو بس ا" توجيه اتهامات باطلة" تعرضت لهعن طريق  اللفظي

 االشعور بالقلق والغضب والصدمة النفسية نتيجة تعرضها للعنف، وعدم تقبل سلوك العنف"، ولقد لاحظن
سببه لهن ي والجسدي الذي يتأثر بعض المبحوثات بالعنف الممارس خلال المقابلات بسبب الإيذاء النفس

 فكن يتنفسن تنفسا عميقا أثناء ملأهن للاستمارات.   
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وأكدت المبحوثات على شعورهن بالتعب والارهاق النفسي والجسدي بسبب العنف الممارس بعد   
تصريحهن بالشعور بالقلق، لأن نمط ممارسات العنف متكررة، ولأن المبحوثات تتعاملن مع نوعية معينة 

رضى والمرافقين يتميزون بالخشونة والغلظة، وقلة الفهم، ورفض النصائح الموجهة، وعدم الانتظام من الم
واحترام القوانين الداخلية للمؤسسة الصحية مما يؤدي إلى الشعور بالإحباط والقلق، والتعب والارهاق 

حية مثلما صالنفسي والجسدي، حتى أن الاكتظاظ بسبب عدد المرضى الكبير في بعض المؤسسات ال
كنا نشاهد عندما نكون حاضرين مع العاملات له تأثير على الإصابة بالضغط النفسي، والتعب والارهاق 

 النفسي والجسدي.
وأدى العنف الممارس إلى الإصابة بالإحباط لدى المبحوثات بسبب عدم توقع ردود أفعال المرضى     

مرضى، ن يمارسونه والمجهودات المبذولة في سبيل علاج الوذويهم السلبية والعنيفة، فالتقليل من الدور الذي
وتوجيه اتهامات بالتقصير في أداء المهنة، والتشكيك في كفاءة الأطباء، وعدم الثقة في النصائح الموجهة 
تؤثر هذه الممارسات على شعور العاملات بالإحباط، "وما اكتشفناه من خلال مقابلاتنا مع المبحوثات 

ومعايشتنا لعملهن خلال هذه الفترة أن معاملة العاملات مع المرضى وذويهم تتسم في المستشفيات، 
بالإنسانية بغض النظر عن الواجب المهني الذين يؤدونه"، وهو ما أدى ببعضهن من فئة الطبيبات 
والممرضات من المبحوثات حسب تصريحهن بالقيام بردود فعل تجاه هذه الممارسات العنيفة بالتقليل من 

 صائح الموجهة، وعدم الاهتمام بما يكفي بالمريض، والتعامل بصرامة وبجدية، وقلة الحوار.الن
نلاحظ في الجدول أعلاه أن شعور المبحوثات بالخوف بسبب العنف الممارس سجل نسبة أقل في   

 الجدول مقارنة بالاضطرابات النفسية الأخرى، ومع ذلك فإن العنف الممارس خلف الشعور بعدم الأمن
النفسي لدى المبحوثات، وذلك بسبب تكرار العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار، وخطورة 
ممارسة بعض أشكال من العنف، والنقص في الحماية الأمنية في المؤسسات الصحية من جهة أخرى، 

 من خلال فالعنف الممارس خلق بيئة عمل غير آمنة مما أدى إلى شعور العاملات بالخوف، ويتبين
الجدول أعلاه أن شعور المبحوثات بالخوف بسبب تعرضهن للعنف الجسدي ثم للتحرش الجنسي، وهذا 

في حالة تأهب للعنف الممارس وأخذ  لتي تجعلهاا (contre-attaque) المبحوثات في وضعية لما يجع
تفقت نتائج را، ولقد االحيطة والحذر، والتزام التجنب حتى لا تتطور إلى سلوكات عنف أكثر ضررا وتأثي

بأن "العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار في  بينار وآخرون بتركياالدراسة مع دراسة 
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ويزيد الشعور بالخوف  1المؤسسات الصحية أثر على عدم الشعور بالأمن لدى الممرضات في العمل."
ة فترة الليلية عندما يتوافد إلى المؤسسلدى الطبيبات والممرضات من المبحوثات أثناء المداومة في ال

كر، أو متعاطي المخدرات، ولقد صرحت من بين العديد الصحية العمومية مرضى ومرافقيهم في حالة سُ 
من الأمثلة ممرضة شاهد عن العنف الممارس "بأن طبيبة تعرضت لعنف جسدي أثناء المناوبة الليلية 

 طحابه لمريض مصاب بطعنة في البطن."من قبل مرافق مريض وهو في حالة سكر عند اص
في حين أن تأثير العنف الممارس على إصابة المبحوثات بالاكتئاب سجل نسبة أقل في الجدول، إلا     

أن العنف الممارس أثر على إصابة المبحوثات بالاكتئاب، والاكتئاب هو حالة نفسية متطورة ناتجة عن 
نف للإصابة بالاكتئاب بسبب التعرض للتحرش الجنسي والع حالة الإحباط والقلق، فالمبحوثات تتعرضن

، %43103اللفظي حسبما يبينه الجدول أعلاه، وهي أنواع العنف الأكثر ممارسة ضد المبحوثات )
(، حيث تتطور مشاعر الإحباط والقلق، ومشاعر الغضب نتيجة التعرض للعنف وتراكم هذه 43%

ولم تصرح المبحوثات بأنهن تابعن علاجا نفسيا إزاء إصابتهن الممارسات يؤدي إلى الإصابة بالاكتئاب، 
 . بالاكتئاب

يمثل: تأثير نوع العنف الممارس من قبل الرئيس أو الزميل في العمل وعلاقته بنوع ( 12جدول رقم )
 لدى المبحوثاتالاضطرابات النفسية الإصابة ب

 الاضطرابات النفسية ب نوع الإصابة 
 لمجموعا

 ممارسنوع العنف ال 
 قلق

 %ت       
 اكتئاب
 %ت        

 احباط
 %ت       

 خوف
 %ت       

 تعب وارهاق نفسي وجسدي
 %ت          

 العنف الجسدي
 008 11 08 80 01 11 ت

% 89,5%  00,1%  80,0%  01,0%  81,2%  %011 

 العنف اللفظي
 011 008 18 00 08 001 ت

% 15,2%  01,5%  00,2%  2%  82%  %011 

 الجنسي تحرشال
 800 10 80 01 88 90 ت

% 12,5%  9%  00,1%  2,1%  81,8%  %011 

 756 206 65 138 77 270 ت المجموع

% 35,71% 10,18% 18,25% 8,60% 27,24% %100 

 ( لأن هناك من المبحوثات اختارت أكثر من إجابة033المجموع أكبر من حجم العينة )ملاحظة: 

                                                           
1 Rukiye Pinar, et AL, opcit, 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Pinar%2C+Rukiye
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ثل تأثير نوع العنف الممارس من قبل الرئيس أو الزميل في العمل ( الذي يم01كشف الجدول رقم )    
 لدى المبحوثات، أن المبحوثات اتجهن نحو تأكيد تأثيرالاضطرابات النفسية وعلاقته بنوع الإصابة ب

وتدعمه التعرض للتحرش من مجموع أفراد العينة،  %02114العنف الممارس على إصابتهن بالقلق بنسبة 
من مجموع  %0217ثم التعرض للعنف الإداري بنسبة من مجموع المستجوبات،  %0712الجنسي بنسبة 

إجابات المبحوثات، ثم أكدت المبحوثات على شعورهن بالتعب والارهاق النفسي والجسدي بنسبة 
من مجموع إجابات  %17وتدعمها التعرض للعنف الإداري بنسبة من مجموع أفراد العينة،  11111%

 %47112ت المبحوثات على تأثير العنف الممارس على تعرضهن للإحباط بنسبة المبحوثات، ثم أكد
من مجموع إجابات المبحوثات،  %1411وتدعمها التعرض للعنف اللفظي بنسبة ، من مجموع المستجوبات

 ،من مجموع أفراد العينة %43147في حين أكدت المبحوثات على تعرضهن للإصابة بالاكتئاب بنسبة 
من مجموع إجابات المبحوثات، بينما سجل تأثير العنف  %4411ض للعنف اللفظي بنسبة وتدعمها التعر 

من مجموع  %7113الممارس على شعور المبحوثات بالخوف أقل نسبة في الجدول حيث بلغ 
 من مجموع إجابات المبحوثات.  %43113بنسبة وتدعمها التعرض للعنف اللفظي  ،المستجوبات

لال نتائج الجدول أعلاه بأن العنف الممارس من قبل الرؤساء أو الزملاء في وعليه يمكن القول من خ  
ور نفسية، وتمثلت في الشعور بالقلق، الشع تالعمل ضد المبحوثات أثر على اصابتهن بعدة اضطرابا

بالتعب والارهاق النفسي والجسدي، الشعور بالإحباط، الشعور بالاكتئاب، الشعور بالخوف، كما يؤثر نوع 
نف الممارس من قبل الرؤساء والزملاء في العمل على درجة تعرض المبحوثات للإصابة بالاضطرابات الع

من  كالالنفسية وذلك حسب درجة وشدة العنف الممارس، وتكرار العنف الممارس، والتعرض لعدة أش
جنسي لوتتعرض المبحوثات للقلق بالدرجة الأولى بسبب التعرض للتحرش االعنف في المرة الواحدة. 

وللعنف الإداري وهي من أنواع العنف الأكثر ممارسة ضد المبحوثات حسبما يبينه الجدول أعلاه، كما 
أن التكتم عن العنف الممارس وعدم القدرة على الدفاع عن النفس، أو عدم الانصاف من قبل الإدارة 

لتعرض في العمل بسبب ا يؤدي إلى الشعور بالقلق، كما أن القلق ناتج عن عدم الشعور بالأمن النفسي
 للعنف، أو مشاهدة زميلات في العمل تعرضن له. 

تكمن خطورة الاصابة بالقلق بأنه يؤدي إلى الإصابة بعدة أمراض، ولقد صرحت مبحوثة من بين    
الشعور بالقلق وتأثيره على صحتها من خلال المقابلة معها  مناحدى الأمثلة عما سببه العنف الممارس 
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عرضت لعنف شديد "حيث تعرضت للعنف الممارس من قبل الرئيس المباشر في العمل وتمثل وكانت قد ت
في مراقبة أوقات الدخول والخروج، مراقبة في العمل، اتهامات باطلة بالتقصير في العمل...الخ بسبب 
 عدم رغبته في وجودها في المصلحة، وأدى مقاومتها للعنف عن طريق التجاهل والاستمرار في العمل

إلى استمرار العنف الممارس، وهو ما أدى إلى تعرضها للإصابة باضطرابات في الدورة الشهرية، انخفاض 
في ضغط الدم بسبب الاجهاد النفسي، فقدان الشهية، واضطرابات في النوم، ودام العلاج لفترة من الوقت 

 ل الأسرة." بسبب التعرض للقلق والخوف في مكان العمل، والتكتم عن العنف الممارس داخ
وأكدت المبحوثات على أن العنف الممارس من قبل الرئيس أو الزميل في العمل أثر على إصابتهن     

بالتعب والإرهاق النفسي والجسدي، فتوجيه الاهانات أو الشتائم أو الصراخ إلى جانب التعب في العمل 
يع أشكال من العنف مثل عدم التوز  يؤدي إلى الشعور بالتعب والارهاق النفسي والجسدي، كما أن ممارسة

العادل للمهام، أو التعرض للملاحقة والمراقبة، أو فرض الرأي والتدخل في المهام تؤثر على إصابة 
تأثير  أكدت المبحوثات علىسي والجسدي بسبب الشعور بالظلم. كما المبحوثات بالتعب والارهاق النف

عمل على الاصابة بالإحباط بسبب الهيمنة الذكورية، العنف الممارس من قبل الرئيس أو الزميل في ال
وليس كموظفة، والشعور بالحقرة والتهميش نتيجة عدم المساواة بينها وبين  ة والنظرة للمرأة العاملة كامرأ 

الرجل مما يؤدي إلى شعورهن بالإحباط، والشعور بالإحباط يؤثر على تثبيط عزيمة المرأة العاملة في 
 ها من اثبات ذاتها وإظهار قدراتها وابداعها في العمل. العمل بحيث لا يمكن

أثر العنف الممارس على إصابة العاملات بالاكتئاب، والعنف اللفظي كان أكثر تأثيرا على إصابة    
المبحوثات بالاكتئاب حسبما يبينه الجدول أعلاه، حيث يؤدي الشعور بالقلق والإحباط على التعرض 

نف اللفظي من أنواع الإيذاء الذي يترك أثرا عميقا في نفسية المرأة العاملة لما للإصابة بالاكتئاب، والع
س كما أثر العنف الممار  يسببه من إيذاء نفسي وآلام عميقة لا يمكن الشفاء منها إلا على مدى طويل.

على شعور المبحوثات بالخوف من التعرض له مرة أخرى، ولقد ذكرت احدى المبحوثات كأحد الأمثلة 
بأنها تعرضت للإهانة اللفظية والرمزية عوض تطبيق القوانين الرسمية من قبل الرئيس في العمل عندما "

ارتكبت خطئا في المهنة، وأثر أسلوب معاملته على شعور العاملة بالخوف من التعرض للإهانة، والتقليل 
دم الممارس، وبسبب ع من الشأن"، ويعود الشعور بالخوف لدى المبحوثات إلى عدم التبليغ عن العنف

 تطبيق الإجراءات القانونية الصارمة في حق مرتكبي العنف من الزملاء والرؤساء في العمل. 
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ويؤثر العنف الممارس على الانحراف عن العادات والنشاطات اليومية مثل الاتجاه إلى العزلة بسبب   
 Jacquie Carr ـولقد توصل تقرير كندي ل التوتر والقلق، وفقدان الثقة بالنفس وقد يؤدي إلى إيذاء الذات،

حول " العنف والتحرش في مكان العمل" بأن التعرض للتحرش الجنسي أثر على إصابة العاملات  وآخرون 
بعدة اضطرابات نفسية، وتمثلت في "الشعور بالخوف والارتباك، مشاعر لوم النفس، التوتر ما بعد 

ة، البكاء"، كما أثر التعرض للتحرش الجنسي على الصحة الصدمة، احباط، فقدان الثقة بالنفس، العزل
الجسدية للعاملات، وتمثلت مظاهره في "اضطرابات في النوم، اضطرابات هضمية، ونقصان في الوزن"، 
كما صرحت العاملات بتأثير التحرش الجنسي على صحتهن العقلية، وتجلت مظاهره في "عدم القدرة 

  1رة طويلة بسبب الإصابة بحالة من الانهيار العصبي."على التركيز، أخذ عطل مرضية لفت
توصلت إلى أن التحرش الجنسي الممارس ضد العاملات من قبل  بالمغربرقية الخياري وفي دراسة   

الرئيس في العمل أثر على الصحة النفسية والعقلية للعاملات حيث أدى إلى "تعرض العاملات لهزات 
عدة سنوات، كما سبب التحرش الجنسي في الشعور بالبرود الجنسي، عصبية، وتابعن العلاج النفسي ل

، كما اعترفت بعض العاملات في هذه الدراسة باستمرار 2والاصابة بالصداع النصفي، وآلام عضوية أخرى"
الابتزاز من قبل المتحرش والمضايقة وذلك من خلال استغلال الشهادات الطبية التي يسلمها الطبيب 

، وهذا 3واستخدامها ضدها لإثبات عدم التوازن النفسي، وعدم القدرة على مواصلة العمل" النفسي للمريضة
راجع إلى عدم التبليغ عن التحرش الجنسي من قبل العاملات بسبب ضعف الحماية القانونية، وهو ما 

مارس مإلى آثار سلبية على الصحة النفسية للعاملات على المدى الطويل. ويختلف تأثير العنف ال ييؤد
على الإصابة بالاضطرابات النفسية حسب الصحة النفسية للعاملات ومدى صلابة أو هشاشة صحتها 
النفسية، أو المعاناة من مرض ما، أو تعرضها لاضطرابات نفسية وهي في حالة حمل، فالعنف الممارس 

كان اعي في ميزيد من خطر الإصابة بالاضطرابات النفسية على مدى طويل، كما يلعب الدعم الاجتم
العمل، أو في الأسرة دورا في درجة تأثير العنف الممارس في مكان العمل على الصحة النفسية للنساء 

 العاملات. 

                                                           
1 Jacquie Carr, et Al, Rapport sur la violence et le harcèlement en milieu de travail, opcit, pp 24/28,    

 .11رقية الخياري، مرجع سابق، ص  2 
 .فحةصال نفس نفس المرجع، 3 
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بأن العنف الممارس ضد العاملات في المؤسسة الصحية العمومية أثر  قنستنتج من خلال ما سب   
ي: نفسية، وتمثلت الاضطرابات النفسية فأرباع من أفراد العينة للإصابة بالاضطرابات ال 0على تعرض 

الشعور بالقلق، الشعور بالتعب والارهاق النفسي والجسدي، الشعور بالإحباط، الشعور بالاكتئاب، الشعور 
بالخوف، ويمكن أن يؤثر العنف الممارس على تعرض المبحوثات للإصابة بأكثر من اضطراب نفسي 

أثير العميق للعنف الممارس في المؤسسة الصحية العمومية في المرة الواحدة، وتعكس هذه النتائج الت
 على الصحة النفسية للعاملات.

تضح من خلال نتائج الجدولين بأن العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار أكثر كما ي     
قبل الرئيس  نتأثيرا على الإصابة بالاضطرابات النفسية لدى المبحوثات مقارنة بتأثير العنف الممارس م

أو الزميل في العمل من حيث عدد العاملات اللواتي تعرضن للإصابة بالاضطرابات النفسية، لأنه أكثر 
ممارسة ضد العاملات، ومع ذلك فإن العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار، أو ممارسة 

ة لدى بة بالاضطرابات النفسيالعنف من قبل الرئيس أو الزميل في العمل تأثير على التعرض للإصا
المبحوثات، لأن درجة الإصابة بالاضطرابات النفسية تعود إلى درجة وشدة العنف الممارس وتكراره، 
ومدة التعرض له، فقد يسبب سلوك عنف شديد في إصابات نفسية وجسدية طويلة المدى، كما يؤدي 

 ضطرابات النفسية لدى العاملات.تراكم عدة سلوكات من العنف الممارس إلى تعرض للإصابة بالا
ونظرا لارتفاع في نسبة المبحوثات اللواتي أصبن بالاضطرابات النفسية نتيجة العنف الممارس في    

المؤسسة الصحية العمومية، قمنا بالبحث عن توزيع الإصابة بالاضطرابات النفسية وعلاقتها بنوع وظيفة 
سبب ب الاضطرابات النفسيةذي يمثل تأثير نوع الإصابة ب( ال44المبحوثات، حيث كشف لنا الجدول رقم )

( أن فئة الممرضات 30العنف الممارس وعلاقته بنوع وظيفة المبحوثات، والموجود في الملحق رقم )
، %11107أكدن على تأثير العنف الممارس على تعرضهن للإصابة بالاضطرابات النفسية بنسبة 

من مجموع إجابات  %1111يها الشعور بالاكتئاب بنسبة ، تل%24وتدعمها الشعور بالخوف بنسبة 
المبحوثات، وهي فئة أكثر تعرضا للعنف من قبل المرضى والمرافقين والزوار، ثم أكدت فئة الطبيبات 

، وتدعمها %12117على تأثير العنف الممارس على تعرضهن للإصابة بالاضطرابات النفسية بنسبة 
موع إجابات المبحوثات، وتأتي في المرتبة الثانية من حيث التعرض من مج %00الشعور بالإحباط بنسبة 

للعنف من قبل المرضى والمرافقين والزوار، ثم أكدت فئة الاداريات على تأثير العنف الممارس على 
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 %1111، وتدعمها الشعور بالخوف بنسبة %41121تعرضهن للإصابة بالاضطرابات النفسية بنسبة 
ثات، وهي فئة مهنية تتعامل أكثر مع الزملاء والرؤساء في العمل في عملهن من مجموع إجابات المبحو 

المهني، في حين أكدت فئة المخبريات على تأثير العنف الممارس على تعرضهن للإصابة بالاضطرابات 
من مجموع إجابات المبحوثات، بينما  %4411، وتدعمها الشعور بالقلق بنسبة %1141النفسية بنسبة 
من  %2132لقابلات على تأثير العنف الممارس على الإصابة بالاضطرابات النفسية بنسبةصرحت فئة ا

من مجموع إجابات  %111وتدعمها الشعور بالتعب والارهاق النفسي والجسدي بنسبة  ،مجموع أفراد العينة
ت حالمبحوثات، وهي فئة تتعامل مع المرضى من النساء الحوامل، والزملاء والرئيس في العمل، وصر 

 %1110فئة عاملات النظافة على تأثير العنف الممارس على إصابتهن بالاضطرابات النفسية بنسبة 
من مجموع إجابات المبحوثات، وهي  %017وتدعمها الشعور بالاكتئاب بنسبة  من مجموع أفراد العينة،

الرئيس أو الزميل  لفئة تعتبر أقل أجرا بين العاملات، وتشعر بالاكتئاب بسبب التعرض للاستغلال من قب
في العمل، وأخيرا صرحت فئة الصيدليات بتأثير العنف الممارس على تعرضهن للاضطرابات النفسية 

من مجموع إجابات  %411وتدعمها الشعور بالاكتئاب بنسبة من مجموع أقراد العينة،  %4141بنسبة 
 ضى وذويهم. المبحوثات، وهي فئة تعمل في الصيدلية أي بعيدة عن التعامل مع المر 

بأن جميع الفئات المهنية من النساء العاملات في العينة اللواتي تعرضن  قنستنتج من خلال ما سب   
للعنف الممارس في المؤسسة الصحية العمومية صرحن بتعرضهن للإصابة بالاضطرابات النفسية، إلا 

لديهن  ات، فالمبحوثات اللواتيأنه تختلف درجة الإصابة بها حسب نوع المهنة الممارسة من قبل المبحوث
علاقة مباشرة في التعامل مع المرضى والمرافقين والزوار أي فئة الممرضات، وفئة الطبيبات أكثر الفئات 
المهنية عرضة للعنف، وبالتالي أكثر عرضة للإصابة بالاضطرابات النفسية، ثم تأتي فئة الاداريات التي 

 الزميل في العمل. تتعرض للعنف الممارس من قبل الرئيس أو
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الميل  مكانوعلاقته ب المرضى والمرافقين والزوار الممارس من قبل عنفال نوع تأثير :يمثل (11جدول رقم )
 للعزلة لدى المبحوثات

  للعزلة الميل مكان 

 المجموع في الأسرة ومكان العمل في مكان العمل في الأسرة الممارس نوع العنف 

 العنف الجسدي
 1 0 8 - ت

% - 11,0% 11,1% 011% 

 العنف اللفظي
 91 05 18 01 ت

% 00,0% 12,9% 01,0% 011% 

 التحرش الجنسي
 90 88 55 00 ت

% 05,12% 11,00% 80,02% 011% 

 لمجموعا
 184 38 113 27 ت

% 14,67% 64,67% 20,65% 100% 

 ن المبحوثات لم يؤثر العنف على ميلهن للعزلة( لأن هناك م033المجموع أقل من حجم العينة ) ملاحظة:        

من أجل الكشف عن علاقة نوع العنف الممارس من قبل المرضى وذويهم بمكان ميل المبحوثات    
المرضى  الممارس من قبل عنفال نوع تأثير( الذي يمثل 01للعزلة تبين لنا من خلال الجدول رقم )

يلهن للعزلة م أن اتجاه المبحوثات نحو عزلة لدى المبحوثات،الميل لل مكانوعلاقته ب والمرافقين والزوار
 %1711وتدعمها ممارسة العنف اللفظي بنسبة  من مجموع أفراد العينة، %11111في مكان العمل بنسبة 

في من مجموع أفراد العينة،  %1111من مجموع إجابات المبحوثات، ثم ممارسة العنف الجسدي بنسبة 
على تأثير العنف الممارس على ميلهن للعزلة في الأسرة ومكان العمل بنسبة  حين أنه أكدت المبحوثات

من مجموع إجابات  %0010وتدعمها ممارسة العنف الجسدي بنسبة  ،مجموع المستجوبات 13112%
المبحوثات، بينما صرحت المبحوثات على تأثير العنف الممارس على ميلهن للعزلة في الأسرة بنسبة 

من مجموع  %42107وتدعمها ممارسة التحرش الجنسي بنسبة  أفراد العينة،من مجموع  41111%
 إجابات المبحوثات.

 تأثير على ميل المبحوثاتله لعنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار حيث نلاحظ أن ا  
ن العمل، ثم اللعزلة، وتتجه المبحوثات للعزلة في مكان العمل، ثم تتجه المبحوثات للعزلة في الأسرة ومك

تأثير العنف ( الذي يمثل 41الجدول رقم ) هيبينما هذا ونشير إلى  تميل المبحوثات للعزلة في الأسرة.
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( أن المبحوثات 30المبحوثات للعزلة ومكان ميلهن للعزلة والموجود في الملحق رقم ) الممارس على ميل
من  %0311مقابل نسبة  %1110أكدت على عدم تأثير العنف الممارس على ميلهن للعزلة بنسبة 

مجموع أفراد العينة صرحت بأن للعنف الممارس تأثير على ميلهن للعزلة، وعند طرح سؤال على 
من مجموع  %1712المبحوثات حول مكان تأثير العنف الممارس على ميلهن للعزلة، أكدت نسبة 

لة في ممارس أثر على ميلهن للعز المبحوثات اللواتي أثر العنف الممارس على ميلهن للعزلة أن العنف ال
من المبحوثات بأن العنف الممارس أثر على ميلهن للعزلة في  %4111مكان العمل، بينما أكدت نسبة 

من مجموع إجابات المبحوثات اللواتي صرحن بتأثير  %4114الأسرة ومكان العمل، في حين أكدت نسبة 
 أثر على ميلهن للعزلة في الأسرة. العنف الممارس على ميلهن للعزلة أن العنف الممارس 

إن العنف الممارس في المؤسسة الصحية العمومية من قبل المرضى والمرافقين والزوار أثر على ميل     
العاملات للعزلة في مكان العمل بسبب ارتفاع في ممارسة العنف، وتكرار ممارسة أشكال عديدة من 

ة أشكال من العنف اللفظي أثر على ميل العاملات العنف، ويظهر من خلال الجدول أعلاه أن ممارس
للعزلة في مكان العمل كالسب والشتم والصراخ، فتكرار هذه الممارسات ينعكس على الشعور بالإحباط 
والتعب والألم النفسي خلال العمل مع المرضى ومرافقيهم مما يجعلهن يملن للعزلة في مكان العمل، 

انب العنف اللفظي أو مشاهدة زميلات تعرضن له إلى الميل أكثر ويسبب ممارسة العنف الجسدي إلى ج
للعزلة خوفا من تكرار العنف، فالعنف الممارس من قبل المرضى ومرافقيهم يؤدي إلى خلق بيئة عدائية، 
وقد تنعكس مشاعر العدوانية على ممارسة العنف تجاه الزملاء أو تجاه المرضى والمرافقين، وهو ما 

 لنفسي لدى المبحوثات والتزامهن العزلة والخوف من التعرض له مرة أخرى.يسبب في التعب ا
كذلك فإن ارتفاع في نسبة ممارسة التحرش الجنسي من قبل المرضى والمرافقين والزوار أثر على     

ميل المبحوثات للعزلة في مكان العمل لأن التحرش الجنسي يسبب المضايقة والاحباط، ويمس بكرامة 
املة وشرفها وسمعتها، ومعظم المبحوثات تتكتمن عنه في مكان العمل مما يؤدي إلى ميلهن المرأة الع

ثم نجد أن العنف الممارس أثر على ميل العاملات للعزلة في الأسرة ومكان  للعزلة في وسط العمل.
ثير أالعمل بسبب التعرض للعنف الجسدي، وذلك بسبب الحاجة إلى أخذ العلاج وفترة من الراحة بسبب ت

الإصابة الجسدية، وبسبب مشاعر لوم النفس والشعور بالذنب في التقصير في خدمة المرضى، كما تميل 
للعزلة في مكان العمل وفي الأسرة بسبب ممارسة التحرش الجنسي، لأن المبحوثات تتكتمن عنه في 
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لدعم النفسي دم توفر االأسرة خوفا من ردود فعل الأهل والزوج فتلتزمن الصمت وتملن إلى العزلة بسبب ع
الأسري، وميل المبحوثات للعزلة بسبب التعرض للعنف في وسط الأسرة والعمل يؤثر سلبا على صحة 

 المرأة النفسية. 
ويؤثر العنف الممارس على ميل المبحوثات للعزلة في الأسرة بسبب تعرضها للتحرش الجنسي والعنف     

يخلفه بالشعور بعدم القيمة وقلة الاحترام مما يؤدي إلى  اللفظي حسبما يبينه الجدول أعلاه بسبب ما
الابتعاد عن أفراد الأسرة، كما أن ميل العاملات للعزلة في الأسرة لما يخلفه العنف الممارس من ألم 
وضرر نفسي عميق بالرغم من توفر الدعم الأسري في بعض الأحيان، فتكرار أشكال من العنف الممارس 

قيهم والزوار يعمق من الآلام النفسية لدى المبحوثات وكره لمكان العمل خصوصا من قبل المرضى ومراف
لدى فئة الممرضات والطبيبات والقابلات من المبحوثات فينعكس العنف على الاتجاه للميل للعزلة عن 

 أفراد الأسرة.
علاقته بمكان الميل و الرئيس أو الزميل في العمل  الممارس من قبل عنفنوع التأثير  :يمثل (12جدول رقم )

 للعزلة لدى المبحوثات
  مكان الميل للعزلة 

 المجموع في الأسرة ومكان العمل في مكان العمل في الأسرة نوع العنف الممارس

 العنف اللفظي
 41 1 1 1 ت
% 1414% 1111% 0411% 433% 

 العنف الإداري 
 13 1 24 43 ت
% 4110% 1111% 4111% 433% 

 الجنسي تحرشال
 07 1 03 1 ت
% 4312% 1711% 4312% 433% 

 121 19 93 12 ت المجموع
% 14,11% 13,22% 14,92% 133% 

 ( لأن هناك من المبحوثات لم يؤثر العنف على ميلهن للعزلة033المجموع أقل من حجم العينة ) ملاحظة:        

الرئيس أو الزميل  ممارس من قبلال عنفنوع التأثير ( الذي يمثل 07الجدول رقم )من خلال بين تي    
وعلاقته بمكان الميل للعزلة لدى المبحوثات، أن العنف الممارس أثر على اتجاه  المبحوثات في العمل 

، وتدعمها ممارسة التحرش من مجموع المستجوبين % 13171 بنسبةنحو الميل للعزلة في مكان العمل 
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في حين أكدت المبحوثات على تأثير العنف  من مجموع إجابات المبحوثات، %1711الجنسي بنسبة 
، وتدعمها ممارسة العنف اللفظي %41111الممارس على ميلهن للعزلة في الأسرة ومكان العمل بنسبة 

من مجموع إجابات المبحوثات، بينما أكدت المبحوثات على تأثير العنف الممارس على  %0411بنسبة 
تدعمها ممارسة العنف اللفظي بنسبة جموع أفراد العينة، من م %41141ميلهن للعزلة في الأسرة بنسبة 

 من مجموع إجابات المبحوثات. 1414%
ومنه نستنتج بأن للعنف الممارس من قبل الرؤساء والزملاء في العمل تأثير على ميل المبحوثات     

مكان العمل، ثم و  للعزلة، وتتجه المبحوثات للعزلة في مكان العمل، ثم تتجه المبحوثات للعزلة في الأسرة
ن قبل إن العنف الممارس م تتجه المبحوثات للميل للعزلة في الأسرة بسبب التعرض للعنف الممارس.

الزملاء أو الرئيس في العمل يختلف عن العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار، فطبيعة 
در لاقات مهنية، وبالتالي فإن العنف الصاالعلاقات بين المرأة العاملة والزملاء والرؤساء في العمل هي ع

من قبلهم يأثر على نفسية المرأة العاملة أكثر من تأثير عنف المرضى والمرافقين لأنهم أشخاص غرباء، 
ونلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن التعرض للتحرش الجنسي أثر على ميل المبحوثات للعزلة في مكان 

رش الجنسي الممارس من قبل الرئيس والزملاء في العمل بسبب العمل وذلك بسبب عدم التصريح بالتح
الخوف من تشويه السمعة، ومن تداعيات تقديم الشكوى مثل الانتقام وممارسة الضغوط، أو فقدان العمل، 
وهو من أنواع العنف الأكثر ممارسة ضد العاملات في العينة حسبما يبينه الجدول أعلاه، كما يؤدي 

يل في مكان العمل، كما يعود م نور بالإهانة والمس بالكرامة مما يؤدي إلى انعزالهالتعرض له إلى الشع
المرأة العاملة للعزلة بسبب التفكير في كيفية الوصول إلى حل والتخلص من سلوكات التحرش الجنسي 

سبب بوالتي ربما تكررت لعدة مرات وسببت الإرهاق النفسي، كما تملن المبحوثات للعزلة في مكان العمل 
التعرض للعنف الإداري وذلك بسبب الشعور بالحقرة والتهميش، وعدم المساواة بين العاملين وعدم القدرة 

 على الدفاع عن النفس.   
وتتجه المبحوثات نحو العزلة في مكان العمل والأسرة بسبب التعرض للعنف اللفظي، ثم العنف     

ير كل نوع من أنواع العنف الممارس، فالعنف الإداري، ثم التحرش الجنسي، وذلك حسب درجة تأث
الممارس يؤثر على فقدان الثقة في الآخرين، والشعور بعدم وجود سند نفسي، ويعود الميل للعزلة بسبب 
الخوف من المعايرة والاستهزاء في مكان العمل من قبل الزملاء، والخوف من التشهير مما يؤدي إلى 
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عن العنف الممارس في العمل يؤدي إلى الميل للانعزال في الأسرة،  التكتم عن العنف الممارس، والتكتم
التزام العزلة في الأسرة قد يكون بسبب عدم الاهتمام من قبل أفراد الأسرة أو عدم الرغبة في كما أن 

ازعاجهم، وتجنبا لحدوث مشاكل مع الزوج، ولقد صرحت بعض المبحوثات عن طبيعة علاقاتهن مع 
ثل في "الاهتمام بالمسؤوليات الأسرية، والاهتمام بالأبناء، ولا يتم الحديث عن مشاكل أزواجهن بأنها تتم

زلة ويؤدي ميل العاملات للع العمل في الأسرة، لأن ذلك يثير الغيرة والشك لدى الزوج ويحدث مشاكل." 
أثر ت في الأسرة ومكان العمل بسبب عنف الزملاء والرؤساء في العمل ونقص في الدعم الأسري إلى

 صحتهن النفسية، وعدم القدرة على ممارسة أدوارهن في الأسرة وفي مكان العمل.
تميل المبحوثات للعزلة في الأسرة بسبب التعرض للعنف اللفظي حسبما يبينه الجدول أعلاه، وتكرار     

ي مكان فحدوثه بسبب الضغط في العمل فتميل العاملات للعزلة من أجل أخذ الراحة، وبسبب التكتم عنه 
العمل وعن أشكال أخرى من العنف مثل ممارسة أشكال من الضغط المهني يسبب الميل للعزلة في 
الأسرة، ومنه فإن تراكم أشكال وأنواع من العنف الممارس والتكتم عنه لفترات زمنية يؤثر على عزلة 

 العاملات في الأسرة. 
من قبل الرئيس أو الزملاء في العمل يعكس  ميل العاملات للعزلة في الأسرة بسبب العنف الممارس   

نيفين سمير  دراسةمدى عمق تأثير العنف الممارس على نفسية المبحوثات، وتتفق نتائج هذه الدراسة مع 
، وذلك 1بأن العنف الممارس في القطاع الصحي ضد الممرضات أثر على ميلهن العزلة بمصر وآخرون 

راسة أمل العواودة دعاملات، كما تتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج لأنها الفئة الأكثر تعرضا للعنف بين ال
بأن للعنف الممارس في مكان العمل وفي القطاع الصحي بالخصوص تأثير على ميل العاملات  بالأردن

 بعنوان " التحرش للشبكة الوطنية للدفاع عن حقوق الانسان ، وفي دراسة2%0111للعزلة وذلك بنسبة 
أن التحرش الجنسي الذي تعرضت له العاملات في مكان  العمل" في منطقة هايتيالجنسي في مكان 

، وأكثر من ذلك فالعزلة قد تؤدي إلى سلوكات أخطر تؤذي الذات، 3العمل أدى إلى الميل إلى الانعزال
                                                           

 .130نيفين سمير وآخرون، مرجع سابق، ص 1 
 .001أمل سالم العواودة، مرجع سابق، ص  2 
  كاريبي وهي إحدى بلدان قارة أمريكا الشمالية.دولة هايتي تقع في منطقة ال 

3 Le Réseau National de Défense des Droits Humains, La Solidarité Fanm Ayisyèn, enquête sur le 

harcèlement sexuel en milieu du travail en Haïti, opcit, p23. 



الانعكاسات السوسيومهنية للعنف الممارس على المرأة العاملة بمؤسسات القطاع الصحي ــــــــــــــــ الفصل الخامس ـــــــــــــــــ      

  بولاية برج بوعريريج
 

239 

حيث توصلت نفس الدراسة إلى أن العزلة بسبب التعرض للعنف أدت لتعاطي الأقراص المنومة، ومحاولة 
وهذا يعني أن ميل النساء العاملات للعزلة في مكان العمل، وفي الأسرة، وفي الوسطين معا  نتحار.الا

من بين الانعكاسات السلبية الناتجة عن العنف الممارس في القطاع الصحي العمومي وتعدد الأشخاص 
 فة بأشكال مختلفة. يالممارسين للعنف، وتكرار الممارسات العن

ما سبق بأن للعنف الممارس ضد المبحوثات في المؤسسات الصحية العمومية نستنتج من خلال     
بالولاية تأثير على ميل العاملات للعزلة، وأثر العنف الممارس ضد المبحوثات على ميلهن للعزلة في 
مكان العمل، ثم ميلهن للعزلة في الأسرة ومكان العمل، ثم ميلهن للعزلة في الأسرة، كما نستنتج بأن 

الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار أكثر تأثيرا على ميل المبحوثات للعزلة من حيث  للعنف
حجم العاملات اللواتي تعرضن للميل للعزلة مقارنة بتأثير العنف الممارس من قبل الزملاء والرؤساء في 

س و العنف الممار العمل، وبالرغم من ذلك فإن للعنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار، أ
من قبل الرئيس أو الزميل في العمل تأثير على ميل المبحوثات للعزلة في مكان العمل، ثم في الأسرة 
ومكان العمل، ثم في الأسرة، لأن ميل المبحوثات للعزلة يعود إلى درجة وشدة تأثير العنف الممارس، 

كم عدة لفترة طويلة، كما قد يؤدي ترا وتكراره، فقد يؤثر سلوك عنف شديد على ميل المبحوثات للعزلة
 أفعال من العنف إلى الميل للعزلة.

 

فيه فيما تفكرو  على محاولة إيذاء الذات ضد المبحوثات تأثير العنف الممارس :يمثل (19جدول رقم )  
  %النسبة  التكرار على محاولة إيذاء الذات تأثير العنف الممارس

 
 أثر

 

5 

 

1,66 % 

 %النسبة  التكرار  :توثاالمبح هفيتفكر ما 
 % 40 2 الانتحار الخيالي

 % 40 2 التفكير في ترك العمل

 % 20 1 الأكل الكثير

     % 38,33 295 لم يؤثر
  100 % 300 المجموع

 على محاولة إيذاء الذات ضد المبحوثات تأثير العنف الممارس( الذي يمثل 01يبين الجدول رقم )      
من مجموع المستجوبات أكدت بأن العنف الممارس لم يؤثر على محاولة  %17100ر فيه، أن وفيما تفك
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من المستجوبات أن العنف الممارس أثر على محاولة إيذاء  %4111إيذاء الذات، في حين أكدت نسبة 
من مجموع  %13الذات، وفي سؤال آخر طرح على المبحوثات حول فيما تفكر فيه، صرحت نسبة 

اللواتي أكدن على تأثير العنف الممارس على محاولة إيذاء الذات بأنهن يفكرن في الانتحار  المبحوثات
 %13الخيالي، وصرحت نفس النسبة من المبحوثات بأنها تفكر في ترك العمل، في حين صرحت نسبة 
في  ن من مجموع المبحوثات اللواتي صرحن بتأثير العنف الممارس على محاولة إيذاء الذات بأنهن تفكر 

 الأكل الكثير بسبب العنف الممارس. 
بأن للعنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسات الصحية العمومية تأثير على محاولة إيذاء نلاحظ و 

 الذات، وتفكر المبحوثات في الانتحار الخيالي، ترك العمل، وفي تناول الأكل الكثير. 
عمل والشعور بالتهميش وعدم المساواة في العمل، تنعكس على إن النظرة الدونية للمرأة العاملة في ال     

نظرتها لنفسها وعدم الشعور بمكانتها، وبتقدير لذاتها وفقدانها للثقة بنفسها، والشعور "بالحقرة" مما يؤدي 
الانتحار  والتفكير في إلى تعرضها للإحباط والاكتئاب ومحاولة إيذاء الذات عن طريق وضع حد لنفسها

كما تشعر بالإحباط والاكتئاب بسبب تدني ظروف العمل من جهة، وبسبب قلة الاحترام الذي  الخيالي،
يواجهنه مع المرضى ومرافقيهم، أو مع الرئيس أو الزميل في العمل من جهة أخرى، فالعنف الممارس 

ه أحيانا بأثر على الشعور بفقدان المكانة مثلما صرحت به المبحوثات والشعور بعدم القيمة، والذي يصاح
الشعور بالندم بسبب العنف الممارس من قبل الرئيس أو الزميل في العمل، أو من قبل المرضى ومرافقيهم 

 والزوار. 
صرحت المبحوثات بأن التفكير في الانتحار أثر على التفكير في التوقف عن العمل بسبب كما    

عنف العمل بسبب الإيذاء النفسي جراء ال المعاناة من الضغط النفسي، أو يتسبب عدم القدرة على مواصلة
الذي تعرضت له، وتدني ظروف العمل، لكن عدم اتخاذ القرار بالتوقف عن العمل راجع إلى الحاجة 

في البحث عن منصب عمل آخر في حالة تركت  يمكن أن تواجهنالمادية والخوف من الصعوبات التي 
العمومي لأنه يوفر عمل دائم ويوفر الامتيازات العمل، خصوصا وأن النساء تفضلن العمل في القطاع 

المهنية التي لا تتوفر في القطاع الخاص، أو القطاع غير الرسمي. وأكدت المبحوثات بأن العنف 
الممارس أثر على الميل للأكل الكثير بسبب القلق وعدم الشعور بالذات، والأكل الكثير قد يسبب البدانة، 

 ل مرض السكري حسبما تبينه الدراسات الطبية.والإصابة بالأمراض المزمنة مث
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محاولة إيذاء الذات إلى تحمل العنف الممارس والإهانات والحط من قدرهن ومن وترجع أسباب     
قيمتهن، والتزام الصمت والتكتم عن العنف في معظم الحالات عند الشعور بالظلم، وعدم القدرة على 

قيهم، أو تجاه العنف الممارس من قبل الرئيس أو الزميل في الدفاع عن النفس تجاه عنف المرضى ومراف
العمل، أو يتم تقديم شكوى لكن لا تحصل المرأة العاملة على الإنصاف سواء من قبل الإدارة، أو من قبل 
العدالة، ويفلت المعتدي في غالب الأحيان من العقاب، وهذا ما يؤدي بالمرأة العاملة إلى التفكير في 

لاص من الوضع المرير الذي تعيشه في العمل، كما أن انتشار الفردانية في المجتمع وعدم الانتحار للخ
توفر المساندة العائلية وتحمل النساء العاملات المسؤولية المادية في الأسرة يضعهن أمام ضغط نفسي 

حاولة م وتحمل ظروف العمل مهما كانت متدنية بسبب الحاجة المادية، مما يؤدي بهن إلى التفكير في
 إيذاء أنفسهن كسبيل للخروج من الوضع المعاش. 

التحرش الجنسي من أنواع العنف الأكثر ممارسة ضد العاملات في مكان العمل، وانعكاساته على      
حول "العنف  Jacquie Carr ـمحاولة إيذاء الذات تأخذ أشكالا أخرى، حيث توصلت دراسة كندية ل

عرض العاملات للتحرش الجنسي من قبل الرئيس أو الزميل في العمل والتحرش في مكان العمل" بأن ت
سبب في" تعاطي الكحول، تعاطي المخدرات، واستهلاك أكثر للتدخين، كما فكرت بعضهن في الانتحار، 

، وهذا يعكس درجة 1وصرحت النساء العاملات بأن النظر إلى أبناءهن أو أهلهن يمنع من فعل ذلك "
 القلق التي تصل إليها المرأة العاملة بسبب تأثير العنف الممارس في مكان العمل.الإحباط والاكتئاب و 

بعنوان " التحرش  الشبكة الوطنية للدفاع عن حقوق الانسان أنجزت من طرف توصلت دراسةو      
أن التحرش الجنسي الذي تعرضت له العاملات في إلى  الجنسي في مكان العمل" في منطقة هايتي

، والوصول إلى 2أدى إلى الاكتئاب والقلق وتعاطي الأقراص المنومة، ومحاولة الانتحار مكان العمل
محاولة الإنتحار والتفكير في التخلص من الذات هو أقصى درجات العنف الممارس تجاه إيذاء الذات 
 والذي نتج عن العنف الممارس من قبل الآخرين، وحادثة الانتحار لا تعني الشخص لوحده، بل تخلف

جتماعية وعلى حياتهم الاآلاما نفسية على أفراد العائلة وعلى الأقارب والأصدقاء، وعلى الزملاء في العمل 
                                                           
1 Jacquie Carr, et Al, Rapport sur la violence et le harcèlement en milieu de travail, opcit, p26, 27.  
                                        

  .دولة هايتي تقع في منطقة الكاريبي وهي إحدى بلدان قارة أمريكا الشمالية 
2 Le Réseau National de Défense des Droits Humains, La Solidarité Fanm Ayisyèn, enquête sur le 

harcèlement sexuel en milieu du travail en Haïti, opcit, p23. 



الانعكاسات السوسيومهنية للعنف الممارس على المرأة العاملة بمؤسسات القطاع الصحي ــــــــــــــــ الفصل الخامس ـــــــــــــــــ      

  بولاية برج بوعريريج
 

242 

وقد تكون هناك حالات أخرى من محاولة إيذاء الذات بسبب العنف الممارس في المؤسسة من بعده. 
دراستنا  مصرح به فيهو  الصحية العمومية ولم تصرح بها العاملات بسبب حساسية الموضوع، ولعل ما

الحالية أقل بكثير مما تعانيه العاملات من انعكاسات للعنف الممارس في مكان العمل على محاولة إيذاء 
الذات بسبب الشعور بالإحباط، والاكتئاب والقلق، والضغط النفسي وعدم تغيير الظروف المتدنية في 

 العمومية. المؤسسة الصحية
 

لدى المبحوثات ضغط الدم مرض على ظهور الممارس العنف : تأثيريمثل (43جدول رقم )   
  %النسبة  التكرار تأثير العنف الممارس على ظهور مرض ضغط الدم

 % 18 54 تعرضت

 %النسبة  التكرار  :مرضالفترة ظهور 
  % 25,3  14  قبل التعرض للعنف

  % 74,1 40 بعد التعرض للعنف

     % 82 246 تعرضأ لم
  100 % 300 وعالمجم

 

لدى  ضغط الدم مرض ( الذي يمثل تأثير العنف الممارس على ظهور13يبين الجدول رقم )    
من مجموع أفراد العينة أكدن على عدم تأثير العنف الممارس على ظهور مرض  %71المبحوثات أن 

الدم، وفي  من مجموع أفراد العينة أنهن يعانين من مرض ضغط %47ضغط الدم، بينما أكدت نسبة 
أصيبت بمرض الضغط الدموي قبل التعرض للعنف  اسؤال آخر تم طرحه على المبحوثات حول ما إذ

من مجموع المستجوبات اللواتي تعانين من مرض ضغط الدم بأن  %1114أو بعده، صرحت نسبة 
من مجموع  %1211إصابتهن بمرض الضغط الدموي كان بعد التعرض للعنف، في حين صرحت نسبة 

مستجوبات اللواتي تعانين من مرض ضغط الدم أن التعرض للإصابة بمرض ضغط الدم كان قبل ال
 تعرضهن للعنف. 

وعليه يمكن القول بأن هناك تأثير للعنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسات الصحية      
اع رتفإن لا العمومية على التعرض للإصابة بمرض ضغط الدم لدى العاملات )ارتفاع ضغط الدم(.

ضغط الدم العديد من الأسباب وتتمثل في النمط الغذائي، العمر المتقدم، الوراثة الجينية، السمنة، التدخين، 
وجود للكولسترول في الدم، بعض الأمراض مثل السكري، اضطرابات في الغدد الدرقية، أمراض الكلى، 
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مختص في أمراض  ر دريسي بلقاسمالدكتو صرح قد و  1مشكلات في القلب، حبوب منع الحمل...الخ.
سنة  47من السكان التي تزيد أعمارهم عن  %02القلب والشرايين الدموية بأن في الجزائر يعاني نسبة 

يتجاهلون  %23من مرض ضغط الدم حسب دراسة أنجزت من قبل الجمعية الجزائرية لمرضى الشرايين، و
الفئة الشابة أصبحت أكثر عرضة للإصابة  بأنهم مصابون بالمرض لأن ليس له أعراض، كما صرح أن

 2بهذا المرض مقارنة بفئة المسنين.
أخصائية في أمراض القلب والشرايين بالمؤسسة الاستشفائية العمومية بوزيدي  مع وفي مقابلة لنا    

 صرحت بأن القلق والغضب من أسباب ارتفاع ضغط الدم لدى الأشخاص. 3 العوادي نورةكتورة داللخضر 
عوامل الإصابة بالقلق والانفعال والغضب لدى العاملات في المؤسسة الصحية هو العمل مع من و 

المرضى والمرافقين والزوار، ففي حالة عدم احترام المرضى وذويهم للقوانين الداخلية للعمل، وعدم الفهم 
ي إلى ون يؤدعند توجيههم واعطائهم الارشادات والنصائح، أو التدخل في مهام ودور الطبيب والممرض

الشعور بالقلق والانفعال، كما يسبب العنف اللفظي من قبل المرضى والمرافقين والذي يؤدي إلى الشجار 
في بعض الأحيان والتعرض لهجمات لفظية من قبلهم إلى الإصابة بالقلق والانفعال والغضب والذي يؤثر 

 على ارتفاع في ضغط الدم عند العاملات.  
لعنف الممارس في المؤسسة الصحية وشدة ممارسته تأثير على الإصابة بارتفاع تكرار اكما أن ل    

ضغط الدم، فإذا كان التعرض للعنف مرة واحدة، أو مرتين وعلى فترات متباعدة قد لا يؤثر على ارتفاع 
في ضغط الدم، بينما إذا تكرر العنف الممارس، أو كان العنف الممارس شديد فإن ذلك يؤدي إلى 

بالتوتر والقلق وارتفاع في ضغط الدم لدى المبحوثات. والقلق والانفعال قد لا يكون سببا مباشرا  الإصابة
في إصابة المبحوثات بمرض ضغط الدم، وإنما قد تكون المرأة العاملة مصابة بمرض ضغط الدم أو أحد 

تج عن غضب الناالأمراض العضوية الأخرى السابق ذكرها، وكان القلق والانفعال والضغط النفسي وال
مواجهة المشاكل في العمل، والتعرض للعنف الممارس سببا أدى إلى ارتفاع في الضغط الدموي، ومنه 
                                                           

 .1311جوان 1، اطلع عليه: يوم 1310مارس 41، نشر يوم ارتفاع ضغط الدممنظمة الصحة العالمية،  1 
ق و ، مختص في أمراض القلب والشرايين، حديث صحفي في قناة الشر أسباب ارتفاع ضغط الدم عند الشبابدريسي بلقاسم،  2

 .1311جوان  31، اطلع عليه يوم: 8188/ 08/ 00 نيوز، نشر في
نورة العوادي، أخصائية أمراض القلب والشرايين، مصلحة أمراض القلب، المؤسسة الاستشفائية بوزيدي لخضر، تم إجراء  3 

 صباحا. 44:33، الساعة 81/15/8180المقابلة في: 
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نستنتج حسبما مبين في الجدول أعلاه بأن العنف الممارس ضد العاملات في المؤسسة الصحية يزيد من 
 الإصابة بارتفاع في ضغط الدم لدى العاملات. 

ة على تحمل ضغط العمل بسبب التقدم في العمر عند العاملات يؤدي إلى التوتر عدم القدر كما أن     
والقلق بمجرد مواجهتها لأبسط المشاكل في العمل، كما تلعب قلة الخبرة المهنية لدى العاملات في معرفة 

بة اكيفية التعامل مع الحالة النفسية للمرضى وذويهم بسبب المرض، وتكرار هذه المواقف دورا في الإص
بالتوتر والانفعال والغضب والذي قد يؤدي إلى الإصابة بارتفاع في ضغط الدم، كما قد تكون المبحوثات 

 معرضة للإصابة بأمراض أخرى بسبب القلق. 
"تتعرض لانخفاض ضغط الدم وذلك بسبب الاجهاد والتعب  نبأنه أيضا صرحت المبحوثاتقد       

 لليلية خصوصا فئة الممرضات، والطبيبات من المبحوثات يسببالنفسي والجسدي"، فالعمل في الفترة ا
 وتكمن خطورة الإصابة لهن التعب، وتأثر صحتهن مما يستلزم علاج المرض وأخذ فترة من الراحة.

بارتفاع ضغط الدم حسب الأطباء المختصون في أمراض القلب والشرايين الدموية إلى الإصابة بأمراض 
مرض السكري، مرض الكلى، مرض ضغط الدم العينين، أمراض في الدماغ، أكثر خطورة مثل "الإصابة ب

وأمراض في القلب، نزيف الدم في الأنف، نزيف داخلي في أعضاء من الجسم، جلطات دماغية قد تؤدي 
  1إلى الشلل، كما يعد ارتفاع ضغط الدم أحد الأسباب الرئيسية التي تؤدي إلى الوفاة المبكرة في العالم."

اضطرابات في الدورة ب للإصابة تعرض المبحوثات على الممارس تأثير العنف: يمثل (41م )جدول رق
 الشهرية

  %النسبة  التكرار اضطرابات في الدورة الشهريةب التعرض للإصابة

 
 تعرضت

 

82 

 

27,3 % 

 %النسبة  التكرار : فترةال

 % 47,6 33 قبل التعرض للعنف

 % 52,4 43 بعد التعرض للعنف

     % 27,7 218 تعرضأ لم

  100 % 300 المجموع
 

                                                           

 رجع سابق. ، مارتفاع ضغط الدممنظمة الصحة العالمية،  1 
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ي الدورة فباضطرابات  للإصابة ( الذي يمثل تأثير العنف الممارس على التعرض14يبين الجدول رقم )  
من مجموع أفراد العينة صرحت على عدم تأثير العنف  %1111لدى المبحوثات أن نسبة  الشهرية

من مجموع أفراد  %1110الدورة الشهرية، بينما صرحت نسبة الممارس على إصابتهن باضطرابات في 
العينة بتأثير العنف الممارس على تعرضهن للإصابة باضطرابات في الدورة الشهرية، وفي سؤال آخر 

تعرضهن للإصابة باضطرابات في الدورة الشهرية قبل التعرض  اتم طرحه على المبحوثات حول ما إذ
من مجموع المستجوبات اللواتي صرحن بتعرضهن لاضطرابات  %2111للعنف أو بعده، أكدت نسبة 

في الدورة الشهرية بأن تعرضهن للاضطرابات في الدورة الشهرية كان بعد التعرض للعنف، في حين 
من مجموع المستجوبات اللواتي أكدن على تعرضهن للإصابة باضطرابات في  %1111صرحت نسبة 

باضطرابات في الدورة الشهرية كان قبل التعرض للعنف. وعليه الدورة الشهرية أن تعرضهن للإصابة 
يمكن القول بوجود تأثير للعنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسات الصحية العمومية على 

 التعرض للإصابة باضطرابات في الدورة الشهرية.
التعرض  الشهرية بعدنلاحظ أن تصريح النساء العاملات بتعرضهن للإصابة باضطرابات في الدورة   

للعنف أكثر من نسبة النساء العاملات اللواتي صرحن بتعرضهن للإصابة باضطرابات في الدورة الشهرية 
قبل التعرض للعنف، وهذا يعني تأثير للعنف الممارس في مكان العمل على ارتفاع في نسبة التعرض 

ي أن العنف الممارس في مكان العمل للاضطرابات في الدورة الشهرية لدى النساء العاملات، كما يعن
يزيد من احتمال التعرض للإصابة باضطرابات في الدورة الشهرية لدى المبحوثات اللواتي لم يصبن بهذه 
الاضطرابات بسبب التعرض للعنف الممارس، وذلك حسب درجة وشدة ممارسة العنف، ومدة معايشتها 

 للعنف.
ثات العنف الممارس لدى المبحو  إلىت في الدورة الشهرية التعرض للإصابة باضطرابا أسباب عودت    

إلى تأثير القلق والضغط النفسي الذي يسببه العنف الممارس من قبل الزميل أو الرئيس في العمل، كما 
يعود إلى تأثير الجهد المبذول مع المرضى وهم في حالة قلق وانفعال بسبب الحالة النفسية التي يمرون 

تحمل العنف اللفظي والنفسي الممارس، وأحيانا التعرض للعنف الجسدي والذي يؤثر بها بسبب المرض، و 
بعد ذلك على الصحة النفسية للمرأة العاملة خصوصا فئة الطبيبات والممرضات وفئة القابلات من 

صرحت  في الدورة الشهرية حسبما المبحوثات، وينعكس سلبا على الصحة التناسلية وحصول اضطرابات
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فالجهد  1طبيبة مختصة في طب وأمراض النساء والتوليد.وهي في مقابلة معها  مفتاح سامية تورةالدك لنا
البدني والنفسي المبذول من قبل العاملات خلال أداءهن لدورهن المهني في رعاية المرضى يعود بالتعب 

ليوم في مريض في ا 433عليهن، وينعكس سلبا على صحتهن النفسية والجسدية، فعدد المرضى يفوق 
بعض المؤسسات الصحية العمومية خصوصا التي تقع في مركز الولاية، والتعامل مع نوعية معينة من 
المرضى الذين يتميزون بقلة الوعي وعدم الفهم، ناهيك عن تعرضهن للعنف الممارس من قبل أهل 

المشاكل  جهة، فهذهالمريض أو أزواجهن، والتدخل في دور الطبيب وعدم الفهم والاقتناع بالنصائح المو 
 تالتي تواجهها المبحوثات مع المرضى والتي تحدث بشكل دائم تؤثر على تعرض العاملات بالاضطرابا

النفسية من قلق واحباط وألم نفسي وتنعكس سلبا على صحتهن التناسلية والتعرض للإصابة باضطرابات 
 في الدورة الشهرية. 

لدورة الشهرية لدى العاملات لا يعود إلى التعرض للعنف التعرض للإصابة باضطرابات في اكما أن    
الممارس في بيئة العمل فحسب، بل يؤثر التكتم عن العنف الممارس في وسط العمل كذلك على الصحة 

ن خلال مقابلة م مزاي آمال الدكتورةالنفسية للمرأة العاملة وينعكس سلبا على صحتهن التناسلية، وعبرت 
عن علاقة تعرض المرأة العاملة للعنف  2بيبة مختصة في أمراض النساء والتوليدأجريناها معها، وهي ط

الممارس في المؤسسة الصحية العمومية واصابتها بأمراض جسدية ونفسية وتناسلية " بأنه كلما كان وسط 
" كلما أثر على المرأة العاملة لأن المرأة عضو حساس"، كما milieu toxiqueالعمل وسط مسموم "

. ولقد صرحت بعض من العاملات عن تعرضهن "لسوء المعاملة "ت "وهو واقع لا نستطيع تغييرهأضاف
من قبل الرئيس والزميل في العمل ودام العنف الممارس لفترة، كما صرحت بعدم التمكن من الشكوى عن 

ي كل فالعنف الممارس خوفا من تداعيات ذلك"، كما يعتبر تكرار العنف الممارس عائقا للشكوى عنه 
مرة"، وكان سببا في التعرض للإصابة باضطرابات في الدورة الشهرية، واستلزم ذلك اجراء الفحص الطبي 

 ومتابعة صحية، والتوقف لفترة عن العمل.

                                                           

ابلة المؤسسة الاستشفائية العمومية بدائرة برج الغدير، ولاية برج بوعريريج، أجريت المقبطبيبة مساعد في أمراض النساء والتوليد،  1 
 صباحا.                                  7:03، على الساعة 00/10/8180في 

 

ية ة الاستشفائية العمومية المختصة في الأمومة والطفولة بلحسين رشيد بولاالمؤسسبطبيبة مختصة في أمراض النساء والتوليد،  2 
 صباحا.                                   7:03، على الساعة 05/10/8180 برج بوعريريج، أجريت المقابلة في
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رأة سات صحية خطيرة على المتكمن خطورة عدم انتظام الدورة الشهرية لدى المرأة في أنه يخلف انعكا  
ذا كانت تعاني من مشاكل صحية من قبل، ومن الانعكاسات الصحية خصوصا إ مفتاحالدكتورة حسب 

لعدم انتظام الدورة الشهرية لدى المرأة، التعرض لالتهابات في الحوض، التعرض لاضطرابات تخثر الدم، 
التعرض لسرطانات الرحم ومشاكل العقم وصعوبة الحمل، وغيرها من المشاكل الصحية الناتجة عن عدم 

 لشهرية. انتظام الدورة ا
للإجهاض ض المبحوثاتتعر الممارس على  : تأثير العنف( يمثل42جدول رقم )  
  %النسبة  التكرار تعرض المبحوثات للإجهاض

 
 تعرضت

 

35 

 

11,7% 

 %النسبة  التكرار : سبب التعرض للإجهاض
 % 25,3 14 الممارس بسبب العنف

 % 74,1 40 سالممار  ليس بسبب العنف

526 تتعرض لم  88,3%     
  100 % 300 المجموع

( الذي يمثل تأثير العنف الممارس على تعرض العاملات للإجهاض بأن نسبة 11يبين الجدول رقم )
من  %4411من مجموع أفراد العينة صرحن بعدم تعرضهن للإجهاض، بينما صرحت نسبة  7710%

كان للعنف الممارس  اما إذ مجموع المبحوثات بأنهن تعرضن للإجهاض، وعند طرح سؤال آخر حول
ممن تعرضن للإجهاض أن العنف الممارس لم  %73تأثير على تعرضهن للإجهاض، صرحت نسبة 

من مجموع المبحوثات اللواتي تعرضن  %13يكن سببا في التعرض للإجهاض، في حين أكدت نسبة 
ن المبحوثات راد العينة مللإجهاض بأن العنف الممارس أثر على تعرضهن للإجهاض، أي أنه تقريبا ربع أف

 اللواتي تعرضن للإجهاض أكدن على تأثير العنف الممارس على تعرضهن للإجهاض. 
أن للعنف الممارس ضد المبحوثات في المؤسسات الصحية العمومية تأثير على تعرضهن حيث نلاحظ  

على الصحة للإجهاض، وهذا يعني مدى خطورة العنف الممارس ضد النساء العاملات والانعكاسات 
إن تعرض المبحوثات للإجهاض بسبب العنف يعود إلى الانفعالات والتوتر  الإنجابية التي تترتب عليه.

الذي يصيب المرأة العاملة نتيجة التعرض للعنف، وتختلف درجة التعرض للانفعالات والتوتر حسب درجة 
جهاض، سببا مباشر في التعرض للإالعنف الممارس، ودرجة تأثيره على نفسية المرأة، وقد يكون التوتر 

والتوليد  مختصة في أمراض النساءالطبيبة ال ميزاي الدكتورةكما قد يكون سببا غير مباشر، حيث صرحت 
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شكل مباشر ب حيث ينعكس تأثيره" بأن التوتر والقلق والضغط النفسي يؤثر على التعرض للإجهاض، 
 تقلصات الرحم على التعرض للإجهاض." ، وإذا كان الانفعال شديد تؤثر على الرحم الحساس

لتوتر من عوامل الخطر الذي يؤدي إلى التعرض للإصابة بالأمراض المزمنة مثل أمراض القلب أن ا    
ؤكد توالأوعية الدموية، ومرض السكري، وارتفاع ضغط الدم، والتعرض للإصابة بأحد هذه الأمراض، و 

ضغط النفسي يؤثر على صحة المرأة الحامل وتعرضها تأثير عوامل مثل القلق والأن الدكتورة على 
فالتعرض لأشكال من العنف من قبل الزملاء والرؤساء في العمل بسبب الضغط المهني، أو  للإجهاض.

التعرض لأشكال من العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين كقلة تنظيم المرضى ومرافقيهم، وتجاهل 
كال العنف تؤثر على صحة المرأة العاملة الحامل، ومن بين احدى الأمثلة القوانين الداخلية وغيرها من أش

من المبحوثات اللواتي أجرينا معهن المقابلات، ممرضة في حالة الحمل في شهرها الرابع "تعرضت للسب 
والشتم من قبل أحد المرضى بسبب أنها طلبت منه الانتظار في الطابور حتى يصل دوره، فكان رد فعله 

، وتصاعد بالتعامل بالمحسوبية بين المرضى مفض وتوجيه السب والشتم للممرضة، والتعرض للاتهاهو الر 
الشجار بينهما أدى إلى صفعها، مما سبب لها في توتر وقلق وارتفاع في الضغط الدموي وأدى إلى 
اجهاضها"، فالعنف الممارس أثر على التعرض للإجهاض لأنها "كانت مصابة من قبل بمرض ضغط 

لدم حسبما صرحت به"، وللإشارة فإن هذه الممرضة تعمل في احدى المؤسسات الصحية العمومية بوسط ا
مدينة برج بوعريريج. وتنعكس خطورة التعرض للإجهاض على مدى بعيد، فقد تتعرض للتأخر في الحمل 

"ولقد سبب  ،يميزاد. بعد الإجهاض، أو تكرار الإجهاض وفقدان الجنين بسبب العنف، مثلما أشارت إليه 
 للحالة المذكورة تأخر في الحمل للمرة الثانية لمدة شهور." 

ع م آثار نفسية واجتماعية إلى جانب الآثار الصحية، وفي مقابلةعدة تداعيات و كما أن للإجهاض   
مختص في الأمراض النفسية والعقلية مع الصحافة عن حالات الاجهاض  عبد الحميد الشودري  الدكتور

تخضع للعلاج النفسي بمستشفى الرازي بالمغرب صرح " بأن المرأة التي تتعرض للإجهاض  التي كانت
للاكتئاب، والاكتئاب الحاد بما فيه من حزن مستمر ودائم قد يدوم أكثر  تتعرضو تتأثر حالتها النفسية 

لحالات ا أشهر، والشعور بالذنب، وعدم الرغبة في الحياة بسبب فقدان الجنين، وقد يقع عند بعض 1من 
من الأمهات اللواتي أجهضن التعرض للانتحار"، كما تتعدى انعكاسات الإجهاض على المرأة لتشمل 
محيط الأسرة، "حيث يؤثر فقدان الجنين على الاصابة بالتوتر العصبي والعدوانية وتوتر العلاقات مع 

ر علاقة ب والقلق، كما تتأثالاكتئامثل أفراد الأسرة، بسبب الاضطرابات النفسية الناتجة عن الإجهاض 
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المرأة بزوجها بسبب الخوف والتوتر في حالة وقوع الحمل والاجهاض مرة أخرى، والخوف من الطلاق 
وأضاف الدكتور بأن الدعم النفسي والاجتماعي من قبل أفراد الأسرة يلعب ،  وانعكاساته على الأبناء"

تي تعاني منها، فكلما قلت المساندة من قبل أفراد دورا في خروج المرأة المجهضة من الحالة النفسية ال
    2الأسرة كلما تأثرت صحتها النفسية سلبا.

يدل تعرض المرأة العاملة للإجهاض بسبب العنف الممارس في المؤسسة الصحية العمومية على عدم    
وم الصحة سب مفهالتمتع بالصحة الإنجابية والنفسية اللائقة لدى النساء العاملات خلال فترة الحمل ح

، كما تدل هذه النتائج حول تعرض نسبة من العاملات للإجهاض بسبب العنف الممارس في الإنجابية
 مكان العمل على تأثيرها في ارتفاع نسبة الإجهاض في الجزائر وصحة المرأة الحامل خلال فترة الحمل.

عرض نف ولم يكن سببا في التكما كشفت النتائج أن هناك نسبة من المبحوثات اللواتي تعرضن للع
للإجهاض، وإنما حدث الإجهاض لأسباب أخرى، وهي نسبة معتبرة تفوق نسبة النساء اللواتي تعرضن 
للإجهاض بسبب العنف الممارس، وقد يعود للاضطرابات النفسية التي تتعرض لها المرأة العاملة من 

مل عدم القدرة على التوفيق بين الع توتر وقلق بسبب ضغوط الحياة مثل الضغوط المادية، أو بسبب
 المهني والمسؤوليات الأسرية، أو لأسباب أخرى.

حول "الإجهاض في الجزائر" أن النساء العاملات تعرضن  علي العكروفـ لقد كشفت نتائج دراسة ل  
من النساء المشتغلات  % 1110للإجهاض بنسبة أكبر مقارنة بالنساء غير العاملات، أي تعرضت نسبة 

، وهذا يعني 1من النساء غير المشتغلات للإجهاض في العينة %4711لإجهاض مقابل تعرض نسبة ل
أن لعمل المرأة تأثير على الصحة الإنجابية للمرأة والتعرض للإجهاض، وتستدعي هذه النتائج إلى القيام 

حية الصلأن فبالإضافة إلى الأضرار بدراسات أخرى للبحث عن أسباب تعرض العاملات للإجهاض، 

                                                           

   ،11/08/8109نشر تاريخ رب،، بريس تطوان، المغالتداعيات النفسية والعقلية بعد عملية الإجهاضعبد الحميد الشودري، 
 https://www.youtube.com/watch?v=XqRDfxkMAYc،  :8180/ 01/18اطلع عليه يوم.                    

 نفس المرجع. 2 
   مفهوم الصحة الإنجابية.لارجع إلى تعريف منظمة الصحة العالمية 
، مجلة الآداب 1314، 31، العدد 47، المجلد مسألة الإجهاض في الجزائر، مقاربة سوسيو ديموغرافيةالعكروف،  يعل 1 

 ، اطلع عليه يوم:10/10/8180، تاريخ النشر: https://www.asjp.cerist.dz/en/article/158617، 111، صوالعلوم الاجتماعية

08/18/8180                                                           . 

https://www.youtube.com/watch?v=XqRDfxkMAYc
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/158617


الانعكاسات السوسيومهنية للعنف الممارس على المرأة العاملة بمؤسسات القطاع الصحي ــــــــــــــــ الفصل الخامس ـــــــــــــــــ      

  بولاية برج بوعريريج
 

250 

والانعكاسات النفسية السلبية للإجهاض على المرأة العاملة، فإن للإجهاض انعكاسات ديموغرافية وتتمثل 
 1في تأثير ارتفاع معدلات الإجهاض في انخفاض معدلات الخصوبة في الجزائر.

ة يزيد من لبأن التوتر والقلق والضغط النفسي الذي تتعرض له المرأة العام الدكتورة مفتاحأكدت كما    
مخاطر الإصابة بأمراض أخرى مثل زيادة الوزن، قلة النوم، مرض السكري، مرض ضغط الدم، أمراض 

 وأضافت سرطان، ضعف المناعة، التعرض لمشاكل في الجهاز الهضمي، الإصابة بأمراض جلدية.
بب الوحيد يس السبأن "العنف الذي تتعرض له المرأة العاملة في المؤسسات الصحية العمومية ل ةالدكتور 

الصحية، فقد تتعرض إلى جانب ذلك إلى الضغوط النفسية والتوتر  تالذي يؤدي إلى الإصابة بالاضطرابا
والقلق في المحيط الأسري عندما لا تجد الزوج الذي يساندها ويساعدها في الأعمال المنزلية وتربية 

ملة العازبة بشأن الزواج، فتساهم هذه الأطفال، أو عندما يمارس الأهل ضغوط نفسية على المرأة العا
العوامل مجتمعة في التعرض للتوتر والضغط النفسي وتتأثر الصحة الجسدية والنفسية للعاملات." 
بالإضافة إلى الانعكاسات والآثار الصحية الناتجة عن التعرض للعنف الممارس والتي ظهرت في عينة 

التعرض للعنف وصرحت بها بعض المبحوثات  الدراسة فإن هناك انعكاسات صحية أخرى نتجت عن
من مختلف الفئات المهنية من خلال المقابلات، وتمثلت في: " الإحساس بالصداع في الرأس، اضطرابات 

 في النوم، نقص في الوزن، اضطرابات في الغدة الدرقية، مشاكل في الجهاز الهضمي، بكاء."
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 مرجع سابق.، abortionsheets/detail/-room/fact-https://www.who.int/ar/news، لإجهاضمنظمة الصحة العالمية، ا 1 

https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/abortion
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 ممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العموميةالانعكاسات المهنية للعنف ال - 2    

سنركز فيما يلي على مناقشة وتحليل التساؤل المرتبط بالانعكاسات المهنية للعنف الممارس ضد المرأة    
رتبط ، باعتباره ميدان الدراسة، والتي تجبوعريريالعاملة في المؤسسات الصحية العمومية في ولاية برج 

لعمل المرأة العاملة في مكان ا تتعرض له مكن أنيُ  ت التي يمكن أن يخلفها كل اعتداءبتلك الانعكاسا
التي قد و ، أو النفسية، أو الصحة الإنجابية للمرأة العاملة ،ةجسديأو إصابات أو أثار  ضرر سبب لهايو 

ارتبط  وما .تصدر من قبل الرئيس في العمل، أو الزملاء، أو من قبل المرضى، أو المرافقين، أو الزوار
انعكاسات على الأداء المهني للمرأة العاملة وعلى تغيير وسط العمل، وعلى علاقة المرأة العاملة بها من 

 :بالزملاء، أو الرئيس في العمل، أو مع المرضى، أو مرافقيهم، أو الزوار

 باب ذلكوأس بكره لمكان العمل المبحوثات على شعور الممارس تأثير العنف :يمثل (41جدول رقم )
  %النسبة  التكرار  بكره مكان العمل شعورالعلى  تأثير العنف

 
 أثر

192 %64 

 النسبة % التكرار :أسباب ذلك
 %40,62 78 بسبب عدم توفر الشروط المناسبة للعمل

 %32,23 62 قلة الاحترام في مكان العمل

 %27,03 52 لأن العمل سبب لي مشاكل صحية

  36% 108 لم يؤثر
 100% 300 المجموع

  

 بكره المبحوثات على شعور الممارس تأثير العنف( الذي يمثل 10يتضح من خلال الجدول رقم )    
من المبحوثات أجابت بأن العنف الممارس أثر على الشعور  64%وأسباب ذلك أن نسبة  لمكان العمل

ت بأن العنف الممارس لم يؤثر على من مجموع أفراد العينة صرح %01بكره لمكان العمل مقابل نسبة 
الشعور بكره لمكان العمل، وتعبر هذه النتائج على أن العنف الممارس ضد المبحوثات في المؤسسة 
الصحية العمومية أثر بشدة على كره مكان العمل، وفي سؤال آخر طرح على المبحوثات حول أسباب 

ممن أثر العنف الممارس على  %13111 تأثير العنف الممارس على كره لمكان العمل أجابت نسبة
الشعور بكره لمكان العمل من المبحوثات بأنه بسبب عدم توفر الشروط المناسبة للعمل، بينما أجابت 
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من المبحوثات بأن كره مكان العمل بسبب قلة الاحترام في مكان العمل، في حين أجابت  %01111نسبة 
 سبب لها في مشاكل صحية.  من مجموع المبحوثات بأن العمل  %11131نسبة 

نستنتج بأن العنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية أثر على شعور    
المبحوثات بكره لمكان العمل، ويعود تأثير العنف الممارس على كره مكان العمل بسبب عدم توفر الشروط 

وفر لمشاكل الصحية التي يسببها العمل. إن عدم تالمناسبة للعمل، قلة الاحترام في مكان العمل، وبسبب ا
الشروط المناسبة للعمل تتمثل في عدم توفر الإمكانيات المادية والخدمات الصحية اللازمة، وعدم توفر 
الموارد البشرية اللازمة مثل العاملين في المجال الطبي والشبه الطبي للوقوف أمام حاجات المرضى من 

تشفيات التي يرتفع فيها عدد المرضى، وكذلك عدم توفر الأمن لحماية العاملات العلاج والرعاية في المس
 من الطبيبات والممرضات من عنف المرضى والمرافقين والزوار خاصة في المناوبات الليلية. 

عدم توفر الشروط المناسبة للعمل من الناحية المادية تتمثل في عدم وجود حوافز مادية في القطاع    
عمومي التي تدفع إلى العمل، أي أن هناك عمل كثير بسبب توافد العدد الكبير للمرضى، الصحي ال

وهناك بذل للمجهود البدني والنفسي مع فئة المرضى وذويهم الذي يتطلب الرعاية النفسية والتكفل الصحي 
للعمل  ةمما يسبب التعب والارهاق النفسي مع طول الوقت للعاملات، ومنه عدم توفر الظروف المناسب

في المؤسسة الصحية العمومية يعد من أسباب انتشار العنف من قبل المرضى والمرافقين والزوار، ومن 
أسباب الشعور بكره لمكان العمل من قبل المبحوثات. ولقد عبرت المبحوثات عن أسباب كرهها لمكان 

بب غط في العمل"، "بسالعمل بسبب عدم توفر الشروط المناسبة للعمل بعدة عبارات:" عندما يكون ض
المشاكل اليومية مع المرضى وقلة الإمكانيات"، "كثرة المشاكل في مصلحة الاستعجالات"، "عدم وجود 
حماية ضد مسببي العنف"، " كثرة العنف الممارس في الفترة الليلية"، "كثرة العمل وعدم وجود الراحة"، 

والسعي لشفائهم إلا أن هذه المجهودات لا  ورغم المجهودات المقدمة في سبيل خدمة المرضى وعلاجهم
تكلل بالتشجيع، مثلما عبرت لنا بعض المبحوثات" كره مكان العمل بسبب عدم تقدير المجهودات المقدمة 
من قبلنا"، وإنما توضع المبحوثات في موضع إتهام بأنهم لا يقدمون الخدمة الصحية على أكمل وجه" 

 للوم والعتاب من قبل المسؤول في العمل بالتقصير ، أو التعرضسواء كان من قبل المرضى والمرافقين
من مجهودات وكره لمكان  هفي حق المرضى مما يؤدي إلى شعورهن بالظلم بالرغم من كل ما تقدم

العمل. إضافة إلى ذلك فإن نوعية البعض من المرضى والمرافقين والزوار الذين يسببون القلق بسبب 
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انين، وبسبب التدخل في مهام الطبيب أو الممرض، وبسبب الخشونة التي عدم فهمهم واحترامهم للقو 
يتميزون بها سكان الولاية والتعامل بغلظة، وممارسة العنف وعدم التفهم والفهم، والاندفاع في السلوك أدى 

 إلى شعور المبحوثات بكره لمكان العمل.
لى نوعية المرضى الذين يتوافدون إلقد عبرت بعض المبحوثات من الطبيبات والممرضات عن تأثير   

بكره لمكان العمل بعبارة " لأننا نعمل من أجل أناس لا يفهمون" وهذا  المؤسسة الصحية على الشعور
يسبب التعب النفسي، والشعور بالكره أثناء تقديم الخدمة الصحية، وكلما كانت المؤسسات الصحية 

تعددة الخدمات أو مؤسسة استشفائية كلما أدى لكره العمومية تقع في وسط الولاية سواء كانت عيادة م
مكان العمل لأن هذه المؤسسات الصحية تزيد فيها المشاكل مع المرضى ومرافقيهم والزوار ويزيد فيها 

 ضغط العمل. 
صرحت المبحوثات بأن كرهها لمكان العمل بسبب قلة الاحترام في مكان العمل، وتعني به بسبب    

رس في المؤسسة الصحية العمومية بأنواع وأشكال متعددة من عنف لفظي، وجسدي، انتشار العنف المما
وجنسي، واداري، وتعدد الأطراف الذين يمارسونه، والذي أثر على شعور العاملات بتدني مكانتهن كنساء 
عاملات في مهنة الطب والشبه الطبي خصوصا، وفي المهن الإدارية، وتدني مكانتهن كنساء بسبب 

إلى كره المهنة الممارسة، وكره مكان العمل الذي لا تجد فيه  يلقلة الاحترام وهذا ما يؤدتعرضهن 
الاحترام، ولقد عبرت المبحوثات عن ذلك بعبارات: " كره مكان العمل لعدم احترام الزملاء في العمل من 

 ةلاأخلاقيالجهة، ومن جهة أخرى بسبب عنف المرضى والمرافقين" "بسبب العنف الزائد"، "التصرفات 
 من طرف المعتدين"، "عدم الشعور بالأمن". 

نف الزملاء هو أكثر ضررا وتأثيرا على المرأة العاملة بسبب أن الزميل أو الرئيس في العمل دائما عُ    
حاضرا ودائما تتعامل معه، وبالتالي فإن كره لمكان العمل بسبب كره الشخص المسيء، ولقد عبرت 

عنف الممارس من قبل الرئيس أو الزميل في العمل بعبارات:" كرهت مكان العمل المبحوثات عن تأثير ال
لأنني كل يوم أرى من أهانني"، "لا أستطيع رؤية الانسان الذي أذاني"، " كرهت مكان العمل لأنه يذكرني 
بما تعرضت له"، "كرهت مكان العمل بسبب كرهي للشخص المسيء أو التعامل معه"، وعدم الاحترام 

قبل الآخرين في مكان العمل يولد عدم الراحة النفسية لدى العاملات والشعور بعدم الثقة كما عبرت من 
عنه. كما عبرت المبحوثات عن كرهها لمكان العمل بسبب الشعور بالحقرة والظلم، وعبرت فئة الطبيبات 
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ة" من ، و"الحقرة الإداري" التعفاس" من قبل المرضى والمرافقين والزوار ـمن المبحوثات عن عدم تحملها ل
قبل الرئيس أو الزميل في العمل، وهو ما انعكس على تقديم فئة الطبيبات استقالتهن من العمل في 

  المؤسسة الصحية العمومية، والانتقال للعمل في القطاع الخاص، أو فتح عيادات خاصة.
 لعمل لأنه سبب للعاملات فيأدى العنف الممارس في مكان العمل إلى شعور المبحوثات بكره مكان ا  

مشاكل صحية، ويعود إصابة العاملات بالمشاكل الصحية إلى المجهود المبذول مع المرضى والمرافقين 
والزوار والذي يؤدي إلى التعب والارهاق النفسي والجسدي، ويسبب في مشاكل صحية عند المرأة العاملة، 

ذه المشاكل تتمثل هعمومية، س في المؤسسة الصحية الإضافة إلى التعب والشعور بالقلق من العنف الممار 
الصحية التي صرحت بها العاملات في: "ضغط نفسي، تعب وارهاق نفسي وجسدي، واضطرابات نفسية 
مثل الخوف، القلق، الإحباط، الاكتئاب"، وهذه الاضطرابات النفسية تنعكس سلبا على عدم القدرة على 

ل، كما تؤثر سلبا على العمل مع المرضى وتقديم الخدمة الصحية العمل، وعلى التأخر في إنجاز العم
والرعاية اللازمة، كما تؤدي هذه الاضطرابات الصحية إلى حاجتهن للراحة والابتعاد عن المشاكل وضغط 
العمل، إلا أنه قد لا يسمح للعاملات بأخذ فترة للراحة بسبب الحاجة إليهن في خدمة المرضى والتكفل 

م برعايتهم وعلاجهم، ويرجع ذلك إلى قلة عدد العاملين من الزملاء والزميلات من فئة الأطباء بهم والاهتما
 والممرضين في المؤسسة الصحية العمومية.   

وعلاقته بنوع مكان  أخذ المبحوثات للعطل المرضيةعلى  الممارس تأثير العنف :( يمثل44)رقم جدول 
 العمل

 تأثير العنف الممارس            
 المجموع م يؤثرل أثر مكان العمل

 مستشفى
 152 86 66 ت

% 43,4 % 56,6 % 100 % 

 عيادة متعددة الخدمات
 121 82 39 ت

% 32,2 % 67,8 % 100 % 

 مستشفى عمومي متخصص
 27 14 13 ت

% 48,1 % 51,9 % 100 % 

 المجموع 
 300 182 118 ت

% 39,3 % 60,7 % 100 % 
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Valeur Ddl Sig. approx. (bilatérale) Tests du khi-deux 

4,501a 2 0,105 khi-deux de Pearson 

4,538 2 0,103 Rapport de vraisemblance 

0,484 1 0,487 Association linéaire par linéaire 

300   N d'observations valides 
 

ذ المبحوثات للعطل المرضية أن ( والذي يمثل تأثير العنف الممارس على أخ11يبين الجدول رقم )  
من المبحوثات أكدت على عدم أخذها للعطل المرضية بسبب العنف الممارس، وتدعمها  %1311نسبة 

من مجموع  %67,8ـ نسبة المبحوثات اللواتي تعملن في العيادات المتعددة الخدمات والتي قدرت ب
ن العنف الممارس أثر على أخذ من مجموع المبحوثات صرحن بأ %0110مقابل نسبة المستجوبات، 

من المبحوثات اللواتي تعملن في المستشفى العمومي  %48,1العطل المرضية، وتدعمها نسبة 
 المتخصص.

عليه يمكن القول بأن نوع المؤسسة الصحية العمومية التي تعمل فيها المبحوثات ليس له علاقة بتأثير   
ـ المقدرة ب 2ية، وما يؤكد هذه النتائج هي قيمة كاالعنف الممارس على أخذ المبحوثات للعطل المرض

(، والتي تؤكد على عدم وجود 314( بمستوى دلالة قدره )31( وهي غير دالة عند درجات الحرية )1123)
فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير العنف على أخذ العطل المرضية حسب نوع المؤسسة الصحية 

ومنه نستنتج بأن العنف الممارس يؤثر على أخذ العاملات للعطل  العمومية التي تعمل فيها المبحوثات.
 المرضية مهما كان نوع المؤسسة الصحية العمومية التي تعمل فيها.  

فالمرأة العاملة تأخذ عطلة مرضية بسبب الحاجة إلى الراحة النفسية، فالعنف الممارس مثلما رأينا في   
نفسية وجسدية، فالتعرض للعنف الجسدي وما يخلف من  النتائج السابقة له عدة آثار صحية سلبية

إصابات جسدية، والتعرض للإصابة بالاضطرابات النفسية مثل القلق والإحباط، والتعب النفسي والجسدي، 
والتعرض للإصابة بالأمراض يؤثر على عدم القدرة على العمل، أو في حالة كانت حامل فالعنف الممارس 

ط المهني مما يؤدي إلى التوقف عن العمل، وتؤثر الاضطرابات الصحية في مكان العمل يسبب الضغ
بسبب العنف الممارس حسب الحالة الصحية للمرأة العاملة، فقد تطول مدة العطلة المرضية في حالة ما 

 أثر العنف الممارس بشدة على صحتها.  اإذ
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عدد  في العمل بسبب نقص في حداث ضغطإتؤثر الغيابات والعطل المرضية المتكررة للعاملات على   
العاملات اللواتي يقدمن الخدمة الصحية خصوصا من فئة الطبيبات والممرضات من المبحوثات اللواتي 
لهن علاقة بالمرضى، وغياب متكرر لأكثر من عاملة من الطبيبات والممرضات يؤثر على تقديم الخدمة 

بيبة أو ممرضة عوض طبيب أو ممرض الصحية العمومية للمواطنين، فبعض المواطنين يطلبون ط
لعلاج زوجاتهم، في حين كان الطبيب هو المعالج أو الممرض للتكفل بالمرضى فإن المواطن يأبى أن 
يعالج الطبيب زوجته، أو يقوم الممرض على رعايتها الصحية، ويقابل ذلك بالرفض والتذمر والغضب، 

 رح المشكل لدى إدارة المؤسسة الصحية. وربما قد يمارس العنف اللفظي من سب وشتم وصراخ وط
 وعلاقته بنوع مكان العمل مكان العملل المبحوثات على تغيير الممارس تأثير العنف :( يمثل42)رقم جدول 
 تأثير العنف الممارس            

 المجموع م يؤثرل أثر مكان العمل

 مستشفى
 152 97 55 ت
% 36,2 % 63,8 % 100 % 

 خدماتعيادة متعددة ال
 121 90 31 ت
% 25,6 % 74,4 % 100 % 

 مستشفى عمومي متخصص
 27 23 4 ت
% 14,8 % 85,2 % 100 % 

 المجموع 
 300 210 90 ت
% 30 % 70 % 100 % 

 
 

Valeur Ddl Sig. approx. (bilatérale) Tests du khi-deux 

6,838a 2 ,033 khi-deux de Pearson 

7,199 2 ,027 Rapport de vraisemblance 

6,815 1 ,009 Association linéaire par linéaire 

300   N d'observations valides 

 

الذي يمثل تأثير العنف الممارس على تغيير العاملات للمصلحة  (12من خلال الجدول رقم )يتبين     
لعنف الممارس على من مجموع المستجوبات أكدت على عدم تأثير ا %13التي يعملن فيها أن نسبة 

تغيير المصلحة التي تعمل فيها، وتدعمها نسبة العاملات اللواتي تعملن في المستشفى العمومي 
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من مجموع أفراد  %03من مجموع إجابات المبحوثات، في حين أكدت نسبة  %85,2المتخصص بنسبة 
ة العاملات وتدعمها نسبالعينة على وجود تأثير للعنف الممارس على تغيير المصلحة التي تعمل فيها، 

 من مجموع إجابات المبحوثات.  %36,2اللواتي تعملن في المستشفيات بنسبة 
وعليه يمكن القول بأن لنوع المؤسسة الصحية العمومية التي تعمل فيها المبحوثات تأثير على تغيير 

( 1170المقدرة بـ ) 2المصلحة التي تعمل فيها بسبب التعرض للعنف، وما يؤكد هذه النتائج هي قيمة كا
(، وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات 3130( بمستوى دلالة قدره )31وهي دالة عند درجات الحرية )

دلالة إحصائية في تأثير العنف الممارس على تغيير المصلحة وعلاقته بنوع المؤسسة الصحية العمومية 
ة بتأثير لذي تعمل فيه المبحوثات علاقالتي تعمل فيها المبحوثات. ومنه نستنتج بأن لنوع مكان العمل ا

العنف الممارس على تغيير المصلحة، إذ أن المبحوثات اللواتي تعملن في المستشفيات هن المبحوثات 
  اللواتي أثر العنف الممارس عليهن على تغيير المصلحة.

صالح عض الميعود ذلك إلى تأثير العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار، حيث أن ب   
دفع ي ن إليها مما ينجم عنه مشاكل العنف، وهذا ماوافدير فيها الضغط بسبب عدد المرضى اليكث

بالعاملات إلى تغيير المصلحة، كما أن لتأثير العنف الممارس من قبل الرئيس أو الزميل في العمل 
وء التفاهم اب أخرى مثل سبسبب الضغط المهني، والعنف الناجم عن المرضى والمرافقين وذويهم، أو لأسب

يؤدي إلى تغيير المكتب والمصلحة التي تعمل فيها، ومنه نستنتج بأن هناك حركة داخلية للعاملات بسبب 
العنف الممارس، وبسبب عدم التنظيم في العمل في المصالح الصحية المختلفة للمؤسسات الاستشفائية 

ملات فهذا يعني أن العنف الممارس أثر على الأمن العمومية، وإذا استمر التغيير للمصلحة من قبل العا
 والاستقرار النفسي للعاملات في مهنتهن. 

لمرضى، لبير كالمستمر والتوافد الد فيه الضغط بسبب في المستشفى يزدا بالإضافة إلى ما سبق، فإن العمل  
رافقين ل المرضى والموبسبب عدم توفر الظروف المناسبة للعمل، وبسبب ارتفاع في العنف الممارس من قب

والزوار، وترغب المبحوثات في تغيير مكان العمل من المؤسسات الاستشفائية التي تتواجد في وسط المدينة إلى 
العيادات الصحية العمومية التي تتواجد في ضواحي المدينة أين ينخفض فيها عدد السكان وبالتالي انخفاض في 

ويتعلق بتغيير مكان العمل فئة العاملات اللواتي لديهن علاقة ضغط العمل، وانخفاض في العنف الممارس، 
مباشرة بالمرضى والمرافقين والزوار مثل الطبيبات والممرضات، وصرحت المبحوثات بأن "ظروف العمل بما 
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فيها ممارسات التعفاس من قبل المواطنين، وسوء المعاملة الإدارية" أثرت على استقالة الأطباء من المؤسسات 
تشفائية العمومية والذهاب للعمل في المؤسسات الصحية الخاصة، أو فتح عيادة خاصة"، كما صرحت فئة الاس

الطبيبات من المبحوثات بأنه "أحيانا ما توجد طبيبات ذوات خبرة طويلة في المؤسسات الصحية العمومية، 
عيادة ان العمل وذلك لأن الفبمجرد انقضاء فترة العمل في المؤسسات الصحية العمومية تغيرن الطبيبات مك

الخاصة أو المؤسسة الصحية الخاصة يرتفع فيها أجر ممارسي الطب العام والطب المتخصص، وتتوفر على 
 ظروف أفضل للعمل، وتقل ممارسات العنف من قبل المرضى وذويهم."  

والزوار  المرافقيننجد أن عدم تغيير المبحوثات للمستشفى بالرغم من ممارسات العنف من قبل المرضى و    
بسبب حاجة المؤسسات الاستشفائية العمومية للعاملات في بعض التخصصات والمهن الطبية والتمريض، 
وبسبب أنهن من الفئات المهنية حديثي الخبرة المهنية، وبالتالي يتعذر على العاملات تغيير مكان العمل إلى 

، أو الاستقالة من المؤسسات الاستشفائية العمومية، العيادات متعددة الخدمات التي تقع في ضواحي المدينة
 ويعود كذلك إلى بعد مكان العمل وظروفهن الأسرية. 

( يمثل: تأثير نوع العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار وعلاقته بعدم الرغبة 42)جدول رقم 
 وعدم التركيز وعدم القدرة على إنجاز العمل لدى المبحوثات

 عنف الممارس نوع ال 
عدم الرغبة في 

 نجاز العملإ
عدم التركيز في 

 العمل
عدم القدرة على 

 المجموع نجاز العملإ

 العنف الجسدي
 15 4 7 4 ت

% %26,7  %46,7  %26,7   011% 

 العنف اللفظي
 347 72 184 91 ت

% %26,2 %53 %20,7       011% 

 الجنسي تحرشال
 111 08 000 20 ت

% 85,29% 58,12% 380,0 %   011% 

 المجموع
 698 148 368 182 ت

% 22,31% 22,12% 21,23% 133% 
 ( لأن هناك من المبحوثات اختارت أكثر من إجابة033المجموع أكبر من حجم العينة )ملاحظة: 

( الذي يمثل تأثير نوع العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين 11يتضح من خلال الجدول رقم)
وعلاقته بعدم رغبة المبحوثات في إنجاز العمل وعدم التركيز وعدم القدرة على إنجاز العمل لدى  والزوار

المبحوثات، أن الاتجاه العام للمبحوثات نحو تأثير العنف الممارس على عدم التركيز في العمل بنسبة 
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 وع المستجوبات،من مجم %20، وتدعمها ممارسة العنف اللفظي بنسبة من مجموع أفراد العينة 21111%
من مجموع إجابات المستجوبات، في حين أن تأثير  %21117تليها ممارسة التحرش الجنسي بنسبة 

، وتدعمها ممارسة العنف %11131العنف الممارس على عدم الرغبة في إنجاز العمل فقد أكدته نسبة 
 ذي يتجه نحو تأثيرمن مجموع إجابات المستجوبات، أما تصريح المبحوثات ال %1111الجسدي بنسبة 

، %14113العنف الممارس على عدم القدرة على إنجاز العمل من قبل المرضى والمرافقين والزوار فقد بلغ 
 من مجموع إجابات المبحوثات.  % 1111وتدعمها ممارسة العنف الجسدي بنسبة 

الزوار رافقين و نستنتج من خلال ما سبق بأن العنف الممارس ضد المبحوثات من قبل المرضى والم    
أثر على عدم التركيز في العمل، وأثر عدم الرغبة في انجاز العمل، كما على عدم القدرة على انجاز 
العمل، وتختلف درجة تأثير العنف الممارس حسب نوع العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين 

افقين نسي من قبل المرضى والمر ممارسة التحرش الجليتضح أن و  والزوار، ودرجة تكراره، وشدة ممارسته.
والزوار تأثير على عدم التركيز في العمل بسبب انتشار ممارسته، والآثار السلبية التي يخلفها ممارسة 
التحرش الجنسي بأشكال مختلفة من خوف وقلق واحباط يؤثر على عدم التركيز في العمل، أي عدم 

 بب التعرض للعنف. القدرة على التركيز في العمل لمدة زمنية طويلة بس
أن ممارسة العنف اللفظي أثر على عدم القدرة على التركيز في العمل وأداء الدور المهني،  أيضا، نجد   

لأنه من أنواع العنف الأكثر ممارسة ضد العاملات، وتعد فئة الممرضات والطبيبات والقابلات من 
الأمر  ،من قبل المرضى والمرافقين والزوارالمبحوثات من الفئات المهنية الأكثر عرضة للعنف الممارس 

ضى ممارسات العنف اللفظي من قبل المر نسبة يؤدي إلى قلة التركيز في أداء العمل، حيث ترتفع الذي 
 سبب في ارتكاب أخطاء مهنية، ويؤثر على تدني تقديمتوالمرافقين والزوار، وعدم التركيز في العمل ي

 في أن لأردنفي اأمل سالم لعواودة ، وتتفق هذه الدراسة مع دراسة الرعاية الصحية للمرضى والتكفل بهم
عدم القدرة على التركيز في العمل يعد من أكثر الانعكاسات السلبية التي تترتب على العنف الممارس 

   1ضد العاملات في القطاع الصحي.
ار ى والمرافقين والزو بأن ممارسة العنف الجسدي من قبل المرض ،تبين من خلال الجدول أعلاهكما ي  

أثر على عدم رغبة المبحوثات في انجاز العمل، ويرجع فقدان الرغبة في العمل بسبب ما يسببه العنف 
الجسدي في خلق بيئة مهنية عدائية في مكان العمل بين المرضى وذويهم والمبحوثات، وبين المبحوثات 
                                                           

 .022أمل سالم لعواودة، مرجع سابق، ص 1 



الانعكاسات السوسيومهنية للعنف الممارس على المرأة العاملة بمؤسسات القطاع الصحي ــــــــــــــــ الفصل الخامس ـــــــــــــــــ      

  بولاية برج بوعريريج
 

260 

الجسدي للمرأة العاملة في حضور الزملاء والزملاء في العمل، كما أن الإصابات التي يسببها العنف 
كما أثر العنف اللفظي الممارس على عدم رغبة المبحوثات  والزميلات يؤثر على عدم الرغبة في العمل.

في انجاز العمل بسبب نوعية معينة من المرضى والمرافقين والزوار الذين لا يحسنون الحوار وممارسة 
جو مهني مشجع على العمل فإنه يؤثر على فقدان الرغبة في العمل،  عدم الاحترام، فعندما لا يتوفر هناك

 وسبب التحرش الجنسي كذلك في الانسحاب والتجنب وعدم الرغبة في تقديم الخدمة الصحية اللازمة.  
من النساء العاملات بأن  %13ذكرها أجابت "نسبة  السابق دعاس حياة ورواق حموديـ وفي دراسة ل  

بأنها محبطة بسبب العنف الممارس من قبل الزملاء أو الرؤساء في العمل، أو من بيئة العمل تتصف 
من العاملات بأن بيئة العمل تتميز بالعدوانية  %41قبل المرضى ومرافقيهم والزوار، كما أجابت نسبة 

 ، وإذا كانت بيئة العمل سلبية غير مشجعة على العمل فهذه البيئة تؤثر سلبابسبب العنف الممارس"
على الرغبة والدافعية لإنجاز العمل، والاستمرارية في إنجاز العمل، وعلى الالتزام بإنجاز العمل في الوقت 

سبب بعض الظروف المهنية في المؤسسات الصحية العمومية في عدم الرغبة في انجاز تُ و المناسب. 
قان لعمل وعدم الاتالعمل، حيث صرحت المبحوثات أن "بعض العاملات يصبن بالملل، والتكاسل عن ا

في بعض الأحيان بسبب نقص الحوافز المادية، وعدم تقدير للمجهودات المبذولة تجاه المرضى، لأن 
بعض المبحوثات يبذلن تضحيات في الوقت والجهد من أجل انقاذ المرضى وتقديم المساعدة لهم في 

ؤدون ى الأقل الواجب المهني ويسبيل شفائهم بينما البعض الآخر من العاملات والعاملين لا يقدمون عل
 ..الخ".والممرضين. أدوارهم المهنية دورهن المهني كما يجب من الأطباء

كما تسبب بعض العوائق مثل عدم توفر الإمكانيات اللازمة لتقديم الرعاية الصحية للمرضى والتكفل    
ة صين في أمراض معينبهم مثل عدم توفر تحاليل معينة أو خدمة السكانير أو عدم توفر أطباء مخت

فتؤثر هذه العوائق في عدم رغبة المبحوثات في العمل، ومنه نستنتج بأن عدم توفر ظروف العمل الملائمة 
أثر و  تأثير على الأداء المهني، وأداء الدور المهني من قبل العاملات في المؤسسة الصحية العمومية.

 وار بسبب الإصابات الجسدية والايذاء النفسيممارسة العنف الجسدي من قبل المرضى والمرافقين والز 
التي يسببه العنف الجسدي، والذي يؤدي إلى توقيف العمل لفترة زمنية وأخذ عطل مرضية، كما تؤثر 
ممارسات التحرش الجنسي بأشكاله المختلفة على عدم القدرة على انجاز العمل، لأن التحرش الجنسي 

                                                           

  ،77ص مرجع سابق، دعاس حياة، رواق حمودي. 
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 إليه الدراسات كالقلق، الإحباط، الاكتئاب مما يسبب رفضيسبب عدة اضطرابات نفسية حسبما توصلت 
لانهاك االقدرة على إنجاز العمل المهني بالإضافة إلى  التعامل مع الجنس الآخر، وينعكس سلبا على

الجسدي والنفسي بسبب كثرة العمل من جهة، ومن جهة أخرى بسبب العنف الممارس من قبل المرضى 
عدم القدرة على انجاز العمل خصوصا في المؤسسات الصحية التي تعرف  والمرافقين والزوار يؤثر على

 كثافة في عدد المرضى المتوافدون للعلاج.
ومنه نستنتج بأن العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار تأثير على عدم التركيز في     

، أي أن العنف الممارس يؤثر على العمل، وعدم الرغبة في انجاز العمل، وعدم القدرة على انجاز العمل
أداء العمل المهني وجودة الأداء وتقديم الخدمة الصحية العمومية وخدمة المرضى وأداء الدور المهني، 

بأن العنف الممارس على الممرضات أثر على  بمصروآخرون  نيفين سميروهذا ما توصلت إليه دراسة 
طاء في العمل بسبب ما يخلفه العنف الممارس من انخفاض في جودة العمل المؤدى، وعلى زيادة الأخ

  آثار سلبية على بيئة العمل التي تتميز بالعدائية، وانعكاسها على التركيز في أداء العمل المهني.

في العمل وعلاقته بعدم الرغبة  ل( يمثل: تأثير نوع العنف الممارس من قبل الرئيس أو الزمي41)جدول رقم 
 درة على إنجاز العمل لدى المبحوثاتوعدم التركيز وعدم الق

 نوع العنف الممارس
عدم الرغبة في 

 انجاز العمل
عدم التركيز في 

 العمل
عدم القدرة على 

 المجموع انجاز العمل

 العنف اللفظي
 79 20 36 23 ت

% 29,1 % 45,6 % 25,3 % 011% 

 العنف الإداري 
 275 59 148 68 ت

% 24,7 % 53,8 % 21,5 % 011% 

 الجنسي تحرشال
 178 36 101 41 ت

% 23 % 56,7 % 20,2 % 011% 

 المجموع
 532 115 285 132 ت

% 24,81% 53,57% 21,61% 100% 

 ( لأن هناك من المبحوثات اختارت أكثر من إجابة033المجموع أكبر من حجم العينة )ملاحظة: 

الممارس من قبل الرئيس أو الزميل  ( الذي يمثل تأثير نوع العنف11يتضح من خلال الجدول رقم )    
في العمل وعلاقته بعدم رغبة المبحوثات في إنجاز العمل وعدم التركيز وعدم القدرة على إنجاز العمل 

                                                           
   022نيفين سمير وآخرون، مرجع سابق، ص. 
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لدى المبحوثات أن الاتجاه العام للمبحوثات نحو تأثير العنف الممارس على عدم التركيز في العمل بنسبة 
من مجموع  % 56,7مها ممارسة التحرش الجنسي بنسبة ، وتدعمن مجموع أفراد العينة 20121%

إجابات المستجوبات، في حين أن تأثير العنف الممارس على عدم الرغبة في إنجاز العمل فقد أكدته 
من مجموع  %1114وتدعمها ممارسة العنف اللفظي بنسبة من مجموع المبحوثات،  %11174نسبة 

الذي يتجه نحو تأثير العنف الممارس من قبل الرئيس أو إجابات المستجوبات، أما تصريح المبحوثات 
 ،مجموع أفراد العينة من %14114الزميل في العمل على عدم القدرة على إنجاز العمل فقد بلغ نسبة 

 من مجموع إجابات المبحوثات. % 1210وتدعمها ممارسة العنف اللفظي بنسبة 
ة من قبل الرئيس أو الزميل في العمل في المؤسسومنه نستنتج بأن للعنف الممارس ضد المبحوثات     

الصحية العمومية تأثير على عدم التركيز في العمل، وتأثير على عدم الرغبة في انجاز العمل، كما 
للعنف الممارس تأثير على عدم القدرة على انجاز العمل، وتختلف درجة تأثير العنف الممارس حسب 

الزميل في العمل، ودرجة تكراره، وشدة ممارسته. ويؤثر التحرش  نوع العنف الممارس من قبل الرئيس أو
الجنسي على عدم أو قلة التركيز في العمل بسبب الانعكاسات النفسية التي تخلفها ممارسات التحرش 
الجنسي على المرأة العاملة، فالتحرش الجنسي تكمن خطورته في أنه اعتداء نفسي ومس بكرامة وشرف 

ذا كان التحرش الجنسي ممارس من قبل المسؤول في العمل فإنه يشكل مشكلة للمرأة المرأة العاملة، وإ
العاملة وذلك حسب درجة ممارسة التحرش الجنسي واستغلال السلطة من قبل المسؤول في العمل مما 

التي سبق بالمغرب و  رقية الخياري يؤدي إلى عدم التركيز وقلة الإنتاجية في العمل، ولقد توصلت دراسة 
كرها بأن التحرش الجنسي الممارس ضد العاملات أثر على جودة أداء العمل المهني، وعلى قلة الإنتاجية ذ

والمردودية وذلك بسبب الإحباط واليأس الذي يسببه التحرش الجنسي، كما توصلت الدراسة بأن التحرش 
  1الجنسي أثر على عدم الاهتمام بتحسين مسارها المهني.

بأن ممارسة العنف الإداري يؤثر على قلة التركيز بسبب ممارسة الضغوط من قبل  كما أظهرت النتائج  
الرئيس في العمل مثل النقد المتكرر للعمل، فرض عمل مكثف وقد يكون ليس من مهام العاملة، ممارسة 
التخويف، الملاحقة وممارسة مضايقات على أوقات الدخول والخروج مما يؤدي إلى قلة التركيز في 

، ولهذا فإنه قد يؤثر ممارسة أكثر من نوع من أنواع العنف على عدم التركيز في العمل لدى المرأة العمل

                                                           

 .99 رقية الخياري، مرجع سابق، ص 1 
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العاملة. ويؤثر سوء التنظيم في العمل على قلة التركيز في العمل وعدم القدرة على انجاز العمل عندما 
 ل وهذا ما يؤدي إلى التعبيتم القاء مهام مهنية على عاملات، بينما لا يقوم زملاء آخرون بإنجاز العم

 والارهاق النفسي والجسدي ومنه ارتكاب أخطاء مهنية، والتأخر في انجاز العمل. 
أن التعرض لأشكال من السب والشتم في العمل من قبل الرئيس أو الزميل يؤثر أيضا، أظهرت النتائج   

 أشكال من الضغوط مثل على عدم الرغبة في انجاز العمل بسبب الضغط في العمل والقلق، وممارسة
استخدام السلطة بشكل تعسفي، وإلقاء مهام كثيرة تؤدي إلى عدم الرغبة في انجاز العمل. كما نجد أن 
العنف اللفظي أثر على عدم القدرة على انجاز العمل، فعدم الرغبة في انجاز العمل يؤثر على انخفاض 

انجاز العمل بسبب الاضطراب في العلاقات مع  في الأداء المهني لدى المرأة العاملة وعدم القدرة على
الزملاء، ثم يأتي في المرتبة الثانية تأثير ممارسة العنف الإداري وهذا ما يؤدي إلى قلة إنجاز العمل، 
ومنه تأثير العنف الممارس على تحقيق الأهداف المهنية المرجوة خلال فترة زمنية محددة، وخلصت 

أثر العنف ضد المرأة الريفية في مصر السابق ذكرها بعنوان " دلسناء محمد علي محمد أحم دراسة
الجنسي أن العنف البدني والنفسي و   ا"والحضرية في مكان العمل على ثقافة الإنجاز الأسري والمهني لديه

الذي تتعرض المرأة العاملة في مكان عملها يجعلها غير قادرة على إنجاز مهامها الوظيفية، كما يؤثر 
  أهدافها المهنية. على تحقيق

 

 وكيفية ذلك بالزملاء في العمل  المبحوثات علاقةعلى  الممارس عنف( يمثل: تأثير ال42) جدول رقم
  النسبة % التكرار ءبالزملا علاقةالعلى  الممارس تأثير العنف

 %0310 14 رأث

 %النسبة  التكرار ذلك:كيفية 
 %11120 11 التجنب والتزام الحدود في المعاملة

 %41111 40 التصرف بعدوانية 
 %41131 44 الانطواء والعزلة

 %4131 4 الابتسامة في العمل
  69,7% 209 لم يؤثر

 100% 300 المجموع 
 

بالزملاء في العمل  المبحوثات على علاقة الممارس تأثير العنف( الذي يمثل 17يبين الجدول رقم )
المستجوبات أكدن على عدم تأثير العنف الممارس على تغير علاقتهن من  %1111وكيفية ذلك أن نسبة 

                                                           

   041ص ،سناء محمد علي محمد أحمد.  
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من المستجوبات أن العنف الممارس أثر على تغير  %0310بالزملاء في العمل، بينما أكدت نسبة 
علاقتهن بالزملاء في العمل، وعند طرح سؤال آخر حول كيف تغيرت العلاقة بالزملاء في العمل أجابت 

العنف الممارس على تغير علاقتهن بالزملاء في العمل أنها تتعامل معهم  ممن أثر %11120نسبة 
من مجموع إجابات المبحوثات بأنها  %41111بالتجنب والتزام الحدود في المعاملة، وصرحت نسبة 

من العاملات نحو الانطواء والعزلة عن الزملاء في  %41131تتصرف بعدوانية، بينما اتجهت نسبة 
من مجموع المبحوثات ممن صرحن بتأثير العنف الممارس على  %4131حت نسبة العمل، في حين صر 

 تغير علاقتهن بالزملاء في العمل بأنهن أبدين الابتسامة في العمل.
وعليه يمكن القول من خلال ما سبق بأن العنف الممارس ضد المبحوثات في المؤسسة الصحية    

العمل، حيث صرحت المبحوثات بأن العنف الممارس أثر العمومية أثر سلبا على علاقتهن بالزملاء في 
على تجنب الزملاء في العمل والتزام الحدود في المعاملة، وأثر على التصرف بعدوانية، كما أثر العنف 
الممارس على الانطواء وعزلة العاملات عن الزملاء في العمل، وانعكس إيجابا على نسبة جد قليلة من 

 أثير العنف الممارس على ابداء الابتسامة مع الزملاء في العمل. المبحوثات، حيث صرحت بت
إن تأثير العنف الممارس على اتخاذ المبحوثات موقف التجنب والتزام الحدود في المعاملة مع الزملاء    

في العمل لأن العنف ترك أثرا في نفسية المرأة العاملة، فتتخذها المبحوثات كاستراتيجية للتعامل معهم 
تتجنب التعرض للعنف مرة أخرى، حيث تتعرض المرأة العاملة لأشكال عدة من العنف الممارس  حتى

كما تبين سابقا، فهناك من أشكال العنف التي تعرضت لها بسبب الضغط في العمل، بينما هناك أشكال 
ادثات مع حمن العنف تعرضت لها بسبب الغيرة، أو بسبب قلة التربية والأخلاق، مما أدى إلى تقليل الم

 الزملاء في العمل.
تتعرض العاملات للعنف الممارس من قبل زميل أو زميلة في العمل، ولقد صرحت بعض المبحوثات    

أنها "تتعرض لأشكال من الاهانات من قبل الزملاء التي تحط من مكانة المرأة العاملة بسبب العمل في 
ية رس تشير إلى عدم تقبل عمل المرأة في الفترة الليلالفترة الليلية"، ومثل هذه الأشكال من العنف المما

في القطاع الصحي العمومي بسبب الخلفية والنظرة الاجتماعية السلبية لعمل المرأة في القطاع الصحي 
العمومي وتؤثر هذه النظرة على عمل المبحوثات بسبب تعرضهن لمضايقات لفظية وتحرشات جنسية 

العنف الممارس انعكس على" كره الزميل أو الزميلة، والجفاف في وصرحت المبحوثات بأن  باستمرار.
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العلاقة، كما أثر على قطع العلاقة مع الزميل الذي سبب العنف وسحب الثقة، وتوخي الحيطة والحذر 
 في الوسط المهني".  

ول دأدى العنف الممارس من قبل الزملاء في العمل إلى التصرف بعدوانية، ولقد تبين من خلال الج   
( الذي يمثل تأثير العنف على العلاقة بالزملاء في العمل وعلاقته بنوع العنف الممارس من قبل 41رقم )

( أن العنف الممارس من قبل الزملاء في 30الرئيس أو الزميل في العمل والموجود في الملحق رقم )
وأن العنف اللفظي  ،عينةمن مجموع أفراد ال%17101العمل أثر على علاقة المبحوثات بالزملاء بنسبة 

من  %2117أكثر أنواع العنف الذي أثر سلبا على علاقة المبحوثات بالزملاء في العمل وذلك بنسبة 
 وذلك بسبب ما يسببه من وقع نفسي شديد.مجموع المبحوثات 

ممارسة العنف اللفظي من قبل الزملاء يؤدي إلى رد العنف بالعنف من قبل المبحوثات من أجل    
اع عن النفس، فالعنف يسبب الشعور بالإهانة والمس بالكرامة، والشعور بالإقصاء والتهميش، بسبب الدف

العنف الذي يمس بشخصيتها، وبكرامتها، وبسمعتها، واستخدمت المبحوثات عدة عبارات في إجابتهن 
عند الاحتقار  ،عند سؤالهن حول الحالات التي تتصرف فيها بعدوانية وهي:" عند الاستفزاز بكلمات جارحة

وعدم الاحترام، عند المساس بالكرامة، في حال التعرض للملامسة الجسدية، عند الشعور بالظلم والحقرة، 
عند عدم الانصاف من قبل الإدارة، عند تجاهلي واتخاذ القرار في مكاني." ومنه نستنتج بأن العاملات 

فسي، اللفظي والعنف الرمزي والعنف النتتصرفن بعدوانية تجاه العنف الممارس عندما تتعرض للعنف 
 والعنف الإداري وممارسة التحرش الجنسي، وعند عدم الأخذ بعين الاعتبار الشكاوى التي تقدم للإدارة. 

العنف الممارس من قبل الزملاء في العمل أكثر تأثيرا على المرأة العاملة من العنف الممارس من  إن  
ء تربطها بهم علاقات مهنية لديهم نفس الغاية في المؤسسة الصحية قبل المرضى ومرافقيهم لأن الزملا

العمومية وهي تقديم الخدمة الصحية العمومية، بينما المرضى والمرافقين والزوار هم أشخاص غرباء كل 
يوم يتوافد إلى المؤسسة الصحية مرضى جدد من أجل الحصول على الخدمة الصحية، وبالتالي فإن 

المبحوثات من قبل الزملاء في العمل أكثر تأثيرا على اضطراب وتوتر العلاقات، العنف الممارس ضد 
وينعكس العنف على التصرف بعدوانية حتى مع النفس، وفي ممارسة العمل وليس فقط مع المعتدين أو 

 عنفين من الزملاء. المُ 
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 لزملاء في العملكما أشارت بعض المبحوثات ممن أثر العنف الممارس على اضطراب العلاقات مع ا  
من خلال المقابلات معهن بأن التعب والارهاق النفسي بسبب الضغط في العمل مع المرضى والمرافقين 
يؤدي كذلك في بعض الحالات إلى التصرف بعدوانية وممارسة العنف ضد الزملاء في العمل وذلك من 

ف الممارس كما انعكس العن ة صحية ايجابية.ضغط المهني ومنه تصبح للعنف وظيفأجل التنفيس عن ال
من قبل الزملاء في العمل على انطواء وعزلة المبحوثات، وهذا يدل على مدى عمق تأثير العنف الممارس 
من قبل الزملاء في العمل على العاملات، وقد رأينا في سؤال تم طرحه حول تأثير العنف على مكان 

( فأجابت المبحوثات أنها تلتزم 30لملحق رقم )( والموجود في ا41انعزال المبحوثات في الجدول رقم )
العزلة أكثر في مكان العمل، ومنه نستنتج بأن التزام العزلة والانطواء لدى المبحوثات في مكان العمل 

 بسبب تأثير عنف الزملاء في العمل.
زميل أو الالرئيس  الممارس من قبل عنفنوع التأثير ( الذي يمثل 11كما تبين من خلال الجدول رقم )    

وعلاقته بمكان الميل للعزلة لدى المبحوثات، أن ممارسة التحرش الجنسي من قبل الزملاء في في العمل 
لما يسببه من ألم  %11العمل من أكثر أنواع العنف تأثيرا على انعزال وانطواء المبحوثات وذلك بنسبة 

لممارس من قبل الزملاء في وضرر نفسي، كما صرحت المبحوثات من خلال المقابلات بأن العنف ا
العمل انعكس على الشعور بالخوف وعدم الشعور بالاطمئنان أثناء معاملتهن مع الرجال، كما أثر على 
تكوين صورة سلبية لدى المبحوثات بكره الرجال كافة وفقدان الثقة فيهم بسبب فعل التحرش الجنسي الذي 

ر، والتعرض لفعل العنف الممارس في مكان تعرضت له، وعلى ذلك الأساس تتعامل مع الرجال بحذ
العمل أيا كان شكله أو نوعه، وإذا كان فعلا سبب الألم النفسي للمرأة العاملة فإنه يؤثر سلبا على اتخاذ 
مواقف من الجنس الآخر في حياتهن العاطفية إذا كن عازبات، وعلى العلاقة مع أزواجهن إذا كن 

 ت دائمة مع الزوج". متزوجات "شجارات، كره الزوج، خلافا
لقد أبدت العاملات رد فعل إيجابي تجاه العنف الممارس من قبل الزملاء في العمل وتتمثل في إبداء   

الابتسامة وهي نسبة جد قليلة، ويرجع ذلك إلى عدم تأثير العنف الممارس على المبحوثات من قبل 
جة ف الممارس ضد المبحوثات تأثير على در الزملاء في العمل، ومنه نستنتج بأن درجة وشدة وتكرار العن

 اضطراب وتوتر العلاقات مع الزملاء في العمل. 
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 رئيس في العمل وكيفية ذلكبال المبحوثات علاقةعلى الممارس عنف ( يمثل: تأثير ال49) جدول رقم
  % النسبة التكرار تأثير العنف على العلاقة بالرئيس في العمل

 %نسبة ال التكرار ذلك:كيفية    

 %89,01 85 اتخاذ موقف منه 28% 20 أثر

 %59,58 51 التجنب وتوخي الحيطة والحذر   

 %01,00 9 كره واحتقار   

   72% 216 لم يؤثر                

 100% 300 المجموع
     

 

العمل  فيرئيس بال المبحوثات على علاقةالممارس تأثير العنف ( الذي يمثل 11يبين الجدول رقم )     
من مجموع المستجوبات صرحت بأن العنف الممارس لم يؤثر على علاقتهن  %11وكيفية ذلك أن نسبة 

من مجموع المستجوبات أن العنف الممارس أثر على  %17بالرئيس في العمل، بينما صرحت نسبة 
لممارس ا علاقتهن بالرئيس في العمل، وفي سؤال آخر طرح على المبحوثات حول كيفية تأثير العنف

ممن أثر العنف الممارس على علاقتهن بالرئيس  %21121على العلاقة بالرئيس في العمل، أكدت نسبة 
من مجموع المستجوبات  %11111في العمل بأنها تلتزم التجنب وتوخي الحيطة والحذر، بينما أكدت نسبة 

ممن صرحن بتأثير  %43114بأن العنف الممارس أثر على اتخاذ موقف منه، في حين أجابت نسبة 
العنف الممارس على العلاقة بالرئيس في العمل بأن العنف الممارس أثر على الشعور بكره الرئيس في 

 العمل واحتقاره. 
وعليه يمكن القول بأن للعنف الممارس ضد المبحوثات في المؤسسة الصحية العمومية تأثير على   

كاسات العنف الممارس ضد العاملات على العلاقة علاقة المبحوثات بالرئيس في العمل، وتمثلت انع
بالرئيس في العمل في التجنب وتوخي الحيطة والحذر من الرئيس في العمل، واتخاذ موقف منه، كما أثر 

س من إن العنف الممار واحتقاره الرئيس في العمل. العنف الممارس ضد المبحوثات على الشعور بكره 
جنب الرئيس في العمل واتخاذ الحيطة والحذر وذلك بسبب الممارسات قبل الرئيس في العمل انعكس على ت

وسلوكات العنف الممارس من المسؤول في العمل أو من قبل الزملاء في العمل، لأنه قد يكون عنف 
ممارس بين الزملاء في العمل إلا أن المرأة العاملة قد تشعر بعدم الانصاف من قبل الرئيس في العمل 

كوى، أو عدم الأخذ بعين الاعتبار الشكوى المقدمة وبالتالي يأثر على علاقتها بالرئيس في حالة تقديم ش
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( الذي يمثل تأثير العنف الممارس على 41في العمل، ولقد أكدت المبحوثات من خلال الجدول رقم )
موجود لالعلاقة بالرئيس في العمل وعلاقته بنوع العنف الممارس من قبل الرئيس أو الزميل في العمل وا

(، أن ممارسة العنف اللفظي من قبل المسؤول في العمل يأتي في المرتبة الأولى من 30في الملحق رقم)
حيث تأثيره على علاقة العاملات بالرئيس في العمل، ثم يأتي ممارسة العنف الإداري، ثم تأثير ممارسة 

 التحرش الجنسي على علاقة العاملات بالرئيس في العمل. 
شتائم أو اهانات من قبل الرئيس في العمل، أو بسبب ممارسة أشكال من العنف الإداري  لأن توجيه  

مثل توجيه عقوبات تعسفية، أو ممارسة التمييز ضد العاملات، أو التعرض لأشكال من التحرش الجنسي 
 والابتزاز الجنسي والذي يصعب التصريح به أو تقديم شكوى ضده بسبب عوائق تقديم شكوى يؤدي إلى

التجنب وأخذ الحيطة والحذر، والشعور بالخوف، والاحساس بالحقرة، وفقدان الثقة في الرئيس في العمل، 
فالرئيس في العمل لا يمكن انتقاده أو تقديم الشكوى ضده خوفا من الانتقام واستخدام سلطته في النيل 

يات عن العمل، أو تداع من العاملة عن طريق توجيه عقوبات تعسفية، وقد تؤدي إلى العزل والتوقيف
أخرى مثل فقدان العمل، وعدم القدرة على الشكوى والشعور بالكبت النفسي بسبب التعرض العنف الممارس 
معناه أن العاملات تعرضن لعنف على عنف أي التعرض للعنف مرتين، وهو ما يؤدي إلى تأثيره بعمق 

 على العاملات. 
قابلات معهن بأنه انعكس عليهن بالمواجهة وعدم الصمت، وهناك من المبحوثات صرحن من خلال الم   
أدى بالرئيس في العمل أو الزملاء إلى اتخاذ موقف منها، وإطلاق عليها مصطلح "واعرة"، وهناك من  ما

تعرضت إلى استفزازات إدارية وملاحقة ومضايقات عن طريق توجيه العقوبات بسبب مواجهتها لمواقف 
العمل، وبالتالي فمواجهة العنف وعدم الصمت يكلفها التعرض للعنف مرة صدرته من قبل المسؤول في 

أخرى، وبالتالي فهو يعتبر عنفا مستمرا ضد المرأة العاملة. وانعكس العنف الممارس من قبل الرئيس في 
العمل على اتخاذ موقف منه، واضطراب في العلاقات بسبب ممارسة أشكال ناتجة عن سوء استخدام 

التسيير، وقلة الخبرة في تسيير مثل الحرمان من الحقوق المهنية، وممارسة التمييز في  السلطة، وسوء
الحصول على الترقية للرجال، وشعور المرأة العاملة بالتهميش وبأفضلية الرجل في الحصول على هذه 

رأة مالمناصب، وهناك بعض الأشكال من العنف التي صرحت بها المبحوثات تعبر عن النظرة الدونية لل
العاملة بسبب التقليل من شأنها مثل "توجيه إهانات لفظية عوض تطبيق العقوبات الإدارية مثل التنبيه، 
أو التمييز بين العاملات في النقل من مكان عمل إلى مكان عمل آخر على أساس القرابة والجهوية، أو 
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المهام، وممارسة الضغط  فرض مهام وأوامر على عاملات دون آخرين، والتمييز في التكليف وتوزيع
على العاملات عن طريق التكليف بمهام ليست من صلاحية العاملة، أو بعبارة أخرى التعرض "للحقرة"، 
أو توجيه عقوبات في حالة عدم الخضوع لأوامر غير قانونية مثل المناوبات الليلية غير القانونية"، وغيرها 

لقانون. كما صرحت المبحوثات بأنهن تتخذن موقف من التجاوزات التي ترفضها الموظفات ويرفضها ا
من الرئيس في العمل بسبب عدم القيام بمجهودات لتغيير ظروف العمل مثل توفير الأمن، والإمكانيات 

 المادية التي تعيق ممارسة العمل المهني.
بداء إ على جبوعريريفي القطاع الصحي بولاية برج العاملات  ضد النساء انعكس العنف الممارس  

جنب التواصل بتجاهله وتمشاعر الكره والحقد والاحتقار تجاه الرئيس في العمل، نتيجة لاتخاذ موقف منه 
تتكون لدى المرأة العاملة مشاعر الانتقام من الرئيس المعتدي، ولقد صرحت بعض المبحوثات معه، حيث 

لعمل، التقاعس في العمل، أخذ يكون عن طريق" تأخير إنجاز ا فقد، متعددة بأن الانتقام يأخذ أشكالا
عطل مرضية، التشهير بممارساته، والتجاهل حيثما رأته"، فالعنف الممارس من قبل المسؤول في العمل 
يؤدي إلى الشعور بالظلم، كما أن عدم القدرة على الدفاع عن النفس وعدم الانصاف عند تقديم شكوى 

تنعكس هذه المشاعر سلبا على أداء العمل المهني يؤدي إلى شعور العاملات بالحقرة والكبت النفسي، و 
 وعلى مكانة المرأة العاملة في العمل. 

 

 والمرافقين مرضىلتغيير المعاملة مع ا على الممارس ضد المبحوثات عنف( يمثل: تأثير ال23) جدول رقم
 والزوار ونوع هذه المعاملة

عنف على تغيير المعاملة مع المرضى تأثير ال
 النسبة % التكرار لزواروا والمرافقين

 

 %النسبة  التكرار ذلك:كيفية    

% 05 أثر  85  % 01 11 أخذ الحيطة وعدم التكلم معهم كثيرا 

 % 82 80 التعامل بجدية وصرامة   

 % 81 05 التصرف بعدوانية     

 % 08 9 التكيف مع الوضع   

   % 05 885 لم يؤثر

 100% 300 المجموع
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فقين والمرا مرضىلل معاملة المبحوثاتعلى  الممارس تأثير العنف( الذي يمثل 23دول رقم )يبين الج    
من مجموع أفراد العينة أكدن على عدم تأثير العنف الممارس على  %12والزوار وكيفية ذلك أن نسبة 

العنف  من المبحوثات على تأثير %12تغيير معاملتها للمرضى والمرافقين والزوار، بينما أكدت نسبة 
الممارس على معاملتها للمرضى والمرافقين والزوار، وفي سؤال طرح على المبحوثات حول كيفية تأثير 

ممن أثر العنف  %13العنف الممارس على معاملتها مع المرضى والمرافقين والزوار، أجابت نسبة 
تكلم معهم ة والحذر وعدم الالممارس على تغيير معاملتها مع المرضى والمرافقين والزوار بأنها تتخذ الحيط

من المبحوثات بأن العنف الممارس أثر على التعامل بجدية وصرامة،  %17كثيرا، ثم صرحت نسبة 
من المبحوثات بأن العنف الممارس أثر على التصرف بعدوانية في بعض  %42بينما صرحت نسبة 

ممارس على معاملتهن مع أثر العنف ال يمن المبحوثات اللوات %41الحالات، في حين أكدت نسبة 
المرضى والمرافقين والزوار بأنه أثر على التكيف مع هذا الوضع أي مع العنف الممارس في المؤسسة 

 الصحية العمومية.    
نستخلص بأن للعنف الممارس ضد المبحوثات في المؤسسة الصحية العمومية تأثير على تغيير    

لزوار، وتمثلت نوع المعاملة في أخذ الحيطة والحذر وعدم معاملة المبحوثات مع المرضى ومرافقيهم وا
التكلم معهم كثيرا، التعامل بجدية وصرامة، التصرف بعدوانية مع المرضى والمرافقين والزوار في بعض 
الحالات، وأثر العنف الممارس على نسبة قليلة من المبحوثات على تكيفهن مع وضع العنف الممارس 

 ومية. في المؤسسة الصحية العم
ويعود السبب في أخذ الحيطة والحذر من قبل المبحوثات وعدم التكلم كثيرا أثناء المعاملة مع المرضى    

والمرافقين والزوار إلا في حدود تقديم الخدمة الصحية إلى ارتفاع في العنف الممارس، وتنوع في أشكال 
بحوثات اللواتي يتخذن أكثر الحيطة العنف الممارس، ونجد أن الطبيبات والممرضات والقابلات من الم

والحذر بسبب تعاملهن واتصالهن المباشر مع المرضى والمرافقين والزوار أثناء القيام بالفحص الطبي 
وتقديم الرعاية الصحية اللازمة، حيث تتخذن الحيطة والحذر والخوف عند ممارسة الصراخ الذي قد 

ل من العنف أكثر ايذاء كتوجيه اهانات وتصاعد يتطور إلى سب وشتم، وقد يؤدي إلى ممارسة أشكا
ممارسة العنف اللفظي إلى التعرض للعنف الجسدي من قبل المرضى والمرافقين والزوار. كما صرحت 
المبحوثات بأن "المعاملة في حدود وأخذ الحيطة والحذر لتجنب التعرض للتحرش الجنسي مثل تجنب 

، وتتجنب التعاطف المفرط مع المرضى"، ممرافقيه المرضى أوالابتسامة، أو الوقوف والكلام الكثير مع 
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وتتخذن المبحوثات الحيطة والحذر من المرضى والمرافقين الذين يتوافدون إلى المؤسسة الصحية وهم في 
 حالة سكر، أو المرضى عقليا بسبب النقص في الحماية الأمنية خصوصا أثناء المناوبات الليلية. 

وين للعاملات في المجال السلوكي والنفسي دورا في تأهيلهن للتعامل مع الحالة ويلعب التأهيل والتك  
النفسية للمرضى وذويهم، وبالتالي معرفة كيفية حماية أنفسهم من التعرض للعنف الممارس، وما لمسناه 
هو النقص في التكوين والتأهيل لدى العاملات، وهو ما يؤدي إلى أن يصبحوا أكثر عرضة للعنف 

رس من قبل المرضى والمرافقين والزوار، ولقد صرحت لنا بعض المبحوثات من خلال المقابلات المما
بأن "اكتساب الخبرة المهنية في معاملة المرضى وذويهم مع التقدم في عدد سنوات العمل"، وحسبما بينته 

ل لعنف الممارس تقتقريبا من أفراد العينة اللواتي تعرضن ل %13نتائج عينة الدراسة الحالية فإن نسبة 
سنوات.  1-2من أفراد العينة تتراوح خبرتهن المهنية من  %04سنوات، ونسبة  2خبرتهن المهنية عن 

وانعكس العنف الممارس من قبل المرضى وذويهم على التعامل بجدية وصرامة خصوصا مع مرافقي 
ممرض بالطبيب أو الالمرضى وذلك حتى لا يتم تدخل مرافق المريض وفرض رأيه في علاقة المريض 

فيتم اخراج المرافق الذي هو في الغالب سبب القلق والعنف، بسبب تدخله في دور الطبيب وفي ممارسة 
مهامه أثناء علاج المريض، في حين أن معاملة المرضى تختلف عن معاملة مرافقي المرضى حيث 

تهم النفسية دوانيتهم مراعاة لحالتلتزمن المبحوثات التجنب تجاه عنفهم، وتتحملن انفعالاتهم وقلقهم وع
 والمرضية. 

ولقد أثر العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار على جودة تقديم الخدمة الصحية     
العلاج، فيحرص الطاقم الطبي من النساء المبحوثات على القيام  والحصول على الرعاية الكافية من أجل

اعدة الطبية الضرورية من أجل تجنب التعرض للعنف، حيث صرحت بالواجب المهني فقط، وتقديم المس
لنا معظم الطبيبات والممرضات من المبحوثات من خلال المقابلات بأن "التواصل بين الطبيب والمريض 
يكون محدود بسبب كثرة عدد المرضى الذين يتوافدون في اليوم الواحد من جهة، ومن جهة أخرى حتى 

و مرافقه في كلامه الذي قد يؤدي إلى ممارسة العنف وهو في حالة نفسية سيئة"، لا يتم تمادي المريض أ
والأبعد من ذلك، فلقد لاحظت بعض الطبيبات بأن "نفسية الفرد الجزائري التي تبحث عن الأمن النفسي 

 ."تبحث عنه في المؤسسة الصحية العمومية وهو من أسباب ممارسة العنف من قبل المرضى وذويهم
إلى ذلك فإن تغيير المبحوثات المعاملة مع المرضى وذويهم والتزام الجدية والصرامة في المؤسسات إضافة 

الصحية العمومية التي تقع في الأماكن التي تزيد فيها الكثافة السكانية بالولاية أين يرتفع فيها نسبة العنف 
 ومية.     اخلية للمؤسسات الصحية العمالممارس وعدم تنظيم المرضى ومرافقيهم، وعدم احترامهم للقوانين الد
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وتتصرف المبحوثات بعدوانية مع المرضى والمرافقين والزوار في بعض الحالات القصوى التي يتم    
التعرض فيها للعنف اللفظي والتحرش الجنسي مثل الاستفزاز بكلمات جارحة، أو المساس بالكرامة، 

دم احترام القوانين المعمول بها في المؤسسة الصحية، أو في والاتهام بعدم القيام بالواجب، أو في حالة ع
حالة التهديد بممارسة العنف البدني، فتسبب هذه السلوكات في غضب العاملات والانفعال والرد عن 
طريق الصراخ، ورد العنف اللفظي بالعنف اللفظي من أجل الدفاع عن النفس ومن أجل تنظيم العمل، 

العنف من قبل المبحوثات قد يعرضهن للشكوى من قبل المرضى وذويهم، لأن غير ذلك فإن ممارسة 
 ا. عنفين من مرافقي المرضى خصوصالتجاهل والانسحاب، والصمت ضد سلوكات المُ  نفغالبا ما تلتزم

وتمارس المرأة العاملة العنف اللفظي من أجل الرد على العنف الممارس والدفاع عن النفس على عكس   
ي الصحة الذين يمارسون العنف الجسدي مع مرافقي المرضى في حالة تجاوز الحدود الرجال من موظف

أو الاستفزاز وممارسة العنف الجسدي، بينما النساء العاملات لا تستطعن الرد بالعنف الجسدي بسبب 
وانعكس العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار على دودية القدرة الجسدية والنفسية. مح

وتهدئتهم، وعدم الانفعال أو الغضب  كيف المبحوثات مع الوضع من خلال محاولة امتصاص غضبهمت
تجاه صراخهم مراعاة لحالتهم النفسية حتى لا يتم ممارسة أشكال أخرى من العنف اللفظي، وهي نسبة 

الصبر  والتزام واحتوائهم قليلة من المبحوثات حيث يتم اكتساب مهارات التعامل مع المرضى نفسيا
، أما ممارسة التحرش رهخى آلإ والمعاملة معهم بهدوء، والتكيف مع الانفعال والصراخ، أو الإلحاح..

الجنسي فلا تقبله المرأة العاملة وتتكيف معه، إنما تحاول تجنبه وتجاهله أو الرد بعدوانية وبحركات رمزية 
 التي تبدي رفضه.  

     العنف الممارس على العلاقة بالمرضى والمرافقين والزوار ( الذي يمثل تأثير 47وكشف الجدول رقم )  
( بأن العنف 30والموجود في الملحق رقم ) وعلاقته بنوع العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار

الجسدي الممارس أثر بالدرجة الأولى على تغيير معاملة المبحوثات بسبب الخوف من التعرض له، فتتوخى 
ات الحذر في المعاملة، ثم أثر ممارسة العنف اللفظي على معاملة المبحوثات للمرضى والمرافقين والزوار المبحوث

وهو من أنواع العنف الأكثر انتشارا في المؤسسة الصحية العمومية، وذلك عن طريق أخذ الحيطة والحذر، 
شكال حد له لكي لا يتطور إلى أ والتعامل بجدية وصرامة حتى لا يتم التعرض للعنف اللفظي الممارس، ووضع

أكثر ضررا وخطرا على المرأة العاملة، ثم تتعاملن المبحوثات بحيطة وحذر وبجدية تجاه ممارسة التحرش 
 الجنسي، وهو من أنواع العنف الأكثر ممارسة ضد المبحوثات كذلك. 
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 مؤسسة الصحيةالانعكاسات في المحيط الأسري للعنف الممارس ضد المرأة العاملة في ال  -3
 العمومية

سنركز فيما يأتي على مناقشة وتحليل التساؤل المرتبط بالانعكاسات الأسرية للعنف الممارس ضد المرأة 
رتبط بتلك ، باعتباره ميدان الدراسة، والتي تجبوعريريالعاملة في المؤسسات الصحية العمومية في ولاية برج 

سبب يالمرأة العاملة في مكان العمل و  تتعرض له مكن أنيُ  الانعكاسات التي يمكن أن يخلفها كل اعتداء
التي و  ،الصحة الإنجابية للمرأة العاملة أضرار على أو النفسية، أو ،ةجسديأو إصابات أو أثار  ضرر لها
ما ارتبط و  تصدر من قبل الرئيس في العمل، أو الزملاء، أو من قبل المرضى، أو المرافقين، أو الزوار.قد 

علاقة المرأة العاملة بأسرتها، أو بالزوج، أو بالأبناء، أو بأهل الزوج، وعلى كيفية عكاسات على انبها من 
 .الشهرية إنفاق الأجرة

 ( يمثل: تأثير العنف الممارس على علاقة المبحوثات بأهلهن وعلاقته بنوع وظيفتهن21جدول رقم )
 

  تأثير العنف على العلاقة بالأهل 
 المجموع الانطواء والعزلة التعامل بعدوانية لحديث معهمتجنب ا نوع الوظيفة 

 طبيبة
 22 3 10 9 ت
% %40,9 %45,5 %13,6 %433 

 ممرضة
 56 22 16 18 ت
% %32,1 %28,6 %39,3 %433 

 قابلة
 8 - 4 4 ت
% %50 %50 - %433 

 ادارية
 16 4 3 9 ت
% %56,3 %18,8 %25 %433 

 مخبرية
 14 7 1 6 ت
% %42,9 %7,1 %50 %433 

 عاملة نظافة
 4 1 1 2 ت
% %50 %25 %25 %433 

  المجموع
 120 37 35 48 ت
% %40 %29,1 %13,2 %133 

 ( لأن هناك من المبحوثات لم تتأثر علاقاتها بأهلها بسبب العنف الممارس033المجموع أقل من حجم العينة )ملاحظة: 
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( الذي يمثل تأثير العنف الممارس على علاقة المبحوثات بأهلهن وعلاقته بنوع 24كشف الجدول رقم )ي
لى وثات على تأثير العنف الممارس عالمبح تأكيديتجه نحو  مبحوثاتوظيفتهن، أن الاتجاه العام لل

من مجموع إجابات  %2110، وتدعمها فئة الاداريات بنسبة %13تجنب الحديث مع الأهل بنسبة 
، ثم %23المبحوثات، ثم تدعمها فئة القابلات وفئة عاملات النظافة بنفس النسبة والتي تقدر ب

من مجموع  %0317زلة بنسبة أكدت المبحوثات على تأثير العنف على الأهل بالانطواء والع
، ثم أكدت المبحوثات على تأثير العنف %23إجابات المبحوثات، وتدعمها فئة المخبريات بنسبة 

من مجموع إجابات المبحوثات، وتدعمها  %1114على العلاقة بأهلهن بالتعامل بعدوانية بنسبة 
  %.1212ة الطبيبات بنسبة من مجموع إجابات المبحوثات، ثم تدعمها فئ %23فئة القابلات بنسبة 

وعليه يمكن القول بأن للعنف الممارس في المؤسسة الصحية العمومية ضد المبحوثات تأثير على     
( الذي يمثل تأثير العنف الممارس ضد المبحوثات 41)يبين الجدول رقم وفي ذلك،  .علاقتهن بأهلهن

من مجموع  %11,0 (، أن نسبة30ق رقم )على علاقتهن بأهلهن وكيفية تأثير ذلك والموجود في الملح
من  %1111أفراد العينة صرحت بعدم تأثير العنف الممارس على علاقتهن بأهلهن، بينما صرحت نسبة 

مجموع أفراد العينة بأن العنف الممارس ضدهن أثر على علاقتهن بأهلهن، وفي سؤال آخر طرح على 
ممن أثر العنف  %13قتهن بأهلهن، أكدت نسبة المبحوثات حول كيفية تأثير العنف الممارس على علا

من مجموع  %0317الممارس على علاقتهن بأهلهن بأنهن تتجنبن الحديث معهم، في حين صرحت نسبة 
من  %1111الأهل، بينما صرحت نسبة  عنإجابات المبحوثات بأنهن تتجهن نحو الانطواء والعزلة 

على العلاقة بالأهل بأنهن تتجهن نحو التعامل مجموع المبحوثات ممن أثر العنف الممارس عليهن 
 . بعدوانية مع الأهل

تتمثل انعكاسات العنف الممارس ضد المبحوثات على علاقتهن بأهلهن في تجنب الحديث مع أهلهن،    
التزام الانطواء والعزلة، والتصرف بعدوانية مع الأهل، كما تبين أن لنوع مهنة العاملات تأثير على 

على فئة  العنف الممارس أثرلهن، وعلى نوع معاملتهن مع أهلهن حيث توصلت النتائج بأن علاقتهن بأه
ي تجنب ف من المبحوثات ، ثم على فئة القابلات وعاملات النظافةالاداريات في تجنب الحديث مع الأهل
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عنف ال فئة المخبريات، ثم أثر لدى عزلةالنطواء و لاالحديث مع الأهل، ثم أثر العنف الممارس على ا
 .مع الأهل الممارس ضد المبحوثات على تعامل فئة القابلات ثم فئة الطبيبات بعدوانية

هن، مع أهل الادارياتيتضح من خلال هذه النتائج أن العنف الممارس أثر على أسلوب معاملة فئة     
ن التعرض ناتج عالنفسي والألم ال نتيجة الضغط أفراد الأسرة تجنب الحديث معوأدى العنف الممارس إلى 

تزام تحاول الالحيث  التعب جراء ممارسة العمل، سبب للعنف فتتجنب الحديث مع الأهل إضافة إلى
بالقيام بالواجبات الأسرية في صمت دون التفاعل والتحاور مع أفراد الأسرة، والتواصل معهم في مسائلهم 

ملة دورا ة التي تعمل فيها المرأة العاأو في مسائلها الشخصية، ويلعب الموقع الجغرافي للمؤسسة الصحي
في مدى التعرض للعنف، وفي ممارسة أنماط من المعاملة السلبية في التفاعل مع أفراد الأسرة، إذ أن 
العاملات اللواتي تعملن في وسط المدينة هن أكثر تعرضا للضغط في العمل وهذا ما يؤدي إلى تفريغ 

هم أقرب إليها للتعبير عن الإحساس بالضغط النفسي ومشاعر الشحنات السلبية تجاه أفراد الأسرة لأن
الأذى، والمشكلات التي تواجهها في العمل، فتنعكس تلك المشاعر السلبية على الأبناء وعلى الشعور 

  بالإحباط والحزن.
اء كثافة ضن له، وجر وكذلك فئة القابلات اللواتي يعانين من الضغط في العمل جراء العنف الذي تتعر 

تجنب الحديث مع الأهل بالرغم من أنها فانعكس العنف على  فئة عاملات النظافة أما ،عمل المأدىال
الاستغلال وذلك بسبب الشعور بالحقرة و ، فئة أقل تعرضا للعنف في العمل مقارنة بالفئات المهنية الأخرى 

سة عن عملها في المؤسجراء العنف الممارس من قبل الزملاء والرؤساء في العمل، وعدم الشعور بالرضا 
الصحية، مما يؤدي إلى التقصير في أداء واجباتها تجاه أفراد الأسرة عن طريق تجنب التفاعل والحديث 
مع أفراد الأسرة. كذلك فإن مشاهدة زميلات تعرضن للعنف يؤدي إلى الخوف من التعرض للعنف، 

تسم رأة العاملة والقيام بردود فعل توتنعكس أحداث العنف الممارس في مكان العمل سلبا على نفسية الم
 بالانطواء والعزلة عن الأسرة وكره لمكان العمل.

ثم أثر العنف الممارس على فئة المخبريات نحو الانطواء والعزلة نتيجة التعرض للعنف اللفظي من قبل 
اء في العمل ؤسالمرضى والمرافقين والزوار، ونتيجة التعرض للعنف الاداري الممارس من قبل الزملاء والر 

 والرؤساء في العمل لأن عنف الزملاء، و 11، وجدول رقم 10النتائج السابقة في جدول رقم  تبينهحسبما 
 .أكثر تأثيرا وايذاء على المرأة العاملة مقارنة بعنف المرضى والمرافقين والزوار
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ت، حيث لى فئة الطبيباثم أثر العنف الممارس على فئة القابلات في التعامل بعدوانية مع الأهل، ثم ع
تعتبر من الفئات الأكثر تعرضا للعنف الخارجي من باقي الفئات المهنية من المبحوثات، إلى جانب 

   .للقيام بالتكفل الصحي بهم ضىضغط العمل الذي يواجهنه، بسبب استقبال عدد كبير من المر 
الزوار، ل المرضى والمرافقين و ثاني فئة مهنية عرضة للعنف الممارس من قب فئة الطبيبات وتعتبر   

ممارسة و  فالعنف الممارس انعكس عليها بالتعامل بعدوانية مع أفراد الأسرة، وتعنيف الأبناء أو الزوج،
 مما يسبب في الإحباط، همأفراد الأسرة مع بعض الحديث وتواصل عنف متبادل قد يؤدي إلى تجنب

 اكم أفعال العنف الممارس ضد المرأة العاملة لفترات، ويؤثر تر لدى أفراد الأسرة وانخفاض في المعنويات
 زمنية على معاملة الأهل بعنف نتيجة الضغط النفسي الذي يسببه العنف.    

تلعب نوع شخصية المرأة العاملة دورا في تأثير العنف الممارس على أسلوب معاملتها لأهلها، و   
مع الأهل عن طريق التعامل بعدوانية وممارسة فالشخصية القلقة والمنفعلة أكثر اندفاعا في التعامل 

الشجار بسبب القلق، كما يؤثر على المرأة العاملة في أدوارها وواجباتها الأسرية، حيث صرحت بعض 
لى عالمبحوثات أنه يؤثر "عن طريق التقصير في التفاعل مع أفراد الأسرة والتحدث إليهم، والوقوف 

ستنتج بأن العنف الممارس في المؤسسة الصحية العمومية ضد النساء ومنه ن حاجاتهم العاطفية والنفسية."
العاملات أثر على أسلوب معاملتهن مع الأهل، حيث أدى العنف الممارس إلى التعامل بأنماط معاملة 

 داخل الأسرة. مسؤولياتهاسلبية تؤثر على الجو العام للأسرة، وعلى ممارسة 
 

 وأسبابها على حدوث مشاكل مع الزوجضد المبحوثات  ممارسال تأثير العنف :( يمثل22جدول رقم )
على حدوث  الممارس تأثير العنف

 مشاكل مع الزوج
  %النسبة  التكرار

 
 

 31,4% 66 أثر

 %النسبة  التكرار أسبابها
 %11,10 01 بسبب حدوث مشاكل في العمل

 %10,28 80 التعب والضغط النفسي في العمل

 %0,50 5 ج في مسؤوليات الأسرةعدم مشاركة الزو 

    68,6% 144 لم يؤثر
 100% 210 المجموع

 ( لأنه لا يتضمن فئة العازبات 033المجموع أقل من حجم العينة )ملاحظة:             
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على حدوث مشاكل مع ضد المبحوثات  الممارس تأثير العنف( الذي يمثل 21يبين الجدول رقم )    
ستجوبات أكدت بعدم تأثير العنف الممارس على حدوث مشاكل من المُ  %1711نسبة  أن وأسبابها الزوج

ستجوبات أن العنف الممارس عليها أثر على حدوث مشاكل من المُ  %0411مع الزوج، بينما أكدت نسبة 
من المبحوثات  %13114مع الزوج، وعند طرح سؤال حول أسباب حدوث مشاكل مع الزوج صرحت نسبة 

أثير العنف الممارس عليهن على حدوث مشاكل مع الزوج أنها كانت بسبب حدوث مشاكل ممن صرحن بت
من المبحوثات بأن المشاكل كانت بسبب التعب والضغط  %04171في العمل، بينما صرحت نسبة 

من مجموع المستجوبات اللواتي أجبن بتأثير العنف  %1121النفسي في العمل، في حين صرحت نسبة 
على حدوث مشاكل مع الزوج بأن المشاكل كانت بسبب عدم مشاركة الزوج في مسؤوليات الممارس عليهن 

 الأسرة. 
عليه يمكن القول بأن للعنف الممارس ضد المبحوثات في المؤسسة الصحية العمومية تأثير على و     

، لحدوث مشاكل مع الزوج، وكانت أسبابها حدوث مشاكل في العمل، التعب والضغط النفسي في العم
يتبين من خلال الجدول أعلاه أن أكثر من ربع أفراد حيث وعدم مشاركة الزوج في مسؤوليات الأسرة. 

العينة صرحن بتأثير العنف الممارس ضدهن في المؤسسة الصحية العمومية على حدوث مشاكل مع 
لك ذ الزوج، وصرحت المبحوثات بأن حدوث المشاكل مع الزوج بسبب حدوث مشاكل في العمل، ويعود

لعدة أسباب، حيث صرحت المبحوثات بأنه تحدث مشاكل مع الزوج بسبب التعرض للعنف الممارس في 
المؤسسة الصحية العمومية وسوء المعاملة وعدم تقبل الزوج لذلك، خصوصا إذا خلف العنف الممارس 

ات كما يلي: وثآثارا جسدية أو نفسية، إضافة إلى أسباب تتعلق بظروف العمل، حيث كانت إجابات المبح
في العمل"، "الضغوط المهنية وكثرة العمل"، اللامن في مكان العمل  لها" التفكير في مشكل حصل 

خصوصا في الفترة الليلية"، "التأخر عند العودة إلى المنزل بسبب كثرة العمل"، كما صرحت المبحوثات 
اتفية لآخر"، وبسبب " المكالمات الهبأن المشاكل تحدث مع الزوج بسبب "عدم تقبله الاختلاط مع الجنس ا

من قبل الرئيس في العمل خارج أوقات العمل"، ولهذا صرحت معظم المبحوثات في هذا الموضوع عند 
مقابلاتنا معهن بأنهن "لا تصرحن للزوج عن مشاكل العمل تجنبا لحدوث مشاكل وخلافات زوجية"، ومع 

اجهت ضغوطات نفسية بسبب مشاكل العمل فإنها ذلك تحدث شجارات مع الزوج إذا تجاوزها الأمر وو 
تصطدم في مواجهات مع الزوج وتحدث خلافات ومشاكل زوجية بسبب عدم دعمه وتفهمه وعدم مساندته 
لها، ولقد عبرت المبحوثات عن ذلك بالعبارات التالية: " تحدث لي مشاكل مع الزوج بسبب عدم مساندته 
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ي"، " لأنه لم يفهمني" مما أدى إلى شعور بعض المبحوثات بكره لي واهتمامه بي"، " لأنه لم يقف بجانب
الزوج حسبما صرحن لنا، ويؤدي هذا الشعور إلى تكرار الشجارات والخلافات الزوجية، بمعنى أن الزوج 
يكون ضد عمل الزوجة، بينما الزوجة العاملة تحتاج للشعور بالدعم والسند المعنوي أثناء مواجهتها 

 .لمشاكل في العمل
تحدث مشاكل مع الزوج بسبب التعب والضغط النفسي في العمل، فالعمل طوال أيام الأسبوع وكثرة   

العمل والضغوط المهنية، إضافة إلى تحمل العنف الممارس في مكان العمل خصوصا عنف المرضى 
دث في حوالمرافقين والزوار، ويحدث لحالات من المبحوثات التكتم عن مشاعر القلق والمشاكل التي ت

العمل مع الزميلات والزملاء في العمل بسبب القلق والضغط في العمل، مما يؤدي إلى تفريغ شحنات 
القلق والضغط النفسي والتعب الناتج عن العنف، وعن العمل في الأسرة مع الزوج، وممارسة العنف من 

ا ، كما قد يؤدي ممارستهقبل الزوجة العاملة تجاه الزوج مما قد يعرضها إلى عنف مضاد من قبل الزوج
للعنف تجاه أفراد آخرين في الأسرة إلى تعرضها للعنف المضاد، كذلك كرد فعل على فعل العنف الممارس 
من قبل المرأة العاملة، ومنه إعادة انتاج للعنف الممارس في مكان العمل في المحيط الأسري، وهنا تكمن 

 سط العمل. خطورة تعرض المرأة العاملة للعنف الممارس في و 
تحدث مشاكل مع الزوج بسبب عدم مشاركة الزوج في مسؤوليات الأسرة، فمعظم النساء العاملات في    

مجتمعاتنا العربية تقوم بممارسة الواجبات الأسرية لوحدها إلا في حالات قليلة يشارك الزوج زوجته العاملة 
ههم، أو متابعتهم في التحصيل الدراسي، في الأعمال المنزلية، أو الاشراف على رعاية الأبناء وتوجي

فتواجه الأم العاملة ضغوطا بسبب تعدد ممارسة الأدوار، وكل من الأدوار الأسرية والدور المهني تتعرض 
فيها لمشاكل وصعوبات، وهذا ما يؤدي إلى الشعور بالتعب والارهاق والضغط النفسي والفشل في التوفيق 

تصبح ، و في أعضاء الأسرةفريع شحنات الغضب والتعب مع الزوج بين الدورين، وهذا ما يؤدي إلى ت
أكثر عدوانية، وينعكس العنف الممارس بين الزوجين على شعور الأبناء بالحزن والإحباط، وينعكس سلبا 

 على الجو العام للأسرة.           
 رةرة ومكان العمل بعباـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوعبرت إحدى المبحوثات عن وضع المرأة العاملة الجزائرية بين الأس   

"la femme algérienne est une esclave moderne ،"أن المرأة الجزائرية العاملة يقع على  بمعنى
عاتقها كل المسؤوليات والواجبات الأسرية إلى جانب ممارسة العمل المهني، بينما يقوم الزوج بدور واحد 

مبحوثات كما صرحت بعض ال ة المادية للأسرة فقط لهذا تنشأ المشاكل بين الزوجين.وهو تحمل المسؤولي



الانعكاسات السوسيومهنية للعنف الممارس على المرأة العاملة بمؤسسات القطاع الصحي ــــــــــــــــ الفصل الخامس ـــــــــــــــــ      

  بولاية برج بوعريريج
 

279 

بأن "الزوج يرغمها على تحمل المسؤوليات الأسرية، وأداء كل الواجبات على أكمل وجه لأنها هي من 
 اختارت ممارسة العمل المهني." 

مرأة فإن العنف الممارس ضد ال نستنتج من خلال ما سبق بأنه إلى جانب المشاكل والضغوط النفسية  
العاملة في المؤسسة الصحية العمومية يعد أحد أسباب حدوث الخلافات والصراعات الزوجية، وتكرار 
هذه الشجارات تؤثر سلبا على العلاقة الزوجية وعلى تربية الأبناء وعلى أداء الواجبات الأسرية، كما قد 

التغيب، وعدم القدرة على ممارسة العمل، أو التقصير تؤثر سلبا على أدائها المهني وذلك عن طريق 
والتقاعس في أداء العمل المهني وهذا بدوره يؤثر على تعرضها للعنف الممارس من قبل الرئيس في 

 العمل والتعرض للعقوبات الإدارية.
 ( يمثل: تأثير العنف الممارس على إهمال رعاية الزوج والأبناء وعلاقته بالحالة21جدول رقم )

 المدنية للمبحوثات
  تأثير العنف الممارس 

 المجموع لم يؤثر أثر الحالة المدنية    

 متزوجة
 199 161 38 ت

% 19,1 % 80,9 % 100 % 

 مطلقة
 10 8 2 ت

% 20 % 80 % 100 % 

 أرملة
 1 1 - ت

% - 100 % 100 % 

 المجموع
 210 170 40 ت
% %19  %81  %100  

 ( لأنه لا يتضمن فئة العازبات 133حجم العينة )وع أقل من المجمملاحظة:      

Valeur Ddl Sig. approx. (bilatérale) Tests du khi-deux 

,241a 2 ,886 khi-deux de Pearson 

,429 2 ,807 Rapport de vraisemblance 

,040 1 ,842 Association linéaire par linéaire 

210   N d'observations valides 
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تأثير العنف الممارس على إهمال رعاية الزوج والأبناء وعلاقته بالحالة  ( الذي يمثل20يبين الجدول رقم )
من مجموع المستجوبات صرحت بعدم تأثير العنف الممارس على إهمال  %74نسبة أن المدنية للمبحوثات

من مجموع أفراد  %41رحت نسبة ، بينما ص% 100رعاية الزوج والأبناء، وتدعمها فئة الأرامل بنسبة 
العينة بأن العنف الممارس ضدهن أثر على إهمال رعاية الزوج والأبناء، وتدعمها فئة المطلقات بنسبة 

 من مجموع إجابات المبحوثات. 13%
وعليه يمكن القول بأن هناك نسبة من المبحوثات أثر العنف الممارس ضدهن على إهمال رعاية الزوج   

أن متغير الحالة المدنية للمبحوثات ليس له علاقة بتأثير العنف الممارس على إهمال رعاية والأبناء إلا 
( 31( وهي غير دالة عند درجات الحرية )3111)ـ المقدرة ب 1وما يؤكد ذلك هي قيمة كا ،والأبناء الزوج

لاقة تأثير (، وهو ما يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ع3177بمستوى دلالة قدره )
  العنف الممارس على إهمال رعاية الزوج والأبناء بالحالة المدنية للمبحوثات.

ومنه نستنتج بأن للعنف الممارس ضد المبحوثات في المؤسسة الصحية العمومية تأثير على اهمال    
 لى اهمالالعنف الممارس ضد المبحوثات في المؤسسة الصحية العمومية ع رعاية الزوج والأبناء، ويؤثر

 فالمرأة العاملة عندما تتعرض رعاية الزوج والأبناء مهما كانت حالتهن المدنية، متزوجة، مطلقة أو أرملة.
لضغوطات نفسية من قبل مسؤوليها، أو للعنف الممارس من قبل المرضى وذويهم ينعكس سلبا على 

الوقوف شاكل أبنائها وتربيتهم و أسرتها عن طريق فقدان السيطرة على الأبناء، وعدم القدرة على تحمل م
ح ، ومراقبة تصرفاتهم وتقويمها...الخ، وتصبراتهماشجعلى حاجاتهم من توجيه دراسي ومداعبتهم وحل 

غير قادرة على القيام بمسؤولياتها تجاه زوجها، وتجاه تسيير شؤون منزلها حسبما صرحت لنا به بعض 
نف الممارس على اهمال رعاية الزوج والأبناء ومتغير ويعود عدم وجود علاقة بين تأثير الع المبحوثات.

الحالة المدنية للمبحوثات لأن العنف الممارس يتعلق بنوع المهنة الممارسة من قبل المبحوثات في 
المؤسسة الصحية العمومية، فكلما واجهت المرأة العاملة ضغط في العمل مثل فئة الممرضات، وفئة 

 قصير في رعاية الأبناء والزوج. الطبيبات كلما أثر ذلك على الت
ومنه نستنتج بأن الأبناء في حاجة إلى الأم عاطفيا ونفسيا لتعويض ساعات الغياب، فإلى جانب ما   

توصلت إليه الدراسات بأن عمل الأم العاملة يؤثر في التقصير في رعاية الأبناء بسبب التعب والجهد 
ضد الأم العاملة في العمل يؤثر في تعرض الأبناء  الفكري والنفسي في العمل، فإن للعنف الممارس
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لإهمال الرعاية، وكذلك رعاية الزوج وعدم الاعتناء بهم، ومنه يمكن القول بأن أبناء الأم العاملة هم 
 ضحايا للآثار والانعكاسات السلبية للعنف الممارس على الأم العاملة في المؤسسة الصحية العمومية.

املات بأنه " تتجهن لتعويض ذلك الإهمال عن طريق التغيب عن العمل، ولقد صرحت الأمهات الع 
كما وقد يؤدي هذا التقصير بدوره في أداء المهنة  وإهمال أداء الواجبات المهنية أو التقصير في أدائها،

 إلى التعرض لعنف الرئيس في العمل وممارسة العنف من قبل المبحوثات في وسط العمل."  
 

مثل: تأثير العنف الممارس على معاملة الأبناء بعنف وقسوة وعلاقته بالحالة ( ي24جدول رقم )
 المدنية للمبحوثات

  على معاملة الأبناء بعنف وقسوة تأثير العنف الممارس 

 المجموع لم يؤثر أثر الحالة المدنية   

 متزوجة
 199 147 52 ت

% 26,1 % 73,9 % 100 % 

 مطلقة
 10 7 3 ت

% 30 % 70 % 100 % 

 أرملة
 1 - 1 ت

% 100 % - 100 % 

 المجموع
 210 154 56 ت

% 26,7 % 73,3 % 100 % 

 ( لأنه لا يتضمن فئة العازبات 033المجموع أقل من حجم العينة )ملاحظة: 

Valeur Ddl Sig. approx. (bilatérale) Tests du khi-deux 

2,836a 2 2,836a khi-deux de Pearson 

2,728 2 2,728 Rapport de vraisemblance 

1,238 1 1,238 Association linéaire par linéaire 

210 
  

N d'observations valides 
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( الذي يمثل تأثير العنف الممارس على معاملة الأبناء بعنف وقسوة وعلاقته 21يبين الجدول رقم )  
ستجوبات صرحت بعدم تأثير العنف الممارس من مجموع الم %1010بالحالة المدنية للمبحوثات أن نسبة 

من مجموع إجابات المبحوثات،  %13على معاملة الأبناء بعنف وقسوة، وتدعمها فئة المتزوجات بنسبة 
من مجموع المستجوبات بأن للعنف الممارس ضدهن تأثير على معاملة  %1111في حين أكدت نسبة 

 من مجموع إجابات المبحوثات.  %1117بة الأبناء بعنف وقسوة، وتدعمها فئة المتزوجات بنس
وعليه يمكن القول بأن هناك نسبة من المبحوثات أثر العنف الممارس عليهن على معاملة الأبناء بعنف 
وقسوة إلا أن متغير الحالة المدنية للمبحوثات ليس له علاقة بتأثير العنف الممارس على معاملة الأبناء 

( 31( وهي غير دالة عند درجات الحرية )1170)ـ المقدرة ب 1مة كاوما يؤكد ذلك هي قي ،بعنف وقسوة
(، وهو ما يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تأثير العنف 3111بمستوى دلالة قدره )

 الممارس على معاملة الأبناء بعنف وقسوة ومتغير الحالة المدنية للمبحوثات.
د المبحوثات في المؤسسة الصحية العمومية تأثير على معاملة وعليه نستنتج بأن للعنف الممارس ض   

الأبناء بعنف وقسوة، ويؤثر العنف الممارس ضد المبحوثات في المؤسسة الصحية العمومية على معاملة 
 الأبناء بعنف وقسوة مهما كانت حالتهن المدنية، متزوجة، مطلقة، أو أرملة. 

مكان العمل يؤثر على سوء معاملة الأبناء، ذلك لأن العنف إن تعرض المبحوثات للعنف الممارس في    
الممارس يخلف آثارا سلبية في نفسية المرأة العاملة، وتتمثل في مشاعر العدوانية والقلق والضغوط النفسية 
الناتجة عن تحمل العنف الممارس، وعدم القيام بردود فعل للدفاع عن النفس خصوصا مع المرضى 

زوار، فنتيجة لما تتعرض له المرأة العاملة من سلوكات عنيفة ومتكررة تنعكس على ومرافقيهم أو مع ال
ما تواجهه من ضغوطات خاصة  ممارسة العنف ضد الأبناء وتفريغ تلك الشحنات السلبية، وبسبب

بالمسؤوليات تجاه الأبناء ورعاية شؤون المنزل، فلقد صرحت المبحوثات بأنهن "تقمن بالصراخ في وجه 
ء، التهديد بممارسة الضرب، ممارسة الضرب، وقد يتعرضون للعزل من أجل البحث عن الهدوء الأبنا

 والراحة النفسية".
أثبتت الدراسات بأن العنف الممارس ضد الأطفال يؤثر على الشعور بالخوف، وعدم الثقة في النفس،    

نحراف، ي للأبناء وعلى الاواكتساب سلوك العنف أثناء نمو الشخصية، كما يؤثر على التحصيل الدراس
ومن انعكاسات العنف الممارس في الأسرة ضد الأطفال ومشاهدته هو اكتساب وتعلم الأطفال لسلوك 
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تعرض  بأن الفرد الذي نظرية انتقال العنف بين الأجيال، كما ترى نظرية التعلم الاجتماعيالعنف حسب 
توارثا ستقبلا في الأسرة وبهذا يكون العنف مللعنف في صغره يمارسه لاحقا على الأفراد الأضعف منه م

قد يرجع العنف الممارس ضد الأبناء إلى علاقة العنف الذي تتعرض له المبحوثات  1جيل عبر جيل.
بنوع المهنة الممارسة، فالمبحوثات اللواتي تواجهن ضغوطا في العمل، وتواجهن أكثر للعنف الممارس 

فئة الممرضات، وفئة الطبيبات هن المبحوثات اللواتي يعنفن  من قبل المرضى والمرافقين والزوار مثل
  أكثر أبنائهن، ويعاملن أبنائهن بقسوة.

نية المد( يمثل: تأثير العنف الممارس على القيام بالأعمال المنزلية وعلاقته بالحالة 22جدول رقم )
 للمبحوثات

  تأثير العنف على القيام بالأعمال المنزلية 

 المجموع لم يؤثر أثر الحالة المدنية

 عزباء
 90 68 22 ت
% 24,4 % 75,6 % 100 % 

 متزوجة
 199 133 66 ت
% 33,2 % 66,8 % 100 % 

 مطلقة
 10 5 5 ت
% 50 % 50 % 100 % 

 أرملة
 1 - 1 ت
% 100 % - 100 % 

 المجموع
 300 206 94 ت
% 31,3 % 68,7 % 100 % 

 

Valeur Ddl Sig. approx. (bilatérale) Tests du khi-deux 

6,107a 1 ,107 khi-deux de Pearson 

6,207 1 ,102 Rapport de vraisemblance 

4,931 1 ,026 Association linéaire par linéaire 

300 
  

N d'observations valides 

 

                                                           

 .11، ص1331، الأردن، 4عالم الكتب الحديث، ط جل العنيف والمرأة المعنفة،العنف الأسري، سوسيولوجية الر منير كرادشة،  1 
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حالة زلية وعلاقته بالالذي يمثل تأثير العنف الممارس على القيام بالأعمال المن( 22يبين الجدول رقم )  
من مجموع المُستجوبات أكدت على عدم وجود تأثير للعنف الممارس  %1711المدنية للمبحوثات أن نسبة

من مجموع أفراد العينة، في حين  % 75,6على القيام بالأعمال المنزلية، وتدعمها فئة العازبات بنسبة 
ف الممارس عليهن على القيام بالأعمال من مجموع المُستجوبات على تأثير العن %0410أكدت نسبة 

 من مجموع أفراد العينة.  %23المنزلية، وتدعمها فئة المطلقات بنسبة 
وعليه يمكن القول بوجود نسبة من المبحوثات أثر العنف الممارس عليهن على القيام بالأعمال المنزلية   

لعنف الممارس على القيام بالأعمال إلا أن متغير الحالة المدنية للمبحوثات ليس له علاقة بتأثير ا
( بمستوى 31( وهي غير دالة عند درجات الحرية )1143)ـ المقدرة ب 1وما يؤكد ذلك هي قيمة كا ،المنزلية

(، وهو ما يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير الحالة المدنية 3143دلالة قدره )
 لقيام بالأعمال المنزلية.للمبحوثات وتأثير العنف الممارس على ا

وعليه نستنتج بأن العنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية تأثير على عدم 
القدرة على انجاز الأعمال المنزلية، إلا أن تأثير العنف الممارس على القيام بالأعمال المنزلية ليس له 

ن من خلال الجدول أعلاه بأن العنف الممارس أثر على علاقة بمتغير الحالة المدنية للمبحوثات. يتبي
أكثر من ربع أفراد العينة على القيام بالأعمال المنزلية، وهي من بين المهام التي تجب على المرأة العاملة 
أن تؤديها عندما تدخل للمنزل، فالانعكاسات السلبية التي تؤثر على نفسية المرأة العاملة بسبب التعرض 

على عدم القدرة على القيام بالأعمال المنزلية وذلك بسبب التعب النفسي والجسدي الناتج  للعنف تؤثر
عن العنف الممارس في المؤسسة الصحية العمومية، وأظهرت نتائج الجدول بعدم وجود فروق ذات دلالة 

اء دإلى متغير الحالة المدنية، بمعنى أن العنف الممارس يسبب خلل واضطراب في أ إحصائية تعزي 
المبحوثات للمهام المنزلية، وإذا كانت المرأة العاملة تعاني من مرض عضوي ما، فإن العنف الممارس 
يزيد من تأثيره على عدم القدرة على القيام بالأعمال المنزلية، بل إن القيام بالأعمال المنزلية بشكل إجباري 

ات نسبة قليلة جدا من المبحوثوصرحت  بسبب عدم وجود من يساعدها يزيد من تأثيره على صحتها.
اللواتي صرحن بتأثير العنف الممارس على القيام بالأعمال المنزلية بأن "العنف الذي تتعرض له في 
المؤسسة الصحية العمومية يؤثر عليهن بشكل إيجابي، أي أنهن يركزن على القيام بالأعمال المنزلية 

 لق واحباط." لتفريغ الشحنات والمشاعر السلبية من ضغط نفسي وق
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( الذي يمثل تأثير العنف الممارس ضد المبحوثات على إنفاق الأجرة الشهرية 13يبين الجدول رقم )و     
من مجموع المستجوبات أكدن على عدم  %1110( أن نسبة 30وكيفية إنفاقها والموجود في الملحق رقم )

من مجموع المستجوبات أن  %1011بة تأثير العنف الممارس على إنفاق الأجرة الشهرية، بينما أكدت نس
العنف الممارس أثر على إنفاق الأجرة الشهرية، وعند طرح السؤال على المبحوثات حول كيفية تأثير 

ممن أثر العنف الممارس على انفاق  %2111العنف الممارس على إنفاق الأجرة الشهرية أكدت نسبة 
من مجموع المستجوبات بأن العنف  %11دت نسبة الأجرة الشهرية بأنهن تنفقنها بعشوائية، بينما أك

من مجموع المستجوبات  %1410الممارس أثر على إنفاق الأجرة الشهرية بإسراف، في حين أكدت نسبة 
ممن صرحن بتأثير العنف الممارس على انفاق الأجرة الشهرية بأن العنف الممارس أثر على انفاقها 

 بتقشف. 
 

 عنف الممارس على إنفاق الأجرة الشهرية وعلاقته بالحالة المدنية للمبحوثات( يمثل: تأثير ال56جدول رقم )

  تأثير العنف الممارس على إنفاق الأجرة الشهرية 
 

 المجموع بعشوائية إنفاق بإسراف إنفاق بتقشف إنفاق الحالة المدنية

 عزباء
 82 05 0 6 ت

% 21,43 % 25 % 53,57   011%  

 متزوجة
 40 80 10 01 ت

% 22,7 % 22,7 % 54,6 % 011% 

 مطلقة
 2 1 0 - ت

% - 50 % % 50  011% 

 أرملة
 1 1 - - ت

% - - 011% 011% 

 المجموع
 75 41 18 16 ت

%   %21.34  24 % 54.66 %    100 % 

 لممارس على إنفاق أجرتهن الشهريةالمجموع أقل من حجم العينة لأنه يمثل عدد إجابات المبحوثات اللواتي أثر العنف املاحظة:          

تأثير العنف الممارس على إنفاق الأجرة الشهرية وعلاقته  أعلاه الذي يمثل( 21) كشف الجدول رقمي  
بالحالة المدنية للمبحوثات أن الاتجاه العام للجدول يتجه نحو تأثير العنف على إنفاق الأجرة الشهرية 
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من مجموع  %433بنسبة فئة الأرامل أفراد العينة، وتدعمها  من مجموع %21111بنسبة  بطريقة عشوائية
من  %11بنسبة بإسراف تأثير العنف الممارس على إنفاق الأجرة الشهرية  تليهاإجابات المبحوثات، 

 يظهرمن مجموع إجابات المبحوثات، بينما  %23بنسبة ات فئة المطلقتدعمها ع المستجوبات، و مجم
 ع المستجوبات،و من مجم %14101بنسبة بتقشف فاق الأجرة الشهرية تأثير العنف الممارس على ان

 من مجموع إجابات المبحوثات. %14110بنسبة  فئة العازباتتدعمها 
ومنه نستنتج بأن العنف الممارس في المؤسسة الصحية العمومية ضد المبحوثات أثر على إنفاق       

، ى إنفاق العاملات للأجرة الشهرية بعشوائية، بإسرافالمبحوثات للأجرة الشهرية، وأثر العنف الممارس عل
وبتقشف، وأثر العنف الممارس على إنفاق الأجرة الشهرية عند فئة المتزوجات من المبحوثات حيث تنفقنها 
بتقشف، ثم أثر العنف الممارس على إنفاق الأجرة الشهرية عند فئة المطلقات، وتنفقنها بإسراف، ثم أثر 

ى إنفاق الأجرة الشهرية عند فئة الأرامل، ونشير في هذا الإطار إلى المعطيات التي العنف الممارس عل
يمثل تأثير العنف الممارس ضد المبحوثات على  الذي (13تفرزها البيانات الموجودة في الجدول رقم )

 من مجموع %1110(، أن نسبة 30إنفاق الأجرة الشهرية وكيفية إنفاقها والموجود في الملحق رقم )
المستجوبات أكدن على عدم تأثير العنف الممارس على إنفاق الأجرة الشهرية، وهذه النسبة ترجع ربما 
لأن العنف الممارس لم يكن شديدا لدرجة تأثيره على كيفية انفاق الأجرة الشهرية، أو لبعض السمات 

ستدعي نها، وهذا يالموجودة في شخصيتها والتي تساعدها على مواجهة الصدمات، وحوادث العنف من بي
 المزيد من التحقق للبحث في هذه النتائج. 

نلاحظ بأن تعرض المبحوثات للعنف الممارس في المؤسسة الصحية العمومية أثر بطرق سلبية على   
إنفاق الأجرة الشهرية عند المبحوثات، واختلفت طرق الانفاق لدى المبحوثات حيث أثر العنف الممارس 

: بأنها "عدم الانتظام، وعدم التخطيط، 1لغة العشوائيةهرية بعشوائية، ومعنى على إنفاق الأجرة الش
والانفاق على غير بصيرة، ولا رؤية"، وهذا يعني أن العنف الممارس أثر على فقدان السيطرة في إنفاق 

 لاسرافاالأجرة الشهرية، ثم أثر التعرض للعنف الممارس على إنفاق الأجرة الشهرية بإسراف، ومعنى 

                                                           
1 https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/. 
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: بأنه "صرف الشيء فيما ينبغي زائد على ما ينبغي، تجاوز الحد المعتاد في الانفاق"، وهذا يعني 1لغة
 أن العنف الممارس أثر على عدم الاتزان في إنفاق الأجرة الشهرية والافراط في الانفاق.

اب ر ومنه نستنتج بأن التعرض للعنف الممارس في المؤسسة الصحية العمومية أثر على حدوث اضط
وخلل في إنفاق الأجرة الشهرية عند المبحوثات، وتبين من خلال الجدول أعلاه أن التعرض للعنف 
الممارس أثر على إنفاق الأجرة الشهرية بتقشف لدى فئة المتزوجات ذلك لأن فئة المتزوجات تحصل 

لتالي ي، وبالديهن مشاكل وخلافات مع الزوج، ومع أهل الزوج بسبب العمل في القطاع الصحي العموم
تقوم المبحوثات المتزوجات بالتقشف في الراتب الشهري تحسبا للتوقف عن العمل في المستقبل، 
فالمبحوثات عندما لا تجد السند والدعم من قبل الزوج فإن الادخار المادي يعد سندا لها في المستقبل، 

لتعرض تحصل بسبب ا إضافة إلى أن التقشف يحصل بسبب الانفاق على الاضطرابات الصحية التي
للعنف، والتي تستلزم المتابعة الطبية والاضطرار للتغيب مما يؤدي إلى اتباع سياسة التقشف في الراتب 

 الشهري. 
ثم أثر التعرض للعنف الممارس على إنفاق الأجرة الشهرية لدى فئة المطلقات، حيث تنفق الأجرة   

ف نفسي والقلق الناتج عن العنف الممارس، ثم أثر العنالشهرية بإسراف وإفراط للخروج من حالة الضغط ال
الممارس على إنفاق الأجرة الشهرية لدى فئة الأرامل، وانعكس العنف الممارس على إنفاق الأجرة الشهرية 
بعشوائية وذلك لفقدان السيطرة على كيفية إنفاق الأجرة الشهرية بالرغم من أن المرأة الأرملة لديها مسؤوليات 

سها وتجاه أبنائها، وانفاق الأجرة الشهرية بعشوائية وبدون انتظام ولا تخطيط، يؤدي إلى اتباع تجاه نف
 التقشف من أجل كفاية الدخل لسد الحاجيات طيلة أيام الشهر. 

ومنه نستنتج بأن إنفاق الأجرة الشهرية في كل الحالات بعشوائية أو بإسراف أو بتقشف فإن ذلك يؤثر 
الأجرة الشهرية لدى المبحوثات، وإذا كان المستوى المادي للمبحوثات من فئة الطبقة على تسيير ميزانية 

المتوسطة أو المنخفضة، فإن سوء تسيير الأجرة الشهرية بسبب تأثير العنف الممارس يؤثر على تدهور 
 الوضع الاقتصادي للحياة اليومية للمبحوثات. 

 
 

                                                           
1 https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/. 
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 مع أهل الزوج بسبب العمل وأسباب حدوثها( يمثل: حدوث مشاكل للمبحوثات 21جدول رقم )
  %النسبة  التكرار حدوث مشاكل مع أهل الزوج

 

 حدثت
 

01 

 

09,10% 
 %النسبة  التكرار أسباب حدوث مشاكل مع أهل الزوج

  % 51 81 ممارسة العمل المهني

    % 18,5 01 العمل في القطاع الصحي العمومي

 % 00,5 0 أسباب مادية

% 20 170 حدثلم ت   
 100% 210 المجموع

 ( لأنه لا يتضمن فئة العازبات 033المجموع أقل من حجم العينة )ملاحظة: 

( الذي يمثل حدوث مشاكل للمبحوثات مع أهل الزوج بسبب العمل أن نسبة 21يبين الجدول رقم )  
عمل، بينما أكدت من مجموع المستجوبات أكدت على عدم حدوث مشاكل مع أهل الزوج بسبب ال 74%

من مجموع المستجوبات على تأثير العمل على حدوث مشاكل مع أهل الزوج، وفي  %41134نسبة 
من  %23سؤال آخر طرح على المبحوثات حول أسباب حدوث مشاكل مع أهل الزوج صرحت نسبة 

أن مجموع إجابات المستجوبات ممن أثر ممارسة العمل المهني على حدوث مشاكل مع أهل الزوج ب
من مجموع إجابات  %0112حدوث المشاكل كانت بسبب ممارسة العمل المهني، بينما صرحت نسبة 

المبحوثات بأن حدوث المشاكل مع أهل الزوج كانت بسبب العمل في القطاع الصحي العمومي، في حين 
من مجموع إجابات المستجوبات ممن صرحن بتأثير العمل المهني على حدوث  %4112أكدت نسبة 

 اكل مع أهل الزوج بأن حدوث المشاكل مع أهل الزوج كانت لأسباب مادية.   مش
ومنه نستنتج بأن العمل المهني للمبحوثات أثر على حدوث مشاكل مع أهل الزوج، وترجع أسباب    

حدوث هذه المشاكل إلى ممارسة العمل المهني، العمل في القطاع الصحي العمومي، ولأسباب مادية. 
عمل المهني زاد المرأة العاملة دورا آخر تقوم به في حياتها اليومية إلى جانب الأدوار التقليدية إن ممارسة ال

التي تقوم بها في المنزل، وبالتالي فإن تعدد أدوارها جعلها غير قادرة على القيام بالالتزامات تجاه أهل 
ام التي تقوم ت، وبسبب تعدد المهالزوج، مثل القيام بالزيارات، أو استقبالهم في أي وقت بسبب ضيق الوق

بها، ولهذه الأسباب تنشأ الخلافات بين الزوجة العاملة وبين أهل الزوج، حيث عبرت المبحوثات عن ذلك 
ب "زيارتهم في أوقات العمل أو في أوقات الراحة تسبب الازعاج"، كما أن ممارسة العمل المهني وعدم 
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ية والعمل المهني من أسباب حدوث خلافات مع أهل الزوج، القدرة على التوفيق بين الالتزامات الأسر 
حيث صرحت المبحوثات بأن "أهل الزوج يرفضون القيام برعاية الأطفال والتكفل بهم خلال ساعات 

 العمل." 
كما تحدث الخلافات مع أهل الزوج بسبب "دخول الأبناء الروضة، أو دور رعاية الأطفال"، وخوف   

بناء للإهمال، وصرحت المبحوثات في هذا الصدد "باتهامهم لها بإهمال رعاية أهل الزوج من تعرض الأ
الأبناء وعدم المبالاة بهم بسبب العمل المهني"، ولذلك فإن البعض منهن صرحن بأنه فرض عليهن ترك 
العمل من قبل أهل الزوج، كما أجبرن على ترك العمل بسبب اهمال أداء الواجبات المنزلية في بعض 

ن، فالمبحوثات ترى بضرورة ممارسة العمل المهني من جهة، وتنزعج من تدخل أهل الزوج في الأحيا
حياتها الزوجية، وفي علاقتها مع أبنائها لأنها تؤدي إلى حدوث مشاكل واضطرابات في العلاقة مع الزوج 

 وخلافات مع أهل الزوج.
بسبب العمل في القطاع الصحي كما صرحت المبحوثات بأن من أسباب حدوث مشاكل مع أهل الزوج   

العمومي، ويعود ذلك إلى ظروف العمل في القطاع الصحي العمومي حيث صرحت المبحوثات بأن 
هناك العديد من الأسباب التي دفعت إلى حدوث مشاكل مع أهل الزوج، وهي: "عدد ساعات العمل، 

ضغوط  السلبية للقطاع الصحي العمومي،المناوبات الليلية، العمل في المناسبات والأعياد الدينية، النظرة 
العمل والتعب، العنف الممارس، والتداعيات المترتبة عن العنف، والمشاكل الناجمة عن تقديم شكوى 

قطاع الصحي فالعمل في ال ."والمتمثلة في الضغوط التي يمارسها أهل المعتدي للتنازل عن قضايا الشكوى 
حد العوامل لممارسة العنف أثر سلبا على أداء الأدوار الأسرية العمومي وظروف العمل فيه والتي تعتبر أ

وعلى حدوث خلافات ومشاكل مع أهل الزوج، ومنه نستنتج بأن للعنف الممارس ضد المرأة العاملة في 
المؤسسة الصحية العمومية من بين الأسباب التي أثرت على علاقة الزوجة العاملة بأهل الزوج، بحيث 

كما أكدت المبحوثات بحدوث مشاكل  إلى حدوث مشاكل واضطرابات مع أهل الزوج. أدى العنف الممارس
مع أهل الزوج لأسباب مادية، أي بسبب إلزام أهل الزوج في المساهمة في الانفاق عليهم، إضافة إلى 

 أسباب أخرى تتمثل في بطالة الزوج وعدم تحمله المسؤولية المادية للأسرة.
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 وأسباب حدوث الانفصال ث انفصال مع الزوج يوما ما( يمثل: حدو 22جدول رقم )
  النسبة % التكرار حدوث انفصال مع الزوج يوما ما

 
 

 5,2% 11 الانفصال حدث

 %النسبة  التكرار أسباب الانفصال
  50,55 1 عدم تقبله لعملي في القطاع الصحي العمومي

  80,80 1 همال الزوج تحمل المسؤولية الماديةإ 

  02,02 8 دخل أهله في الأمور الشخصيةت

    94,8% 199 انفصال م يحدثل

 100% 210 المجموع

 ( لأنه لا يتضمن فئة العازبات 033المجموع أقل من حجم العينة )ملاحظة:     

أن  لوأسباب حدوث الانفصا حدوث انفصال مع الزوج يوما ما( الذي يمثل 27يبين الجدول رقم )   
من أفراد العينة أكدت على عدم حدوث انفصال مع الزوج يوما ما، بينما أكدت نسبة  %1117نسبة 

من مجموع أفراد العينة أنه حدث انفصال مع الزوج، وعند طرح السؤال على المبحوثات حول  211%
من مجموع إجابات المبحوثات ممن صرحن  %21122أسباب حدوث الانفصال مع الزوج أكدت نسبة 

مع الزوج بأن الانفصال كان بسبب عدم تقبل الزوج العمل في القطاع الصحي العمومي، بحدوث انفصال 
من المبحوثات أن الانفصال مع الزوج كان بسبب إهمال الزوج تحمل  %11111بينما أكدت نسبة 

من مجموع المبحوثات ممن أكدن بحدوث  %47147المسؤولية المادية للأسرة، في حين صرحت نسبة 
 زوج بأن حدوث الانفصال كان بسبب تدخل أهله في الأمور الشخصية. مع ال لانفصا

وعليه نستنتج بأن نسبة من المبحوثات تعرضت لحدوث انفصال مع الزوج، ويعود أسباب حدوث    
الانفصال إلى عدم تقبل الزوج العمل في القطاع الصحي العمومي، اهمال الزوج تحمل المسؤولية المادية 

فالزوج لا يتقبل تعرض الزوجة العاملة للعنف الممارس  هل في الأمور الشخصية.للأسرة، وتدخل الأ
ببه من إساءة نفسية وجسدية، وما يس هو"للحقرة الادارية والتعفاس من قبل المواطنين" بسبب ما يسبب

العنف الممارس من مشاكل وتداعيات مع المرضى وذويهم خارج مكان العمل مثل التهديد بالتعدي 
تقديم شكاوي ضد النساء العاملات من قبل المرضى وذويهم، ممارسة الضغوط للتنازل على  الجسدي،

الشكوى على قضايا العنف الممارس، إضافة إلى حدوث الانفصال راجع إلى نظام العمل بالمناوبات 
امة، قالليلية والمشاكل الناجمة عنها مثل التعرض لمخاطر العنف الممارس، بعد مكان العمل عن مكان الإ
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والاخلال بالالتزامات الأسرية والزوجية بسبب العمل الليلي، حدوث مشاكل مع الرئيس في العمل والذي 
يسبب ضغوط نفسية للزوجة العاملة، فرفض الزوجة العاملة التنازل عن عملها بالرغم من المشاكل التي 

لاق، التعرض للتهديد بالطتواجهها في القطاع الصحي العمومي يؤثر على حدوث الخلافات الزوجية، و 
أو حدوث الانفصال، ومنه يمكن القول بأن العنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية 

 العمومية يعد من بين الأسباب التي أثرت على حدوث انفصال مع الزوج.
رية لأسوصرحت إحدى المبحوثات عن تأثير نظام العمل في القطاع الصحي العمومي على الحياة ا   

بأن " مكان العمل تحول إلى حياة يومية بسبب المناوبات الليلية، إضافة إلى العمل في النهار" ويحدث 
هذا خصوصا في المؤسسات الصحية العمومية التي تقع في وسط المدينة وهذا ما سبب غياب الزوجة 

 غط النفسي الناجم عنالعاملة عن المنزل وأثر على حدوث انفصال مع الزوج، كذلك فإن "القلق والض
مشاكل العمل يؤثر على تكرار حدوث شجارات وخلافات زوجية بسبب ردود فعل الزوجة العاملة التي 
تتميز بالعدوانية والتصرف بعنف بسبب عدم القدرة على تحمل الضغوط النفسية" حسب إجابات 

 المبحوثات.
زوج ملات تأثير على حدوث الانفصال مع الومنه نستنتج بأن لنوع القطاع التي الذي تعمل النساء العا  

وذلك بسبب ظروف العمل في القطاع الصحي العمومي والتي تختلف عن القطاعات المهنية الأخرى. 
وأكدت المبحوثات في إجاباتهن عن أسباب أخرى لحدوث الانفصال مع الزوج وتتمثل في اهمال الزوج 

المبحوثات "بطالة الزوج، الإدمان على الكحول، تحمل المسؤولية المادية وذلك بسبب حسب تصريحات 
 المرض النفسي"، إلى جانب ذلك هناك من الحالات صرحت بالتعرض للعنف الزوجي. 

كما أكدت المبحوثات على حدوث انفصال مع الزوج بسبب تدخل أهله في الأمور الشخصية، أي   
الزوجية  الأهل سببا في حدوث الخلافاتبسبب تأثير الأهل تأثير سلبي على الحياة الزوجية، وقد يكون 

بسبب التدخل في طريقة رعاية وتربية الأبناء، وفي طريقة تسيير الدخل الأسري، وفي نمط الحياة اليومية 
للأسرة النووية، وفي ممارسة الزوجة العاملة للعمل المهني، وبالتالي تؤثر هذه الضغوط التي يمارسها 

  ة والتي قد تؤدي إلى حدوث الطلاق، أو الانفصال.أهل الزوج على حدوث خلافات زوجي
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 تعرض للعنفالالمكوث بالبيت بعد و  ترك العملمواصلة أو  بحوثات حولالم ( يمثل: رأي29جدول رقم )
  %النسبة  التكرار حول رأي المبحوثات

 %17 101 مواصلة العمل

 %النسبة التكرار أسباب تفضيل مواصلة العمل المهني
 %14112 11 اديةأسباب م

 %00100 17 العنف لم يؤثر لدرجة ترك العمل
 %43117 12 أسباب مادية ومعنوية

 %1113 11 لأني أحب مهنتي
 %2140 41 أملا في تغير ظروف العمل مستقبلا

 %11 11 ترك العمل والمكوث بالبيت

 %النسبة التكرار أسباب تفضيل ترك العمل والمكوث بالبيت
 %24121 01 من أجل الراحة النفسية والجسدية

 %11111 41 لأهتم أكثر بالأبناء والزوج
 %40111 1 الشعور بكره لمكان العمل

 %43113 1 الشعور بفقدان المكانة الاجتماعية
  %133 133 المجموع

 

 المكوث بالبيتو  العمل تركمواصلة العمل أو  بحوثات حولالم ( الذي يمثل رأي21)يبين الجدول رقم    
من مجموع  %17المؤسسة الصحية العمومية بولاية برج بوعريريج أن نسبة  تعرض للعنف فيالبعد 

من مجموع المبحوثات أكدن على  %11المبحوثات أكدت على تفضيلها مواصلة العمل، مقابل نسبة 
 تفضيلهن ترك العمل والمكوث بالبيت بعد التعرض للعنف.

أن المبحوثات اللواتي صرحن بتفضيلهن مواصلة العمل المهني يرجع ن خلال الجدول كما يتبين م   
من مجموع إجابات المبحوثات بأنهن تفضلن مواصلة العمل  %14112لعدة أسباب، حيث أكدت نسبة 

من مجموع المستجوبات بأن العنف  %00100بعد التعرض للعنف الممارس لأسباب مادية، وأكدت نسبة 
من مجموع إجابات المبحوثات بأنهن  %43117يؤثر لدرجة ترك العمل، بينما صرحت نسبة الممارس لم 

من مجموع المستجوبات بأنهن  %1113تفضلن مواصلة العمل لأسباب مادية ومعنوية، وأكدت نسبة 
من مجموع إجابات المبحوثات  %2140تفضلن مواصلة العمل بسبب حبها للمهنة، في حين أكدت نسبة 

 لن مواصلة العمل أملا في تغير ظروف العمل مستقبلا. بأنهن تفض
كما يتبين من خلال الجدول أن المبحوثات أجبن بتفضيلهن ترك العمل والمكوث بالبيت لعدة أسباب،   

من مجموع إجابات المبحوثات ممن صرحن بتفضيلهن ترك العمل والمكوث  %24121حيث أكدت نسبة 
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من  %11111بأنه من أجل الراحة النفسية والجسدية، وأكدت نسبة بالبيت بعد التعرض للعنف الممارس 
من % 40111مجموع المبحوثات بأنه من أجل الاهتمام أكثر بالأبناء والزوج، في حين أكدت نسبة 

بأنهن تفضلن ترك العمل والمكوث بالبيت بسبب الشعور بكره لمكان العمل، بينما  مجموع المبحوثات
وع المبحوثات ممن صرحن بتفضيلهن ترك العمل والمكوث بالبيت بأنه من مجم %43113أكدت نسبة 

 بسبب الشعور بفقدان المكانة الاجتماعية.  
وعليه يمكن القول بأنه بالرغم من تعرض المبحوثات للعنف الممارس في المؤسسة الصحية العمومية   

ة لعمل، في حين أن نسبة قليلمن أفراد العينة فضلن مواصلة ا¾ إلا أن معظم المبحوثات أي أكثر من 
من المبحوثات أي أقل من ربع أفراد العينة فضلن ترك العمل والمكوث بالبيت، كما نستنتج بأن المبحوثات 
تفضلن مواصلة العمل في المؤسسة الصحية العمومية بالرغم من تعرضهن للعنف الممارس لعدة أسباب 

درجة ترك العمل، لأسباب مادية ومعنوية، حب المهنة، وتمثلت في: الأسباب المادية، عدم تأثير العنف ل
الأمل في تغير ظروف العمل مستقبلا. وتفضل المبحوثات ترك العمل والمكوث بالبيت لعدة أسباب، 
وتمثلت في: لأجل الراحة النفسية والجسدية، من أجل الاهتمام أكثر بالأبناء والزوج، الشعور بكره لمكان 

 مكانة الاجتماعية. العمل، الشعور بفقدان ال
يعود تفضيل المبحوثات مواصلة العمل لأسباب مادية أي الحاجة المادية للعمل ومن أجل مساعدة    

الزوج، حيث عبرت عن ذلك بالإجابات التالية: "الحاجة المادية للعمل، مصدر معيشة، مصدر رزق، 
أن العنف الممارس في صعوبة العيش وغلاء المعيشة، من أجل كسب لقمة العيش"، كما صرحت ب

المؤسسة الصحية العمومية ليس سببا كافيا للتفكير في التوقف عن العمل، وتتفق هذه الدراسة مع دراسات 
من أهم دوافع عمل المرأة هو العامل "عمل المرأة في الجزائر، وفي الدول العربية والتي توصلت إلى أن 

الضرورية ومساعدة الزوج، وتوفير العيش الكريم  المادي في المرتبة الأولى، أي من أجل سد الحاجات
 في ظل انخفاض في القدرة الشرائية في الجزائر وغلاء المعيشة." 

أكدت المبحوثات بأنهن تفضلن مواصلة العمل لأن العنف الممارس لم يؤثر لدرجة ترك العمل، وذلك   
لأن  اذ القرار بترك العمل، ذلكبسبب عدم التعرض لعنف خطير، وعدم تأثير العنف الممارس لدرجة اتخ

المرضى والمرافقين والزوار هم أشخاص غرباء، وبالتالي المبحوثات يراعين الحالة النفسية للمرضى 
ومرافقيهم، والعنف الممارس من قبلهم هو عنف مبرر على غير العنف الممارس من قبل الزميل أو 

الفئة  أة العاملة، ويؤثر العنف الممارس من قبل هذهالرئيس في العمل الذي يترك أثرا بالغا في نفسية المر 
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الأخيرة على تغيير المصلحة، تغيير مكان العمل والانتقال إلى الضواحي أين يقل الضغط في العمل، 
 إنما ترك العمل والمكوث بالبيت فهو مستبعد بالنسبة لمعظم المبحوثات.  

ب مادية ومعنوية، أي بسبب الحاجة المادية وأكدت المبحوثات على تفضيلها مواصلة العمل لأسبا   
للعمل، ومن أجل تحقيق الذات وتحقيق المكانة الاجتماعية، وقضاء وقت الفراغ والترفيه عن النفس، ومن 
أجل الخروج من دائرة روتين القيام بالأعمال المنزلية والضغوط بسبب الخلافات التي تواجهها مع أهل 

نها تفضل مواصلة العمل لحب المهنة لأن العاملات في العينة تمارسن الزوج. كما أجابت المبحوثات بأ
مهن متخصصة في سلك الطب، وسلك الشبه الطبي، لهذا فإن تلقيهن التكوين من أجل العمل في المهن 
المتخصصة، ولأن طبيعة العمل هو عمل إنساني "خدمة المرضى وتقديم المساعدة لإنقاذهم"، كذلك فإن 

ة الطويلة من الأسباب التي تدفع النساء لمواصلة العمل، كما أن معظم المبحوثات في عدد سنوات الخبر 
عينة الدراسة حديثي الخبرة المهنية وبالتالي لديهن اقبال نفسي على ممارسة العمل المهني، وعلى تحقيق 

نسبة لهن لأهداف وطموحات مهنية، وحب للمهنة التي يمارسونها، وبالتالي لا يعتبر العنف الممارس با
عائقا لمواصلة العمل، بل صرحت بعض المبحوثات في هذا الصدد بأن "العنف الممارس هو ظاهرة 

 يجب معرفة كيفية التعامل معها."
أكدت المبحوثات على تفضيلهن مواصلة العمل أملا في تغير الظروف مستقبلا، أي تحسن كما    

ب الشهري والحوافز المادية، وتحسين في الامتيازات ظروف العمل من الناحية المادية عن طريق رفع الرات
المهنية التي ترفع من انتاجية وأداء العامل في القطاع الصحي العمومي، ومن ناحية أخرى الأمل في 

سسة وافدون للمؤ لبشرية المناسبة لعدد المرضى التحسن ظروف العمل من ناحية توفير الإمكانيات ا
انيات المادية اللازمة لتقديم الخدمة الصحية العمومية من الناحية الكمية الصحية العمومية، وتوفير الإمك

 ومن الناحية النوعية وبالتالي يقل العنف الممارس وتتحسن النظرة للقطاع الصحي العمومي.
نستنتج كذلك من خلال إجابات المبحوثات حول هذا السؤال الأخير بأن العاملات اعتدن على العنف    

لمؤسسة الصحية العمومية وتقبلنه كأنه ظاهرة عادية في مكان العمل واعتدن على تكرار الممارس في ا
العنف الممارس، إلا أننا لاحظنا أن فئة الطبيبات من المبحوثات لم يتقبلن العنف الممارس، ولهذا يبحثن 

الهجرة عن ظروف عمل أحسن وذلك من خلال الانتقال إلى القطاع الخاص، أو فتح عيادات خاصة، أو 
إلى الخارج، ولهذا هناك قلة في عدد الأطباء العامون والأطباء المتخصصون في المؤسسات الصحية 
العمومية اللواتي لديهن خبرة طويلة حسبما لاحظناه، وحسبما صرحت لنا به بعض الطبيبات اللواتي 
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ديثي ية العمومية حيشغلن مناصب إدارية، إذ أن معظم الطبيبات اللواتي يتواجدن في المؤسسات الصح
 الخبرة المهنية. 

صرحت المبحوثات على تفضيلهن ترك العمل والمكوث بالبيت من أجل الراحة النفسية والجسدية بسبب   
التعب وطول عدد سنوات العمل، حيث تصبح المرأة العاملة غير قادرة على تحمل المشاكل وعوائق 

ت بالتعب وتفضيلهن ترك العمل بسبب ممارسة ممارسة المهنة، إضافة إلى أنه يرجع شعور العاملا
ك كما صرحت المبحوثات بتفضيلهن تر  ازدواجية في الدور، الالتزامات الأسرية وممارسة العمل المهني.

العمل والمكوث بالبيت من أجل الاهتمام أكثر بالزوج والأبناء بسبب الشعور بالتقصير في حق الأسرة، 
فراد الأسرةـ بسبب الشعور بحاجة الأبناء إليها، فرغبة المبحوثات في وتلبية الحاجات المعنوية تجاه أ

 التوقف عن العمل من أجل تعويض غيابها عن الأبناء في العمل طيلة فترة التربية والرعاية.
كما يعود تفضيل المبحوثات ترك العمل والمكوث بالبيت بسبب الشعور بكره مكان العمل بسبب الملل   

ودات المقدمة، وبسبب تدني ظروف العمل والمعاناة من الضغط المهني والمشاكل وعدم تقدير المجه
الناجمة عنه، إضافة إلى هذه العوامل فضلت المبحوثات ترك العمل والمكوث بالبيت بسبب الشعور 
بفقدان المكانة الاجتماعية وذلك بسبب العنف الممارس بأشكاله وأنواعه المتعددة، وتعدد الأشخاص 

ن له للعنف، ويرجع شعور المرأة العاملة بفقدان المكانة بسبب الخلفية المجتمعية السلبية حول الممارسي
العمل في القطاع الصحي العمومي، وبسبب النظرة المجتمعية للمرأة كجنس أنثوي، والذي أدى إلى انتشار 

رأة العاملة، الم التحرش الجنسي وأنواع أخرى من العنف بشكل ملفت في أي فضاء اجتماعي تتواجد فيه
الشارع، الأماكن العمومية، مكان العمل، كما أصبحت تتعرض المرأة العاملة للتحرش الجنسي مهما كانت 

 حالتها الاجتماعية، متزوجة، عزباء، مطلقة، أو أرملة.   
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 خلاصة: 
ة في العاملتناولنا في هذا الفصل الانعكاسات السوسيومهنية للعنف الممارس ضد المرأة     

ولقد أظهرت النتائج الانعكاسات المتعددة،  المؤسسة الصحية العمومية بولاية برج بوعريريج،
والمختلفة في حياة المرأة العاملة خلال حياتها المهنية، إذ أظهرت النتائج الانعكاسات المهنية للعنف 

ه خطورة ما تتعرض ل الممارس، والانعكاسات الصحية والعائلية للعنف الممارس، وهو ما يعكس
المرأة العاملة من عنف، وما انجر عنه من تداعيات قد تكون في بعض الأحيان خطيرة، وطويلة 

، ولقد لفت انتباهنا بأن لنوع القطاع له دور وخصوصية من حيث انتشار العنف، وما انجر المدى
عامل الممارس ليس ال عنه من انعكاسات سلبية على المرأة العاملة، كما بين التحليل بأن العنف

الوحيد الذي ساهم في هذه الانعكاسات، بل ساهمت ظروف المبحوثات والمتمثلة في عدم التوفيق 
بين المهام الأسرية والمهنية والضغط النفسي الناجم عنه في تعرضهن لاضطرابات صحية، وعائلية، 

بدت معظم المبحوثات وكذلك أثرت على أدائهن المهني. ومن خلال النتائج المتوصل إليها، أ
رغبتهن في مواصلة العمل، ومن أسباب رغبتهن في مواصلة العمل جاء العامل المادي في المرتبة 

   الأولى.
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بعد أن تناولنا في الفصول السابقة العنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية     
ديد من التفاصيل حول أشكاله، وأسباب ممارسته، وردود فعل العاملات تجاه العمومية وأبرزنا الع

العنف، وكذا مختلف الانعكاسات الصحية والمهنية، وفي المحيط الأسري التي خلفها العنف 
لدراسة تساؤلات امناقشة وتحليل لى تعرض في هذا الفصل إسن .الممارس في حياة المرأة العاملة

نعكاسات السوسيومهنية التي خلفها العنف الممارس ضد المرأة العاملة في أهم الاعلى  والتي تركز
المؤسسة الصحية العمومية، وتبيان أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة، 

النظري، وبذلك يشكل هذا الفصل خطوة أساسية  الإطارمناقشة النتائج في ضوء بالإضافة إلى 
 . الدراسة خاتمةفي  نتاجات النهائية التي سنتناولهالاستنحو صياغة ا

 
  تؤلااتسمناقشة نتائج الدراسة في ضوء ال. 1

 اهيمعن " نعمل من خلاله على الكشفي ذالو  :الأول تساؤلمناقشة نتائج الدراسة في ضوء ال -1. 1
رج بولاية بمومية ية للعنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العالصحنعكاسات الا 

( إلى الجدول 01من الجدول رقم ) لأولبالتساؤل ا تؤكد نتائج الدراسة الميدانية المتعلقة حيث. "جبوعريري
  ( بأن: 11رقم )
المبحوثات تعرضن للعنف الجسدي في المؤسسة الصحية العمومية بالولاية وأثر على تعرضهن  -

 ، وجروح، كما بينت النتائج بأن العنف الجسديلإصابات جسدية، وتمثلت في تعرضهن لكدمات، كسور
الإصابة بكدمات على فئة الطبيبات وعاملات النظافة من المبحوثات، وخلف العنف الممارس خلف 

الممارس التعرض لكسور عند فئة الممرضات من المبحوثات، كما خلف العنف الممارس الإصابة بجروح 
 عند فئة الممرضات من المبحوثات.

أرباع من أفراد  0مارس ضد العاملات في المؤسسة الصحية العمومية أثر على إصابة العنف الم -
العينة بالاضطرابات النفسية، وتمثلت الاضطرابات النفسية في: الشعور بالقلق، الشعور بالتعب والارهاق 

لممارس االنفسي والجسدي، الشعور بالإحباط، الشعور بالاكتئاب، الشعور بالخوف، كما تبين بأن العنف 
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أثر على إصابة المبحوثات بأكثر من اضطراب نفسي في المرة الواحدة، قد تتكرر الإصابة بهذه 
الاضطرابات النفسية عند المبحوثات بسبب تكرار العنف الممارس، وتعكس هذه النتائج التأثير العميق 

 للعاملات.للعنف الممارس ضد العاملات في المؤسسة الصحية العمومية على الصحة النفسية 
( بأن العنف الممارس من قبل المرضى 01( والجدول رقم )02اتضح من خلال نتائج الجدول رقم)  -

والمرافقين والزوار أكثر تأثيرا على الإصابة بالاضطرابات النفسية لدى المبحوثات من حيث عدد العاملات 
مارسة ضد نفسية، لأنه أكثر ماللواتي أثر العنف الممارس عليهن على التعرض للإصابة بالاضطرابات ال

العاملات مقارنة بالعنف الممارس من قبل الرئيس أو الزميل في العمل، وبالرغم من ذلك فإن للعنف 
الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار، أو العنف الممارس من قبل الرئيس أو الزميل في العمل 

ت ى المبحوثات، لأن درجة الإصابة بالاضطراباتأثير على التعرض للإصابة بالاضطرابات النفسية لد
النفسية تعود إلى درجة وشدة العنف الممارس، وتكرار العنف الممارس، ومدة التعرض له، فقد يسبب 
سلوك عنف شديد في إصابات نفسية وجسدية طويلة المدى، كما يؤدي تراكم عدة سلوكات من العنف 

 لنفسية لدى العاملات. الممارس إلى التعرض للإصابة بالاضطرابات ا
اتضح من خلال النتائج بأن جميع الفئات المهنية من النساء العاملات في العينة اللواتي تعرضن  -

للعنف الممارس في المؤسسة الصحية العمومية صرحن بتعرضهن للإصابة بالاضطرابات النفسية، إلا 
مباشرة  بحوثات، فاللواتي لديهن علاقةأنه تختلف درجة الإصابة بها حسب نوع المهنة التي تمارسنها الم

رضا أكثر الفئات المهنية تعهن  -الممرضات والطبيبات–في التعامل مع المرضى والمرافقين والزوار 
للعنف الممارس من قبلهم، وبالتالي أكثر عرضة للإصابة بالاضطرابات النفسية، ثم تأتي فئة الاداريات 

، الرئيس أو الزميل في العمل بسبب الضغط النفسي في العملاللواتي تتعرضن للعنف الممارس من قبل 
وعليه يمكن القول بأن للعنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار في المؤسسة الصحية العمومية 

 بالولاية تأثير على تعرض فئة الممرضات، ثم فئة الطبيبات للإصابة بالاضطرابات النفسية. 
للعنف الممارس ضد المبحوثات في المؤسسة الصحية العمومية بالولاية نتائج الدراسة بأن  تشفك -

تأثير على ميل العاملات للعزلة، وأثر العنف الممارس ضد المبحوثات على ميلهن للعزلة في مكان 
العمل، والميل للعزلة في وسط الأسرة وفي مكان العمل، كما أثر العنف الممارس على ميلهن للعزلة في 

 الأسرة.  
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عنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار ضد المبحوثات أكثر تأثيرا من حيث عدد ال -
العاملات اللواتي أثر العنف الممارس على ميلهن للعزلة مقارنة بتأثير العنف الممارس من قبل الزملاء 

نف كلما أثر عالعاملات أكثر لل تنستنتج بأنه كلما تعرض ومنهوالرؤساء في العمل على ميلهن للعزلة، 
( بأنه مهما كان نوع العنف الممارس 01( والجدول رقم )02) وليكشف الجد ماك .على ميلهن للعزلة

سواء من قبل المرضى والمرافقين والزوار، أو من قبل الرئيس أو الزميل في العمل تأثير على التعرض 
ل مل، أو في الأسرة، لأن درجة الميللميل للعزلة لدى المبحوثات، في مكان العمل، وفي الأسرة ومكان الع

للعزلة تعود إلى درجة وشدة تأثير العنف الممارس في مكان العمل، وتكراره، ومدة التعرض له، فقد يسبب 
سلوك عنف شديد في ميلهن للعزلة لفترة طويلة، كما يؤدي تراكم عدة سلوكات من العنف الممارس إلى 

عاملات للعزلة في الأسرة وفي مكان العمل بسبب التكتم عن الميل للعزلة لدى العاملات، كما تملن ال
 العنف الممارس، كما يلعب النقص في الدعم النفسي والأسري دورا في ميل العاملات للعزلة في الأسرة. 

تضح بأن العنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية بالولاية أثر على ا -
كر المبحوثات في الانتحار الخيالي، والتفكير في ترك العمل، وتناول الأكل محاولة إيذاء الذات، وتف

 الكثير. 
وجود تأثير للعنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية عن نتائج ال كشفت -

 على ظهور مرض ضغط الدم لدى العاملات.
لصحية العمومية على التعرض وجود تأثير للعنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة ا -

 للإصابة باضطرابات في الدورة الشهرية لدى المبحوثات.
وجود تأثير للعنف الممارس في المؤسسة الصحية العمومية على تعرض المبحوثات للإجهاض،  -

وهذا يعكس مدى خطورة تعرض العاملات للعنف الممارس في مكان العمل والانعكاسات الخطيرة التي 
    الصحة الجسدية والانجابية للنساء العاملات.يخلفها على 

 
 
 
 

 ي: انعكاسات صحية متعددة، وتتمثل أساسا فية بالولاللعنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية 
تأثير العنف الممارس على الصحة النفسية للنساء العاملات بدرجة أكثر وتتمثل في التعرض للإصابة  .1

بالاضطرابات النفسية والتي تتمثل في: الشعور بالقلق، الشعور بالتعب والارهاق النفسي والجسدي، 
 ب، الشعور بالخوف.الشعور بالإحباط، الشعور بالاكتئا

أثر العنف الممارس على الميل للعزلة لدى العاملات، حيث أثر العنف الممارس على ميل المبحوثات .2
للعزلة في مكان العمل، ثم الميل للعزلة في الأسرة ومكان العمل، ثم أثر العنف الممارس على ميل 

 المبحوثات للانعزال في الأسرة. 

 :ومنه فإن
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ن ع نعمل من خلاله على الكشفي ذال: و ثانيال تساؤلمناقشة نتائج الدراسة في ضوء ال -2. 1   
ولاية بمهنية للعنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية النعكاسات الا  ماهي"

( إلى 10م )من الجدول رق ثانيبالتساؤل ال تؤكد نتائج الدراسة الميدانية المتعلقة ثحي. "جبوعريريبرج 
     ( بأن: 23الجدول رقم )

العنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية أثر على شعور المبحوثات بكره  -
ترام سبة للعمل، وإلى قلة الاحلمكان العمل، ويعود سبب كره مكان العمل بسبب عدم توفر الشروط المنا

في مكان العمل، وبسبب أن العمل الممارس في المؤسسة الصحية العمومية سبب للعاملات مشاكل 
 صحية.

للعنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية تأثير على تغيير مكان العمل،  -
لنوع مكان العمل الذي تعمل فيه المبحوثات علاقة  ، أي أن1كا اختبار حيث كانت النتائج الدالة باستخدام

بتأثير العنف الممارس على تغيير مكان العمل، فالمبحوثات اللواتي تعملن في المستشفى هن المبحوثات 
 اللواتي أثر العنف الممارس على تغيير لمكان عملهن. 

تأثير لات في العمل، و للعنف الممارس في المؤسسة الصحية العمومية تأثير على عدم تركيز العام -
العنف الممارس على عدم رغبة المبحوثات في إنجاز العمل، وعلى عدم القدرة على إنجاز العمل، وتبين 
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من خلال النتائج أن تأثير العنف الممارس على التركيز في العمل، وعلى عدم الرغبة في انجاز العمل، 
ر ع العنف الممارس، ودرجة وشدة تأثيره، وتكراوعلى عدم القدرة على انجاز العمل يختلف حسب تأثير نو 

 ممارسات العنف.
اتضح بأن العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار ضد المبحوثات أكثر تأثيرا من  -

حيث عدد المبحوثات اللواتي أكدن بتأثير العنف الممارس على عدم التركيز في العمل، وعدم الرغبة في 
 درة على انجاز العمل وعلاقته بنوع العنف الممارس. انجاز العمل، وعدم الق

لعنف الممارس ضد العاملات أثر على أخذ العاملات للعطل المرضية، وتوصلت النتائج باستخدام ل -
بأن تأثير العنف الممارس على أخذ العطل المرضية مهما كان نوع المؤسسة الصحية العمومية  2اختبار كا

 التي تعمل فيها المبحوثات.  
للعنف الممارس ضد العاملات في المؤسسة الصحية العمومية تأثير على تغييرهن للمصلحة التي  -

تعملن فيها، كما توصلت النتائج بأن لنوع مكان العمل الذي تعمل فيه المبحوثات علاقة بتأثير العنف 
ثات اللواتي حو الممارس على تغيير المصلحة، إذ أن المبحوثات اللواتي تعملن في المستشفيات هن المب

 أثر العنف الممارس ضدهن على تغييرهن للمصلحة. 
للعنف الممارس ضد المبحوثات في المؤسسة الصحية العمومية بالولاية تأثير على علاقتهن  -

ملاء تجنب الز  ضدهن أدى بهن إلىبالزملاء في العمل، حيث صرحت المبحوثات بأن العنف الممارس 
 لى اتجاهع أيضاأثر على التصرف مع الزملاء بعدوانية، وأثر كما عاملة، في العمل والتزام الحدود في الم

بداء بإ نالمبحوثات للانطواء والعزلة، وانعكس إيجابا على نسبة جد قليلة من المبحوثات صرح بعض
 الابتسامة مع الزملاء في العمل. 

ة المبحوثات على علاق للعنف الممارس ضد المبحوثات في المؤسسة الصحية العمومية بالولاية تأثير -
تخاذ موقف إفي التجنب وتوخي الحيطة والحذر، وب (انعكاساتثار )تلك الآ بالرئيس في العمل، وتمثلت

 منه، كما أدى العنف الممارس إلى الشعور بكره الرئيس في العمل واحتقاره. 
يير المعاملة تغللعنف الممارس ضد المبحوثات في المؤسسة الصحية العمومية بالولاية تأثير على  -

الحيطة والحذر وعدم التكلم معهم كثيرا، التعامل بجدية المزيد من أخذ بمع المرضى ومرافقيهم والزوار، 
قليلة من  نسبة مع تأكيدوصرامة، التصرف بعدوانية مع المرضى والمرافقين والزوار في حالات معينة، 

 ضى والمرافقين والزوار. ن مع وضع العنف الممارس من قبل المر هتكيف على المبحوثات

 :ومنه فإن
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ن ع نعمل من خلاله على الكشفي ذال: و ثالثال تساؤلمناقشة نتائج الدراسة في ضوء ال - 3. 1   
ولاية بية للعنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية الأسر نعكاسات الا  ماهي"

( إلى 24م )من الجدول رق لثثابالتساؤل ال يدانية المتعلقةتؤكد نتائج الدراسة الم حيث. "جبوعريريبرج 
     ( بأن: 21الجدول رقم )

للعنف الممارس في المؤسسة الصحية العمومية ضد المبحوثات تأثير على علاقتهن بالأهل،  -
 عدوانية مع، والتصرف بالأهل التزام الانطواء والعزلة عناساته في تجنب الحديث مع أهلهن، وتتمثل انعك

 تأثير حسب نوع مهنة العاملات، حيث توصلت النتائج بأنال وجود اختلاف فيكما تبين  .الأهل
العنف الممارس أثر في تجنب الحديث مع الأهل عند فئة الاداريات من المبحوثات، ثم فئة القابلات 

يات، ثم أثر مخبر وعاملات النظافة بنفس النسبة، ثم أثر العنف الممارس على الانطواء والعزلة لدى فئة ال
 العنف الممارس على فئة القابلات من المبحوثات، ثم فئة الطبيبات في التعامل بعدوانية مع الأهل.

للعنف الممارس ضد المبحوثات في المؤسسة الصحية العمومية تأثير على حدوث مشاكل مع  -
شاركة الزوج عدم ملى بالإضافة إمشاكل العمل، والتعب والضغط النفسي في العمل، حيث تتسبب الزوج، 

 ث المشاكل الزوجية.و حدفي في مسؤوليات الأسرة 

ل أساسا ة متعددة، وتتمثمهنيانعكاسات بالولاية سسة الصحية العمومية للعنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤ 
 في: 

 عدم التركيز في العمل بدرجة أكبر. و لمكان العمل،  هنالعاملات على كرهضد أثر العنف الممارس  .1
للعطل المرضية، وتأثيره على عدم الرغبة في انجاز  هنالعاملات على أخذضد أثر العنف الممارس .2

 ل بهاالتي تعم ثير العنف الممارس على العلاقة بالزملاء في العمل، وعلى تغيير المصلحةالعمل، وتأ
 بدرجة متوسطة. 

العمل،  تغيير مكان في غبتهنر  على لعنف الممارس في المؤسسة الصحية العمومية ضد المبحوثاتا أثر.3
وع ن بدرجة أقل تغييرل، و وعلى تغيير العلاقة مع الرئيس في العمل، وعلى عدم القدرة على انجاز العم

 معاملة مع المرضى والمرافقين والزوار.ال
 



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل السادس ـــــــــــــــــــ       ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ ـــــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــــــــ ـــ ـ ـــ ـــ ـــــ مناقشة نتائج الدراسةــ  
 

305 

للعنف الممارس ضد المبحوثات في المؤسسة الصحية العمومية تأثير على اهمال رعاية الزوج  -
أن متغير الحالة المدنية للمبحوثات ليست له علاقة بتأثير إلى  2نتائج اختبار كاكما أشارت  .والأبناء

 ضد المبحوثات في مكان العمل على اهمال رعاية الزوج والأبناء.العنف الممارس 
للعنف الممارس ضد المبحوثات في المؤسسة الصحية العمومية تأثير على معاملة الأبناء بعنف  -

وقسوة، ويؤثر العنف الممارس ضد المبحوثات في مكان العمل على معاملة الأبناء بعنف وقسوة مهما 
 وجة، أو مطلقة، أو أرملة.  كانت حالتهن المدنية، متز 

لعنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية تأثير على عدم القدرة على ل -
متغير الحالة المدنية للعاملات ليس له أن إلى  2نتائج اختبار كاكما أشارت  .انجاز الأعمال المنزلية

 نزلية.علاقة بتأثير العنف الممارس على القيام بالأعمال الم
لعنف الممارس في المؤسسة الصحية العمومية ضد المبحوثات تأثير على إنفاق المبحوثات للأجرة ل

الشهرية، وأثر العنف الممارس على إنفاق العاملات للأجرة الشهرية بعشوائية، وبإسراف، وبتقشف، وعند 
ف الشهرية تبين أثر العنالأجرة  إنفاقالبحث عن علاقة الحالة المدنية بتأثير العنف الممارس على 

المطلقات، حيث تنفق الأجرة الشهرية بإسراف وإفراط،  على النساء الممارس على إنفاق الأجرة الشهرية
ثم أثر العنف الممارس على إنفاق الأجرة الشهرية لدى فئة الأرامل، وانعكس العنف الممارس على إنفاق 

 الأجرة الشهرية بعشوائية
أثر على حدوث مشاكل مع أهل الزوج، وترجع أسباب حدوث مشاكل  لعمل المهني للمبحوثاتل -

مع أهل الزوج إلى ممارسة المبحوثات للعمل المهني، وإلى عمل المبحوثات في القطاع الصحي العمومي، 
 ولأسباب مادية. 

حدوث انفصال مع الزوج لنسبة من المبحوثات، ويعود أسباب حدوث الانفصال إلى عدم تقبل  -
في القطاع الصحي العمومي، وبسبب اهمال الزوج تحمل المسؤولية المادية للأسرة، وبسبب  الزوج العمل

 .تدخل الأهل في الأمور الشخصية
تفضيل المبحوثات مواصلة العمل أو ترك العمل والمكوث بالبيت بعد التعرض للعنف ل بالنسبة -

د العينة مواصلة من أفرا¾ الممارس في المؤسسة الصحية العمومية فضلت نسبة أكثر من 
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تفضيل المبحوثات مواصلة العمل في المؤسسة أسباب  أن إلى العمل، وتوصلت نتائج الدراسة
 : إلىيعود الصحية العمومية بالرغم من تعرضهن للعنف 

  أسباب المادية -
 .عدم تأثير لدرجة ترك العمل -
  أسباب مادية ومعنوية  -
 الأمل في تغير ظروف العمل مستقبلا. و  حب المهنة -

 : وهي عود لأسبابفتتفضيل المبحوثات ترك العمل والمكوث بالبيت  ماأ -
  الراحة النفسية والجسدية طلب -
  لاهتمام أكثر بالأبناء والزوجا -
  بسبب الشعور بكره لمكان العمل -
 بسبب الشعور بفقدان المكانة الاجتماعية. -

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ثل أساسا متعددة، وتتم أسريةانعكاسات بالولاية للعنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية 
 :  في

شاكل مع الزوج، تأثير العنف الممارس ضد المبحوثات في المؤسسة الصحية العمومية على حدوث م.4
وعلى القيام بالأعمال المنزلية بدرجة أكبر، ثم تأثيره على العلاقة بالأهل، وعلى معاملة الأبناء بعنف 
وقسوة، وعلى إنفاق العاملات للأجرة الشهرية، وذلك بدرجة متوسطة، ثم بينت النتائج بأن للعنف الممارس 

ى اهمال رعاية الزوج والأبناء، وعلى حدوث ضد المبحوثات في المؤسسة الصحية العمومية تأثير عل
 مشاكل مع أهل الزوج، وعلى حدوث انفصال مع الزوج بدرجة أقل.

هذه الانعكاسات الناتجة عن العنف الممارس في الوسط الأسري انعكاسات سلبية لها مخاطرها وآثارها ل.1
ي نت درجة تأثير العنف الممارس فعلى المدى البعيد على حياة المرأة العاملة الأسرية، ومنه فإنه مهما كا

 مكان العمل على المرأة العاملة في محيطها الأسري فإن هذه الانعكاسات الناتجة تعتبر ذات أهمية.
 

 :ومنه فإن
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  قةمناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات الساب. 2
في ضوء الدراسات التي تناولت العنف الممارس ضد المرأة العاملة في قطاعات مهنية  -1.2

 : مختلفة
تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة بأن المرأة العاملة تواجه العنف في أماكن العمل،  -

يز ل دراسة مار وتتعرض لعدة أنواع من العنف، كما تتعدد أشكال العنف الممارس، حيث تبين من خلا
جاسبار وآخرون بفرنسا بأن العنف النفسي أكثر أنواع العنف ممارسة ضد العاملات في مكان العمل، 
ويشمل على عدة مظاهر وأشكال، يليه تعرض العاملات للعنف الجنسي ويشمل على أفعال من التحرش 

ت الجسدي ضد العاملاالجنسي ووصلت إلى الاعتداء والاغتصاب الجنسي، بينما يقل ممارسة العنف 
  في مكان العمل.

توصلت دراسة دومينيك فوجيغولاس وآخرون بفرنسا حول العنف الجنسي بأن المرأة العاملة عرضة  -
من العاملات تعرضن للتحرش الجنسي وأفعال أخرى  %21للعنف الجنسي في مكان العمل، بأن نسبة 

بفرنسا بأن العنف الممارس في مكان  من العنف الجنسي، وتوصلت دراسة ستيفاني كوندون وآخرون 
من النساء العاملات، وتوصلت الدراسة بأن الموظفات في المؤسسات العمومية أكثر  %11العمل مس 

تعرضا للعنف، حيث يعتبر العنف النفس أكثر أنواع العنف ممارسة، يليه العنف اللفظي المتمثل في 
يق ي بسبب تطور نظام التبليغ عن العنف، وتطبالسب، وتقل ممارسات التحرش الجنسي، والعنف الجسد

 القوانين بصرامة على مرتكبي العنف.
في الوطن العربي أكدت دراسة أمل الطنطاوي وآخرون في البحرين بأن المرأة العاملة تتعرض  -

للعنف في مواقع العمل، وتتعرض لأنواع مختلفة من العنف، وتتمثل في العنف اللفظي، والعنف الإداري 
مثل في التمييز على أساس الجنس في الحصول على الترقيات، وتتعرض للتحرش الجنسي، كما والمت

تناولت دراسة منير حسين بتونس نوع آخر من العنف وهو العنف الاقتصادي في قطاع النسيج، وشمل 
  على التعرض للاستغلال وهضم الحقوق المادية والاجتماعية، والتعرض للطرد التعسفي وعدم التعويض.

توصلت نتائج التحقيق للمعهد الوطني للصحة العمومية بالجزائر حول العنف ضد المرأة العاملة  -
، ويأتي في المرتبة الثانية بعد العنف %112بأن العنف الممارس في مكان العمل ضد العاملات بلغ 

لعنف لية في أن االأسري الممارس ضد المرأة من حيث الانتشار، كما اتفقت هذه الدراسة مع الدراسة الحا
 النفسي، والعنف الجنسي أكثر أنواع العنف انتشارا في أماكن العمل ضد العاملات.
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الدراسات السابقة بأن هناك تعدد في الأشخاص الممارسين للعنف ضد المرأة العاملة في  أجمعت -
 رس حسبمكان العمل، إلا أنه يختلف من حيث مدى انتشار العنف الداخلي أو العنف الخارجي المما

نوع العنف الممارس، وحسب أهداف الدراسة، فهناك دراسات تناولت العنف الجنسي ودراسات أخرى 
تناولت عدة أنواع من العنف الممارس ضد العاملات في العمل، فنجد في دراسة ماريز جاسبار وآخرون 

ات العنف تقل ممارسبفرنسا أن العاملات تعرضن للعنف اللفظي أكثر من قبل العملاء والزبائن، بينما 
الجسدي، كما توصلت هذه الدراسة بأن التعدي الجنسي يمارس من قبل الزملاء والرؤساء في العمل، 
بينما تقل ممارسات العنف الجنسي أكثر خطورة عند العملاء والزبائن، ودراسة ستيفاني كوندون وآخرون 

ل، أما قبل الرئيس والزميل في العم بفرنسا وجدت أن العنف النفسي والتحرش الجنسي أكثر ممارسة من
العنف الجسدي فيقل ممارسته، ويمارس من قبل العملاء والزبائن، كما يمارسون العنف اللفظي ضد 

 النساء العاملات.
في دراسة فوجيغولاس وآخرون بفرنسا حول العنف الجنسي الممارس ضد العاملات وجدت أن  -

جنسي، ثم الرؤساء في العمل، ثم العملاء، أما دراسة رقية الزملاء في العمل أكثر الممارسين للعنف ال
الخياري بالمغرب فتناولت التحرش الجنسي الممارس ضد العاملات من قبل الرئيس في العمل لأنه يشكل 

 خطورة على المرأة العاملة. 
بة تدراسة الاستطلاعية بالبحرين حول العنف ضد المرأة وجدت أن الزملاء في العمل في المر الفي  -

الأولى، ثم المديرين، ثم العملاء، أما دراسة منير حسين حول العنف الاقتصادي الممارس ضد العاملات 
 فالعنف موجه من قبل صاحب المصنع.

اتفقت هذه الدراسات مع الدراسة الحالية بأن العنف اللفظي أكثر أنواع العنف الممارس ضد  -
قين والزوار، كما يقل ممارسة العنف الجسدي من العاملات في مكان العمل من قبل المرضى والمراف

قبلهم ضد العاملات في مكان العمل، كما اتفقت مع هذه الدراسات في أن التحرش الجنسي والعنف 
 النفسي أكثر أنواع العنف ممارسة ضد العاملات من قبل الرؤساء والزملاء في العمل. 

أماكن العمل تميزت ردود أفعال العاملات  من حيث ردود أفعال العاملات تجاه العنف الممارس في -
أنهن يبلغن ب تجاه العنف الجنسي في دراسة دومينيك فوجيغولاس وآخرون حول العنف الجنسي بفرنسا

عن العنف الممارس كلما كان أكثر خطورة أي عند التعرض للاعتداء الجنسي، ويخبرون الزملاء، 
راسة ستيفاني كوندون وآخرون بفرنسا حول العنف والرؤساء في العمل عن التعدي الجنسي، أما في د
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الممارس ضد المرأة في مكان العمل فقد بينت النتائج بتحسن في نسبة تبليغ النساء عن العنف الممارس 
من  %17من العاملات تبلغن عن العنف الممارس مقابل  9/01، أي نسبة 1331مقارنة بتحقيق 

ق ماريز جاسبار وآخرون بفرنسا حول العنف ضد النساء العاملات بلغن عن العنف الممارس في تحقي
  .1331المنجز في سنة 

من حيث انعكاسات العنف الممارس على المرأة العاملة في مكان العمل تتفق الدراسات السابقة  -
مع دراستنا الحالية في أن العنف الممارس خلف عدة آثار وانعكاسات سلبية سواء كان العنف الممارس 

فسي، أو عنفا جنسيا، إلا أن هذه الدراسات لم تركز بشكل معمق على الانعكاسات التي جسدي، أو ن
 تنجر عن العنف الممارس ضد المرأة العاملة في مكان العمل.

توصلت دراسة دومينيك فوجيغولاس وآخرون بفرنسا بأن العنف الجنسي الممارس ضد المرأة  -
من ضحايا التحرش الجنسي، وتمثلت  %41ى نسبة العاملة في مكان العمل خلف انعكاسات متعددة عل

في التعرض لاضطرابات نفسية استدعت العلاج، وانعكاسات مهنية تمثلت في تغيير مصلحة العمل، 
 خفض الرتبة، توجيه انذار ولوم.

في دراسة رقية الخياري بالمغرب توصلت إلى التحرش الجنسي الممارس ضد العاملات في العمل  -
سات متعددة، وتمثلت في انعكاسات صحية، وانعكاسات مهنية، وانعكاسات أسرية، ترتبت عليه انعكا

وتمثلت الانعكاسات الصحية في المعاناة من اضطرابات نفسية وأمراض عضوية، وتمثلت الانعكاسات 
المهنية في إهمال جودة العمل والمردودية، وتشويه السمعة، وتمثلت الانعكاسات على الحياة الأسرية في 

 الاهتمام بالأسرة، وحدوث مشاكل زوجية، وحصول الطلاق بين العاملات. عدم
توصلت دراسة منير حسين بتونس بأن العنف الممارس ضد العاملات في مصنع النسيج أدى  -

 إلى الإصابة بأمراض مزمنة عند العاملات، وأثر على الوضع الاقتصادي للنساء العاملات ولأسرهن.
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  :الدراسات التي تناولت العنف الممارس ضد المرأة العاملة في القطاع الصحي في ضوء -2.2 
تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة بأنه ترتفع نسبة انتشار العنف الممارس في القطاع  -

الصحي، وترتفع نسبة تعرض العاملات من أعوان الصحة للعنف من قبل المرضى والمرافقين والزوار، 
ت دراسة جيلا برونر وآخرون بإسرائيل بأن فئة الممرضات تتعرضن للتحرش الجنسي بنسبة حيث توصل

مرتفعة في المراكز الطبية بإسرائيل، ويتعدد الأشخاص الممارسين للعنف، إذ تتعرض للتحرش الجنسي 
سي نمن قبل المرضى الذكور، ثم من قبل الأطباء، ثم الممرضون، كما تتنوع وتتعدد أشكال التحرش الج

 وتشمل على سلوكات تبدأ من التعليقات الجنسية إلى الاتصال الجسدي والجنسي. 
تتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة بينار وآخرون بتركيا بأن العنف اللفظي أكثر أنواع العنف  -

انتشارا ضد فئة الممرضات من العاملات، ثم يليه ممارسة العنف الجسدي، وكان أقارب المرضى أكثر 
 مارسي العنف، يليه المرضى.م

تتفق مع دراسة ل.ج أوونا مانجا وآخرون بالكاميرون بأن نسبة انتشار العنف ضد العاملات في  -
وتتعرض له من قبل المرضى والمرافقين، وأكثر ضحايا من مجموع أفراد العينة،  %17المستشفيات بلغت 

 العنف من العاملات هم من فئة الممرضات.
فين سمير وآخرون بمصر بأن فئة الممرضات أكثر عرضة للعنف الممارس في تتفق مع دراسة ني -

من الممرضات للعنف في مستشفيات القاهرة، ويعتبر العنف  %7111المستشفيات، وتعرضت بنسبة 
اللفظي أكثر أنواع العنف ممارسة، حيث يعتبر العنف النفسي أكثر أنواع العنف انتشارا وتمثل في ممارسة 

 %11وممارسة العنف الرمزي بنسبة  ،من مجموع أفراد العينة %10ضد العاملات بنسبة  العنف اللفظي
"تجاهل وجود الممرضات وعدم احترامهم"، يليه ممارسة العنف الجسدي  عن طريقمن مجموع المستجوبين 

من  %111بينما تقل ممارسات التحرش الجنسي أي تعرضت له نسبة أفراد العينة، من بين  %11بنسبة 
لممرضات، كما تتفق هذه الدراسة مع دراستنا بأن مرافقي المرضى أكثر ممارسي للعنف حيث بلغت ا

 .من مجموع المبحوثات %07نسبة 
مع دراسة أمل لعواودة بأن المستشفيات أكثر مؤسسات القطاع الصحي التي نتائج دراستنا تتفق  -

ن رسة ضد العاملات، كما توصلت إلى أينتشر فيها العنف، ويعد العنف اللفظي أكثر أنواع العنف مما
التحرش الجنسي من أنواع العنف الأكثر ممارسة ضد العاملات كذلك، وتتفق مع دراستنا في أنه يمارس 

 بشكل أكثر التحرش اللفظي، والقيام بحركات جنسية تجاه العاملة.
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نف من ايا العهذه الدراسات مع دراستنا بأن أفعال العنف الممارس متكررة، وضحنتائج اتفقت  -
 النساء العاملات يمكن أن تتعرض لعدة أفعال من العنف في المرة الواحدة.

تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أن هناك تعدد في الأشخاص الممارسين للعنف   -
بأنواعه، إذ يمارس العنف من قبل المرضى والمرافقين والزوار في القطاع الصحي، ويمارس العنف من 
قبل الرئيس في العمل، والزميل في العمل، إلا أنه يختلف انتشار ممارسة العنف الداخلي أو الخارجي 
حسب كل دراسة لأن الدراسات تختلف من حيث دراسة فئة مهنية محددة أو عدة فئات مهنية، وتختلف 

لاف في إلى اختنتائج الدراسة بالرغم من تناول نفس القطاع بالدراسة وهو القطاع الصحي ويرجع ذلك 
أهداف الدراسة، واختلاف في ظروف ممارسة العنف من بلد إلى بلد آخر، فنجد أن في دراسة بينار 
وآخرون وجدت أن أقارب المرضى، ثم المرضى أكثر ممارسي العنف ضد فئة الممرضات، وكذلك في 

ئة من المرضى ضد فدراسة أوونا مانجا وآخرون بالكاميرون يمارس العنف من قبل مرافقي المرضى ثم 
 الممرضات. 

في دراسة جيلا برونر وآخرون بإسرائيل حول التحرش الجنسي بالعاملات وجدت أن المرضى  -
أكثر ممارسي التحرش الجنسي ضد الممرضات، ثم يأتي الأطباء، ثم الممرضون أي أن العنف الخارجي 

 أكثر أنواع العنف انتشارا من العنف الداخلي.
ر وآخرون بمصر فتوصلت إلى أن أقارب المرضى أكثر ممارسة للعنف ضد في دراسة نيفين سمي -

 العاملات، ثم من قبل الطاقم الإداري، ثم من الزملاء في الطاقم الطبي، ثم من قبل المرضى. 
اختلفت النتائج في دراسة أمل سالم لعواودة بالأردن، إذ توافق دراستنا من حيث أن العنف و   -

عاملات، ويمارس أكثر من قبل المرضى والمرافقين والزوار، بينما لم تظهر الجسدي أقل ممارسة ضد ال
في نتائج دراستنا بأن العاملات تعرضن للعنف الجسدي من قبل الزملاء والرؤساء في العمل مثلما أظهرت 
نتائج دراستها، كما توافق نتائج هذه الدراسة نتائج دراستنا في أن العنف النفسي والمتمثل في العنف 

 الإداري أكثر ممارسة من قبل الرؤساء والزملاء في العمل. 
د أن التحرش الجنسي ض دراسة أمل سالم لعواودة بالأردن يهتوصلت إل مااختلفت النتائج في -

العاملات أكثر ممارسة من قبل الزملاء والرؤساء في العمل، على العكس في دراستنا التي توصلت إلى 
من قبل المرضى والمرافقين والزوار، بالرغم من أن سلوكات التحرش  أن التحرش الجنسي أكثر ممارسة
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الجنسي ضد العاملات في دراستنا ترتفع نسبة ممارستها سواء من قبل المرضى وذويهم، أو من قبل 
 الزملاء والرؤساء في العمل.   

نر و من حيث ردود أفعال العاملات تجاه العنف الممارس ضدهن تبين من خلال دراسة جيلا بر  -
وآخرون بإسرائيل بأن الممرضات وطالبات التمريض تتسم بالسلبية تجاه التحرش الجنسي اللطيف، بينما 
تقوم بردود فعل تتسم بالجدية ورفض سلوك التحرش الجنسي كلما كان أكثر إهانة، ومضايقة، أي عندما 

ي دراسة ذاء وضررا، وفتشعر بخطورة العنف الممارس عندما تتطور الممارسات العنفية لتصبح أكثر إي
 من العاملات لم تبلغن عن حوادث العنف الذي وقع عليهن. %73بينار وآخرون بتركيا وجدت بأن 

من العاملات استخدمن النظام الرسمي  %23في دراسة نيفين سمير وآخرون بمصر وجدت أن و   -
 %43ة العمل، بينما من العاملات اتسمت ردود فعلهن بالصمت، وبالغضب ومواصل %13للتبليغ، بينما 

من العاملات اتسمت ردود فعلهن بالغضب والاستقالة من المنصب، وفي دراسة أمل لعواودة اتسمت 
ردود فعل العاملات بالصمت في معظم الأحيان، وتقل نسبة اللواتي يبلغن المسؤول المباشر، وللإدارة، 

البوح بالتحرش الجنسي  من العاملات تتجهن نحو الصمت وعدم %13كما توصلت إلى أن نسبة 
الممارس، وذلك بسبب عدم فاعلية الإجراءات الإدارية المتخذة، وضعف في الحماية القانونية في المؤسسة 

 الصحية، وضعف في الحماية الأمنية، وعدم تطبيق الإجراءات القانونية بصرامة.
ي راسات العربية فمن حيث أسباب العنف الممارس ضد العاملات اتفقت الدراسة الحالية مع الد -

أن هناك أسباب عديدة تؤدي إلى ممارسة العنف في القطاع الصحي، وهناك أسباب أكثر تأثيرا من 
 أسباب أخرى في ممارسة العنف ضد العاملات من الطاقم الطبي. 

وجدت دراسة نيفين سمير وآخرون في مصر بأن ضغط العمل، ونقص في عدد العاملات من  -
اب الأكثر تأثيرا في ممارسة العنف في المستشفيات، إضافة إلى إهمال المريض الطاقم الطبي من الأسب

 وارتكاب الأخطاء المهنية من أسباب ممارسة العنف داخل المستشفيات. 
تتفق مع دراسة سليم القيسي في الأردن في أن سلوك المرضى وذويهم تجاه الطاقم الطبي من  -

وعدم الثقة في رأي الطبيب، وعدم احترام القوانين داخل  العاملات والذي يتمثل في التعصب في الرأي
المؤسسة الصحية، وفي علاقة المريض مع الطبيب أو الممرض والتي تتميز بقلة الحوار أثناء اجراء 
الفحص الطبي، إضافة إلى النظرة السلبية للطاقم الطبي في المؤسسات الصحية العمومية والذي يؤدي 

العنف تجاه الطاقم الطبي وسيلة لتحقيق الأهداف وهي من العوامل الأكثر تأثيرا إلى الاعتقاد بأن ممارسة 
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في ممارسة العنف في القطاع الصحي، إضافة إلى أنها تتفق في أن نقص في الأمن وعدم تطبيق 
 القوانين بصرامة في معاقبة مرتكبي العنف من أسباب ممارسة العنف داخل المستشفيات.

أمل لعواودة في أن طبيعة العمل القائم على التعامل المباشر مع المرضى  مع دراسةدراستنا تتفق  -
والمرافقين والزوار، والعمل الليلي، ويشكل ضغط العمل ونقص في العاملات، وضعف في الحماية الأمنية 
بسبب عدم وجود عدد كافي من موظفي الأمن من أهم أسباب ممارسة العنف ضد العاملات في القطاع 

 الصحي. 
هذه الدراسة مع دراسة ن لضاري وآخرون بفرنسا في أن حوادث العنف الممارس ضد  تفقت -

العاملات تقع بسبب الحالة النفسية والعقلية للمرضى، أي بسبب قلق المرضى، والتواصل مع المرضى 
 عقليا، ومع متعاطي الكحول والمخدرات.

ي ممارسة ية الثقافية الاجتماعية دورا فنورة قنيفة ودعاس حياة في أن الخلفدراسة تتفق دراستنا مع  -
العنف الإداري والتمييز ضد النساء في مكان العمل، والمتمثلة في التنشئة الأسرية القائمة على التمييز 
الجنسي في أداء الأدوار الاجتماعية، كذلك والنظام الأبوي السائد القائم على السلطة الذكورية أثر على 

ث تنحصر في دور المرأة التقليدي، والنظرة لجنسها كامرأة، وعدم احترام لدورها النظرة الدونية للمرأة حي
 الفعال في مكان العمل في تولي المناصب العليا ومناصب المسؤولية.

من حيث انعكاسات العنف الممارس على المرأة العاملة فقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة ن.  -
مارس من قبل المرضى والمرافقين ضد الممرضات خلف انعكاسات لضاري وآخرون بفرنسا بأن العنف الم

نفسية تمثلت في اضطرابات نفسية بعد الحادثة وأعراض قلق ما بعد الصدمة، كما أدى العنف الممارس 
 أمن في مكان العمل على المدى الطويل، والتوقف عن العمل لفترة. إلى الشعور باللا

بأن التحرش الجنسي الممارس ضد الممرضات وطالبات  تفقت مع دراسة جيلا برونر بإسرائيلإ -
من العاملات، وترتبت على العنف الممارس انعكاسات نفسية تمثلت في  %13التمريض أثر على نسبة 

 ابداء مشاعر سلبية تجاه أفعال التحرش الجنسي الممارس تمثلت في مشاعر الخوف والخجل والاشمئزاز. 
ن بتركيا بأن العنف الممارس ضد فئة الممرضات بمستشفيات كما اتفقت مع دراسة بينار وآخرو  -

 أمن لدى الممرضات في العمل.  إسطنبول أثر على عدم الشعور باللا
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كما اتفقت مع دراسة نيفين سمير وآخرون في مصر بأن العنف الممارس في المستشفيات أثر  -
 وانخفاض في الرضا الوظيفي لدىعلى زيادة الأخطاء المهنية، وعدم تقديم الرعاية الكافية للمرضى، 

 العاملات. 
واتفقت مع دراسة أمل لعواودة في أن العنف الممارس ضد العاملات في القطاع الصحي خلف  -

عدة انعكاسات صحية على المرأة العاملة، وعدة انعكاسات مهنية، وعدة انعكاسات على الحياة الأسرية 
شعور بالاكتئاب، الشعور بالعزلة، والمعاناة من أمراض للمرأة العاملة، وأهم الانعكاسات الصحية هي ال

جسدية، وتمثلت الانعكاسات المهنية في عدم قدرة العاملات على التركيز في العمل، وقلة الإنتاجية، أما 
الانعكاسات الأسرية فتمثلت في عدم قدرة المرأة العاملة على تأدية الواجبات الأسرية، والتقاعس في أداء 

 ل.أعمال المنز 
نستنتج من خلال النتائج في الدراسة الحالية خطورة العنف الممارس، وخطورة الانعكاسات والآثار    

المترتبة على العاملات بسبب العنف الذي تعرضت له في مكان العمل "أي في المؤسسة الصحية 
ا أة العاملة، كمالعمومية"، إذ أن انعكاسات العنف الممارس كانت متعددة ومست مختلف جوانب حياة المر 

تبين أن بعض هذه الانعكاسات تدوم وتؤثر لفترة طويلة من الزمن أو مدى الحياة مثل الإصابة بالأمراض 
المزمنة، التعرض للإجهاض وتأثيره على تأخر الانجاب، اضطرابات في العلاقات الزوجية التي قد تؤدي 

الصحية العمومية بسبب انتشار العنف إلى الطلاق، الاستقالة لعدد كبير من الأطباء من المؤسسة 
الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار، وليس هذا فحسب بل إن تضرر المرأة العاملة من العنف 
أثر على جودة تقديم الخدمة الصحية العمومية، ومنه على سمعة المؤسسة الصحية العمومية، كما أن 

تؤدي إلى مظاهر أخرى أكثر خطورة مثل التفكير في  بعض الآثار والانعكاسات مثل الميل للعزلة قد
 الانتحار، وكره لمكان العمل. 

 

 أوجه الاختلاف: -3.2
لا يمكن مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة، وذلك لأن الدراسة الحالية تختلف عن الدراسات     

اعات راسات السابقة التي تناولت قطالسابقة من حيث الكيفية التي تناولنا بها الموضوع، فنجد أن الد
مهنية مختلفة وممارسة العنف ضد المرأة العاملة بينما تناولت دراستنا القطاع الصحي العمومي، فكل 
قطاع له خصوصيته، فقد يرتفع العنف الممارس من قبل الزملاء والرؤساء في العمل بسبب قلة التعامل 

 مع الزبائن في القطاعات المهنية المدروسة.
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لدراسات التي تناولت القطاع الصحي كقطاع مهني لدراسة العنف الممارس ضد المرأة ل بالنسبة -
العاملة في مكان العمل فالاختلاف في أهداف الدراسة والعينة المدروسة )اختيار العينة حسب الجنس، 

لى دراسة إ اختيار فئة مهنية من العاملات أو عدة فئات مهنية( يؤدي إلى الاختلاف في النتائج من
 أخرى.
يختلف العنف الممارس في القطاع الصحي في الدول المتقدمة على العنف الممارس في القطاع  -

الصحي في الدول النامية، وبالخصوص في الدول العربية، وفي الجزائر، لأن القطاع الصحي بالدول 
ما نجد باب ممارسة العنف، كالمتقدمة أكثر تطورا من القطاع الصحي بالدول النامية، وبالتالي تختلف أس

ين دراسة منير حسأن هناك أنواع مختلفة من العنف تتعرض له المرأة العاملة في مكان العمل، ففي 
مثلا تناول العنف الاقتصادي أي مسألة هضم الحقوق والاستغلال ضد العاملات في قطاع النسيج  بتونس

 يع الحالات.وبالتالي لا يمكن مقارنة النتائج بين الدراسات في جم
فيما يخص مقارنة نتائج الدراسة الحالية بنتائج الدراسات التي تناولت العنف في القطاع الصحي  -

في دول أخرى من حيث الاختلاف، فإن الدراسة الحالية تختلف عن دراسة أمل لعواودة في أنها تناولت 
لقطاع الصحي العمومي، كما القطاع الصحي العمومي والقطاع الخاص بينما تناولت الدراسة الحالية ا

كل مقاطعات الأردن، بينما تناولت الدراسة الحالية ولاية واحدة من ولايات  دراسة أمل سالم لعواودةتناولت 
 الجزائر وهي ولاية برج بوعريريج.

عن دراستنا في أنها تناولت فئة مهنية واحدة من  دراسة نيفين سمير وآخرون بمصرتختلف  -
ممرضات، ونجد هذا في دراسة بينار وآخرون بتركيا، وفي دراسة أوونا مانجا وآخرون العاملات وهي فئة ال

بالكاميرون، أما في دراسة سليم القيسي بالأردن فقد تناول العنف الممارس ضد فئة النساء والرجال من 
ية، أما فالأطباء والممرضين والاداريين، وفي دراسة رقية الخياري حول التحرش الجنسي كانت الدراسة كي

الدراسات الجزائرية وإن قلت فقد ركزت نورة قنيفة في دراستها حول العنف الأسري والزوجي ضد المرأة، 
وفي دراسة حياة دعاس ركزت على أسباب العنف الممارس ضد المرأة العاملة في القطاع الصحي، ولهذا 

سبب الية، ونتائج الدراسات السابقة بلا يمكننا المقارنة من ناحية أوجه الاختلاف بين نتائج الدراسة الح
الكيفية التي تناولنا بها الدراسة الحالية، وقلة الدراسات التي اهتمت بدراسة العنف الممارس ضد المرأة 

 العاملة في العمل وانعكاساته.
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  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الإطار النظري  -1
 

وجدنا أن العنف الممارس ضد المرأة العاملة في  من خلال النتائج المتوصل إليها حول الدراسة،    
القطاع الصحي العمومي خلف عدة نتائج وانعكاسات سلبية، وتضمنت هذه النتائج والانعكاسات انعكاسات 
مهنية، وانعكاسات صحية على المرأة العاملة، وتعدت النتائج السلبية إلى المحيط الأسري للمرأة العاملة، 

المؤسسة الصحية العمومية إلى آثار وانعكاسات على العلاقات الأسرية للمرأة  وأدى العنف الممارس في
العاملة كزوجة، وكأم، وكربة بيت، إلا أن النظريات التي تم تناولها في البحث الحالي تفسر أسباب العنف 

خل االممارس في المؤسسة الصحية العمومية، حيث تفسر الأسباب الخارجية والداخلية لممارسة العنف د
حباط والعدوان، نظرية الإ :المؤسسة الصحية العمومية، وتمثلت النظريات المفسرة للعنف التي تناولناها في

 نظرية التنشئة الاجتماعية.أي نظرية الضغط والمشقة، نظرية تعدد العوامل، والنظرية الثقافية 
 الآثار والانعكاسات المترتبةأما نظرية الأنساق الاجتماعية فتناولت العنف الممارس داخل النسق و    

دراسة الحالية بأن ال -كما تم ذكره سابقا-عنه على بناء النسق إن لم يتم وضع حد للعنف الممارس، بينما 
توصلت إلى أن العنف الممارس في المؤسسة الصحية العمومية أدى إلى نتائج وانعكاسات سلبية ليس 

 ومية، وإنما تعدت هذه النتائج والانعكاسات إلى حياةفقط على مستوى النسق وهو المؤسسة الصحية العم
والأسرية، وبالتالي لم نجد نظرية ) على حد علم الباحث( التي تساهم في توجيه  ةالمرأة العاملة الشخصي

موضوع البحث، فموضوعنا يدخل ضمن الدراسات الاستكشافية بسبب عدم توفر المادة العلمية والدراسات 
والجزائرية على وجه الخصوص التي توجه موضوع البحث، وإن وجدت فهي نادرة ولا الأكاديمية العربية 

 تصب في موضوع البحث.  
 
 
 
 

 النتائج العامة للدراسة:  - 4
بعد عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية ومناقشتها في ضوء الفرضيات، توصلت الدراسة إلى مجموعة 

 ي:من النتائج، والتي يمكن عرضها فيما يأت
  توصلت نتائج الدراسة فيما يتعلق بالعنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية

العمومية أن معظم المبحوثات تعرضن للعنف الممارس في المؤسسة الصحية العمومية خلال حياتهن 
 عنف(، حيث يعد العنف الخارجي أكثر ممارسة وانتشارا ضد العاملات من ال%14المهنية لعدة مرات )

الداخلي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن مرافقي المرضى أكثر الأشخاص الممارسين للعنف ضد 
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المبحوثات، ثم تأتي فئة المرضى من المعتدين، ثم تأتي فئة الرؤساء في العمل، ثم ممارسة العنف من 
 قبل الزملاء في العمل، ثم الزوار.

  مية المقدمة، وفئة الجمهور أو المواطنين الذين يعد القطاع الصحي العمومي وطبيعة الخدمة العمو
من العوامل التي أثرت على انتشار وارتفاع ممارسات العنف في ، فئة المرضى، يتعامل معهم القطاع

 المؤسسات الصحية العمومية ضد العاملات.
 ددة عينتشر العنف أكثر في المؤسسات الصحية العمومية سواء كانت مستشفيات أو عيادات مت

وسط المدينة، وفي الدوائر، أي يرتفع العنف الممارس في المناطق التي ترتفع فيها دمات التي تقع في الخ
 الكثافة السكانية، بينما يقل العنف الممارس في المؤسسات الصحية العمومية التي تقع في المناطق النائية.

 إلا أنه العموميةفي المؤسسات الصحية  بمختلف رتبهن المهنية تتعرض كل العاملات للعنف ،
ثر الفئات كتختلف درجة تعرض كل فئة مهنية للعنف، إذ توصلت نتائج الدراسة إلى أن فئة الممرضات أ

 .المهنية تعرضا للعنف
  يتباين تعرض المبحوثات للعنف الممارس حسب رتبهن المهنية حسب نوع العنف الممارس من

والرؤساء في العمل، وحسب نوع الأشخاص الممارسين قبل المرضى والمرافقين والزوار، ومن قبل الزملاء 
 للعنف.
  تعد فئة المتزوجات أكثر المبحوثات المتضررين من العنف الممارس، إلا أنه يتباين تعرض

المبحوثات للعنف الممارس حسب حالتهن الاجتماعية حسب نوع العنف الممارس سواء من قبل المرضى 
 ء والرؤساء في العمل.والمرافقين والزوار، أو من قبل الزملا

  يمارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية عدة أنواع من العنف الممارس من قبل
المرضى والمرافقين والزوار، حيث توصلت نتائج الدراسة إلى أن العنف اللفظي أكثر أنواع العنف ممارسة 

ف ي، وسجل العنف الجسدي أقل أنواع العنمن قبل المرضى والمرافقين والزوار، ثم يأتي التحرش الجنس
  ممارسة ضد العاملات.

  تتعرض العاملات لعدة أنواع من العنف الممارس من قبل الرؤساء والزملاء في العمل، ويعد
العنف الإداري أكثر أنواع العنف ممارسة ضد المبحوثات في المؤسسة الصحية العمومية من قبل الرئيس 

أتي في المرتبة الثانية التحرش الجنسي، بينما سجل العنف اللفظي أقل أنواع أو الزميل في العمل، ثم ي
 العنف الممارس ضد المبحوثات.
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  تتعدد أشكال العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار ضد العاملات في المؤسسات
دي، القيام تعدي الجسالصحية العمومية بالولاية، حيث تتمثل أشكال العنف الممارس في السب والشتم، ال

بحركات جنسية، تحرش لفظي، الملامسة الجسدية، الاتهام بعدم القيام بالواجب تجاه المرضى، التهديد 
 بالانتقام خارج مكان العمل.

  ،تتعرض المرأة العاملة لأشكال عديدة ومتنوعة من العنف من قبل المرضى والمرافقين والزوار
يمارس أشكال من العنف أكثر حدة وشدة مثل التعرض للسب  وتكمن خطورة العنف الممارس في أنه

والتلفظ بألفاظ نابية وجارحة، وممارسة الاهانة، والتهديد، والتشكيك في الأداء المهني، والمس بالكرامة 
والتي تترك أثرا نفسيا بالغا، كما تكمن خطورة العنف الممارس عندما يتصاعد العنف اللفظي إلى ممارسة 

ي الذي يؤدي إلى كسر أحد أعضاء الجسم، أو التسبب في إجهاض، أو الإصابة بمرض العنف الجسد
 مزمن مثل ارتفاع في الضغط الدموي وغيرها من الإصابات الخطيرة التي تؤثر في حياة المرأة العاملة.

  تتعرض المرأة العاملة لأشكال عديدة ومتنوعة من العنف الممارس من قبل الزملاء والرؤساء في
ل، وتكمن خطورة العنف الممارس عندما تتعرض لأشكال أكثر ايذاء مثل توجيه عقوبات تعسفية، العم

 التهميش والاقصاء.
  يعد التحرش الجنسي من الممارسات الخطيرة الذي تتعرض له العاملات في وسط العمل، إذ تتنوع

، كما تعدى حرش الرمزي أشكال التحرش الجنسي الممارس حيث ترتفع نسبة ممارسة التحرش اللفظي، والت
شكل التحرش الجنسي إلى الملامسة والاتصال الجسدي، كما تتعرض العاملات للابتزاز الجنسي ويعد 
من أخطر ممارسات التحرش الجنسي المسكوت عنها، كما تكمن خطورة ممارسته في أنه لا يمس المرأة 

 والمطلقة، والأرملة، في العمل. العاملة العازبة فحسب، بل تتعرض له المرأة العاملة المتزوجة، 
 نقص في الخدمات المقدمة للمرضى، عدم فهم المرضى وذويهم لقوانين العمل، ضغط العمل ال

من أهم الأسباب التي أدت إلى ممارسة العنف ضد العاملات من قبل المرضى والمرافقين والزوار، تليها 
بية حالة سكر أو مرضى عقليا، قلة التر  أسباب أخرى أقل أهمية وتمثلت في حضور مرافقي المرضى في

والأخلاق، النظرة السلبية للطاقم الطبي، القلق وعدم الصبر والانتظام في الطابور، قلة تأهيل وتدريب 
 عمال الصحة، نقص في الثقافة الصحية لدى المواطنين.  

 التي أدت  سباب، سوء التسيير والتنظيم من أهم الأمعا ضغط العمل، الغيرة، ضغوط العمل والغيرة
إلى تعرض المرأة العاملة للعنف الممارس من قبل الرؤساء والزملاء في العمل، تليها أسباب أخرى تمثلت 
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في قلة التربية والأخلاق، عدم الرغبة في وجودي في مكان العمل كامرأة، أسباب اجتماعية ثقافية تمثلت 
افز ى تقسيم الأدوار بين الجنسين، نقص في الحو في الهيمنة الذكورية، والتنشئة الاجتماعية القائمة عل

 المادية وعدم تقدير المجهودات، التقصير في الواجبات المهنية من قبل العاملات.
  تقوم العاملات بالتجاهل والانسحاب في معظم الأحيان تجاه عنف المرضى والمرافقين والزوار

ة، ل المرضى والمرافقين والزوار من جهبسبب انتشار ممارسة العنف اللفظي، والتحرش الجنسي من قب
وعدم فاعلية الإجراءات الإدارية المتخذة تجاه الشكاوى التي تصل عن العنف من قبل العاملات، بسبب 
عدم تطبيق القوانين بصرامة في المؤسسات الصحية العمومية لحماية المرأة العاملة ضد كل أشكال وأنواع 

قانونية ضد بعض أشكال العنف الممارس، كما تبين أن تقديم العنف الممارس، ونقص في الحماية ال
المبحوثات شكوى للمحكمة عن العنف الممارس كجهة رسمية كانت نسبتها ضعيفة بسبب تبرير العنف 

 الممارس من قبل المرضى وذويهم، وإلقاء اللوم على العاملات بأنهن مقصرات في أداء عملهن تجاههم.   
 ي التجاهل هقبل الزملاء والرؤساء في العمل  العنف الممارس من ردود فعل العاملات تجاه

والانسحاب عند أكثر ربع أفراد العينة بسبب الخوف من الانتقام، عدم وجود شهود على العنف الممارس، 
مقدمة، خذ بعين الاعتبار الشكاوى اللأشهاداتهم لتجنب المشاكل، وعدم اورفض الشهود عن العنف لإدلاء ب

نتائج الدراسة قلة نسبة النساء العاملات اللواتي يقدمن الشكاوى الرسمية عند التعرض للعنف كما بينت 
 الممارس في المؤسسة الصحية العمومية.

 عدم ب لشعورهنعدم التبليغ عن العنف الممارس من قبل المبحوثات في المرتبة الأولى  يرجع
ضافة الإبثم بسبب الخوف من تشويه السمعة،  ، ثم بسبب الإجراءات القانونية طويلة المدى،هالجدوى من

ان الخوف من فقدو العنف لا يستحقون كل هذا الاهتمام،  عليهن مارسالمبحوثات يرين أن من إلى أن 
 الخوف من التبليغ بسبب التهديد خارج مكان العمل.و العمل، 
 عددة كاسات متترتب على العنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية انع

 متعددة، وتمثلت فيما يلي: أثاراخلف التي الانعكاسات الصحية، و منها الجوانب، 
الشعور بالقلق، الشعور بالتعب والارهاق النفسي والجسدي، ك، الإصابة بالاضطرابات النفسية -

 تالشعور بالإحباط، الشعور بالاكتئاب، والشعور بالخوف، وتكمن خطورة الإصابة بهذه الاضطرابا
النفسية حينما تصاب بها لفترة طويلة مثل القلق الذي قد يؤدي إلى الإصابة بعدة أمراض مزمنة مثل 
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الإصابة بأمراض الغدة الدرقية، أمراض السكري، ارتفاع في ضغط الدم، كما تكمن خطورة الاصابة 
 بالاكتئاب بعد الإصابة بالإحباط لفترة من الزمن.

المبحوثات في مكان العمل، وفي الأسرة، وفي الوسطين معا،  ، وتنعزلنللعزلةالمبحوثات ميل  -
 كما ترتب على العنف الممارس الإصابة بمرض الضغط الدموي عند نسبة من العاملات.

، وتمثلت في الإصابة ب كدمات، كسور، جروح، وتعكس هذه التعرض لإصابات الجسدية -
هة أو إعاقة، أو تشويه العضو الجسدي الانعكاسات خطورة العنف الجسدي الممارس الذي قد يسبب عا

 المصاب عند المرأة العاملة.
ض ، وتمثلت هذه الانعكاسات في التعر أثر العنف الممارس على الصحة الإنجابية للنساء العاملات -

لاضطرابات في الدورة الشهرية، التعرض للإجهاض، كما أثر العنف الممارس على محاولة المبحوثات 
 إيذاء الذات.

 لى العنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية انعكاسات مهنية ترتب ع
وتمثلت في كره العاملات لمكان العمل، تأثير العنف الممارس على عدم التركيز في العمل، أخذ ، متعددة

قة لاالعاملات للعطل المرضية، عدم الرغبة في انجاز العمل، تأثير العنف الممارس على اضطراب الع
بالزملاء في العمل، تغيير المصلحة، تغيير مكان العمل، اضطراب العلاقة مع الرئيس في العمل، عدم 

 القدرة على انجاز العمل، تغيير نمط المعاملة مع المرضى والمرافقين والزوار من طرف المبحوثات.
 في  ة انعكاساتترتب على العنف الممارس ضد المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية عد

، وتمثلت هذه الانعكاسات في حدوث مشاكل مع الزوج، اهمال القيام بالأعمال المنزلية، المحيط الأسري 
لعنف على العلاقة بالأهل، معاملة الأبناء بعنف وقسوة، كيفية إنفاق العاملات للأجرة ل السلبي تأثيرال

 ل الزوج، حدوث انفصال مع الزوج.الشهرية، اهمال رعاية الزوج والأبناء، حدوث مشاكل مع أه
  متغيرات تكرار العنف الممارس، تعدد في أشكال العنف الممارس، شدة وحدة العنف أثرت

الممارس، تعدد في الأشخاص الممارسين للعنف في إفراز عدة انعكاسات وآثار مترتبة على العنف، وعلى 
 مختلف جوانب حياة المرأة العاملة.

 عنف ضد النساء الأو ممارسة لعنف ل مع حالات التعرض لعموميةالمؤسسة الصحية ا تعامل
ا في "التعفاس"، "الحقرة" سببعبرت عنه المبحوثات بـ  ، أو مااف وهضم للحقوق بإجحالعاملات بالقطاع 

ي وهو ما تسبب فاستقالة فئة الأطباء من القطاع والتوجه إلى القطاع الخاص، أو فتح عيادة خاصة، 
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ة على جودة تقديم الخدمة الصحي الأمر الذي يؤثر بالتأكيدالمهنية،  تهنلخبر  تخسارة هذه المؤسسا
 العمومية للمواطنين.

  لعنفل هنتعرضبعد في المؤسسة الصحية العمومية لعمل لالمبحوثات أسباب مواصلة تعود ،
 إلى، (من مجموع أفراد العينة¾ أي أكثر من من مجموع المبحوثات ) %17 تهننسب بلغتواللاتي 

عدم تأثير العنف لدرجة ترك العمل، ثم لأسباب مادية ومعنوية، ثم بسبب حب المهنة، و الأسباب المادية، 
 وأخيرا بسبب أملهن في تغير ظروف العمل مستقبلا. 

 ت، ث بالبيوالمكو  في المؤسسة الصحية العمومية من المبحوثات ترك العمل %11نسبة  فضلت
م لاهتمام أكثر بالأبناء والزوج، ثواالراحة النفسية والجسدية، ن منها البحث ع ويعود ذلك لعدة أسباب

 بسبب الشعور بكره لمكان العمل، وبسبب الشعور بفقدان المكانة الاجتماعية.
  تشير هذه الانعكاسات الصحية التي خلفها العنف الممارس على المرأة العاملة إلى درجة خطورة

العمومية بالولاية "مكان العمل"، ومهما كان نوع الإصابة  التعرض للعنف الممارس في المؤسسة الصحية
التي تتعرض لها العاملات سواء كانت مرضا، أو إصابة جسدية، أو إصابات نفسية وسلوكية فإنها تؤثر 
على حصول اضطرابات في حياة المرأة العاملة اليومية وتعيق ممارسة أدوارها في الأسرة وفي مكان 

رة على صحة المرأة العاملة و لاصابات إلى التعرض لانعكاسات وآثار أكثر خطالعمل، وقد تؤدي هذه ا
 الجسدية والنفسية والانجابية. 

 

 خلاصة   

لقد تناولنا في هذا الفصل مناقشة النتائج في ضوء التساؤلات، وفي ضوء الدراسات السابقة،    
رأة العاملة في المؤسسة وفي ضوء النظريات، ولقد أظهرت النتائج أن العنف الممارس ضد الم

الصحية العمومية خلف انعكاسات صحية متعددة، وانعكاسات مهنية متعددة، وانعكاسات متعددة 
 في المحيط الأسري.

بينت الدراسات السابقة الأجنبية، ولاسيما العربية، بأن هناك عنف ممارس في مكان العمل  -
العنف النفسي، والتحرش الجنسي، ضد المرأة العاملة، وتنوع في أنواع العنف، إذ يمارس 

والعنف الجسدي، ويعد العنف الجسدي أقل أنواع العنف ممارسة، كما بينت الدراسات بأن 
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القطاع الصحي ينتشر فيه العنف نظرا لخصوصية هذا القطاع من ناحية الفئة التي تقدم 
ول ج حلها الخدمات وهي فئة المرضى، وهي فئة حساسة، إلا أن ما خلصت إليه النتائ

العنف الممارس في القطاع الصحي العمومي بالجزائر "ولاية برج بوعريريج" هو أن العنف 
الممارس مرتبط بتخلف المنظومة الصحية من جهة، ومن جهة أخرى يعرف المجتمع 
الجزائري انتشارا للعنف ما أثر على انتشاره في المؤسسة الصحية العمومية، وأصبحت 

 ، والرجل على حد سواء حسبما كشفته هذه الدراسة الحالية.تتعرض له المرأة العاملة
لقد تناولت نظريات العنف تفسير العنف، أما نظرية الأنساق الاجتماعية فلقد تناولت العنف  -

الذي عندما لا يتم إيقافه يؤثر على بناء النسق، بينما توصلت نتائج الدراسة الحالية إلى أن 
العمومية خلف نتائج وانعكاسات على النسق وتعدت  العنف الممارس في المؤسسة الصحية

 الانعكاسات إلى خارج النسق. 
لقد كشفت الدراسة عن أن المؤسسة المهنية ليست بمنأى عن التغيرات الخارجية في  -

المجتمع، وأن العنف الممارس في المؤسسة الصحية العمومية هو انعكاس لما يحدث في 
ئج عن معاناة المرأة العاملة بسبب التعرض للعنف في المجتمع الجزائري، كما كشفت النتا

مكان العمل، وبسبب الصمت عن العنف الممارس. وما نجم عنه من أضرار متعددة، وفي 
المحيط الأسري أثر على الاستقرار الأسري والزوجي، فهذا الأخير مرتبط باستقرار المرأة 

 العاملة في مكان عملها. 
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 الخاتمة

ة في المؤسسة الصحي ختاما هدفت الأطروحة إلى دراسة ظاهرة العنف الممارس ضد المرأة العاملة   
العمومية انطلاقا من إشكالية أساسية مفادها: ماهي الانعكاسات السوسيومهنية للعنف الممارس ضد 

 المرأة العاملة في المؤسسة الصحية العمومية بولاية برج بوعريريج.

ولقد بينت النتائج المتوصل إليها إلى أن أشكال العنف الممارس ضد المرأة العاملة متعددة،  -  
ومتنوعة، سواء كانت أشكال العنف تندرج ضمن العنف الجسدي، أو العنف النفسي، أو التحرش 

تها، ياح أة العاملة، وأثرت في مختلف جوانبالجنسي، فإنها خلفت آثارا وانعكاسات متعددة على المر 
 وفي بعض الأحيان كان للعنف الممارس تأثير شديد على المرأة العاملة وخلف انعكاسات خطيرة.

 
و ه كما حاولت هذه الدراسة إظهار العديد من أشكال العنف الممارس المسكوت عنها، منها ما -   

دم عهو تحرش جنسي، والاشكالات التي تحيط ب هو عنف نفسي، ومنها ما عنف رمزي، ومنها ما
البوح والتصريح بالعنف الممارس، إذ توصلنا إلى أن معظم أفعال العنف تبقى ضمن مكان العمل، 

من التداعيات السلبية على المرأة العاملة، ويبرر انتشاره، وتعدد وتنوع في أشكال العنف  دما يزيوهو 
 .  داخل المؤسسة الصحية العمومية الممارس

اد، عن الانعكاسات المتعددة الأبع كشفالتكمن في مساهمته في  إن القيمة العلمية لهذا البحث - 
ا م، وخارجه، وهذا نف الممارس له تداعيات داخل مكان العملحيث أظهرت نتائج الدراسة أن الع

المجال أمام تطوير مقاربات سوسيولوجية أعمق لفهم الظاهرة وتفسيرها. أما على المستوى  حيفت
مكن أن تشكل قاعدة معرفية لصياغة سياسات وبرامج لحماية المرأة ي فإن نتائج البحث التطبيقي،

 خالية من العنف.و العاملة وضمان بيئة مهنية صحية آمنة 

صول بصعوبة الو  قوعلى الرغم من بعض الصعوبات التي اعترضت هذا البحث خاصة ما تعل -  
د من ح آفاقا واسعة لمزيإلى شهادات ميدانية دقيقة نتيجة لحساسية الموضوع، فإن الأطروحة تفت
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الدراسات حول قضايا النوع الاجتماعي والعنف الممارس في بيئة العمل، بما يعزز التفكير في 
 استراتيجيات عملية للحد من الظاهرة في المستقبل. 

يد تأكمن  ذلك لكن لا يمنعنا ،رغم أن موضوع بحثنا ركز على العنف ضد المرأة العاملة -
عنف حيث يعتبر ال ،الصحي على اختلاف جنسهم أو وظيفتهم للعنف تعرض جميع عمال القطاع

الممارس من المخاطر المهنية، وهو ما استدعى اصدار الدولة لقانون تجريم العنف ضد عمال 
ما ، و أثناء جائحة كورونا ، خاصة بعد الظروف التي عايشها عمال هذا القطاع1القطاع الصحي

 .  ضدهم ارسلعنف المممستوى اتصاعد لصاحبها من 
يحمي عمال الصحة من العنف وتشديد العقوبات ل وُضع الذي (الجديد)رغم سن هذا القانون  -

إلا أنه مازال يمارس ضد الطاقم الطبي والشبه الطبي في المستشفيات العنف من قبل المرضى 
لى ن الجديد عمدى تأثير القانو  حولللبحث واجراء مزيد من الدراسات  وهذا يقود 2والمرافقين والزوار،

 نساءال أفعالردود  على ومدى فاعليتهفي المؤسسة الصحية العمومية، حدة ومدى ممارسة العنف 
العاملات من حيث التبليغ على العنف، أم أن الاعتبارات الاجتماعية والمهنية تقف عائقا أمام التبليغ 

 على العنف.  
 

 التوصيات: 
 

اقتراح مجموعة من التوصيات الأكاديمية والمتمثلة فيما  إلى من خلال الدراسة الحالية خلصنا    
  يلي:

أظهرت نتائج الدراسة الحالية الكثير من التشعبات حول أسباب العنف الممارس ضد المرأة  .1
العاملة وانعكاساته، حيث يمكن أن نميز بين العنف الخارجي الممارس من قبل المرضى والمرافقين 

مكان العمل، والعنف الداخلي الممارس من قبل الرؤساء والزملاء في  والزوار ضد المرأة العاملة في

                                                           

 المتضمن لقانون  421-11المعدل والمتمم للأمر  1313يوليو  13المؤرخ في  34-13من الأمر رقم  411المادة رقم  1 
 من الجريدة الرسمية.               11العقوبات في العدد رقم 

 .10/15/8180نشر في  ، جريدة الخبر،أطباء في مواجهة "البلطجية" في المستشفياترزيقة أدرغال،  2 
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ن النمطين في دراسة كلا موهذا يفتح مجال في دراساتنا المستقبلية للتعمق العمل ضد المرأة العاملة، 
من العنف الممارس ضد المرأة العاملة على حدى من أجل الكشف أكثر عن حقائق ترتبط بدراسة 

لعنف، وأسباب ممارسته في القطاع الصحي العمومي بالولاية الحالية، أو بولايات كلا النمطين من ا
أخرى في الجزائر، واجراء دراسات بعد إصدار قانون مكافحة العنف الممارس ضد موظفي الصحة 
العمومية للكشف عن مدى تأثير قانون تجريم العنف في الحد من العنف الممارس في القطاع 

   فيه.الصحي ضد العاملين 
م هيئات بحث مختصة تهت لا كذلك فإن هذا الموضوع يفتح مجال لإجراء دراسات أخرى ولما .2

بموضوع العنف الممارس ضد المرأة العاملة في قطاعات مهنية أخرى، والبحث في مدى وحجم 
، وذلك من أجل الكشف عن حقائق حول العنف الممارس ضد المرأة العاملة في وانعكاساته ممارسته

 العمل في الجزائر. مكان
تبين من خلال الدراسة الحالية أن كل نوع عنف وله خصوصية من حيث حجم ممارسته  .3

وهذا يفتح مجال لدراسة تأثير كل نوع عنف على حدى )العنف الجسدي، العنف ومدى تأثيره، 
 ات أخرى انعكاسو  آثار وذلك للكشف عنالنفسي، التحرش الجنسي( والانعكاسات المترتبة عليه، 

 للعنف لم تظهر في الدراسة الحالية، أو تظهر هذه الانعكاسات لكن بدرجات منخفضة، أو مرتفعة.  
عنف أو المعتدي مؤشر وهو سلوك انتبهنا من خلال مناقشتنا لنتائج الدراسة أن جنس المُ  .4

دخيل على المجتمع الجزائري، وقد نرجعه إلى عدة أسباب وعوامل اجتماعية ترتبط بارتفاع نسبة 
العنف والجريمة الممارس من قبل المرأة في المجتمع الجزائري، وهو ما قد يؤدي إلى اكتشاف مجموعة 

 نف.  عمن الحقائق والنتائج الجديدة عند دراسة العنف الممارس في مكان العمل حسب متغير جنس المُ 
 لة فيظهر من خلال معالجة الموضوع عامل العنف الأسري وتأثيره على أداء المرأة العام .5

مكان العمل، ولهذا من المهم في الدراسات المستقبلية التعرف على عوامل أخرى للعنف الممارس 
ضد المرأة العاملة في مكان العمل مثل دراسة الظروف الأسرية للمرأة العاملة وعلاقتها بالعنف 

 . الممارس في مكان العمل
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 ............................................أذكريها.............................................. أخرى،

 ى خر أالغيرة بين الزملاء           ضغط العمل ؟من قبل رئيس أو زميل في العمل -  
    .................................................................................................اأذكريه

     نسحابالاجاهل و الت ؟أو الزوار مرافقيهم وأالمرضى  من قبل الممارس كان رد فعلك تجاه العنف كيف -11
  من داخل المستشفى/العيادة    الشكوى لمصالح الأ       لمسئول في العمل  شكوى ال        رد العنف بالعنف

    تقديم شكوى للمحكمة       الشكوى للأهل           الشكوى للنقابة      الشكوى للزملاء في العمل   



     نسحاب والإالتجاهل  ؟في العمل زميل أورئيس من قبل  كان رد فعلك تجاه العنف الممارس كيف -10
        من داخل المستشفىالشكوى لمصالح الأ      شكوى لمسئول في العملال     رد العنف بالعنف
      تقديم شكوى للمحكمة     الشكوى للأهل         لشكوى للنقابة    ا        العمل الشكوى للزملاء في

  الخوف من فقدان العمل   ؟، ما سبب ذلكالممارس عليك عن العنف فيها تبلغيالحالات التي لم في  – 13
  لا جدوى من التبليغ           طويلة المدى    جراءات القانونيةالإ         السمعة الخوف من تشويه

 ..........................................................................................أذكريها أخرى،
 على الصحة انعكاسات العنفالمحور الثالث: 

    لا      نعم      صابات جسدية؟إ في العنف الممارس عليك هل تسبب-10
             كدمات               كسور             جروح     ؟كانتفي حالة نعم، هل 

 في حالة نعم، ماهي هذه        لا    نعم  نفسية؟ اضطراباتحدوث  فيهل تسبب العنف -15
       جسديو  نفسيوإرهاق تعب      خوف               حباط إ        اكتئاب      قلق    ؟الاضطرابات

                                                  لا              نعم    للعزلة؟هل أثر العنف على ميلك -16
 في مكان العمل              سرة     في الأ    في حالة نعم، في أي مكان؟ 

 ...............................بعدوانية؟ ............لى التصرف ماهي الحالات التي تضطرين فيها إ-17
  لا          هل أثر العنف الممارس عليك على التكتم عن مشاعرك؟ نعم  -18

 في مكان العمل                     سرة  في الأ في حالة نعم، في أي مكان؟ 
                                                                        ........كتمين عن مشاعرك؟ .................................................................لماذا تت  -

في حالة نعم،              لا يذاء الذات بسبب العنف؟ نعم      هل وصل بك الأمر إلى محاولة إ-12
 .................................................................فيما تفكرين؟ ..........................

                                             لا                نعم  ؟  في الضغط الدموي  هل تعانين من ارتفاع-02
 لعنف   التعرض ل بعد      لعنف     التعرض ل في حالة نعم، هل: قبل

 لا        نعم     في الدورة الشهرية؟  من اضطراباتهل تعانين -01
 لعنف التعرض ل بعد               لعنف   التعرض ل هل: قبلفي حالة نعم، 

 لا       نعم     أن تعرضت للإجهاض؟ هل سبق و -00
    لا                     في حالة نعم، هل بسبب العنف الممارس عليك؟  نعم   

                                                                               



 لانعكاسات المهنية للعنف: االمحور الرابع
   لا         نعم     مكان العمل؟ لبكره  أثر العنف على الشعورهل -03

 ...........................................لماذا؟ ......................................... في حالة نعم،
  عدم التركيز في العمل         نجاز العمل  عدم الرغبة في إ الممارس عليك على: هل أثر العنف-00

       نجاز العملعدم القدرة على إ
        لا           نعم   ؟أخذ عطل مرضية في الممارس عليك سبب العنف هل-05
 لا    نعم       بسبب العنف الممارس عليك؟ غيرت المصلحة التي تعملين بها  هل-06
 لا     سبب العنف في تغيير مكان العمل؟  نعم    هل-07
     لا         نعم   ؟في العمل الزملاءالعنف على تغير علاقتك مع هل أثر -08

 .............................................................................ذلك؟ . ، كيففي حالة نعم 
     لا      نعم      ؟في العمل الرئيسغير علاقتك مع هل أثر العنف على ت-02

 ............................................................................ذلك؟ ...في حالة نعم، كيف 
     لا           م نع  ؟المرافقين والزوارالمرضى و  تك معتغيير معامل في العنف هل أثر-32

 ............................................................................... ؟، كيف ذلكفي حالة نعم
 سرية للعنفنعكاسات الألا ا :المحور الخامس

      لا          نعم يك على علاقتك بأهلك؟ الممارس عل العنفهل أثر -31
 العزلة و  الانطواء       لتعامل بعدوانية    ا      تجنب الحديث معهم     ؟في حالة نعم، كيف ذلك

      لا        نعم     ؟الزوج مشاكل معث و حد أثر العنف على هل-30
 .........................................................ما سببها؟ .......................، في حالة نعم

 لا           ؟  نعم     والأبناء همال رعاية الزوجهل أثر العنف على إ -33
      لا    نعم        معاملة الأبناء بعنف وقسوة؟ ىهل أثر العنف عل-30
 لا        نعم       المنزلية؟ك بالأعمال قيام على أثر العنف هل-35
       لا            نعم       ؟نفاقك لأجرتكإ هل أثر العنف على كيفية-36

 بعشوائية     بإسراف           بتقشف      في حالة نعم، كيف تنفقينها؟
       لا    نعم      ؟بسبب العملالزوج  وبين أهلهل حدثت مشاكل بينك -37

 ................................................................................أذكريها؟ ..نعم،  في حالة



      لا     نعم        ؟يوما ما وبين الزوجبينك  انفصالهل حدث -38
 ...............................................لماذا؟ ..................................... في حالة نعم،

 تفضلين: هل  مكان العمل،بعد تعرضك للعنف في -32
 البيتالعودة للمكوث في و  ترك العمل                    العمل      مواصلة               

 ؟ الحالتينفي كلتا  ذالما 
........................................................................................................

........................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................
........................................................................................................ 
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 الصفحة عنوان الشكل رقم

 10 يمثل الأشخاص الممارسين للعنف ضد المبحوثات 10

 10 ضد المبحوثات وعلاقته بنوع العنف الممارسوالزوار  نمرافقيالمن قبل المرضى و  ممارسة العنفيمثل  10

 10 الممارس ضد المبحوثات وعلاقته بنوع العنف الزميل أو الرئيس في العملمن قبل  ممارسة العنفيمثل  10

 10 لعنف المرضى والمرافقين والزوار، وعنف الرئيس والزميل في العمل نيمثل عدد أفراد العينة اللواتي تعرض 10

 10 يمثل تأثير نوع العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار وعلاقته بردود فعل المبحوثات تجاه العنف  10

 10 س من قبل الرئيس أو الزملاء في العمل وعلاقته بردود فعل المبحوثات تجاه العنفيمثل تأثير نوع العنف الممار  10

 10 يمثل نوع مهنة المبحوثات وعلاقتها بردود الفعل تجاه العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار  10

 10 ل الرؤساء والزملاء في العمليمثل نوع مهنة المبحوثات وعلاقتها بردود الفعل تجاه العنف الممارس من قب 10

 10 يمثل تأثير العنف الممارس على تعرض المبحوثات للإصابات الجسدية ونوع هذه الاصابات 10

 10 تأثير العنف الممارس على الإصابة بالاضطرابات النفسية ونوع هذه الاضطرابات لدى المبحوثات يمثل 01

 10 بسبب العنف الممارس وعلاقته بنوع وظيفة المبحوثات  لنفسيةالاضطرابات اتأثير نوع الإصابة ب يمثل  00

 10 ومكان الميل للعزلة للعزلة المبحوثات يمثل تأثير العنف الممارس على ميل 00

عدم الرغبة في انجاز العمليمثل تأثير العنف الممارس على  00  10 

عدم التركيز في انجاز العمليمثل تأثير العنف الممارس على  00  10 

عدم القدرة على انجاز العمل يمثل تأثير العنف الممارس على  00  10 

 10 تأثير العنف على العلاقة بالزملاء في العمل وعلاقته بنوع العنف الممارس من قبل الرئيس أو الزميل في العمليمثل  00

 10 العمل رئيس أو الزميل فييمثل تأثير العنف على العلاقة بالرئيس في العمل وعلاقته بنوع العنف الممارس من قبل ال 00

العنف الممارس على العلاقة بالمرضى والمرافقين والزوار وعلاقته بنوع العنف الممارس من قبل المرضى  يمثل تأثير 00
 والمرافقين والزوار

01 

 01 يمثل تأثير العنف الممارس على علاقة المبحوثات بالأهل وكيفية تأثير ذلك  00

 01 رس على إنفاق المبحوثات للأجرة الشهرية وكيفية إنفاقهايمثل تأثير العنف المما 01
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 ( يمثل: الأشخاص الممارسين للعنف ضد المبحوثات01جدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار الأشخاص الممارسين للعنف
 %21,8 138 المرضى

 %32,3 204 مرافقي المرضى
 %13,4 85 الزوار

 %14,6 92 زميل في العمل
 %17,9 113 عملرئيس في ال

 %100 632 المجموع
 ( لأن هناك من المبحوثات اختارت أكثر من إجابة033المجموع أكبر من حجم العينة ) ملاحظة:

 
ه وعلاقت ضد المبحوثاتوالزوار  نمرافقيالمن قبل المرضى و  ممارسة العنف :يمثل (02جدول رقم )

 بنوع العنف الممارس

 ممارسي العنف               
 العنف الممارسنوع 

 المجموع الزوار مرافقي المرضى المرضى

 العنف الجسدي
 14 4 8 2 ت
% 14,3% 57,1% 28,6% 100%  

 العنف اللفظي
 594 991 971 981 ت
% 09,89% 71,17% 99,99% 100%   

 الجنسي تحرشال
 112 24 52 36 ت
% 32,1% 46,4% 21,4% 100%   

 المجموع
 720 154 339 227 ت
% 31,50% 47 38, % 21 01, % 100%  

  اختارت أكثر من إجابة( لأن هناك من المبحوثات 033من حجم العينة )كبر المجموع أ ملاحظة:
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وعلاقته  ضد المبحوثات الزميل أو الرئيس في العملمن قبل  ممارسة العنف :يمثل (03جدول رقم )
 بنوع العنف الممارس

ممارسي العنف                        
 المجموع رئيس في العمل زميل في العمل نوع العنف الممارس 

 العنف الإداري 
 123 82 41 ت
% 33,3% 66,7% 933% 

 العنف اللفظي
 71 34 37 ت
% 52,1% 47,9% 933%  

 الجنسي تحرشال
 24 11 13 ت
% 54,2% 45,8% 933%  

 المجموع
 218 127 91 ت
% 41,74% 58,26% 933% 

 لم تتعرض لعنف الزميل أو الرئيس في العمل( لأن هناك من المبحوثات 033من حجم العينة ) قلجموع أالم ملاحظة:
 

 

لعنف المرضى والمرافقين والزوار، وعنف الرئيس والزميل  ن( يمثل: عدد أفراد العينة اللواتي تعرض00جدول رقم )
 في العمل

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

$QU9a 299 99,7% 1 0,3% 300 100,0% 

$QU9’1a 270 90,0% 30 10,0% 300 100,0% 
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( يمثل: تأثير نوع العنف الممارس من قبل المرضى والمرافقين والزوار وعلاقته بردود 05جدول رقم )
 فعل المبحوثات تجاه العنف

 فالعنردود الفعل تجاه    
 
 وع العنف الممارس ن

التجاهل 
 والانسحاب

رد العنف 
 بالعنف

الشكوى 
لمسئول في ل

 العمل

الشكوى لمصالح 
من داخل لأا

 المستشفى/العيادة

الشكوى 
للزملاء في 

 العمل

الشكوى 
 للنقابة

الشكوى 
 للأهل

تقديم 
شكوى 

 للمحكمة

 المجموع

 العنف الجسدي
 24 3 1 1 1 6 6 1 5 ت
% 20,8% 4,2% 25,0% 25,0% 4,2% 4,2% 4,2% 12,5% %933 

 العنف اللفظي
 475 10 28 8 53 62 132 17 165 ت
% 34,7% 3,6% 27,8% 13,1% 11,2% 1,7% 5,9% 2,1% %933 

 التحرش الجنسي
 067 99 97 93 70 61 95 99 931 ت
% %91,11 %0,38 %91,19 %96,18 12.04% %9,83 %1,79 %0,01 %933 

 المجموع
 856 25 53 19 97 124 233 29 276 ت
% % 09,97 % 0,08 % 97,99 % 97,78 % 99,00 % 9,99 % 1,91 % 9,19 %933 
  أكثر من إجابة ( لأن هناك من المبحوثات اختارت033عينة )المجموع أكبر من حجم ال ملاحظة:

 

ود لاقته برد( يمثل: تأثير نوع العنف الممارس من قبل الرئيس أو الزملاء في العمل وع06جدول رقم )
 فعل المبحوثات تجاه العنف

 فالعنردود الفعل تجاه    
 

 نوع العنف الممارس

التجاهل 
 والانسحاب

رد العنف 
 بالعنف

الشكوى 
لمسئول ل

 في العمل

الشكوى لمصالح 
من داخل لأا

 المستشفى/العيادة

الشكوى للزملاء 
 في العمل

الشكوى 
 للنقابة

الشكوى 
 للأهل

تقديم 
شكوى 
 للمحكمة

 موعالمج

 العنف اللفظي
 89 3 8 1 17 2 23 10 25 ت
% 28,1% 11,2% 25,8% 2,2% 19,1% 1,1% 9,0% 3,4% %933 

 العنف الإداري 
 160 2 20 6 28 1 40 7 56 ت
% 35,0% 4,4% 25,0% ,6% 17,5% 3,8% 12,5% 1,3% %933 

 الجنسي تحرشال
 29 1 5 1 4 1 5 2 10 ت
% 34,5% 6,9% 17,2% 3,4% 13,8% 3,4% 17,2% 3,4% %933 

 المجموع
 278 6 33 8 49 4 68 19 91 ت
% %09,70 %1,80 %97,71 % 9,70 %97,19 %9,87 %99,87 % 9,96 %933 

 لم تتعرض لعنف الرئيس أو الزملاء في العمل  ( لأن هناك من المبحوثات033عينة )من حجم ال المجموع أقل ملاحظة:
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فعل تجاه العنف الممارس من قبل الردود ب نة المبحوثات وعلاقتهامه : نوع( يمثل07جدول رقم )
 المرضى والمرافقين والزوار

 نوع ردود الفعل 
 مخبرية صيدلية ادارية قابلة ممرضة طبيبة

عاملة 
 نظافة

 المجموع

 الانسحابالتجاهل و 
 172 2 15 2 11 6 92 44 ت
% 25,6% 53,5% 3,5% 6,4% 1,2% 8,7% 1,2% 100% 

 عنف بالعنفرد ال
 17 - 4 - 1 1 10 1 ت
% 5,9% 58,8% 5,9% 5,9% - 23,5% - 100% 

الشكوى لمسئول في 
 العمل

 137 1 13 1 8 7 74 33 ت
% 24,1% 54,0% 5,1% 5,8% ,7% 9,5% ,7% 100% 

 منلأالشكوى لمصالح ا
 داخل المستشفى/العيادة

 65 - 3 - 3 2 35 22 ت
% 33,8% 53,8% 3,1% 4,6% - 4,6% - 100% 

الشكوى للزملاء في 
 العمل

 56 - 6 - 2 2 35 11 ت
% 19,6% 62,5% 3,6% 3,6% - 10,7% - 100% 

 الشكوى للنقابة
 9 - 2 - 1 1 4 1 ت
% 11,1% 44,4% 11,1% 11,1% - 22,2% - 100% 

 الشكوى للأهل
 30 - 2 - 1 1 16 10 ت
% 33,3% 53,3% 3,3% 3,3% - 6,7% - 100% 

 شكوى للمحكمةتقديم 
 11 - 1 - - - 4 6 ت
% 54,5% 36,4% - - - 9,1% - 100% 

 المجموع
 497 3 46 3 27 20 270 128 ت
% 25,75% 54,30% 4,02% 5,43% 0,60% 9,26% 0,60% 100% 

  اختارت أكثر من إجابة ( لأن هناك من المبحوثات033عينة )من حجم ال المجموع أكثر ملاحظة:
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: نوع مهنة المبحوثات وعلاقتها بردود الفعل تجاه العنف الممارس من قبل ( يمثل08جدول رقم )
 رؤساء والزملاء في العملال

 مخبرية صيدلية ادارية قابلة ممرضة طبيبة نوع ردود الفعل 
عاملة 
 المجموع نظافة

 لانسحاباالتجاهل و 
 81 1 11 1 16 5 34 13 ت
% 16,0% 42,0% 6,2% 19,8% 1,2% 13,6% 1,2% 100% 

 رد العنف بالعنف
 20 - 2 - 8 1 8 1 ت
% 5,0% 40,0% 5,0% 40,0% - 10,0% - 100% 

الشكوى لمسئول في 
 العمل

 65 1 10 1 7 6 27 13 ت
% 20,0% 41,5% 9,2% 10,8% 1,5% 15,4% 1,5% 100% 

الشكوى لمصالح 
من داخل لأا

 المستشفى/العيادة

 3 - - - 1 - 2 - ت

% - 66,7% - 33,3% - - - 100% 

الشكوى للزملاء في 
 العمل

 41 - 8 - 7 1 15 10 ت
% 24,4% 36,6% 2,4% 17,1% - 19,5% - 100% 

 الشكوى للنقابة
 8 - 1 - 1 1 4 1 ت
% 12,5% 50,0% 12,5% 12,5% - 12,5% - 100% 

 الشكوى للأهل
 29 - 4 1 7 1 9 7 ت
% 24,1% 31,0% 3,4% 24,1% 3,4% 13,8% - 100% 

 تقديم شكوى للمحكمة
 5 - - - 1 - 3 1 ت
% 20,0% 60,0% - 20,0% - - - 100% 

 المجموع
 252 2 36 3 48 15 102 46 ت
% 18,25% 73,47% 5,95% 91,05% 9,91% 97,29% 3,71% 100% 

 رؤساء في العمللم تتعرض لعنف الزملاء وال ( لأن هناك من المبحوثات033عينة )من حجم ال المجموع أقل ملاحظة:
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ونوع هذه  تأثير العنف الممارس على تعرض المبحوثات للإصابات الجسدية :يمثل (09جدول رقم )
 الاصابات

التعرض للإصابات الجسدية 
 ونوعها

النسبة الفرعية  التكرار
% 

 %النسبة الكلية  الكلي التكرار

 تعرضت
  %1,9 9 جروح

99 
 
 %97,0 0 كسور 0,7%

 %10,1 7 كدمات
 %11,0 981 لم تتعرض

 %933 033 المجموع الكلي
 

 : تأثير العنف الممارس على الإصابة بالاضطرابات النفسية ونوع هذه الاضطرابات لدى المبحوثاتيمثل (10جدول رقم )

 %ةالنسبة الكلي الكلي التكرار %ة الفرعيةالنسب التكرار نوع الإصابة بالاضطرابات النفسية               
 
 
 

 تتعرض

   % 33,9 181 قلقالشعور بال
 
 

7777 % 

 

  % 9,9 53 كتئابلااالشعور ب

 322 % 18,7 100 حباطلإاالشعور ب

  % 9,6 51 خوفالشعور بال
  % 27,9 149 جسديالنفسي و الرهاق لاتعب واال

 % 99,0  // 17 لم تتعرض 
 % 933,3  // 033 الكلي المجموع
  ( لأن هناك من المبحوثات اختارت أكثر من إجابة033وع أكبر من حجم العينة )المجمملاحظة: 
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الجداول التوضيحية :3لملحق رقم ا  

 

 العنف الممارس وعلاقته بنوع بسبب الاضطرابات النفسية: تأثير نوع الإصابة ب( يمثل11)رقمجدول 
 وظيفة المبحوثات

 جموعالم عاملة نظافة مخبرية صيدلية ادارية قابلة ممرضة طبيبة الاضطرابات النفسية 

 قلق
45 85 8 16 3 21 3 181 

24,9% 47,0% 4,4% 8,8% 1,7% 11,6% 1,7% 933% 

 كتئابا
13 25 3 6 1 3 2 53 

24,5% 47,2% 5,7% 11,3% 1,9% 5,7% 3,8% 933% 

 حباطإ
33 31 5 18 - 10 3 100 

33,0% 31,0% 5,0% 18,0% - 10,0% 3,0% 933% 

 خوف
6 26 - 15 - 3 1 51 

11,8% 51,0% - 29,4% - 5,9% 2,0% 933% 
تعب وارهاق 
 نفسي وجسدي

38 70 11 12 2 12 4 149 
25,5% 47,0% 7,4% 8,1% 1,3% 8,1% 2,7% 933% 

 المجموع
135 237 27 67 6 49 13 534 

96,98% 77,08% 6,36 % 99,67% 9,99 % 1,97 % 9,70 % 933% 
  ناك من المبحوثات اختارت أكثر من إجابة( لأن ه033المجموع أكبر من حجم العينة )ملاحظة: 

 

للعزلةومكان الميل  للعزلة المبحوثات ميلتأثير العنف الممارس على  :( يمثل21جدول رقم )  

مكان و تأثير العنف على الميل للعزلة 
 %الفرعيةالنسبة  التكرار  للانعزال الميل

 %النسبة الكلية الكلي التكرار

 
 

 يؤثر

  14,1 % 13 في الأسرة
 

92 
 

 
 

%03,7 
 68,5% 63 في مكان العمل

 17,4% 16 في الأسرة ومكان العمل
 %11,0 938 لم يؤثر

 %933 033 الكلي المجموع
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الجداول التوضيحية :3لملحق رقم ا  

 

 

 لعدم الرغبة في انجاز العمتأثير العنف الممارس على  :يمثل (13جدول رقم )

 % النسبة المئوية التكرار الاجابة
 % 31,7 95 أثر

 % 68,3 205 لم يؤثر
 % 100 300 المجموع

 

في انجاز العمل التركيزعدم تأثير العنف الممارس على  :يمثل (01جدول رقم )  

 % النسبة المئوية التكرار الاجابة
 % 63,3 190 أثر

 % 36,7 110 لم يؤثر
 % 100 300 المجموع

 

انجاز العملالقدرة على عدم تأثير العنف الممارس على  :يمثل (51جدول رقم )  

 % النسبة المئوية التكرار الاجابة
 25,7% 77 أثر

 74,3% 223 لم يؤثر
 100% 300 المجموع
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الجداول التوضيحية :3لملحق رقم ا  

تأثير العنف على العلاقة بالزملاء في العمل وعلاقته بنوع العنف الممارس من  :يمثل (16جدول رقم )
 قبل الرئيس أو الزميل في العمل

 الزملاء في العملب العلاقةتأثير العنف على 
 لعنف الممارسنوع ا

 المجموع لم يؤثر أثر

 العنف اللفظي
 53 25 28 ت
% 52,8% 47,2% 933% 

 العنف الإداري 
 233 170 63 ت
% 27,0% 73,0% 933% 

 الجنسي تحرشال
 158 123 35 ت
% 22,2% 77,8% 933% 

 المجموع
 444 318 126 ت
% 28,37% 79,19% 933% 

 ( لأن هناك من المبحوثات اختارت أكثر من إجابة033نة )المجموع أكبر من حجم العيملاحظة: 

 تأثير العنف على العلاقة بالرئيس في العمل وعلاقته بنوع العنف الممارس من قبل الرئيس :يمثل (17جدول رقم )

 أو الزميل في العمل 

 الرئيس في العملبالعلاقة  تأثير العنف عل                  
 المجموع يؤثر لم أثر نوع العنف الممارس

 العنف اللفظي
 53 30 23 ت
% 43,4% 56,6% 933% 

 العنف الإداري 
 233 170 63 ت
% 27,0% 73,0% 933% 

 الجنسي تحرشال
 158 132 26 ت
% 16,5% 83,5% 933% 

 المجموع
 444 332 112 ت
% 96,99% 77,77% 933% 

 ( لأن هناك من المبحوثات اختارت أكثر من إجابة033ة )المجموع أكبر من حجم العينملاحظة:                   
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الجداول التوضيحية :3لملحق رقم ا  

 ته بنوع العنفعلاقو  المرضى والمرافقين والزوارب على العلاقةالعنف الممارس  تأثير :يمثل (18)رقم جدول 
 مرضى والمرافقين والزوارالالممارس من قبل  

 الزوارو  المرضى والمرافقينبالعلاقة  تأثير العنف على
 مارسنوع العنف الم

 المجموع لم يؤثر أثر

 العنف الجسدي
 9 6 3 ت
% 33,3% 66,7% 933% 

 العنف اللفظي
 290 218 72 ت
% 24,8% 75,2% 933% 

 الجنسي تحرشال
 251 196 66 ت
% 21,91% 78,01% 933% 

 المجموع
 550 420 130 ت
% 23,63% 76,36% 933% 

 ( لأن هناك من المبحوثات اختارت أكثر من إجابة033لعينة )المجموع أكبر من حجم املاحظة:              
 بالأهل وكيفية تأثير ذلك على علاقة المبحوثات ( يمثل: تأثير العنف الممارس19جدول رقم )

 %النسبة الكلية  %الفرعية النسبة التكرار  الإجابة 
 

 يؤثر
   40% 48 تجنب الحديث معهم

%27,7 
 

 83 30,8% 37 الانطواء والعزلة
  29,2% 35 التعامل بعدوانية

 72,3% 217 لم يؤثر
الكلي المجموع  300 %100 

 

 لأجرة الشهرية وكيفية إنفاقهاالمبحوثات ل على إنفاق : تأثير العنف الممارس( يمثل20جدول رقم )
 %النسبة الكلية  الكلي التكرار %الفرعية  النسبة التكرار  الإجابة

 

 تؤثر

   21,3% 16 بتقشف
 

%23,7 
  24,0% 18 بإسراف
 71 54,7% 41 بعشوائية

 76,3% 229 لم يؤثر
 100% 300 الكلي المجموع
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