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Abstract

Violence Against Working Women and Its Socio-Professional

Repercussions in the Health Sector: A Field Study in the Public Health Institution
of Bordj Bou Arreridj Province.

Prepared by student nait seghir saadia

Under the supervision of Pr Atika Herairia

This study focuses on violence against working women in the public
healthcare sector and its socio-professional repercussions. It sheds light on a
silent suffering, especially since this sector is one of the fields with the most
direct public interaction and professional pressure. The descriptive
methodology was employed, and the study was applied to a sample of 300 female
respondents distributed across 14 public health institutions in the Bordj Bou
Arreridj province (Algeria).

The most significant findings include:

. 71% of working women were subjected to violence more than once. The
respondents were exposed to various forms of violence: psychological
violence, sexual harassment, and physical violence.

« Nurses and doctors were the professional groups most affected by the
violence experienced.

. Patients' companions (or visitors) were the most frequent perpetrators of
the violence.

- The violence against working women in public health institutions resulted
in multiple health repercussions, various professional consequences, and
diverse repercussions on the family environment.

« 78% of the respondents decided to remain in their jobs due to financial
motives, love for the profession, and hope for improved working
conditions.

Keywords:

Violence, Violence Against Working Women, Work Environment, Physical
Repercussions of Violence, Professional Repercussions of Violence,
Repercussions of Violence on Family Relations (or Family Relationships)
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premiére enquéte mondiale, 15RE édition, organisation international de travail, Genéve, 2023, p14.

2 1bid, pp 22/24.

3 P. Mehdi Yousef et Al, « violences a ’encontre des femmes », enquéte national, institut nationale de santé
publique, Alger, 2005, p55.

4 bid, p55.
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2 Fondation européenne pour I’amélioration des conditions de vie et de travail, prévention du harcelement et de

la violence sur le lieu de travail, Irlande, 2003. https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/fondation.pdf , vu le :
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05/05/2020.

il e 1993 Bliall s ciial) o slal) (lds (o) (L) (sl Analudd) Baniall asY) duagia 2

22


http://www.marchemondiale.ch/images/violence-contre-les-femmes/wcms_553578_s.pdf
http://www.marchemondiale.ch/images/violence-contre-les-femmes/wcms_553578_s.pdf

Aol ylld el oY1 J¥1 |

an Bpdeal) 5l alasia) "als duallal) daal) daliia 4dyn :amad) Clind) asgda —i
daal) Aaliia Couay ! st gl oasin o Sy ) g2k e AT degena ol ada
o 2l elgas cdaalall ol Adlidll 56l daaiall aladiu¥) sl JAT i b Ciiall dsallal)
S35 Cuny cadine ) degana 2 gl AY) aa o I aa Adal gald) Jlexin)
2 G dola) o) Cige of dileal Cigan Jlaial) o Cugan )
ety (Oglal) agle Cilay Lo Wty cdoscall des e laguny 5ST (sawall Catall Jaiy
o als e catialls S Ll Dyals 6 o oS 08 () ) s ol 1 (o2l 4
o) (e 2dlly Sllg Ul pdally adeall dallSE] (e cdinall dus o daaly LET Sy
o aiall Slag el g9 Sl an ) deas o (Sag gl 3illy Giaally Lial el
B3 cdaall cadaill o jsganlls dlia lgb Al cileUadll & fST (gaval) Catal) g
Ot COlall L) (1Y) Jaall ol€e b L) il Caiall 138 o (g a2l daaganl
& el e sl el e aaan A hladl) dais Glal) Qe 8 Ciiall 13 A
VA

ALl syl gl i Al ddall JWadY) ot gdeal) ciiall Ay cupdl -
ol e 2l el e B 28l (aBa) oyl Jie gan i L Gty daall Ol
Syl JB e gl oDl sl cJaall B Gat )l B e raly il gl caieall
NV sl el

(Bl 5a L lgiad Jaall Gl 8 il Caial) JISAT 2axTs 1 oull) Chind) agghe —
inll g oaga Dlalad¥) Cojehi 2y (S e Hlae o L leing ¢« Sslus 2 La lgiay
& bl Joa 1996 4 glad S joeks bia AN ol (gginall (il st

! Organisation internationale du travail, directives générales sur la violence au travail dans le secteur
de la santé, Geneve, 2002, p3. www.who.int > violence injury prevention > violence » work place, vu
le : 14/3/2020.

Su.a 2002 5y all sh.ugw\ éﬂ ‘_,A:\ﬁ‘g‘ igall ‘Mb Riadl dp u.dlai\ J:\)m‘ cadladl daall dadaia 2
3 Denis Curotte et AL, la violence au travail envers les enseignants et les enseignantes, fédération des

syndicats de I’enseignement, Québec-canada, 2003, pll. servaudreuil.net » syndicats » documents »
Documents utiles » Guide, Vu le : 14/3/2020.
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2 1bid, p22.

3 Cyril Tarquinio et AL, la violence au travail, in revue stress et trauma4(3), France, 2004, p139, 140.
www.cyriltarquinio.com > app » downloade > ST2004-3_Tarquiniol, Vu le : 15/03/2020.

4 Bureau international du travail, Réunion d’experts sur la violence contre les femmes et les hommes dans le
monde du travail, Genéve, 3-6 octobre 2016, p4. https://www:.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
gender/documents/meetingdocument/wcms_525011.pdf, Vu le : 15/3/2020.
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Source : * ONS, enquéte emploi aupres des ménages 2010, collections statistiques n°170,

Alger, 2012, p5.

** ONS, activité, emploi et chémage en avril 2014, n°671, Alger, 2015, p38.
*+x ONS, activité, emploi et chbmage en mai 2019, n°879, Alger, 2019, p5.
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L ONS, activité, emploi et chdmage en septembre 2018, n°840, Alger, 2019, p6.
2 ONS activité, emploi et chdmage en mai 2019, n°879, Alger, 2019, p4.
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Source : Ons, activité, emploi et chémage en mai 2019, n°879, Alger, 2019, p4.
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Source : * ONS, enquéte emploi auprés des ménages 2010, collections statistiques n°170,
Alger, 2012, p22.

** ONS, enquéte emploi aupres des ménages 2014, collections statistiques n°198, Alger,
2016, p38.
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Source : * ONS, enquéte emploi auprés des ménages 2010, collections statistiques
n°170, Alger, 2012, p22.
** ONS, enquéte emploi auprés des ménages 2014, collections statistiques n°198, Alger,
2016, p38.
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lONS, activité, emploi et chémage en mai 2019, op.cit., p6.
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2 VVéronique Bedin, violences et société aujourd’hui, sciences humaines éditions, France, 2011, p8.
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1 Jacquie Carr, et Al, rapport sur la violence et le harcélement en milieu de travail, traduction marie-
France Arismendi, centre de recherche sur la violence contre les femmes et les enfants, canada, 2004, p
31-34. aocvf.ca » wp-content > uploads » 2018/03 » Ressources, vu le : 03/08 /2020.

LS ) e il Adledl) Sl S s Al *
% Le Réseau National de Défense des Droits Humains, La Solidarité Fanm Ayisyén, enquéte sur le

harcelement sexuel en milieu du travail en Haiti, rapport de 1’enquéte, Haiti, mars 2015, p23.
www.hpnhaiti.com/site/pdf/rapportsofa.pdf, vu le : 17/02/2018.
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tJulie Laforest, et Al, rapport québécois sur la violence et la santé, Institut national de santé publique
du Québec, Québec, 2018, p 269. https://www.inspg.qc.ca/rapport-quebecois-sur-la-violence-et-la-
sante, vu le : 03/08/2020.

2 Département des séances politique et social de ’université catholique de Louvain, violence au travail,
harcelement moral et sexuel, publication travail et concertation social, Bruxelles, 2003, p38.
https://emploi.belgique.be/fr/publications, vu le : 04/08/2020.

$ Bureau international du travail, réunion d’experts sur la violence contre les femmes et les hommes
dans le monde du travail, geneve,3/6 octobre 2016, opcit, p 16.
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2 Sylvie Cromer et Adeline Raymond, violence dans la sphére professionnel, violences et rapports
de genre, enquéte sur les violences de genre en France, Editions de I’institut national d’étude
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_presse_virage_final.fr.pdf, vu le : 21/07/2022.
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! Département des séances politique et social de I’université catholique de Louvain, violence au travail,
harcélement moral et sexuel, op.cit, p 40.

2 Frangois Gourcy, les méfais de la violence au travail, revue interaction, vol 8, n°1, université de
Sherbrooke, Québec, canada, printemps 2004, p4l .www.usherbrooke.ca» psychologie >
Volume_8 no_1. vu le 08/08/2020.
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! Mission interministérielle pour la protection des femmes contre les violences et la lutte contre la traite
des étres humains, 1a lettre de I’observation nationale des violences faites aux femmes, n°8, ministere
des affaires sociales de la santé et des droits des femmes, France, novembre 2015. stop-violences-
femmes.gouv.fr/.../Lettre_ ONVF_8 - Violences_faites_aux_femmes_, vu le : 01/04/2018.

2 Sylvie Cromer et Adeline Raymond, violence dans la sphére professionnel, violences et rapports
de genre, enquéte sur les violences de genre en France, op.cit, p29.
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Lire aussi: Agressions conlee les parsonnels de santé: des mesures d'irgence pour faire face au phénomene

Le responsable a, en outre, fait saveir que I'administration a eu recours a la Justice et que les auteurs d'actes de
dégradation des biens de I'établissement ont été condamnés & de la prison. Quant aux affaires individuelles de
violences 2 l'encontre des personnels hospitaliers, il a signalé que “de nombreuses victimes finissaient par relirer

feurs plaintes par crainte de représallles”.

Pour M. Abdeslam Bennana, directeur général du CHU Mustapha-Pacha (Alger), le plus grand établissement
hospitalier du pays qui regoit des malades de toutes les wilayas, le phénomeéne de violences et d'agressions en
milieu hospitalier est "étranger a la société algérienne”. Sa propagation, au cours des demiéres années, est due
a plusieurs facteurs, nolamment "la pression sur les services des urgences ol 80% des cas admis ne

représentenl pas de vérilables urgences”, a-t-expliqué.

"Hormis quelques rares cas, létablissement n'enregistre pas d'agressions physiques”, a-t-il rassuré, rappelant

que les agressions étaient surtoul le fail des accompagnateurs des malades.

M. Bennana explique I'absence de ces agressions physiques par I'emplacement de I'hdpital qui se trouve "a
proximité d'un commissariat de police el son renforcement en agents de sécurité”, alors que les agressions
verbales demeurent le comportement caractérisant certains citoyens, tandis que des comportements

"inappropriés” émanent d'employés du secteur ayant subi ce type d'agressions.

CHU de Beni Messous, un modéle d'un hopital ol les cas d'agressions sont
quasi inexistants

Le Centre hospitalo-universitaire (CHU), Issad Hassani de Beni Messous est un hopital "ol les cas d'agressions
physiques sont quasi inexistants®, 3 la faveur des grands espaces dont jouit I'établissement hospitalier, dédiés a
Forganisation du parking, dés 'entrée a lintérieur de I'ndpital, jusqu'a la prestation des services au patient et
I'organisation du service des urgences selon les cas de gravité, a révelé son Directeur, M. Boufassa.

Plus explicite, le responsable du CHU de Benl Messous indique avoir organisé les urgences médico-
chirurgicales par Fouverture de trois (3) espaces, le 1er dédié aux urgences médicales ne nécessitant pas une
fongue attente et prenant en charge le patient dés son amvée. Le 2e espace est quant a lui, dédié aux urgences
moins graves, prenant en charge le patient en un lemps ne dépassant pas une demi-heure, tandis que le 3e est

dédié aux czs bénins, ol le patient peul allendre une heure ou plus.

Les mesures sustilés ont &4 accusillies favorablement par les citoyens qui s'y sont habitués, se réjouit le méme

tenrnnaabie.
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Ladministration a également aménagé des lieux pour les personnes accompagnant les patients, notamment un
jardin au sein de 'hopital en y installant des bancs, en sus de la formation d'agents de sécurité et l'installation de

cameras dae surveillance et l'amélioration de I'éclalrage.

Alnzi, poursuit M. Boufassa, I'établissement s'est prémunie 4 90% des agressions, notamment physiques, tandis

que les agressions verbales persistent loujours.

Le chef de service psychiatrie au CHU Mustapha Pacha, Pr Tayeb Benothmane a estimé, de son coté, qu'en
dapit du fait que le phénoméne de viclence n'épargne aucun pays de par le monds, il n'en demeure pas que son
accroissement dans les établissements de santé en Algérie est désormais "un fardeau qui pése sur la société,

entravant méme le travail des établissements, notamment lorsque la situation toume a I'agression physique”.

Lire aussi: Mesures au profit du Sud et des Hauts-plateaux : les
syndicats de ia santé se félicitent

A ce propos, M. Benothmane précise que la famille du patient ou les personnes qui I'accompagnent, dés qu'ils
sont informés de la non-disponibilité d'un lit ou de I'impossibilité de prendre en charge le patient sauf par un autre
établissements, rejettent les solutions proposées et se livrenl a des incivismes en s'en prenant a tout ce qui

reléve de |'établissement”, a -t-il déploré.

-

Le méme speécialiste a appelé les pouvoirs publics a "l'impératif d'effecteur un travail sérieux et une étude
approfondie, tout en faisant preuve de plus de vigilance par le corps médical et paramédical et & sécuriser les

établissements".

Qualifiant ce phénoméne de "social", le chef de service pédopsychiatrie au niveau de I'Etablissement hospitalier
spécialisé (EHS) de Cheraga, Pr. Abdelmadjid Thabti impute la violence a plusieurs facteurs, tels que le

chémage, la dégradation du pouvoir d'achat el au autres pressions quotidiennes dont patit le citoyen.

Pr. Thabit a appelé a celte occasion, a la nécessité d"une consolidation du dialogue pour trouver les solutions

appropriées, par souci de préserver les acquis”.

A son tour, le président du Syndicat national des médecins géneralistes, Dr. Abdelhamid Salah Laouar a rappelé
que tous les syndicats du secteur avaient déja tiré la sonnette d'alarme depuis 2010, face a ce phénomeéne et
n'avaient cessé depuis, d'appeler a "la prise de mesures efficaces pour sécuriser les établissements de santé et

les renforcer en moyens matériels et humains pour faire face au phénomene”.

s s " iea; 3 4 H i
T apsAzisanta-sciance-echnologlef34714-violencas-on-miliou-hospitelier-dns-narvicos-des Atgnnces-otdobstotriqis des plitstoluches

Scanneé avec CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Partaget

e oo S e T R

{ Feariain I men

Harcélement sexuel a 'TEPSP de Annaba : Les travailleurs
protestent contre le directeur

Elwatan le Samedi 4 Avnl 2015
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Composés de médecins, paramédicaux el administrateurs les manifestants se sont regroupés pour dénoncer, selon eux, un cas d harcélement
sexuel et moral dont la victime est leur collegue, une specialiste en maladies infeclieuses dans la polyclinique du 8 mai 45 de Annaba Selon la
jeune victime, I'harceleur n'est autre que son directeur. Avant que cette affaire ne s'ébruite, R L , la femme médecin, a respecté la procédure
administrative régissant ces cas de figure.

Elle a etabli un rapport relatant sa mesaventure avec son supérieur avant de I'adresser au directeur de la santé, le président du conseil de |'ordre
des médecins ains| qu'aux présidents des bureaux de wilaya des syndicats SNPSP et SNPSSP. N'ayant rien vu venir, elle a décidé de passer a
I'action Selon une copie du rapport en question, signé et cacheté par la victime, «tout a commencé le 2 février dernier lorsque Hani Abdelgham, le

directeur de [EPSP Annaba a rendu visite a la cliniqgue 8 mai 1945 ou elle exerce.

Usant de son pouvorr. il décidé de proceder a un aménagement de services dont le mien est concerné Ayant appris celte nouvelle, e suis allé
chercher des explications dans son bureau. Son comportement m'a chogué lorsqu'il a mis sa main sur la mienne en tentant de s'approcher de moi
Evitant son comportement a ia limite de Ia correction, je lui ai rappelé que suis venue pour chercher des explications quant a la reorganisation des
services Il a répligue en me disant c'est bon j'ai trouve la solution. Vraisemblablement insalisfait de la rebuffade qu'il a essuyée, le directeur de
I'EPSP Annaba recidive en optant pour le méme modus operandi me visanl directement

Encore une fois je lui demande des explications et il m'accuse d'insuffisance professionnelle Or, le registre de consultation prouve que j'auscuite

quctidiennement entre 25 4 30 patients. Etant femme mariee, assurant correctement ma mission j'al gagné la sympathie de tout le personnel
medical et paramedical et méme administratil En guise de solidarité, ils ont decidé de me soutenir contre ce harcélement sexuel et moral en

cbservant a mes colés un sit-in pour dénoncer cette situaticn », expligue le docteur R L
Contacté, Hani Abdelghani le directeur de LEPSP DE Annaba s'explique  « je vous informe que suis le directeur Je gere mon élablissement a

ma manieres Encolere, Dr A Mohamed Yazid, le président du syndicat du bureau de wilaya de Annaba fulmine «On rejette ce comportement
indigne Nous soutenons sans conditions Iz meédecin harcelé Nous supportons de travailler dans des conditions mauvaises mais la dignite des

praticiens est une ligne rouge a ne pas dépasser

Pour celle de la femme, nous sommes préts 2 aller trés loin si la situation l'mpose». Présent également dans ce mauvement de protestation D¢
Herpoua le trésoner du bureau de syndicat de wilaya tempéte - «il faut que la higrarchie intervienne pour protéger les femmaes et les filles du
harcalement de laur hiérarchie masculing » Avant de quitter les heux, les proteslataires ont promis de revenir 3 1a charge chaque jeudi jusqu'a la
satsfaction de leuf revendication Les différants services de sécunlés ont ouverl une enquéle pour situer les responsabilités
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Violences en milieu hospitalier: Les services dos urgences et d'obstétrique les plus
touchés
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Si d'aucuns imputent les agressions a I'encontre des personnels des services des urgences médicales et

d'obslétrique a la pression quiils subissent face & la demande croissante induite par les mutations

socio-culturelles et économiques opérées au sein de la sociélé, d'autres I'attribuent au manque de moyens, & la
désorganisation qui régne dans certains établissements hospitaliers et a I'apparition de comportements étranges
chez certains patients et accompagnateurs.

L'Etablissement hospitalier public Salim-Zemidi d'El-Harrach se trouvant & proximité de plusieurs
agglomeéralions, son service des urgences médico-chirurgicales est en premiére ligne, a estimé son directeur,
Abdelnamid Bouchelouche, précisant que I'établissement, de par son emplacement, regoit les accidentés de la

route et les blessés dans des rixes entre groupes de jeunes.

Certes, les agressions a l'encontre du personnel de cet élablissement ont baissé, mais il n'en demeure pas
moins que le phénoméne "persiste”, a affirmé le responsable, indiquant que I'administration avait maintes fois fait
appel aux services de sécurité pour mellre un terme aux agressions commises par les accompagnateurs a

'encontre du personnel,

Et d'ajouler que toutes les mesures prises par I'administration en ce sens, a savoir les campagnes de
sansinllisation, le changement des agents de sécurité, 'amélioration des conditions el des moyens de travail
dans le pavillon des urgences, au bloc opéraloire el dans le service d'imagerie, el l'installalion de caméras de
survedlance, n'ont pas encore permis de venir a bout de ce phénoméne qui n'épargne ni le personnel ni le

maténel.
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