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 :ملخص

نظرا لإقبال الكبر للشباب اŪزائري على ميدان امقاواتية وما أسفر عن ذلك من نتائج إŸابية وأخرى سلبية على  
من  ديدففي الوقت الذي مكن فيه الع. امسار امهي هؤاء امقاولن، أصبح أمر دراسة وفهم ما Źدث ي الواقع أمرا مطلوبا

امقاولن من Ţقيق نتائج إŸابية ي نشاطهم امقاواي، م يتمكن البعض اآخر من ذلك رغم نشاطهم ي نفس احيط 
  40...1 :6102هاية سǼة  Ǽشاطة الŖ توقفت هائيا عن ال، حيث بلغ عدد امؤسسات الصغرة وامتوسطااقتصادي
العديد من امؤسسات الŖ تواجه صعوبات من شأها أن Ţول دون استمرار بقائها ي سوق  ǿذا باإضافة إى ،مؤسسة
الŖ من شأها أن تؤثر وامعرفية أųزنا ǿذǽ الدراسة الŖ هدف إى الكشف عن احددات الǼفسية  عملǼا على لذلك. العمل
على أجريت  دراسة وصفية يعتر ǿذا البحث و . طرةلǼجاح أو الفشل ي Ţقيق اأǿداف امسل نامقاول Ţديد مسارعلى 

 . يǼشطون ي űتلف القطاعات على مستوى واية جاية مقاول 1.عيǼة عشوائية تتكون من 

 Yvon،إيفون قاس و ماري بير ترامباي)الذي صممه كل من  بروفيل امقاول على مقياس ا البحثاعتمدنا ي ǿذ

Gasse, Maripier Tremblay, 2004)،  ذا مسامتها الواضحةǿذا اموضوع، وǿ ي إطار دراسة أصبحت تعتر مرجعية ي
تغرات خاص باماستبيان وباإضافة إى ذلك، قمǼا بتصميم . ي إبراز أمية اŪوانب الǼفسية وامعرفية ي نشاط امقاولن

 .اأساسية متغرات البحث

 الǼفسية صائ والŖ تتأثر ببعض اŬ ،لاųاز قوة دافعيتهمأثر بيت ،العيǼةالǼتائج أن ųاح أو فشل أفراد Ţليل  بن  
بالإضافة إى . من Ţقيق الǼجاح من عدمه ي مكيǼهم لŖ يتمتع ها امقاولونلقدرات اأمية اكما بيǼت   ،للمقاولن وامعرفية
من و . لتحقيق الǼجاح من عدمهŰددات ǿي اأخرى  تعترول Ŵو اūظ والعمل والزمن اšاǽ امقا أنبيǼت الǼتائج فقد  ،ذلك

 .الواضح أن ǿذǽ الǼتائج امتحصل عليها تستدعي دراسات أخرى أوسع حŕ مكن تعميم الǼتائج

 :الكلمات الدالة
 .ومتوسطة ، ųاح، فشل، مقاول ، مؤسسات صغرةنفسية ومعرفية Űددات

 

 

 

 

 

 

 

 



Les déterminants cognitifs et conatifs  de la réussite ou l’échec des entrepreneurs 
des petites et moyennes entreprises en Algérie, cas de la Wilaya de Béjaia. 

Résumé : 

 Suite aux résultats atteints par la stratégie que l’Etat Algériens à mis en place, 

et qui consiste à l’encouragement et le financement des jeunes porteurs de projets à 

la création des petites et moyennes entreprises dans tous les secteurs d’activité 
économiques,  plus d’un million de PME ont été crées au niveau du territoire 

national. Dans la majorité ont pu réaliser des résultats satisfaisants. Mais dans le 

même contexte socio-économique, un nombre important d’entrepreneurs, qui 

dépasse 34.000, étaient dans l’obligation de mettre fin aux activités de leurs 

entreprises. Cette réalité nous a motivé à faire une recherche scientifique dans 

l’objectif de déterminer les facteurs cognitifs et conatifs de la réussite ou l’échec des 
entrepreneurs des PME en Algérie. 

Pour la mis en œuvre de cette recherche, un modèle théorique qui répond aux 

objectifs de notre recherche a été choisi, il s’agit du modèle élaboré par (Gasse, 

Maripier Tremblay, 2004. Nous avons mené une enquête sur un échantillon aléatoire de 

40 Entrepreneurs qui activent au niveau de la wilaya de Béjaia. On a utilisé le test de 

profil de l’entrepreneur et un questionnaire.  

 Le dépouillement des résultats a montré un degré élevé de motivation et des 

aptitudes cognitifs et conatif en faveur des entrepreneurs ayant réussi dans leurs 

activités entrepreneuriales, comparativement aux entrepreneurs ayant échoué. 

L’enquête a démontré également un écart significatif entre deux catégories  

d’entrepreneurs dans leurs attitudes envers le travail, temps et la chance en faveur 

aussi des entrepreneurs ayant réussi.       

Mots clés : 

Déterminants cognitifs et conatifs, réussite, échec, Entrepreneurs, Petites et 

moyennes entreprises.        

 



 
 

 كلمة شكر
 

بداية أتوجه بالشكر والتقدير لأستاذ الدكتور بوسنة محمود الذي أشرف  
على هذا البحث العلمي، والذي ساهم بشكل فعال في تكويني خال المراحل السابقة  

يم بحث علمي راقي  تقددفعي لقبل التدرج وبعدها، حيث كان دائم السعي وراء  
 . زائريةالجامعة الج  يشرف

 (Adalgisa BATTISTELLI)دير لأستاذة باتيستلي  كما أتوجه بالشكر والتق
على مساهمتاها الفعالة في إثراء هذا البحث من خال توجيهاتها ومن خال دعوتها لي  
إنجاز تربص على مستوى فرقة البحث في علم النفس العمل والتنظيم بمخبر علم  

و النفس  فبحكم تجربتها الكبيرة في ميدان عل. النفس بجامعة بوردو الفرنسية
 .المق اواتية ، كانت توجيهاتها نابعة عن خبرة طويلة في اليدان

كما أتوجه بالشكر والتقدير لجميع اأساتذة والباحثين والزماء بالجزائر  
 .وبمختلف دول العالم الذين ساهموا بشكل مباشر أو غير مباشر في إتمام هذا العمل

لكريمة على الدعم المادي  وا يفوتني أن أقدم الشكر والتقدير للعائلة ا
 .كل مراحل إنجاز هذا العملوالمعنوي الذي حظيت به خال  
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وإلى    أطال اه في عمرهما  أهدي هذا العمل العلمي إلى الوالدين الكريمين
لف دول العالم ومن مختلف  كل أفراد العائلة الكريمة، وإلى عائلة الباحثين من مخت

وإلى كل   بالجزائر وخارج الجزائر،  كما أهدي هذا البحث إلى المق اولين. التخصصات
 . بطوير ميدان المق اواتيةالمهتمين  
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  :مقدمة -

جزائري على ميدان اƅمقاواتية، أƄثر من مليون من شباب اƊطاقا من واقع يميزƋ إقبال 

Ɗتيجة ƅمختلف صيغ اƅدعم اƅماƅي اƅتي وضعتها اƅدوƅة، إƊشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة من 

بات من اƅضروري . في مختلف اƅقطاعات ااقتصادية طرف اƅشباب اƅحاملين أفƄار إستثمارية،

إجراء دراسات معمقة على هذƋ اƅفئة من مختلف اƅجواƊب اƊƅفسية وااجتماعية واƅقاƊوƊية 

ƅإƅمام بمختلف اƅجواƊب اƅتي  تضمن تحقيق أهداف هذƋ ااستراتيجية اƅمتمثلة في  ...ااقتصاديةو 

اص اƅبطاƅة وضمان مستقبل مهƊي يليق بطموحات خلق اƅثروة بتƊويع ااقتصاد اƅوطƊي وامتص

في ظل اƅتحديات اƅتي يشهدها ااقتصاد اƅوطƊي، خصوصا بعد اƅتراجع  ،شريحة هامة من اƅمجتمع

 . اƄƅبير اƅذي شهدƋ سعر اƅمحروقات في اآوƊة اأخيرة

ƅدوƅواقع ااجتماعي، جاء تحول اƅطق ااقتصادي واƊمƅتي فرضها اƅحتمية اƅا Ƌة أمام هذ

اƅجزائرية Ƅغيرها من دول اƅعاƅم بتوجيه اقتصادها Ɗحو ااعتماد على اƅمؤسسات اƅصغيرة 

ƅمتوسطة اƅبديل استراتيجي تواƄ ،تها وبقدرتها على امتصاص اأزمات ااقتصاديةƊي تتميز بمرو

. فعال عوض اƅمؤسسات اƄƅبرى اƅتي ƄاƊت رƄيزة ااقتصاد اƅوطƊي إƅى جاƊب عائدات اƊƅفط سابقا

. بيƊت محدوديتها وعدم قدرتها على تحقيق اأهداف اƅمسطرةاƅسابقة اصة وأن هذƋ ااستراتيجية خ

على توفير اƅثروة وتوفير ƅديها اƅقدرة هذƋ اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة أن إƅى وتجدر اإشارة 

ƅمباشرة و اƅشغل اƅاصب اƊةعديد من مƅبطاƅسبة اƊ ى تقليصƅمباشرة مما يؤدي إƅي  ،غير اƅتاƅوبا

 . اƅمساهمة في تحقيق اƅطلبات ااجتماعية واƅمهƊية خاصة ƅدى فئة اƅشباب
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ففƄرة تشجيع اƅشباب على إƊشاء مؤسسات اقتصادية تمƊح ƅهم فرصة اƅحصول على  

 مسؤوƅية توفير مƊاصب اƅشغل اآنأصبحت  ، حيثشغل أƊفسهم وƅغيرهم من اƅشبابمƊصب 

فƄل حامل ƅمشروع استثماري مطاƅب . تق اƅدوƅة في اƅسابقمشترƄة بعدما ƄاƊت ملقاة على عا

مƊاصب اƅتي يمƄن توفيرها يساوي على اƅبتوفير مƊصبين ƅلشغل على اأقل مما يعƊي أن عدد 

اأقل ضعف عدد اƅمشاريع ااستثمارية اƅتي يتم تجسيدها في اƅميدان، مع ورود احتمال Ƅبير ƅتزايد 

ƅى اƅعدد مستقبا، إضافة إƅاصب غير هذا اƊشاطات مƊƅا Ƌن أن يوفرها مثل هذƄتي يمƅمباشرة اƅا

 . ااقتصادية

ƅتي اعتمدتها اƅدوƅة في تشجيع اƅشباب عبر جميع اساهمت هذƋ ااستراتيجية اƅجديدة 

وايات اƅوطن، ومن جميع اƅمستويات اƅتعليمية، ومن مختلف اƅفئات اƅعمرية، ومن Ƅا اƅجƊسين، 

إƅى استغال اƅفرص ااستثمارية اƊƅاجمة عن مختلف اƅبرامج اƅتƊموية اƅتي خصصت ƅها اƅدوƅة 

. اƅمحروقات بعدما Ƅان يرتƄز أساسا علىطƊي وتƊويعه، ميزاƊيات معتبرة  قصد تƊمية ااقتصاد اƅو 

ومن أجل ذƅك اعتمدت اƅدوƅة على ااستثمار في اƅعƊصر اƅبشري وااستفادة من Ƅل اƅطاقات 

اƅشبابية اƅطامحة إƅى اƅحصول على مƊاصب شغل باستغال اƅفرص ااستثمارية اƅمتاحة وابتƄار 

حيث تم تدعيم هذا اƅمسعى بوضع اأطر اƅقاƊوƊية اƅتي  أفƄار جديدة ƅلوƅوج في عاƅم اƅمقاواتية،

تحدد وتƊظم Ɗشاط هذƋ اƅمقاوات، وتمƄيƊها من اƅتموقع في اƅساحة ااقتصادية ومزاوƅة Ɗشاطها، 

وقد استطاعت اƅعديد من اƅمقاوات أن تحقق Ɗتائج إيجابية في اƅميدان . بغض اƊƅظر عن حجمها
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ƅشاطها ومباشرة اƊ مشاريع في بعد تحديد مجالƅجاز اƊها على صفقات إƅميدان أو بحصوƅعمل في ا

 . إطار اƅمƊاوƅة خاصة تلك اƅتي تƊشط في قطاع اƅبƊاء وقطاع اأشغال اƅعمومية 

توسع شبƄة أسفرت هذƋ ااستراتيجية عن تجسيد عدة مشاريع تƊموية وهياƄل قاعدية Ƅشق و 

تخصيص عدة أوعية عقارية ƅلƊشاط ة و ئ واستحداث مƊاطق صƊاعية جديدتشييد اƅمواƊاƅطرقات و 

اƅزراعي واƅري في مختلف أرجاء اƅوطن، إضافة إƅى تخصيص عدة أوعية عقارية ƅلتوسع اƅعمراƊي 

هذƋ اƅحرƄية اƅتي عرفتها اƅجزائر في اآوƊة اأخيرة وفرت وا . ..اƅسƄن بهدف اƅقضاء على أزمة

ت ااستراتيجية Ƅقطاع اƅطاقة بااستثمار تزال توفر اƄƅثير من فرص ااستثمار مست حتى اƅقطاعا

في اƅطاقات اƅمتجددة واستحداث مجاات ƅم تƄن معروفة من قبل Ƅااقتصاد اأخضر اƅذي هو 

Ɗموذج ƅلتƊمية ااقتصادية على أساس اƅتƊمية اƅمستدامة، واƅذي يهدف إƅى معاƅجة اƅعاقات 

فهذƋ اƅمجاات اƅتي ƅم تƄن معروفة من . يعياƅمتبادƅة بين ااقتصاد واإƊسان واƊƅظام اƅبيئي اƅطب

قبل، تتطلب عƊاية خاصة استقطاب اƅمستثمرين اƅشباب إطاعهم على حجم اƅفرص ااستثمارية 

Ƅما تفتح هذƋ اƅقطاعات . اƅتي توفرها هذƋ اƅقطاعات مع اƅتأƄيد على دورها في اƅتƊمية اƅمستدامة

جديدة وورشات ƅلعمل باƅتƊسيق مع مختلف اƅمتعاملين اƅمجال أمام اƅشباب ابتƄار أفƄار وتقƊيات 

 .  واƅفاعلين في اƅميدان

اƅعديد من اƅشروط ƅتحقيق يتطلب توفر  اƅمقاواتية ƄغيرƋ من اƊƅشاطات، واقع Ɗشاطف

 Ƌمقاول باعتبارƅى شخص اƅا إƊشير هƊبشرية، وƅموارد اƅى اƅية إƅماƅموارد اƅجاح، بداية من اƊƅا

ƅة وباƅمقاوƅبا أساسي في صاحب اƊمقاول وهذا يعتبر جاƄ هƄاملة عن سلوƄƅية اƅمسؤوƅي يتحمل اƅتا
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هذƋ اƅدراسة حيث تƄشف عن بعض اƅمتغيرات اƊƅفسة واƅمعرفية، اƅتي من اƅمفروض أن يتمتع بها 

اƅمقاول ويعمل على تƊميتها، حتى يتمƄن من ممارسة مهامه على أƄمل وجه من Ɗسج عاقات 

تعاملين ااقتصاديين، واƅمحيط اƅذي يشتغل فيه، إضافة إƅى اƅعاقات اƅتي مهƊية مع اƅعمال واƅم

فهو مطاƅب باƅتعامل بشƄل صحيح مع Ƅل هذƋ اأطراف أطول مدة . يفرضها محيطه اƅعائلي

 Ƌتوفيق فيما بين هذƅمقاول تتوقف على قدرته على اƄ شاطهƊ ة، أن استمراريةƊƄية ممƊزم

اƅمهم إجراء دراسة حول اƅمحددات اƊƅفسية واƅمعرفية اƅتي تؤثر في من  هƅهذا وجدƊا أƊ. اƅعƊاصر

جريƊا هذƋ اƅدراسة على عيƊة أ حيثباƅجزائر،  ة واƅمتوسطةƊجاح أو فشل مقاوƅي اƅمؤسسات اƅصغير 

ومن أجل ذƅك قسمƊا هذƋ اƅدراسة إƅى  .من اƅمقاوƅين اƅذين يƊشطون على مستوى واية بجاية

ثاثة فصول، حيث جاء اƅفصل اأول  إطار اƊƅظري ƅلدراسةاƅخاص با اأول اƅقسم شمل،  نيقسم

طارها اƊƅظري،  Ƅمدخل ƅلدراسة عرضƊا فيه أهمية اƅدراسة ثم قدمƊا ، شƄاƅية اƅعامةبعدها ƊاقشƊا ااوا 

اƅمقاواتية ƅمرتبطة باƅمقاواتية بشƄل عام وعن مختلف اƅعƊاصر ا فصا Ƅاما تطرقƊا فيه إƅى

اƅمحددات اƊƅفسية واƅمعرفية اƅتي يُعتمد عليها بشƄل  اƅفصل اƅثاƅث إƅىخصصƊا  Ƅما. باƅجزائر

 أما اƅقسم. دان اƅعملفي مي...أساسي في مختلف اƅعمليات اƅمرتبطة باƅتسيير واƅتخطيط وااتصال

مƊهجية  في اƅفصل اأول، أين عرضƊا اƅميداƊية تطرقƊا فيه إƅى اƅدراسةاƅثاƊي من اƅدراسة فقد 

خصصƊاƋ فقد وفي اƅفصل اƅثاƊي . تماد عليها ƅجمع وتحليل اƅبياƊاتاƅتي تم ااعاƅبحث واƅخطوات 

 . اƊƅتائج اƅمتحصل عليها مع تحليلها ومƊاقشتها ƅعرض وتحليل
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 :تمهيد  -

واƅذي ƊعتبرƋ مدخا ƅلبحث، حيث Ɗستهله  م عƊاصر اƅفصل اأولديفي تقƊشرع فيما يلي  

ƅلبحث، بتحديد أهمية اƅبحث من اƊƅاحية اƅعملية ƅلمهتمين باƅمقاواتية بشƄل عام، يليه اإطار اƊƅظري 

اإشƄاƅية  Ɗقدم ثم قبل،حيث أن ƅهذا اƅموضوع عدة أطر Ɗظرية تم وضعها من قبل مختصين من 

 .   اƅدراسات اƅسابقة أهممع ذƄر  ƅهذا اƅموضوع في اƅجزائر اƅعامة

 : همية اƃبحثأ -1

تحديد Ɗقاط اƅقوة وƊقاط اƅضعف ƅدى اƅمقاوƅين بصفة في  عملية يتمثلأهمية  بحثƅل 

 اƅسماتساهم في إبراز أهم عامة واƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية فشل بصفة خاصة، وي

، وƄذا Ƅيفية ةطسو تمƅاو   اƅمؤسسات اƅصغيرة مقاوƅياƊƅفسية واƅمعرفية اƅمحددة Ɗƅجاح أو فشل 

اƅتي  ع مختلف اƅظروف خاصة مƊها اƅصعبةم اƅذين هم في وضعية Ɗجاحتعامل اƅمقاوƅين 

اƅعديد يتطلب توفر  اƅمقاواتية ƄغيرƋ من اƊƅشاطات، واقع Ɗشاطف .تدابير اƅمƊاسبةاƅتتطلب اتخاذ 

من اƅشروط ƅتحقيق اƊƅجاح، بداية من اƅموارد اƅماƅية إƅى اƅموارد اƅبشرية، وƊشير هƊا إƅى 

شخص اƅمقاول باعتبارƋ صاحب اƅمقاوƅة وباƅتاƅي يتحمل اƅمسؤوƅية اƄƅاملة عن سلوƄه Ƅمقاول 

في هذا اƅبحث حيث يƄشف عن بعض اƅمتغيرات اƊƅفسة واƅمعرفية،  اوهذا يعتبر جاƊبا أساسي

اƅتي من اƅمفروض أن يتمتع بها اƅمقاول ويعمل على تƊميتها، حتى يتمƄن من ممارسة مهامه 

على أƄمل وجه، من Ɗسج عاقات مهƊية مع اƅعمال واƅمتعاملين ااقتصاديين، واƅمحيط اƅذي 

اƅمقاول مطاƅب باƅتعامل بشƄل ف ،اقات اƅتي يفرضها محيطه اƅعائليإضافة إƅى اƅع .يشتغل فيه

مع Ƅل هذƋ اأطراف أطول مدة زمƊية ممƊƄة، أن استمرارية Ɗشاطه Ƅمقاول تتوقف  مƊاسب
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Ƅما يمƄن ƅهذا اƅبحث أن يساهم بشƄل فعال . على قدرته على اƅتوفيق فيما بين هذƋ اƅعƊاصر

في توجيه حاملي اƅمشاريع ااستثمارية Ɗحو اƅمجاات اƅتي تتوافق مع قدراتهم اƊƅفسية 

 .   ƅهم حظ أوفر في تحقيق اƊƅجاح واƅمعرفية، أين يƄون

2- ƃ نظريƃبحثلاإطار ا:  

حضي ميدان اƅمقاواتية باهتمام Ƅبير من طرف اƅباحثين في علم ااقتصاد وعلم اƊƅفس 

وذهب Ƅل باحث ƅتقديم تفسير وتحليل ƅلمقاواتية وƊƅشاط اƅمقاول بطريقة . وعلم ااجتماع

حيث عمل . ذƅك بفعل تعدد اƅزوايا اƅتي يƊظر من خاƅها ƅهذا اƅميدان تختلف من باحث أخر،

على تقديم Ɗموذج يفسر سلوك اƅمقاول " Shapero et Sokol, 1982شابيرو وسوƄول " Ƅل من

على دراسة اƅتفاعل  "Ajzen, 1991 أجزان"واƅعوامل اƅتي تؤدي إƅى إƊشاء اƅمؤسسة، Ƅما قام 

 Théorie du comportement) ية تفسر سلوك اƅمقاولبين اƅمقاول واƅمحيط فقدم Ɗظر 

planifier ) مقاولƅسلوك اƅ محددةƅاصر اƊعƅموذجا يفسر مختلف اƊ ل . حيث قدمƄ ما تطرقƄ

 أباريƄيو وباتستيلي"وƄل من  "Odoardi,2003 أدواردي" ،"Battistelli, 2001باتستيلي"من 

Aparicio et Battistelli,2008 "ىƅموضوع إƅفس، حيث  دراسة اƊƅاءا على زاوية علم اƊب

اآراء وااتجاهات : تحديد بعض اƅمحددات اƊƅفسية ااجتماعية ƅلمقاوƅين تتمثل في عملƊا على

فهذƋ اƅعوامل تحدد وتوجه ااƊسان إƅى اƅمقاواتية، إضافة . واأهداف واƅقيم واƊƅية في اƅمقاوƅة

 ,Battistelli، باتستيلي. )يش فيه اƅمقاولإƅى اƅعوامل ااجتماعية واƅثقافية ƅلمحيط اƅذي يع

 باتستيلي"Ƅما توصلت  (.Battistelli et Nyock,2008 باتستيلي وƊيوك;  2001

Battistelli,2001 "  ما يليƄ مقاواتية وهيƅية في اƊƅتي تؤثر على اƅعوامل اƅى تحديد اƅإ :
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ƊتمƄن من وضع هذƋ  وƄƅي .اƅشخصية واƅدافعية واأفƄار اƅمسبقة واƅقيم  واƅعوامل اأسرية

ƅلمتغيرات اƅتي يجب اƅدراسة في إطار Ɗظري مƊاسب يسمح Ɗƅا بوضع تصور واضح ومحدد 

 Ecole des)سمات اƅشخصية يهتم بااتجاƋ اƅذي ، عمدƊا إƅى ااعتماد على اƅتطرق إƅيها

traits) لمقاولƅ معرفيةƅفسية واƊƅخصائص اƅويهتم بتحديد ا.  Ƌجد ومن بين رواد هذا ااتجاƊ لƄ

 , 1881Chell,1985 ; Wee et autres  ،  باوات1881 و آخرون ، ووي1891شيل  )من 

1994 ; Blawatt,1995) . سابقة وبعد ااطاع على عدد منƅدراسات اƅبحث اƅمتعلقة بموضوع اƅا

إيفون ) وهي دراسةمن اƅتوقف على دراسة توافقت تماما مع أهداف هذƋ اƅدراسة اƅحاƅية تمƊƄا 

باƅتعاون مع بƊك ( Yvon Gasse, Maripier Tremblay, 2004،قاس وماري بيير ترامباي

تهدف إƅى اƄƅشف عن  ƄاƊت من دراستهما اƅتيƊموذج وضع توصا إƅى  حيث. اƅتƊمية اƊƄƅدية

أرجاء ƊƄدا وفي مختلف دول اƅمحددات اƊƅفسية واƅمعرفية اƅتي يتميز بها اƅمقاوƅون في مختلف 

تصميم أداة تُمƄن مسؤوƅي اƅبƊك من قياس وتقييم قدرات ب و في إطار هذƋ اƅدراسة قاما .اƅعاƅم

وافقة على تقديم اƅزبائن اƅذين يسعون ƅلحصول على قروض ƅاستثمار قبل إصدار قرار اƅم

مميزات Ɗفسية ومعرفية ƅيتم تصƊيفها إƅى  (01)وƅقد حدد اƅباحثان عشرة . اƅقروض من عدمها

وبعد إتمام اƅدراسة توصل اƅباحثان إƅى وضع . اƅدافعية ،اƅقدرات ،ااتجاهات: ثاثة أبعاد هي

ƅين Ɗƅتائج أƊموذج Ɗظري يشرح من خاƅه تفاعل هذƋ اƅمتغيرات وأهميتها في تحقيق اƅمقاو 

وƅقد أثار اهتمامƊا شمول هذƋ اƅدراسة ƅمقاوƅين من مختلف دول اƅعاƅم مما . إيجابية في اƅميدان

يعطي مصداقية أƄبر ƅلƊتائج، حيث أƊها تعد من أƄبر اƅدراسات اƅتي اهتمت باƄƅشف عن 

 0991 وƅقد بلغ عدد أفراد عيƊة هذƋ اƅدراسة. اƅخصائص واƅسمات اƅتي يتميز بها اƅمقاوƅون
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Ɗفس اإطار اƊƅظري ƅهذƋ  مقاوا من مختلف أƊحاء اƅعاƅم، ƅذƅك وضعƊا دراستƊا اƅحاƅية في

 :توصل اƅباحثان إƅى وضع اƊƅموذج اƊƅظري اƅتاƅي ƅقد .اƅدراسة

إيفون قاس وماري بيير ، يمثل Ɗموذج بروفيل اƅمقاول اƅذي وضعه Ƅل من 11: اƅشƄل رقم)

( Yvon Gasse, Maripier Tremblay, 2004،ترامباي
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( p: 4  Y. Gasse, M. Tremblay, 2004): اƅمصدر

Εالقدرا 

 الخصائص

Δالشخصي 
Εااتجاها 

 

Δالدافعي 

 قوة اƅتأثير ƅتحقيق اƊƅجاح_ 
 اƅتحƄم واƅرقابة_ 
 اƅتحدي واƅطموح_ 
 ااستقاƅية واƅحرية_ 
 ااعتراف واƅتميز_ 

 (اƅرغبة)اƊƅية  

 اƅمقاوƅة إƊشاء

 سلوك اƅمخاطرة_  اƅتخلي عن اƅفƄرة
 اƅقدر واƅحظ _ 
 اƅمال واƅثروة_ 
 اƅعمل واƅوقت_ 
 اƊƅجاح واƅفشل_ 

 اƅسن_ 
 _ƅساƊج 
 ƅمستوى اƅتعليميا_ 
 _ƅيةاƊمهƅخبرة ا 
 مهƊة اƅواƅدين_ 

 اƅثقة باƊƅفس واƅحماسة_ 
 _ƅمثابرةاƅعزيمة وا 
 سامحاƅت_ 
 _ƅتصور واإبداعا 
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اƊƅفسية رات واƅخصائص أن هƊاك اƅعديد من اƅمتغي (11رقم) حظ في اƅشƄل اƅسابقƊا 

تمƄن من تحقيق يواƅخصائص اƅشخصية اƅتي من اƅمفروض أن يتميز بها اƅمقاول حتى واƅمعرفية 

وƊاحظ Ƅذƅك في اƅشƄل ترابط Ƅل هذƋ اƅخصائص فيما بيƊها، فليس من  .اƊƅجاح في مشروع مقاوƅته

ا أدى ذƅك إƅى اƅممƄن ااستغƊاء عن إحداها، ƅهذا يجب قياس  .اƅمقاولاƊعƄاسات على مدى Ɗجاح  وا 

، فإذا Ƅان اƅشخص ƅديه مستويات تميل إƅى أن تƄون اƅذي يترشح اƊشاء مقاوƅة مامستويات اƅشخص 

فمن اƅمهم فسح ƅه اƅمجال وتقديم ƅه اƅمقاواتي  قبل اƅشروع في اƊƅشاط عاƅية في هذƋ اƅخصائص

ذƅك أƊه سيƊجح في مسارƋ، أما إذا ƄاƊت هذƋ اƅخصائص تميل إƅى أن تƄون اƅمساعدة اƅازمة و 

اتجاهات أخرى غير اƅمقاواتية تƄون أƄثر توافقا مع ضعيفة فمن اأحسن مساعدته على اƅسير في 

     .خصائصه اƊƅفسية واƅمعرفية

 :واƃدراسات اƃسابقة اإشƂاƃية - 3

استتباب  ما وفقت فيبعد ،اƅبطاƅةارتفاع Ɗسبة اƅجزائر Ƅغيرها من دول اƅعاƅم مشƄل  تواجه

غير أن اƅتباعية اƅشبه Ƅلية . اأمن وااستقرار وبعدما تخلصت من مشƄل اƅمديوƊية اƅخارجية

ƅعائدات ƅمحروقات جعل اقتصاد اƅجزائر يتأثر بشƄل مباشر ƅتداعيات عدم استقرار اسعار اƊƅفط 

ق اƅعاƅمية، ƅذƅك يتفق أغلب اƅمحللين واƅخبراء في ااقتصاد على أن اƅجزائر مطاƅبة في اƅسو 

غال اƅثروات بإيجاد بدائل من شاƊها أن تضفي طابع ااستقرار على ااقتصاد اƅوطƊي، وذƅك باست

اƅعƊصر اƅبشري اƅذي يعد اƅمحرك اأساسي ƅعملية  بما فيهبها اƅجزائر،  اƅمعتبرة اƅتي تزخر

Ɗتƅمستدامة، باعتبار أن اƅجزائري شباب %57مية اƅمجتمع اƅمن أفراد ا . 

ففي ظل اƅمعطيات اƅواردة عن حاƅة اƅمƊاخ ااقتصادي اƅعاƅمي اƅذي يسودƋ اƅتƊافسية 

وظهور أزمات ماƅية عاƅمية وتحوات اقتصادية تفرض على اƅجزائر بحƄم موقعها اƅجيوسياسي 
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دابير اƅتي من شأƊها أن تبعد اƅجزائر من اأخطار اƅتي قد مواƄبة هذƋ اƅتحوات واتخاذ Ƅل اƅت

وتحافظ في Ɗفس اƅوقت على ااستقرار اأمƊي اƅذي  ،تعرقل مسار اƅتƊمية اƅمستدامة اƅذي اƊتهجته

وفي هذا اƅصدد . ذƅك قصد توفير مƊاخ مشجع ƅاستثمار ما فتئة اƅدوƅة تسعى من أجل تحقيقه،

عملت اƅدوƅة اƅجزائرية على ااستفادة من اƅتجارب اƊƅاجحة اƅتي اƊتهجتها اƅدول اأخرى في 

اƅميدان ااقتصادي وااجتماعي بتشجيعها ƅلقطاع اƅخاص وتشجيع Ɗشاط اƅمقاواتية ƅخلق اƅثروة 

وƅتوفير أƄبر قدر ممƄن من مƊاصب اƅشغل وباƅتاƅي وƅجعل ااقتصاد اƅوطƊي أƄثر مروƊة، 

يشجيع اƅشباب اƅحاملين ƅمشاريع استثمارية على  إن مثل هذا اƅدعم. اƅتقليص من Ɗسبة اƅبطاƅة

إƊشاء مقاوات في مختلف اƅقطاعات وابتƄار أفƄار أخرى وتحويلها إƅى مشاريع تعود باƅفائدة على 

لهذƋ اƅمؤسسات قدرة Ƅبيرة على ف. اƅوطƊي بشƄل عامأصحابها وعلى اƅمجتمع وعلى ااقتصاد 

       تقديم ابتƄارات جديدة تعود باƅفائدة على اƊƅشاط ااقتصادي ƅلمؤسسات اƊƅاشطة في اƅميدان

(  ίήشنايدر و فوقلSchneider et Veugelers, 2008 ) ها تأثير مباشر وغوƅ موƊƅير مباشر على ا

 .(Google) ح اƅذي حققته بعض اƅمقاوات اƅمبتƄِرة ، مثليدعم هذƋ اƅفƄرة اƊƅجاااقتصادي، و 

Ɗها تساهم في Ɗمو أفمثل هذƋ اابتƄارات تقدم خدمات ƅلجمهور اƅواسع من اƅمستعملين إضافة إƅى 

ااقتصاد، وفي هذا اإطار يشير ااقتصاديين إƅى أهمية اƅظروف اƅمحددة Ɗƅجاح اƅمقاوات 

  (Emilie-Pauline Gallie et Renelle Guichrd, 2011) ميداناƅاƅمبدعة واƅتي تشتغل في 

رƄزت اƅدوƅة على إƊشاء اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة Ɗظرا ƅتميزها باƅمروƊة حيال  ƅقد 

Ƅما أن ارتفاع عدد طاƅبي  .اƅتغيرات اƅطارئة وقدرتها على اƅرفع من اƅقيمة اƅمضافة ƅخزيƊة اƅدوƅة

اƅشغل وعدم قدرت اƅدوƅة على استيعاب هذا اƄƅم اƅهائل من طاƅبي اƅشغل Ƅان ƅه اƅدور اƅبارز 
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في اƊتهاج اƅدوƅة إستراتيجية تشجيع اƅشباب اƅحاملين ƅمشاريع استثمارية على تجسيدها في 

اƅمƊاسبة Ɗƅجاح هذƋ  هياتاƅميدان، على أن تقوم اƅدوƅة بتمويلها ومرافقتها وتوفير Ƅل اƅتس

 Ƌشاط هذƊ هدف هو تسهيلƅاخ اأعمال، واƊمƅ مستمرƅتحسين اƅااستراتيجة عن طريق ا

وƅقد شملت هذƋ اƅعملية اƅشباب من مختلف اƅفئات اƅعمرية ومن . اƅمؤسسات ƅضمان استدامتها

: ƅقطاعاتمختلف اƅمستويات اƅتعليمية فجسدت اآاف من اƅمشاريع ااستثمارية في جميع ا

ƅهذا فقد بلغ عدد اƅمؤسسات اƅصغيرة ....اƅسياحة واƅخدمات واإعام اآƅياƅصƊاعة واƅزراعة و 

مؤسسة، حيث وفرت   1.122.121: 2112شهر ماي اƅتي تم إƊشاؤها إƅى غاية واƅمتوسطة 

 يتعدى في سƊة بعدما Ƅان اوهذا  .(2112وزارة اƅصƊاعة، ماي )مƊصب شغل  2.211.189

اƅمقاواتية ااتجاƋ اƅذي يرى أن فƄرة  فقايو وهذا اƅواقع . قط من اƅمؤسساتبضعة آاف ف 2111

ƅذƅك وهو اƅشيء اƅذي حدث باƅجزائر، حيث أن اƅعديد من اƅشباب   تأتي Ɗتيجة وجود فرص

سامحة ƅاستثمار  وهي فرص. اƅمقاواتية باستغال اƅفرص اƅمتاحةاغتƊم فرصة اƅوƅوج في عاƅم 

ƅماما بƄل ما ƅه عاقة بتسيير هذƋ اƅمؤسسات وضمان  ƅلمستقبل، غير أن اأمر يتطلب دراية وا 

 .مما يؤدي باƅمشروع إƅى Ɗوع من اƅفشل ا يتوفر عƊد Ɗسبة من اƅمقاوƅين اƅشبابقد اƅشيء اƅذي 

  ." Shane et Venkataraman "  (2000)"وفاƄƊطارامان شان"ما يشير إƅيه  مثل

في إعطاء صورة جديدة ƅلƊسيج ااقتصادي ƅلجزائر، حيث أصبحت  ت هذƋ اƅعمليةساهم

في ظل هذƋ اƅحرƄية اƅتƊموية، تمƄن اآاف من . اƅجزائر ورشة Ƅبيرة في مختلف اƅقطاعات

اƅشباب اƅحاملين ƅلمشاريع ااستثمارية من اƅتموقع في اƅساحة ااقتصادية، فحجم وعدد 

طاعات دفعت ختلف أرجاء اƅوطن وفي جميع اƅقاƅمشاريع اƅضخمة اƅتي تمت برمجتها عبر م



ثحبمدخل إلى ال                الفصل اأول                                                        

 

15 

 

من اآƅيات اƅتي مƊƄت اƅمقاوات اƅصغيرة واƅمتوسطة من Ƅسب اƅعديد  اƅدوƅة إƅى وضع اƅعديد

اƅذي يقتضي إبرام  " sous- traitance" من اƅمشاريع، من بيƊها اƊƅشاط في إطار اƅمƊاوƅة

مع اƅعديد من  ،من ااتفاقيات بين شرƄات Ƅبيرة تحصلت على صفقات إƊجاز مشاريع ما اƅعديد

اƅمقاوات اƅصغيرة أو اƅمتوسطة، بحيث تتƄفل Ƅل مقاوƅة بإƊجاز جزء معين من اƅمشروع 

اƄƅلي، فيتم تحديد اƅمهام اƅمحددة بشƄل دقيق مع ضرورة موافقتها ƅطبيعة Ɗشاط اƅمقاوƅة وتوافق 

مباشر  ساهم ذƅك بشƄر. مƄاƊيات اƅماƅية واƅمادية واƅموارد اƅبشرية اƅتي تتوفر عليهااإ مع Ƅذƅك

من  اƅوطƊية حصصها في اƅسوق وفعال في تمƄن عدد معتبر من اƅمقاوات من اƅحصول على

، فشرعوا فعا (اƅمقاوƅين)تطلعات أصحابها قدرات و صفقات إƊجاز مشاريع توافق  خال إبرام

سرعان ما بدأت اƅعديد من اƅمشƄات في اƅظهور، أهمها عدم قدرة اƅعديد من Ƅƅن  .في ااƊجاز

اƅمقاوƅين من تحقيق اƅتقدم اƅمطلوب في وتيرة اƊƅشاط ومواجهتهم ƅلعديد من اƅصعوبات حاƅت 

اف من اƅمقاوات اƅتي تواجه حيث بلغ عدد اƅمقاوات اآ دون تحقيق ما ƄاƊوا يطمحون إƅيه

مع اإشارة إƅى أن ذƅك حدث بعد مدة اختلفت من  . واƅمهددة باافاساƅعديد من اƅصعوبات 

وهي  (Berger-Douce,2005 دوس،-بيرقر) ، فاƅمقوات اƅحديثة تتميز بضعفهامقاوƅة أخرى

 من صبح بعضفي.  Thornhill & Amit, 2003)ثورƊهيل و أميت) اأƄثر عرضة ƅلفشل

Ƅما تعرض اƅعديد من . هؤاء اƅمقاوƅين مهددين باإفاس قبل تسديد اƅمباƅغ اƅتي استفادوا مƊها

اƅبعض تمƄن  حينفي . حاملي اƅمشاريع ااستثمارية فعا ƅإفاس، فأصبحوا بطاƅين ومَدْيُوƊين

في Ɗفس من تحقيق Ɗتائج جيدة في اƅميدان، مع اƅعلم أƊهم يƊشطون تقريبا  اƅمقاوƅين اآخر من

 . اƅمƊاخ ااقتصادي
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من اƅمقاوات اƅتي  Ɗسبة Ƅم معتبر من مƊاصب اƅشغل غير أن وفير ي فميدان اƅمقاواتية

من  في سوق اƅعمل بفعل اƅعديدطويا يتم تجسيدها في اƅميدان ا تتمƄن من اƅصمود 

ل اƊƅشاط خاتتوقف عن مƊها  Ɗ71%سبة ففي فرƊسا مثا بيƊت بعض اƅدراسات أن  .اƅمتغيرات

مما يعƊي أن عدد معتبر من مƊاصب اƅشغل تزول بزوال  اƅخمس سƊوات اأوƅى من اƊƅشاط

واقع دفعتƊا ƅدراسة  ƊتائجهذƋ اƅ. (,Fayolle, Filion, 2006فايول و فييون) هذƋ اƅمؤسسات

ة، اأسباب اƊƅفسية واƅمعرفية اƅمحددة Ɗƅجاح أو فشل مقاوƅي اƅمؤسسات اƅصغير اƅجزائر ودراسة 

 . على مستوى واية بجاية اƊƅاشطين في مختلف اƅقطاعات

وƅقد حضي هذا اƅموضوع باهتمام Ƅبير من طرف ااقتصاديين إƅى جاƊب اƅعديد من 

بغرض فهم سلوك اƅمقاول  اƅباحثين في علم اƊƅفس اƅعمل واƅتƊظيم وعلم اƊƅفس اƅمقاواتية،

باعتبار أن اƅمقاول شخص يؤثر ويتأثر في محيط اقتصادي ومتغيرات اجتماعية وظروف 

و من بين هؤاء  .Ɗفسية تجعله يتصرف ويقرر بƄيفيات مرتبطة بقدراته واتجاهاته وتصوراته

 ,Gartner""جارتƊر" ،"Brockaus,1983""بروƄوس"، "ƅ" "Lynn, 1969ين) "  اƅباحثين

1993)" ƅخصائص اƅلذين اهتموا بدراسة اƅفسيةاƊ  رƄذƊ خصائصƅين حيث حددوا بعض اƅلمقاوƅ

 ..باƅقدرة على اابتƄار واƅتفاؤلاƅثقة باƊƅفس واƅشعور بروح اƅمسؤوƅية وااستقاƅية واƅتمتع : مƊها

 وااستقاƅيةعلى دراسة اƅدافعية ƅلƊجاح  "McClelland,1962,1965" ماك ƄلياƊد"Ƅما عمل 

حيث (  Abetti  " ،0911"و  Stuard"ستيوارد و أبيتي"إضافة إƅى دراسة . ƅدى اƅمقاوƅين

مرتبطة اƅإƅى تحديد ثاثة عوامل محددة Ɗƅجاح إƊشاء مؤسسة تتمثل في اƅعوامل  توصل

هذا ، (Capiez, 1992, p :107) باƅشخصية واƅخبرة اƅمهƊية واƅقدرات اƅتي يتمتع بها اƅشخص
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سموƅن وديƊجي تيموƊس و "إضافة إƅى اƅدراسات اƅتي أƊجزها Ƅل من

Timmons,Smollen,Dingee 1977, 1985"   فسيةƊƅخصائص اƅى عدد من اƅذين توصلوا إƅا

واƅشخصية ƅلمقاوƅين ƊذƄر مƊها قدرتهم اƄƅبيرة على ااƊدماج وقدرتهم على تƄوين جماعات 

اƅعمل وسعيهم اƅدائم ƅتحقيق اƊƅجاح واƊƅمو في مشاريعهم وƄذا اإقبال على بذل أقصى اƅجهد 

رص اƅمواتية مع شعورهم بروح ƅتحقيق Ɗجاحات أخرى بعد تحديد اأهداف، واغتƊام اƅف

وتتجه اƅدراسات حاƅيا إƅى ااهتمام باƅخصائص اƅشخصية ƅلمقاوƅين في إطار . اƅمسؤوƅية

مجموعة من اƅمحددات اƅخاصة باƅفرد واƅمحيط حيث يتفاعل اƅفرد مع هذƋ اƅمتغيرات فيƄتسب 

( H. Bellihi et autresبيلي و آخرون،  )ƅذƅك عمل Ƅل   .مجموعة من اƄƅفاءات واƅسلوƄات

من خال إجرائهم ƅدراسة على عيƊة تتƄون من ستة مقاوƅوين تعرضوا من دراسة أسباب اƅفشل 

يعود إƅى أربعة عوامل رئيسية تتمثل في ااتجاهات وعوامل متعلقة تشير اƊƅتائج أن ذƅك ƅلفشل و 

       .مسببة ƅلفشلوƅقد اشاروا إƅى ان ثمة عوامل Ɗفسية واجتماعية . باƅمحيط واƅمƊظمة واƅموارد

إƅى اƅفشل في اƅجزائر  واƅمتوسطة إن تعرض اƅعديد من مقاوƅي اƅمؤسسات اƅصغيرة

دفعƊا إƅى إجراء دراسة استطاعية على مستوى بعض اƅهيئات اƅمƄلفة بتسيير ومتابعة حاملي 

أين اƄتشفƊا غياب ااهتمام باƅجاƊب اƊƅفس واƅمعرفي ƅحاملي  بواية بجاية، (اƅمقاوƅين)اƅمشاريع 

اƅمشاريع ااستثمارية أثƊاء تƄوين اƅملفات اإدارية وحتى أثƊاء تقديم اƅملفات ƅلمصاƅح اƅمختصة 

فاƅزيارات اƅميداƊية اƅتي أجريƊاها على مستوى بعض . على مستوى اƅبƊوك أو اƅهيئات اƅمختصة

ا تتوفر على أخصائيين في علم  على مستوة واية بجاية باƅمقاواتية اƅبƊوك واƅهيئات اƅمهتمة

اƊƅفس اƅعمل واƅتƊظيم، وباƅتاƅي من غير اƅممƄن أن يتعرف باقي اƅمختصين في اإدارة واƅماƅية 
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ؤات اƅعامة ومن هƊا يمƄن أن Ɗطرح اƅتسا.  على اƅجواƊب اƅخفية ƅشخصية حاملي اƅمشاريع

 :        ƅلدراسة

ما هي ؟ و  صغيرةهي أهم اƅمتغيرات اƊƅفسية اƅمحددة Ɗƅجاح أو فشل مقاوƅي اƅمؤسسات اƅما  _

ƅمؤسسات اƅي اƅجاخ أو فشل مقاوƊƅ محددةƅمعرفية اƅمتغيرات اƅ؟ صغيرة أهم ا Ƌيف تفاعل هذƄو

توجد فروق ذات داƅة إحصائية في هذƋ اƅمتغيرات ƅدى اƅمقاوƅين  وهلاƅمتغيرات فيما بيƊها؟ 

 اƅذين هم في وضعية Ɗجاح واƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية فشل؟

 :مناقشة_ 

وعرضƊا بشƄل عام  ،تطرقƊا في هذا اƅمدخل إƅى أهمية موضوع اƅمقاواتية بشƄل عام

ائيات اƅتي جعلت من إجراء هذا واقع ميدان اƅمقاوƅتية باƅجزائر من خال تقديم بعض ااحص

ورافق تلى ذƅك تقديم اإطار اƊƅظري ƅلبحث ƅيتبع بطرح ƅاشƄاƅية اƅعامة، . اƅبحث أمرا مطلوبا

ƅيƊتهي بطرح بعض اƅتساؤات اƅتي سƊحاƅو ااجابة عليها ذƅك عرض ƅبعض اƅدراسات اƅسابقة 

جعلته مطروحا من  حيث، وƅقد احضƊا أهمية هذا اƅموضوع. في اƅمراحل اƅاحقة ƅلبحث

غير أƊه ƅم يحضى بااهتمام اƅمطلوب من طرف مختلف اƅجواƊب وفي مختلف دول اƅعاƅم، 

اأخصائيين في علم اƊƅفس باƅجزائر، وباƅمقابل حضي باهتمام اƅمختصين في اƅتسيير 

واƅمعرفي  اƅجاƊب اƊƅفسي شجعƊا أƄثر ƅلتعرف بشƄل معمق علىفأهمية اƅموضوع . وااقتصاد

  .اƅمساعد على اƊƅجاح في اƊƅشاط اƅمقاواتي
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 تمهيد

Ƅثيرا ما Ɗلتقي في حياتƊا اƅيومية بأشخاص يƊشطون في مؤسسات من مختلف اƅقطاعات  

غير أن هؤاء اأشخاص يختلفون عن باقي اأفراد من حيث اƅمƊاصب واƅمهام وƊتائج  ااقتصادية،

فهؤاء اأفراد يشتغلون في مؤسسات ملƄا ƅهم وهم . اƅعمل اƅذي يؤدوƊه خال مشوارهم اƅمهƊي

دائمي اƅتفƄير في مؤسساتهم وعن مستقبلها  فهم... رها وتƊظيمها وتطويرهااƅذين يشرفون على تسيي

من اƅعمال اƅذين  رزق اƅعديدمصدر رزقهم و  حيث أƊها مصدراƅقضايا اƅمرتبطة بها من  ومختلف

فهؤاء ا يƄتفون بآداء مهمة محددة من حيث اƅوقت اƅمخصص ƅلعمل واƅمهام . يشتغلون عƊدهم

واƅمسؤوƅيات ومقابل راتب محدد وعاوات مثلما هو اƅحال عƊد اأشخاص اƅذين يشتغلون ƅدى 

حƄومية أو خاصة، إƊما يعملون طوال اƅوقت وفي مختلف اƅوضائف مع تحملهم  مؤسسات وهيئات

هؤاء اأشخاص هم اƅمقاوƅون، فماذ . اƅمسؤوƅية اƄƅاملة عن Ƅل ما يتم على مستوى مؤسساتهم

Ɗقصد باƅمقاول؟ وماذ Ɗقصد باƅمقاواتية وماهي اƅمعطيات اƅواردة عن اƅمقاواتية في اƅجزائر؟ 

مجموعة من اƅمعلومات حول هذا اƅموضوع من خال هذا اƅفصل اƅمخصص وسƊحاول أن Ɗقدم 

 .ƅذƅك
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 :مفاهيم أساسية  -1

حضي موضوع اƅمقاواتية باهتمام اƅعديد من اƅباحثين مƊذ ثاثيƊيات اƅقرن اƅماضي حيث 

أحد اƅباحثين اƅذي اهتموا باƊƅشر حول موضوع  "Schumpeter" "1391، شامبيتر"Ƅان 

، واستمرت اƅبحوث واƅدراسات حول هذا اƅموضوع إƅى وقتƊا اƅحاضر، و Ƅان أحد أهم اƅمقاواتية

فبعد Ɗهاية اƅحرب اƅعاƅمية اƅثاƊية . اهتمامات اƅباحثين تقديم تعريف دقيق ƅمصطلح اƅمقاواتية

حضي هذا اƅموضوع باهتمام باƅغ من طرف اƅمختصين في ااقتصاد، فتم إƊشاء مرƄز اƅبحوث 

. 1391سƊة  "Reserch Center in Entrepreneural History of Harvard" ي اƅمقاواتيةف

 (Bruyat,1993)وعرف هذا اƅمرƄز Ɗشاطا مميزا خال اƅخمسيƊيات من اƅقرن اƅماضي 

أƄثر اƊتشارا في  خال ثماƊيƊيات وتسعيƊيات اƅقرن اƅماضي أصبح ااهتمام باƅمقاواتية  

اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية وƊƄدا و أوروبا، حيث اعدّت اƅعديد من اأطروحات حول اƅموضوع، 

ƊذƄرهم في وأƊجزت عدت دراسات، أفضت إƅى تقديم اƅعديد من Ɗماذج ƅتفسير سلوك اƅقاواتية، 

ƅموضوع ƊذƄر مƊهم باحثين أخرين بهذا اأما في بداية اƅقرن اƅحاƅي فقد اهتم  .1اƅهامش أسفله

  2:في اƅهامش أسفله

                                                           
1
 - Shapero et Sokol,1982 

- Sabourine et Gasse,1989 

- Ajzen, 1991 

- Bruyat,1993  

- Fayolle, 1996  

-  Marion , 1999  

- Seicort, 1997   

- Verstraete,1996 
2
 -Battistelli , 2001 ; Odoardi, 2003 ; Aparicio et Battistelli, 2008 
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أدرك اƅباحثون أهمية اƅجاƊب اƊƅفسي وااجتماعي ƅلمقاوƅين، فعملوا على دراسة اƅعديد من  

ويتأثر به اأبعاد اƊƅفسية واƅمعرفية واإجتماعية، باعتبار أن اƅفرد اƅمقاول يعيش في محيط يؤثر 

اƅباحثين اƅذين اهتموا بدراسة اƅجواƊب اƅشخصية  فهƊاك من. من اƅسلوƄات اƅشيء اƅذي يƊتج اƅعديد

 Ƅرايد،  Gartner( 1311)، جارتƊر  Brockaus (1319)، بروƄوس ƅ(1393)  Lynnين  ƅلمقاول من بيƊهم

(1339 )Craid ،مخاطرةƅباحثين بدراسة سلوك اƅحيث اهتم هؤاء ا (La prise de risque)، 

اƅتصميم، اابتƄار، اابداع، روح اƅمسؤوƅية، اƅتسامح مع اƅطموحات، اƅثقة باƊƅفس، اƅعدواƊية، 

من اƅباحثين Ɗحو دراسة اƅدافعية ƅدى  ، Ƅما اهتم اƅعديد...ستقاƅية واƅحريةاƅمواقف اƅغامضة، اا

حيث اهتم بدراسة اƅدافعية    "McClelland " (1962,1965)"ماك ƄلياƊد" اƅمقاوƅين من بيƊهم

اأهداف، وفƄرة بروز خر بدراسة ااتجاهات و حين اهتم اƅبعض اآفي . ƅلƊجاح وااستقاƅية

 Battistelli,2001 ; Odoardi,2003, Aparicio)ومن بين هؤاء اƅباحثين ... اƅمقاواتية، واƅقيم

et Battistelli, 2008). قدمƊ بحث  فيما يلي وƅمرتبطة بموضوع اƅمفاهيم اأساسية اƅتعريف ا

 .اƅمقاواتية، اƊƅجاح، اƅفشلاƅمقاول، : وهي

  :L’entrepreneur اولاƃمق -1-1

فرد أو مجموعة من اأفراد يشرع أو يشرعون باƅقيام بأعمال بهدف إƊشاء  يعتبر اƅمقاول 

 (.Gartner,1990; Reynolds,1997) مؤسسة أو مƊظمة

 فƄرة ƅتحويل واƅقدرة اإرادة ƅديه اƅذي اƅشخص ذƅك بأƊهاƅمقاول   (1950) "،شومبيتر" عرف Ƅما

 . ابتƄار إƅى جديد اختراع أو جديدة
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تϤييز  يستطيعالϤقϝϭΎ أنه الΨθص الHarvey et Donald " ϱά " "هارفري و دوƊاƅد" وعرف

 .  الفرϭ ιاغتنΎمΎϬ بينΎϤ اآخرين ا يستطيعΫ ϥϮلك

فيعرف اƅمقاول على أƊه أخصائي في اتخاذ قرارات مدروسة و ذات عاقة  "Gasson"،"قاسون"أما 

 (C.L.Jarniou, 2013, p. 39). باƅموارد اƊƅادرة

 Ύأم"ϥϮفي "Filion" ،(1991  ϭ4002)  ه شخص يتصور ويجسدƊمقاول على أƅه يعرف اƊفإ

   ( Alain Fayolle, Louis Jacque Filion, 2006,p :10) .اأفƄار

اƅمقال على أƊه اƅشخص اƅذي " Julien et Marchesnay (1988)" جوƅيان و مارشسƊاي" ويعرف

يعرف Ƅيف يتصور أمور جديدة بثقة Ƅبيرة وتفاؤل ويحب أن يحل اƅمشƄات وƅديه ميول ƅلقيادة 

 (  Julien, Marchesnay, 1988.)ويرفض اƅمعوقات

اƅذي ƅديه اإرادة واƅقدرة، وبشƄل اƅمقاول أƊه  اƅشخص  "(3112) خذري و بن اƅطاهر،"Ƅما عرف 

مستقل على تحويل فƄرة جديدة أو اختراع إƅى ابتƄار يجسد على أرض اƅواقع، بااعتماد على 

جل تحقيق عوائد ماƅية، عن طريق اƅمخاطرة، ويتصف باإضافة إƅى ما سبق أمعلومة هامة، من 

 .اع باƅجرأة واƅثقة باƊƅفس واƅمعرف اƅتسييرية واƅقدرة على اابد

 (اأفرادأو  )اƅفرد هو : وبƊاء على هذƋ اƅتعاريف يمƄن تقديم تعريف إجرائي ƅلمقاول وهو Ƅما يلي

واƅمقاول اƊƅاجح هو اƅذي يƄون ƅديه  .اƅذي يƊخرط في تحويل فƄرة جديدة أو اختراع إƅى ابتƄار

اƅقوة في ويƄون يتمتع باإرادة و  اƊƅظرة اƅمƊاسبة اختيار اƅفرص اƅمتميزة واƅقابلة ƅلتجسيد واƊƅجاح،
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تحويل اƅفƄرة على ابتƄار Ɗاجح وذƅك بثقة وتفاؤل في حل اƅمشƄات ومواجهتها بصبر، Ƅما أƊه 

 .يƄون قادر على اƅقيادة واƅتفاوض مع مختلف اأطراف اƅمحيطة به

 :L’entrepreneuriat تيةاƃمقاول  -1-4

Ɗظرا ƅلعدد اƄƅبير من اƅباحثين من مختلف اƅتخصصات اƅذين اهتموا بموضوغ اƅمقاواتية،  

فقد تطرقوا إƅى دراسة هذا اƅمفهوم من اƊƅاحية ااقتصادية واƅتسيير، واƅجواƊب اƊƅفسية، 

ƅذƅك أصبح ƅهذا اƅمفهوم اƅعديد من اƅتعاريف ƅتحديد موضوعه ومختلف اƅجواƊب ... وااجتماعية

عدم ااتفاق اƅتعاريف و قة به، وفي هذا اƅصدد يؤƄد اƅعديد من اƅباحثين أن هƊاك تضارب في اƅمتعل

  3:مارسين، ƊذƄرهم في اƅهامش أسفلهحول مفهوم واحد فيما بين اƅباحثين اƅجامعيين واƅم

عرفوا  وƅقد  .فاƅتعاريف اƅتي تم تقديمها تختلف من باحث آخر ومن مقاربة أخرى

" برويات" هو اƅمقاول اƅمƊجز من طرف اƅفاعل اƅرئيسي و  اƊطاقا من اƅفعل اƅمقاواتي اƅمقاواتية

(0222) " Bruyat" ، مقاولƅن أصل مفهوم اƄƅ(Entrepreneur)  سي وا يحتوي على مرادفƊفر

ـ ف ...اƅريادي، اƅمقاول،: دقيق في اƅلغة اƅعربية باƅرغم من محاوات اƅترجمة اƅمتعددة على غرار

تعريفا ƅلمقاواتية، و يرى في مقال   (44)جمع أربعة و أربعون   "Gartner " (1332)" ارتƊرج"

                                                           
3
 - Shapero et Sokol,1982. 

-  Crant, 1996. 

- Dyer ,1994. 

- Gartner , 1990 . 

- Gibb et Cotton, 2002 .  

- Fillion, 1997 . 

- Hernandez, 1999. 
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آخر أن إذا Ƅان باإمƄان وضع تعريف دقيق ƅلمقاول، حيƊها يمƄن وضع تعرف دقيق 

  ƅ.(Tounes, 2003)لمقاواتية

أن اƅتعريفات تتفق على أن  "Hisrich et Peters" (1331)" هيسريش و بيترز" ويرى

عادة تƊظيم اآƅيات ااقتصادية  اƅمقاواتية Ɗوع من اƅسلوك يتمثل في اƅسعي ƅابتƄار، تƊظيم وا 

قبول اƅفشل، إƊه مسار وحاات معيƊة، تحمل اƅمخاطرة و  وااجتماعية من أجل استغال موارد

ƅوقت واƅحصول على قيمة بتخصيص اƅضروري، مع يعمل على خلق شيء ما مختلف واƅعمل ا

تحمل اأخطار اƅماƅية واƊƅفسية وااجتماعية اƅمصاحبة ƅذƅك، واƅحصول على Ɗتائج في شƄل رضا 

 .ماƅي أو شخصي

: اƅمقاواتية على أƊه ميدان دراسة سلوك اƅمقاوƅين  "Fillion " (1997)"فييون" يعرف

اƊƅتائج ااقتصادية وااجتماعية ƅسلوƄهم وƄذا أساƅيب اƅدعم اƅمقدمة ƅهم  اƊƅشاطات، اƅخصائص،

 (Fillion, 1997, p. 156) .بغرض تسهيل Ɗشاط اƅمقاواتية

فإƊه يعرف اƅمقاواتية على أƊها عملية Ƅسب اƅمƊفعة  ," Scott" (1998) "سƄوت" أما

 .اعتمادا على صياغة قيم اƅمحيط بطريقة ابداعية

ل في ƊƄدا فإƊه يعرف و اƅذي اشتغل Ƅمقا "Howard Stevenson هوارد ستيفƊسن"أما اأستاذ 

اƅمقاواتية على أƊه اƅحقل اƅذي يهتم بتحديد فرص ااستثمار من طرف أشخاص أو هيئات و 

فعادة ما يƄون هƊا صراع بين . في إطار اامƄاƊيات واƅموارد اƅمتوفرة  يعملون على تجسيدها
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فاƅقدرة على . اامƄاƊيات اƅمتوفرة واامƄاƊيات واƅموارد اƅضرورية  ƅتحويل اƅفرص ااستثمارية

اƅمقاواتية تتوقف على قدرة اƅشخص على تحديد اƅفرص ااستثمارية ومن ثمة تجسيدها باقل 

    "Fayolle, Filion"(2006" )فايول و فييون"  .اƅتƄاƅيف اƅممƊƄة

اƅمشتقة من  "Entrepreneuriat" وآخرون اƅمقاواتية "Ɗ" "Berangerجرابير " ويعرف

"Entrepreneurship"  ن أن تعرفƄمقاواتية يمƅشطة، فاƊمية أƊشاء وتƊزة على إƄمرتƅوا

 :بطريقتين

 بشƄل أو مؤسسة وتƊمية إƊشاء تدمج واƅسيرورات اأƊشطة من مجموعة وأ Ɗشاط أƊها أساس على*

 .Ɗشاط إƊشاء أشمل

 اجتماعي وتƄوين ثروة خلق وسيرورة اƅمحيط يوضح علم أي :جامعي تخصص أƊها أساس على *

 (00 :ص، Ɗ،4012قا عن خذري توفيق و حسين بن اƅطاهر.)خطر بشƄل فردي مجابهة خال من

تية على أƊها اƅمقاوا (,Muzyka et Churchil (1331)موزيƄا و شورشيل  في حين يعرف

 .عاقة تجارية من خال اƅتقريب بين اابداع و اƅحاجةتƄوين اƅقدرة على تحديد و 

فقد اعتبروا أن اƅمقاواتية أƊها   " Gasse et Damours " (2000)قاس و دامورس،أما 

مح تطوير وغرس حلول تسد اƅبشرية واƅمادية بهدف إƊشاء و مسار اƅحصول على تسيير اƅموار 

 . اƅجماعاتبااستجابة ƅحاجيات اأفراد و 



 النϭ ΡΎΠالفθل ،الϤقέΎبΕΎ: الϤقϭΎاتيΔالفصل الΎΜني                                                  

 

27 

 

ƅمقاواتية هي تواصل فقد توصل إƅى أن ظاهرة ا "Verstratete " (2001) (فيرستراتت) أما

 .معرفي، تƊسيقي و هيƄلي: مƊظمة محرƄة من طرفه، وقد ميزها بثاث أبعادبين مقاول و 

 وتفƄير إستراتيجي حسب اƅباحث هو Ɗتيجة رؤيةهو اƅبعد اƅمعرفي و ƅبعد اأول و ا -

واƅتعلم أيضا بسرعة رد اƅفعل باƊƅسبة ƅما يحدث حول اƅفرد،  Ƌيفسر و . من طرف اƅمقاول مقاواتيةƅل

 .مجموعة اƅمعارف اƅمƄتسبة اƅازمة ƅلفردƊتيجة اƅتجربة اƅسابقة واƅحاƅية واƅمعارف وااستعدادات و 

اƅذي يقود اƅمقاول ƅلتموقع قي اƊƅاتج عن اƅفعل اƅمقاواتي و اƅبعد اƅثاƊي هو اƅبعد اƅتƊسي -

من اƅمتعاملين من مختلف اƅطبقات ااجتماعية حيث يقوم معهم باƅتحƄم في اƅشƄل  دديمقابل اƅع

 .اƅمƊظماتي

حول خاصية اƅغاية اƅمقاواتي و اƅبعد اƅثاƅث هو اƅبعد اƅهيƄلي اƅذي يهتم باادماج  -

تحديد ، هذƋ اƅصورة تضع اƅمقاول ومƊظمته في ارتباط وطيد و (لموسغير اƅم)واƅذاتية ( اƅملموس)

 .هو اƅمدى اƅذي يؤثر فيه هذا اارتباط بشƄل مهم على اƅمƊظمةما 

بتجميع Ɗشاطات اƅمسار اƅمقاواتي في ثاث "  Riverin " (2001,2004) (ريفرين)وقام 

، فحسبها اƊƅشاطات (اادارية)اƊƅشاطات قبل اƅمقاواتية واƊƅشاطات اƅتسييرية : مجموعات أساسية

تتعلق ببعض اأبعاد Ƅثقافة اƅمقاواتية، اƅبيئة  (Pré-entrepreneuriales)قبل اƅمقاواتية 

اƅمقاواتية واƅتوجه اƅمقاواتي، أما اƅمجموعة اƅثاƊية فتتمثل في مجموع اƊƅشاطات اƅمقاواتية في 

جوهرها وتتمثل في إƊشاء اƅمؤسسة، هذƋ اƊƅشاطات اƅمقاواتية ƅيست إا Ɗتيجة مباشرة فعلية 
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ة، اƅمجموعة من اƅمؤثرات اƅتي جاءت من مرحلة اƊƅشاطات قبل اƅمقاواتية خاصة اƅثقافة اإداري

تتضمن باƊƅسبة ƅلمرحلة اƅثاƅثة فهي مرحلة اƊƅشاطات اƅتسييرية اƅتي اƅبيئة واƅتوجه اƅمقاواتي، و 

  ( ، بتصرفƊ0219قا عن محمد قوجيل، .)اƅمحافظة على Ɗمو اƅمؤسسةو اƅمتابعة اƅتسيير و 

Ɗشاط أو مجموعة من اأƊشطة اƅتي هي : ويمƄن تقديم اƅتعريف اإجرائي اƅتاƅي ƅلمقاواتية

استثمارية بصفة فردية أو جماعية قصد  أو أشخاص راغبين في إƊشاء مؤسسةص يقوم بها شخ

 .ومعƊوية تحقيق أهداف مادية

شخصا،  93و  12تحدد باƅمؤسسة اƅتي توظف بين  :واƅمتوسطة تعريف اƅمؤسسة اƅصغيرة -1-2

 122مليون ديƊار ومجموع اƅحصيلة اƅسƊوية ا تتجاوز  022وأن رقم اأعمال اƅسƊوي ا تتعدى 

 . مليون ديƊار

 3_ 1هي اƅتي توظف بين (: Trés petite entreprise)تعريف اƅمؤسسة اƅمجهرية  -1-9

مليون ديƊار، أو مجموع اƅحصيلة اƅسƊوية ا  022أشخاص، واƅتي تƊجز رقم أعماƅها أقل من 

 La loi d’orientation sur la promotion de la PME N° 21_11 du.)مليون ديƊار 12تتعدى 

12/12/2001,p 4.) 

ات طابع اقتصادي يشتغل هي مؤسسة ذ: واƅمتوسطة اƅتعريف اإجرائي ƅلمؤسسة اƅصغيرة -1-1

عاما، تƄون ملƄا ƅشخص أو مجموعة من اأشخاص وتشتغل  93ن عامل واحد إƅى بها ما بي

    .بطريقة قاƊوƊية بهدف تحقيق اƅربح اƅمادي
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 :المقاولتي  اƃنجاح-1-9

 :وهو Ƅما يلياƅمقاواتي تقديم اƅتعريف ااجرائي اƅتاƅي ƅلƊجاح يمƄن 

هو شعور إيجابي يظهر حين تتحقق اأهداف اƅمسطرة  :اƅمقاواتي اƅتعريف اإجرائي ƅلƊجاح -

 .يتخلله حاƅة من ااطمئƊان واارتياح اƊƅفسيƅمشروع مقاوƅته و  بشƄل تدريجي أو Ƅلي

 : الϤقاواتي الϔشل  -1-7

اƅفشل اƅمقاواتي    Cannon   ϭEdmondson(0221)ن إدموƊسون و ƄاƊون يعرف Ƅل م

 (Bellihi et autres). اƅمƊتظرةعلى أƊه اابتعاد عن اƊƅتائج 

أو تزداد /فيعتبر أن اƅفشل يحدث حين تƊخفظ اƅمداخيل و Shepherd (0229)شيفرد أما  

 ( Bellihi et autres ).اƅتƄاƅيف

  .ل يعƊي اƅتوقف عن متابعة اƊƅشاطأن اƅفش  Bruno (1330)بروƊو في حين يعتبر

هو شعور ذاتي سلبي يƊجم و  : اƅمقاواتي اإجرائي ƅلفشلاƅتعريف  وهƄذا يمƊƊƄا أن Ɗقدم فيما يلي

، مع شعور ƅمشروع مقاوƅته عن شعور اƅشخص باƅتعثر في تحقيق اأهداف اƅتي يحددها سابقا

   .بخيبة اأمل

 :  اƃمقاربات اƃتي تناوƃت اƃمقاول واƃمقاولتية -4

من طرف اƅباحثين إƅى ظهور  أدى ااهتمام اƄƅبير اƅذي حضي به ميدان اƅمقاواتية

اƅعيدي من اƅمقاربات، أين حاول اƅباحثون تقديم خاصات بحوثهم في إطارها، فخال اƅمراحل 
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اأوƅى من دراسة اƅمقاواتية صب اهتمام بعض اƅباحثين على وصف اƅمقاواتية في حين ذهب 

في  ي ƅتلك اƅبحوث يتمثلفƄان اƅهدف اƅرئيس. اƅبعض اآخر احقا إƅى تحليل اƅسلوك اƅمقاواتي

وخال تسعيƊيات اƅقرن اƅماضي ظهرت مقاربة ( ماذا يفعل؟)اƅسؤال ، و (من؟)اإجابة على اƅسؤال 

فأفراد هذƋ ( ƅماذا؟ وƄيف؟)أخرى تهتم بدراسة اأسباب واƅمƊهج اƅمعتمد باإجابة على اƅسؤال 

اسة اƅعاقات بين اأسباب ودراسة اƅمقاربة أدرƄوا أن هذƋ اƅظاهرة ديƊاميƄية، ƅذƅك عملوا على در 

  :ويمƄن اƅتعمق في هذƋ اƅمقاربات فيما يلي.  اƅمƊاهج و اƅطرق اƅمعتمدة

 : اƃمقاربة اƃوظيفية - 0-1

 من اƅمقاواتي ƅلحقل اƅحقيقي اأب وهو (Shumpeter)  شامبيتر هذƋ اƅمقاربة اƅتي يمثلها

 اƅتƊمية في محورية شخصية اƅمقاول اعتبر اأخير هذا "ااقتصادي اƅتطور" Ɗظريته خال

وƅقد ظهرت هذƋ  .جديدة إƊتاج طرق خلق وخاصة اإبداع أجل من مخاطر يتحمل ااقتصادية،

اƅمقاربة مع اƅمؤƅفات اأوƅى ƅلƊظريات ااقتصادية إƅى غاية اƅسبعيƊيات من اƅقرن اƅماضي، حيث 

اƅمقاول في اƅتƊمية ااقتصادية حيث يعرف اƅمقاول من  Ƅان ااهتمام مرƄزا على اƅدور اƅذي يلعبة

. خال اƅوضائف ااقتصادية وااجتماعية اƅتي يؤديها، إƅى جاƊب وصف خصائصه اƅشخصية

 (. propriétaire-dirigeant) أو اƅماƅك اƅمسير ƅ(Manager)ذƅك تم تعريف اƅمقاول على أن مسير

 ƅقد تأثرت هذƋ اƅمقاربة باƅتحوات ااقتصادية وااجتماعية اƅتي طرأت خال هذƋ اƅفترة، حيثو 

ƅذƅك أقدم ااقتصاديون على وضع . اƅمهام اƅخاصة باƅمقاواتيةتطلب اأمر تحديد اƅخصائص و 

 وفي هذا اإطار يرى. اƅمقاواتية على أساس أƊه إطار يساعد على فهم أفضل اƊƅمو ااقتصادي
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أƊه من غير اƅممƄن وضع Ɗموذج Ƅامل ومحدد ƅلƊمو (  , ƅ(1968 )LeibensteinيبƊستين)

ويرى أن Ɗظرية اƅمƊافسة ا تظهر ƅلحاجة إƅى ميدان اƅمقاواتية . ااقتصادي ƅه صلة باƅمقاواتية

أن تطوير Ɗظرية  ( ,Sandberg (1992) ساƊدبرج) ويستƊتج. وأƊها تخفي اƅدور اƅحيوي ƅلمقاواتية

جارتƊر )     أما. اƅمقاواتية بعد اƊƅقائص اƅتي تتصف بها اƅمقاربة اƅوصفية أصبح أمرا حتميا

(1988) Gartner, )   ية، ويرى أنƄسلوƅلمقاربة اƅ ملةƄوصفية مƅمقاربة اƅد على أن اƄه يؤƊفإ

             .اƅمقاربة اƅسلوƄية بإمƄاƊها اƅمضي أƄثر في تفسير ظاهرة اƅمقاواتية

 :اƃمقاربة اƃسلوƂية -0-0

اƅسيƄوƅوجية مثل اƅصفات اƅشخصية واƅدوافع واƅسلوك  اƅخصائص على اƅمقاربة هذƋ ترتƄز  

اƅضوء على أهمية Ɗظام   (فيΒر)(Weber) باإضافة إƅى أصوƅهم ومساراتهم ااجتماعية وƅقد سلط

 .اƅرأسماƅي ƅلتطور عƊه غƊى ا Ƅشرط اƅمقاواتية أƊشطة وتشجيع اƅشرعية، إضفاء في ودورهااƅقيم 

أول من اهتم بدراسة اƅعاقات اƅموجودة  (Mc Clelland, (1961 ; 1962 ;1965)ماك ƄلياƊد)ويعتبر

فيƄون بذƅك أول ... بين سلوك اأفراد اƅمقاوƅين  واƅمحيط ااجتماعي اƅمتضمن ƅلقيم واƅمعتقدات

يرتƄز تحليله على Ƅون اƊƅمو ااقتصادي يفسر و . ƅسلوƄية في ميدان اƅمقاواتيةمن اهتم باƅمقاربة ا

يؤƄد بعد باشر باƅحاجة إƅى تحقيق اƅذات، و من خال روح اƅمؤسسة، هذا اأخير مرتبط بشƄل م

ذƅك على استقرار هذƋ اƅحاجة اƊƅفسية ƅدى اأفراد، وبمجرد توفر اƅظروف اƅمƊاسبة يتوجه اأفراد 

بطة بمحيط اƅمقاوƅين محل بذƅك أصبحت اƅمتغيرات اƅمرت. Ɗحو اƅمقاواتية Ƅخيار ƅمستقبلهم اƅمهƊي

تحليل ƅأسباب اƅتي تƄون وراء سلوك اƅمقاوƅين وأصبحت أغلب اƅدراسات تهتم بتفسير دراسة و 
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سلوك اƅمقاوƅين من خال احتƄاƄهم باƅمحيط، وتهتم بدراسة اƊƅشاطات اƅتي يقوم بها اƅمقاوƅون في 

 (1988)جارتƊر  في هذا اƅصدد يعتبرو . صادي واƅسياسيتماعي وااقتمحيطهم اƅثقافي وااج

Gartner, محيطƅمثيرات في اƅعديد من اƅتفاعل اƅ تيجةƊ مقاواتية هوƅأن ا. (Tounes,2003) 

ي على تحليل سلوك اƅمقاواتية، تم اƅترƄيز خال سƊوات اƅستيƊيات وثماƊيƊيات اƅقرن اƅماض

مع Ɗهاية اƅثماƊيƊات بدء اƅباحثون بƊقد اƊƅظريات اƅسابقة، بعدما أصبح يƊظر إƅى اƅمقاواتية على و 

فهؤاء يؤƄدون على أن اƅمقاواتية هي عملية سيرورة في إطار  (Processus)4 سيرورةأساس أƊه 

   (.Multidimensionnel) اجتماعي متعدد اأبعاد

 : Processuelle  اƃتشغيلية أو اƃعملياتية اƃمقاربة - 0-9

إذا Ƅان اƅهدف من اƅمقاربة اƅوصفية تحاول فهم دور اƅمقاول في اƅعملية ااقتصادية و في 

ذا Ƅان اƅمقاربة اƅسلوƄية تفسر اƊƅشاط وسلوك اƅمقاوƅين في إطار محيط خاص، فإن  اƅمجتمع، وا 

ƅمحيط اƅشخصية واƅى تحليل اأبعاد اƅعملياتية تهدف إƅمقاربة اƅذي يساعد أو يحول دون بروز ا

 .اƅمؤسسة، Ƅل ذƅك في إطار زمن محدد

اƅفرق  (,Bygrave  et Hofer (1331)هوفر و بيقراف ) في هذا اإطار يقدم Ƅل منو  

اƅمقاربة اƅسلوƄية و بين اƅمقاربة باƅسيرورة، ويطرحون بعض اأسئلة اƅتي بين اƅمقاربة اƅوصفية و 

 :ƊبيƊها في اƅجدول اƅتاƅي

                                                           
4
 - Greenberger et Sexton, 1988 . 

- Herron et Sapienza, 1992. 

- Davidsson, 1995. 

- Vesalainen et Pihkala, 1999. 



 النϭ ΡΎΠالفθل ،الϤقέΎبΕΎ: الϤقϭΎاتيΔالفصل الΎΜني                                                  

 

33 

 

 

         Michel Coster:اƅمصدر ، يبين اƅفرق بين اƅمقاربة اƅوصفية واƅمقاربة اƅسلوƄية( 21)اƅجدول رقم

 بعض اأسئلة اأساسية في ميدان اƅمقاواتية
 اƅمرƄزة على سيرورة اƅمقاواتية               اƅمرƄزة على اƅمقاول                                 

 من يصبح مقاوا؟_ 
 

 ƅماذا Ɗصبح مقاوƅين؟_ 
 

ما هي اƅخصائص اƅتي يتميز بها اƅمقاوƅون _ 
 اƊƅاجحون؟

ما هي اƅخصائص اƅتي يتميز بها اƅمقوƅون _ 
 اƅفاشلون

ما اƅذي يمƄن من ادراك اƅفرص اƅمƊاسبة بشƄل _ 
 فعال؟

ما هي اƅمهام اƅرئيسية حتى يتم إƊشاء مؤسسة _ 
 بƊجاح؟

ماذا تختلف هذƋ اƅمهام مقارƊة باƅمهام  في_ 
 اƅموجودة في اƅمؤسسات اƅحاƅية؟

 ما هي اإضافات اƅمميزة باƅمقاول في اƅعملية؟_ 

 :و ƅقد أƄدوا على وجود تسعة مميزات مرتبطة بعملية اƅمقاوƅة و هي

 اƅمقاواتية هي عملية Ɗاتجة عن رغبة إƊساƊية، ومحرك اƅمقاواتية هو شخص اƅمقاول،-

 تƄون على مستوى مؤسسة واحدة، -

إƅى حاƅة أخرى ( غياب اƅمؤسسات اƅجديدة)تؤدي إƅى تغيير اƅحاƅة، تغيير اƅمحيط من حاƅة  -

 ،(وجود مؤسسات جديدة)

تؤدي إƅى عدم ااستمرار خاصة في اƅقطاع اƅتƊافسي أحد اƅصƊاعات أو بإƊشاء صƊاعات  -

 :جديدة

 اƊƅظر إƅى Ƅل اƊƅظام اƅصƊاعي،هي مسار Ƅلي ا يمƄن تقييمها إا ب-
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 هي مسار ديƊاميƄي حيث تتطور فيه اƅمؤسسة و اƅصƊاعة بشƄل مترابط، -

 هي مسار فريد من Ɗوعه أƊه ا توجد تجربة أخرى إƊشاء اƅمؤسسة و ا تƄون مشابهة ƅها، -

 تحتوي على عدد Ƅبير من اƅمتغيرات اƅمتداخلة في اƅحدث اƅمقاواتي،_ 

 .اأوƅية ƅهذƋ اƅمتغيرات( اƅشروط)ائية ƅهذا اƅمسار جد حساسة ƅلظروف اƊƅتيجة اƊƅه_ 

Ɗتحدث عن اƅفشل حين تƄون Ɗتائج اƅعمل اƅمƊجز غير تلك اƅتي اƅفشل مرتبط باادراك، و : اƅفشل

فحاƅة عدم اƅرضى أساسية أن ثمة يƄمن . ƄاƊت مƊتظرة و يƊتج عن ذƅك حاƅة من عدم اƅرضي

        (Jarniou, 2013, p. 45 ).إدراك اƅفشل

 : L’intention Entrepreneuriale اƃمقاولتية نية -2

مع اƅمقاواتية على أƊها تصور ذهƊي ƅهدف محدد  Ɗية ) Ɗ (1991) Neveuوفو(يعرف 

 Ƅ(Krueger etروجر و Ƅاردروس ) في حين يرى Ƅل من. اƅوسائل اƅضرورية ƅبلوغه نمجموعة م

Carsrud, (1993)  ϭ )  بيرجتوب وƄإ (Tubbs et Ekeberg, (1991 )يةƊ  ها عمليةƊمقاواتية أƅا

 Bird) بيرد(  Ƅما يعتبر. ذهƊية تظم Ƅل من اأهداف واƅوسائل، حيث تهيƄل وتوجه اƅفعل

على أƊها عملية تلد مع حاجيات و قيم وعادات ومعتقدات  (l’intention)  اƅمقاواتية Ɗية (1988)

إƊشاء اƅمؤسسة ما هو إƅى Ɗتيجة مباشرة Ɗƅوايا اأفراد من خال تأثرهم ويضيف اƅباحث أن . اƅفرد

 Vesalaine et (1333) فيساƅين وبيهƄاا) ويضيف  (,Bird(1994)بيرΩ ) بمتغيرات اƅمحيط

Pihkala,)  يةأنƊ مقاواتيةƅها مرتبطة بمتغيرات ظرفية اƊƄƅهي فعا رغبة شخصية و . 
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  (:Casson, 1991)لمقاولتية حسب اƃمحفزة ƃ سباباأ -9

بسبب عدم توفر مƊصب  - :يرى هذا اƅباحث أن هƊاك أربعة أسباب وراء اƅمقاواتية، تتمثل في

 .باƅتاƅي يصبح أمر إƊشاء مقاوƅة اƅحل اأمثل ƅلتخلص من اƅبطاƅةعمل مƊاسب و 

اƅشخص ا يقبل اƅعمل تحت سلطة شخص آخر يفرض عليه اƅقيام بمهام محددة غير تلك  أن -

 اƅتي يود اƅقيام بها،

أن يبحث اƅشخص عن عمل خال أوقات محددة حتى يƄسب أƄثر مما يƄسبه في Ɗشاطه  -

 اƅرئيسي ، أو أن يƄون بمثابة بديل يقضي فيه وقت فراغه،

و أن ذƅك يمƊح ااستقاƅية واƅحرية اƅضرورية استغال أما اƅسبب اƅرئيسي ƅلمقاواتية فه -

يبقى اƅسبب اأخير هو اƅسبب اƅحقيقي اƅذي يمƄن . اƅقدرات واƄƅفاءات اƅتي يتصف بها اƅشخص

في حين من اƅمستبعد أن يحقق ذƅك إذا ƄاƊت اأسباب . أن يؤدي باƅمقاول إƅى تحقيق اƊƅجاح

يرى أƊه من اƅمستحيل إيجاد مƊصب عمل حين تƄون تƊحصر في اƅثاثة اأوƅى، فاƅشخص اƅذي 

هƊاك اجواء اƅمƊافسة فاحتمال Ɗجاحه في اƅمقاوƅة ضئيل ƅلغاية، Ƅذƅك اأمر باƊƅسبة ƅلشخص اƅذي 

يرفض اƅعمل تحت سلطة ما فإƊه ا يستطيع تشغيل موظفين ƅلعمل تحت مسؤوƅيته وباƅتاƅي يحد 

اƅشخص اƅذي يود ان يشتغل مثلما يشاء فا تƄون و . حقيق اƊƅمو على مستوى مقاوƅتهمن حظوظ ت

رضائهم مما يحد Ƅذƅك من امƄاƊية تحقيق Ɗتائج إيجابية في ƅقدرة على تقديم خدمات ƅلزبائن و ƅه ا ا 

ƅى هذا فإن اƅميدان، باإضافة إƅية و اƊذي ا يملك خبرة مهƅموظف سيجد مقاول اƄ م يشتغلƅ

على اƊƅشاط اƅذي يمارسه مƄن من اƅتعرف على اƅمهƊة و Ɗية تصعوبة Ƅبيرة في اƅعمل، فاƅخبرة اƅمه
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Ƅما أن ذƅك يمƄن اƅشخص من اƄتساب اƅخبرة من خال اƅتجارب اƅجيدة واƅسيئة اƅتي . اƅشخص

 (Boutillier et Uzunidis, p 40). يمر بها خال اƅعمل Ƅموظف 

 :مراحل اƃمقاولتية -0

 :من عدة مراحل يمƄن توضيحها من خال اƅجدول اƅتاƅي تمر عملية اƅمقاواتية

 ,Fayolle) عن(Youalou, Fillion,1996): يبين مراحل اƅمقاواتية ،اƅمصدر (20)اƅجدول رقم 

Fillion,2006,p:206) 

 صورة مختلفة عن اƅذات 1
 ديƊاميƄية وتعلم 3
 ااهتمام باƅميدان 2
 اƅمعايƊة 4
 اƊƅشاط 5
 اƅتƊظيم 6
 اƅتموقع واƅتطور 7
 عاقات مع اƅمحيط 8
 اƅقابلية ƅلتحويل 9
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 :فشل اƃمشاريع اƃصغيرة واƃمتوسطة نجاح أو  اأسباب اƃمؤدية إƃى -6

بيƊت اƅعديد من اƅدراسات اƅمهتمة بإƊشاء اƅمقاوƅة أهمية ƅبعض اƅعوامل اƅتي تƊبئ بƊجاح 

 :اƅمقاول في اƅمستقبل وهي Ƅما يلي

هذƋ اƅفƄرة متعلقة بتƊاسق اƅفرد : تقارب صفات وخصائص اƃمقاول مع اƃمؤسسة اƃتي أنشأها -أ

اƅمقاول مع مشروعه، أي أن على اƅمقاول أن يجد مشروعا يتوافق مع Ƅفاءته وخصائصه اƊƅفسية 

 . واƅمعرفية واƅشخصية و قدراته على تƊمية اƅمشروع على اƅمدى اƅقريب 

  :تحديد شبƂة اƃعاقات -ب

فا يجب على اƅمقاول اƅذي أƊشا مؤسسته أن يبتعد عن شبƄة معارفه وأصدقائه، فهم 

وفي هذا . قادرين على إفادته بقرارات حƄيمة، فهذƋ اƅشبƄات مهمة جدا في تحديد Ɗجاح اƅمقاول

إƅى أهمية اƅعائلة واƅعاقات اƅشخصية واƅعاقات مع  ( Fayolle فايول) اƅصدد يشير اƅباحث

اأصدقاء في تحديد Ɗجاح اƅمقاول، حيث من اƅواجب على اƅجميع تقديم اƅدعم اƊƅفسي واƅمعƊوي 

خاصة خال اƅمراحل اأوƅى من بداية اƅمشروع، حيث يميز هذƋ اƅمرحلة  شبه غياب اƅمقاول 

Ƅ عائلة واأصدقاءƅفسيا عن اƊوجيا وƅضغط فيزيوƅترقب واƅغضب واƅة من اƅمرحلة حاƅا Ƌما يميز هذ

فمن اƅواجب على أفراد اƅعائلة . وعدم اƅيقين واƅشك في اƅحياة اƅمهƊية واƅبحث عن اƅراحة اƊƅفسية

فإذا . خفيف من حدة اƅوضعيةتفهم اƅحاƅة اƊƅفسية اƅتي يعيشها اƅمقاول ومن ثمة اƅعمل على اƅت

عدم تقبل اƅوضع اƅجديد من طرف اƅعائلة في Ɗفس اƅوقت اƅذي أن واجه اƅمقاول صعوبات و حدث و 
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يواجه فيه صعوبات مهƊية، فإƊه بحاجة إƅى جهد ذهƊي معتبر وصبر Ƅبير جدا ƅتخطي 

      (Fayolle,2004, p :201).اƅوضع

 .اƃخبرة اƃمهنية واƃخبرة في اƃمناجمنت عامل ƃلنجاح -ت

اƄتساب خبرة مهƊية في مهƊة ما عامل أساسي في اƊƅجاح، أن اƄتساب خبرة مهƊية يمƄن 

اƅمقاول من اƄتساب اƅثقة بسهوƅة ƅدى اƅشرƄاء واأشخاص اƅذين يتعامل معهم سواء ƄاƊوا عماا 

د فمن اƅجي. أو زبائن أو مسؤوƅي اƅبƊوك أو  Ƅما تƄمن اƅخبرة اƅمهƊية من اƅتقدم بسرعة وبثقة Ƅبيرة

ارتƄاب اأخطاء عƊد اآخرين ومن ثمة تعلم اƅدروس من هذƋ اأخطاء وباƅتاƅي عدم اƅوقوع في 

Ɗفس اأخطاء في مؤسستك، فاƊƅتائج بيƊت أن اƅذين Ɗجحوا في مشاريعهم ƅديهم تجربة مهƊية سابقة 

ويعرفون مسبقا مختلف اƅمشƄات اƅتي يمƄن أن تواجههم ويعرفون جيدا من أين يحصلون على 

 (Fayolle,2004, p :129 .)اƊƅصح 

 :L’accompagnement  اƃمرافقة -ث

إن مرافقة اƅمقاوƅين عامل أساسي في تحقيق Ɗجاح اƅمقاوƅة ويزداد أهمية اƅمرافقة إذا 

هاتين اƅحاƅتين يƄون من اƅمهم جدا مرافقة  ففي. تعلق اأمر بمشروع تƊƄوƅوجي أو ابتƄاري

حاملي اƅمشاريع من طرف مختصين في اƅميدان Ƅما يتم ااستفادة من تجربة وƊصائح 

هذا ما . اƅمختصين في إƊشاء اƅمؤسسات مما يساهم في تƄويƊهم بفعل ااتصال اƅمستمر بهم

صل مرƄز اƅمقاوƅين وƅقد تو . يساعدهم على اƅمضي قدما في تجسيد اƅمشاريع في اƅميدان
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إƅى تحقيق Ɗتائج جد مرضية من حيث Ɗجاح اƅمقاوƅين اƅذين مثا اƅفرƊسية   "Lyon"بمديƊة ƅيون 

حملوا مشاريع ابتƄارية بفضل استفادتهم من مرافقة فريق من اƅمختصين من مدرسة اƅمƊاجمƊت 

سƊوات من اƊƅشاط ،  (0)بعد مضي خمس  ƅ 10%مديƊة ƅيون اƅفرƊسية، حيث بلغت Ɗسبة اƊƅجاح

من هƊا Ɗاحظ اƅفرق اƄƅبير بين اƊƅسبتين في  .%24 في حين بلغ معدل اƊƅجاح اƅوطƊي بفرƊسا

Ɗفس اƅبلد، ويرجع هذا اƅفرق إƅى استفادة مقاوƅي مديƊة ƅيون من اƅمرافقة خال جميع مراحل إƊشاء 

  ( Fayolle,2004 ).اƅمقاوات و حتى أثƊاء Ɗشاطها

قد بيƊت اƅدراسات أن اƅمشروعات اƅصغيرة أما عن اأسباب اƅمؤدية إƅى فشل اƅمقاوات، ف

ففي فرƊسا مثا بلغت تعاƊي من معدات وفاة عاƅية، خاصة في اƅسƊوات اأوƅى من اƅتأسيس، 

في حين بلغت Ɗسبة اƅمؤسسات اƅتي تمت إعادة  Ɗ 24%سبة بقاء اƅمؤسسات اƅجديدة اƊƅشأة

هذا يعƊي أن درجة اƅخطورة تƄون أقل في حاƅة . بعد حمس سƊوات من اƊƅشاط% 12 تƊشيطها

خصوصية اƅمرحلة من جهة  ىوهذا راجع إƅ (Fayolle, 2004,p: 123. )إعادة تƊشيط مؤسسة

أو إƅى ضعف اƅمعرفة بحاƅة اƅسوق وسوء  وƄذا إƅى ااقتصاد Ɗفسه، Ƅما قد ترجع إƅى اƅمقاول،

وƊورد أهم هذƋ اأسباب في ما  .اƅمؤسسة وƄذا إƅى خبرة اƅمقاول Ɗفسه تقدير اƅسوق اƅتي تƊشط به

  :يلي

إن أبرز اأسباب اƅتي يوردها اƅمقاوƅون اƅذين : أسباب اƃفشل من وجهة نظر اƃمقاول - أ

 :تعرضوا ƅلفشل واƅمشاƄل هي
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 :اƂƃساد القتصادي-* 

حيث أن اƅمقاوƅين يرجعون سبب فشلهم إƅى اƄƅساد ااقتصادي Ƅسبب أول وعدم قدرة  

الϜسΩΎ فΎلθϤرϭع الΒϜير يϮفر لθϠركΔ احتيΎطΕΎ تسΎعΪهΎ عϰϠ  اƅمشروع على امتصاص آثار

ΕاϮسن ΓΪل لعϤالتح. 

-* ΔنافسϤال:   

مƊتجات هذا سبب آخر يوردƋ أصحاب اƅمؤسسات اƅفاشلة وهو قيام اƅمƊافسين بعرض   

وعلى اƅرغم . مغايرة أو اƅقيام بحمات ترويج شرسة أو تخفيض ƅأسعار أو دخول مƊافسين جدد

من امتاك اƅمشاريع اƅصغيرة ƅلمروƊة اƄƅافية ƅلخروج من اƅسوق إƅى سوق آخر قد يƄون أƄثر 

سقوط أي  فسبب. جاذبية إا أن هذا اƅشرط مرتبط بقدرة اƅماƅك على متابعة اƅتغيرات واƅتƄيف معها

 اƅمدير أو اƅقائد أو   Ɗفسه اƅطيار اƊه اƅمشروع؛ طائرة هي Ɗفسها اأسباب اƅتي تؤدي إƅى فشل

 تعود اƅباقية واƊƅسبة اƅفشل أسباب من ئةاباƅم 90 عن مسؤوƅة اإدارة أو اƅمقاول أن هذا ومعƊى

 (،اƅقواسمة وفريد اƅوقفي عوض علي)دراسة وذهبت .اƅخ...اƄƅوارث و ااقتصادية اƅظروف إƅى

 وجهة من اƅصغيرة اƅمؤسسات واجهت اƅتي اƅمشƄات أهم أن بيƊت حيث اƅسياق Ɗفس في (4011

 .اأوƅى باƅدرجة اƅمƊافسة هي عليها اƅقائمين Ɗظر

  : اƃدائنين موقف -*

ي يؤد ƅذƅك اƄƅافي ƅلƊقد اƅمشروع امتاك عدم مع مستحقاتهم سداد على اƅدائƊين إصرار نإ

 .اختياريا أو رسميا اƅمشروع تصفية إƅى
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 اƅمشروع صاحب ذƅك في ويساهم ااقتصادي اƄƅساد إƅى راجع وهذا اƅموجودات قيمة هبوط -

Ƌاسيا أرباح عن عبارة هي اإيرادات جميع أن باعتقادƊمعدات هتاكا متƅا. 

 :يلي Ƅما هي و ماديةاƅو  اƅماƅية اƅموارد بإدارة تتعلق أسباب -*

 اƊعدام، اائتمان سوء، اƅتخزين في اإفراط، واƅتشغيلية ااستثمارية اƅمصاريف في اإفراط -

 .اƅسيوƅة

  :باƃتسويق تتعلق أسباب -*

 . اƅموقع اختيار سوء -

 قد أو اƅخدماتي أو اƅتسعيري أو اƅترويجي، اƅمƊافسين Ɗشاط اƅمقاول يهمل قد :اƅمƊافسة إهمال -

 دخول يسببه أن يمƄن اƅذي اƅفعلي اƅتهديد يهمل قد أو حجومهم، أو أعدادهم، في اƅتغير يهمل

 .جدد مƊافسين

 اƊƅواحي من خاصة اƅمؤسسة، على اƅتأثير إƅى يؤدي اƅمحيط فضغط :اƅبيئية اƅتغيرات إهمال -

 .(4004، حسين إبراهيم بلوط)بمخرجاتها تتعلق اƅتي

اƅغياب اƅتام ƅأسباب اƅمرتبطة بشخصية اƅمقاول،  إن قراء هذƋ اأسباب بتمعن ياحظ

فرغم أن هذƋ اأسباب Ƅثيرا ما تƄون واقعية إا أن هذا ا يعƊي أن . وƅقدراته اƅمعرفية واƊƅفسية

هƊاك من اƅعوامل اƅمتعلقة باƅمقاول فمن اƅمفروض أن يقوم اƅمقاول بدراسة اƅسوق واƅمƊافسين قبل 

ƅشروع في ااستثمار إضافة إƅعملاƅشروع في اƅى وجوب قيامه بعملية تخطيط قبل ا . Ƌهذ
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اƅعƊاصر اƅتي ذƄرƊاها مرتبطة بقدرات اƅمقاول اƅمعرفية، حيث يعتمد علها اتخاذ قرارات عقاƊية 

ا Ƅان محاƅه اƅفشل باƅتأƄيد   .وا 

 :خصائص ومميزات اƃمقاول -*

هƊاك تعدد وتƊوع Ƅبير في اƅجواƊب اƅواجب توفرها ƅدى اƅمقاول اƊƅاجح، " Papin" حسب

فليس باإمƄان اقتراح صفة تسمح باƅقول أن ƅدى شخص ما صفات اƅمقاول اƊƅاجح من عدمه، 

إƊما هƊاك حد ادƊى من اƅصفات اƅتي من اƅمفروض أن تتوفر ƅدى اƅشخص اƅمقاول واƅتي يمƄن 

 :حصرها فيما يلي

سلوك ضروري ا يمƄن ااستغƊاء عƊه أن عملية إƊشاء مؤسسة : ƅحرƄيةاƅطاقة وا -1

 .تتطلب بذل جهد معتبر وتهيئة اƅوقت اƄƅافي واƅطاقة اƅازمة إƊجاز اأعمال

يƊبغي على اƅمقاول اƅقيام بتطوير مجموعة من اأƊشطة في : اƅقدرة على احتواء اƅوقت -0

فا يمƄن تصور Ɗجاح مؤسسة دون . قااƅحاضر واƅتي سوف يƄون ƅها أي أثر إا اح

 .اƅتفƄير في اƅمستقبل، وتحديد اƅرؤية على اƅمدى اƅمتوسط واƅبعيد

فقد يواجه اƅمقاول عدة عقبات مما يفرض عليه : اƅقدرة على حل مختلف اƅمشƄات -9

ومع ذƅك ا يجب Ɗقل . ء في بعض اأحيان إƅى أطراف أخرىإيجاد طريقة ƅحلها، أو اƅلجو 

   . Ƅات اƅتي يواجهها إƅى استشاري ما، فما يعتبرƋ مشƄا قد ا يمثل ƅأخر ƄذƅكƄل اƅمش



 النϭ ΡΎΠالفθل ،الϤقέΎبΕΎ: الϤقϭΎاتيΔالفصل الΎΜني                                                  

 

43 

 

يشƄل اƅفشل جزء من اƊƅجاح، وباƊƅسبة فإن اƅفشل و اƅخطأ هي مصادر : تقبل اƅفشل -9

 .استغال فرص جديدة، وباƅتاƅي تحقيق اƊƅجاح في اƅمستقبل

اƅتي يواجهها في اƅمستقبل و ا يƊبغي أن يواجه مختلف اƅمخاطر : تقييم اƅمخاطر -1

يعتمد بشƄل مفرط على اƅظ اƅذي Ɗادرا ما يتƄرر، فاƊƅجاح يأتي Ɗتيجة اƅجهد اƅمتواصل 

 .واƅعمل اƅدائم وتقييم  وتقويم مستمر ƅلƊشاط

يجب عليها أن تتطور، من حيث اإƊتاج Ƅي تستمر اƅمؤسسة : اƅتجديد واابداع -9

وهذا ما يتطلب اƅقدرة  .ƅذƅك تƊشأ ضرورة ااƊفتاح على اƅتجديد واƅتطوير واƅتƊظيم اƅهيƄلي،

اƅجديدة  على اƅتحليل وااستعداد ƅاستماع وتوفير اƅطاقة اƅازمة ƅاستجابة ƅلتوجيهات

 .اƅتي ستƄون بمثابة مفاتيح تطوير اƅمؤسسة

تجعل اƅمقاول واثقا من تفوقهن وقادرا على ترتيب اƅمشاƄل اƅتي  :اƅثقة باƊƅفس -7

. يصادفها ويتعامل معها باƅشƄل اƅمطلوب مما يمƊƄه من تحقيق اƊƅجاح في مشاريعه

باإضافة إƅى خصائص أخرى ƄااƊدفاع ƅلعمل واƅرغبة في ااستقاƅية وااƅتزام 

    ( 0229فايز جمعة صاƅح اƊƅجار و آخرون، ).... واƅتفاؤل

ن يتمثان في Ƅزت اƅعديد من اƅدراسات في علم اƊƅفس اƅمقاواتية على عاملين أساسير وƅقد 

واƅدافعية ƅدى اƅمقاوƅين قصد تحليل وتفسير أسباب اƊƅجاح حيث حددت  دراسة سمات اƅشخصية

وتحديد اأهداف واƅثقة باƊƅفس  ƅلƊجاح وروح اƅمبادرة واƅمخاطرة بعض اƅخصائص Ƅاƅحاجة

بعد ذƅك توجهت اƅدراسات بااهتمام بسلوك . واƅحاجة ƅاستقاƅية واƅتحرر واƅدافعية وقوة ااƅتزام
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         فاهتم اƅباحثون بتصƊيف Ƅفاءات اƅمقاوƅين( ماذا يفعلون وƄيف يفعلون)وƊشاط اƅمقاوƅين 

ان اƅهدف من هذƋ اƅدراسات تƊمية وƄ (,Herron&Robinson (1339)هيرون و روبيƊسون )

ومن خال ااطاع على مختلف . اƄƅفاءات وتلقيƊها قصد اƅرفع من عدد اƅمقاوƅين وتحسين آدائهم

قاول وهي Ƅما اƅدراسات حول اƅموضوع يمƄن استخاص اƄƅفاءات اƅتي يجب أن تتوفر عƊد اƅم

تمااستقاƅية و : يلي ام اƅعمل وروح اƅمبادرة وروح اƅمخاطرة حب ااطاع وروح اابتƄار وااƅتزام وا 

تقبل اƅفشل واƅقدرة على اƊƅهوض بعد اƅفشل واƅتمتع بروح و واتخاذ اƅقرارات وااقتƊاع ببذل اƅجهد 

وتجدر اإشارة إƅى أن ƅلتƄوين . اƅعمل اƅجماعي وƄذا اƅثقة باƊƅفس إضافة إƅى اƅقدرة على اƅتسيير

باب Ɗحو اƅمقاوƅة أن اƅمقاواتية أمر مƄتسب وا تلد مع على اƅمقاواتية دور Ƅبير في توجيه اƅش

  (Gomez_Breysse &Jaouen, 2012) .مياد اƅشخص

تتشƄل مهƊة اƅمقاول من مجموعة من اƊƅشاطات واƅخصائص : مƂونات مهنة اƃمقاول -7

 :واƄƅفاءات اƅتي يمƄن تلخيصها في اƅجدول اƅتاƅي

 (Fayolle, Fillion,2006,p:204 :)اƅمصدر  ،اƅمقاوليمثل مƄوƊات مهƊة  (29)اƅجدول رقم 

 اƂƃفاءات اƃخصائص اƃنشاطات

 برجماتي ااحساس و اƅحدس  اƅتعرف على اƅفرص اƅمƊاسبة

 تفƄير Ɗسقي تصور، استقاƅية، شغوف  تƄوين رؤية مستقبلية

 رؤية اƅحƄم، اƅحذر اتخاذ اƅقرارات
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في اƅجدول أن مهƊة اƅمقاول تتطلب اƅعديد من اƅقدرات واƄƅفاءات واƊƅشاطات اƅتي  Ɗاحظ

يلتزم بها اƅمقاول ويلتزم على تطويرها وتحسيƊها بصفة مستمرة بعد اƄتسابها في اƅميدان أو خال 

من وتجدر اإشارة إƅى أن هƊاك من اƅمقاوƅين اƅذين ا تتوفر فيهم اƄƅثير . مراحل اƅتƄوين اƅمختلفة

هذƋ اƅمحددات مما يحول دون بلوغ أهداف اƅمقاول في اƅعديد من اأحيان، تزداد صعوبة اƄتساب 

هذƋ اƅخصائص حيƊها يتعلق اأمر باƅخصائص اƅمرتبطة باƅقدرات اƊƅفسية واƅمعرفية، فإذا Ƅان 

خاطئة اƅمقاول غير قادر على تحليل اƅمعلومات اƅمتوفرة بطريقة سليمة سيؤدي إƅى اتخاذ قرارات 

ذا Ƅان اƅمقاول شخصا مƊطويا فهذا يحول دون تƄوين جماعة عمل متماسƄة  في بعض اأحيان، وا 

وقد تختلف اƅقدرات واƄƅفاءات واƊƅشاطات . وقد يؤثر أيضا على عمليات ااتصال بيƊه وبين عماƅه

ع اƅسياحة اƅتي يقوم بها اƅمقاول باختاف اƅقطاع اƅذي يمارس فيه Ɗشاطه، أي أن اƅمقاول في قطا

. قد يحتاج إƅى قدرات وƄفاءات ويقوم بƊشاطات تختلف عن اƅمقاول في قطاع اƅصƊاعة أو اƅزراعة

 اƅقيام بأفعال اƅمهارة، اƅثبات، اƅتشبث    تجسيد اƅرؤى

 متعدد اƄƅفاءات اƅتحƄم تƊشيط جماعة اƅعمل

 اƅمفاوضة عين ثاقبة اƅشراء

 اƅترƄيب اƅتميز، اأصاƅة اƅوضع في اƅسوق 

 اƅتƄيف اƅمروƊة اƅبيع 

 ااتصال اƅحƄم، اƅتمييز اإحاطة

 عاقات، جماعة عمل اƅتƊبؤ اƅتفويض
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ƅذƅك من اƅضروري تحديد هذƋ اƅخصائص Ƅƅل قطاع على حدى حتى يتمƄن اƅمقاول أو اƅمشرفين 

وƄفاءتهم  على متابعة ومرافقة اƅمقاوƅين من توجيه اƅمقاوƅين Ɗحو اƅقطاعات اƅتي تائم قدراتهم

بهذƋ . وتصميم برامج تƄوين تتوافق مع اƅمهارات واƄƅفاءات اƅتي يفترض اƄتسابها ƅصاƅح اƅمقاوƅين

 .اƅطريقة يمƄن مرافقة اƅمقاوƅين ميداƊيا مما يساهم في اƅرفع من Ɗسبة Ɗجاحهم في اƅعمل

 :"Cooper" في اƃقرار اƃمقاولتي حسب اƃعوامل اƃمؤثرة -1

تتداخل اƅعديد من اƅعوامل اƅذاتية واƅتƊظيمية وااجتماعية وااقتصادية في اƅقرارات اƅتي  

اƊƅموذج  "Cooper"يتخذها اƅمقاول قبل إƊشائه ƅلمقاوƅة وأثƊاء Ɗشاطها في اƅميدان، ƅذƅك وضع 

 .اƅمواƅي ƅتقديم صورة واضحة عن هذƋ اƅعوامل
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 :"Cooper "اƅعوامل اƅمؤثرة في اƅقرار اƅمقاواتي حسب  :(20)اƅشƄل قم 

 اƅعوامل أوƅية اƅمؤثرة على اƅمقاول
 اƅعائلة واƅخلفية اƅديƊية،_ 1
 اƅخلفية اƅتعليمية، _0
 اƅسمات اƊƅفسية، _9
Ɗشاء اƅمƊظمة، _9  اƅسن عƊد استغال اƅفرصة وا 
 اƅخبرة اƅمهƊية اƅسابقة، _1
 فرصة ƅتشƄيل مجموعات مقاواتية _9

 حاضƊات ااعمال
 اƅموقع اƅجغرافي، -1

 طبيعة اƅمهارات واƅمعارف اƅمƄتسبةن  -0

 اƅدافع ƅلبقاء أو ترك اƅمƊظمة، -9

 اƅخبرة في إعداد اأعمال اƅصغيرة -9

 عوامل خارجية
 امثلة حول اأعمال وتوفر اƅمعرفة حول اƅمقاواتية _1
 اƅمواقف ااجتماعية تجاƋ اƅمقاواتية، _0
 "رأس اƅمال اأوƅي"اƅقدرة على اƅمحافظة على  _9
 سهوƅة اƅوصول وتوفر رأس اƅمال ااستثماري، _9
 اƅوصول إƅى اƅعماء، اƅوصول ƅلجامعة،: توفر اƅيد اƅعاملة وخدمات اƅدعم _1
 اƅفرص ااستثمارية، _9
 .اƅعوامل ااقتصادية _7

 (00: ، ص0219محمد قوجيل،)Ɗقا عن (Christian Bruyat,2007, p417: )اƅمصدر

 

 قرار اƃمقاول



 النϭ ΡΎΠالفθل ،الϤقέΎبΕΎ: الϤقϭΎاتيΔالفصل الΎΜني                                                  

 

48 

 

 :اƃمقاولتية مهارات عليمتƂيفية  -3

     Ɗ تي يجب اتباعها علمسؤال ماذاƅبيداغوجية اƅيات اƊتقƅك اƅ؟ في غاية اأهمية حيث يحدد ذ

مطلوب، فذƅك  فاƅتمييز بين Ƅل من اƅتحسيس واƅتƄوين واƅمرافقة أمر. ƅغرض بلوغ اƅهدف اƅمƊشود

 (Catherine Léger-Jarniou,2012, p130).يساعد على تقديم اقتراحات من اƊƅاحية اƅبيداغوجية

Ɗموذجا يحتوي على عدة محاور ƅلتعليم اƅمقاواتي، ويرتƄز هذا اƊƅموذج  Yytti (2002) يقترح و

اƅمقاواتية بغرض تمƄين ƅزيادة فهم . مترابطة ترتƄز على تعلم اƅمقاواتية ثاثة حاات ذهƊيةعلى 

ويƄمن اƅهدف من اƅتحسيس  .اأشخاص من Ƅسب مفاتيح عاƅم اƅشغل، وƅتƊمية ثقافة اƅمقاواتية

 Catherine) عن  ƅ  Gibb(2001,2005)ثقافة اƅمقاواتية هو تمƄين اأشخاص من تسيير حياتهم

Léger-Jarniou,2012, p132) يقترحه ϱάال ΝΫϮϤي النϠي ΎϤفيϭ Hitti (2002) . 

-Catherine Léger)اƅمقاواتية، اƅمصدر مهارات مراحل عملية تلقين( 29)اƅجدول رقم 

Jarniou,2012, p132) 

تعلم فهم اƅمقاواتية 
 (1اƅمرحلة)

تعلم أن تصبح مغامرا أƄثر 
 (0اƅمرحلة)

تعلم أن تصبح مقاوا 
 (9اƅمرحلة)

أƊا بحاجة ƅتحمل مسؤوƅياتي  ماذا يفعل اƅمقاوƅون؟
بخصوص دراستي وبمستقبلي اƅمهƊي 

 . وبحياتي

 هل أستطيع أن أصبح مقاوا؟

 Ƅيف أصبح مقاوا؟ ما هي اƅمقاواتية؟

 Ƅيف أسير مؤسسة؟ ƅماذا Ɗحن بحاجة ƅلمقاوƅين؟

  Ƅيف بوسعي أن أصبح مسؤوا؟ Ƅم عدد اƅمقاوƅين ƅديƊا؟
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 :1002 اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة في اƃجزائر انطاقا من سنة تطور -12

تسمح بترقية اإستثمار في اƅقطاع اƅخاص، وتذƅيل قام اƅمشرع اƅجزائري بإدخال تعديات 

اƅمتعلق بتطوير ااستثمار،  01_02اƅصعوبات اƅتي تواجه اƅمقاواتية من خال إصدار اأمر رقم 

 .قاƊون اƅتوجيهي ƅترقية اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطةواƅتضمن ƅل 11_21واأمر رقم 

 :قانون تطوير الستثمار -أ

، اƅمتعلق بتطوير ااستثمار، 21_29إصدار اأمر رقم  0221أوت  ƅ02قد تم في  

اƅجريدة اƅرسمية،  .)0229جويلية سƊة  11اƅمؤرخ في  21_29واƅمتمم واƅمعدل باأمر رقم 

حيث يحدد هذا اƅقاƊون اإطار اƅعام اƅذي يطبق على ااستثمارات  (17، ص 0229جويلية 

اƅوطƊية واأجƊبية اƅمƊجزة في اƊƅشاط ااقتصادي اƅمƊتجة ƅلسلع واƅخدماتن وƄذا ااستثمارات اƅتي 

 :تƊجز في مجال اامتياز أو اƅرخصة، ويتم بموجبه

تقديم مجموعة من اƅمزايا اƄƅفيلة بتشجيع ااستثمار مع وضع Ɗظام استثƊائي يسهر على تقديم  -

اƅتي تطلب تƊميتها اƅخاصة من اƅدوƅة، وƄذƅك مزايا خاصة ƅاستثمارات اƅتي تƊجز في اƅمƊاطق 

 .ااستثمارات ذات اأهمية اƅخاصة باƊƅسبة ƅاقتصاد اƅوطƊي

ن اƅمستثمرين ااجاƊب واƅجزائريين سواء مƊهم اأشخاص ضمان حق اƅمعاملة باƅمثل بي -

Ƅما تم أيضا تقديم ضماƊات بعد تطبيق اƅمراجعات أو اإƅغاءات اƅتي قد . اƅطبيعيين أو اƅمعƊويين

تطرأ في اƅمستقبل على ااستثمارات اƅمƊجزة في هذا اأمر إا إذا طلب ذƅك بشƄل صريح، وعدم 
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 في اƅحاات اƅمƊصوص عليها في اƅتشريع اƅغداري، مع تقديم إمƄاƊية مصادرة ااستثمارات إا

إضافة إƅى إخضاع اƅخافات اƅحاصلة بين اƅمستثمر . عادل ومƊصف في حاƅة وقوعها تعويض

 .اأجƊبي واƅدوƅة ƅلجهات اƅقضائية اƅمختصة

سلطة إƊشاء اƅمجلس اƅوطƊي ƅاستثمار ƅدى اƅوزير اƅمƄلف بترقية ااستثمار واƅموضوع تحت  -

رئاسة اƅحƄومة، حيث تم تƄليف اƅمجلس باƅمسائل اƅمتصلة بإستراتيجية ااستثمارات، وبسياسة 

دعم ااستثمارات، Ƅما Ƅلف أيضا باƅموافقة على ااتفاقيات اƅمبرمة بين اƅمستثمر واƅوƄاƅة اƅتي 

تصاد اƅوطƊي تتصرف باسم اƅدوƅة واƅتي بمقتضاها تستفيد ااستثمارات ذات اأهمية باƊƅسبة ƅاق

بين اƅطرفين وتتم تحت غشراف اƅوزير اƅمƄلف بترقية  ن طريق اƅتفاوضع من مجموعة مزايا تعد

 .ااستثمارات باإضافة إƅى تƄليفه بصفة عامة بƄل اƅمسائل اƅمتصلة بتƊفيذ أحƄام هذا اƅقاƊون

إƊشاء صƊدوق ƅدعم ااستثمار واƅذي يوجه ƅتمويل اƅتƄفل بمساهمة اƅدوƅة في Ƅلفة اƅمزايا  -

اƅممƊوحة ƅاستثمارات وخاصة اƊƅفقات اƅمتعلقة بأشغال اƅمƊشآت اأساسية اƅضرورية ƅغƊجاز 

 .ااستثمار

    :اƃقانون اƃتوجهي ƃترقية اƃمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة -ب

 0221وجيهي ƅترقية اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة اƅصادر سƊة ƅقد سمح اƅقاƊون اƅت 

بتحديد اإطار اƅقاƊوƊي اƅذي يعرف اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة إƅى جاƊب تحديد سياسة اƅدوƅة 

 :حيث تضمن اƅقاƊون اƅتوجيهي ما يلي. اƄƅفيلة بمساعدتها وتدعيمها
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 :أو خدمات/أƊها مؤسسة إƊتاج سلع وتعرف اƅمؤسسة اƅصغيرة مهما ƄاƊت طبيعتها اƅقاƊوƊية ب

 .شخصا 012إƅى  1تشغل من   -

ا يتجاوز رقم أعماƅها اƅسƊوي ملياري ديƊار أو ا تتجاوز مجموع حصيلتها اƅسƊوية   -

 .مليون ديƊار خمس مائة

 (1:ص 0221ديسمبر، 11اƅجريدة اƅرسمية اƅصادرة في . )تستوفي معاييرااستقاƅية  -

 : يقصد في مفهوم هذا اƅقاƊون باƅمصطلحات اآتية

 مستخدمونƅى : اأشخاص اƊوية، بمعƊسƅعمل اƅعدد وحدات اƅ موافقƅعدد اأشخاص ا

عدد اƅعاملين اأجراء بصفة دائمة خال سƊة واحدة، اما اƅعمل اƅمؤقت أو اƅعمل 

ليها هي تلك اƅسƊة اƅتي يعتمد ع. اƅموسمي فيعتبران أجزاء من وحدات اƅعمل اƅسƊوي

 .اƅمتعلقة بآخر Ɗشاط حسابي مقفل

 حصيلةƅتحديد رقم اأعمال أو مجموع اƅ معتبرةƅحدود اƅشاط : اƊ متعلقة بىخرƅهي تلك ا

 .مقفل مدة أثƊى عشر شهرا

 مستقلةƅمؤسسة اƅها بمقجار : اƅل مؤسسة ا يمتلك رأس ماƄ01%  فما فوق من قبل

ليها تعريف اƅمقاوات اƅصغيرة مؤسسة أو مجموعة مؤسسات اخرى ا يƊطبق ع

 . واƅمتوسطة

 : ، من اƅقاƊون ما يلي7،9،1و جاء في اƅمواد 
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  ها مؤسسة تشغل ما بينƊمتوسطة بأƅة اƅمقاوƅى  12تعرف اƅون رقم  012إƄشخصا، وي

أعماƅها ما بين مائتي مليون وملياري ديƊار أو يƄون مجموع حصيلتها اƅسƊوية ما بين مائة 

 .ديƊار وخمس مائة مليون

  ها تشغل ما بينƊصغيرة بأƅة اƅمقاوƅى  12تعرف اƅها  93إƅشخصا وا يتجاوز رقم أعما

 .اƅسƊوي مائتي مليون ديƊار أو ا يتجاوز حصيلتها اƅسƊوية مائة مليون ديƊار

 ى تسعة عمال وتحقق رقم أعمال  تعرفƅها مؤسسة تشغل من عامل إƊمصغرة بأƅة اƅمقاوƅا

أقل من عشرين مليون دريƊا أو يتجاوز مجموع حصيلتها اƅسƊوية عشر مايين 

 :ويمƄن تلخيص اƅتعريف في اƅجدول اƅتاƅي( 9،1اƅجريدة اƅرسمية، ص.)ديƊار

 .، تصƊيف اƅمقاوات في اƅجزائر(21)اƅجدول رقم 

 (اƅميزاƊية)اƅحصيلة اƅسƊوية  رقم اأعمال عدد اƅعمال صƊف

 مقاوƅة مصغرة

Micro Entreprise 

 مليون دج  12أقل من  مليون دج 02أقل من  9_1

 مقاوƅة صغيرة

Petite Entreprise 

 مليون دج 122أقل من  مليون دج 022أقل من  29_10

 مقاوƅة متوسطة

Moyenne Entreprise 

مليون دج إƅى  022من  400_ 00

 مليار دج 0

 مليون دج 122_122

 (11، ص 0211اƅجودي محمد علي، : Ɗقا عن )اƅجريدة اƅرسمية : اƅمصدر
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باإضافة إƅى تحديد تعريف موحد ƅلمقاواتية اƅصغيرة واƅمتوسط فقد رƄز هذا اƅقاƊون على 

 :اƊƅقاط اƅتاƅية

مجموعة من اƅتدابير في مجال مساعدة وترقية اƅمؤسسات اƅصغيرة  إƊشاء 

 .واƅمتوسطة

 .إƊشاء مشاتل ƅلمؤسسات واƅصƊاعات اƅصغيرة واƅمتوسطة قصد ضمان ترقيتها 

عام وتوجيه ودعم ومرافقة   إƊشاء مراƄز اƅتسهيل و اƅتي تتƄفل بإجراءات تأسيس وا 

 .اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة

ن اƅقروض ƅضمان اƅقروض اƅبƄƊية ƅلمؤسسات اƅصغيرة إƊشاء صƊاديق ضما 

 .واƅمتوسطة

تشجيع اƅتعاون اƅدوƅي من أجل توسيع وترقية Ɗسيج اƅمؤسسات اƅصغيرة  

 .واƅمتوسطة

اƅخاص من خال توسيع طوير اƅشراƄة بين اƅقطاع اƅعام و اƅعمل على تشجيع وت 

اƅصغيرة مجال مƊح اامتيازات عن اƅخدمات اƅعمومية ƅصاƅح اƅمؤسسات 

واƅمتوسطة، وتحديد حصة من اƅصفقات اƅعمومية ƅلمƊافسة بين اƅمؤسسات 

 .اƅصغيرة واƅمتوسطة
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  :أجهزة اƃمرافقة واƃدعم في اƃجزائر - 11

Ɗظرا ƅلدور اƄƅبير اƅذي تلعبه شبƄات اƅمرافقة في زيادة إƊشاء اƅمؤسسات، : هيئات اƃمرافقة -11-1

اƅسوق، قامت اƅدوƅة اƅجزائرية في هذا اƅصدد بإƊشاء اƅعديد من وضمان بقائها واستمرارها في 

 :اƅهيئات اƅمختصة في هذا اƅمجال وهي

 :مشاتل اƃمؤسسات -أ

فبراير  01اƅمؤرخ في  ƅ29_71قد تم إƊشاء مشاتل اƅمؤسسات وفقا ƅلمرسوم اƅتƊفيذي رقم 

غيرة واƅمتوسطة، من اƅقاƊون اƅتوجهي ƅلمؤسسات اƅص 10، طبقا أحƄام اƅمادة 0229سƊة 

يتمحور Ɗشاطها حول مساعدة اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة ودعمها، أما عن شƄلها اƅقاƊوƊي 

فهي مؤسسات عمومية ذات طابع صƊاعي وتجاري تتمتع باƅشخصية اƅمعƊوية وااستقرار اƅماƅي، 

في احد وموضوعة تحت وصاية اƅوزير اƅمƄلف باƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، وتƄون اƅمشاتل 

 (   19، ص 0229فيفري  09، اƅصادرة في 19اƅجريدة اƅرسمية، ع ) :اأشƄال اƅتاƅية

 ةƊمحضƅخدمات: اƅمشاريع في قطاع اƅفل بحاملي اƄل دعم يتƄهي. 

 ربطƅمهن : ورشة اƅصغيرة واƅاعة اƊصƅمشاريع في قطاع اƅفل بحاملي اƄل دعم يتƄهي

 .اƅحرفية

 مؤسساتƅزل اƊ: بحثƅى ميدان اƅتمين إƊمƅمشاريع اƅفل بحاملي اƄل دعم يتƄهي. 

 :وتتƄفل اƅمشاتل باƅمهام اƅتاƅية
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 مشاريعƅذا أصحاب اƄة وƊمدة معيƅ شأةƊƅمؤسسات حديثة اƅاستقبال واحتضان ومرافقة ا. 

  ها بصيغةƊمشاريع بوضع محات تحت تصرفهم يستفيدون مƅاحتضان اصحاب ا

على تسيير هذƋ اƅمحات اƅتي تتƊاسب مساحتها مع طبيعة  اإيجار، تسهر اƅمشتلة

 .واحتياجات Ɗشاط اƅمشروع

  ة حيث تضع تحت تصرفهمƊمحتضƅلمؤسسات اƅ خدماتƅتسهر على تقديم مجموعة من ا

تجهيزات اƅمƄتب ووسائل اإعام اآƅين زيادة على تقديم مجموعة من اƅخدمات اƅمشترƄة 

 .ƄاƄƅهربا واƅغاز واƅماء

  إرشادات خاصة تتمثل في ااستشارة حيث تسهر على مرافقة ومتابعة أصحاب تقديم

اƅمشاريع قبل إƊشاء مؤسساتهم وبعدها، وزيادة على وظيفة ااستشارات في اƅميدان 

اƅقاƊوƊي واƅمحاسبي واƅتجاري واƅماƅي، تلقن اƅمشتلة أصحاب اƅمشاريع مبادئ اƅتسيير 

 .  خال مرحلة Ɗضج اƅمؤسسة

 :اƃتسهيل مراƂز -ب

فبراير سƊة  01اƅمؤرخ في  ƅ29_73قد تم إƊشاء مراƄز اƅتسهيل بمقتضى اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم 

، وذƅك طبقا أحƄام ( 11، ص 0229فيفري  09، اƅصادرة في 19اƅجريدة اƅرسمية، ع ) 0229

ت من اƅقاƊون اƅتوجيهي ƅلمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطةن وهي هيئات تتƄفل بإجراءا 19اƅمادة 

 .إƊشاء اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة و أيضا بإعام وتوجيه ودعم ومرافقة حاملي اƅمشاريع
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أما عن اƅطبيعة اƅقاƊوƊية ƅهذƋ اƅمراƄز فهي مؤسسات عمومية ذات طابع إداري تتمتع 

باƅشخصية اƅمعƊوية وااستقال اƅماƅي، موضوعة تحت وصاية اƅوزير اƅمƄلف باƅمؤسسات 

 .ةاƅصغيرة واƅمتوسط

تهدف هذƋ اƅمراƄز إƅى تطوير ثقافة اƅمقاواتية من خال اƅجمع بين اƅعديد من اƅجواƊب 

اƅضرورية ƅذƅك Ƅاƅعمل على توفير شباك يسهر على تلبية احتياجات اƅمقاوƅين، وتقديم مختلف 

قامة مƄان يلتقي فيه عاƅم اأعمال اƅتسهيات  اƄƅفيلة بتقليص آجال إƊشاء اƅمؤسسات، وا 

ات  واإدارات اƅمرƄزية أو اƅمحلية، وƄذƅك اƅحث على تثمين اƅبحث اƅعلمي من خال واƅمؤسس

اƅتقريب بين اƅمقاوƅين ومراƄز اƅبحث وشرƄات ااستشارة ومؤسسات اƅتƄوين واأقطاب اƅتƊƄوƅوجية 

 :وتتوƅى مراƄز اƅتسهيل اƅمهام اƅتاƅية. واƅصƊاعية واƅماƅية

 ƅمقاوƅتي يقدمها اƅملفات اƅون وااشراف على متابعتهادراسة ا. 

  اء مرحلة تأسيسƊتي تواجههم أثƅعراقيل اƅمستثمرين على تخطي اƅمساعدة ا

 .اإجراءات اإدارية

 تسييرƅوين واƄتƅين في ميدان اƅمقاوƅمرافقة ا. 

  دراساتƅمتعلقة بفرص ااستثمار واƅمعلومة بمختلف وسائل ااتصال اƅشر اƊ تشجيع

 .واƅدراسات اƅخاصة باƅفروع اƅقطاعية وااستراتيجية
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  تسويق واستهداف ااسواقƅتسيير واƅتقديم خدمات في مجال ااستشارة في وظائف ا

وتسيير اƅموارد اƅبشرية وƄل اأشƄال ااخرى اƅمحددة في سياسة دعم اƅمؤسسات 

 .اƅصغيرة واƅمتوسطة

 :يليو في هذا اإطار تتدخل مراƄز اƅتسهيل ƅمساعدة اƅمقاوƅين عن طريق ما 

 مقاول واهتماماتهƅي ومسار اƊمعƅشاط اƊƅمشروع وقطاع اƅامل بين اƄتƅمراقبة حسن ا. 

 د ااقتضاءƊعمل عƅإعداد مخطط ا 

 خاصةƅمقاول اƅيف مع احتياجات اƄوين أو استشارة يتƄامج تƊاقتراح بر. 

 شاطهاƊ تشجيع بروز مؤسسات جديدة وتوسيع مجال. 

 لة استثماراتهƄمقاول على هيƅعلى أحسن وجه مساعدة ا. 

 وجياƅوƊƄتƅرامية غلى تحويل اƅمقاول في مساعيه اƅمساعدة ا. 

 ية من أجل تجسيد مشاريعهƊمعƅهيئات اƅدى اإدارات واƅ مقاولƅمرافقة ا. 

 :أجهزة اƃدعم -11-0

قامت اƅدوƅة بإƊشاء اƅعديد من  في إطار اƅجهود اƅرامية إƅى ترقية اƅمقاواتية في اƅجزائر، 

، تتمثل في اأجهزة اƅتي تسهر على مساعدة اƅشباب اƅبطال في استحداث أƊشطتهم اƅخاصة

اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅتطوير ااستثمار واƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅدعم تشغيل اƅشباب واƅصƊدوق اƅوطƊي ƅلتامين 

 .عن اƅبطاƅة واƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅتسيير اƅقرض اƅمصغر
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 :ANDIاƃوƂاƃة اƃوطنية ƃتطوير الستثمار -أ

وهي مؤسسة عمومية تتمتع باƅشخصية اƅمعƊوية وااستقال اƅماƅي، تتƄفل هذƋ اƅوƄاƅة  

 :باƅمستثمرين سواء ƄاƊوا جزائريين أم أجاƊب من خال تقديم اƅخدمات اƅتاƅية

 ضمان ترقية ااستثمارات وتطويرها ومتابعتها. 

  شباكƅمشاريع بواسطة خدمات اƅلمؤسسات وتجسيد اƅ تأسيسيةƅليات اƄشƅقيام باƅتسهيل ا

 .اƅوحيد اƅامرƄزي

 معمول بهƅترتيب اƅمرتبطة بااستثمار في إطار اƅمزايا اƅح اƊم. 

 دوق دعم ااستثمارƊتسيير ص. 

 مستثمرون خال مدة ااعفاءƅتي تعهّد بها اƅتزامات اƅد من احترام ااƄتأƅا. 

 مزاياتƅحصول على اƅبسيط إجراءات ا. 

 تخفيف ملفات طلبها. 

  رد منƅى  92تخفيض آجال اƅى  70يوما إƅ ساعة فيما يتعلق باƅمزايا اƅخاصة باإƊجاز، وا 

   ( 39، ص 0211اƅجودي محمد علي، .)أيام فيما يخص بمزايا ااستغال 12

 :ANSEJاƃوƂاƃة اƃوطنية ƃدعم تشغيل اƃشباب  -ب 

 039_39أƊشئت اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅدعم تشغيل اƅشباب بموجب اƅمرسوم اƅتƊفيذي رقم  

، حيث تم وضعها تحت سلطة رئيس اƅحƄومةن بيƊما Ƅلف اƅوزير 1339سبتمبر  1اƅمؤرخ في 

 .باƅشخصية اƅمعƊوية وااستقال اƅماƅي باƅتشغيل بمتابعة اƅعملية ƅجميع Ɗشاطاتها، وهي تتمتع



 النϭ ΡΎΠالفθل ،الϤقέΎبΕΎ: الϤقϭΎاتيΔالفصل الΎΜني                                                  

 

59 

 

ويتمثل اƅهدف من وراء تأسيس اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅدعم تشغيل اƅشباب في مساعدة اƅشباب  

اƅبطاƅين على إƊشاء مؤسساتهم اƅمصغرة، وتستهدف اƅوƄاƅة شريحة اƅشباب اƅذي تتراوح 

سƊة خاصة مƊهم من يملƄون مؤهات مهƊية أو مهارات فƊية، مع  20و  19أعمارهم بين 

سƊة Ƅحد أقصى عƊدما  ƅ20مستفيد من امتيازات اƅوƄاƅة ƅيصل إƅى إمƄاƊية رفع سن اƅمقاول ا

 12اƅجريدة اƅرسمية، اƅصادرة في .)يحدث ااستثمار ثاثة مƊاصب عمل دائمة على اأقل

ويشترط على اƅمقاول اƅراغب في ااستفادة من امتيازات اƅوƄاƅة (   12، ص 0229سبتمبر 

تقوم اƅوƄاƅة باستƄمال اƅمبلغ اƅمتبقي من خال تقديم مساهمات شخصية في تمويل اƅمشروع و 

مƊح اƅمقاول قرضا بدون فائدة، وفي حاƅة اƅلجوء غلى اƅبƊوك تتدخل اƅوƄاƅة من أجل تخفيض 

Ɗسبة فائدة اƅقرض اƅبƄƊي اƅذي يستفيد مƊه اƅمقاول، باإضافة إƅى اƅعديد من اامتيازات 

 .  اأخرى اƅتي تمƊحها هذƋ اƅوƄاƅة

 :CNACاƃوطني ƃلتأمين عن اƃبطاƃة اƃصندوق  -ت

قامت اƅدوƅة اƅجزائرية بإƊشاء اƅصƊدوق اƅوطƊي ƅلتأمين عن اƅبطاƅة بمقتضى اƅمرسوم  

، واƅذي Ƅلف بمهمة تقديم اƅتعويضات ƅلعمال اƅمسرحين أسباب 11_92 اƅتشريعي رقم

باإضافة إƅى مساعدتهم مه أجل  اقتصادية اƅمƊصوص عليها في Ɗظام اƅتأمين عن اƅبطاƅة،

 .إعادة اإƊدماج في اƅحياة اƅمهƊية

وبصفته مؤسسة عمومية ƅلضمان ااجتماعي يتمتع اƅصƊدوق اƅوطƊي ƅلتأمين عن اƅبطاƅة  

أوƄلت إƅيه صاحية تحصيل ااشتراƄات اƅمخصصة بااستقاƅية اƅماƅية واƅشخصية اƅمعƊوية، 
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ƅبطاƅتامين عن اƅتمويل أداءات اƅ تعويضاتƅخرطين فيه، ومن ثمة صرف اƊمƅة وضبط ملفات ا

وƅم تتوقف مهامها عƊد هذا اƅحد بل امتدت ƅتشمل . اƅمستحقة ƅلبطاƅين اƅمعƊيين بخدمتها

 . مساعدة اƅبطال اƅمسرح على إعادة ااƊدماج في اƅحياة اƅعملية من جديد

      :ANGEMاƃة اƃوطنية ƃتسيير اƃقرض اƃمصغر Ƃاƃو  -ث

غر اداة فعاƅة في محاربة اƅتهميش ااجتماعي اƅذي تعاƊي مƊه بعض اƅقرض اƅمص يعتبر 

، وذƅك Ɗظرا فئات اƅمجتمع، خاصة تلك اƅفئات غير اƅمؤهلة ƅاستفادة من اƅقروض اƅبƄƊية

ƅدورƋ اƅمهم في تشجيع روح اƅمقاواتيةن وتدعيم اƅمبادرة اƅفردية، وƊشر ثقافة ااعتماد على 

مƊاصب شغل ذاتية في شƄل اƊشطة اقتصادية صغيرة تساهم في فك  اƊƅفس في استحداث

عادة اإدماج ااجتماعي واا طار هذا اƅمسعى قامت وفي إ. قتصادي ƅهذƋ اƅشريحةاƅعزƅة وا 

 .اƅدوƅة باستحداث اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅتسيير اƅقرض اƅمصغر

 0229جاƊفي  00اƅمؤرخ في  19_02من اƅمرسوم اƅرئاسي رقم  7طبقا أحƄام اƅمادة  

اƅوƄاƅة و . اƅوطƊية ƅتسيير اƅقرض اƅمصغر اƅمتعلق بجهاز اƅقرض اƅمصغر، تم إƊشاء اƅوƄاƅة

عبارة عن هيئة ذات طابع خاص، تتمتع باƅشخصية اƅمعƊوية وااستقال اƅماƅي، وضعت تحت 

. وأوƄلت مهمة اƅمتابعة اƅعملية Ɗƅشاطها إƅى اƅوزير اƅمƄلف باƅتشغيل سلطة رئيس اƅحƄومة،

تتمثل مهامها اأساسية في تسيير جهاز اƅقرض اƅمصغر اƅذي استحدث من أجل تقديم قروض 

مصغرة تمƊح ƅفئات اƅمواطƊين بدزن دخل او ذوي اƅدخل اƅضعيف غير اƅمستقر أو غير 

ها عاقة باƊƅشاط اƅمرتقب، وهو موجه Ƅذƅك إƅى ، بشرط ان يƄوƊوا ذوي مهارات ƅاƅمƊتظم
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ويƄمن اƅهدف من وراء تقديم هذا اƊƅوع من اƅقروض في تسهيل . اƊƅساء اƅماƄثات في اƅبيت

عملية اإدماج ااقتصادي وااجتماعي ƅهذƋ اƅفئات من خال مساعدتهم على استحداث 

ƅي، صƊاعة تقليدية، Ɗشاطات أƊشطتهم ااقتصادية اƅخاصة اƅتي يمƄن أن تأخذ شƄل عمل مƊز 

 ...حرفية وخدمية

باإضافة إƅى مهمة تسيير جهاز اƅقرض اƅمصغر، تقوم اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅتسيير اƅقرض 

 :اƅمصغر باƅمهام اƅتاƅية

  جازƊمصغر في إطار إƅقرض اƅمستفيدين من اƅصح ومرافقة اƊدعم و

 .أƊشطتهم

 ح قروض مصغرة بدون فائدةƊم. 

 مستفيدينƅتي  تبليغ اƅات اƊلجهاز بمختلف اإعاƅ مؤهلةƅمشاريع اƅأصحاب ا

 .سيحظون بها

  ودƊحرص على احترام بƅمستفيدون مع اƅجزها اƊتي يƅشطة اƊضمان متابعة اأ

دفاتر اƅشروط اƅتي تربطهم باƅوƄاƅة ومساعدتهم عƊد اƅحاجة ƅدى اƅمؤسسات 

 .واƅهيئات اƅمعƊية بتƊفيذ مشاريعهم

تقدمها اƅوƄاƅة اƅمرافقة واƅتوجيه من خال إƊجاز اƅدراسات اƅتقƊية Ƅما تشمل اƅخدمات اƅتي 

وااقتصادية ƅلمشروع، اƅتƄوين في اƅمجال اƅماƅي واƅتسيير، باإضافة إƅى إمƄاƊية اƅمشارƄة في 

اƅصاƅوƊات واƅمعارض مما يزيد من فرص اƅمقاوƅين في اƄتساب اƅخبرة وااƊدماج في اƅعديد من 
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اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅتسيير اƅقرض اƅمصغر عن غيرها من اأجهزة ااخرى هو وما يميز . اƅشبƄات

 .  توفيرها ƅخايا مرافقة على مستوى اƅدوائر مما يقربها بشƄل Ƅبير ƅلمقاول

   :صناديق ضمان اƃقروض -11-9

قامت اƅدوƅة بموجب اƅقرارات واأحƄام اƅقاضية بإƊشاء اأجهزة اƅساƅفة اƅذƄر باستحداث  

مجموعة من اآƅيات اƄƅفيلة باƅمساهمة في حل إشƄاƅية اƅحصول على اƅتمويل اƅضروري إƊشاء 

أو توسيع اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، واƅتي يعود مردها إƅى تشدد اƅبƊوك في مƊح اƅقروض 

وتجسدت هذƋ اآƅيات في إƊشاء . اƊƅوع من ااستثمارات ذات اƅمعدل اƅمرتفع ƅأخطارهذا ƅصاƅح 

صƊدوق ضمان اƅقروض ƅلمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة وƄذƅك صƊدوق ضمان قروض 

 .استثمارات اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة

 : FGAR صندوق ضمان اƃقروض ƃلمؤسسات اƃصغيرة واƃمتوسطة -أ

بهدف تسهيل عملية ااقتراض اƅماƅي ƅصاƅح اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة سواء فيما  

من اƅقاƊون اƅتوجيهي ƅلمؤسسات اƅصغيرة  19يتعلق باإƊشاء أو اƅتوسع، وطبقا أحƄام اƅمادة 

واƅمتوسطة، قامت اƅدوƅة بإƊشاء صƊدوق ضمان اƅقروض ƅلمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة وذƅك 

،  وهو عبارة عن مؤسسة Ɗ0220وفمبر  11اƅمؤرخ في  979_20اƅتƊفيذي رقم بموجب اƅمرسوم 

عمومية موضوعة تحت وصاية وزارة اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، تتمتع باƅشخصية اƅمعƊوية 

 .وااستقال اƅماƅي
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ويعتبر اƅصƊدوق آƅية تسمح بتسهيل عملية اƅوصول إƅى اƅتمويل اƅازم إƊشاء اƅمؤسسات  

واƅمتوسطة وƄذا تطويرها، وهو بذƅك يشƄل إحدى اأدوات اƅماƅية اƅتي تسعى ƅخلق مƊاخ اƅصغيرة 

Ɗظرا إشƄاƅية اƅتمويل اƅتي تواجه اƅمقاوƅين و اƊƅاجمة عن و  .مائم ƅتطوير اƅمقاواتية في اƅجزائر

Ɗات ضعف اƅقدرات اƅماƅية واƅمساهمات اƅشخصية ƅلمقاول في حد ذاته، وعدم توفر أو Ƅفاية اƅضما

اƅازمة اƅتي تفرضها اƅبƊوك من أجل مƊح اƅقروض، فإن اƅصƊدوق يسعى إيجاد اƅحلول اƅفعاƅة 

ƅهذا اإشƄال وذƅك بلعب دور اƅوسيط بين اƅمقاول واƅبƊك اƅذي يشارك في تقاسم اƅخطر من خال 

 Le fond de)وتقدم هذƋ اƅضمƊات اƅتي تعتبر ضمان دوƅة . تقديم ضمƊات ماƅية ƅهذا اأخير

garantie des crédit aux PME, 2011,p16)  ΔقيقΩ ΔاسέΩ Ϊبع  ϯϭΪΠمن ال ΪلتأكΎح بϤتس

ϝϭΎقϤمن طرف ال ϡΪقϤع الϭرθϤϠل ΔيΩΎااقتص. 

وتجدر اإشارة إƅى أن اƅصƊدوق يلتزم باƅعمل في إطار تطبيق اƅبرامج اƅموجهة ƅصاƅح  

خصص من اإتحاد اأوروبي سƊة بتسيير اƅغاف اƅماƅي اƅذي اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة 

في إطار برƊامج اƅشراƄة اأورو متوسطية ƅتأهيل اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة بقيمة  0221

حيث تستفيد مƊه . مليون أورو وضعت تحت تصرف اƅصƊدوق من خال اƅوزارة اƅوصية 11

اƅمؤسسات اƅتي  اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة اƅتي تƊتج سلع وخدمات، حيث تعطى اأوƅوية إƅى

 :تعرض مشاريع تتجاوب مع اƅمعايير اƅتاƅي

 .اƅمؤسسات اƅتي تساهم في اإƊتاج، أو اƅتي تقدم خدمات غير موجودة في اƅجزائر -

 .فيض اƅواردات أو في رفع اƅصادراتاƅمؤسسات اƅتي تساهم في تخ -
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 .اƅمشاريع اƅتي توظف يد عاملة مؤهلة أو تسمح بخلق مƊاصب شغل -

 .اƅمشاريع اƅتي تساهم في تطوير اƅمƊاطق اƅجهوية ƅلباد -

  .(22/12/2014)(http://www.fgar.dz ).اƅمشاريع اƅتي تسمح بتطوير اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة -

Ώ-  ΔتوسطϤغيرة والμال ΕؤسساϤال ΕاراϤاستث νقرو ϥاϤض ϕصندوCGCI-PME:   

اƅجريدة )0229هيئة ضمان شƄلها اƅقاƊوƊي شرƄة ذات أسهم، تم إƊشاؤها سƊة  هو   

من اƅسلطات اƅعمومية ƅتغطية مخاطر عدم تسديد بمبادرة  (0229أفريل  19، 07اƅرسمية، ع 

قروض ااستثمار اƅتي تتحملها اƅبƊوك واƅمؤسسات اƅماƅية من أجل تمويل مشاريع استثمارية 

 .ت اƅصغيرة واƅمتوسطةإƊشاء أو تطوير اƅمؤسسا

يقوم اƅصƊدوق بتقديم اƅضماƊات اƄƅفيلة بتسديد اƅقروض اƅبƄƊية اƅتي يستفيد مƊها  

مليون ديƊار جزائري،  122ن يتجاوز مستوى اƅقروض اƅقابلة ƅلضمان أاƅمقاوƅوƊن وا يمƄن 

طرف صƊدوق ضمان قروض استثمارات اƅمؤسسات اƅصغيرة وتتمثل اƅمخاطر اƅمغطاة من 

ƅقضائية واƅتصفية اƅتسوية أو اƅوحة، وأخطار اƊممƅقروض اƅمتوسطة في اخطار عدم تسديد ا

  .  ƅلمقترض

 

 

  

http://www.fgar.dz/
http://www.fgar.dz/
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 :ةمناقش-

Ƅتب حول اƅمقاواتية وƄل اƅعƊاصر واأبعاد واƊƅماذج فيما تطرقƊا إƅيه ا يمƄن حصر ما  

اƅدراسة واƅتحليل بفي هذا اƅفصل، فلقد حضي هذا اƅموضوع باهتمام باƅغ خال اƅسƊوات اƅماضية 

اƅتسيير  من طرف اƅعيدي من اƅباحثين في مختلف اƅتخصصات، خصوصا اƅمختصين في

فهدا اƅموضوع في غاية اأهمية Ɗظرا ƅلدور اƅذي ... علم ااجتماع وااقتصاد واƅمختصين في

اƊƅفسي  ƅجاƊبتؤديه اƅمقاوات في اƊƅهوض باقتصاد ƅلدول، وااƊعƄاسات اإيجابية على ا

يتأثرون بشƄل مباشر أو غير مباشر باƊƅشاط اƅمقاواتي في  في اƅمجتمع، فهمأفراد ƅجتماعي واا

، فƄثيرا ما يساهم Ɗشاط اƅمقاواتية في بعث اƊƅشاط واƅحيوية ƅدى اأفراد سواء مختلف ميادين اƅحياة

مستقبا ƅهم  أرباب اƅعمل، أو باقي اأفراد اƅذين يشغلون Ƅعمال ƅدى هؤاء اƅمقاوƅين مما يضمن

فلقد قدمƊا في هذا اƅفصل بعض اƅمعلومات اƅتي تفيدƊا في اƅدراسة  .مهƊيا واستقرارا Ɗفسيا واجتماعيا

ƅية اƅحاƅمعلومات ذات صلة اƅين، حيث شملت مجموعة من اƅمقاوƅها على عدد من اƊجزƊتي أ

Ɗى جاƅجزائر، إƅمقاواتية في اƅشاط اƊƅ ظمƊمƅمحدد واƅي اƊوƊقاƅب اƊجاƅمعلومات باƅب بعض ا

اƅمستخلصة من عدة دراسات متعلقة بهذا اƅموضوع، واƅتي شƄلت اإطار اƊƅظري ƅموضوع 

وتجدر اإشارة إƅى أن هƊاك اهتمام Ƅبير من طرف اƅدوƅة اƅجزائرية اƅتي تعمل على   .اƅمقاواتية

ƅراغبين في توفير وتحسين مƊاخ ااستثمار من خال تقديم اƅعديد من اƅتسهيات ƅلمقاوƅين ا

ااستثمار من داخل اƅوطن وƄذا تشجيع اƅمواطƊين اƅذين يقيمون خارج اƅوطن على ااستثمار في 

       .  ƅهذا اƅغرض اƅوطن وااستفادة من برامج اƅدعم اƅمتوفرة واآƅيات اƅمخصصة



المحددة لنجاح أو فشل مشاريع  معرفيΔالنفسيΔ وال الخصائص: الϔصل الثالث
Δالمقاواتي 

 
 تمهيد

I – نفسيةƅمحددات اƅا: 
 .اƅدافعية  – 1
 . ااتجاهات – 2
II- معرفيةƅمحددات اƅا: 
 اƅتفƄير -1
 اƅذƄاء -2
 اإبداع -3
 اƅقرارات -4
 مناقشة -
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 :تمهيد

ا يعتمد اإƊسان في حياته اƅخاصة أو اƅمهƊية على قدرة واحدة فقط من اƅقدرات اƅعقلية  

ويختلف ذƅك من شخص  ،متفاوتةƄƅن بدرجات  بعضهااƅتي يتميز بها، إƊما يعتمد علي واƊƅفسية 

فهذƋ اƅقدرات اƅتي ا يمƄن اƅفصل فيما بيƊها تشƄل اƄƅل اƅمتƄامل اƅذي . آخر ومن موقف آخر

، Ƅما يختلف أداء هذا اƄƅل اƅمتƄامل Ƅذƅك من شخص يجعل اإƊسان متميزا عن سائر اƅمخلوقات

فمهمة اإƊسان اƅذي يƊجز . هاآخر حسب اƅوظيفة اƅتي يشغلها وحسب طبيعة اƅمهمة اƅتي يقوم ب

عما يدويا ا يحتاج ƅلƄثير من اƅقدرات اƅمعرفية مثلما هو اƗمر عƊد اƅمسؤول في اƅمƊظمة مثا، 

فاƗول يشرف على . Ƅما تختلف مهمة اƅمسؤول في اƅمƊظمة عن مهمة اƅمقاول في مؤسسته Ƅذƅك

ة عدد Ƅبير من اƅمسؤوƅين بحيث توزيع اƅمهام واƗدوار ويسهر على تطبيق اƅقاƊون ويشرف رفق

تحدد مسؤوƅيات Ƅل واحد مƊهم، غير أن اƅمقاول هو اƅوحيد اƅذي يتحمل مسؤوƅية ما يتم في 

مقاوƅته، فا شك أن طبيعة هذƋ اƅمهمة تتطلب توفر اƅمقاول على ااستعدادات واƅقدرات اƅازمة 

Ɗتحدث عن اƅفروق اƅفردية وااستعدادات اƅتي يملƄها اƗفراد وهي ااƊحرافات اƅفردية  ƅهذا .ƅذƅك

 Ƌون مدى هذƄخصائص وقد يƅصفات أو خاصية من اƅمجموعة في صفة من اƅعن متوسط ا

فاƅقدرات اƅعقلية اƅمعرفية مثل اƅتذƄر واƅفهم واƅتحليل واƅترƄيب . اƅفروق Ƅبيرا أو قد يƄون صغيرا

ي أحد اƅوسائل اƅفارقة بين اإƊسان، فهي تختلف من فرد آخر Ƅلما ماƅت Ɗحو اƅتعقد، واƅتقويم ه

أي أن مدى تباين سلوك اƗفراد باƊƅسبة ƅلعمليات اƅعقلية اƅدƊيا أقل مƊه باƊƅسبة ƅتبايƊهم في 

ح اƅفروق اƅعمليات اƅعقلية اƅعليا مثل اƅفهم واƅتحليلي واƅترƄيب واƅتخيل واإبداع واƅتقويم وبذƅك تصب
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حيث دƅت بحوث ثورƊديك . اƅقائمة بين تفƄير اƊƅاس أƄثر من اƅفروق اƅقائمة بين تميزهم اƅحسي

وƅقد . على تباين اƅفروق اƅعقلية عƊد اإƊسان، وخاصة في اƊƅواحي اƅعقلية عƊها في اƊƅواحي اƅفطرية

أصحاب اƅعمل شاع استخدام اختبار اƅقياس اƅعقلي على Ɗطاق واسع في اƅصƊاعة بسبب حاجة 

إƅى اƅتأƄد بأƊهم يضعون اƗفراد اƅمائمة في اƅوضائف اƅصحيحة مƊذ اƅبداية ƅتفادي ارتƄاب 

وتعد اƅعمليات اƅمعرفية جزء من ( 0202فليب Ƅاتر وآخرون، ).اƗخطاء اƅمƄلفة جدا في عاƅم اƅيوم

قرار اƊƅسبي عبر فترة آƅيات اƗساƅيب اƅمعرفية، وهذƋ اƗساƅيب على درجة عاƅية من اƅثبات وااست

أن اƗساƅيب ( Mesick) حيث يرى ميسك. من اƅزمن وهي جزء ا يمƄن إغفاƅه في شخصية اƅفرد

اƅمعرفية عبارة عن أƅوان اƗداء اƅمفضلة ƅدى اƅفرد ƅتƊظيم خبراته في مƊظومة اƅذاƄرة بحيث يستطيع 

بشƄل اƊƅشاط اƅمعرفي اƅذي يتم  واƗساƅيب اƅمعرفية تهتم. اƅتعامل مع أƊواع مختلفة من اƅمشƄات

أن اƗساƅيب اƅمعرفية تهتم باƅعمليات اƊƅفسية واƅطريقة اƅتي يمارس  WitkenوتƄن  اƄتسابه، ويرى

إƅى جاƊب هذƋ اƅقدرات اƅمعرفية هƊاك قدرات أخرى ذات طابع Ɗفسي تختلف . بها اƅفرد ذƅك اƊƅشاط

فما هي اƅمحددات اƊƅفسية واƅمعرفية اƗساسية  هي ااخرى من فرد آخر ومن موقف آخر،

  اƅمحددة Ɗƅجاح أو فشل مشاريع اƅمقاواتية؟ 
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  : اƃمحددات اƈƃفسية -1

سƊتطرق فيما يلي إƅى عرض بعض اƅمحددات اƊƅفسية اƅتي يعتمد عليها اƅمقاول بشƄل  

واƅتي من شأƊها أن تحدد Ɗجاح اƅمقاول في اƅعمل من عدمه،  أساسي خال مراحل Ɗشاطه Ƅمقاول،

 : ويمƄن تقديم اƅتعريف اإجرائى اƅمواƅي ƅهذƋ اƅمحددات اƊƅفسية وهو Ƅما يلي

Ɗقصد بها اƅسمات واƅمميزات اƊƅفسية اƅتي يتميز بها اƅمقاول : اƅتعريف اإجرائي ƅلمحددات اƊƅفسية

 . باƊƅفسƄاƅدافعية ƅاƊجاز وااتجاهات واƅثقة 

1-1- ƃمفهوم :دفعيةا: 

هي اƅعملية اƅتي يمƄن بها تƊشيط وتوجيه اƅسلوك، وهي قوة دافعة تستطيع أن تشƄل  

وهƊاك أƊواع Ƅثيرة ƅلدوافع اإƊساƊية مƊها اƅدوافع . اƅتصرف اإƊساƊي في صورة Ɗشاط هادف

 (Ɗ :10فس اƅمرجع اƅسابق، ص محمد علي شهيب،.)اƗساسية واƅدوافع اƊƅفسية واƅدوافع ااجتماعية

ا شك أن ااختافات اƅقائمة بين اƗفراد ا تعƄس فقط اختافهم في اƅسلوك، وƊƄƅها تسير  

أيضا إƅى اختاف طبيعة شخصياتهم، وااختاف بين شخصية اƗفراد يƊعƄس على اختاف 

 :عمليات اƅدافعية اƅخاصة بهم فيما يلي

يƊتج عن اختاف شخصيات اƗفراد اختاف في اƗهمية اƅمعطاة Ƅƅل حاجة  :قوة اƅحاجات -أ

 .ومدى قوة اƅحاجات اƅمرجوة تحقيقها
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يختلف مستوى اƅطموح ااƊساƊي باختاف اƗفراد اƅذين ا يمƊƄهم اƅوصول : مستوى اƅطموح -ب

إا إذا وصلوا إƅى أعلى اƅمستويات اإدارية في اƅشرƄة اƅتي  إƅى درجة اƅرضا اƅتي يƊشدوƊها،

ومن Ɗاحية أخرى قد Ɗجد بعض اƗفراد اƅذين يتميزون بدرجة . تعƄس اƅقوة واƅتأثير داخل اƅتƊظيم

محمد ). Ƅبيرة من اƅرضا Ɗتيجة ƅوجودهم في مراƄز معيƊة في مستوى اادارة اƅوسطى في اƅمƊظمة

 (62: علي شهيب، Ɗفسه، ص

  :ƈظريات اƃدافعية واƃتƈظيم -0-0-0

من أبرز اƊƅظريات اƅتقليدية اƅتي تƊدرج تحت اƊƅظريات "  ،Hull (1491)هل"تعد Ɗظرية  

. اƅعملية، وتتبƊى تلك اƊƅظرية على أƊه يمƄن اƅتƊبؤ باƅسلوك من واقع فئتين أساسيتين من اƅمتغيرات

 . اƅمتغيرات ويتمثل اƅثاƊي في قوة اƅعادة ويعتبر اƅباعث أوƅى تلك

 :ويمƄن تقسيم اƅدوافع اإƊساƊية إƅى ثاثة فئات عامة هي

وهي تعبر عن اƅبواعث اƅبيوƅوجية اƅتي تتطلب إشباعها ƅتمƄين اƅفرد من : اƅدوافع اƗساسية  -أ

 .اƅحفاظ على قدرته اƅفسيوƅوجية

وترجع . اƅدوافع اƊƅفسية واƅدوافع ااجتماعية: هما وتشمل  Ɗوعين من اƅدوافع: اƅدوافع اƗوƅية -ب

أما اƅدوافع . اƅدوافع اƊƅفسية إƅى حاجة اƅفرد إƅى ااحتفاظ بحاƅة من اƅتوازن واƅتƄامل اƅعقلي

 .ااجتماعية فتƊبع من اƅطبيعة اƗساسية ƅلفرد من حيث حاجته إƅى أن يƄون مƊتميا Ɩƅخرين



المحدΩة لنΡΎΠ أو فشل مشΎريع المقΎواتية النفسية والمعرفية ΨصΎئصال   الفصل الثΎلث        

 

71 

 

. دوافع من أهم مصادر اƅدوافع اƅتي تحدد اƅسلوك اإƊساƊيوتعتبر هذƋ اƅ: اƅدوافع اƅمشتقة -ت

 .    وتƊبع من اƅدوافع اƊƅفسية وااجتماعية Ƅحاجة اƗفراد ƅأمان وااعتراف وااحترام وتحقيق اƅذات

أما عن اƊƅظريات اƅتي اهتمت باƅفرد في اƅتƊظيم فهƊاك Ɗظريات اهتمت باƗشياء اƄƅامƊة في 

ƅخاص باƅفرد، واƅذي يؤدي به إƅى اƅمبادرة واƅمحافظة على سلوƄه وتميزƋ، داخل اƅفرد أو اƅمƊاخ ا

تعتمد Ɗظريات اƅمحتوى بصفة أساسية . حيث تعرف هذƋ اƊƅظريات بƊظرية اƅمحتوى وهما اثƊتان

: على تحديد مجموعة اƅمتغيرات اƗساسية اƅتي ƅها أهمية Ƅبيرة ƅشرح اƅسلوك اƅدفاعي ƅأفراد وهما

  ".Herzberg" و Ɗظرية هيرزبوج "Ɗ"Maslowظرية ماسلو

 : ترتƄز هذƋ اƊƅظرية على جاƊبين أساسيين هما: ƈظرية ماسلو -

أي . أن اإƊسان هو راغب اجتماعي، اƅذي تعتمد حاجاته على ما يوجد ƅديه اآن من حاجات -أ

أما اƅحاجات اƅتي تم إشباعها  أن اƅحاجات اƅتي ƅم يتم إشباعها بعد هي اƅتي تؤثر على اƅسلوك،

 .فا تƄون بمثابة دوافع ƅأفراد

ذا ما تم اشباع أحدهما تظهر اƅحاجات اƗخرى اƅتي  -ب أن هƊاك ترتيبا هرميا ƅحاجات اإƊسان، وا 

 :ƅم يتم إشباعها وهي

 وجيةƅفسيوƅحاجات اƅا 

 ،مانƗى اƅحاجة إƅا 

 ،تماءƊى ااƅحاجة إƅا 
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 ،ى ااحترامƅحاجة إƅا 

 حاجةƅذات اƅى تحقيق اƅإ. 

أن إشباع اƅحاجات سوف يتم طبقا ƅوضعها على اƅهرم، فا يمƄن أن يقفز " ماسلو"ويقول 

ااƊسان إƅى إشباع اƅحاجة إƅى تحقيق اƅذات بعد اشباع اƅحاجات اƅفسيوƅوجية بدون إشباع 

 .اƅحاجات طبقا ƅترتيبها

 :ƈظرية هيرزبرج -

بƊظرية اƅعوامل اƅدافعة اƅوقائية، وƅقد امƄن " برجهيرز "تعرف اƊƅظرية اƅتي قام بتطوريها  

ƅهيرزبرج وزمائه اƅوصول إƅى تلك اƊƅظرية من خال دراسة اƅرضا عن اƅوظيفة ƅمائتين من 

اƅمهƊدسين واƅمحاسبين، وتوصل إƅى أن هƊاك بعض اƅعوامل اƅخاصة باƅوظيفة، واƅتي يƊتج عن 

ف، وياحظ أن وجود أن وجود هذƋ اƅعوامل ا عدم توفرها وجود حاƅة من عدم اƅرضا ƅدى اƅموظ

يؤدي إƅى وجود دافع قوي بدى اƅموظف ƅبذل مزيد من اƅجهد ويطلق على هذƋ اƅظروف اƅعوامل 

 .اƅوقائية ƊƗها ضرورية ƅلحفاظ على مستوى معين من اƅرضا ƅدى اƅعمال

ظف ƅبذل وهƊاك عوامل وظروف أخرى إذا ما توفرت تؤدي إƅى وجود دافع قوي ƅدى اƅمو  

مزيد من اƅجهد، فضا عن تحقيق اƅرضا عن اƅوظيفة، وياحظ أن غياب هذƋ اƅعوامل اƅدافعة، ا 

ويطلق على هذƋ اƅظروف اƅعوامل . يؤدي إƅى خلق حاƅة ملموسة من عدم اƅرضا ƅدى اƅعاملين

 .مسؤوƅيةااعتراف، ااƊجاز، اƅتقدم، اƅعمل Ɗفسه، احتماات اƊƅمو في اƅوظيفة، اƅ: اƅدافعة وهي

    (111: محمد عي شهيب، ص)
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1-1-6- ƃ حديثةƃظرية اƈƃتقليدية واƃظرية اƈƃاك جريجرم  ـا Mc Gregor:   

أƄس )يمƄن مقارƊة Ɗظرية اƅمحتوى اƅخاصة باƅدافعية بƄل من اƊƅظرية اƅتقليدية اƅتي تسمى  

x)  تي ستمىƅحديثة اƅظرية اƊƅوا(y)   ستاذƗى اƅظريتين إƊƅسب هاتين اƊدوجاس جريجروت. 

تتعلق هذƋ اƊƅظرية باافتراضات اƅخاصة باƅمديرين واƅمتعلقة باƅسلوك اإƊساƊي، : ƈxظرية  -أ

 : وتظم هذƋ اƊƅظرية اافتراضات اƅتاƅية

  ،لعملƅ يƊضم ƋرƄ ديه بصفة عامةƅ سانƊأن اإ 

 فراد وتوجيههƗلرقابة على اƅ اك ضرورةƊلعمل أن تصبح هƅ سانƊاإ ƋرƄ م يترتب على

وتهديدهم باƅعقاب، وذƅك أمر ضروري Ƅƅي يبذل اƗفراد اƅجهد اƅمƊاسب ƅتحقيق 

 .اƗهداف اƅتƊظيمية

 متوسط يفضل ما يليƅب : أن اآدمي اƊلعمل، يرغب في تجƅ أن يتم توجيهه

 .اƅمسؤوƅية، ƅديه طموح قليل، يحتاج إƅى اƗمان بصفة عامة

 :تبƊى على اافتراضات اƅتاƅية Y، فإن Ɗظرية xعلى اƅعƄس من Ɗظرية : ƈYظرية  -ب

  لعبƅعمل ما هي إا امر طبيعي يشبه اƅخاصة باƅية اƊذهƅمادية واƅجهود اƅيف اƅاƄأن ت

 واƅراحة،



المحدΩة لنΡΎΠ أو فشل مشΎريع المقΎواتية النفسية والمعرفية ΨصΎئصال   الفصل الثΎلث        

 

74 

 

  عقاب ا تعتبرƅتهديدات باƅك اƅذƄي وƊساƊسلوك اإƅى اƅموجهة إƅخارجية اƅرقابة اƅأن ا

ƅتحقيق اƗهداف اƅتƊظيمية وان اƅوسائل اƅوحيدة اƅتي تدفع اƗفراد إƅى بذل مزيد من اƅجهد 

 اإƊسان يستطيع أن يمارس اƅرقابة على اƊƅفس وتوجيهها Ƅƅي يتمƄن من تحقيق ااهداف،

   ية فقطƅمسؤوƅي ا يقبل اƄƅ ،اسبةƊمتوسط يستطيع أن يتعلم تحت ظروف مƅسان اƊأن اإ

 وƄƅن من أجل اƅبحث عƊها،

 تخيƅية من اƅممارسة درجات عاƅفراد اƗخاق من اجل حل أن طاقة اƅعمل اƅاء واƄذƅل وا

 اƅمشاƄل اƅتƊظيمية،

  مجتمعƅل جزئي في ظل اƄمتوسط تعتبر مستغلة بشƅسان اƊخاصة باإƅعقلية اƅقدرات اƅأن ا

محمد علي شهيب، ).YاƅصƊاعي اƅحديث و في ظل اافتراضات اƅسابقة اƅخاصة بƊظرية 

  (114: ص

يسعى اƅعديد من اƗشخاص اƗخذ بزمام اƗمور في مختلف مƊاحي اƅحياة،  :اƃدافع ƃلقيادة -1-6

ويزداد اهتمام اƗفراد وسعيهم ƅلتحƄم في سير اƗمور على مستوى اƅمƊظمات إƅى اƅعيدي من 

 :اƅعوامل ƊذƄر مƊها

ذا Ƅان باستطاعتهم أن يصبحوا قادة بشƄل إمعظم اƊƅاس مهتمون مبدئيا فيما : ƃشرعيةا -1-6-1

بعض اƊƅاس تلقوا ما يƄفي من اƅشرعية في سƊين . عام أو قادة في اƅمؤسسة اƅتي يعملون فيها

. اƅحاجة اختبار جديدبومازال آخرون يشعرون . سابقة وا يشعرون اآن باƅحاجة اختبار جديد
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في طريق مƊتج Ƅقادة وƅيس مجرد أشخاص ومازال آخرون يشعرون باƅحاجة ƅلتثبت بأƊهم يسيرون 

 ( 116:، صƅ6119ي، .ج.روبرت) .تجرفهم أوهامهم

اƊƅفوذ، اƅمƊزƅة اƅرفيعة، ااحترام، ااحتواء، اƅتميز، اƅمال، : وƊعƊي باƅمƄتسبات: اƃمƂتسبات -1-6-6

بعض اƊƅاس يجدون في  Ɨان. مƄافآت اخرى ترافق بشƄل Ɗمطي اƅدور اƅقيادي غلى درجة ما

: ƅي، ص.ج.روبرت) .مƄتسبات اƅقيادة مساƅة هامة غذ يمƄن أن تƄون هذƋ اƅمƄتسبات دافعا قويا

111)  

وƊسمع مثل هذƋ . إن اƅحافز Ɨن تƄون مؤثرا، وتقوم بعمل متميز، حافز قوي: اƃتأثير -1-6-1

أريد أن تƄون ƅدي اƅقدرة على اƅتأثير، أريد أن  :اƅمعاƊي باستمرار عƊدما Ɗقوم بمقابات مع اƊƅاس

ويتمتع اƗفراد اƅقادرون على اƅتأثير، وتغيير اƗشياء واƅذين يجعلون اƗمور تƊفذ، . أرى Ɗتائج جهدي

ومن اƗفضل أن يƄون اƅمرأ قادرا على أن يفعل ذƅك على Ɗطاف . بƄثير من ااحترام في حضارتƊا

 . واسع Ƅقائد

قد يƄون أƄبر مƄافأة ƅلقيادة أن Ɗستعيد اƅماضي وƊرى أƊƊا قد ساعدƊا : رينخدمة اآخ -1-6-9

وƅقد تطورت مدرسة فƄرية . اآخرين وأن اƅعاƅم أصبح أفضل ƊƊƗا اƅتزمƊا بتصورƊا وأديƊا عملƊا

وقد ا يستخدمون بعض اƗفراد هذƋ اƄƅلمات باƅضبط، ƊƄƅهم " اƅقيادة خدمة اآخرين"Ƅاملة حول 

 .اƅمعاƊي في أدوارهم اƅقياديةيجسدون Ɗفس 

يطلب بعض اƗفراد اƅقيادة Ƅي يجدوا ƊƗفسهم وƅغيرهم هدفا في اƅحياة، : اƃقصد او اƃغرض -1-6-5

وبإمƄان ااƊسان اآن أن يحصل على وضوح أƄبر حول معƊى اƅحياة وغايتها بسبب اƅتطور 
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وقد قال . حاجة أساسية ƅإƊسان وا شك أن اƅعثور على معƊى وغاية ƅلحياة هو. وازدياد اƅتعلم

عبر اƅثقافات اƅمختلفة _ هƊاك شيء واحد Ɗتقاسمه جميعا: "(0991) "ويلفرد دراث وتشارƅز باƅوس"

   (112ص، ƅ6119ي، .ج.روبرت )."واƅجغرافيا واƅزمن وهو اƅقدرة، واƅجوع Ɗƅجعل ƅأشياء هدفا

 :اƃتأƃيف بين اƃدوافع -1-1

اƅتأثير، خدمة اآخرين، واƅهدف دوافع محتملة ƅلسير Ɗحو تشƄل اƅشرعية، اƅمƄتسبات، 

إƊها تعطي إدراƄا ƅلهدف، . وقد تجد واحدا أو أƄثر من هذƋ اƅدوافع يقف خارجا باƊتظارك. اƅقيادة

وعƊدما يتƄون ƅديك مثل هذا اإدراك ƅما تحاول ان تƊجزƋ ستستطيع ان ترى . تفƄيرا سليمان ومƊطقا

 .في صورتكاƅمƄان اƅمƊاسب ƅلقيادة 

حساسا .فمن اƅمهم أن تفهم دافعك ƅلقيادة بأفضل ما يƄون اƅفهم  و أن يعطيك طاقة وا 

بااتجاƋ و اƅمƄتسبات اƅشخصية سوف يƊطبق على سلوƄك اƅقيادي، وستصبح هذƋ اƅقوى مع اƅزمن 

وبقدر ما يزداد دورك اƅقيادي داƅة بقدر ما يزداد . أساس تصورك عن مؤسسة ما أو تجمع

 ( 111: صƅي، .ج.روبرت .)جك تأثيرابرƊام

 

 

 

 



المحدΩة لنΡΎΠ أو فشل مشΎريع المقΎواتية النفسية والمعرفية ΨصΎئصال   الفصل الثΎلث        

 

77 

 

 :أساƃيب اƃتعلم-1-9

 : أسلوب اƃشعور -أ

يƄون اƗفراد اƅذين يتعلمون بتطبيق أساƅيب اƅشعور أƄثر قدرة على معاƅجة اƅقلق واƅشك 

وسيتطيعون أن يتعرفوا بتأثر شعورهم على ما يفعلون، ويثقون بما . اƅلذين يرافقان اƅتحديات اƅجدية

 .حدسهم، ويواجهون أƊفسهم عƊدما يعرفون أƊهم يتجƊبون مواجهة تحد ما يخبرهم به

 :أسلوب اƃفعل -ب

وهم يواجهون اƅتحدي . Ƅذƅك يتعلم اƗفراد اƅذين يعملون وفق اساƅيب اƅفعل مما يعملوƊه 

واƅرجل اƅذي يعتمد أسلوب اƅفعل . باƅتفƄير ووضع اƅيد عليه في اƅوقت اƅمƊاسب، ويتخذون قرارهم

 .اƅمخاطر، ويتواجد داخل اƅمصƊع ƅيتخذ قراراته بين ضجيج اآات يتقبل

 :أسلوب اƃتفƂير-ت

فهم يستعيدون . يؤدي اƗشخاص اƅذين يعملون وفق اسلوب اƅتفƄير اعماƅهم بأƊفسهم 

ويجمعون . اƅمستقبل ويضعون عدة سيƊاريوهات وهم يتخيلون. أوضاعا مشابهة أو مخاƅفة

ا يتيح هؤاء اƗفراد اƅفرصة ƅظهور Ɗقص . اƅمعلومات من اƄƅتب واƅتقارير Ƅي يتسلحوا باƅحقائق

 .في اƅمعلومات ƅديهم
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 :أسلوب اƃوصول إƃى اآخرين -ث

ثلة إƊهم أفراد يتعلمون من خال ااتصال باآخرين بحثا عن اƊƅصيحة واƅمشورة، واƗم

Ƅما أƊهم يتعلمون . واƅدعم أو اƅتوجيه من اƊاس واجهوا تحد مشابه ƅلتحدي اƅذي يواجه هؤاء اƗفراد

مروان .)من مراقبة شخص ما يفعل اƅشيء ذاته، أو يخضعون ƅدورات أو برامج تعاƅج احتياجاتهم

         (156:اƅحمودي،Ɗفسه ص

 :اإتجاهات -0

تعتبر قابلية اƅفرد ƅاستجابة ƅأشياء بƊاء على ما تعلمه من تفضيات من أهم اƗسس اƅتي 

يعتمد عليها سلوƄه، وƊظرا ƅتعقد اإƊسان وما يƊتج عن ذƅك من عدم اƅقدرة على اƅتƊبؤ باستجاباته 

ة اƅحقيقية في اƅمواقف ااجتماعية اƅمختلفة، فإن من اƅواجب أن Ɗفهم وƊعي اƅجواƊب اƅخاص

 .باتجاهاته وقيمة اƅقواعد اƅتي تحƄم سلوƄه

0-0-  Ɖى ااتجاƈمعAttitude: 

 Ƌول ااتجاƅباحثين اختافا شاسعا في تحديد مدƅعلماء واƅومن   اختلفت تعاريف تعريف ا

حاƅة استعداد عقلي عصبي Ɗظمت "وهو يعرف اإتجاƋ بأƊه " أƅبورت"أشهر تعاريف ااتجاƋ تعريف 

اƅشخصية، وتعمل على توجيه استجابة اƅفرد Ƅƅل اƗشياء واƅمواقف اƅتي تتعلق عن طريق اƅتجارب 

 (15: ، ص6112فاروق اƅسيد عثمان، )"بهذا ااستعداد
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 :طبيعة اإتجاهات -0-0

اƅتطرف و اƅمحتوى ووضوح اƅمعاƅم، : تتحدد طبيعة ااتجاهات بخمسة أبعاد رئيسية هي 

 :وسوف Ɗقوم بشرح Ƅل من هذƋ اƅمفاهيم وااƊعزال، واƅقوة،

Ɗحو قضية ما إن Ƅان مؤيدا او .ويقصد به ااتجاƋ اƅعام، إما باإيجاب أو اƅسلب: اƃتطرف -أ

  .معارضا ƅها

يƄون بين طرفين متقابلين هما اƅتأثير اƅتام أو اƅمعارضة  إن مواقع اإتجاƋ: تطرف ااتجاƉ -ب

واƅجاƊب ااول يمثل اإتجاƋ اƅموجب، واƅثاƊي يمثل اإتجاƋ اƅساƅب واƅرسم اƅتاƅي يوضح . اƅتامة

                 :ذƅك

 

 

 

 .وبقصد به درجة اتضاح معƊاƋ عƊد اƅفرد أو أصحاب ااتجاƋ: محتوى اإتجاƉ -ت

ويقصد به أن ااتجاهات تتفاوت في وضوحها، فمƊها ما هو واضح اƅمعاƅم : وضوح ااتجاƉ -ث

 .بين اƅتفاصيل واƅتƄوين في حين أن مƊها ما هو مبهم وغامض

 (-)صفر                 )+(                 

 معارض مؤيد 
 متردد

(Ƌتطرف ااتجا) 
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Ƅذƅك تختلف ااتجاهات من حيث درجة ترابطها ومقدار اƅتƄامل بين بعضها  :ااƈعزال -ـج

فقد يƄون اتجاƋ اƗفراد Ɗحو مساƅة ما مƊعزا عن غيرƋ من  واƅبعض اآخر من ااتجاهاتن

 .ااتجاهات، فا تفاعل بيƊه وبين اآخرين

من ااتجاهات من يبقى قويا على مر اƅزمن على اƅرغم مما يقابل اƅفرد من شواهد تدعوا : اƅقوة -ـح

سقاطه وأهمية أƄثر في تƄوين  وااتجاƋ يميل إƅى اƅقوة Ƅلما ƄاƊت ƅه قيمة أƄبر. إƅى اƅتخلي عƊه وا 

 .شخصيته ومعتقداته

 :تƂوين ااتجاهات اƈƃفسية وااجتماعية -0-3

تلعب عوامل اƅتƊشئة ااجتماعية وعلى رأسها اƗسرة واƅمدرسة دورا هاما في تƄوين ااتجاهات، 

 :وهي تتƄون من خال اƅعوامل اƅتاƅية

 :وتƊقسم إƅى: اƃمƂوƈات -0-1

 :ƃاتجاƉاƃمƂون اƃمعرفي  -أ

يتضمن اƅمƄون اƅمعرفي Ƅل ما ƅدى اƅفرد من عمليات إدراƄية ومعتقدات وأفƄار تتعلق 

Ƌموضوع ااتجاƅ ديه من حجج تقف وراء تقبلهƅ ما يشمل ماƄ ،Ƌى . بموضوع ااتجاƊفقد يتب

اƅشخص اƅمتعصب ƅموضوع ما رأيا يفسر به تعصبه، أو يستخدمه Ƅحجة ضد من يƊاهضوƊه هذا 

قد يأخذ هذا ااتجاƋ اƅعصبي صورة اƅتعميم اƅلفضي اƅجامد مثل اإتجاهات اƅتي تƊتشر ااتجاƋ، و 

 .بين اƅمتعصبين
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 :اƃمƂون اƃسلوƂي ƃاتجاƉ -ب

فإذا . يتضح اƅمƄون اƅسلوƄي ƅاتجاƋ في ااستجابة اƅعملية Ɗحو موضوع ااتجاƋ بطريقة ما 

ي إƅيها، فإƊه غاƅبا ما يفشل في اƅتفاعل مع ƄاƊت ƅدى اƅفرد معتقدات ساƅبة تجاƋ اƅجماعة اƅتي يƊتم

هذƋ اƅجماعة، أما إذا ƄاƊت معتقداته إيجابية فإƊه يƄون مستعدا ƅلتفاعل معهم أو تقديم اƅمساعدة 

 .إƅيهم

تتƄون ااتجاهات من خال عملية اƅتفاعل ااجتماعي اƅمƊظم اƅذي يتم داخل اƗسرة أو  -

 .فة اƅمتمثلة في اƅتلفاز واإذاعة واƅجرائد واƅمجاتاƅمدرسة، أو من وسائل اإعام اƅمختل

تلعب عملية اƅتوحيد مع بعض اƅشخصيات واƊƅماذج ااجتماعية دورا هاما في اƄتساب  -

فƊجد أن اآباء واƅمعلمين واƗصدقاء ƅهم دور إيجابي في إƄساب اافراد . ااتجاهات اƅمختلفة

 .مجموعة من ااتجاهات اƊƅفسية

 :تجاهاتتغير اا  -6-5

عادة ما تتسق وتترابط اتجاهات اƅفرد بعضها باƅبعض اآخر، فضا عن اتساقها وترابطها  

وƊظرا ƅعدم ثبات اƅظروف واƅمتغيرات اƅعامة في اƅبيئة اƅمحيطة باƅفرد، . مع سلوك اƅفرد بوجه عام

و من . اƗمور واƅظروف اƅمحيطة من حوƅه فإن ذƅك يƊعƄس على اختاف اƅطرق اƅتي يدرك بها

. اƅممƄن أن يؤدي اختاف مدرƄات اƅفرد إƅى عدم ثبات واƊتظام اƅعمليات اƅتفƄيرية اƅتي تتم بداخله

وتƊعƄس اƊƅواحي اƅسابقة اƅخاصة باختاف اƅمدرƄات وعمليات اƅتفƄير على اƅفرد في توƅيد حاات 
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محمد علي شهيب، .)إيجاد اƅطرق اƅمƊاسبة ƅلتغلب عليهامن عدم اارتياح واƅقلق، مما يدفعه إƅى 

     (22: ،ص1441

 :اƃفرق بين ااتجاƉ واƃميل -0-5

 .اƅميل دائما إيجابي، أما ااتجاƋ يƄون إيجابيا أو سلبيا أو محايدا_  

 .اƅميل دائما Ɗشيط، أما ااتجاƋ فقد يƄون Ɗشيطا أو غير Ɗشيطا_  

اƅحال، أما ااتجاƋ فهو أƄثر عمومية وقد ا يؤدي اƅميل ذو طبيعة خاصة ويؤدى في _  

 (     10:فاروق اƅسيد عثمان،Ɗفسه،ص).وظيفة على اإطاق

 :تƈمية اƃسلوك وااتجاهات -0-6

مجموعة اƅعوامل اƅذهƊية اƅتي تتفاعل مع بعضها ƅتƄوين آراء معيƊة واƅتدريب  ويقصد بها 

يعمل من جاƊبه على تحسين هذƋ ااتجاهات حتى يمƄن صاحبها من اتخاذ اƅمواقف اإيجابية Ɗحو 

خاصه وتفاƊيه في إƊجاز ما يقدر عليه واضعا Ƅل طاقته  أدائه في اƅعمل اƅذي يظهر في حماسه وا 

وهƄذا يƄون ƅلتدريب دور فعال في تƊمية اƅقدرات اƅقيادية ƅلعاملين . ل وأهدافهفي خدمة اƅعم

 (   نفس المرجع السΎبقخلف جاد اƅرب اƅسيد،.) باƅمؤسسات واƅمƊظمات
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 :اƃمحددات اƃمعرفية -2

فيما يلي إƅى عرض اƅمحددات اƅمعرفية اƅتي يتم ااعتماد عليها اƅمقاول بشƄل أساسي  Ɗتطرقس   

 : خال مراحل Ɗشاطه، ويمƄن تقديم اƅتعريف اإجرائي اƅمواƅي ƅهذƋ اƅمحددات، وهو Ƅما يلي

هي اƅقدرات اƅذهƊية اƅتي يتميز بها  اƅمقاول Ƅاƅتصور : اƅتعريف اإجرائي ƅلمحددات اƅمعرفية -

  .Ɗي واإدراك واƅيقظة واƅقدرة على اƅتعلماƅذه

  تعريف :اƃتفƂير -0-0

اƅتفƄير هو اƅوضيفة اƅرئيسية ƅلعقل، وهو عملية عقلية يقوم بها اإƊسان حين يواجه موقف 

ما، ويمƄن تعريف اƅتفƄير بأƊه اƅتقصي اƅمدروس ƅلخبرة من أجل تحقيق هدف ما  واإƊسان يفƄر 

اƅفهم، اƅتخطيط، اتخاذ اƅقرارات، حل اƅمشƄات، اƅحƄم على اƗشياء، : ƅتحقيق أهداف عديدة مƊها

 (03:، ص0221مدحت أبو اƊƅصر، .)...اƅقيام بعمل ما

إعادة مزج  وقد يتم اƅتعبير عن اƅسلوك على أƊه عملية استƊتاج، ويقصد بااستƊتاج هƊا، 

اƅخبرة اƅسابقة مع بعضها حتى يمƄن أن تمد ااƊسان باستجابات ذات معƊى باƊƅسبة ƅلموقف اƅذي 

ويشير حل اƅمشƄل إƅى ذƅك اƊƅشاط ( حل اƅمشƄل)وهƊاك وجه آخر ƅعملية اƅتفƄير وهو . يوجد فيه

. إƅى اƅهدف اƅموجه إƅى هدف، وغاƅبا ما توجد بعض اƅعقبات اƅتي تواجه اإƊسان إƅى اƅوصول

وƅذƅك يتميز هذا اƊƅوع من اƅتفƄير بعدم اƅروتيƊية حيث يتطلب تجميعا ƗفƄار Ƅثيرة وجديدة، حتى 

    (  11: ، ص0992محمد علي شهيب، .)يمƄن اƅتغلب على اƅصعوبات واƅمشاƄل واƅوصول إƅى اƅهدف
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 :ƅلتفƄير أƊماط عدة وهي: أƈماط اƃتفƂير  -0-0-0

اƅتحليلي اري و ويمƄن اƅمقارƊة بين اƅتفƄير اابتƄ: واƅتفƄير اƅتحليلي Ƅير اابتƄارياƅتف - أ

 :Ƅاƅتاƅي

 (61:، ص0221مدحت أبو اƊƅصر،: )مقارƊة بين اƅتفƄير اابتƄاري واƅتحليلي، اƅمصدر(: 2)اƅجدول رقم 

 اƃتفƂير اƃتحليلي اƃتفƂير اابتƂاري
عمليات تحتاج إƅى تصور واسع واƊطاق فƄري _ 

 .او حدودبا قيود 
 .عمليات مƊطقية ومƊتظمة_ 

وحساب في إطار  يحتاج إƅى تحليل وترتيب_  .يحتاج إƅى اƅخيال ويدعو إƅى اƅحلول_ 
 . محدد

 .يبحث عن حل واحد صحيح_  .ƅيس ƅه حل واحد بل عدد من اƅحلول
 .يمƄن اƅتƊبؤ باƅحلول مقدما_ .ا يمƄن اƅتƊبؤ باƅحلول مقدما_ 
 .يعتمد على اƅربط بين أفƄار بيƊها ارتباط_  .  يعتمد على اƅربط بين أفƄار ƅم يƄن بيƊها ارتباط_ 
 .ا يخرج عن اƅمأƅوف واƅمعتاد وهو أسير اƅعادة_  .Ɗقيض اƅعادةيخرج عن اƅمأƅوف واƅمعتاد وهو _ 
 .يعتمد على اƅفص اƗيسر من اƅمخ .يعتمد على اƅفص اƗيمن من اƅمخ_ 

يضع اƅمعلومات بطريقة أقل Ɗظامية واƄثر _ 
 .تلقائية

 .يضع اƅمعلومات في شƄل متسلسل ومتتابع_ 

يهتم بصور وأشƄال اƅمشƄلة سواء في اƅماضي أو في اƅحاضر أو  :اƈƃمط اƃمرئي ƃلتفƂير -ب 

 .يتخيل صورها وأشƄاƅها في اƅمستقبل
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ء، وما هي أصوات يهتم بدراسة هل اƅمشƄلة ƅها صوت أم ضوضا :اƈƃمط اƃسمعي ƃلتفƂير -ت

اƅمتأثرين بها؟ ودراسة خصائص هذƋ اƗصوات من حيث اƊƅمط واƅدرجة واƅمستوى أطراف اƅمشƄلة و 

 .واƊƅغمة، وتفسر هذƋ اƅخصائص

يهتم بدراسة هل اƅمشƄلة ƅها رائحة أو طعم أو ملمس؟ ومستويات  :اƈƃمط اƃحسي ƃلتفƂير -ث

 ل هي مقبوƅة أم ا؟ذƅك، وه

 :اƃتفƂير اƃفردي واƃتفƂير اƃجماعي -ـج

وهذا اƊƅط من . هو اƅتفƄير اƅذي يقوم به اƅفرد بمفردƋ، دون استشارة أحد: اƅتفƄير اƅفردي 

إا  اƅتفƄير يعتمد عليه اإƊسان بشƄل رئيسي في حياته وعمله اتخاذ معظم اƅقرارات اƅمطلوبة مƊه،

أن هƊاك مواقف تواجه اإƊسان سواء في حياته أو عمله تتطلب مƊه استشارة اآخرين واƅتعاون 

 .معهم اتخاذ اƅقرارات اƅمطلوبة مƊه

وهو تفƄير اƅجماعة، واƅتفƄير اƅجماعي أفضل من اƅتفƄير اƅفرديفي : أما اƅتفƄير اƅجماعي  

، وأن Ƅل فرد يرى جزءا  من اƅموضوع أو Ƅثير من اƅمواقف، من مƊطلق أن هƊاك أƄثر فرد يفƄر

 .أفضل واƅتفƄير أرشداƅمشƄلة، فتƄون اƅرؤية 

أن اƅمƊظمات اƅفعاƅة عادة ما يحاول اƅقائد فيها " Donald WeissدوƊاƅد ويز "ويوضح  

إيجاد سلوك عام من اƅتفƄير اƅجماعي، واƅذي يجمع مختلف أفراد اƅجماعة حول فƄر واحد، وعادة 
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وقد يستخدم بعض اƅقادة اƅحƄم باƗغلبية، واƅذي يبدوا صاƅحا في . قائد اƅجماعةما يƄون فƄر 

      (12:ص ،مدحت أبو اƊƅصر) .بعض اƗوقات

 :مفهوم اƃتفƂير اابتƂاري -0-0-0

وƅقد وردت عدت تعاريف ƅلتفƄير . اابتƄار ƅغويا مرادف ƅإبداع وااختراع واƅتفوق واƅتميز 

 :اابتƄاري ƊذƄر مƊها

اƅذي يعرف اƅتفƄير اابتƄاري على أƊه عملية ااحساس باƅمشƄات واƅتغيرات في " توراƊس"تعريف 

اƅمفقودة ثم إƊتاج أƄبر قدر من اƗفƄار اƅحرة حوƅها، ثم تقييم هذƋ اƗفƄار اƅمعلومات واƅعƊاصر 

 .واختيار أƄثرها ماءمة ثم وضع اƅفƄرة اƅرئيسية موضع اƅتƊفيذ وعرضها على اآخرين

ويعرف جيلفورد اابتƄار بأƊه تفƄير تغييري يƊتج عƊه عمل جديد مقبول أو ذو فائدة أو  

 .يرضى عƊها مجموعة من اƊƅاس

ويعرف روجر اابتƄار بأƊه ظهور إƊتاج جديد Ɗاتج عن اƅتفاعل بين اƅفرد وعادة اƅخبرة Ƅما  

Ɗاري قدرة عقلية يحاول فيها اإƄير اابتƄتفƅتج ورد تعريف آخر بأن اƊرة، وسيلة، أداة، "سان أن يƄف

خلف ).ƅم تƄن موجودة من قبأو تطوير رئيسي ƅها دوت تقليد، بما يحقق Ɗفعا فب اƅمجتمع" طريقة

 ( 0229جاد اƅرب اƅسيد،
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     :اƃعوامل اƃتي تساعد على اƃتفƂير اابتƂاري -0-0-3

مرؤوسيه، ويعمل على تƊميتها و على اƅقائد اƊƅاجح اƅعمل أن يƄشف اƊƅواحي اابتƄارية في  

 :من أهم اƅعوامل اƅتي تشجع على اƅتفƄير اابتƄاري ما يلي

 ،مرؤوسينƅرئيس واƅجيدة بين اƅعاقة اƅا 

 ،قراراتƅع اƊات وصƄمشƅمرؤوسين في عملية حل اƅإشراك ا 

 ،شأةƊمƅعمل واƅى جماعة اƅتماء إƊشعور بااƅا 

 لعمƅ مطلوبةƅدوات اƗيات واƊاƄل،توفير اام 

 ،عملƅزية في اƄامرƅإتباع أسلوب ا 

  اقشةƊعاملين بهدف مƅة هادفة ومخططة وموضوعة بين اƄظمة مشترƊظيم اجتماعات مƊت

 (نفسهخلف جاد اƅرب اƅسيد، . )مشƄات اƅعمل وتطوير اƗداء واƅعمل

 ،ى أقصى حدƅمهارات إƅمية اƊت 

 ،اكƄمعرفة وااحتƅلتعلم واƅ مختلفةƅفرص اƅااستفادة من ا 

 ،أمراضƅ تعرضƅب اƊتج 

 ،ةƅعزƅتقليل ا 

 ،رينƄمبتƅااهتمام با 

  معطلةƅمشجعة غير اƅاسبة اƊمƅبيئة اƅا(،عملƅسرة، اƗا)... 

 تشتتƅتفادي ا (صر، صƊƅ003: مدحت أبو ا)  
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 :مراحل عملية اƃتفƂير اابتƂاري -0-0-1

يمر بعد من اƅمراحل تبدأ بشعور اƅفرد بحاجة معيƊة  يمƄن اƅقول أن اƅتفƄير اابتƄاري 

ƅدى اƅفرد واƅظروف اƅبيئية ( اƅدافع)داخلية يريد إشباعها، فيحدث تفاعل بين اƅقوة اƄƅامƊة 

(. افƄارا أو أعماا)اƅخارجيةن وحين تتوفر اƅظروف اƅمƊاسبة واƅمشجعة، يƊتج اƅفرد إƊتاجا جديدا 

تشƄل في مجملها دائرة متƄاملة اƅدوران بحيث تعتمد Ƅل مرحلة يمر ذƅك من أربعة مراحل أساسية 

مرحلة تبلور اƅفƄرة ومرحلة اƅتحقق من اƊة و مرحلة اƅحضمرحلة اإعداد و : ئج سابقتها وهيعلى Ɗتا

 Ƌن توضيح هذƄرة، ويمƄفƅيصحة اƅتاƅل اƄشƅمراحل من خال اƅا:   

 

 

  

 .001:، ص0221مدحت أبو اƊƅصر، :اƅمصدر

 

 : Préparation مرحلة اإعداد -أ

واƅتي يتم فيها قيام اƅعقل اƅمدرك  تبدأ عملية اƅتفƄير اابتƄاري بمرحلة اإعداد واƅتشبع، 

، ثم يقوم هذا (اإعداد)بتجميع وتحليل Ƅافة اƅبياƊات واƅمعلومات اƅمتعلقة باƅمشƄل محل اƅدراسة 

 

 

 

 

 

 

 اابتƂاريمراحل عملية اƃتفƂير (: 30)اƃشƂل رقم 

 () مرحلة

 () مرحلة

 () مرحلة

() مرحلة  



المحدΩة لنΡΎΠ أو فشل مشΎريع المقΎواتية النفسية والمعرفية ΨصΎئصال   الفصل الثΎلث        

 

89 

 

وخال هذƋ (. اƅتشبع)اƅعقل باƅترƄيز وااستغراق في اƅتفƄير بدرجة عميقة تصل غلى مرحلة 

 . ƅمتعلقة باƅمشƄل واƅتعايش معهااƅمرحلة يسعى اƅعقل إƅى اƅتعرف على Ƅل اƅمتغيرات ا

  :Incubation مرحلة حضاƈة اƃفƂرة -ب

، حيث يƄون اƅمبتƄر في حاƅة (اƅعقل اƅباطن) تتم هذƋ اƅمرحلة أساسا في اƅعقل غير اƅمدرك 

بيƊما في اƅحقيقة فإن اƅعقل اƅباطن  هدوء بواسطة عقله اƅمدرك، حيث يتم استبعاد مؤقت ƅلمشƄلة،

يƄون في Ɗشاط قوي ومرƄز على اƅمشƄلة ƅلوصول إƅى حل ƅها، وذƅك عن طريق تجريب Ƅل 

اƅمحاوات اƅممƊƄة من توƅيفات اƗفƄار اƅمختزƊة ƅديه، وا يشعر اƅمبتƄر أثƊاء هذƋ اƅمرحلة بأƊه في 

ƅلعين أƊه ا يوجد Ɗشاط يؤديه بيƊما في فاƅظاهر . حاƅة تفƄير ƊƗه يتعامل معها بعقله اƅباطن

فاƅعقل اƅباطن يقوم بإحداث عاقات جديدة بين . اƅحقيقة هƊاك عملية خلق تتم وƊƄƅها غير مرئية

 .اƅمعلومات اƅمختزƊة تمثل اƅحل اƅمبتƄر ƅلمشƄلة اƅقائمة

Ƅلة وفي Ɗهاية هذƋ اƅمرحلة يتوصل اƅعقل اƅمدرك فجأة وبدون مقدمات إƅى حل سليم ƅلمش 

 .Ɗتيجة اƅعصف اƅشديد ƅلعقل اƅباطن

   : Cristallisationمرحلة تبلور اƃفƂرة -ت

بعد اƊتهاء مرحلة حضاƊة اƅفƄرة، عادة ما تƄون هƊاك أفƄار وحلول جيدة، ويحاول اƅعقل  

اƅمدرك بلورة هذƋ اƗفƄار واƅحلوƅلƄن Ƅثيرا ما تƊتهي باƅفشل، مثلما يحاول اƅشخص اƅبحث عن 

اƅمفتاح، وباƅرغم من تفƄيرƋ اƅشديد ƅمحاوƅة معرفة مƄاƊها ƊƄƅها يفشل في ذƄƅز ويصاحب سلسلة 
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ذƅك قلق وتوتر، ثم يحاول هذا اƅشخص أن يƊصرف عن ذƅك Ƅلية ويƊهمك في أعمال أخرى وƄƅن 

يظل عقله اƅباطن مشغوا باƅبحث عن مƄان سلسلة اƅمفاتيح، ويشعر باƅقلق واƅتوتر وعدم اƅراحة 

أثƊاء ااƊهماك في )في وقت احق وبدون مقدمات تحدث إشارة ƅلمخ أو اƅعقل اƅمدرك و . ƅذƅك

وأحياƊا يƄون . Inspiration بمƄان سلسلة اƅمفتاح واƅذي يمƄن تسميته باإƅهام( أعمال أخرى

اƅحل اƅمبتƄر على درجة عاƅية من اƅجودة و مع ذƅك فإƊه يبدوا ƅمن يراƋ أƊه بسيط وسهل وƄان في 

 .اƅوصول إƅيه، وهذا من سمات اƅحلول اƅمبتƄرة نمƄااإ

 :Vérification مرحلة اƃتحقق من صحة اƃفƂرة -ث

تهدف هذƋ اƅمرحلة إƅى اƅتحقق من مدى صحة اƅفƄرة اƅتي تم بلورتها في اƅمرحلة اƅسابقة،  

 :ويتم اƅتحقق من ذƅك عن طريق أسلوبين

  ،ر ذاتهƄمبتƅشخص اƅأسلوب داخلي في عقل ا 

  ر واآخرين من زماء ورؤساءƄمبتƅشخص اƅأسلوب خارجي بين ا  ... 

واƅتحقق من صحة اƅحل يأتي بعدما ƄƊون قد تأƄدƊا من قيمة اƅحل باƅتدƅيل واƅبرهƊة من أهل  

    ( مدحت أبو اƊƅصر. )رة واƅرأياƅخب
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 :اƃذƂاء -6-6

وقد يرجع هذا ااختاف في تعريف اƅذƄاء  ƅم يرد اتفاق تام بين اƅعلماء حول طبيعة اƅذƄاء، 

إƅى أƊه ƅيس شيئا ماديا محسوسا Ƅما أƊه ا يقس قياسا مباشرا، وسƊتطرق فيما يلي إƅى مفاهيم 

 .اƅذƄاء

 :اƃمفهوم اƃبيوƃوجي واƃفسيوƃوجي ƃلذƂاء -0-0-0

اƅتƄيف اƅمستمر ƅلعاقات اƅداخلية مع "اƅذƄاء على أƊه   "Spenecr سبƊسر"حدد  

ويرى أن اƅوظيفة اƅرئيسية ƅلذƄاء . ويتم اƅتƄيف ƅدى اإƊسان عن طريق اƅذƄاء" اƅعاقات اƅخارجية

فاروق اƅسيد ".) .هي تمƄين اإƊسان من اƅتƄيف اƅصحيح مع بيءته اƅمعقدة واƅدائمة اƅتغير

 (83:،صعثمان

 :ااجتماعي ƃلذƂاءاƃمفهوم  -0-0-0

مفهوم اƅذƄاء ااجتماعي على أƊه اƅقدرة على اƅتعامل بفعاƅية " Thorndike ثورƊديك"قدم  

 .اƅمجرد واƅعملي وااجتماعي: مع اآخرين، ويميز بين ثاثة اƊواع من هذƋ اƅقدرة هي

 :اƃمفهوم اƈƃفسي ƃلذƂاء 0-0-3

يتفق اƅعديد من اƅعلماء على أن اƅذƄاء خاصية عقلية تختلف في طبيعتها عن خصائص  

اƅجهاز اƅعصبي اƅتي يمƄن إخضاعها ƅمƊاهج فيزيوƅوجية محضة، ويميلون إƅى اƗخذ بƊمهج 

واƅسبب اƅرئيسي في استعمال . اƅتحليل اƅذي يعتمد على اƅمعاƅجة اإحصائية ƅمعامات اارتباط
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ƅذƅك . طبيعة هذا اƊƅشاط اƅمعقد، ومحاوƅة تحديد اƅعوامل اƗساسية اƅتي يرجع إƅيهاهذا اƅمƊهج هو 

 :Ɗجد عدة تعريفات ƅلذƄاء، ƊذƄر مƊها

اƅقدرة على إدراك اƅعاقات، وخاصة اƅعاقات "اƅذƄاء بأƊه   "Spearman سبيرمان" يعرف -

 (81:ص ،فاروق اƅسيد عثمان".)تاƅصعبة أو اƅخفية بين اƗشياء، وƄذƅك اƅقدرة على إدراك اƅمتعلقا

 . اƅذƄاء على أƊه اƅقدرة على اƅتƄيف ƅلمواقف اƅجديدة Ɗسبيا "PinterبƊتر"يعرف  -

 .اƅتفƄير اƅمجرد   اƅذƄاء على أƊه اƅقدرة على "Terman ترمان"ويعرف  -

 "ƄWechslerسلر "وƅقد حاول بعض علماء اƊƅفس إعطاء تعريف أƄثر شموا حيث يعرف و

اƅقدرة اƅعقلية ƅلفرد على اƅعمل في سبيل هدف، وعلى اƅتفƄير، واƅقدرة على " اƅذƄاء على أƊه 

 ." اƅتعامل بƄفاءة مع اƅبيئة

اƅقدرة على اƅقيام بƊشاط عقلي يتميز باƅصعوبة :" اƅذƄاء بأƊه  "Stodardستودارد "Ƅما يعرف 

تƄار واƗصاƅة وترƄيز اƅطاقة ومقاومة واƅتعقد واƅتجرد واƅسرعة وااقتصاد واƅتƄيف اƅهادف وااب

  (000:،ص0202إبراهيم وجيه محمود،)."ااƊدفاع اƅعاطفي

وااتجاƋ اƅذي بدأ علم اƊƅفس يأخذƋ في تعريفاته هو ااتجاƋ اƅعلمي اƅذي يلتزم باƅمفاهيم  

أي تعريف اƅظاهرة على ضوء اƅخطوات اƅتجريبية اƅتي تؤدي إƅى اƄƅشف عن . اإجرائية

ا، أي أن اƅتعريف اإجرائي يؤƄد أهمية اƅخطوات اƅتي تستخدم ƅجمع اƅحقائق اƅمتصلة خصائصه

 . باƅظاهرة أƄثر مما يؤƄد اƅوصف اƅلفضي ƅها



المحدΩة لنΡΎΠ أو فشل مشΎريع المقΎواتية النفسية والمعرفية ΨصΎئصال   الفصل الثΎلث        

 

93 

 

 :اƃذƂاء واƃمهƈة -0-0-1

يحتاج اƊƅجاح في أي مهƊة ƅقدر معين من اƅذƄاء يختلف من مهƊة إƅى أخرى تبعا ƅصعوبة 

فهمن اƅمراقبة اƅفƊية أو اإدارية اƅعليا تحتاج إƅى قدر من اƅذƄاء أƄبر من  اƅمهام اƅتي يتم إƊجازها،

 .اƅمهن اƅتي تعتمد على اƗعمال اƅيدوية اƅبسيطة

وƅقد دƅت Ɗتائج تطبيق اختبار اƅذƄاء على وجود معامل ارتباط Ƅبير بين اƅذƄاء وبين درجة 

دسية اƅتي يتعرض أصحابها ƅمواقف فهذا اƅمعامل يƄون أƄبر مثا في اƅمهن اƅهƊ. تعقد اƅمهƊة

تتطلب Ɗوعا من اƅتصرف يختلف من موقف آخر، Ƅاƅتصميم اƅمعماري، أو إƊشاء برامج رقمية في 

فهذƋ اƅمهام تعتمد على اƅتصور اƅمƄاƊي واابتƄار واƅفهم اƅذي يرتبط باƅذƄاء ... اإعام اآƅي

مع اƗخذ بعين ااعتبار عدة متغيرات  ارتباطا عاƅيا، وƄذا مهن اƅطب اƅذي يترƄز على اƅتشخيص

فا شك أن اƅسيطرة على اƅعاقات اƅمعقدة . تتطلب تصورا دقيقا ƅلحاات اƅتي تعرض على اƗطباء

  (إبراهيم وجيه محمود).واƅتعامل معها يتطلب مستوى أƄبر من مستوى اƅذƄاء اƅعادي
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 :اإبداع -6-1

فقد تستغرق . تتميز باƗصاƅة واƅمأمة واƅتحقيق هي اƅعملية اƅممتد عبر فترة من اƅوقت،

فترة وجيزة Ƅاƅتي تتطلبها عملية اارتجال اƅمسوسيقي أو تستغرق فترة طويلة من اƅوقت Ƅتلك اƅتي 

في تقديم Ɗظرية اƊƅسبية وتوجد ƅحظة بين اإبداع ƅلحياة مثل اƅوƅد اƅصغير حين ( اƊشتين)استغرقها 

 .يخرج ƅلحياة Ɨول مرة

 :بوصفة عملية اإبداع -0-3-0

يرى توراƊس أن اإبداع عبارة عن عملية اإحساس باƅصعوبات واƅمشƄات، واƅثغرات،  

 Ƌفروض فيما يتعلق بهذƅات أو صياغة اƊتخميƅمعلومات مع وضع اƅمفقودة في اƅاصر اƊعƅوا

عادة اختبارها وفي ا Ɗƅهاية توصل اƊƅقائص ثم اختيار هذƋ اƅتخميƊات أو اƅفروض وربها تعديلها وا 

 .اƊƅتائج Ɩƅخرين

عملية عقلية داخلية وهذذƋ اƅعملية تؤدي غلى تحقيق ويرى بعض علماء اƊƅفس أن اإبداع  

 .اƅذات وأƊها تميل إƅى اƅتعبير عن Ƅل مقدرات اƅفرد اƅقصوى بهدف تƊشيطها

 : اإبداع قدرة عقلية -0-3-0

أول من قدم اإبداع بوصفه قدرة من اƅقدرات اƅعقلية، وهو ما أظهر في  يعتبر سبيرمان 

Ƅتابه عن اƅعقل اƅمبدع، وجاء جليفورد ƅيقدم Ɗظريته عن اƅتƊظيم اƅعقلي في Ƅتابه طبيعة اƅذƄاء 

حيث قسم اƅتفƄير إƅى Ɗمطين اƗول ما   "The nature of human Intelligence"اإƊساƊي
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اƗخير ما يطلق عليه اƅتفƄير و " Convergent Thinking" ادييطلق عليه اƅتفƄير ااح

 .واإبداع يقع في Ɗطاق اƅتفƄير اƅتباعدي" Divergent Thinking" اƅمتشعب

أن اإبداع عبارة عن خلق على غير مثال أو إفراز إƊتاجات ( 1411مصري حƊورة، ) ويرى 

ويتصف اƅفرد اƅمبدع بعدة صفات من أهمها  تتصف بعدة صفات من أهمها اƊƅدرة واƅجدة واƅمأمة،

. اƗصاƅة واƅطاقة واƅمروƊة واƅحساسية ƅلمشƄات واƅقدرة على مواصلة ااتجاƋ وتجاوز اƅعقبات

وباƅتاƅي فإن اإبداع يمƄن اƊƅظر إƅيه باعتبارƋ قدرة عقلية، أو Ɗاتجا في صورة فƄر جديد يسهم فيه 

من خال عملية اƅتداعي أو  "Thinking Process" اƅخيال، أو يمƄن أن تƄون عملية عقلية

ويمƄن رصد بعض اƅتصورات عن اإبداع و . اƅترابط اƅجديد وجعل اƅغريب ماƅوفا واƅمأƅوف غريب

 :هي

يجب مƄافاة وتشجيع اƅسلوك اإبداعي حيثما وجد في اƅمƊزل واƅمدرسة واƅعمل وفي  -أ 

بحيث تƄون جزءا من ثقافتƊا ومƊهاجƊا و أسلوب حياتƊا و قد أظهرت Ɗظريات اƅتعلم  حياتƊا اƅيومية،

ƋرارƄاك ميل إعادته وتƊافأ هƄذي يƅشيء اƅأن ا. 

اإبداع هو مƄافأة في حد ذاته، فاإحساس اƅداخلي باƅرضى يƄون ذو تأثير وفاعلية  -ب  

 .أƄبر من عملية اإبداع

Ɗضطر ƅلتƊازل  في فترة من فترات ƊموƊا وبلوغƊا اƅرشد ويعود سبب Ƅمون اإبداع هو أƊƊا

حيث ان اƊƅشاط اƅخياƅي يأخذ في ااضمحال ابتداء من سن اƅتاسعة، إن ƅم  عن فضوƊƅا وتخيلƊا،
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، وفي فترة اƅرشد Ɗستخدم تفƄيرƊا اƅمƊطلق اƅملتزم اƅمƊضبط اƅجاد ƊتدارƄه باƅرعاية واƅتدريب واإثراء

وعلى ذƅك فإن اƅتفƄير اƅتحليلي يأخذ اƅمساحة اƄƅبيرة، بيƊما . اƊƅاضجيناƅذي يتوقعه اƅعاƅم من 

يتراجع اƅتفƄير اإبداعي ويأخذ هامش قليل من ااهتمام، فاƅعاƅم يعطيƊا مƄافآت خارجية عن 

اƅتحليل وااƅتزام، واƅطاعة، وقد تدفع اƅمƄافأت بأي طريقة مما يجعلهم يتسمون باƅطاعة وهذا يعوق 

 .اإبداع

إن استخدام اƅلعب بطريقة عفوية يجعل اƗفراد يميلون غلى اƅتخيل واƅتفƄير اƅمƊطقي دون  -ـج

  (181،ص 6112فاروق عثمان، ) .خوف من اƊƅقد، إن من أسباب اإبداع اƅتمرد على اƅمأƅوف

ويرى ماƊƄون أن اإبداع عبارة عن عدد ااستجابات اƅجديدة واƅتي تتصف باƊƅدرة 

 .Ɗدرة تƄرار اƅفƄرة أو اƅمƊتجوتعƊي باƗصاƅة  واƗصاƅة،

 :اƈƃشاط اإبداعي -0-3-3

Ɗشاط يسفر عن قيم مادية وفƄرية جديدة، ويتضمن اƊƅشاط اإبداعين من حيث ƄوƊه في 

جرائية، وهو يعƊي ضمƊيا وجود  اƗساس ظاهرة ثقافية وتاريخية، وذات جواƊب Ɗفسية شخصية وا 

قدرات ودوافع  ومعرفة فردية ا يمƄن اƅتغاضي عƊها في إƊتاج يتميز باƅجدة واƗصاƅة واƅتفرد وقد 

Ƅشفت دراسة اƅسمات عن أهمية دور اƅخيال واƅحدس و دور اƅحاجيات اƅشخصية في تحقيق 

 .اƅذات، أي في إظهار وزيادة اإمƄاƊات اإبداعية اƄƅامƊة في اƅفرد
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اإعداد  ومرحلة ااختيار قد ميز هƊري وااس بين مراحل اƅتفƄير اإبداعي وهي مرحلة ƅو  

هي مرحلة ااستƊارة اƅعƊصر اƅمرƄزي واإبداعي على وجه اƅتخصيص ƅلفƄر، ومرحلة اإشراف و 

وعموما Ɗجد ان اإƊجازات اإبداعية في Ƅل . حيث يدرك اƅفرد على Ɗحو حدسي اƊƅتيجة اƅمƊشودة

واإبداع يتƄون . اƊƅشاط اإƊساƊي تتطلب تآƅفا مرƄبا بين اƅقدرات اƅفردية وسمات اƅشخصيةمجاات 

 : من اƅعيدي من اƅقدرات اƅعقلية اƅتي يمƄن رصدها في اƅجدول اƅتاƅي

 .)185، 6112فاروق اƅسيد عثمان،  (يتضمن اƅقدرات اƅعقلية اƅتي يتƄون مƊها اإبداع،( 1)اƅجدول رقم 

 اƃوصف اƃتفƂير

اƅحساسية  -1

 ƅلمشƄات

يظهر عامل اƅحساسية ƅلمشƄات من خال وعي اƅمبتƄر باƅحاجة إƅى اƅتغير أو إƅى حيل 
جديدة أو في شƄل وعي بƊقائص أو عيوب في اƗشياء  وعموما يوجد عامل إدراƄي عام 
ƅلحساسية ƅلمشƄات اƅذي يظهر من خاƅه رؤية اƅعيوب واƊƅقائص في خبرات اƅحياة 

 . اƅيومية

تعبر تلك اƅقدرات عن إمƄاƊية اƅشخص في ان يƊتج عددا Ƅبيرا من اƗفƄار خال مدة  اƅطاقة -6
 :زمƊية معيƊة، ويمƄن اƅتعبير عن هذƋ اƅقدرات من خال اƅعوامل اƅفرعية اآتية

 لماتƄƅائية محددةو : طاقة اƊمستلزمات بƅ لمات وفقاƄ تاجƊهي عبارة عن سرعة إ. 

  لمات مع توتر خصائص محددةƄ تاجƊتداعي و هي عبارة عن سرعة إƅطاقة ا
 في اƅمعƊىز

 ارƄفƗار في أحد : طاقة اƄفƗبير من اƄ وهي عبارة عن سرعة إيجاد عدد
 .  اƅمواقف، بغض اƊƅظر عن Ɗوع اƅتحديات او اƅقيود

اƅشخص حاƅة Ɗفسية أو وجهة عقلية  وتعبر هذƋ اƅقدرات عن درجة اƅسهوƅة اƅتي يغير بها اƅمروƊة -1
 :معيƊة، وتƊقسم اƅمروƊة في اƅتفƄير غلى Ɗمطين هما
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 يفيةƄتƅة اƊمروƅمواجهة : اƅ يةƊذهƅوجهته اƅ شخصƅعامل بتغيير اƅويتصل هذا ا
 .مستلزمات جديدة تفرضها اƅمشƄات اƅمتغيرة

  تلقائيةƅة اƊمروƅية،: اƊذهƅوجهة اƅعامل بحرية تغيير اƅحرية غير  ويتصل هذا ا
 .ضيقاموجهة Ɗحو حل معين، فيما يتصل بمشƄلة محددة تحديدا 

تعتبر اƅقدرة على إƊتاج اافƄار عƊصرا أساسيا في اƅتفƄير اƅمبتƄر، واƅفƄرة اƗصلية اƅتي  اƗصاƅة -9
 .  تƄون جديدة و ƅها أقل تƄرار في استجابة اƅمفحوصين

هذƋ اƅقدرة على تفتيت اƗشياء إƅى أجزاء بسيطة أو تفتيت مرƄبات قائمة باƅفعل  تعبر اƅتحليل -5
 .وتحويلها إƅى وحدات أبسط مƊها Ƅƅي يعاد تƊظيمها

تعبر هذƋ اƅقدرة على تƊظيم اƗجزاء في Ƅل متƄامل يسعى Ƅل مبتƄر ان تحتفظ في ذهƊه و  اƅتآƅف -2
 .   تها أن يجد اƅحل ƅمشƄلة ماأن يتصرف فيها وذƅك أثƊاء محاوƅو  بعدة متغيرات

إعادة  -1

 اƅتحديد

من اƅمعرفة واƅتحليل واƅترƄيب بمعƊى إعادة إن إعادة اƅتحديد تشتمل على شيء ما أƄثر 
اƅتحديد أو إعادة اƅتƊظيم بحيث تƊتظم من خال مجموعة أجزاء اƅموقف وتƄون في Ƅل 

 .وهذا جزء يتصل باƅسلوك اإبصاري. متƄامل

ماذا يحدث ƅو ƅم يعد : ويعƊي اƊƅفاذ تحديد Ɗتائج ما يترتب على بعض ظروف اƅحياة مثل اƊƅفاذ -8
من اƅضروري أن يأƄل اإƊسان؟ واƊƅفاذ يعƊي باƊƅتائج بعيدة في اƅمƄان واƅزمان، أو سلسلة 

 .   واƊƅفاذ يعƊي قدرة اƅفرد على رؤية ما يتجاوز ما هو واضح ومباشر. اƅعاقات اƊƅسبية

ƊƗه Ƅƅي تƄون  ƅبد أن يƄون هƊاك عملية اƊتخاب، قدرات اƅتقويمية ƅابداع،Ɗظرا Ɨهمية اƅ ماƅتقوي -4
اƅقدرات اإبداعية فعاƅة يƊبغي أن تصاحبها ممارسة Ɗƅوع من اƊƅقد اƅذاتي أو اƅحƄم أو 
 اƅتقويم وعرف جليفورد اƅتقويم بأƊه وعي باتفاق شيء معين أو موقف أو Ɗتيجة أو إبداع،

 .  مع معيار أو محك اƅمأمة أو اƅجودة

يتضح من اƅجدول أن اƅتفƄير اإبداعي يتƄون من اƅعديد من اƅقدرات اƅتي تساعد اƅفرد 

اƅتلقائية إا أن هذƋ اƅقدرات تحتاج إƅى تƊمية من خال رارات تتسم باƅمروƊة واƅتعددية و على اتخاذ ق

 .برامج اƅتدريب
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 :بداعأستراتيجيات تدريس اإ -0-3-1

اتفق علماء اƊƅفس  أمثال جليفورد، وتوراƊس، و سويف أن اإبداع يتƄون من عدة عوامل تتمثل 

عادة اƅتƊظيم واƅطاقة و : في فاروق اƅسيد . )واƅتقييم اƗصاƅةو  اƅمروƊةتƊمية اƅحساسية ƅلمشƄات وا 

  .( 095، 0226عثمان، 

 :تشجيع جهود اإبداع واابتƂار -0-3-5

يعتمد تحقيق اƅجودة اƅشاملة على اƅجهود اإبداعية واابتƄارية ƅدى اƗفراد اƅعاملين في  

اƅمƊظمة ويتطلب ذƅك إطاق اƅعƊان ƅتحرير اƗذهان من اƅعوائق اƅتي تحول دون اƅتجديد واƅتغيير 

ل ويمƄن استخدام طرق ووسائل متعددة ƅتشجيع عمليات اƅخلق واإبداع واƅتجديد في اƅمƊظمة مث

إضافة إƅى أهمية تصميم وتƊفيذ اƅبرامج اƅتدريبية اƅتي تساعد على تƊمية ملƄات . حلقات اƅجودة

   (0229خلف جΩΎ الرΏ السيد،).اƅعاملين بمختلف اƅمستويات

 : اƃقرارات  -0-9

 :اƃقرارات اتخاذ عملية -0- 0-1

Ɗية، معرفية تعتمد على مقارƊساƊقرارات عملية إƅمستقبلية و ة عملية اتخاذ اƅية واƅحاƅما حاجاته ا

اƄتسبه من معارف وخبرات وما يدرƄه، وƄذا ما يريد تحقيقه، وما يفترض حدوثه في اƅمستقبل على 

  .ليوري (Lieury,()2000) اƅطويلة اƅمدى شƄل حدس، وتوقعات تخزن في ذاƄرته اƅقصيرة أو

أن عملية اƅتسيير تƊطوي على ترتيب أو تƊسيق عƊاصر اإƊتاج من جهة، وحل اƅمشاƄل  طاƅما
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وƄعملية في حد . اƅمختلفة من جهة أخرى، فإن ذƅك يƄون باختيار اƅبدائل وباƅتاƅي اتخاذ اƅقرارات

فباƊƅسبة ƅلƊظرية اƄƅاسيƄية . ذاتها، فقد حظيت باهتمام خاص من طرف Ɗظرية اƅتƊظيم اƅحديثة

 (تايلور) علمـية بمعايـير ،"Fayol"(فايول) ، فإن أساس اƅتسيـير هو اƅعمل بمباد  معيƊة أوا

"Taylor"مهام، أي بيروقراطيةƅفيذ اƊاقشة وردود أفعال في تƊتزام صارم دون مƅوبا ، "Weber" ،

 فهذƋ تعتبر بأن اƊƅجاح في اƅتسيير مرتبط باƅجـاƊب اإƊـساƊي وباƊƅسبة ƅمدرسة اƅعاقات اإƊساƊية،

وااجتماعي ƅلعامل، اƅذي يتميز بمحدودية قراراته من حيث عقاƊيتها، فاƅعامل أو اƅمسير يبحث  

ويوضح . ( .Woot, p26)عن اƅحلول اƅمƊاسبة في اƅوسط اƅذي يشتغل فيه في مدة قصيرة اƅمدى

أن اƅمƊطلق  (Organization) في Ƅتابهم(  March et Simon،سيمون مارش و)Ƅل من 

اƗساسي Ɗƅظرية اتخاذ اƅقرار، واƅتي ترمي إƅى تحقيقه، هو ضرورة اختيار اƗفعال اƅسليمة ذات 

فاƅقرارات اƅواجب اتخاذها من أجل ذƅك يجب أن ترƄز . اƅطبيعة اƅعقاƊية، واƗفعال اƅقابلة ƅلترشيد

، وحل مختلف اƅمشاƄل ل ومن ذƅك بإشباع حاجاته اƅمختلفƅعامعلى اƅظروف اƅتي يشتغل فيها ا

اƅتي يواجهها اƅعامل في اƅتƊظيم باختيار أفضل وسائل أو اƅبدائل من جاƊب صاƊعي اƅقرارات ، 

اƅذي يصبح وسيلة هامة بين اإدارة وأƊساق اƅدافعية، وƄذا اƅعمل على تƊظيم اƅسلوك داخل اƊƅسق 

 .(181، ص1444عبد اƅرحمان، عبد اه محمد .د.)اƅتƊظيمي

أما اƅتفƄير اƅحديث من خال اƅمƊظور اƊƅظامي، فإن أتباعه يرون أن اتخاذ اƅقرارات هي في 

. بحيث يهتم اƅمسيرون باتخاذ اƅقرارات اƅمهمة، واƅتي تحقق أهداف اƅتƊظيم صميم اƅتسيير،
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، 1449سعيد أوƄيل وآخرون، . م .)اƅروتيƊية، اƅتƄتيƄية، اإستراتيجية: واƅقرارات أƊواع أساسية هي

 .(614: ص

تأتي عملية اتخاذ اƅقرارات بعد قيام اƅفرد بتقييم اƅخصائص اƅتي تميز اƅموقف اƅمحيط به،  

حيث يقارن اƅفرد اƅمعلومات اƅتي خزƊها في ذاƄرته مع اƅمعلومات اƅجديدة اƅتي أدرƄها ختى تزداد 

م اƅفرد بتقدير اƅموقف اƅمحيط به، يجب أن يتخذ وبعد قيا. قدرته في تقدير اƅموقف اƅذي يواجهه

وƄلما ازداد عدد اƅبدائل اƅمتاحة . خطوة أخرى، تتمثل في ااختيار بين اƅبدائل اتخاذ اƅقرارات

واƅمطلوب ااختيار من بيƊها، Ƅلما تعقدت عملية اتخاذ اƅقرارات، ويترتب أيضا على زيادة عدد 

ويƊتج عن عملية اتخاذ اƅقرارات أن . اتخاذ اƅقرار اƅمƊاسباƅبدائل احتياج اƅفرد إƅى وقت أطول 

تتحدد اƅحلقة ااخيرة في عمليات اƅتشغيل اƅمرƄزي ƅلمعلومات وهي تحديد مسار اƅتصرف اƅذي 

        (  15محمد علي شهيب، ص ).يتبعه اƅفرد

 :أهمية اتخـاذ اƃقــرارات -0- 0-1

مــن شــك أن عمليــة صــƊع اƅقــرارات ا تعتبــر ضــرورية ƅلتƊظــيم، وƊƄƅهــا عمليــة أساســية  ƅــيس

هـذا  (.618: ص1441محمـد علـي شـهيب، . د) يقوم بها اإƊسان بصفة متƄررة خـال حياتـه اƅيوميـة

تحليــل تــأتي بعــد عمليــة  .باعتبارهــا واحــدة مــن اƊƅشــاطات اƅمعرفيــة اƅســامية اƅتــي يقــوم بهــا اإƊســان

اƅمعلومــات علــى مســتوى اƅــدما ، و بعــد هــذا يقــوم اإƊســان باتخــاذ قــرار يظهــر علــى شــƄل ســلوƄات 

وتظهر من خـال اƅتفاعـل اƅـذي يحـدث بـين اƅمحـيط اƅـذي يعـيش  .مختلفة ومتƊوعة من إƊسان آخر

فيه من جهة ومن خال تفاعل عـدة عƊاصـر علـى مسـتوى اƅـدما  خاصـة اƅـذاƄرة بـاختاف أƊواعهـا 
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ومــن خــال Ɗتــائج اƅتحليــل اƅمعرفــي، يــتم اتخــاذ اƅقــرار  ،(يــة، قصــيرة اƅمــدى وطويلــة اƅمــدىاإجرائ)

مع اƅعلم أن اƅطريقة اƅتي يتم إتباعها اتخاذ اƅقرار تختلـف مـن إƊسـان . اƅمƊاسب ƅلمعلومات اƅمتوفرة

اƊƅمــــوذج  أو Algorithmeآخــــر وتبعــــا ƅلƊمــــوذج اƅمســــتعملل إمــــا باســــتعمال اƊƅمــــوذج اƅخــــوارزمي 

مــــع اƅعلــــم أن هƊــــاك بعــــض اƅحــــاات تجعــــل اƅقــــرار اƅــــذي يتخــــذL’heuristique  . ƋااستƄشــــافي 

ويƊظـر اƅـبعض أحياƊـا  (.Monod et al.1999) موƊـود و آخـرون) اإƊسان غير فعال وغير مƊاسـب

فحـين  (.008: ص0992محمد علـي شـهيب، . د) إƅى اƅتƊظيم على أƊه شبƄة متحرƄة اتخاذ اƅقرارات

يتخــذ اƅمــدير وظيفتــه اƅقياديــة فإƊــه يتخــذ مجموعــة مــن اƅقــرارات، ســواء عƊــد توجيــه مرؤوســيه وتƊســيق 

رغـم صـعوبة هـذƋ و  .مجهوداتهم، أو استشـارة دوافعهـم وتحفيـزهم علـى اƗداء اƅجيـد أو حـل مشـƄاتهم

ممتعـة وهـي عمليـة اƅعملية إا أن اƊƅتائج اإيجابية اƅتي تتحقق من هذƋ اƅقـرارات تجعـل مƊهـا عمليـة 

تجسد رغبة اƅمƊظمة واƅمسؤول فـي ااƊتقـال مـن اƅحسـن إƅـى اƗحسـن، أي أن قـوة اƅتغييـر تƄمـن فـي 

 Schaffer (6111)هـارفري شـافر و )  اتخاذ قرارات في اƅمستوى ومن ثمة تƊفيذها بطريقة صـحيحة

et Harvery ). قـرارات متداخلـة،فƅا Ƌل هذƄ  ـونƄـى تحقيـق هـدف محـدد، يƅـل قـرار يهـدف إƄ إذ أن

 (.010:، ص0991آخرون سعيد أوƄيل و .م) وسيلة ƅتحقيق هدف أخر وهƄذا

ـــار أƊهـــا Ɗتيجـــة ƅتفاعـــل عـــدة متغيـــرات متعلقـــة و  ـــة اتخـــاذ اƅقـــرارات بتعقـــدها باعتب تتميـــز عملي

      .فــي اƅمحــيط اƅــذي يقــوم فيــه بهــذƋ اƅعمليــة وارتباطهــا باƗهــداف اƄƅثيــرة اƅمƊتظــر تحقيقهــا باإƊســان،

(Keradec et autres ;1996 ;p69. .) 
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باƅتاƅي ا يمƄن استبعاد تأثيرها عƊد اتخـاذ قـرار و ، اƗهداف تƄون مرتبطة بƄل قرارƄما أن  

وƅقـد علـق أحـد اƅمختصـين فـي  .(00:، ص0988: علـي شـريف وآخـرون). ما في موقف من اƅمواقف

اƅقــرارات، إƅــى أن اتخــاذ اƅقــرارات فــي اƅمƊظمــة مهــم جــدا، ƊƗــه أســاس اƅتغييــر، Ƅمــا أن اتخــاذ تحليــل 

اƅقـــرارات اƅازمـــة يـــؤدي إƅـــى اƅشـــعور بƊـــوع مـــن اارتيـــاح، باعتبـــار أƊهـــا خطـــوة مهمـــة ƅتحقيـــق عـــدة 

ذا ƅم تتخذ اƅقرارات اƅازمة فإن عملية اƅتغيير Ƅلها تƊهار. أهداف  (.0221اان وƅيمز وآخرون، ). وا 

 :اتخاذ اƃقرارات اƃفردية  -0-1-3

رغم اتخاذ معظم اƅقرارات اƅهامة بواسطة اƅجماعات أو اآƅيات اƅتي تستطيع معاƅجة Ƅميات 

Ƅبيرة من اƅمعلومات ومقارƊة صاحية اƅبياƊات وتحليل طرق اƅحل اƅبديلة واقتراح طرق اƅحل 

فإن هƊاك اƄƅثير من اƅقرارات اƅتي يتم اتخاذها من قبل اƗفراد  اƅمƊاسبة اƅتي تحقق اƊƅتائج اƅمثلى،

فمن "وا يعد اƅقرار اƅفردي قرارا عقاƊيا ƅلغاية بصفة عامةل . بوصفهم مديرين أو أصحاب اƅقرار

، وفقا ƅرأي أحد خبراء اإدارة، أن يصل إƅى درجة عاƅية من يغير اƅممƄن ƅسلوك اƅشخص اƅفرد

اƅمعلومات اƅتي يتحتم عليه تقييمها غي عليه استƄشافها هائل ƅلغاية و ئل اƅتي يƊبƗن اƅبدا. اƅعقاƊية

ومن ثم، يمƄن اعتبار اƅقرار اƅفردي في أفضل " Ƅبيرة ƅدرجة أن اƅتقدير اƅتقريبي صعب اƅمƊال 

  .حااته بمثابة حل جيد بدرجة Ƅافية ƅلمشƄلة وƅيس باƅضرورة اƅحل اƗمثل

ا يعد اƅقرار اƅمتخذ فرديا دائما، Ɨن اƅقرار اƅمتخذ يأتي على حساب  وفي حقيقة اƗمر،

ƅيبقى اƅقرار فرديا من حيث هو . أشخاص آخرين يتأثرون بطريقة مباشرة وغير مباشرة بهذا اƅقرار

ن Ƅان Ɗتيجة تƄاتف اƅجهود، إا أن اƄƅلمة اƗخيرة  عملية يقوم بها شخص واحد فقط، وهذا حتى وا 
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وا تقتصر مهمة اƅمسؤول في اتخاذ اƅقرارات وحسب . اƅذي يتحمل اƅمسؤوƅية Ƅاملةترجع ƅلمسؤول 

بل من اƅواجب عليه أن يقƊع اƅعمال اƅلذين يشرف عليهم بأهمية هذƋ فƄرة اƅقرار، قصد Ƅسب تأييد 

 (  .Esnault et Maige, 2001) .مرؤوسيه، اƅشيء اƅذي يزيد من مستوى أدائهم

سات ƅمعرفة وجود أي عاقة متبادƅة بين سمات أصحاب في حين أجريت بعض اƅدراو 

اƅقرار مثل اƅعمر واƅذƄاء واƅخبرة في مجال معين واƅدوافع اƅحافزة وبين اƅعوامل اƅمتغيرة مثل دقة 

اƅقرارات واƅثقة في اتخاذ اƅقرارات واƅوقت اƅمستƊفذ في دراسة اƅمشƄلة واƅوصول إƅى اƅقرارات، رƄزت 

ƅوقت واƅتقييدات واƅمحدوديات اƗخرى وتأثيرها على عملية صƊع اƅقرارات اƅدراسات اƗخرى على ا

و مارش  Simonسيمون ) وƅقد قدم Ɗƅا Ƅل من  (.62:ص ،0220إيهاب صبيح محمد زريق ، )

March )قراراتƅوعين من اƊ ظيم، يشملƊتƅفراد في اƗم قرارات جميع اƄخاصة  :إطاراً يحƅقرارات اƅا

هذين اƊƅوعين من اƅقرارات تتوقف . واƅقرارات اƅخاصة باإƊتاج في اƅتƊظيم بااشتراك في اƅتƊظيم،

اƅعاقة اƅقائمة بين  Ɗوععلى بعض اƅجواƊب اƅمتعلقة باƅدافعية ƅاشتراك في اƅتƊظيم واإƊتاج، و 

فƄلما . غـرائية اƅتي يحصل عليها وبين اƅمتطلبات اƅمفروضة عليه اشتراƄه في اƅتƊظيماƅجواƊب اإ

ثقل مزيج اإغراءات باƊƅسبة ƅلخدمات اƅمطلوبة من Ƅل فرد، Ƅلما ساعد ذƅك على تقرير اƅفرد  ازداد

 :فهي على صاƊعي اƅقرارات اƅمؤثرة ات واƅعواملاƅمتغير  أما عن . اشتراƄه في اƅتƊظيم

 :معطيات اƃمعلومات –أ 

ا و اƅسليمة  من اƅمهم اƅحصول على معلومات دقيقة بخصوص اƅموقف بغية اتخاذ اƅقرارت  ا 

وƄƅن يجب إدراك تأثير اƅتقييدات اƅعقاƊية ƅلفرد اƅتي تحد من . تأثرت جودة اƅقرار إƅى حد Ƅبير
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ثل خطورة ة اƅمعلومات اƅقليلة تمƄما أن خطور . Ƅمية اƅمعلومات اƅتي يمƄن معاƅجتها بشƄل واف  

ن Ƅان بعض اƅمديرين وأصحاب اƅقرار ذوي  اƅسلطات اƅرسمية اƅمعلومات اƅزائدة عن اƅحد وا 

 . يخاطرون باتخاذ اƅقرارات اعتمادا على اƅمعلومات اƅقليلة أƄثر من اƅمديرين اƅمحافظين

 :اƃحƂم اƃمسبق – ب 

. يقوم اƅحƄم اƅمسبق على أساس عمليات إدراƄية حسية، وربما يقودƊا إƅى قرارات غير فعاƅة 

Ƅ ى حدƅحسي عملية اختيارية إƅحن على باعتبار أن عملية اإدراك اƊ قبل ماƊ اƊƊى أƊبير، بمع

 ƋشوƊ اƊƊى أƊلغاية، بمعƅ حسي عملية شخصيةƅما أن عملية اإدراك اƄ ،ه فحسبƅقبوƅ استعداد

مواقفƊا وقيمƊا اƅمؤسسة مسبقا مما يƄون ƅه أƄبر اƗثر على اƅقدرة ƅمعلومات ƅتتوافق مع معتقداتƊا و ا

 .هااƅموضوعية ƅصاƊعي اƅقرارات، وجودة اƅقرارات ذات

 :اƃتقييدات اإدراƂية – ت

أن قدرات اƅعقل اإƊساƊي محدودة   (Simon et Newellسيمون وƊيوƊيل )اقترح Ƅل من    

وثاƊيا، ا . Ƅلمات قليلة ال، محدودة بأفƄار ورموز و فذاƄرتƊا، على سبيل اƅمث. من طرق شتى

اƅتي ا تƄفي ƅمقارƊة جميع اƅبدائل د محدود من اƅحسابات في عقوƊƅا و Ɗستطيع إƊجاز أƄثر من عد

وأخيرا، من اƊƅاحية اƊƅفسية، فƊحن ا Ɗرتاح دائما إƅى اتخاذ اƅقرار، Ƅما أƊƊا . اƅمحتملة واتخاذ اƅقرار

 . ا ƄƊون على يقين دائما بأن اختيارƊا Ƅان اƗصوب واƗمثل حتى Ɗرى اƊƅتائج اƅملموسة ƅقرارƊا
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ى اƅبحث عن اƅبياƊات واƅمعلومات واƅحقائق واستخدام وتحت هذƋ اƅتقييدات من قدراتƊا عل 

. ت مرضية وƅيس إƅى قرارات مثلىƋ، يقود إƅى قرارار وهذا، بدو . اƅمعلومات اƅمحدودة ƅصƊع اƅقرارات

بتعيين أي متقدم  ن Ƅان قسم أو مصلحة ما بحاجة إƅى Ƅاتب فربما يقوم اƅمسؤولإمثل ذاƅك و 

ƅشغل اƅوظيفة دون اƊتظار اƅبحث عن إƊسان ƅه تƄوين عاƅي بل يƄتفي بتوظيف عامل ƅه دراية 

وتقود هذƋ اƅتقييدات في اƅفƄر اإƊساƊي و اƅمواقف اƅبشرية إƅى قرارات شخصية . عن اƅعمل فقط

 .أƄثر مƊها موضوعية

 :اƃمواقف بشأن اƃمخاطرة -ث 

ف في اƅفرد بسبب بعض اƅسمات اƅشخصية من Ɗاحيةل واƅخصائص تƊشأ هذƋ اƅمواق        

دارة أن اƅمديرين يتحاشون دراسات اƅتي أجراها أحد خبراء اإوأثبتت اƅ. اƅتƊظيمية من Ɗاحية أخرى

وتؤثر اƅسمات اƅشخصية ƅلمديرين . اƅفرص اƅجيدة اƅمحتملة إذا ƄاƊت هƊاك أدƊى فرصة ƅلخسارة

Ƅما أثبتت اƅدراسات . بمواقفهم Ɗحو اƅمخاطرة على Ɗجاح اƅقراراتوأصحاب اƅقرارات ذات اƅصلة 

أن موقف اƅمخاطرة يتأثر باƅعوامل اƅمتغيرة   (Harrisonهاريسون )ها اƅبروفيسور ااƅتي أجر 

 :اƅتاƅية

 :ذƂاء أصحاب اƃقـرار*  

صاƊعوا اƅقرار اƅمحافظون باƅميل إƅى عدم  ويتسم. يƊتج عن اƅذƄاء اƗعلى مواقف محافظة  

Ɨقرار اƅعي اƊس صاƄمخاطرة على عƅثر ميوا اƄذين يعدون أƅاء اƄقل ذƅ محسوبة إذاƅلمخاطرة ا

 .ƄاƊت فرصة اƊƅجاح اƅمحتملة Ƅبيرة
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 :توقعات أصحاب اƃقرار*  

اآمال اص ذوي اƅتوقعات و إƅى اƅقول بأن اƗشخ (Morlockمورƅوك )اƊتهى اƅبروفيسور  

أما . اƄƅبيرة يتمتعون بطبيعة متفائلة عامة و يميلون إƅى اتخاذ اƅقرارات حتى بأقل معلومات متوفرة

 .صاƊعو اƅقرار ذو توقعات اƊƅجاح اƗقل فهم أƄثر طلبا ƅلمعلومات ƅتقرير طرق اƅحل

 :اƃتقييدات اƃزمƈية* 

. وب اتخاذ اƅقرار اƅعقاƊي أيضاƄلما زاد تعقد اƅعوامل اƅمتغيرة ƅلقرارات، زاد اƅوقت اƅمطل  

ƅى وقت Ƅاف إزمƊية، يحتاج معظم اƗشخاص عامة ورغم عمل بعض اƗشخاص تحت ضغوط 

وƄƅن، مع ذƅك يعتمد معظم اƗشخاص اƅعاملين . ƅجمع Ƅافة اƅمعلومات اƅمتوفرة Ɨغراض اƅتقييم

ن ااعتبار تحت ضغوط زمƊية على طريقة اƅبحث أو اƄƅشف على اƅمعلومات أخذين في عي

وربما تستخدم هذƋ اƅطريقة أيضا . اƅخصائص اƅقليلة ƅلبدائل ومرƄزين على اƗسباب ƅرفض اƅبدائل

 .إذا ƄاƊت تƄاƅيف جمع اƅمعلومات وتقييمها باهظة 

 :اƃعادات اƃشخصية*  

اعية       تشƄل من خال تأثير اƅبيئة ااجتم ترغم أن اƅعادات اƅشخصية Ɨصحاب اƅقرار  

ن Ƅان و  اƅعمليات اإدراƄية اƅحسية اƅشخصية، فإƊه يƊبغي دراستها ƅلتƊبؤ بƊوع قراراتهمل حتى وا 

بعض اƗشخاص يتمسƄون بقراراتهم، اƅتي قد تƄون غير مثاƅية ويحاوƅون إƅقاء اƅلوم على اƅعوامل 



المحدΩة لنΡΎΠ أو فشل مشΎريع المقΎواتية النفسية والمعرفية ΨصΎئصال   الفصل الثΎلث        

 

108 

 

طأ Ƅما ا يستطيع بعض اƗشخاص ااعتراف باƅخ. اƅخارجية، وƅيس على أƊفسهم في حاƅة فشلها

   .   ويواصلون تƊفيذ قراراتهم متجاهلين اƗدƅة اƅواضحة على ضرورة إحداث بعض اƅتغييرات

 :اƃتأثيرات اƃحضارية واإجتماعية*  

عرف  وقد. تؤثر قواعد اƅسلوك ااجتماعية واƅجماعية تأثيرا Ƅبيرا على Ɗمط أصحاب اƅقرار

اƅمعيار اƅمقيم اƅذي يعين اƅمدى اƅمقبول "بعض خبراء اإدارة قواعد اƅسلوك ااجتماعي على أƊها 

واƅمدى غير اƅمرغوب فيه ƅلسلوك واƊƅشاطات واƗحداث واƅتعقيدات أو أي اهتمامات أخرى 

ƅأحƄام ااجتماعية هي اƊƅموذج اƅمقبول  اتبمعƊى أن قواعد اƅسلوƗ ."Ƅعضاء اƅوحدة ااجتماعية

. وتتضمن أبعاد اƅتƊشئة اƅحضارية تأثيرا عميقا على أسلوب صƊع اƅقرارات ƅلفرد. اƅمراد اتخاذها

في مقارƊة Ɗƅمط اإدارة اƗمريƄية مع اإدارة ( Peter Druckerبيتر دراƄو )وأƄد اƅبروفيسور 

ويعد . اƅياباƊية أن أصحاب اƅقرار في اƅيابان يتوصلون إƅى قراراتهم بااتفاق اƅجماعي مع اآخرين

هذا اƗسلوب أسلوبا حضاريا، و يجعل تƊفيذ اƅقرارات أƄثر سهوƅة، حيث يشارك جميع اƗعضاء 

أن يؤدي إƅى اƅتقليل أو اƅقضاء على مشƄل اƅصراع أو  في عملية صƊع اƅقرار، اƅشيء اƅذي يمƄن

وعلى اƊƅقيض تماما، تتميز عملية صƊع اƅقرارات في اƅوايات اƅمتحدة اƗمريƄية باƅفردية . ااختاف

إيهاب صبيح محمد زريق، ) .اƗساƅيب اƄƅمية اƊة ببعض Ɗماذج اتخاذ اƅقرارات و مع ااستع

 (.     61: ،ص0220
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 :اƃقرارات اƃجماعية اتخاذ -0-1-1

Ɗتيجة ƅلتوسع في اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي وƊمو قيم اجتماعية حديثة  _ى تطور اإدارة اƅحديثةأد 

إƅى تعقد اƅدور اƅذي يقوم به اƅمدير في اƅمƊظمة، وجعل من اƅصعب إدارة اƅمƊضمات من طرف  –

اون مع مرؤوسيهم رجل واحد Ƅما Ƅان اƅحال بعد اƅثورة اƅصƊاعية، وفرض على اƅمديرين اƅتع

شراƄهم في اتخاذ  ومن  .(.Ɗ0223واف ƊƄعان، ) قرارات، وممارسة مهام محددة Ƅƅل واحد مƊهماƅوا 

هذا من أجل  أهم اƗشƄال اƅتي تبين ذƅك Ƅبر حجم اƅهياƄل اƅتƊظيمية اƅتي تƊتهجها هذƋ اƅمƊظمات،

توزيع مهمة تسيير اƅمƊظمات ومن ثم اتخاذ اƅقرارات باƊƅسبة Ƅƅل فرع    أو دائرة أو وحدة من 

وحدات اƅمƊظمة، ثم تتƄاتف اƅجهود وتلتقي Ƅل اƅخبرات واƄƅفاءات من جميع مستويات اƅتƊظيم من 

ƅفائدة اƅ زمنƅتي أجل دراسة ووضع سياسات واستراتيجيات ذات أبعاد مختلفة في اƅظمة اƊم

Ƅل هذƋ اƅمواقف تتطلب اƅمشارƄة، ا سيما اƅمواقف واƅمشاƄل اƅتي تظهر فجأة، تفرض . تجمعهم

على اƅمدير استƊباط اƅحلول اƅجديدة ƅها، فقد يقوم باتخاذ اƅقرار Ɗفسه أو يعهد بمسؤوƅية اتخاذƋ إƅى 

أƊه يمƄن ƅلمدير " Emeryدافيد امري"وفي هذا اƅصدد يقول  .قوة واجب أو جماعة من مساعديه

أقصى جهودهم  ƅتحقيق أعلى  ائم اƅذي يحفز اƅعاملين على بذلخلق اƅجو اƊƅفسي واƅموقف اƅم

مستوى اإƊتاج، Ƅما يمƊƄه اƅتوفيق بين مصاƅح رغبات اƅعاملين ومصاƅح اƅتƊظيم، من خال توسيع 

 Ƌمرؤوسون وهو ما أسماƅذي يقوم به اƅدور اƅمديرين" اƅدور غير ا "Ƅم اƊية تحقيق ذƅك ا يأتي إا وا 

عن طريق مشارƄة اƅمرؤوسين اƅذين يبادرون باقتراحاتهم وآرائهم اƅتي تيسر على اƅمدير اتخاذ 

، وقد تƄون هذƋ (Ɗ0223واف ƊƄعان،) اƅقرارات اƅصائبة، وتضـمن ƅه في Ɗفس اƅوقت حسن تƊفيـذها



المحدΩة لنΡΎΠ أو فشل مشΎريع المقΎواتية النفسية والمعرفية ΨصΎئصال   الفصل الثΎلث        

 

110 

 

إذ تتميز باƅتعقد عاوة على امتاك اƅقرارات اƅجماعية مƊاسبة بصفة خاصة ƅلقرارات غير اƅمبرمجة 

إيهاب صبيح محمد زريق، ) اƅقليل من اƗعضاء ƅلمعلومات واƅمهارات اƅازمة اتخاذ أفضل اƅقرارات

 .(. 61: ،ص0220

اƅعاملين اƅمشارƄة في اتخاذ اƅقرارات اإدارية وبحث ففي مثل هذƋ اƅمواقف بجب على 

ومعاƅجتها ووضع اƅحلول اƊƅاجحة ƅها بروح جماعية متوحدة، وهذا ما يفضله أغلب  مشƄات اƅعمل

 ƄراƊدال و بارƊل)مƊظماتهم اƅعمال في اƅمƊظمات اƅمعاصرة، وƄذا إعامهم باƅمعطيات اƅواردة في 

(1449) Crandall et Parnell,) (ROJOT Jacques, 2005,p07.).  خطأ أن يتصورƅفمن ا

أو   مشارƄة اƅمدير ƅلعاملين معه في اƅرأي واƅقرار يقلل من شأن اƅمدير اƅقائداƅمدراء أن  بعض

قوته وتضفي  يƊزل من مستواƋ ،بل اƅروح اƅجماعية اƅمتفتحة ترفع من شأن اƅمدير وتعطيه قوة فوق

أبرز عوامل Ɗجاحه في  Ƅما تعد من. عليه احتراما وتقديراً قد ا يحصل عليه إا بهذا اƗسلوب

رغم أن مشارƄة اƅمرؤوسين في . أهدافها وتأثيرƋ على اƗفراد وحفظ تماسك اƅمƊظمة وتحقيق اƅقيادة

اتخاذ اƅقرارات مرتبط بصفة مباشرة باƊƅمط اƅقيادي اƅذي يƊتهجه اƅمدير في اƅمƊظمة، Ɨن هƊاك 

وسين اƊƗماط اƗخرى في مشارƄة اƅمرؤ اƗوتوقراطي واƊƅمط اƅديمقراطي و بين اƊƅمط  اƄبير  ااختاف

فتƊظيم ااشتراك في اإدارة يسمح ƅلمستويات اƅدƊيا من اƅعمل أو ممثليهم . في حل مشƄات اƅتƊظيم

هذا يدل على أن توزيع اƅسلطة يمثل قيمة يرغب فيها . بااشتراك في اتخاذ بعض اƅقرارات

ء في هƊاك من اƅقرارات اƅتي تتطلب مشارƄة اƅمرؤوسين بوصفهم أعضاف ،اƅمشترƄون في اƅتƊظيم

بهذƋ اƅطريقة تعطى اƅفرصة . جماعات صƊع اƅقرارات ƅضمان اƅتƊفيذ اƗمثل ƅلقرارات اƅمتفق عليها
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أن هذا متعلق د مصير مستقبلهم في اƅعمل خاصة و ƅلعمال ƅلمشارƄة في اتخاذ اƅقرارات اƅتي تحد

ص ƅديهم قدرة ƅذا من اƗحسن اƅتعامل مع اƅعمال على أƊهم أشخا .باƅقيم اƅتي يتمتع بها اإƊسان

وبفضل عملية اƅتƊسيق وتƄاتف اƅجهود،  .اتخاذ اƅقرارات اƅصائبةƅتغير و على اƅمشارƄة في مواجهة ا

يتمƄن اƅمشرف من اتخاذ اƅقرارات بارتياح Ƅبير، Ɗظرا ƅتمƊƄه من اƅحصول على اƅمعـلومات 

ذƅك، توجد بعض وƄƅن، مع  (.Muller et autres,1968,p125) اƅمƊـاسبة في اƗوقات اƅمƊاسبة

 :ومن هذƋ اƅعوامل ما يلي. اƅعوامل اƅتي يجب اعتبارها عƊد تقرير اƗسلوب اƗفضل ƅصƊع اƅقرار

 .أهمية جودة اƅقرارات -   

 .طريقة معاƅجة اƅمدير ƅلمعلومات ومدي خبرته في صƊع اƅقرارات عاƅية اƅجودة -   

 .على اتخاذ قرارات عاƅية اƅجودة مدى توفر اƅمعلومات اƅضرورية ƅلمرؤوسين ƅمساعدتهم -   

 .احتماƅية قبول اƅمرؤوسين ƅقرارات اƅمدير Ɗظرا Ɨهمية قبوƅهم في اƅتƊفيذ اƅفعال ƅهذƋ اƅقرارات -   

 .مدى تعقد اƅمشƄلة اƅمراد اتخاذ قرار بشأƊها -   

 .مدى تحفز اƅمرؤوسين ƅتƊفيذ اƗهداف اƅتƊظيمية ƅلمؤسسة -   

إƅى أن هƊاك من اƅقرارات اƅتي تتطلب اƅسرية اƅتامة، تƄون متعلقة بمعلومات خاصة  إضافة -   

في هذƋ اƅحاƅة من اƅجيد أن ا يشارك اƅعمال في صƊع مثل هذƋ اƅقرارات ƅتفادي . باƅمƊظمة فقط

   .(1448عبد اƅهادي اƅجوهري، ) .تسربها خارج اƅمƊظمة
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 :اتخاذ اƃقرارات اƃعوامل اƃمؤثرة على اإƈسان أثƈاء -0-1-5

 :اتخاذ اƃقرارات في ظل اƃضغوط اƈƃفسية –أ 

في اƅواقع هƊاك اƄƅثير من اƅقرارات اƅتƊظيمية أو اƅتي يتخذها اƅفرد في حياته اƅيومية واƅتي  

تƄون دائما مصحوبة باƅعواطف، وذƅك بسبب اƅرغبة اƅشديدة ƅمتخذ اƅقرار ƅلوصول إƅى أهداف 

ƅهذا تعتمد هذƋ اƅعملية على اƅتعقل في . ائج غير متوقعة، وغير سارةمعيƊة أو تفادي أخطار أو Ɗت

مع أن اƅحاات اƅتي يمر بها متخذ اƅقرار قد ا تƄون . أدائها، من اجل تحقيق اƗهداف اƅمرجوة

مساعدة أو أƊها ا تعطي اƅفرصة ƅمتخذ اƅقرار Ɨن يدرس مختلف اƅبدائل اƅتي قد تƄون أحسن، 

عليه بعد مرور فترة زمƊية ل هذا اƅمسير يتسرع في اتخاذ قرار، قد يƊدم ففي هذƋ اƅمواقف تجع

Ƅما أƊه من اƅسهل أن يتأثر اƅشخص  .متخذ اƅقرار  Ƅل هذƋ متعلقة بشخصية. أو طويلةوجيزة، 

متخذ اƅقرار باƅتحوات اƅتي تحيط به، بما في ذƅك ثقافة وشعور اƅمرؤوسين اƅذين يتأثرون هم Ƅذƅك 

ذا ƄاƊت ثقافة متخذ اƅقرار محدودة من حيث هذا اƅجاƊب وƄذا مدى اƅثقة اƅتي باƅقرارات اƅمت خذة، وا 

Ɨ ،مقرر في مرؤوسيهƅمسير أو اƅذي يضعها هذا اƅعمل اƅثقة في اƅطرفان اƅم يتبادل اƅ ن إذا

، وباƅتاƅي ا واƅأمانيشترƄون في أدائه، ƄاƊت Ɗتائج اƅقرارات سلبية Ɨن هذا يخلق جو من اƅشك، 

Ƅن أن تستمر هذƋ اƅعاقة، Ɨن Ƅƅل عƊصر في اƅتƊظيم أهدافه، وشخصيته، وƄرامته اƅتي يعمل يم

 .جاهدا ƅلحفاظ عليها 

ن هƊاك اƄƅثير من اƅقادة اƅذين ƅمعƊى اƅقيادة، Ɨ( اƅمسير)هذا فضا عن مدى إدراك اƅقائد 

ان اƅقيادة تƄمن في إعطاء يفسرون اƅقيادة في حرية اتخاذ اƅقرارات، وهƊاك من اƅقادة اƅذين يرون 
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إا أن اƅقيادة فن يهتم بتƊمية اƗفراد واƅعمل . اƗوامر وتوجيه اƅمرؤوسين ƅلقيام بمختلف اƗعمال

 .(     م6115فاروق عبدƋ فليه، .) على زيادة Ƅفاءتهم من خال إشراƄهم في اتخاذ اƅقرارات 

 :عوامل تتعلق باƃمرؤوسين –ب 

يتأثر اƅمرؤوسون بمجموعة من اƅعوامل اƅتي تؤثر فيهم ، بسبب اختاف توقعاتهم، وتباين  

إدراƄهم ƅلمواقف واƅمشƄات اƅمختلفة، وفهم اƅقائد ƅلعوامل اƅمؤثرة في سلوك مرؤوسيه يساعد على 

Ɗجاحه في اختيار أحسن اƅقرارات ƅمختلف اƅمواقف اƅتي تتطلب ذƅك، هذا فضا على أن هذا 

فإذا احظ أن مرؤوسيه على . اƅقائد يتحƄم في اƗسلوب اƅذي يعتمد عليه في اتخاذƅ Ƌلقرارات يجعل

قدر Ƅاف ƅتحمل اƅمسؤوƅية فإƊه يبƊي قراراته على هذا اƗساس، في حين أن إذا احظ اƅعƄس فمن 

 .اƗحسن أن يختار طريقة أخرى أو بدائل أخرى تفيد جميع اƗطراف

رؤوسين ƅلمشƄلة اƅتي تقتضي اتخاذ قرار ƅحلها، فإذا ƄاƊت Ƅما أن ƅدرجة اهتمام اƅم

اƅمشƄلة ا تعƊيهم فمن اƅمهم أن يهتم اƅمقرر بهذƋ اƊƅقطة اƅجوهرية، Ɨن عليه أن يدرك أن 

اƅمرؤوسين ا يهمهم Ɗجاح أو فشل اƅقرار اƅذي قد ا يباشرون في تƊفيذƋ، وباƅتاƅي هذا يعد مضيعة 

ا ƄاƊت اƅقضية تهم اƅمرؤوسين فإن على متخذ اƅقرار أن يدرك أن ƅلوقت، واƗموالل في حين إذ

عدم مشارƄتهم إشراك ممثلي اƅعمال في اتخاذ اƅقرارات اƅمƊاسبة ستأتي بƊتائج أƄثر Ɗجاعة من حاƅة 

في هذƋ اƅحاƅة من اƅجيد أن يهتم متخذ اƅقرار بƄفاءة مرؤوسيه، من حيث و  -ممثلي اƅعمال –

اƅقرارات، وهƊا يƄون Ɨقدمية اƅعامل دور Ƅبير في اƅتحƄم في زمام  خبرتهم في تƊفيذ مثل تلك
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اƗمور، بحيث يصبح هذا اƅعامل يشعر بمسؤوƅية أƄبر ، وقدرة أƄبر على أداء اƅمهمة مقارƊة مع 

 .اƅعمال اƅجدد

 : عوامل تتعلق باƃموقف ذاته –ت 

        ،Ƌعن غير Ƌتي تميزƅمواقف خصائصه اƅل موقف من اƄƅ  خصائص بدورهاƅا Ƌوتؤثر هذ

هذƋ اƅقرارات مرتبطة إما بطبيعة اƗسلوب اƅمعتمد في اتخاذ اƅقرارات، Ɨن . على سلوك اƅمسير

هƊاك من اƅقرارات تتطلب استشارة أخصائيين على مستوى اƅمƊظمة، وهƊاك مواقف تتطلب من 

Ƌمدير اتخاذ قرارات بمفردƅتي يواجه. اƅلة اƄمشƅمسير، من حيث خطورتها، هذا متعلق بطبيعة اƅها ا

ومدى شموƅها ƅمختلف فروع اƅمƊظمة، بحيث تصبح اƅمسؤوƅية مخوƅة إƅى اƅمستويات اƅعليا، اƅتي 

في هذƋ . تجسد اƅطابع اƅمرƄزي اتخاذ اƅقرار، اƅذي يعود بƊتائجه على أƄثر من فرع واحد باƅفائدة

Ƌفرعي أن يتخذ قرار بمفردƅلمدير اƅ نƄة ا يمƅحاƅاإجراءاتوم. ا Ƌتي تتميز بهذƅقرارات اƅن بين ا :

عملية تخطيط من اƅقرارات اإستراتيجية اƅتي ترمي إƅى تحقيق أهداف بعيدة اƅمدى، واƅتي تسبقها 

، وهƊا Ɗجد أن ƅعƊصر اƅوقت أهمية Ƅبيرة، Ɨن هذا اƊƅوع من اƅقرارات طرف أƄثر من مختص

ƅمفاجئة واƅتي تتطلب اتخاذ قرارات حاسمة يتطلب وقتا أطول بƄثير، Ƅƅن هƊاك من اƅمواقف ا

هذƋ اƅمواقف تحدد Ƅفاءة . تضمن اƅبعد اإستراتيجي ƅلمƊظمة وتتخذ في وقت قد يƄون قصيرا جدا

اƅمقررين، وقدرتهم على مواجهة مواقف حاسمة، قد تƄون مسؤوƅيتهم Ƅبيرة جدا إƅى حد اƊها قد 

  .ة فحسب، بل أمام اƅتاريختجعل اƅمسؤول يتحمل Ɗتائج قراراته ƅيس في اƅمƊظم
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 :توقيت إعان اƃقرار - ـج

 –اƅمذƄورة  –ا تƄون اƅقرارات اƅمتخذة فعاƅة باƅصدفة، إƊما هي Ɗتيجة تفاعل عدة عوامل  

فƄل قرار إا واتخذ في إطار مƄاƊي وزماƊي محدد يخدم هدف . و أخرى ا تقل أهمية عن اƗخرى

فاƅتوقيت دور Ƅبير في Ɗجاح اƅقرار أو بطاƊه، واƊƅقطة اƅرئيسية في  إما قريب أو بعيد اƅمدىل

توقيت إعان اƅقرار تتمثل في مدى اƅحساسية ƅدرجة اƗهمية اƅعاجلة اƅمتضمƊة في اƅموقف، ومدى 

فمن اƅمهم أن يعلم به Ƅل من يتأثر به في اƅوقت اƅمƊاسب ƅتفادي . تƊاسب اƅقرار مع بقية اƗحداث

Ɗل قد يƄلقرارأي مشƅ ةƊمتضمƅمعلومة اƅل واحد من هؤاء . جر عن تأخر وصول اƄ نƄوحتى يتم

من أداء مهمته على أحسن ما يرام ، ويƊبغي أن يعلم باƅقرار اƅرؤساء قبل مرؤوسيهم، حتى يتمƊƄوا 

( اƅمعلومات اƅخاطئة)من اƅتحƄم في سير اƅعمل وتدفق اƅمعلومات، وقصد تفادي Ƅل أشƄال اƄƅذب 

ويبقى هذا من مهمة اƅمسيرين اƅذين يرض عليهم أن يƄوƊوا بمثابة . عملية سير اƅعملاƅتي تشوش 

حلقة وصل بين اƅمستويات اƅتƊظيمية، بتوصيل اƅقرارات إƅى اƅمستويات اƅدƊيا، واحتفاظ اƅمسؤوƅين 

  .ويƄون هذا من خا اƅتƊظيم اƅمحƄم ƅعملية اتخاذ اƅقرارت وتطبيقها. بمƄاƊتهم في Ɗظر مرؤوسيهم

     .(م0225فاروق عبدƋ فليه،  )

 

 

 

 



المحدΩة لنΡΎΠ أو فشل مشΎريع المقΎواتية النفسية والمعرفية ΨصΎئصال   الفصل الثΎلث        

 

116 

 

 :ةمƈاقش

فيما  بشƄل عام واƅمقاول بشƄل خاص  ا يمƄن حصر اƅقدرات اƅتي يعتمد عليها اإƊسان 

اƅقدرات اƅتي تؤثر بشƄل أو بآخر على سلوك اإƊسان، من  دديبل هƊاك اƅعذƄرƊاƋ في هذا اƅفصل، 

تشƄل مصدرا مهما إƅى  معلومات وتجاربويه إطارƋ اƅمرجعي من حإضافة إƅى اƅخبرات وما ي

فهذƋ اƅقدرات  .جاƊب هذƋ اƅقدرات في صياغة سلوك اƅشخص بغض اƊƅظر عن طبيعة عمله

اƊƅفسية واƅمعرفية اƅتي تشƄل تؤثر على سلوك اإƊسان وتشƄل Ƅا متƄاما يتأثر بعوامل ذاتية 

هذا ما . ƅى ذƅك سابقامن شخص آخر Ƅما أشرƊا إخارجية قد تختلف من موقف آخر و  وأخرى

يجعل من اƅتحƄم في هذا ب اƅمؤدية إƅى ذƅك و يجعل سلوك اإƊسان معقدا من حيث تفسير اƗسبا

فاإƊسان في تعلم مستمر من خال احتƄاƄه باƅمحيط ومن خال . اƅسلوك أمرا معقدا Ƅذƅك

      .اعتقاداته وتصوراته ƅمختلف اƅقضايا اƅتي تهمه في إطارها اƅزماƊي واƅمƄاƊي
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 :تمهيد -

أثار اهتمامƊا في هذƋ اƅسƊوات اأخيرة ظاهرة وƅوج اƅشباب اƅجزائري ƅميدان اƅمقاواتية،  

وساƊدƋ ذƅك تدعيم اƅدوƅة باƅموارد اƅماƅية واƅوسائل اƅمادية ƅلشباب اƅحاملين ƅمشاريع استثمارية في 

Ɗتيجة ذƅك إƊشاء مئات اآاف من اƅمؤسسات اƅصغيرة  وƄان. جميع اƅقطاعات ااقتصادية

معتبر من هؤاء  عدد، غير أن ما أثار اهتمامƊا أƄثر هو تعرض في Ƅافة أƊحاء اƅوطن واƅمتوسطة

هذƋ وسعيا مƊا ƅلبحث أƄثر في . اƊƅجاح في اƅميداناƅشباب إƅى عدة صعوبات حاƅت دون تحقيق 

سباب اƊƅسسية واƅمعرفية اƅمحددة Ɗƅجاح أو فشل اƄƅشف عن اأ ƅغرضاƅظاهرة بشƄل موضوعي 

هدف إƅى اƄƅشف عن هذƋ إجراء بحث علمي يهؤاء اƅمقاوƅين، قمƊا بوضع اƅترتيبات اƅازمة 

في  اƊƅسسية واƅمعرفية اƅتي من اƅمسروض أن تأخذ بعين ااعتبار من طرف اƅمسؤوƅين اƅمحددات 

 . اختيار اƅشباب اƅذين يجب تدعيمهم في عمليات ااستثمار ومرافقتهم

 :أهداف البحث -1

تحديد Ɗقاط اƅقوة وƊقاط اƅضعف ƅدى اƅمقاوƅين بصسة في  تتمثل ƅلبحثعملية أهمية  توجد

 اƅسماتساهم في إبراز أهم ي ن هم في وضعية فشل بصسة خاصة، فهوعامة واƅمقاوƅين اƅذي

، وƄذا Ƅيسية و اƅمتوسطة اƅمؤسسات اƅصغيرة مقاوƅياƊƅسسية واƅمعرفية اƅمحددة Ɗƅجاح أو فشل 

مع مختلف اƅظروف خاصة مƊها اƅصعبة، اƅتي  اƅذين هم في وضعية Ɗجاحتعامل اƅمقاوƅين 

من اƅعديد يتطلب توفر  اƅمقاواتية ƄغيرƋ من اƊƅشاطات، واقع Ɗشاطف .تدابير اƅمƊاسبةاƅتتطلب اتخاذ 

Ƅما يمƄن ƅهذا اƅبحث أن . اƅشروط ƅتحقيق اƊƅجاح، بداية من اƅموارد اƅماƅية إƅى اƅموارد اƅبشرية
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ساهم بشƄل فعال في توجيه حاملي اƅمشاريع ااستثمارية Ɗحو اƅمجاات اƅتي تتوافق مع قدراتهم ي

 .  اƊƅسسية واƅمعرفية، أين يƄون ƅهم حظ أوفر في تحقيق اƊƅجاح

ƅما يهدف هذا اƄ هيئاتƅوك واƊبƅي اƅاول مسؤوƊون بمثابة أداة في متƄتائج تƊ ى تقديمƅبحث إ

  .اƅحƄومية اƅمƄلسين بتمويل حاملي اƅمشاريع ااستثمارية

 ما هي أهم؟  في اƅجزائر ƅمقاواتيةماهو واقع ا: ومن أجل ذƅك قمƊا بطرح اƅتساؤات اƅتاƅية

ƅمؤسسات اƅي اƅجاح أو فشل مقاوƊƅ محددةƅسسية اƊƅمتغيرات اƅمتوسطة صغيرةاƅ؟ وما هي أهم  وا

توجد  وهل؟  واƅمتوسطة صغيرةأو فشل مقاوƅي اƅمؤسسات اƅ حاƅمتغيرات اƅمعرفية اƅمحددة Ɗƅجا

فروق ذات داƅة إحصائية في هذƋ اƅمتغيرات ƅدى اƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية Ɗجاح واƅمقاوƅين 

 اƅذين هم في وضعية فشل؟

 وƊقدم فيما يلي فرضيات اƅبحث وهذا بƊاءا على اƊƅموذج اƅذي اعتمدƊا عليه في اƅبحث

ƅت اƅموضوع باƅدراسة واƅتحليل اƊطاقا من بعض اƅدراسات اƅسابقة اƅتي تƊاو و  (أƊظر اƅسصل اأول)

 :فجاءت اƅسرضيات Ƅما يليخاصة اƅدراسات اƅدوƅية، 

 :فرضيات البحث -2

فرضيات اƅبحث اƅمستمدة من اإطار اƊƅظري ƅلدراسة، واƅتي ستخضع Ɗقدم فيما يلي  

 .ديد من اƅقطاعات ااقتصاديةƅلسحص على عيƊة من اƅمقاوƅين اƊƅاشطين في اƅع
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 :اأولى الفرضية-2-1

 Ɗƅجاح أو فشل مقاوƅي اƅمؤسسات اƅصغيرة ةƊسسياƅ من اƅمحدداتاƅدافعية تعتبر خاصية  -

وƄلما Ƅان  ، فƄلما Ƅان ƅلمقاول دافعية عاƅية Ƅلما ساعد ذƅك على تحقيق اƊƅجاح،واƅمتوسطة

عن تحقيق اأهداف اƅتي Ƅان من اƅمسروض أن  اƅمقاول Ƅلما ابتعد مستوى اƅدافعية ضعيسا

 .يصل إƅيها

 وهي  أبعادوتجدر اإشارة إƅى أƊƊا في هذا اƅبحث تƊاوƊƅا اƅدافعية من خال قياس أربع 

 بعداƅتحدي واƅطموح و  بعداƅقدرة على اƅتحƄم واƅرقابة و  بعدقوة اƅتأثير ƅتحقيق اƊƅجاح و 

 :  رضيات اƅجزئية باƊƅسبة ƅهذƋ اأبعاد وفيما يلي Ɗقدم اƅسااستقاƅية واƅحرية، 

 :الفرضيات الجزئية -

من اƅخاصيات اƅتي يتميز بها اƅمقاوƅون اƅذين هم " قوة اƅتأثير ƅتحقيق اƊƅجاح" بعدعتبر ي  -

في وضعية Ɗجاح، حيث Ɗجد هؤاء ƅديهم قوة اƅتأثير ƅتحقيق اƊƅجاح عاƅية مقارƊة باƅمقاوƅين 

 .اƅذين هم في وضعية فشل

من اƅخصائص اƅتي يتميز بها اƅمقاون اƅذين هم " اƅقدرة على اƅتحƄم واƅرقابة" بعدعتبر ي -

في وضعية Ɗجاح، حيث Ɗجد أن قدرتهم على اƅتحƄم واƅرقابة عاƅية مقارƊة باƅمقاوƅين اƅذين 

 . هم في وضعية فشل
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اƅذين هم في وضعية  من اƅخصائص اƅتي يتميز بها اƅمقاوƅن" اƅتحدي واƅطموح" بعديعتبر  -

Ɗجاح، حيث Ɗجد قوة اƅتحدي واƅطموح عاƅية ƅدى اƅمقاوƅين اƊƅاجحين مقارƊة باƅمقاوƅين اƅذين 

 .هم في وضعية فشل

يتميز بها اƅمقاوƅون اƅذين هم في وضعية  ائص اƅتيصمن اƅخااستقاƅية واƅحرية تعتبر  -

باƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية  Ɗجاح، حيث Ɗجدهم أƄثر سعيا ƅاستقاƅية واƅحرية مقارƊة

 .فشل

 :الثانية الفرضية - 2-2

بمدى تميزهم باƅقدرات اƊƅسسية  واƅمتوسطة يتحدد Ɗجاح أو فشل مقاوƅي اƅمؤسسات اƅصغيرة -

ƅمقاوƅجد اƊ معرفية، حيثƅية فيما و واƅجاح يتمتعون بمستويات عاƊ ذين هم في وضعيةƅن ا

. يخص هذƋ اƅخصائص اƊƅسسية واƅمعرفية مقارƊة باƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية فشل

اƅعزيمة واƅمثابرة : اƅقدرات اƅمواƅيةوسƊعمل على قياس اƅقدرات اƊƅسسية واƅمعرفية من خال 

وƊقدم اƅغامضة واƅقدرة على اƅتصور واإبداع،  واƅثقة باƊƅسس واƅحماسة واƅتسامح مع اƅمواقف

 : فيما يلي اƅسرضيات اƅجزئية فيما يخص هذƋ اأبعاد
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 :الفرضيات الجزئية -

اƅعزيمة واƅمثابرة من اƅخصائص اƊƅسسية اƅمحددة Ɗƅجاح أو فشل مقاوƅي  خاصيةتعتبر  -

Ɗجد اƅمقاوƅون اƅذين هم في وضعية Ɗجاح يتمتعون  حيث. واƅمتوسطة اƅمؤسسات اƅصغيرة

 .بهذƋ اƅخاصية بمستوى أعلى مقارƊة باƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية فشل

 بها اƅمقاوƅون اƅذين هم في وضعية Ɗجاح، اƅثقة باƊƅسس واƅحماسة خاصية يتميز تعتبر -

ن اƅذين ارƊة باƅمقاوƅيحيث Ɗجد درجة اƅثقة باƊƅسس واƅحماسة أƄبر ƅدى اƅمقاوƅين اƊƅاجحين مق

 .هم في وضعية فشل

- ƅمقاوƅغامضة خاصية يتميز بها اƅمواقف اƅتسامح مع اƅجاح، و اƊ ذين هم في وضعيةƅن ا

ضعية حيث Ɗجدهم أƄثر تسامحت مع اƅمواقف اƅغامضة مقارƊة باƅمقاوƅين اƅذين هم في و 

 .فشل

يتميز بها اƅمقاوƅون اƅذين هم في وضعية  خاصيةاƅقدرة على اƅتصور واإبداع تعتبر  -

Ɗجاح، حيث Ɗجدهم أƄثر قدرة على اƅتصور واابداع مقارƊة باƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية 

 .فشل

 :الفرضية الثالثة -2-3

على طبيعة مواقسهم  و اƅمتوسطة يتوقف Ɗجاح أو فشل مقاوƅي اƅمؤسسات اƅصغيرة -

 :حيث Ɗسترض ما يلي .(اƅوقت)عامل اƅحظ وƊحو اƅعمل وعامل اƅزمن  Ɗحوواتجاهاتهم 
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 :الفرضيات الجزئية  -

 .واƅمتوسطة ااتجاهات Ɗحو عامل اƅحظ محدد Ɗƅجاح أو فشل مقاوƅي اƅمؤسسات اƅصغيرة -

Ƅلما أدي به ذƅك إƅى  في تقدير Ɗتائج Ɗشاطه،فƄلما اعتمد اƅمقاول على عامل اƅحظ فقط 

وا يعتمد فقط على اƅحظ Ƅلما  باأسباب اƅسعلية ƅتحقيق اƊƅجاح اƅسشل، وƄلما أخذ اƅمقاول

 .تحقق ƅه اƊƅجاح

 محدد Ɗƅجاح أو فشل مقاوƅي اƅمؤسسات اƅصغيرة( اƅوقت)ااتجاƊ Ƌحو اƅعمل واƅزمن  -

يع ضيتفƄلما اƊصب اهتمام اƅمقاول على اƅعمل اƅجاد واجتهد في ذƅك دون  واƅمتوسطة،

Ƅلما ساهم ذƅك في تحقيق اƊƅجاح، وƄلما Ƅان اƅمقاول متهاوƊا في عمله ومضيعا ƅوقته  اƅوقت

 .Ƅلما أبعدƋ ذƅك عن تحقيق اƊƅجاح وعرضه باƅمقابل إƅى اƅسشل

 :الدراسة ااستطاعية -3

بمقدورƊا إجراء دراسة مسحية ƅموضوع اƅدراسة على مستوى اƅقطر اƅجزائري اƅذي  ƅم يƄن

على مستوى  فضلƊا اƅتقيد باƅعمل ƅذƅك أسباب متعلقة باƅوقت واƅتƄاƅيف، واية،  (84) يتƄون من

مما يسهل عليƊا عملية ااتصال اƅمباشر باƅهيئات اƅرسمية  ،بحƄم قرب اƅمسافة" بجاية"واية

باأمر وهي Ƅل من  مختلف اƅمصاƅح اƅمعƊية وباƅسعل، ƅقد اقتربƊا من  .لى اƅمقاواتيةاƅمشرفة ع

اƅمديرية اƅجهوية ƅلمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة ƅواية بجاية، اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅدعم تشغيل اƅشباب 

 وقصد اƅحصول على أƄبر قدر(. فرع بجاية)واƅصƊدوق اƅوطƊي ƅلتأمين عن اƅبطاƅة ( فرع بجاية)
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من اƅمعلومات حول اƅموضوع،  قمƊا بإجراء عدة اتصاات مع مسؤوƅي هذƋ اƅهيئات، حيث أفادوƊا 

 إƅى غاية Ɗهاية سƊة (0202) باƅعديد من اƅبياƊات وااحصائيات عن حصيلة Ɗشاطهم من سƊة

 :ويمƄن توضيح اƅتطور اƅوارد في عدد اƅمشاريع اƅمموƅة في اƅجدول اƅتاƅي (.0205)

 بواية بجاية يوضح عدد مشاريع اƅمقاواتية اƅمموƅة من طرف اƅهيئات اƅمعƊية (80)اƅجدول رقم 

 اƅهيئة عدد اƅمشاريع اƅمموƅة اƅسƊة
2818 1230  

ANSEJ 

 

2811 1971 
2812 1874 
2813 1439 
2811 1222 
2812 1182 

 CNAC 1813 2813إƅى2818
  13282 اƅمجموع

إحصائيات اƅصƊدوق اƅوطƊي ) و( 0205إحصائيات اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅدعم وتشغيل اƅشباب ƅبجاية، ) 

  (.0202 -فرع بجاية –ƅلتأمين عن اƅبطاƅة 

 (0205)إƅى غاية Ɗهاية سƊة  Ɗ (0202)احظ أن عدد اƅمشاريع اƅمموƅة من بداية سƊة

مما يستدعي ااهتمام بشƄل Ƅبير بهذƋ اƅسئة من اƅمقاوƅين، اƅذين  مشروعا، (02025) يزيد عن

يجعلوƊه أƄثر ديƊاميƄية مقارƊة بما Ƅان عليه Ɗƅشاط ااقتصادي بهذƋ اƅواية، و يساهمون في تƊويع ا

 ƅ2814 :20392قد بلغ عدد اƅمقاوات اƅتي تم إƊشاؤها بواية بجاية، إƅى غاية Ɗهاية سƊة و . سابقا

  (2814، ماي 38ارة اƅصƊاعة واƅمƊاجم، اƅعدد وز ) .مقاوƅة
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وقصد ااطاع أƄثر على واقع هذا اƊƅشاط وااحتƄاك بƄل اƅساعلين، قمƊا بإجراء بعض 

بƊك اƅتƊمية اƅمحلية واƅبƊك : ااتصاات بمسؤوƅي بعض اƅبƊوك اƅتي تمول هذƋ اƅمشاريع وهي

أن إدارة هذƋ اƅبƊوك على دراية بحاƅة اƅمقاوƅين اƊƅاجحين واƅذين يواجهون  اƅوطƊي اƅجزائري،

حيث أƄد مسؤوƅو هذƋ اƅهيئات أن اƅعديد من مقاوƅين يواجهون  .صعوبات واƅمسلسين Ƅذƅك

Ƅما أشاروا إƅى فئة أخرى من اƅمقاوƅين . صعوبات في بلوغ أهدافهم ويواجهون خطر اإفاس

في حين يسƄر اƅبعض اآخر في توسيع دائرة . أخرهم عن دفع اƅديوناƅمتابعين قضائيا بسبب ت

 .Ɗشاطهم وااستثمار في قطاعات أخرى بعدما حققوا Ɗتائج إيجابية في اƅميدان

 :عتمدمنهج البحث الم -1

حيث  مƊاسبا ƅدراسة اƅموضوع، يعتبرعلى اƅمƊهج اƅوصسي اƅذي  اعتمدƊا في هذƋ اƅدراسة

هذا  إن .سƊقوم بدراسة متغيرات اƅدراسة في اƅميدان باتباع اƅخطوات اƅتي يقتضيها هذا اƅمƊهج

اƅمƊهج ا يتوقف على جمع اƅمعلومات اƅمتعلقة باƅظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها وعاقاتها 

وتحسيƊه، اƅمختلسة، بل يقوم بتحليلها وتسسيرها واƅوصول إƅى استƊتاجات تسهم في تطوير اƅواقع 

وفي هذا اإطار  .وƄذا اƅوصول إƅى معلومات جديدة تزيد من رصيد اƅمعارف اƅمتعلقة باƅظاهرة

اƅمƊهج اƅوصسي اƅذي يعتبر اأسلوب اأƄثر شيوعا بين :" أن ،0222ملحم سامي محمد،  شيري

هو أحد أشƄال اƅتحليل واƅتسسير اƅعلمي اƅمƊظم ƅوصف ظاهرة أو مشƄلة وتصƊيسها  اƅباحثين،

خضاعها ƅلدراسة اƅدقيقة    ."وتحليلها وا 
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 :أدوات البحث - 2

قصد اإجابة على فرضيات اƅبحث، وذƅك من خال جمع اƅمعطيات اƅمƊاسبةن استعƊƊا في 

  : هذا اƅبحث على اأدوات اƅتاƅية

 :بروفيل المقاولمقياس : أوا-

 Yvon Gasse, Maripierماري بيير ترامباي،إيسون قاس و )هو مقياس وضعه Ƅل من و 

Tremblay, 2004) ƊƄƅمية اƊتƅك اƊتعاون مع بƅباحث. ديةباƅقد حدد اƅمميزات  (02) عشرة انو

 . اƅدافعية ،اƅقدرات ،ااتجاهات: هي خصائصعرفية وقام بجمعها في ثاثة Ɗسسية وم

مقياس " بتصميم استبيان بعƊوان  ان في بداية اأمر منقام اƅباحث ،خصائصهذƋ اƅƅقياس 

بƊدا يتم اإجابة عليه من خال سلم من أربع إجابات  (02) من ƅمقياسيتƄون ا" بروفيل اƅمقاول

 .غير موافق تماما، غير موافق ، موافق، موافق تماما: وهي على اƅتواƅي

فردا من مختلف دول اƅعاƅم، قام  (0001) تطبيق اƅمقياس على عيƊة تتƄون من بعد 

. بƊدا فقط (52)ب  ابƊدا واحتسظ (82) بإƅغاء احيث قام ƅمقياسبدراسة صدق وثبات ا اناƅباحث

، أبعاديتƄون من عدة  حور، وƄل محاوريتƄون من ثاثة م مقياستجدر اإشارة إƅى أن هذا اƅو 

 .  عدد من اƅمؤشرات اƅتي تمثل بƊود أو عبارات اƅمقاييسمن  بعدتƄون Ƅل يو 

 : على اƅتواƅي حاورتتمثل هذƋ اƅم

 :هي( خصائص) أبعادس اƅدافعية ويتƄون بدورƋ من أربعة قييحور م -
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 .عبارات (5) تتƄون من خمسةو تحقيق اƊƅجاح ƅقوة اƅتأثير  بعد  -

 عبارات،  (5)اƅتحƄم واƅرقابة وتتƄون من خمسة بعد -

 عبارات،  (5)اƅتحدي واƅطموح  وتتƄون من خمسة  بعد -

 .عبارات (8)ااستقاƅية واƅحرية وتتƄون من أربعة  بعد -

 : وهي على اƅتواƅي أبعادمن أربعة Ƅذƅك اƅقدرات ويتƄون محور يقيس 

 عبارات،  (4)اƅمثابرة واƅعزيمة وتتƄون من بعد  -

 عبارات، (8)خرى من أربعة اƅثقة باƊƅسس واƅحماسة وتتƄون هي اأبعد  -

 عبارات،  (1)اƅتسامح وتتƄون من ستة  بعد -

 .عبارات (1)اإبداع وتتƄون Ƅذƅك من ستة و  اƅتصوربعد  -

 : هما على اƅتواƅي اتجاهينااتجاهات ويتƄون من  حور يقيسم 

 عبارات،  (1)تƄون من ستة يااتجاهات Ɗحو اƅقدر واƅحظ و  -

  (5)تƄون من خمسة يو ( اƅزمن)ااتجاهات Ɗحو اƅعمل واƅوقت -

، خاصة أƊه يƊدرج ضمن اƅبحثهذا اƅمقياس محسزا Ɗƅا ƅمواصلة Ƅان اطاعƊا على 

وحتى يƄون اƅمقياس اƅذي أُعد أصا باƅلغة اƅسرƊسية في . اأهداف اƅتي وضعƊاها ƅهذƋ اƅدراسة

على عدد من ، قمƊا بترجمته إƅى اƅلغة اƅعربية، ومن ثمة قمƊا بعرضه يناƅجزائري اƅباحثينمتƊاول 

بعد ذƅك قمƊا بتوزيعه على . اƅظاهري اأساتذة حتى ƊتأƄد من صحة اƅترجمة ومن صدق اƅمقياس
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تمƊƄا من استرجاع و  عدد من اأفراد من اƅمجتمع اƅجزائري من مختلف اƅوظائف ومن Ƅا اƅجƊسين

 . استبياƊا Ƅاما (177)

ƅلمقياس بهدف اƅتأƄد من صاحيته  يتريةاƅخصائص اƅسيƄوم دراسةقمƊا ب هذƋ اƅمرحلة وبعد

اعتمدƊا باƅدرجة اأوƅى على دراسة وفي هذا اإطار، . في هذا اƅبحث يهااعتماد علوباƅتاƅي 

برƊامج اƅحزم  استخدمƊا) ،وƄذا تقƊية اƅتجزئة اƊƅصسية ،ااتساق اƅداخلي بحساب معامل اƅسا

ثبات  ختبارا إحصائية قمƊا بعدة عمليات وƅقد .(20.0اإحصائية ƅلعلوم ااجتماعية Ɗسخة 

اƅمقياس اƄƅلي، وحساب ثبات Ƅل متغير على حدى وƄذا حساب اƅعاقة اارتباطية بين بƊود 

 : فتحصلƊا على ما يلي ،ةاƅمعياري اتاƅمتوسطات وااƊحراف Ƅما حسبƊا. اƅمقياس ƄƄل

 ا بحساب معامƊمقياس، قمƅل اƄƅ داخليƅدراسة ااتساق اƅ سبةƊƅليباƄƅرومباخ اƄ ساƅل أ  

 :وتحصلƊا على اƊƅتائج اƅتاƅية

  جدول رقمƅتائج (87)اƊ داخلي  يمثلƅحساب ااتساق ا(ساƅمعامل ا) ل اƄƅ مقياسƅ 

معامل الفا 
αكرونباخ    عدد العبارات 

 عدد اأفراد

,878 05 711 

  

  .مما يعƊي أن اƅمقياس ثابت α = 0.87 ن معامل اƅساƊاحظ في اƅجدول أ   

 Coefficient de) باƊƅسبة ƅحساب ثبات Ƅل اƅمقياس بتقƊية اƅتجزئة اƊƅصسية وحساب معامل-

Guttman split-half) α  =8.97 مقياس ثابتƅى . مما يدل على أن اƅمقياس إƅوبعد تقسيم ا
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 قسمين، بيƊت اƊƅتائج اإحصائية أن هƊاك اتساق داخلي Ƅƅل جزء حيث بلغ معامل أƅسا على اƅتواƅي

α = 8.03  لجزء اأول وƅ سبةƊƅبا α  =8.91 مقياسƅي مما يدل على ثبات اƊثاƅلجزء اƅ سبةƊƅبا . 

 :و تحصلƊا على اƊƅتائج اƅتاƅية اƅدافعية بحساب معامل أƅسا محورباƊƅسبة ƅدراسة ثبات أما -

 .ƅمحور اƅدافعية ااحصائية Ɗتائجاƅيمثل  (18)اƅجدول رقم 

sd     معامل الفا
αكرونباخ    عدد العبارات 

 عدد اأفراد

6,61 53,63 ,356 19 711 

أما  .اƅدافعية ثابتهذا اƅمحور اƅذي يقيس مما يعƊي أن   α  =8.48 تظهر اƊƅتائج أن معامل

 في حين بلغ ااƊحراف اƅمعياري،     ƅ23.43هذا اƅمحور فقد بلغ اƅمتوسط اƅحسابي باƊƅسبة 

4.41sd=  . 

 :فقد تحصلƊا على اƊƅتائج اƅتي يبيƊها اƅجدول اƅتاƅياƅقدرات  حورباƊƅسبة ƅدراسة ثبات م-

 .ƅمحور اƅقدرات ااحصائية Ɗتائجاƅيمثل  (11)اƅجدول رقم 

sd     معامل الفا
αكرونباخ    عدد العبارات 

 عدد اأفراد

8,11 58,63 ,878 05 711 

Ƅما أظهرت . يعƊي أن اƅمقياس ثابت مما α  =8.01معامل أƅسا تظهر اƊƅتائج  ااحصائية أن 

، أما ااƊحراف اƅمعياري    20.44محور اƅقدرات بقدرأن اƅمتوسط اƅحسابي Ƅ ƅذƅك اƊƅتائج

 .  sd  =0.91 يساوي
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 :فقد تحصلƊا على اƊƅتائج اƅتاƅية اƅمواقف وااتجاهات  حورباƊƅسبة ƅدراسة ثبات م-

 .ااتجاهات ƅمحور ااحصائية Ɗتائجاƅيمثل  (12)اƅجدول رقم 

sd     معامل الفا
αكرونباخ    عدد العبارات 

 عدد اأفراد

8,80 63,53 ,098 11 711 

هذا اƅمحور مما يعƊي أن  ƅα  =8.27هذا اƅمحور بلغ معامل أƅسا تظهر اƊƅتائج ااحصائية أن 

، وااƊحراف     ƅ32.84هذا اƅمحور أن اƅمتوسط اƅحسابيأيضا وبيƊت اƊƅتائج . ثابت Ƅذƅك

 .    =1.02sd اƅمعياري يساوي

 :ااستبيان: ثانيا-

 سؤاا ƅغرض اƅحصول على بعض اƅبياƊات 20بتصميم استبيان يتƄون من  Ƅذƅك Ƅما قمƊا

من اأسئلة ƅلƄشف عن اƅصعوبات اƅتي  وطرحƊا Ƅذƅك عدد اƅتي ƅم ترد في اƅمقياس، واƅمعلومات

 إƅخ ...يواجهها اƅمقاوƅون وعن تقييم اƅمقاوƅون ƅسير Ɗشاط مقاواتهم

 :بحثعينة ال -4

إستلزم إجراء دراسة وصسية حول موضوع اأسباب اƊƅسسية واƅمعرفية اƅمحددة Ɗƅجاح أو 

ااستعاƊة بمقاوƅين يƊشطون في إطار ما  بواية بجاية واƅمتوسطة فشل مقاوƅي ااƅمؤسسات اƅصغيرة

مقاوا من هذƋ اƅواية يƊشطون  18فقد أجريƊا هذƋ اƅدراسة على عيƊة تتƄون من .  يحددƋ اƅموضوع

، حتى ƊتمƄن من وصف اƅظاهرة عرضية، حيث تم اختيارهم بطريقة في مختلف اƅقطاعات
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سحص وحتى توافق Ƅذƅك اƅمدروسة بشƄل موضوعي واƅتحقق من اƅسرضيات اƅتي طرحƊها ƅل

 . اأهداف اƅتي حددƊاها سابقا

 :خصائص أفراد العينة -أ

 :وفق ما يبيƊه اƅجدول اƅتاƅيوذƅك شباب  همأƊ اƅمستهدفة من أهم خصائص أفراد اƅعيƊة    

   يمثل توزيع أفراد اƅعيƊة حسب متغير اƅسن :(13)اƅجدول رقم 

 

 

 

 

 

، حيث تحتل اƅسئة اƅعمرية Ɗاحظ في اƅجدول أن أغلب أفراد اƅعبƊة من فئة اƅشباب

 00_05)متبوعة باƅسئة اƅعمرية  %5..0مقاوا أي بƊسبة  (00)اƅمرتبة اأوƅى ب ( سƊة 20_25)

ويأتي في اƅمرتبة اƅثاƅثة اƅمقاوƅون اƅذين يƊتمون إƅى اƅسئة  %05مقاوا أي بƊسبة  (02)ب ( سƊة

Ɗاحظ أن هذƋ اƅسئات اƅثاثة تشƄل . %2222أفراد ما يمثل بƊسبة  0 ب( سƊة 28_22)اƅعمرية 

أما باƊƅسبة . سƊة 20و  05م بين من اƅمقاوƅين اƅذين تتراوح أعماره %5.في مجموعها Ɗسبة 

 اƅسئة اƅعمرية اƅعدد  %اƊƅسبة اƅمئوية 
2 2 21-28 

22 18 29-25 

22.2 7 34-30 

29.2 11 39-35 

9.2 3 44-40 

2 2 12-17  

9.2 3 28+  

 اƅمجموع 18 188
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 Ƅƅ(02_08ل فئة باƊƅسبة ƅلسئتين اƅعمريتين  ƅ5,5%لسئات اƅعمرية اأخرى فƄاƊت على اƅتواƅي 

 55)و( سƊة 82 _88)Ƅƅل فئة باƊƅسبة ƅلسئتين اƅعمريتين  %5,.، و بƊسبة (سƊة 52_85)و( سƊة

       .ياƅمواƅعلى اƅرسم اƅبياƊي ويمƄن ماحظة ذƅك (. سƊة فما فوق

      
 .زيع أفراد اƅعيƊة حسب متغير اƅسنرسم بياƊي يمثل تو  :(2)اƅشƄل رقم  

 :الجنس -ب

باƊƅسبة ƅجƊس أفراد عيƊة اƅدراسة فهم يمثلون Ƅا اƅجƊسين، رغم أن Ɗسبة اƅذƄور أƄبر بƄثير 

يرجع هذا اƅسارق إƅى اƅسرق  Ɗاث،ƅإ %222مقابل  %5,.0من اإƊاث حيث يمثل اƅذƄور Ɗسبة 

اƄƅبير في إقبال ƅلذƄور على Ɗشاط اƅمقاواتية مقارƊة باإƊاث على مستوى هذƋ اƅواية، فقد بيƊت 

اإحصائيات اƅتي تحصلƊا عليها من مختلف اƅهيئات اƅمƄلسة بمتابعة ومرافقة حاملي اƅمشاريع 

 ، ƅصاƅح اإƊاثمشروعا 405 تمويلتم  ااستثمارية إƅى وجود فارق Ƅبير بين اƅذƄور واإƊاث حيث

 00200وذƅك من أصل   %73مشروعا ƅصاƅح اƅذƄور أي  ..025مقابل  %9ما يعادل 
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من طرف اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅدعم تشغيل . 0205إƅى غاية Ɗهاية  0202مشروعا تم تمويله من 

 . -فرع بجاية–اƅشباب 

 :المستوى التعليمي -ت

مقاوا من أفراد  (01)أما عن اƅمستوى اƅتعليمي واƅتƄويƊي أفراد اƅعيƊة فقد بيƊت اƊƅتائج أن 

       %00,5أفراد ƅديهم مستوى ثاƊوي بƊسبة  (0)و  %15اƅعيƊة ƅديهم مستوى جامعي أي بƊسبة 

و يمƄن ماحظة ذƅك في . %00,5أفراد من خريجي مراƄز اƅتƄوين اƅمهƊي أي بƊسبة  (5)و

 .اƅجدول اƅمواƅي واƅرسم اƅبياƊي اƅذي يليه

 يمثل توزيع أفراد اƅعيƊة وفق اƅمستوى اƅتعليمي واƅتƄويƊي : (11)رقم  جدول

 

 

 

 

رسم بياƊي يوضح توزيع أفراد  :(4)اƅشƄل رقم    :توضيح هذƋ اƊƅتائج من خال اƅشƄل اƅمواƅيويمƄن 

 .اƅتعليمي واƅتƄويƊي اهماƅعيƊة وفق مستو 

 اƅمستوى اƅتعليمي اƅعدد %اƊƅسبة اƅمئوية 
 ..22  ثاƊوي 9 

 جامعي 5. 52

 تƄوين مهƊي 2 5.22
 اƅمجموع 01 511
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Ɗاحظ من خال هذƋ اƊƅتائج أن Ɗسبة اƅجامعيين أƄبر بƄثير مقارƊة مع ذوي اƅتƄوين   

مما يعƊي أن فرصة إƊشاء اƅمقاوات في متƊازل جميع  ،اƅمتوسط وخريجي مراƄز اƅتƄوين اƅمهƊي

بهذƋ اƄƅيسية سيشمل ااقبال على Ɗشاط . اƅشباب بغض اƊƅظر عن مستواهم اƅتعليمي أو اƅتƄويƊي

اƅمقاواتية جميع اأƊشطة وƄل اƅقطاعات اإقتصادية، فمستوى تƄوين اƅمقاول هو اƅذي يحدد ميدان 

مما يسمح ƅجميع فئات اƅمجتمع من اƅمساهمة في بƊاء وتƊويع  .اƊƅشاط اƅذي سيمارسه في اƅميدان

اƊƅشاط ااقتصادي واƅسماح ƅهم جميعا من استغال فرص ااستثمار ااƅمتاحة وضمان مستقبل 

مهƊي واعد، اƅشيء اƅذي سيؤدي إƅى توفير مƊاصب شغل بشƄل مستمر ƅصاƅح أƄبر عدد ممƄن 

 . من طاƅبي اƅشغل ومن Ƅل اƄƅساءات

 :ات تحليل النتائجأدو  -9

في إطار تحليل اƊƅتائج اƅمتحصل عليها، عمدƊا إƅى استخدام أدوات اإحصاء اƅوصسي،  

بغرض وصف  اƅمتمثلة في اƅمتوسطات اƅحسابية وااƊحرافات اƅمعيارية واƅتƄرارات واƊƅسب اƅمئوية،

جل تحليل اƊƅتائج Ƅما اعتمدƊا أيضا على ااحصاء ااستداƅي ومعامات اارتباط من أ. اƊƅتائج
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جراء اƅمقارƊات من خال ااعتماد على اختيبار ت ƅعيƊتين مستقلتين Ƅذƅك اعتمدƊا على . وا 

تظهر بوضوح اƊƅتائج وتسهل ن اƅبياƊات واƊƅتائج، وهي أدوات اأشƄال اƅبياƊية ƅوصف اƅعديد م

     .Ƅثيرا قراءتها

 :بحثحدود ال -0

على اأƄاديميين اƅمتخصصين في اƅمجال و تسرض اƅمستجدات اƅطارئة على سوق اƅعمل 

قصد اƅتمƄن من فهم اƅسيرورات اƅتي تمر بها هذƋ  ،مواƄبة هذƋ اƅتحوات وفق ما يتطلبه اƅحاضر

عبر مختلف أرجاء اƅوطن،  وƊظرا ƅإقبال اƄƅبير ƅلشباب اƅجزائري على ميدان اƅمقاواتية. اƅظواهر

ا ƅلصعوبات اƅتي يواجهها اƅعديد من هؤاء اƅمقاوƅين في تحقيق أهدافهم اƅمسطرة في اƅميدان، وƊظر 

Ƅان ƅزاما عليƊا إجراء دراسة ƅلƄشف عن بعض اƅجواƊب اƊƅسسية اƅمحددة ƅذƅك، غير اƊƊا ƅم يƄن 

Ɗة من اƄتسيƊا بإجراء هذƋ اƅدراسة على عيعلى اƅمستوى اƅوطƊي و باستطاعتƊا إجراء دراسة مسحية 

وƅهذا يبدوا واضحا بأƊه من أجل اƅوصول إƅى . ن يƊشطون على مستوى واية بجايةاƅمقاوƅين اƅذي

على اƅمستوى  تƄون دراسةأƄبر ووقت مƊاسب Ɗ  ƅتائج يمƄن تعميمها يحتاج اامر إƅى امƄاƊيات

  .اƅوطƊي
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 :مناقشة -

باإجراءات اƅمƊهجية واƅتي توضح مدى احترام هذا  عرضƊا فيما سبق عدة عƊاصر متعلقة 

ƅ بحثƅعلمياƅلبحث اƅ اديميةƄا . لشروط اأƊتي مررƅمراحل اƅبحث من أهم اƅجزء من اƅويعد هذا ا

بها، بحيث اقتربƊا بشƄل Ƅبير جدا من اƅمقاوƅين حتى شعرƊا أƊƊا Ɗتقاسم معهم Ɗسس اأهداف بحيث 

و إن Ƅان هدفƊا اƄƅشف بشƄل علمي عن مختلف اƅجواƊب Ƅل واحد مƊا يسعى ƅتحقيق هدف ما، 

Ɗتائج بجدية ومƊهجية ƅلوصول إƅى Ƅƅن وجه اƅشبه Ƅان حين سعيƊا . اƅخسية من سلوك اƅمقاوƅين

ن Ƅان  ملموسة من هذا اƅعمل، فشعرƊا أƊƊا Ɗمر بƊسس اƅمراحل اƅتي يمر بها اƅمقاوƅون أفراد اƅعيƊة وا 

 . سعيهم مادي أƄثر مƊه معƊوي



 
 .وتحليل اƅنتائج عرض: الفصل الخامس

 

 تمهيد_ 

 .معلومات حول اƅمقاوƅين :اƅجزء اأول    

      عاا  اϟفسية  ااϟعافية  Ϡϟعاااϟة  اϟعجوج ن  يي اعاة  نجا  ااϟاااϟة اأ: اϟجزء اϟثاني 

 .اϟعجوج ن  يي اعاة  يشل              ,  

 .نتائج مقياس بروفيل اƅمقاول  –1       

,      مقارنات في بروفيل اƅمقاوƅين اƅموجودين في وضعية نجاح واƅمقاوƅين _ 2        

 .في وضعية فشلاƅموجودين            .

 مقارنات بين اƅمقاوƅين حس  اƅخبرة اƅمهنية قبل وبعد إنشاء اƅمقاوƅة -3 

 مناقشة اƅنتائج - 4        
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 :تمهيد -
إستبيان ومقياس سƊعرض في اƅفصل اƅمواƅي أهم اƊƅتائج اƅمتحصل عليها بعد تطبيق ا 

مقاوا يƊشطون على مستوى  (04) أربعون اƅتي تتƄون من بروفيل اƅمقاول، على عيƊة اƅبحث

يحتوى على عدة عƊاصر، فباƊƅسبة  جزءوƄل  جزئينوƅقد قسمƊا هذا اƅفصل إƅى . واية بجاية

من  أوا. (أفراد اƅعيƊة)حول اƅمقاوƅين  اأساسية اأول فقد خصصƊاƅ Ƌتقديم اƅمعلومات ƅلجزء

حيث خبرتهم اƅمهƊية قبل وبعد اƅمقاوƅة، ثم اƊتقلƊا إƅى عرض مختلف اƅقطاعات اƅتي حضيت 

أهم اأسباب اƅتي ساهمت في تحفيز اƅمقاوƅين على  Ɗا بعد ذƅكباهتمام أفراد اƅعيƊة، وعرض

حتى  تقييم اƅمقاوƅين ƅوضعية مقاواتهم حاƅيااƊتقلƊا إƅى ميدان اƅمقاواتية، بعد ذƅك  اƅوƅوج في

ƊتمƄن من إجراء مقارƊات بين اƅذين هم في وضعية Ɗجاح واƅذين هم في وضعية فشل، وفي 

 . اأخير عرضƊا أهم اƅصعوبات اƅتي تواجه اƅمقاوƅين في اƅميدان

ƅفصل فلقد جزءأما اƅي من هذا اƊثاƅى عرض وتحليل اƅا فيه إƊمتحصل  تطرقƅتائج اƊƅا

تطبيق مقياس اƅتقييم اƅذاتي ƅبروفيل اƅمقاول، حيث عرضƊا باƅتفصيل مختلف اƊƅتائج  منعليها 

ƅا عرض تلك اƊتائج بااحصائية وتابعƊاقشةƊن من تقديم إجابات مƄتمƊ ها حتىƅوƅفعلية مد 

بروفيل Ɗتائج مقياس اƅتقييم اƅذاتي ƅ وتجدر اإشارة إƅى أن عرض وتحليل. ƅفروض اƅدراسة

بشƄل عام،  بدأƊا بتقديم عرض عام ƅلƊتائج اƅمتحصل عليها حيث، اƅمقاول تم وفق عدة مراحل

مقارƊات في ƊƊƅتقل بعد ذƅك إƅى عرض وتحليل اƊƅتائج اƅخاصة بƄل بعد، وتلى ذƅك تقديم 

ودين في وضعية فشل، Ƅƅل بروفيل اƅمقاوƅين اƅموجودين في وضعية Ɗجاح واƅمقاوƅين اƅموج

اƅتي تƊدرج ضمن Ƅل  ƅأبعاداƅمقياس، إƅى جاƊب تقديم تحليل معمق Ɗƅتائج  محاورمن  محور

بعد ذƅك . في أهداف اƅبحثحتى ƊتمƄن من فحص اƅفرضيات اƅجزئية اƅتي طرحƊاها  محور
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اƊتقلƊا إƅى عرض وتحليل اƊƅتائج اƅمتحصل عليها بعد دراسة اƅفروق اƅموجودة بين اƅمقاوƅين 

وبعد فحص جميع اƅفرضيات . اƅذين هم في وضعية Ɗجاح واƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية فشل

اƅعامة، قمƊا بمƊاقشة اƊƅتائج بشƄل عام قصد تقديم إجابات ƅتساؤات اƅفرضيات اƅجزئية و 

   .اƅدراسة

 :حول اƃمقاوƃينأساسية معلومات   :اƃجزأ اأول -أ

هذا اƅجزء معلومات أساسية حول اƅمقاوƅين تتمثل في اƅخبرة اƅمهƊية قبل وبعد  Ɗقدم في 

اƅمقاوƅة، وقطاع اƊƅشاط وأسباب اƅوƅوج في ميدان اƅمقاواتية وتقييم اƅمقاوƅين ƅوضعية مقاواتهم، 

 . ثم عرضƊا أهم اƅصعوبات اƅتي يواجهوƊها في اƅميدان

 :ة اƃمهƈية قبل إƈشاء اƃمقاوƃةاƃخبر  -1
طرحƊا  حيثأفراد اƅعيƊة،  ƅلمقاوƅين Ɗشرع في عرض اƊƅتائج اƅخاصة باƅخبرة اƅمهƊية

، حتى Ɗتعرف على ما إذا ƄاƊوا قد مارسوا Ɗشاطا خبرتهم قبل إƊشاء اƅمقاوƅة حول اعليهم سؤا

قبل  اƅتجربة اƅمهƊية أفراد اƅعيƊةاƊƅتائج أن حيث بيƊت مهƊيا قبل قيامهم بإƊشاء مقاواتهم، 

، مما يƊعي أن هƊاك اƅعديد سƊوات (5)سƊة، وبمتوسط  11إƅى  4 منتراوح ت تء اƅمقاواإƊشا

من اƅمقاوƅين اƅذين ƅديهم تجربة ا بأس بها في اƅعمل، بغض اƊƅظر عن اƅمهام اƅتي ƄاƊوا 

فهم يرون أن  ،(Brenner et Alli, 1991) وهذا يوافق ما توصل إƅيه Ƅل من. يقومون بها

أغلب اƅمقاوƅين يبدؤون مشوارهم اƅمهƊي Ƅموظفين، وأن اƅعمل واƅمƄان اƅذي يلتقي فيه اƅمبتƄر 

ففي هذا اƅمجال يمƄن ƅلشخص أن ياحظ ويتفحص بتمعن . بفƄرة يحوƅها إƅى مشروع استثماري

 هذا يعƊي أن اƅمقاول يƄون(. ، بتصرفA. Tounes, 2003 .)ميدان اƊƅشاط، وسوق اƅعمل

على دراية بمتطلبات اƅعمل بعد ما Ƅان ƅه متسع من اƅوقت ƅلتفƄير وفي اختيار اƅميدان 
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 Khelil) اƅمƊاسب ƅلمقاواتية، مع أن قرار إƊشاء مقاوƅة يبقى أمرا في غاية اƅصعوبة Ƅما يرى

et Smida, 2008) مقاواتƅشاء اƊملحة ساعدتهم على إƅرغبة اƅية واƊمهƅخبرة اƅغير أن ا .

ƅدراسات تؤƄد أن اƅتجربة اƅمهƊية في اƅميدان قبل إƊشاء اƅمقاوƅة عامل أساسي في فبعض ا

تحديد Ɗجاح اƅمقاول، أن خال فترة Ɗشاطه اƅسابقة يƄون قد اƄتسب اƅخبرة اƅضرورية ƅلعمل 

إضافة . ما يزيد من إدراƄه ويرفع من قدراته اƅمعرفية واƊƅفسيةمواأساƅيب واƅطرق اأƄثر Ɗجاعة 

ذƅك يمƊƄه من تƄوين شبƄة قوية من اƅعاقات مع اƅمتعاملين ااقتصاديين ومع اƅزبائن،  إƅى أن

في ميدان Ɗشاطه يؤهله إƅى اƅتموقع بشƄل جيد في سوق  مƄاƊةيƄون قد اƄتسب يمƄن أن و 

اƅعمل، مما يƄسبه ثقة أƄبر في اƊƅفس وقدرة على مواجهة اƅصعوبات اƅتي يصادفها في 

أما . ة أƄبر على مواصلة اƊƅشاط وتوسيعه أو ااستثمار في قطاعات أخرىاƅميدان، ويمƊحه إراد

اƅذين ƅم يسبق ƅهم وأن اشتغلوا وذوي اƅتجربة اƅضئيلة في اƅميدان فإƊه يستغرق اƄƅثير من وقته 

في اƄتشاف وتعلم أمور ضرورية ƅلتقدم، على حساب عامل اƅوقت اƅذي ƅن يƄون في صاƅحه، 

ة اƅتي يمر بها خال هذƋ اƅمرحلة،  ذƅك ما يجعله بحاجة إƅى مرافقة Ɗاهيك عن اƅحاƅة اƊƅفسي

من طرف اƅمختصين واƅخبراء خال اƅمراحل اأوƅى من إƊشاء اƅمقاوƅة، وفي هذا اƅصدد يبين 

أن اƅمقاوƅين اƅذين ا يتوفون ( woo ،5995و وو  Foltaو فوƅتا  ƄCooperوبر )Ƅل من

ن إƅى Ƅم معتبر من اƅمعلومات مقارƊة بذوي اƅتجربة على خبرة طويلة في اƅميدان يحتاجو 

اƅطويلة في اƅميدان فمع مرور اƅوقت تمƊƄوا من تƊمية قدراتهم اƅمعرفية وشبƄة من اƅعاقات 

 , Wright et autres) .تمƊƄهم من استقطاب اƅمعلومات اƅمهمة ذات اƅصلة بƊشاط اƅمقاول
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قاوƅين اƅذين هم في وضعية Ɗجاح في وبƊاء على هذƋ اƅمعلومات Ɗتصور بأن اƅم (2003

   .عيƊتƊا سيƄوƊون من ذوي اƅخبرة اƅمهƊية اƅطويلة

 : اƃخبرة في اƃمقاوƃة -2

قصد مقاواتهم أفراد اƅعيƊة ƅاستهدف تحديد سƊة إƊشاء تابعƊا ااستبيان بسؤال ثاƊي 

يمƊƊƄا من مما  ،تحديد خبرتهم في ذƅكƊشاطهم Ƅمقاوƅين مع مدة استمرارية اƅتعرف على 

 أهم اƅصعوبات اƅتي يواجهوƊها تقييم عام ƅلحاƅة اƅتي تمر بها مقاواتهم مع تحديد ااطاع على

سؤال مƄمل ƅذƅك سƊتطرق إƅيه  من خال في اƅميدان ما يسمح بإجراء مقارƊان فيما بيƊها،

 2444 سƊة أن سƊة إƊشاء اƅمقاوات تراوحت ما بين اƊƅتائج أظهرتبعد تفريغ اƅبياƊات . احقا

في شƄل وحتى يسهل قراءة اƊƅتائج قمƊا بتصƊيف تاريخ إƊشاء اƅمقاوات ، م2412 إƅى سƊة

تحصلƊا على اƊƅتائج اƅتي يوضحها اƅجدول اƅتاƅي واƅرسم اƅبياƊي من خمس سƊوات، و فئات 

  .يليهي اƅذ

ƅة (15)رقم  جدولاƅمقاوƅشاء اƊة إƊة وفق سƊعيƅيمثل توزيع أفراد ا 

 

 

 

 

 سƊة إƊشاء اƅمقاوƅة اƅعدد (%)اƊƅسبة اƅمئوية 

5.7 3 0222-0222  

07 02 0227-0222  

22 01 0202-0202  

05.7 00 0207-0202  

 اƅمجموع 22 022
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 رسم بياƊي يظهر توزيع أفراد اƅعيƊة وفق سƊة إƊشاء اƅمقاوƅة: (2)اƅشƄل رقم 

يظهر اƅجدول واƅرسم اƅبياƊي اƅذي يليه توزيع أفراد عيƊة اƅدراسة وفق سƊة إƊشاء 

إƅى حين إƊجاز هذƋ اƅدراسة،  2444مقاواتهم، وƊاحظ أن اƅمقاوات أƊشئت بداية من سƊة 

وƅتسهيل عملية تبويب اƅبياƊات وتسهيل قراءة اƊƅتائج، قمƊا بتصƊيف تاريخ إƊشاء اƅمقاوات في 

هذا اƅتصƊيف مƄن من إظهار تفاوت في عدد اƅمقاوات . سƊوات (5)ن خمس شƄل فئات م

اƅتي تم إƊشاؤها خال Ƅل خمسة سƊوات، وهذا يعƄس تماما اƅعدد اƅفعلي ƅلمشاريع اƅتي تم 

فاإحصائيات اƅتي تحصلƊا . إƅى حد اآن 2414تمويلها، خاصة اƅفترة اƅممتدة من Ɗهاية سƊة 

، 2412وسƊة  2414 عدد اƅمقاوات اƅتي تم إƊجازها ƄاƊت ما بينعليها تبين بوضوح أن أƄبر 

Ƅوƅشباب و حيث سجلت اƅدعم تشغيل اƅ يةƊوطƅة اƅة اƅبطاƅلتأمين عن اƅ يƊوطƅدوق اƊصƅا

 0401بلغت على اƅتواƅي  ƅ2412واية بجاية، أƄبر عملية تمويل ƅلمشاريع خال سƊة 

فقد تم اƅتƄفل   2414أما سƊة . 2411مشروعا تم تمويله سƊة  210و 1200مقابل  210و

مشروعا  204ب اƅة اƅوطƊية ƅدعم تشغيل اƅشباب و مشروعا من طرف اƅوƄ 1221بتمويل 

Ɗاحظ أن عدد اƅمشاريع اƅمموƅة . مموا من طرف اƅصƊدوق اƅوطƊي ƅلتأمين عن اƅبطاƅة
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Ɗة ، ƅيتراجع هذا اƅعدد بداية من س2412و 2414سƊة تضعف أƄثر من مرتين ما بين 

، حيث تقلص عدد اƅمشاريع اƅمموƅة من طرف اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅدعم تشغيل اƅشباب إƅى 2412

Ƅذƅك اأمر باƊƅسبة ƅلصƊدوق اƅوطƊي . 2415مشروعا سƊة  1145مشروعا ƅيصل إƅى  1122

وحتى اƊƅتائج اƅتي تحصلƊا . 2412مشروعا سƊة  ƅ515لتأمين عن اƅبطاƅة حيث سجل تمويل 

، ست عشرة 2410و 2414لب أفراد اƅعيƊة أƊشؤا مقاواتهم ما بين سƊة عليها تظهر أن أغ

وباƅفعل فقد شهدة  .خال هذƋ اƅفترة  ء مقاواتهمإƊشاقاموا ب ،Ɗ04%سبة  فردا ما يعادل  (11)

على مستوى هذƋ اƅواية وذƅك في جميع  قاوƅةم( 12144) هذƋ اƅمرحلة إƊشاء أƄثر من

من طرف اƅوƄاƅة اƅوطƊية ƅدعم  مقاوƅة (14212)فقد تم ااشراف على إƊشاء . اƅقطاعات

 وƊاحظ أن. ة من طرف اƅصƊدوق اƅوطƊي ƅلتأمين عن اƅبطاƅةقاوƅم (1112)تشغيل اƅشباب، و

Ƅ(2 )ما Ɗاحظ أن . %25أي ما يعادل  2440و 2445مقاوات تم إƊشاؤها ما بين سƊة  (14)

، Ɗاحظ أيضا أن %2,5أي ما يمثل  2440وسƊة  2444مقاوات قد تم إƊشاؤها ما بين سƊة 

إجراء هذƋ  وقت)وتيرت إƊشاء اƅمقاوات ƅم تتوقف، بل استمر إƊشاء اƅعديد مƊها إƅى حد اآن 

فراد من عيƊة  (11) أحد عشر، وهذا ما تشير إƅيه اƊƅتائج اƅتي تحصلƊا عليها حيث قام (اƅدراسة

Ɗاحظ  .%22,5أي ما يمثل  2412إƅى سƊة  2415اƅدراسة بإƊشاء مقاواتهم ما بين سƊة 

سƊوات في  ƅ(42)ديهم خبرة تزيد عن ثاثة ( افراد اƅعيƊة)من اƅمقاوƅين  %24أن Ɗسبة Ƅذƅك 

مما يعƊي أƊهم تمƊƄوا من استيعاب فحوى Ɗشاط اƅمقاول واƅمهام اƅمترتبة عليه  ميدان اƅمقاواتية

ƅذƅك يهمƊا Ƅثيرا قياس بعض اƅمتغيرات  .واƅعديد من اأمور اƅتي يƄتسبها مع مرور اƅزمن

اƊƅفسية واƅمعرفية ƅهؤاء اƅمقاوƅين ومن ثمة إجراء مقارƊات مع اƅمقاوƅين اƅجدد، Ƅما Ɗهتم Ƅذƅك 
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واƅتعرف على أهم اƅصعوبات اƅتي ء اƅمقاوƅين ƅتجربتهم في ميدان اƅمقاواتية بتقييم هؤا

 .تعترضهم

 :قطاعات ااستثمار -2

اƅتي اƅقطاعات بتحديد إضافة إƅى اهتمامƊا بسƊة إƊشاء اƅمقاوات، فقد اهتممƊا Ƅذƅك 

في اƅقطاعات اأƄثر استقطابا ƅلمستثمرين  اƄƅشف عنستثمر فيها اƅمقاوƅون، حتى ƊتمƄن من ا

فƄاƊت اƊƅتائج مثلما  .، واƅعديد من اƅماحظات اأخرى اƅتي قد تخدم أهداف دراستƊاهذƋ اƅواية

  .يبيƊها اƅجدول اƅتاƅي واƅرسم اƅبياƊي اƅذي يليه

 يمثل توزيع أفراد اƅعيƊة حسب اƅقطاع اƅذي يƊشطون فيه (11)رقم  جدول

 قطاع اƈƃشاط اƃعدد (%)اƈƃسبة اƃمئوية 
 اƅفاحة 3 5.7
و اƅصƊاعات اƅتقليدية  اƅحرف 3 5.7  

 اƅبƊاء 1 07
 اƅخدمات 00 05.7
 مقاوƅة افتراضية 0 0.7
 اƅصƊاعة 7 00.7
 اإعام اآƅي 0 0.7
 اƅسياحة 2 02
 Ɗقل اƅبضائع 0 7
 اأشغال اƅعمومية 2 02
 اƃمجموع 01 011
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 .رسم بياƊي يمثل توزيع أفراد اƅعيƊة حسب اƅقطاع اƅذي يƊشطون فيه: (1)اƅشƄل رقم 

 ،يت باهتمام اƅمقاوƅينظقطاعات ح (14)عشر بعد تفريغ اƅبياƊات، أظهرت اƊƅتائج أن 

فقطاع اƅخدمات احتل اƅمرتبة اأوƅى عƊد افراد عيƊة اƅدراسة بƊسبة . وذƅك بƊسب متفاوتة

حيث تتوفر اƅواية على إمƄاƊيات في مختلف اƅقطاعات ااقتصادية Ƅاƅسياحية،  ،22.5%

اƅشيء اƅذي يستدعي توفر اƅمƊاخ اƅمائم بإƊشاء عدة مرافق ... واƅتجارة واƅصƊاعة واƅفاحة

يأتي في اƅمرتبة . إƅخ...خدماتية مثل مƄاتب اƅدراسات، وƄاات عقارية ووƄاات سياحية 

ويعود ذƅك إƅى استفادة واية بجاية من عدة  %15مقاوƅين بƊسة  (41) ء باƅبƊاقطاع  اƅثاƊية

برامج تƊموية شملت إƊجاز اƅهياƄل اƅقاعدية ƅتحقيق اƅتƊمية اƅمستدامة واƅتي مست Ƅل اƅمجاات 

Ɗجاز اƅمرافق مراƄز اƅترفيه اƅخاصة اƅعمومية Ƅاƅجامعات واƅمدارس، و  ƄاƅسƄن واƅعمران، وا 

فهذƋ اƅبرامج جعلت من واية بجاية ورشة Ƅبيرة إƊجاز اƅمشاريع، مما يعƊي . إƅخ...باƅشباب، 

سمح . توفر اƅعديد من اƅفرص ƅاستثمار في هذا اƅقطاع اعتمادا على اƅعمل بƊظام اƅمƊاوƅة

ات إƊجاز مشاريع اƅعمل بƊظام اƅمƊاوƅة ƅلعديد من اƅمقاوƅين اƅشباب من اƅحصول على صفق
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تتماشى مع إمƄاƊيات مقاواتهم، من حيث عدد اƅعمال واƅعتاد واƅوسائل اأخرى اƅتي يتطلبها 

 . اƊƅشاط في هذا اƅقطاع

ƅاعة ب مأما اƊصƅقطاع اƅ تƊاƄثة فƅثاƅسبة  (45) خمسةرتبة اƊين أي بƅ12.5مقاو%، 

بتخصيص عدة أوعية وهو قطاع حيوي Ƅذƅك، حيث حضي باهتمام اƅسلطات واƅمستثمرين 

عقارية ƅتوسع وتƊويع اƊƅشاط اƅصƊاعي ƅهذƋ اƅواية، فتوفر اƅواية على ميƊاء تجاري يسهل 

ƅى خارج  12عملية شحن وƊقل اƅسلع عبر اƅمƊافذ اƅبحرية إƅى  اƅوايات اƅساحلية اأخرى وا 

ت اƅهامة اƅتي تتوفر اƅوطن، وƊظرا ƅلموقع اƅجغرافي اƅمميز اƅذي تقع به اƅواية، وƊظرا ƅإمƄاƊيا

Ƅل هذƋ اƅمزايا ساهمت في استقطاب ...عليها اƅواية في قطاع اƅفاحة وقطاع اƅصيد اƅبحري

اƅمستثمرين في قطاع اƅصƊاعة واƅصƊاعات اƅغذائية وƅعل أحسن مثال في هذا اƅخصوص 

ة مجمع سيفيتال اƅذي وفر اآاف من مƊاصب اƅشغل، وƄذا مƊطقة اƊƅشاطات بآقبو اƅمعروف

فهذا اƅقطاع مƊح اƅعديد من اƅفرص ƅلشباب إƊشاء مؤسسات . باƊتعاش اƊƅشاط اƅصƊاعي بها

في قطاع Ɗقل اƅمسافرين، حيث يقومون بƊقل اƅعمال اƅذين يقطƊون في مƊاطق بعيدة عن مƄان 

 .      عملهم

ب في اƅمرتبة اƅرابعة  وقطاع اأشغال اƅعموميةقطاع اƅسياحة يلي قطاع اƅصƊاعة  

فواية بجاية معروفة بطابعها اƅسياحي . Ƅƅل قطاع %14ما يمثل مقاوƅين Ƅƅل قطاع  (40)

حيث عززƋ ذƅك امتاƄها ƅمطار دوƅي وميƊاء تجاري يسمح بعبور اƅسواح اƅقادمين من مختلف 

دول اƅعاƅم، اƄتشاف هذƋ اƅواية اƅتي تحتوي على عدة مƊاطق سياحية ومواقع أثرية وƄهوف 

ت وحمامات معدƊية مƊتشرة عبر تراب اƅواية، إضافة إƅى اƅشواط  اƅموزعة ومغارات، وشاا
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هذƋ اƅمؤهات اƅسياحية ساهمت في استقطاب اƄƅثير من . إƅخ...على طول اƅشريط اƅساحلي

اƅسواح من داخل ومن خارج اƅوطن طول أيام اƅسƊة مما استدعي توفير اƅمرافق اƅضرورية 

فة إƅى مرافق اƅراحة وااستجمام حيث تتوفر اƅواية على ƅاستقبال واإطعام واƊƅقل إضا

فهذا اƊƅشاط اƅذي تشهدƋ اƅواية طيلة أيام اƅسƊة . محميات طبيعية تستقطب هي اأخرى اƅسواح

وفر اƅعديد من فرص ااستثمار في هذا اƅقطاع، فهƊاك اƅعديد من اƅمقاوƅين اƅذين استثمروا في 

Ƅƅعجز اƅتغطية اƅ دقةƊفƅة عن ميدان اƅلدوƅ تابعةƅدقية اƊفƅمؤسسات اƅاجم عن عدم قدرة اƊƅبير ا

تلبية طلبات اإيواء، خصوصا خال موسم ااصطياف، واستقطاب اƅزبائن اƅذين ƅيس 

بمقدورهم اƅحجز في اƅفƊادق اƅفخمة، خاصة اƅعائات ذات اƅدخل اƅمحدود واƅتي تقصد اƅواية 

هذا اƅواقع جعل من هذƋ اƅواية وجهة سياحية ƅلعديد  .ƅقضاء اƅعطل  واƄتشاف مƊاظرها اƅخابة

من اأشخاص ما ساهم في تƊشيط قطاع Ɗقل اƅمسافرين بƄل أشƄاƅه حيث استحدث خط بحري 

Ɗƅقل اƅمسافرين يربط هذƋ اƅواية باƅجزائر اƅعاصمة مرورا على طول اƅشريط اƅساحلي ƅجميع 

ƅجزائر اƅة بجاية واƊتي تقع بين مديƅوايات اƅطلب على . عاصمةاƅك في ارتفاع اƅما ساهم ذƄ

وزاد ااقبال على اƅوƄاات اƅسياحية واƅوƄاات ... اƅحصول على اƅشقق واƅغرف وااطعام 

إƅخ، أن اƅسائح  بحاجة إƅى Ƅل هذƋ ...اƅعقارية واƅوƄاات اƅتي تمتهن Ɗشاط Ƅراء اƅسيارات

ضافة إƅى أن قطاع اƅسياحة سيساهم في هذا إ. اƅتسهيات اƅتي تعد هي بذاتها فرص ƅاستثمار

فسلوك اƅسواح . تطوير ميدان اƅحرف واƅصƊاعات اƅتقليدية وباƅتاƅي توفير مƊاصب شغل ƅلشباب

واƅتعرف على اƅعادات   يؤƄد اهتماهم باƄتشاف اƅمواقع اأثرية، وزيارة مƊاطق سياحية جديدة

ƅاأƄ ها، وخصوصياتهاƊتي يزوروƅاطق اƊمƅان اƄخاصة بسƅحلويات وحضور اƅبسة واأطباق وا

إƅخ، إضافة إƅى ميلهم إƅى اقتƊاء هدايا تذƄارية تعبر عن ثقافة وتراث أو ...اƅحفات اƅفلƄلورية 
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فهذƋ . اƅمƊاطق اƅتي يزوروƊها، بغرض ااحتفاظ بها أو إهدائها إƅى أصدقائهم وأقاربهم

ى زيارة هذƋ اƅمواقع مرات عديدة، اƅمƊتجات اƅسياحية وغيرها، تثير اهتمام اƅسواح وتحفزهم عل

 .مما يوفر فرص حقيقية ƅاستثمار في هذا اƅقطاع اƅحيوي

في Ɗفس ترتيب قطاع اƅسياحة يأتي قطاع اأشغال اƅعمومية اƅذي ƅقي هو اآخر  

اهتماما باƅغا بإƊجاز اƅعديد من اƅهياƄل اƅقاعدية وتوسيع اƅهياƄل اƅتي شُيّدت من قبل على غرار 

أشغال اƅتوسعة اƅتي مست ميƊاء اƅواية اƅذي يحتل اƅمراتب اأوƅى من حيث اƊƅشاط على 

Ɗوطƅمستوى اƅى ربط واية بجاية اƅتي تهدف إƅطرقات اƅة اƄى  تهيئة وتوسيع شبƅي، إضافة إ

ƅى اƅميƊاء،  -باƅطريق اƅسيّار شرق غرب ما يسهل من عملية Ɗقل وشحن اƅسلع واƅبضائع من وا 

إضافة إƅى إƊجاز اƅعديد من . ويفتح اƅمجال استغال اƅعيدي من اƅفرص اƅتي يوفرها ذƅك

Ɗطرق ااجتƅمحوات واƅشاط في هذا اƊƅم يتوقف اƅة، وƊمديƅز اƄضغط عن مرƅتخفيف اƅ ابية

اƅحد، بل استفادت اƅواية من مشروع إعادة تهيئة خط اƅسƄك اƅحديدية اƅذي يربط هذƋ اƅواية 

أضف إƅى ذƅك اƅعديد من . بشبƄة اƅسƄك اƅحديدة على مستوى حدودها مع واية اƅبويرة

 .    أوƄل إƊجازها إƅى مقاوات من هذƋ اƅواية اƅمشاريع اƅتابعة Ɗƅفس اƅقطاع واƅتي

مقاوƅين Ƅƅل  (42)ب قطاع اƅفاحة وقطاع اƅصƊاعات اƅتقليدية بعد ذƅك يأتي Ƅل من  

وتجدر اإشارة إƅى اƅقدرات اƄƅبيرة اƅتي تتوفر عليها هذƋ اƅواية في  ،%2.5قطاع، أي بƊسبة 

هامة ƅلري خاصة أƊها تحتضن واد قطاع اƅفاحة من جميع اƅشُعب وتوفرها على موارد 

أما قطاع اƅصƊاعات . اƅصومام اƅذي يمر عبر مساحات شاسعة مخصصة ƅلƊشاط اƅفاحي

اƅتقليدية فقد حضي هو اآخر باهتمام اƅمقاوƅين اƅشباب Ɗظرا ƅلخصوصيات واƅقدرات اƅسياحية 
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قطاع اƅسياحة Ɗظرا ƅما اƅتي تتميز بها هذƋ اƅواية اƅساحلية، فقطاع اƅصƊاعات اƅتقليدية يƄمل 

. يوفرƋ من مƊتجات محلية يتم تسويقها إƅى اƅسواح اƅذين يقصدون اƅواية خاصة خال اƅصيف

وهذا ا يعƄس  %5فقد تمƊƄا من ااتصال بمقاوƅين أي بƊسبة قطاع Ɗقل اƅسلع واƅبضائع  أما

جاري وآخر خاص اƊƅسبة اƅحقيقة ƅلمقاوƅين في هذا اƊƅشاط، أن توفر اƅواية على ميƊاء ت

ƅى اƅميƊاء مما  بشحن اƅمواد اƅبتروƅية، سمح بتوفير فرص Ƅثيرة Ɗƅقل اƅسلع واƅبضائع من وا 

 . ساهم في تزايد وتيرة Ɗشاط اƅميƊاء اƅتجاري واحتاƅه ƅلمراتب اأوƅى Ƅما أشرƊا إƅى ذƅك سابقا

اآƅي بمقاول يأتي في اƅمرتبة اأخيرة Ƅل من قطاع اƅمقاواتية اافتراضية وااعام 

فرغم أن اƊƅسبة اƅمسجلة في هذا اƅمجال ضئيلة إا أن اƅعدد ، %2.5واحد Ƅƅل قطاع أي بƊسبة 

اƅحقيقي ƅلشباب اƅمهتمين بهذا اƅمجال في تزايد مستمر باعتبارها Ɗشاطات ƅم تƄن معروفة من 

عاƅي ƅأƊترƊيت فبعد ما استفادت اƅواية من ربطها بشبƄة اأƅياف اƅبصرية ذات اƅتدفق اƅ. قبل

في إطار عصرƊة أƊظمة ااتصال، استغل بعض اƅشباب هذƋ اƅفرصة إƊشاء مقاوات افتراضية 

تعتمد أساسا على توفر Ɗسبة عاƅية من تدفق اأƊترƊيت وتوفر أƊظمة بƄƊية متطورة ƅتسهيل 

عام عملية اƅتعامل مع اƅزبائن من خارج اƅوطن، واإƅمام باƅمعارف اأساسية في مجال اإ

ن Ƅان ميدان اإعام اآƅي معروفا إƅى حد Ƅبير ومجال فرض Ɗفسه بقوة في مختلف . اآƅي وا 

Ƅƅن توفر . اƅميادين بعدما أصبحت تقريبا معظم اƅمجاات بحاجة إƅى استعمال اƅتقƊيات اƅرقمية

ƊترƊيت، اأƊترƊيت باƅقدر اƅمطلوب سمح ƅلعديد من اƅشباب باƅمزج بين ثƊائية ااعام اآƅي واأ

مما فتح اƅمجال ƅظهور اƅعديد من اƅفرص اƅتي يمƄن استغاƅها بعرض وتقديم اƅخدمات ƅلƄثير 

من اƅزبائن على اƅمستوى اƅوطƊي واƅعاƅمي، ƄإƊشاء اƅمواقع اإƄƅتروƊية ƅأفراد واƅهيئات وعرض 
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ل عدة محاسن فلهذا اƅمجال اƅذي ƅم يƄن متداوا من قب. إƅخ...اƅسلع اƅتجارية وتقديم اƅدروس

أهمها أن بإمƄان اƅمقاول اƅحصول على اأجر باƅعملة اƅصعبة، من طرف زبائن من مختلف 

دول اƅعاƅم، Ɗاهيك عƊما يعرف باƅتجارة اإƄƅتروƊية اƅتي تعتمد أساسا على هذƋ اƅتƊƄوƅوجيا إƅى 

مƄاƊيات جاƊب اأƊظمة اƅبƄƊية اƅحديثة، إضافة إƅى أن هذا اƅمجال ا يحتاج ƅلƄثير من اا

اƅتي Ƅثيرا ما تعرقل Ɗشاط اƅمقاوƅين وتزيد من تƄاƅيف ... اƅمادية مثل اƅتجهيزات واƅعقارات

باإضافة إƅى أن اƅمقاوƅة اافتراضية توفر اƅعديد من فرص ااستثمار في جميع . Ɗشاطهم

اƅقطاعات Ƅاƅسياحة مثا اƅذي يحتاج إƅى اƅتƊسيق بين جميع اƅقطاعات، خاصة اƅمقاوƅة 

ففي اƅوقت اƅراهن تتم أغلب اƅعمليات عبر ااƊترƊيت ووسائل اƅتواصل ااجتماعي . افتراضيةا

عن  اƅتعريف باإمƄاƊيات اƅمتوفرةبداية من استقطاب اƅسواح باإشهار باƅمƊاطق اƅسياحية، و 

Ɗدق واƅحجز طريق Ɗشر اƅصور واƅفيديوهات إƅى اƅقيام باختيار اƅمواقع اƅسياحية واختيار اƅف

مع اƅعلم أن أغلب اƅعمليات اƅماƅية تتم عن طريق اƅدفع اإƄƅتروƊي، ...اƅدفع ااƄƅتروƊيو 

، وباƅتاƅي (اƅبطاقات اƅبƄƊية)فاƅسواح اأجاƊب عادة ما يلجؤون إƅى هذƋ اƅوسائل اƅحديثة ƅلدفع 

من اƅجدير أن تتوفر اƅوسائل اƅتي تمƄن من ذƅك، وهƊا Ɗشير إƅى أهمية ااستثمار في قطاع 

ƅى ضرورة تطوير اأƊظمة اƅبƄƊية ƅتسهل اƅمعامات اƅماƅية . تƊƄوƅوجيات اإعام وااتصال وا 

فƄل اƅقطاعات اƅتي حظيت باهتمام اƅمقاوƅين في هذƋ اƅواية، تتوفر على فرص Ƅبيرة 

 .  ƄƄلƅاستغال في اƅحاضر واƅمستقبل تعود باƅفائدة على اƅمقاول واƅمجتمع وااقتصاد اƅوطƊي 
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 :أسباب اƃوƃوج في ميدان اƃمقاواتية -0

ميدان بأفراد اƅعيƊة إƅى إƊشاء مقاوات واƅوƅوج في  دفعتب اƅذي اسبأما عن اأ 

 :جاءت اƊƅتائج بعد تفريغ اƅبياƊات Ƅما يوضحها اƅجدول واƅرسم اƅبياƊي اƅتاƅي فقد اƅمقاواتية

 أفراد اƅعيƊة وفق سبب إƊشاء مقاواتهم يمثل توزيع (12)اƅجدول رقم 

 (%)اƊƅسبة اƅمئوية  اƅعدد اƃسبب وراء إƈشاء اƃمقاوƃة
 2.5 2 اƅعائلة

 15 1 اأصدقاء

 Ƅ 25 12.5اƊت رغبة شخصية مƊذ مدة طويلة

 2.5 1 ااستفادة من برامج اƅتمويل  

 12.5 5 أخرى

 144 04 اƅمجموع

 

 :و يمƄن توضيح ذƅك أƄثر من خال اƅرسم اƅبياƊي اƅتاƅي

 
 رسم بياƊي يمثل توزيع أفراد اƅعيƊة وفق سبب إƊشاء مقاواتهم: (0)اƅشƄل رقم 
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اƅسبب وراء إƊشاء اƅشباب ƅمقاواتهم يتمثل في  اƊƅتائج أن بعد تفريغ اƅبياƊات أظهرت 

فهم بذƅك يƄوƊوا قد حققوا حلما متعلق  من أفراد اƅعيƊة، %12.5رغبة شخصية ƅدى  تƄاƊ أƊه

هذا يعƊي أƊهم ƄاƊوا على استعداد إƊشاء إطار . بتصورهم ƅمستقبلهم اƅمهƊي يعود إƅى زمن بعيد

مع اƅحفاظ معيƊة قطاعات ابتƄارية في  مهƊي خاص بهم يتمƊƄون من خاƅه من تجسيد أفƄار

بمقدورهم اƅقيام به في غاƅب اƅشيء اƅذي ƅم يƄن  على حرية اƅتصرف في ما يقومون به،

فبمجرد أن سƊحت . إحدى اƅمؤسسات ااقتصادية اƅعامة واƅخاصة اأحيان عƊد ااشتغال في

اƅفرصة بإƊشاء إطار مهƊي خاص بهم، قاموا باستغاƅها فحوƅوا ذƅك اƅتصور إƅى حقيقة طاƅما 

ƅيات جديدة في اƊار وطرق وتقƄار أفƄهم بابتƅ تحقيقها، مما سمحƅ مجال سعواƅهم اƅ عمل، وفتح

وƅعل أحسن مثال في هذا . في اƅتعامل مع اƅتƊƄوƅوجيات اƅحديثة وتطوير مهاراتهم في اƅعمل

اƅصدد هو اهتمام عدد Ƅبير من اƅشباب في ااستثمار في مجال اƅمقاوƅة اافتراضية، واإعام 

اشتغال في فƄثيرا ما يضطر بعض اƅشباب إƅى ا. اآƅي، واƅعديد من اƅمجاات اأخرى

وضائف ا يشعرون فيها باƅراحة اƊƅفسية اƅتامة وا يشعرون باƅرغبة في اƅعمل، ƅيبقى اƅسبب 

وراء قبوƅهم اƅعمل بهذƋ اƅمƊاصب هو ضمان اƅحصول على مداخيل يواجهون بها متطلبات 

اƅحياة، خصوصا اأشخاص اƅذين يتحملون مسؤوƅية ااƊفاق على عائاتهم، فذƅك ما يخلصهم 

وهƊاك فئة أخرى من اƅمقاوƅين اƅذين ƄاƊوا يشتغلون في وضائف هامة قبل . هاجس اƅبطاƅة من

إƊشاء مقاواتهم وƄاƊوا يتقاضون رواتب جيدة، غير أن اƅرغبة اƅتي ƄاƊت تƄتƊفهم بامتاك 

مؤسسة خاصة بهم جعلتهم يستقيلون من مƊاصبهم ويƊشؤون مقاوات في Ɗفس اƊƅشاط اƅذي 

وƅقد عمدƊا في دراستƊا إƅى طرح سؤال مفادƋ تحديد . ه أو في Ɗشاطات أخرƄاƊوا يشتغلون ب

مهƊة اƅمقاول قبل إƊشاء اƅمقاوƅة، وسؤال آخر يتمحور حول ما إذا Ƅان اƊƅشاط اƅذي يستثمر فيه 
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من  %52,5حاƅيا هو Ɗفس اƊƅشاط اƅذي Ƅان يمارسه من قبل فبيƊت اƊƅتائج اƅمتحصل عليها أن 

فهذƋ . ون اƅعمل في Ɗفس اƊƅشاط اƅذي ƄاƊوا يشتغلون به قبل إƊشاء اƅمقاوƅةأفراد اƅعيƊة يواصل

اƅفئة تتوفر على قدر Ƅبير من اƅتجربة اƅمهƊية، حيث استفادوا من اƅمƊاصب اƅتي اشتغلوا فيها 

من قبل، إذ Ƅان ƅهم متسع من اƅوقت ƅاحتƄاك بزمائهم اƅقدامى في اƅعمل، وااستفادة من 

لم اƅمهارات اأساسية في Ɗƅسبة ƅبعض اأفراد، اأمر اƅذي ساعدهم على تعدورات تƄويƊية با

في  اƅتسيير وفي اƅتعامل مع اƅعمال واƅمتعاملين ااقتصاديين، إضافة إƅى إƅمامهم اƅعمل و 

Ƅل هذƋ . إƅخ...باƅمسائل اƅقاƊوƊية واأمور اƅمتعلقة باƅمحاسبة وبواقع سوق اƅعمل، واƅمƊافسة 

Ɗشاء مقاوات خاصة بهؤاء اأفراد ساهمت في توفير عدد معتبر من مƊاصب اƅميزات توجت بإ

مƊاصب شغل Ƅƅل  (51)اƅشغل، حيث بلغ معدل مƊاصب اƅشغل باƊƅسبة ƅعيƊة اƅدراسة عشرة 

وهذا بƊاءا على ما تحصلƊا عليه . مقاوƅة، مع اƅعلم أن هذا اƅعدد مرشح ƅارتفاع في اƅمستقبل

Ɗيها احقامن إجابات أسئلة أخرى سƅمقاوات . تطرق إƅا Ƌجاز هذƊفردية إƅرغبة اƅدافعية واƅفا

تبقى اƅسبب اƅرئيسي ƅإƊشاء اƅمقاوات، يبقى اƊتظار اƅفرصة اƅمƊاسبة ƅتجسيد ذƅك اƅعامل 

  .اƅوحيد اƅذي يغير اƅواقع

ئج أما اأسباب اأخرى اƅتي تدفع اƅشباب إƅى اƅوƅوج في عاƅم اƅمقاواتية فقد بيƊت اƊƅتا

من عيƊة اƅدراسة أن فضل إƊشاء مقاواتهم  %15أن ƅأصدقاء دور فعال في ذƅك، حيث أƄد 

فعوض أن يشتغل أحدهما . يعود إƅى تشجيع أصدقائهم ووقوفهم إƅى جاƊبهم ƅبلوغ هذا اƅمسعى

عƊد اآخر، يعمل اƅذي سبق وأن أƊشأ مقاوƅته على تشجيع صديقه اƊتهاج Ɗفس اƅسبيل بتقديم 

ضيحات اازمة وبتزويدƋ بƄل اƅمعلومات اƅضرورية Ƅƅل اƅمراحل اƅتي تسبق اƅحصول Ƅل اƅتو 



 عرν وتحϠيل النتائج                الفμل الΨامس                                                

 

155 

 

على ااعتماد من طرف اƅمصاƅح اƅمعƊية، Ƅما يقوم بتقديم ضماƊات متعلقة بإمƄاƊية تحقيق 

 وهذا يوافق ما توصل إƅيه. بهذƋ اƄƅيفية يصبح ƅاثƊان Ɗفس اƊƅشاط اƅمهƊي. Ɗتائج إيجابية

(Julien, 1994, P. 203 ; Raijman, 2001, P : 396 )  شخص يقوم فيƅحيث يعتبران أن ا

بداية اأمر باƅتحضير ƅمهƊة اƅمقاوƅة اعتمادا على اƅعائلة وااصدقاء وشبƄة اƅمعرف اƅتي 

يƄتسبها في اƅمدرسة أو خال اƅمسار اƅمهƊي، هذƋ اƅشبƄة اƅغير رسمية هي اƅتي سيعتمد عليها 

هي اƅسƊد اƅحقيقي اƅذي يساعد على تخطي اƅعديد من اƅحواجز قبل احقا باƅدرجة اأوƅى، ف

وفي بعض اأحيان يƊدمج بعض أفراد هذƋ اƅشبƄة في مشروع . إƊشاء اƅمقاوƅة بشƄل فعلي

 ,Ɗ Tounesقا عن.) اƅمقاوƅة إما في Ɗفس اƅمشروع أو في مشروع مماثل Ƅما سبق وأن ذƄرƊا

                    ( .           بتصرف،  2003

أما دور اƅعائلة في تحفيز اƅشباب ƅلوƅوج في عاƅم اƅمقاواتية، فقد بيƊت اƊƅتائج أن Ɗسبة  

فهؤاء اأشخاص . من أفراد اƅعيƊة قاموا بإƊشاء مقاواتهم بƊاء على تشجيع عائاتهم ƅهم 2.5%

يƊتمون إƅى عائات ƄاƊت تمتهن اƅمقاواتية مƊذ زمن بعيد فإما يƄون Ƅا اƅواƅدين يمتهƊان 

ما أن يƄون أحدهم فقط من يمارس هذا اƊƅشاط وباƅتاƅي يƄون هؤاء . اƅمقاواتية مƊذ زمن، وا 

ƅعائلة تشجع اƅمقاواتية، مما يجعل اƅشاط اƊ شاء وترعرعوا في بيئة اجتماعية تمارسƊ شباب قد

فأصبحت . أفرادها اƅشباب على مواصلة اƊƅشاط في Ɗفس اƅمجال بإدخال اƅوسائل اƅجديدة ƅلعمل

. وتعرف باƅمقاوات اƅعائلية ،أب عن جد اƅمقاواتيةبعض اƅعائات معروفة بممارستها Ɗƅشاط 

أن ƅلعائلة بعض اƅقيم ااقتصادية   (Vallerand, 1994, p. 671) ي هذا اƅصدد يرىوف

وااجتماعية تمƊƄها من اƅتأثير على أفرادها وتحثهم على اƅتوجه Ɗحو اƅمقاوƅة، وذƅك بƊاء على 
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Ɗتائج دراسات اƅتي اهتمت بأصول اƅمقاوƅين تؤƄد على أن عائاتهم ƅيست بعيدة عن عاƅم 

فيرى أن اƅمقاوƅون يƊحدرون من عادة من عائات   (Leibenstein, 1986) أما. اأعمال

تƊشط في ميدان اأعمال أو في ميدان اƅتجارة، فوجود أحد اأوƅياء أو أحد اأصدقاء في ميدان 

 ,Ɗ: Tounesقا عن) .اƅمقاواتية يصبح Ɗموذجا يقتدى به من يود اƅوƅوج في ميدان اƅمقاواتية

 (.بتصرف، 2003

Ƅما أن اƅعائلة واأصدقاء مصدر مهم ƅلمعلومات اƅتي تƄسب اƅمقاول اƅدراية باƅعمل  

 ,Jarniou .)(Hayek) واƅتي قد تصبح مصدرا مهما ƅفرص ااستثمار مثلما يشير إƅى ذƅك

2013, p.37) ما يرىƄ (Vesalainen   وPihkala ،5999)  مقاواتية يتأثرƅرغبة في اƅأن ا

 ( Tounés, 2006, p : 58) .بشƄل Ƅبير باƅمتغيرات اƅضرفية اƅمحيطة باƅشخص اƅمقاول

ƅمقاوƅبير في تحفيز اƄ عاقات دورƅة اƄلعائلة واأصدقاء وشبƅ احظ أنƊشاء  ينƊعلى إ

من خال اƅدعم اƅمادي واƅمعƊوي اƅذي يوفرƋ هذا اƅمحيط ااجتماعي اƅذي  موتƊمية مؤسسته

ƅتي يبذƅجهود اƅل مباشر اƄد بشƊيساƊباحث. هاوƅصدد يشير اƅفايول) وفي هذا ا 

Fayolle,2004)  عاقات مع اأصدقاء في تحديدƅشخصية واƅعاقات اƅعائلة واƅى أهمية اƅإ

ميع تقديم اƅدعم اƊƅفسي واƅمعƊوي خاصة خال Ɗجاح اƅمقاول، حيث من اƅواجب على اƅج

اƅمراحل اأوƅى من بداية اƅمشروع، حيث يميز هذƋ اƅمرحلة  شبه غياب اƅمقاول فيزيوƅوجيا 

وƊفسيا عن اƅعائلة واأصدقاء Ƅما يميز هذƋ اƅمرحلة حاƅة من اƅغضب واƅترقب واƅضغط وعدم 

فمن اƅواجب على أفراد اƅعائلة تفهم . اƊƅفسيةاƅيقين واƅشك في اƅحياة اƅمهƊية واƅبحث عن اƅراحة 

فإذا حدث . اƅحاƅة اƊƅفسية اƅتي يعيشها اƅمقاول ومن ثمة اƅعمل على اƅتخفيف من حدة اƅوضعية
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و أن واجه اƅمقاول صعوبات وعدم تقبل اƅوضع اƅجديد من طرف اƅعائلة في Ɗفس اƅوقت اƅذي 

Ɗى جهد ذهƅه بحاجة إƊية، فإƊتخطي يواجه فيه صعوبات مهƅ بير جداƄ ي معتبر وصبر

   (Fayolle,2004, p :201) .اƅوضع

وراء وƅوجهم ƅعاƅم  قد أشاروا إƅى أن اƅحافزمن أفراد اƅعيƊة ف %12,5 أما Ɗسبة  

حين أشار باقي أفراد إƅى أن اƅسبب وراء إƊشاء مقاواتهم  في. آخريب اسبأƄان  اƅمقاواتية

 %2.5راجع إƅى استغاهم فرصة ااستفادة من برامج اƅتمويل اƅتي وضعتها اƅدوƅة وهذا عƊد 

 . من أفراد عيƊة اƅدراسة

 :تقييم اƃمقاوƃين ƃوضعية مقاواتهم حاƃيا -5

ااطاع على مدى Ɗجاح أو فشل أفراد اƅعيƊة في مشاريعهم قمƊا بطرح سؤال  قصد

وهذا بƊاء من طرف Ƅل مقاول لوضع اƅحاƅي Ɗƅشاط اƅمقاوƅة ƅعام مفادƋ اƅحصول على تقييم 

وƅقد  مدى تحقيق اƊƅتائج اƅمرجوة من إƊشاء اƅمقاوƅة في اƅوقت اƅراهن،مقاواتهم وعن على حاƅة 

اƅذاتي ƅلƊشاط اƅمقاواتي امتƊاع اƅبƊوك ومؤسسات اƅدعم من تقديم اƄتفيƊا باƅتقييم 

مع اƅعلم أن اƅمجموع اƄƅلي  .معلومات موضوعية حول اƅمقاوƅين وعن حاƅة مقاواتهم

عمال  14 مƊصب شغل أي بمعدل يقارب ƅ 004لمقاوƅين أفراد عيƊة اƅدراسة تمƊƄوا من توفير

عن إجابات اƅمبحوثين فقد أسفرت عن اƊƅتائج اƅتي يبيƊها اƅجدول واƅممثلة في  أما. Ƅƅل مقاوƅة

 .اƅرسم اƅبياƊي اƅذي يليه
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 .يبين تقييم أفراد اƅعيƊة Ɗƅشاط مقاواتهم (11)اƅجدول رقم 

 (%)اƊƅسبة اƅمئوية اƅعدد تقييم ƅلوضع اƅحاƅي Ɗƅشاط اƅمقاوƅة
 Ƅ 12 22.5ل اأمور تسير على ما يرام

 24 12 ود اƅتوسيع في هذا اƊƅشاطƊتائج إيجابية وأحققت 

 14 0 حققت Ɗتائج جيدة وأريد ااستثمار في قطاع آخر

 15 1 أواجه بعض اƅصعوبات

 14 0 أفƄر في اƅتوقف Ɗهائيا عن مواصلة اƊƅشاط

 2.5 1 اƅصعوبات اƅتي واجهتها دفعتƊي ƅلتوقف Ɗهائيا عن مواصلة اƅعمل 

 144 04 اƅمجموع

 

 
  .رسم بياƊي يوضح تقييم أفراد اƅعيƊة Ɗƅشاط مقاواتهم: (14)اƅشƄل رقم 

من أفراد اƅعيƊة قد تمƊƄوا من تحقيق  %22,5أن بعد تفريغ اƅبياƊات أظهرت اƊƅتائج 

، تعƄس اƅطموحات اƅتي وضعوها Ɗصب أعيƊهم من خال إƊجاز Ɗتائج مرضية في اƅميدان

واƊƅتائج  وتيرة اƅعمل يعتبرون أن Ƅل اأمور تسير على ما يرام، أي أن %25مƊهم  .مقاواتهم
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اƅتي يحققوƊها تسير وفق ما تم اƅتخطيط ƅه مسبقا وأن Ƅل اƅصعوبات واƅمعوقات اƅموجودة في 

من أفراد عيƊة اƅدراسة فهم يقيمون  %22,5أما . اƅميدان يتم اƅتعامل معها باƅطريقة اƅصحيحة

Ɗهم يفƄرون في توسيع Ɗشاطهم في Ɗفس أحققت Ɗتائج جيدة في اƅميدان و  Ɗشاط مقاواتهم أƊها

ƅهمقطاعاƊي أƊى حد  ، مما يعƅجاز مقاواتهم، ووصلوا إƊد إƊتي وضعوها عƅقد تخطوا اأهداف ا

. اƅتفƄير في توسع رقعة Ɗشاطهم، وهذا يدل على أن هƊاك أهداف جديدة وضعت Ɗصب أعيƊهم

إضافية، مما يستلزم  وسائل ماƅية ومادية وموارد بشريةتسخير ومن أجل بلوغ ذƅك، ابد من 

من مختلف اƅمستويات، أن توسع حيز اƊƅشاط يستدعي ااستعاƊة بƄفاءات  توظيف عمال جدد

إضافية تشرف على تسيير فرق اƅعمل اƅجديدة اƅتي توƄل ƅها مهمة إƊجاز اƅعمل اƅذي يقتضيه 

ح اƅذي حققه هؤاء اƅمقاوƅون أƊه يفوق إطارهم يمƄن اعتبار اƊƅجاƅذƅك . طبيعة اƊƅشاط

شباب عاطلين عن تحول إƅى توفير فرص جديدة ƅلشغل، يستفيد مƊها هم يأن Ɗجاحاƅشخصي، 

ن Ɗجاح هؤاء اƅمقاوƅون أبمعƊى . وهذا ما يوسع من دائرة اƊƅجاحمن مختلف اƅمستويات، اƅعمل 

أما . يمƄن في Ɗفس اƅوقت ƅعدد من اƅشباب من اƊƅجاح في اƅحصول على مƊصب شغل ƅهم

من أفراد عيƊة اƅدراسة فيعتبرون أن مقاواتهم حققت Ɗتائج جيدة وهم يعملون على توسع  14%

د Ɗشاطهم في قطاعات أخرى، فهم بذƅك ا يوفرون فرص جديدة ƅلعمل في قطاعهم اƅمعهو 

وحسب، بل يعملون على بعث اƊƅشاط في قطاعات أخرى ومن ثمة تمƄين شباب آخرين ƅديهم 

إضافة إƅى . تخصصاتهم وقدراتهم مع فقتتواƅحصول على مƊاصب شغل من اقدرات أخرى 

، أن توجههم في تƊويع اƊƅشاط ااقتصادي ويبعثون فيه اƅحيوية واƅتƄاملبذƅك أƊهم يساهمون 

ت أخرى يƄون حتما Ɗتيجة إدراƄهم بوجود فرص حقيقية ƅاستثمار، من ƅاستثمار في قطاعا

خال Ɗشاطهم اƅيومي ومن خال اƅشبƄات اƅتي يƊسجوƊها مع غيرهم من اƅمقاوƅين واƅمسؤوƅين 



 عرν وتحϠيل النتائج                الفμل الΨامس                                                

 

160 

 

ن يعلى يقظة هؤاء اƅمقاوƅ أيضا Ƅما يدل ذƅك. إƅخ...ƅمتعاملين ااقتصاديين واإطاراتوا

ƅاستثمار واستعدادهم ƅخوض تجارب جديدة في تلك  Ɗاسبةاƅمفرص اƅوقدرتهم على تحديد 

 .  تسييراƅعمل واƅ اƅقطاعات وااستفادة من خبرتهم في

مƊهم ƅم  يدرغم اƊƅتائج اإيجابية اƅتي حققها أغلب افراد عيƊة اƅدراسة، إا أن هƊاك اƅعد

 (1/2) يقارب اƅثلثمن أفراد اƅعيƊة أي ما  %22,5فاƊƅتائج تبين أن Ɗسبة . بلوغ ذƅك يستطيعوا

في اƅميدان، مما أدى باƅبعض مƊهم إƅى اƅتفƄير في اƅتخلي Ɗهائيا  ةيواجهون صعوبات مختلف

من أفراد اƅعيƊة يواجهون اƅعديد  %15فƊسبة . ومƊهم من اضطر إƅى ذƅك فعا ،عن اƅمشروع

ƅاتمن اƄعائلي، صعوبات في  مشƅمحيط اƅافسة، صعوبات في اƊمƅية، اƅها صعوبات ماƊم

فهذƋ اƅصعوبات ا تحد من تقدم سير اƅعمل وحسب، بل تِؤثر ... اƊتقاء وفي اƅتعامل مع اƅعمال

رادة بشƄل مباشر على دافعية Ɗقص اƅثقة  إƅىذƅك  يؤديوƄثيرا ما  ،ƅعملفي ا اƅمقاوƅين وا 

اƊƅاجم عن تراƄم اƅمشƄات اƅتي يصادفوƊها في  بفعل اƅضغطاإرادة وضعف اƅدافعية و  باƊƅفس

فقد يؤدي تعدد وتعقد وتراƄم اƊƅشاطات واƅمهام اƅمرتبطة باƅمقاواتية إƅى زعزعة اƅمقاول . اƅميدان

تتطور بعض هذƋ  وقد (Fayolle, Filion, 2006,p :47) خال اأشهر اأوƅى ƅبداية اƅمقاوƅة،

اƅحاات إƅى أن تتسبب في فقدان اƅقدرة على اƅترƄيز وعلى إيجاد اƅحلول اƅمƊاسبة احتواء تلك 

 على تفƄير افاساƅفشل واƅتعرض ƅ اƅخوف مناƅصعوبات وتخطيها، وباƅمقابل، يستحوذ 

اƅمقاول  مر تعقيدا حين يشتغل ƅدىاأ دويزدا .، مما قد يزيد من احتمال اƅفشلاƅمقاوƅين بعض

عدد من اƅعمال، حيث يƄون هذا اأخير مطاƅبا بدفع رواتبهم ومستحقات تأميƊهم ومختلف 

إضافة إƅى اƊƅفقات اأخرى ...اƅتƄاƅيف اأخرى Ƅاƅضرائب ومستلزمات اƅتجهيز واƅصياƊة
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حيƊما يƄون اƅمقاول  أيضا Ƅما يزداد اأمر تعقيدا. اƅمتعلقة به Ƅشخص وƄمسؤول على عائلة

، هƊشاء مقاوƅتاستفاد مƊها إاƅتي تƊجر عن اƅقروض اƅماƅية اƅتي ƅلدوƅة و بتسديد اƅديون  مطاƅبا

أو تلك اƅقروض اƅتي يتحصل عليها اƅمقاوƅون من طرف أصدقائهم سواء على شƄل سلع أو 

Ƅل هذƋ اأمور وغيرها تتراƄم على عاتق اƅمقاول اƅذي يجد Ɗفسه . خدمات، أو ان تƄون Ɗقدا

مثل هذƋ اƅصعوبات قد تقلل من قدرة اƅمقاول على . Ƅƅل ذƅكعملية د حلول مطاƅبا بإيجا

يفرض عليه اتخاذ قرارات حاسمة، بعد دراسة Ƅل مما  ،وتقلل من قدرته على اƅتحمل ،اƅمواجهة

 أربعهذا ما حدث فعا مع و . حد Ɗƅشاطه Ƅمقاول عاƅتفƄير في وض بما فيها ااحتماات اƅواردة،

من أفراد اƅعيƊة، فهؤاء اƅمقاوƅون يفƄرون في اƅتوقف Ɗهائيا  %14ثل Ɗسبة مقاوƅين ما يم (10)

فهم يرون أن فرصتهم في . عن متابعة Ɗشاطهم، بفعل تراƄم اƅمشƄات اƅتي يواجهوƊها حاƅيا

باƊƅسبة ƅهم يƄمن في اƅتوقف اƅوحيد تحقيق Ɗتائج ملموسة أمر صعب اƅمƊال، وباƅتاƅي اƅحل 

وهو اأمر اƅذي قام به أحد أفراد عيƊة اƅدراسة، حيث توقف Ɗهائيا . Ƅمقاوƅين اƅتام عن اƊƅشاط

اƅتي  ƅلتخلص من تراƄم اƅمشƄاتعن اƊƅشاط Ƅمقاول، فهذا اƅحل باƊƅسبة ƅه هو اƅمخرج اƅوحيد 

، مفضا اƅبحث عن مƊصب شغل يضمن ƅه دخا شهريا ثابتا، واستقرارا مهƊيا يعيشهاƄان 

  .واجتماعيا وƊفسيا

وقصد اƅتعمق أƄثر في تقييم أفراد اƅعيƊة Ɗƅشاط مقاواتهم، عملƊا على تحديد اƅقطاعات 

 :اأƄثر تعرضا ƅلصعوبات، حيث أظهرت اƊƅتائج ما يلي
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 و حسب تقيم Ɗشاط مقاواتهم يع أفراد اƅعيƊة حسب قطاع اƊƅشاطجدول مزدوج يمثل تقاطع توز  (10)اƅجدول ر قم 

 
 اƅتقييم

 اƅقطاعات

 
موع

مج
ƅا

حة 
فا
ƅا

رف 
اƅح

 

Ɗاء
اƅب

ات 
خدم

ƅا
 

.م
ضيه

فترا
ا

 

عة
صƊا

ƅا
آƅي 
ام 

اع
 

حة
سيا
ƅا

 

.ن
ائع
ض
اƅب

 

.أ
مية
مو
ع

 

 53 2 5 5 5 3 1 3 1 5 5 اأمور تسير على ما يرام

 52 5 5 5 1 2 1 0 2 5 1 و أود توسيع اƊƅشاط حققت Ɗتائج إيجابية

 0 1 1 2 1 1 1 5 1 1 5 قطاع آخر و اود ااستثمار في   Ɗتائج إيجابيةحققت 

 6 5 1 1 1 1 5 5 5 5 5 بعض اƅصعوباتأواجه 

 0 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 أفƄر في اƅتوقف عن اƊƅشاط

 5 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 توقفت Ɗهائيا عن اƊƅشاط

 01 0 2 0 5 5 5 55 6 3 3 اƅمجموع
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من خال اƅجدول أن اƅقطاعات اƅتي تعرض فيها اƅمقاوƅون إƅى صعوبات في اƅيدان  Ɗاحظ

هي Ƅل من قطاع اƅفاحة وقطاع اƅحرف واƅصƊاعات اƅتقليدية وقطاع اƅبƊاء وقطاع اƅخدمات وقطاع 

حيث سجلƊا تعرض مقاول واحد على اأقل من أفراد . اƅمقاوƅة اافتراضية وقطاع اأشغال اƅعمومية

ƅلصعوبات في اƅميدان، مما يعƊي أن عدد اƅمقاوƅين اƅذين يواجهون صعوبات في اƅميدان   اƅعيƊة

Ɗاحظ Ƅذƅك أن في بعض هذƋ اƅقطاعات . واƊƅاشطين في هذƋ اƅقطاعات مرشح أن يƄون معتبرا

هƊاك من اƅمقاوƅين من تعرض إƅى صعوبات دفعتهم إƅى اƅتفƄير في اƅتوقف عن مواصلة Ɗشاطهم 

فاƊƅتائج تظهر بوضوح أن هƊاك أربعة مقاوƅين يƊتمون إƅى . أو اƅتوقف تماما عن اƊƅشاطƄمقاوƅين، 

قطاع اƅبƊاء واƅقطاع اƅخدمات يفƄرون في اƅتوقف Ɗهائيا عن متابعة Ɗشاطهم Ƅمقاوƅين، وƅلعلم فإن 

مح أغلب هؤاء اƅمقاوƅين ƅديهم مستوى تƄويƊي ثاƊوي، أو من خريجي مراƄز اƅتƄوين اƅمهƊي، وتترا

تجربتهم اƅمهƊية قبل إƊشاء اƅمقاوات من سƊة واحدة إƅى أربع سƊوات، أما اƅمهƊة اƅتي ƄاƊوا يمارسوƊها 

إذا . قبل إƊشاء مقاواتهم فƄاƊت اƅدراسة باƊƅسبة ƅلطلبة واƅبƊاء باƊƅسبة ƅلذين استثمروا في Ɗفس اƅقطاع

Ƅذƅك . مواجهة اƅصعوبات اƅميداƊيةيمƄن أن ƊستƊتج أن ƅلمستوى اƅتعليمي دور في عدم قدرتهم على 

اأمر باƊƅسبة ƅلمقاول اƅذي توقف Ɗهائيا عن اƊƅشاط، حيث تشير اƊƅتائج إƅى أƊه Ƅان يشتغل في 

قطاع اƅبƊاء، حيث يحتاج هذا اƅقطاع إƅى موارد ماƅية Ƅبيرة واƅعديد من اƅعمال واƅعتاد اƅمƊاسب مثل 

ذا اƅقطاع يتطلب أن يƄون اƅشخص اƅمقاول على دراية إƅخ إضافة إƅى أن ه...اƅرافعات، وآات اƅحفر

بتقƊيات اƅتسيير واƅمحاسبة حتى يتمƄن من اƅتحƄم في اƅموارد اƅبشرية واƅماƅية، إضافة إƅى أن هذا 

اƅقطاع يتطلب تƄوين شبƄة عاقات قوية مع متعاملين اقتصاديين ومقاوƅين وهيئات رسمية حتى 
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اƅتي تتطلب وقتا Ƅبيرا وتدخل اƅعيدي من اأطراف واƅتخصصات يتمƄن من إƊجاز اƅمشاريع اƅسƊƄية 

واƅذين  (1) مقاوƅين من أفراد اƅعيƊة من أصل ستة (0) إتمام ااƊجاز، هذا اأمر جعل أربع 

إƅى  1 يƊشطون في هذا اƅقطاع يواجهون صعوبات Ƅبيرة في اƅميدان، مع اƅعلم أƊهم يوظفون ما بين

دل على اƅقدر اƄƅبير من اامƄاƊيات اƅماƅية واƅمادية واƅبشرية واƅدراية عاما Ƅƅل مقاوƅة، مما ي 12

 .   واƅخبرة اƅتي يتطلبها ااستثمار في هذا اƅقطاع

أما اƅقطاعات اأخرى فƊاحظ في اƅجدول أن اƅمقاوƅون في قطاع اƅخدمات سجلوا Ɗتائج جيدة 

قوا Ɗتائج إيجابية ويفƄرون إما في إƅى جاƊب زمائهم في قطاعي اƅصƊاعة واƅسياحة، فمƊهم من حق

اƅتوسع من دائرو Ɗشاطهم في Ɗفس اƊƅشاط ومƊهم من يفƄر في ااستثمار في قطاعات أخرى، بعدما 

ففي هذƋ اƅواية اƅساحلية فرص معتبرة ƅاستثمار يمƄن . اƄتشفوا وجود فرص حقيقية ƅاستثمار

باƅمسائل اƅمتعلقة باƅتسيير وƅه اƅمؤهات  ااستفادة مƊها خصوصا إذا Ƅان اƅشخص اƅمقاول ذو دراية

  .  اƊƅفسية واƅمعرفية اƅتي تسمح ƅه بتحقيق Ɗتائج ملموسة على أرض اƅواقع

                       :اƃصعوبات اƃتي يواجهها اƃمقاوƃون في اƃميدان -1

إƅى تحديد أهم بعدما تطرقƊا إƅى تقييم أفراد عيƊة اƅدراسة Ɗƅشاط مقاواتهم، سƊƊتقل فيما يلي 

 Ƌشف عن هذƄƅا من اƊّƄقد تمƅشاطهم، وƊ تي تعيق سيرƅميدان واƅها في اƊتي يصادفوƅصعوبات اƅا

اƅصعوبات بعدما طرحƊا عليهم سؤال مفادƋ تحديد أهم اƅصعوبات اƅتي يواجهوƊها في اƅميدان، فجاءت 

 .اإجابات Ƅما يبيƊها اƅجدول اƅتاƅي واƅرسم اƅبياƊي اƅذي يليه
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 يمثل توزيع أفراد اƅعيƊة حسب اƅصعوبات اƅتي يواجهوƊها في اƅميدان: (24)رقم جدول 

 (%)اƊƅسبة اƅمئوية اƅعدد اƅصعوبات اƅميداƊية
 4 4 صعوبات في اƅمحيط اƅعائلي

 02.5 10 صعوبات ماƅية

 22.5 0 اƅمƊافسة

 2.5 2 صعوبات في اƊتقاء واƅتواصل مع اƅعمال

 2.5 1 صعوبات في اƅتسيير

 5 2 صعوبات في اƅتعامل مع دفاتر اƅشروط

 Ɗ 4 4قص اƅدراية باستعمال برامج وتقƊيات ااعام اآƅي

 2.5 1 عدم اƅقدرة على اƅترƄيز

 2.5 2 اƅعديد من هذƋ اƅصعوبات في آن واحد

 5 2 أخرى

 144 04 اƅمجموع

 

 
 .أفراد اƅعيƊة وفق اƅصعوبات اƅتي يواجهوƊها في اƅميدان رسم بياƊي يمثل توزيع: (11)اƅشƄل رقم 
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على اأقل إحدى اƅمعيقات  بعد تفريغ اƅبياƊات، أظهرت اƊƅتائج أن جميع أفراد اƅعيƊة يواجهون

مƊهم يعتبرون مقاوƅين في وضعية   %22,5اƅتي ذƄرƊاها في اƅجدول اƅسابق، وهذا رغم أن Ɗسبة 

اƅعديد من اƅصعوبات خال أدائهم Ɗƅشاط اƅمقاواتية وذƅك بƊسب متفاوتة،  فهم يواجهون . Ɗجاح

من أفراد عيƊة  %24فاƊƅتائج تبين أن اƅصعوبات اƅماƅية وعامل اƅمƊافسة يعيق Ɗشاط ما يعادل 

يواجهون صعوبات ماƅية  أƊهم %02.5فردا من عيƊة اƅدراسة أي ما يعادل  (10)حيث أƄد . اƅدراسة

فƊظام . Ɗاتجة عن اƅفارق اƅموجود بين حاƅتهم اƅماƅية وما يحتاجون إƅيه فعا ƅتسديد مختلف اƊƅفقات

 Ƌمشاريع على هذƅجاز اƊتي تعرض صفقات إƅمؤسسات اƅة ومختلف اƅدوƅتهجه اƊذي تƅبعدي اƅدفع اƅا

ƅمقاوƅين تمويل اƅمشاريع اƅتي يتم ااتفاق اƅمقاوات أثقل Ƅاهل اƅمقاوƅين، فهذا اƊƅظام يشترط على ا

عليها بأƊفسهم، وتسديد جميع اƅمستحقات Ƅأجور اƅعمال، تƄاƅيف اƅتأمين، تƄاƅيف اƅتجهيز، 

إƅخ وا يتمƄن اƅمقاوƅون من اƅحصول على اأجر اƅذي يقابل إƊجاز اƅمشاريع من اƅبداية ...اƅضرائب

قيام ƅجƊة اƅمراقبة اƅتابعة ƅلدوƅة باƅمصادقة على اƅوثائق إƅى اƊƅهاية إا بعد ااƊتهاء اƅتام مƊها و 

وا يƊتهي اأمر عƊد هذا اƅحد، بل حتى إجراءات تسديد اƅمستحقات تمر من عدة . اƊƅهائية استامها

خال Ƅل تلك اƅمدة . مراحل وتـأخذ وقتا ا يستهان به حتى يتحصل اƅمقاوƅون على مستحقاتهم فعا

ملزمون بتسديد جميع اƅمستحقات مما يشعرهم باƅضغط، فمن جهة يƄون اƅعمال  يƄون فيها اƅمقاوƅون

قد أتموا مهمتهم وباƅتاƅي يصبح من اƅطبيعي أن يطاƅبوا بدفع أجورهم Ɗهاية Ƅل شهر، ومن جهة 

أخرى يƄون اƅمقاوƅون قد أƊفقوا جزءا معتبرا من أمواƅهم إن ƅم تƄن Ƅلها في اƅمشروع، مما يحول دون 

مع اإشارة إƅى أن ƅطبيعة اƊƅشاط واƅقطاع اƅذي يƊشط . ن تسديد مستحقات اƅعمال في حيƊهاتمƊƄهم م
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فيه اƅمقاوƅون وزن Ƅبير في ذƅك، فقطاع اƅبƊاء واأشغال اƅعمومية وقطاع اƅفاحة  يتطلب توفر 

Ƅبشرية، وهذا عƅمادية واƅية واƅماƅيات اƊاƄشاط سواء اامƊلƅ بيرةƄ ياتƊاƄة على إمƅمقاوƅس بعض ا

اƅقطاعات، Ƅقطاع اƅخدمات مثا اƅذي ا يستدعي توفر إمƄاƊيات مثلما هو اأمر في قطاع اƅبƊاء 

باإضافة إƅى ذƅك فإن Ɗظام اƅدفع اƅبعدي وطول إجراءات اƅدفع يحد Ƅثيرا . وقطاع اأشغال اƅعمومية

من اƅحصول على  من قدرة اƅمقاوƅين على ممارسة Ɗشاطهم بشƄل مستمر، أن عدم تمƄن اƅمقاوƅين

مستحقاتهم في اƅوقت اƅمطلوب سيضيع عليهم فرص اƅحصول على صفقات أخرى، أن Ƅل مشروع 

مع اƅعلم أن اƅمقاول . يتم إƊجازƋ يƄون مرتبط بشƄل Ƅبير باƅقدرات اƅماƅية اƅتي يتمتع بها اƅمقاول

ن ƅم يت...مطاƅب بدفع أجور عماƅه ومستحقات تأميƊهم واƅضرائب  مƄن من اƅحصول إƅخ، حتى وا 

ا فقد يؤدي ذƅك إƅى استقاƅة اƅعمال اƅذين يشتغلون عƊدƋ، مما يخلق حاƅة اا  على صفقات، وا 

هذا ما يعيق إƅى حد Ƅبير . استقرار في مقاوƅته، وباƅتاƅي يصبح مطاƅبا بتجديد عماƅه مرارا وتƄرارا

ما يتأثر بهذا اƅوضع اƅمقاوƅون استمرار Ɗشاط اƅمقاوƅين، ويفقدهم اƅترƄيز باƅشƄل اƅمطلوب، وƄثيرا 

اƅجدد واƅذين ا يملƄون عاقات قوية مع متعاملين إقتصاديين ƅتزويدهم باƅمواد واƅسلع اأساسية دون 

اƅحاجة إƅى دفع مستحقاتها في اƅحين، ƅذƅك يشعر هؤاء اƅمقاوƅون باƅحاجة إƅى اƅموارد اƅماƅية، 

إƅى أن هƊاك اƅعديد من اƅمقاوƅون اƅذين يضيعون  هذا باإضافة. خاصة حين تتوفر فرص ااستثمار

مباƅغ معتبرة Ɗتيجة سلوƄهم غير اƅعقاƊي باƅمباƅغة في استعمال اƅهاتف اƅجوال مثا، فهƊاك دراسات 

اهتمت بتقدير حجم اƊƅفقات على اƅهاتف اƅجوال خال اƅسƊة حيث بيƊت أن اƅمقاوƅون يستعملون 

إƊفاق قدر Ƅبير من اƅمال بدون فائدة تذƄر، أضف إƅى دي إƅى يؤ اƅهواتف اƊƅقاƅة بشƄل مفرط مما 
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إƅخ فحساب هذƋ ...ذƅك اƊƅفقات اأخرى اƅغير اƅضرورية Ƅاƅتدخين وتƊاول اƅمهدئات أو اƅمƊشطات

اƊƅفقات اƅزائدة على مدار اƅسƊة سيمƄن من اƄتشاف عدة ثغرات ƅضياع اأموال ومن ثمة اƅعمل على 

 .          سدها

من أفراد  %22,5ل اƅمƊافسة Ƅعائق في Ɗظر اƅمقاوƅين في اƅمرتبة اƅثاƊية وذƅك عƊد يأتي عام

وهذا يدل على أن اƅعديد مƊهم يشتغلون في Ɗفس اƊƅشاط مما يعƊي أن فرصة اƅظفر بمشروع . اƅعيƊة

وباƅتاƅي من اƅطبيعي أن يصبح عامل اƅمƊافسة عائقا . قليلة مقارƊة مع اƅفرص اƅساƊحة ƅاستغال

ام تقدم Ɗشاط هذƋ اƅمقاوات، Ƅما يدل ذƅك أيضا على أن بعض اƅمقاوƅون ƅم يأخذوا هذا اأمر أم

بعين ااعتبار حين قرروا توجيه مقاواتهم في تلك اƊƅشاطات، فهم ƅم يدرسوا وƅم يخططوا باƅشƄل 

دد فƄان من اأجدر دراسة اƅسوق من حيث اƅعرض واƅطلب واإطاع على ع. اƅمطلوب ƅمقاواتهم

وƄان من . اƅممارسين Ɗƅفس اƊƅشاط قبل اتخاذ قرار تحديد طبيعة وƊوع اƊƅشاط اƅذي يتخصصون فيه

اƅمفروض أن تستغل فرص ااستثمار في Ɗشاطات آخرى مما يؤدي إƅى Ɗوع من اƅتجاƊس في ممارسة 

دي Ɗشاط اƅمقاواتية، ذƅك ما يضمن حصول جميع اƅمقاوƅين على فرص ƅاستثمار، ويساهم في تفا

فهذا يؤذي . حاƅة ااحتقان واإشباع Ɗƅشاط أو ƅقطاع ما على حساب اƊƅشاطات أو اƅقطاعات اأخرى

إƅى اƅفوضى واƅمƊافسة اƅغير اƅشريفة، وƄل ما يترتب عن ذƅك من تداعيات على اƅحاƅة اƅماƅية 

 . واƊƅفسية وااجتماعية ƅلمقاوƅين

ة Ɗشاط اƅمقاواتية، فمسؤوƅية تƊظيم Ɗشاط وهƊا يƄمن دور اƅهيئات اƅمƄلفة باإشراف ومتابع

اƅمقاواتية يقع على عاتقها هي اأخرى، أƊها اƅمسؤوƅة على إصدار ااعتمادات ورخص مباشرة 
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وباƅتاƅي من اƅمفروض أن تتحƄم في عدد اƅمقاوات اƅتي يتم إƊشاؤها Ƅƅل . اƊƅشاط اƅمقاواتي

ؤدي حتما إƅى اختال Ɗشاط اƅمقاوات، ويؤدي ذƅك وعدم اƅتقيد بقاƊون اƅعرض واƅطلب سي. اƅقطاعات

إƅى خلق صعوبات حقيقية ƅلمقاوات اƅتي سبقت في اƅعمل في تلك اƊƅشاطات، وحتى ƅلمقاوات اƅتى 

هذا يعƊي أن هذƋ اƅهيئات قد تساهم بشƄل غير مباشر في خلق . تحصلت على ااعتمادات احقا

فا يƄفي اƅتفƄير في تمويل أƄبر قدر ممƄن . اƅقطاعات اƅصعوبات Ƅƅل اƅمقاوات اƅتي تƊشط في تلك

من اƅمقاوات ƅتوفير أƄبر قدر ممƄن من مƊاصب اƅشغل بقدر ما يستلزم اأمر اƅتفƄير في اƅفرص 

اƅمتاحة Ƅƅل مقاوƅة ƅلƊمو وتحقيق Ɗتائج إيجابية في اƅحاضر وفي اƅمستقبل، مع اأخذ بعين ااعتبار 

أن تمƄين أغلب طاƅبي اƅشغل من إƊشاء مقاوات . ƅمتوفرة في سوق اƅعملاƅموارد اƅبشرية اƅمؤهلة ا

بشƄل غير مدروس سيؤدي إƅى خلق مشƄل آخر متعلق باƅيد اƅعاملة اƅتي ستشتغل في تلك 

اƅمقاوات، فمن يشتغل عƊد اآخر؟ واƅواقع يظهر عزوف اƄƅثير من اƅشباب عن اƅعمل ƅدى تلك 

ت خاصة بهم في ظل توفر إمƄاƊية اƅحصول على تمويل من طرف اƅمقاوات مفضلين إƊشاء مقاوا

اƅدوƅة، إضافة إƅى عزوف اƅشباب عن طلب اƅشغل في قطاع اƅفاحة مثا مما يستدعي اƅلجوء إƅى 

 . اƅمƊƊƄة وباƅتاƅي تخصيص ميزاƊيات إضافية اقتƊاء اƅتجهيزات

ما يتحصلون على ااعتماد من  فااƄƅثير من اƅمقاوƅين اƅجديد ا يدرƄون واقع اƅسوق إا بعد

ويزداد اأمر تعقيدا حيƊما . طرف اƅهيئات اƅمختصة، حيƊها يƄون قد فات اأوان استدراك اأمور

يƄون اƅمقاول قد اقتƊي أجهزة أو عتاد ƅمباشرة اƊƅشاط بعد ااستفادة من تمويل اƅدوƅة ƅه، ويƄون 

عدما يصطدم باƅواقع يدرك حيƊها حجم اƅصعوبات ب. مطاƅبا بدفع اƅديون في مدة زمƊية تحدد ƅه مسبقا
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اƅتي سيواجهها، حتى يتمƄن من تغطية Ƅل اƅتƄاƅيف، بما فيها ضرورة تسديد اƅديون واƅتي تساوي 

 .عادة قيمة اƅعتاد واأجهزة واƅمواد اƅتي اقتƊاها ƅمباشرة اƅعمل

عاقة مباشرة بمشƄل  ذوƊاحظ مما سبق ذƄرƋ أن مشƄل اƅمƊافسة اƅذي يعاƊي مƊه اƅمقاوƅين  

، أن ه ما يقارب Ɗصف أفراد عيƊة اƅبحث، واƅذي يعاƊي مƊسابقااƅصعوبات اƅماƅية اƅذي أشرƊا إƅيه 

هƊاك شƄل آخر من اƅمƊافسة يتمثل في تمƄن بعض اƅمقاوƅين من ااستحواذ على عدد أƄبر من 

افة إƅى امتاƄهم ƅوسائل اƅصفقات واƅفرص، بفعل امتاƄهم إمƄاƊيات ماƅية أƄبر من غيرهم، إض

أƄثر فعاƅية وعدد أƄبر من اƅعمال، ما يؤهلهم إƅى ااستثمار في عدة مشاريع في آن واحد، في حين 

يƊتظر اƅبعض اآخر حصوƅهم على مستحقاتهم ƅلعودة ƅلƊشاط من جديد، ƅذƅك يشهد Ɗشاطهم في 

. يمƄن اƅتحƄم فيها في اƅميدان اƅميدان مراحل من اƅتوقف، Ƅما يحدد ذƅك حجم وƊوع اƊƅشاطات اƅتي

Ƅما أن ƅحجم اƅمشروع دور Ƅبير في تحقيق Ɗتائج ملموسة في اƅميدان، وهو مرتبط في Ɗفس اƅوقت 

بعامل اƅموارد اƅماƅية واƅمƊافسة، فƄلما Ƅان اƅمشروع Ƅبيرا Ƅلما استدعى توفر إمƄاƊيات ماƅية ووسائل 

Ƅلما Ƅان اƅمشروع صغيرا Ƅلما تطلب اأمر إمƄاƊيات مادية وبشرية أƄبر وƄلما ƄاƊت اƅفائدة أƄبر، و 

فحين يشتهر مقاول ما بقدرته على إبرام اتفاقيات، وحصوƅه على . أقل وباƅتاƅي تƄون اƅفائدة أقل Ƅذƅك

صفقات تتطلب إمƄاƊيات Ƅبيرة ƅلعمل، فذƅك ساعدƋ على اƄتساب اƅثقة ƅدى اƅمتعاملين ااقتصاديين، 

يه عملية تƄوين شبƄة من اƅعاقات اƅمهƊية مع مختلف اƅفاعلين مما يسهل عل. وƅدى اƅعمال

ويعد اƄتساب اƅمقاول ƅثقة اƅبƊوك عامل . إƅخ...ااقتصاديين ƄاƅبƊوك خاصة وƊقاط اƅبيع واƅموزعين

أساسي في تسهيل عملية اƅحصول على قروض ماƅية، تفتح ƅه اƅمجال ƅمتابعة اƊƅشاط واستغال 
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رادة أƄبر على مضاعفة اƅجهد واƅعمل براحة أƄبرفرص أخرى بثقة Ƅبيرة في ا وتجدر . Ɗƅفس، وا 

اإشارة إƅى أن اƅبƊوك تفضل اƅتعامل مع هذƋ اƅفئة من اƅمقاوƅين اƅفعاƅين في اƅميدان، وباƅتاƅي يصبح 

هƊاك مƊافسة حتى على مستوى اƅبƊوك فيما بين اƅمقاوƅين اƅممارسين Ɗƅفس اƊƅشاط في Ɗفس اƅرقعة 

 .   رض اƅظفر بقروض ماƅية ƅتمويل مشاريعهماƅجغرافية ƅغ

أظهرت Ɗتائج اƅدراسة أيضا أن بعض أفراد اƅعيƊة يواجهون صعوبات أخرى في اƅميدان، فƊسبة 

مƊهم يواجهون صعوبات في اƊتقاء اƅعمال وفي اƅتواصل معهم، وƅقد عمدƊا إƅى اƅجمع بين  5.5%

هذا اƅسؤال أن هذƋ اƅصعوبات مطروحة بشƄل عملية اƅتوظيف وعملية ااتصال اƅتƊظيمي عƊد طرح 

مستمر في اƅميدان، Ɗتيجة Ɗƅقص أو اƊعدام اƅدراية بااساƅيب واƅطرق اƅمƊاسبة ƅاتصال اƅداخلي مع 

اƅعمال أو ااتصال اƅخارجي اƅذي عادة ما يƄون مع مختلف اƅهيئات اƅرسمية اƅتي يتعامل معها 

تلف مع اƅعديد من اأطراف وهو مطاƅب بتسيرها باƅشƄل فاƅمقاول مطاƅب بƊسج عاقات مخ. اƅمقاول

هذا إضافة إƅى ضرورة اطاع اƅمقاول على اƅتقƊيات  (Fayolle, Filion, 2006,p :49) .اƅصحيح

فƄل مقاول يبحث عن أشخاص يثق بهم ويوƄل ƅهم مهمة إƊجاز اƅعمل، . اƅمعتمد عليها في اƅتوظيف

شيء اƅماحظ عƊد أغلب اƅمقاوات أن عملية اƅتوظيف تتم Ƅƅن اƅ. و يستمر ذƅك أطول مدة ممƊƄة

من طرف اƅمقاوƅين شخصيا، فهم اƅذين يختارون اƅعمال بأƊفسهم دون ااستƊاد إƅى اƅمراحل اƅمتعارف 

فهم ا يوظفون اƅعمال وفق قدراتهم اƅمعرفية واتجاهاتهم . عليها في عملية اختيار وتوجيه اƅعمال

إƊما يتم ذƅك بطريقة ارتجاƅية يعتمد فيها اƅمقاوƅون على خبرتهم وطبعهم وسمات شخصياتهم، 

اƅشخصية وعلى إصدار أحƄام ذاتية في تقييم اƅمترشح، أو بااعتماد على شبƄة اƅعاقات اƅتي 
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وعادة ما يتم . يملƄوƊها، أو عن طريق وساطة بعض اƅعمال اƅذين يشتغلون في تلك اƅمقاوات

ن بعد تحديد اƅمهام وااتفاق على اأجر وبعض اƅجزئيات، ƅيشرع اƅتوصل إƅى اتفاق بين اƅطرفي

يصاحب استام . اƅمترشح اƅذي يƄسب صفة اƅعامل في اƊƅشاط مباشرة أو بعد مدة قصيرة من اƅزمن

اƅعامل اƅجديد ƅمهامه في اƅمقاوƅة عملية متابعة ومراقبة آƊية ƅسلوƄه وƄƅيفية آدائه ƅلعمل، وعادة ما 

ة صاحب اƅمقاوƅة بحد ذاته، أو من شخص آخر يƄون محل ثقة من طرف صاحب يقوم بهذƋ اƅمهم

Ƅƅن مع مرور اƅوقت يƄتشف اƅمقاوƅون أشياء خفية في ذƅك اƅمترشح وهƊا تƄون Ƅل . اƅمقاوƅة

ففي اƅحاƅة . ااحتماات واردة، فقد يƄون ذƅك اƅعامل شخصا مخلصا في اƅعمل، وقد يƄون عƄس ذƅك

و هƊا . اƅشخص مصدرا ƅلقلق وإزعاج إن ƅم يتم اƅتعامل معه بشƄل صحيحاأخيرة قد يصبح ذƅك 

يƄمن دور اƅمقاول في توجيه اأفراد وفرق اƅعمل صوب تحقيق أهداف اƅمقاوƅة، من خال حسن 

فطبيعة اƅعمل في اƅمقاوات تفرض على صاحب اƅمقاوƅة . ااتصال واƅتصرف مع جميع اƅعمال

اس أƊه زميلهم في اƅعمل حتى يƄسب ثقتهم، ويƄون هذا اأسلوب اƅتعامل مع Ƅل اƅعمال على أس

ففي هذƋ اƅحاƅة يستحسن أن يتعامل معهم بشƄل ائق حتى . فعاا حين يحسن اƅمقاول اختيار اƅعمال

يحفزهم ويحافظ عليهم، ويقف على ما تم ااتفاق عليه من حيث طبيعة اƅمهام اƅموƄلة إƅيه واƅرواتب 

ƅعاوات وفترات اƅعمال أن صاحب واƅتي يشعر فيها اƅمواقف اƅعديد من اƅعمل واƅراحة وظروف ا

غير أن اأمر ƅيس Ƅذƅك عƊد . اƅمقاوƅة يهتم بهم ويهتم بتحسين ظروف عملهم وبأمƊهم وسامتهم

بعض أفراد اƅعيƊة اƅذين ƅم يوفقوا في اختيار اƅعمال، بل وجدوا صعوبات في اƅتواصل معهم، اƅشيء 

اƅعمل من جهة ويشتت اƊتباƋ اƅمقاول من جهة أخرى، فعوض أن يتفرغ إƅى اƅقيام  اƅذي يعرقل سير
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بمهامه اƅرئيسية، فإƊه يضطر إƅى مراقبة اƅعمال ومراقبة سير اƅعمل خوفا من تعمد حدوث أخطاء أو 

 .إƅخ و هذا ما يشعرƋ بعدم ااطمئƊان واƅخوف مما قد يقدم عليه هؤاء اƅعمال...حوادث اƅعمل 

أفراد اƅعيƊة يواجهون عدة صعوبات في Ɗفس  من %2.5 يƊت اƊƅتائج Ƅذƅك أن ƊسبةƄما ب 

اƅوقت، و يمƄن تلخيصها في جاƊب واحد فقط، فهƊاك من يواجه صعوبات ماƅية وصعوبات في 

اختيار اƅعمال، وصعوبات في اƅحصول على صفقات إƊجاز اƅمشاريع وصعوبات في اƅمحيط 

إƅى سوء تقديرهم ƅأمور قبل  فهؤاء اƅمقاوƅون يمرون بظروف صعبة قد يعود ذƅك. إƅخ...اƅعائلي

إƊشاء اƅمقاوات، وباƅتاƅي يƄون اƄتشافهم ƅلواقع مخاƅفا تماما ƅلتصورات اƅتي ƄاƊت في أذهاƊهم، 

وباƅتاƅي يƄون اƅسبب وراء ذƅك راجع إƅى اƅتسرع في اتخاذ قرارات إƊشاء اƅمقاوات أو إƅى عدم توفيق 

Ƅما أن هƊاك من اƅمقاوƅين اƅذين يباشرون . ون فيههؤاء اƅمقاوƅون في اختيار اƊƅشاط اƅذي يتخصص

Ɗشاطهم بوتيرة جيدة في بداية اƅعمل إا أن في بعض اأحيان تظهر فجأة بعض اƅصعوبات ƅتي ƅم 

 .         تƄن في اƅحسبان، فتحول دون تمƊƄهم من متابعة Ɗشاطهم باƅشƄل اƅذي ƄاƊوا عليه من قبل

اجهها أفراد عيƊة اƅدراسة واƅعديد من اƅمقاوƅين اƅذين يƊشطون أما عن اƅصعوبات اأخرى اƅتي يو    

في ميدان اƅمقاواتية بواية بجاية فتتمثل على اƅتواƅي في صعوبات في اƅتعامل مع دفتر اƅشروط ƅدى 

وعدم اƅقدرة على اƅترƄيز عƊد  ،وبƊفس اƊƅسبة باƊƅسبة ƅلصعوبات في اƅتسيير من أفراد اƅعيƊة 5%

2.5% ƅتواƅباقي أي على اƅميدان %5ي واƅهم يواجهون صعوبات أخرى في اƊة فإƊعيƅمن افراد ا . 

Ɗاحظ أن هƊاك قدر ا يستهان به من اƅمقاوƅين اƅذين يواجهون صعوبات في اƅتعامل مع   

دفتر اƅشروط على مستوى هذƋ اƅواية، فتحرير هذƋ اƅوثيقة إƅى جاƊب اƅوثائق اإدارية اأخرى مرحلة 
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أساسية ƅترشح اƅمقاول ƅلحصول على صفقات إƊجاز اƅمشاريع، وƊقص اƅدراية باƅتقƊيات اƅمطلوبة في 

ويعود ذƅك إƅى عدة . تحريرها يؤدي إƅى تضييع اƄƅثير من اƅوقت وتضييع اƅعديد من فرص ااستغال

اƅمقاوƅين،  أسباب مƊها Ɗقص اƅتجربة في اƅميدان، وعدم اƅدراية أصا بهذƋ اƅوثائق باƊƅسبة ƅبعض

من اƅمقاوƅين ذوي اƅتعليم  عدد ƄبيرفهƊاك . وراجع Ƅذƅك إƅى اƅمستوى اƅتعليمي ƅدى اƅبعض اآخر

اƅمتوسط أو اابتدائي أو اƅثاƊوي، في حين يستدعي تحرير هذƋ اƅوثائق دراية باƅقواƊين اƅمحددة 

واƅمƊظمة ƅذƅك وباƅتقƊيات اƅتي تجعل من دفتر اƅشروط مقبوا من طرف اƅهيئات اƅمختصة ومن طرف 

ن اƅمفروض أن يتمƄن جميع اƅمقاوƅون ƅذƅك م. اƅمؤسسات اƅتي تƊشر اƅمƊاقصات اƅوطƊية اƅمفتوحة

من اƅتحƄم بهذƋ اأمور اإدارية، وااطاع على فحوى هذƋ اإعاƊات واƅمراحل اإدارية اƅمƊظمة ƅعقد 

 .اƅصفقات واƅحصول على مشاريع ƅاستثمار

Ƅذƅك اأمر باƊƅسبة ƅلمقاوƅين اƅذين يجدون صعوبات في تسيير مقاواتهم، فهم ƅم يسبق ƅهم 

ƅذƅك ƅيسوا مطلعين على تقƊيات . شرفوا على تسيير فرق عمل، أو تحملوا مسؤوƅيات معيƊةوأن أ

فهم معتادين على تƊفيذ تعليمات محددة . اƅتسيير وتوزيع اƅمهام واƅمسؤوƅيات واƅتƊسيق بين فرق اƅعمل

وبمجرد أن أصبحوا في . من طرف أشخاص آخرين فƊشاطهم يقتصر على تƊفيذ تلك اƅتعليمات فقط

قمة اƅهرم اƅتƊظيمي ƅمقاواتهم، أدرƄوا تمام اإدراك طبيعة اƅمهمة اƅموƄلة إƅيهم باƅدرجة اأوƅى، وما 

. يفرضه ذƅك عليهم من حتمية تحمل اƅمسؤوƅية اƄƅاملة حيال Ƅل ما يحدث على مستوى مقاواتهم

ي Ɗفس اƅوقت فأصبحوا مطاƅبين بتمثيل مقاواتهم على مستوى Ƅل اƅهيئات اƅرسمية، ومطاƅبين ف

فاƅحقيقة اƅتي يعيشوƊها . إƅخ...باƅتعامل مع Ƅل اƅفاعلين اإقتصاديين ومع زمائهم اƅمقاوƅين واƅعمال
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تشبه اƅحلم باƊƅسبة ƅبعض اƅمقاوƅين اƅذي يجدون أƊفسهم مسؤوƅون على مقاوƅة يتجاوز رأس ماƅها 

فبعدما ƄاƊوا يتقاضون . رقام من قبلمايين اƅدƊاƊير، في حين ƅم يسبق ƅهم وأن تعاملوا بمثل هذƋ اأ

مباƅغ محدودة Ɗهاية اƅشهر، أصبحوا مطاƅبين بإƊفاق أضعاف ذƅك على تجهيز وتوفير اƅوسائل 

وحتى يتمƊƄوا من . إƅخ...اƅضرورية ƅلعمل ودفع رواتب اƅعمال Ɗهاية اƅشهر، ودفع مستحقات أخرى 

 .وهذا ما يفتقدƋ اƅعديد من هؤاء اƅمقاوƅينتحقيق Ƅل ذƅك ابد من تسيير مقاواتهم على أƄمل وجه، 

من أفراد عيƊة اƅدراسة فمشƄلتهم تƄمن في عدم قدرتهم على اƅترƄيز على  %2.5أما Ɗسبة 

فهؤاء اƅمقاوƅون . اƅعمل، مما يعƊي أن هƊاك عدد Ƅبير من اƅحاات يواجهون هذا اƅمشƄل في اƅميدان

من اƅمهارات في Ɗفس اƅوقت، أن مهƊة اƅمقاول  غير قادرين على إƊجاز عدة مهام تتطلب اƅعديد

تقتضي اإƅمام باƅعديد من اƅمهارات سواء تعلق اأمر باƅجاƊب اإداري واتصال مع مختلف اƅهيئات 

فاأمر يستلزم أن يتميز اƅمقاول باƊƅشاط واƅحيوية . إƅخ....واƅمتعاملين ااقتصاديين واƅعمال واƅزبائن

رعة رد اƅفعل واƅقدرة اƄƅبيرة على اƅترƄيز واƅعديد من اƅمهارات اأخرى اƅتي واƅقدرة على ااستيعاب وس

، وغير قادر على اƅترƄيز فذƅك يعƊي أƊه اƅفهم بطيءأما إذا Ƅان اƅمقاول . يتعلمها مع مرور اƅوقت

، فهو ا يستوعب Ƅل ما يجري من حوƅه باƅشƄل اƅمطلوب غير قادر على اƅتحƄم في زمام اأمور

د ذهƊه، وعدم قدرته على ااƊتباƋ اƅذي يمƊƄه من استقبال وتحليل وفهم اƅرسائل اƅموجهة بفعل شرو 

ƅذƅك من اأجدر ان يوجه . ، وفي اƅوقت اƅمƊاسبإƅيه وباƅتاƅي يعجز على اƅتصرف باƅشƄل اƅصحيح

ن Ƅل هؤاء اƅمقاوƅون إƅى اƅتخصص في اƊƅشاطات اƅتي ا تتطلب قدرا عاƅيا من اƅقدرات اƅمعرفية، أ

مهƊة تتطلب مجموعة من اƅخصائص اƊƅفسية واƅمعرفية، فإن ƅم تتوفر في اƅشخص اƅذي يستلم 
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اƅمƊصب فإƊه من اƅصعب عليه أن يتقن عمله، ومن اƅصعب عليه أن يشعر باƅراحة اƊƅفسية، 

ƅذƅك يستحسن أن يوجه Ƅل . وباƅمقابل فإƊه سيشعر باإجهاد وعدم اƅرضى بعد مدة معيƊة من اƅعمل

 .اول إƅى اƊƅشاط اƅذي يوافق ميوƅه وقدراته اƊƅفسية واƅمعرفيةمق

إƅى اƅقول على أƊهم يواجهون صعوبات أخرى ƅم Ɗتطرق إƅى ذƄرها في من أفراد اƅعيƊة  %5وذهب 

ااستبيان، وهذا أمر طبيعي، فا يمƄن حسر Ƅل اƅصعوبات اƅمطروحة على أرض اƅواقع، بل اƄتفيƊا 

ر أفراد عيƊة اƅدراسة إƅى اƅصعوبات في اƅمحيط اƅعائلي، فمثا ƅم يش. بات اأƄثر اƊتشاراباإشارة إƅى اƅصعو 

Ƅƅن ذƅك ا يعƊي أƊها غير مطروحة في اƅميدان، فهƊاك اƅعديد من اƅمقاوƅين اƅذين يواجهون صعوبات في 

اƅتمƄن من استعمال Ƅذƅك اأمر باƊƅسبة ƅمشƄل . محيطهم اƅعائلي، تحول دون سير اƅعمل باƅوتيرة اƅصحيحة

برامج وتقƊيات اإعام اآƅي، فهƊاك حتما من ƅيس ƅديه اƅدراية اƅمƊاسبة ببعض اƅبرامج اƅحديثة اƅمصممة 

ƅتمƄين اƅمقاوƅين من اƅقيام ببعض اƅعمليات مثل اƅبرامج اƅمصممة ƅلتفرع عن اƅسلع واأدوات اƅمخزƊة، بحيث 

رف في Ɗفس اƅوقت على ما يملƄه من أدوات ووسائل، بƄل دقة يتمƄن من ااطاع على احتياجاته بدقة ويتع

على ربح اƅوقت وتحد من اƅوقوع في اأخطاء وتساعد Ƅذƅك على  فهذƋ اƅبرامج تساعد. وقت ما أراد ذƅك

Ƅما تمƄن من تخزين اƅمعلومات بشƄل إƄƅتروƊي يستطيع اƅمقاول اƅعودة . اتخاذ اƅقرارات اƅصحيحة

وبشƄل عام فإن اƅمقاول يحتاج إƅى إƊشاء Ɗظام حياة  .دعا اأمر إƅى ذƅكإƅيها واستعماƅها Ƅلما 

متجاƊس حتى يستطيع أن يحافظ على اƅتوازن، ذƅك ما يساعدƋ على تحقيق Ɗجاح متƄامل يمس Ƅل 

من اƅمقاوƅين اƅذين يعاƊون من  فاƅواقع يظهر أن هƊاك اƅعديد. اصةمن اƅحياة اƅمهƊية واƅحياة اƅخ

فاƊƅجاح اƅذي يرافقه إهمال ƅلحياة اƅخاصة . عل عدم تمƊƄهم من إƊشاء Ɗظام متجاƊساƅضغط اƅمهƊي بف

 (Fayolle, Filion, 2006,p :10 .)مثل ما ذهب إƅيه ا معƊى ƅه
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في وضعية نΠاΡ في مقابل المقاولين الموجودين للمقاولين النفسية والمعرفية  العوامل :الΠزء الثاني: ثانيا

 .الموجودين في وضعية فشل

  ϡجزء نقدƅفسية في هذا اƊƅيها فيما يخص اأبعاد اƅا إƊتي توصلƅتائج اƊƅعرض وتحليل ا

وƊقوم بمقارƊتها  واƅمعرفية ƅلمقاوƅين اƅموجودين في وضعية Ɗجاح واƅموجودين في وضعية فشل

 .واإجابة على فرضيات اƅبحث اƅتي تم عرضها في فصل اƅمƊهجية

 :ƃلمقاوƃين اƃبروفيل اƃعام -1

بداية، سƊعرض Ɗتائج اƅبروفيل اƅعام اƅمتحصل عليها من خال تطبيقه على عيƊة اƅبحث،  
وتتمثل هذƋ اƊƅتائج في اƅمتوسطات اƅحسابية وااƊحرافات اƅمعيارية واƅمجاميع اƄƅلية ƅمحاور وأبعاد 

 :وƅقد أسفرت عملية تفريغ اƅبياƊات عن اƊƅتائج اƅتاƅية. اƅمقياس

 .يمثل اƊƅتائج اƄƅلية اƅمتحصل عليها ƅمقياس بروفيل اƅمقاول (21)اƅجدول رقم 

 sdااƊحراف اƅمعياري    اƅمتوسط اƅحسابي  اأبعاداƅمحاور و 

 
 اƅدافعية
 

 2,01 10,22 تحقيق اƊƅجاحƅقوة اƅتأثير 
 2,25 10,15 اƅتحƄم واƅرقابة
 2,04 12,05 اƅتحدي واƅطموح
 2,11 0,04 ااستقاƅيى واƅحرية

 3,66 52,25 اƃبعد ƂƂل جموعم

 
 اƅقدرات
 

 2,02 12,05 اƅمثابرة واƅعزيمة
 2,01 11,11 اƅثقة باƊƅفس واƅحماسة
 2,01 11,14 اƅتسامح وااجتهاد
 0,14 12,44 اƅتصور واابداع

 1,51 55,55 اƃبعد ƂƂل مجموع

 2,12 11,05 ااتجاƊ Ƌحو اƅحظ ااتجاهات
 2,04 10,21 ااتجاƊ Ƌحو اƅعمل واƅزمن

 4,33 65,33 اƃبعد ƂƂل مجموع
 13,55 145,55 اƃمجموع اƃعام ƃلمقياس
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تطبيق مقياس بروفيل اƅمقاول على أفراد  من خالفي اƅجدول تظهر اƊƅتائج اƅمتحصل عليها 

أن هƊاك تفاوت في اƅقيم اإحصائية اƅمتحصل عليها باƊƅسبة  (01)اƅمتƄوƊة من أربعون فردا  اƅعيƊة

باƊƅسبة ƅلمجموع اƄƅلي ƅلقيم اƅمتحصل عليها  أماƅأبعاد اƅمتمثلة في اƅدافعية واƅقدرات وااتجاهات، 

وهƊا  ، sd= 11,24 فقد بلغ ƅاƊحراف اƅمعياري أما،           :وصلاƅمتوسط اƅحسابي فإن 

توزيعا متباعدا Ɗوعا مما يعƊي أن هƊاك  تميل إƅى اارتفاع ƊسبياƊاحظ أن درجة ااƊحراف اƅمعياري 

 .  ما حول اƅمتوسط 

اƅمتوسط أما عن اƊƅتائج اƅمتحصل عليها Ƅƅل بعد، فلقد بيƊت اƊƅتائج اƅمبيƊة في اƅجدول أن 

 .sd= 1,22 فقد بلغ ااƊحراف اƅمعياريأما ،         : يساوياƅمتحصل عليه ƅلدافعية اƅحسابي 

Ɗاحظ أن قيمة ااƊحراف اƅمعياري مرتفعة Ɗسبيا مما يعƊي أن هƊاك تفاوت في إجابات أفراد اƅعيƊة 

أيضا وجود تفاوت  يعƊي ذƅكو  حول مؤشرات اƅدافعية، باƊƅسبة ƅلمتوسط اƅحسابي اƅمتحصل عليه،

هي أربعة فأما اƅسمات اƅتي تƊدرج ضمن هذا اƅبعد اƊƅفسي . Ƅبير في درجة اƅدافعية ƅدى أفراد اƅعيƊة

تقارب أن هƊاك ، فبعد حساب Ƅل من اƅمتوسطات اƅحسابي وااƊحراف اƅمعياري Ɗاحظ سمات

فيما بين سمة قوة اƅتأثير ƅتحقيق اƊƅجاح وسمة اƅتحƄم واƅرقابة وسمة اƅتحدي اƅمتوسطات اƅحسابية 

ƅطوح، في حين سجلت سمت ااستقاƅوا Ƌهذƅ حسابيƅمتوسط اƅحرية أضعف درجة حيث بلغ اƅية وا

Ƅƅن اأمر مختلف باƊƅسبة ƅقيم ااƊحراف اƅمعياري اƅمتحصل عليه، فسمة .          اƅسمة

وهي أƄبر قيمة مقارƊة بقيم ااƊحراف اƅمعياري اƅخاص  sd=3,35اƅتحƄم واƅرقابة تحصلت على

هذا . sd= 2,01 وتحقيق اƊƅجاح اƅتي تحصلت علىباƅسمات اأخرى إƅى جاƊب سمة قوة اƅتأثير 
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 Ƌهذƅ حسابيƅلمتوسط اƅ سبةƊƅة باƊعيƅمتحصل عليها من طرف أفراد اƅقيم اƅاك تفاوت في اƊي أن هƊيع

راف اƅمعياري اƅمتحصل عليها فإƊها تدل على اƅفرق اƄƅبير اƅموجود بين Ɗحاƅسمات، أما قيم اا

ƅى ااختافات واƅفروق اƅفردية اƅمجودة فيما بين هؤاء اƅمقاوƅين وتوافق هذƋ . إجابات أفراد اƅعيƊة وا 

 أفراد اƅعيƊة بخصوص أداء مقاواتهم، فا شك أن أداءبه اƊƅتائج اƅمتحصل عليها اƅلتقييم اƅذي أدƅى 

اƅمقاوات يعƄس درجة ااهتمام وعلى قوة اƅتحƄم في اƅشؤون اƅمتعلقة باƅتسيير واƅتخطيط وجميع 

اƅعمليات اƅموƄلة ƅشخص اƅمقاول من حيث أƊه اƅمسؤول اأول واأخير عن اƊƅتائج اƅتي ستحققه 

يم ااƊحراف فق. مقاوƅته، باإضافة إƅى درجة اƅتحدي واƅطموح وقوة اƅتأثير اƅتي يتميز بها اƅمقاول

اƅمعياري اƅتي ƊحصلƊا عليها تعƄس إƅى حد Ƅبير اƅفروق اƅفردية اƅتي تميز شخصيات أفراد اƅعيƊة، 

 .      وسƊتطرق إƅى هذƋ اƅسمات باƅتدقيق احقا

فلقد بلغ اƅمتوسط أفراد اƅعيƊة  اƅمعرفيةو  اƊƅفسية أما عن اƅبعد اƅثاƊي واƅمتمثل في اƅقدرات

Ɗاحظ أن قيمة ااƊحراف . =sd 0,51 وااƊحراف اƅمعياري           اƅحسابي اƅمتحصل عليه

اƅمعياري مرتفعة باƊƅسبة ƅهذا اƅمقياس، مما يدل على أن إجابات أفراد اƅعيƊة جد متبايƊة باƊƅسبة 

ƅلمتوسط اƅحسابي اƅمتحصل عليه، أي أن هƊاك فارق Ƅبير في تشتت اإجابات حول اƅمتوسط يعƄس 

وƊاحظ في اƅجدول أعاƋ اƅمقيم . اƅقدرات اƊƅفسية اƅمعرفية اƅتي يتمتع بها أفراد اƅعيƊةاختاف ذƅك 

اƅمعرفي وهي أربعة اƊƅفسي و بعد حساب اƅقيم اƅخاصة باƅسمات اƅتي تƊدرج ضمن هذا اƅبعد اƅمتحصل 

مما يعƊي أن هƊاك فارق Ƅبير بين  ،=sd 0,14 في حين بلغ ااƊحراف اƅمعياري          حيث Ɗاحظ أن سمة اƅتصور واإبداع تحصلت على أƄبر قيمة ƅلمتوسط اƅحسابي حيث بلغ. سمات
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إجابات أفراد اƅعين، فهƊاك من اƅمقاوƅين اƅذين ƅديهم قدرة Ƅبيرة على اƅتصور واابداع مقارƊة مع 

جديدة  هؤاء اأشخاص اƅذين يملƄون اƅقدرة على اƅتصور واابداع، قادرين على ابتƄار أفƄار. غيرهم

واƊƅتائج اƅتي تحصلƊا عليها من خال هذƋ اƅدراسة  وقادرين Ƅذƅك على تحويلها إƅى مشاريع استثمارية،

فاƅبداية إذا باƊƅسبة أفراد اƅعيƊة ƄاƊت . تؤƄد ورود فƄرة اƅوƅوج في ميدان اƅمقاواتية مƊذ زمن طويل

ي بداية اأمر، واستمر طموحهم إƅى مبƊية على تصورات ƅمستقبلهم اƅمهƊي ترتƄز على فƄرة إبداعية ف

أن يبلغ بهم اأمر إƅى تجسيد تلك اافƄار واƅتصورات في اƅميدان، وذƅك بعد ما سبقه تƊقيح وتعديل 

واƅتخطيط هƊا هو تصور Ƅƅل ƅلمراحل واأشƄال اƅتي يتم . إƅخ...وتصور شامل ƅلمشروع وتخطيط

Ƌهم قادرين بفضل هذƊما أƄ ،واقعƅتعامل بها مع اƅحلول  اƅة واƊƄممƅحلول اƅسمات على تصور اƅا

فا يقتصر اأمر على تصور اƅفƄرة . اƅبديلة Ƅƅل اƅصعوبات اƅتي يحتملون مواجهتها في اƅميدان

وحسب، إƊما يتعدى اأمر ذƅك، فهم يضعون Ƅل اƅخطط وااحتماات ƅما سيسفر عƊه ما يقدمون 

ƅمام بƄل ما ƅه عاقة بفƄرة وباƅتاƅي يƄون هƊاك تحضير واستعداد Ɗف. على فعله سي ومعرفي ومادي وا 

في حين يعجز اƅذين ا يملƄون هذƋ اƅسمات عن . اƅمشروع، مما يزيد من احتمال اƊƅجاح في اƅعمل

فعل ذƅك، فهم يƄتفون بااستعاƊة بأفƄار وتصورات اآخرين دون أن تƄون ƅهم رؤية واضحة ƅما 

ƅمام بما يجدر عليهم اƅقيام يصبون إƅيه وبما يجب عليهم اƅقيام به، ود ون أن يƄون هƊاك تخضير وا 

واƅواقع يؤƄد إقبال اƅعديد من اƅشباب على ميدان اƅمقاواتية استغال فرصة اƅحصول على دعم . به

ماƅي من طرف اƅهيئات اƅرسمية، دون أن يطّلِعوا بشƄل Ƅامل على إرغامات اƅمهƊة، إضافة إƅى أن  

بتوجيه Ɗشاط مقاواتهم في قطاعات ƅيس ƅهم دراية بما تتطلبها من قدرات  اƅعديد من اƅمقاوƅين قاموا
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Ɗشاهد اƅعديد من اƅمقاوƅين ƅذƅك  .Ɗفسية ومعرفية، مما يعرضهم ƅلصعوبات بشƄل أƄبر من غيرهم

 اƄتشفوااƅذين ƄاƊت ƅهم طموحات Ƅبيرة ƅاستثمار في قطاع ما، Ƅƅن بعد مرور فترة معيƊة من اƅزمن 

ويبقى تصور . أن اƊƅشاط اƅذي يقومون به ا يƊاسبهم فا يشعرون باƅرغبة في مواصلة اƅعمل

اƅمستقبل اƅمهƊي في غاية اأهمية حتى يƄون هƊاك استقرار Ɗفسي ƅلمقاول ويحافظ على ترƄيزƋ وعلى 

 . حب مهƊته

 متحصل عليهاƅتسامح وااجتهاد، حيث بلغ اƅمتوسط اƅحسابي اƄ ƅذƅك اأمر باƊƅسبة ƅخاصية

اƅتسامح وااجتهاد من بين اƅقدرات  فخاصية ، =sd 2,01 و بلغ ااƊحراف اƅمعياري    11,14

اƊƅفسية اƅتي يتصف بها اƅمقاوƅون، وهƊا Ɗاحظ أن هƊاك تفاوت في إجابات أفراد اƅعيƊة، يعƄس ذƅك 

شخصية اƅمقاوƅين اƊƅاجحين من غيرهم، فاƅتسامح مع بعض اƅمواقف أمر ابد مƊه حتى يتصف 

اƅشيء باƊƅسبة ƅاجتهاد، فاƅمقاول اƊƅاجح  اƅمقاول باƅمروƊة في اƅتعامل مع مختلف اƅمواقف، وƊفس

أما خاصية . وسƊتطرق إƅى ذƅك احقا هو اƅشخص اƅمجتهد في عمله عƄس اƅذي يتƄاسل في ذƅك

اƅمثابرة واƅعزيمة فتƊطبق هي اأخرى على فئة اƅمقاوƅين اƊƅاجحين، وذƅك ما سƊتطرق إƅيه احقا 

اƅموجود بين إجابات أفراد اƅعيƊة، حيث  ف اƅمعياريااƊحرافاƊƅتائج اƅتي تحصلƊا عليها تظهر . Ƅذƅك

ذƅك ما يعƄس اƅفارق اƅموجود بين إجابات أفراد اƅعيƊة باƊƅسبة ƅلمتوسط اƅحسابي ، =sd 2,02 بلغ

 .     12,05 اƅذي بلغ

بها اƅمقاوƅون  اƅجوهرية اƅتي يتصف ة باƊƅفس واƅحماسة فهما من اƅخصائصاƅثق أما خاصية

تعد مصدرا حقيقيا ƅلطاقة واƊƅشاط واƅحيوية، وحين يƄون اƅمقاول متصفا بهذƄ  Ƌذƅك، فهذƋ اƅخاصية
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ƅل اƄ ه مواجهةƊاƄخاصية فبإمƅون قادرا على استرجاع قدراته إذا ما تاƄعرض أمر ما صعوبات، وي

إجراء اƅعمليات اإحصائية تبين فبعد . ول دون بلوغ ما تم اƅتخطيط ƅهقد يح واƅذي خال سير اƅعمل

 2,01 ااƊحراف اƅمعياريفي حين بلغ      11,11 أن اƅمتوسط اƅحسابي اƅمتحصل عليه هو

sd= ، ةƊعيƅى تشتت إجابات أفراد اƅا أيضا إƊاحظ هƊخاصيةعƅا Ƌهذƅ حسابيƅمتوسط اƅهذا ما ، و ن ا

 (.    أفراد اƅعيƊة)يدل على وجود اختاف أداء اƅمقاوƅين 

اƅثاƅث واƅمتعلقة باتجاهات أفراد اƅعيƊة فلقد أظهرت اƊƅتائج في اƅجدول أن  أما عن اƅمحور

أما ااتجاهات اƅتي . =sd 0.11 وااƊحراف اƅمعياري            اƅمتوسط اƅحسابي يساوي

فلقد  أظهرت اƊƅتائج في اƅجدول أن قيم  اتجاهاتأربعة اƊƅفسي وهي  تƊدرج ضمن هذا اƅمحور

اƊƅحراف اƅمعياري اƅمتحصل عليه مرتفعة جدا مما يدل على اختاف وجهات اƊƅظر ƅدى افراد اƅعيƊة، 

قارب  اƊحراف معياريو           فاإتجاƊ Ƌحو عامل اƅحظ تحصل على متوسط حسابي بقيمة

ثاثة Ɗقاط مما يعƊي أن هƊاك من أفراد اƅعيƊة من يرى أن اƊƅجاح أو اƅفشل في اƅعمل يعود إƅى 

اƅحظ، أو أن اƅحظ هو اƅسبب في تحقيق Ɗتائج إيجابية أو سلبية، في حين يرى اƅبعض اأخر عƄس 

في سبيل تحقيق ذƅك مما يعƊي أن اعتمادهم على عامل اƅحظ ظئيل مقارƊة باƅمجهودات اƅتي يبذƅوƊها 

أما ااتجاƊ Ƌحو اƅعمل وƊحو عامل اƅزمن فهو اآخر سجل متوسط حسابي . Ɗتائج إيجابية في اƅميدان

مما يعƊي أن اƅفرق بين  =sd 2,04 ااƊحراف اƅمعياريفي حين بلغت قيمة          ـب يقدر

فهƊاك من يري أن اƅعمل . إجابات أفراد اƅعيƊة واتجاهاتهم Ɗحو هذƋ اƅمتغيرات مختلفة بشƄل Ƅبير

اƅدؤوب هو أساس اƊƅجاح واستغال اƅوقت بشƄل صحيح وعدم تضييعه هو اƅسبيل اأمثل ƅتحقيق 
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ƅمتاحة في اƅفرص اƅى استغال اƅل مستمر يفضي إƄعمل بشƅمراد، فاƅاسب، في حين يعتبر اƊمƅوقت ا

وقصد . اƅبعض اآخر أن اƅعمل اƅمستمر أوقات طويلة ا يعƊي باƅضرورة تحقيق Ɗتائج إيجابية

 .اƅتعمق أƄثر هذƋ ااتجاهات، سƊدرس اتجاƋ أفراد اƅعيƊة ƅها باƅتفصيل احقا

بعد   ئجهذا اƅمقياس، فقد جاءت اƊƅتا ات اارتباطية اƅموجودة بين محاورأما عن اƅعاق

ƅ ية ـحساب معامل اارتباطƅتاƅتائج اƊƅا على اƊبيرسون حيث تحصل: 

 .ت اارتباطية بين أبعاد اƅمقياساƅعاقا مصفوفةيمثل  (22)رقم  جدول

 ااتجاهات اƅقدرات اƅدافعية 
 **601, **775, 1 اƅدافعية

 **679, 1  اƅقدرات

 1   ااتجاهات
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

اƅثاثة اƅتي تشƄل مقياس اƅتقدير  اطية بين اƅمحاورƊاحظ في اƅجدول أن هƊاك عاقات ارتب

وهي عاقة ثƊائية  4,22 حيث تقدر اƅعاقة بين بعد اƅدافعية وبعد اƅقدرات. اƅذاتي ƅبروفيل اƅمقاول

هذا يعƊي أن هƊاك عاقة قوية جدا بين اƅدافعية واƅقدرات ، 4,41 وذات داƅة إحصائية عƊد مستوى

 اك عاقة ثƊائية قوية جدا بين محور اƅدافعية ومحورƄما تظهر اƊƅتائج أن هƊ. واƅعƄس صحيح

مما . 4,41 وهي عاقة ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى، 4,14 ااتجاهات، حيث بلغت هذƋ اƅعاقة

ااتجاهات، وفي Ɗفس اƅوقت  محوراƅدافعية و  محورائية بين يعƊي أن هƊاك عاقة ذات داƅة إحص

Ƅذاƅك اأمر باƊƅسبة . ااتجاهات واƅدافعية محورهƊاك عاقة قوية جدا وذات داƅة إحصائية بين 

ƅلعاقة بين اƅقدرات وااتجاهات، حيث تظهر اƊƅتائج أن هƊاك عاقة ذات داƅة إحصائية بين هذين 
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عاقة ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى ، وهي 4,12 ئية قوية جدا بلغت، وهي عاقة ثƊااƅمحورين

هذا يعƊي أن هƊاك عاقة بين متغير ااتجاهات ومتغير اƅقدرات بƊفس درجة اƅتأثير . 4,41داƅة 

 اارتباطية اƅموجودة بين اƅمحاور اƅعاقاتبفƄل هذƋ اƊƅتائج اƅمتعلقة . وعƊد Ɗفس مستوى اƅداƅة

Ƅل في مجموعها مقياس اƅتقدير اƅذاتي ƅبروفيل اƅمقاول، تدل على أن Ɗتائج ااستبيان اƅثاثة اƅتي تش

  . مختلف اƅجواƊب اƊƅفسية واƅمعرفية ƅلمقاوƅينومتƄامل تعƄس بشƄل دقيق 

بروفيل اƃمقاوƃين اƃموجودين في وضعية ƈجاح واƃمقاوƃين اƃموجودين في وضعية  بينمقارƈات  -2

  .فشل

فيما يلي إƅى حساب اƅقيم اإحصائية اƅمتمثلة في اƅمتوسط اƅحسابي وااƊحراف اƅمعياري  ƊƊتقل

ومن . ومقارƊتها فيما بين أفراد عيƊة اƅدراسة اƅموجودين في وضعية Ɗجاح واƅموجودين في وضعية فشل

إƅى  ƅدراسةأجل إجراء اƅمقارƊات بين اƊƅتائج واƅتحقق من فرضيات اƅدراسة فقمƊا بتصƊيف أفراد عيƊة ا

، فباƊƅسبة ƅلفئة اأوƅى فهم اƅمقاوƅون اƅذين هم في توافق اƅتقييم اƅذي وضعوƊƅ Ƌشاط مقاواتهم ينتفئ

اƅمقاوƅين  ويرون أن Ƅل أمور مقاواتهم تسير على ما يرام،  وضعية Ɗجاح، وتظم اƅمقاوƅين اƅذين

ة Ɗشاطهم، وƄذا اƅمقاوƅين اƅذين اƅذين يعتبرون أƊهم حققوا Ɗتائج إيجابية ويفƄرون في توسيع دائر 

يعتبرون أƊهم تمƊƄوا من تحقيق Ɗتائج جيدة في اƅميدان ويفƄرون في ااستثمار في قطاعات أخرى 

هم في وضعية  فتتمثل في اƅمقاوƅين اƅذين Ɗيةأما اƅفئة اƅثا ،%22,5 مقاوا أي بƊسبة 20 ويبلغ عددهم

اƅمقاوƅين اƅذين يفƄرون في و عوبات في اƅميدان يرون أƊهم يواجهون ص فشل وتظم اƅمقاوƅون اƅذين

Ɗهائيا عن مواصلة اƊƅشاط Ƅمقاوƅين، وƄذا اƅمقاوƅين اƅذين دفعتهم اƅصعوبات إƅى اƅتوقف  قفاƅتو 
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أي بƊسبة  مقاوا 11 اإجماƅي Ɗهائيا عن متابعة اƅمشروع وتخلو تماما عن Ɗشاطهم Ƅمقاوƅين وعددهم

محور وƄƅل ااƅخصائص اƅتي تƊدرج فاأمر يقتضي اƅقيام بƊفس اƅعمليات اإحصائية Ƅƅل  .22.5%

 في اƅقيم امن عدمه فروق، حتى Ɗتبين من وجود Ƅƅل فئة على حدى ƅدى ضمن هذƋ اƅمحاور

اƅتي تأثر  اƅخصائصƊƅتمƄن من تحديد اƅمتغيرات و هاتين اƅفئتين، بين  ااحصائية اƅمتحصل عليها

ƅميدان فعلى سلوك اƅشاطه في اƊ يصبحƅ ين عّااا مقاولƅمقاوƅك فيصبح ضمن اƅون غير ذƄأو أن ي ،

  .اƅذين يواجهون صعوبات تحول دون تحقيق أهدافهم وطموحاتهم

اƃمقاوƃين و  اƃموجودين في وضعية ƈجاحاƃمقاوƃين اƃدافعية بين محور مقارƈة ƈتائج  -2-1

 .اƃموجودين في وضعية فشل

مقارƊة في اƊƅتائج اƅمتحصل عليها بين اƅمقاوƅين اƅموجودين في وضعية سƊجري فيما يلي  

وتشمل هذƋ اƅمقارƊة Ɗتائج اƅمحور بشƄل عام فيما . Ɗجاح واƅمقاوƅين اƅمجودين في وضعية فشل

يخص اƅمتوسطات اƅحسابية وااƊحرافات اƅمعيارية اƅمتحصل عليها، وƊقوم بمقارƊة اƊƅتائج بحساب 

مستقلتين، وتشمل هذƋ اƅمقارƊات Ƅذƅك اأبعاد اأربعة اƅتي تƊدرج ضمن هذا اختيبار ت ƅعيƊتين 

اƅمحور واƅمتمثلة في قوة اƅتأثير ƅتحقيق اƊƅجاح وبعد اƅتحƄم واƅرقابة وبعد اƅتحدي واƅطموح وبعد 

 :وƅقد جاءت اƊƅتائج Ƅما يوضح. ااستقاƅية واƅحرية
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    اƅموجودين في وضعية Ɗجاح اƅمقاوƅين بين  أبعادهااƅدافعية و  محوريمثل مقارƊة Ɗتائج  (22)اƅجدول رقم 
 .اƅموجودين في وضعية فشلاƅمقاوƅين و 

Ƌمحور وأبعادƅا 
 وضعيةاƃموجودين في 

 ƈجاح
اƃموجودين في وضعية 

 إختيبار فشل
t 

 مستوى
ƃةاƃدا   Sd   Sd  

 

 اƃدافعية

 5,51 2,00 2,15 12,34 2,02 14,36 قوة اƅتأثير ƅتحقيق اƊƅجاح

 5,55 0,11 2,41 15,32 2,51 15,41 اƅتحƄم واƅرقابة

 5,55 0,20 2,14 11,56 1,05 14,51 اƅتحدي واƅطموح

 4,11 4,10 2,12 1,32 2,22 1,16 ااستقاƅية واƅحرية

 غير داƃة
  ƅتائج اƊل محورƄƄ 54,97 3,53 45,00 3,51 6,23 50,0 

فرق واضح في قيمة اƅمتوسط اƅحسابي وااƊحراف أن هƊاك يتضح من خال اƅجدول أن 

اƅمعياري اƅمتحصل عليه بين اƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية Ɗجاح واƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية 

وسط متفلقد بلغت قيمة اƅ. فشل، ويƄمن هذا اƅفارق في درجة اƅدافعية ƅإƊجاز ƅدى هؤاء اƅمقاوƅون

 مقابل            ƅين اƅذين هم في وضعية Ɗجاح اƅحسابي اƅمتحصل عليه من قبل اƅمقاو 

بلغ  فقداƅمتحصل عليه ااƊحراف اƅمعياري  قيمة أما ،Ɗ (14)قاطأي بفارق يقارب عشر          

sd=4,61 سƊƅباƊ ذين هم في وضعيةƅين اƅلمقاوƅ جاح، مقابل بةsd= 4,24 ƅ سبةƊƅذين باƅين اƅلمقاو

ويدل هذا على أن درجة اƅدافعية ƅدى اƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية Ɗجاح  .هم في وضعية فشل

ويؤƄد ذƅك قيمة اختيبار ت . اƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية فشلƅدى دافعية قوة اƅمن  بƄثير أƄبر

. 10,0عƊدة مستوى  إحصائية ƅةادذات و هي  6,23 =ت ƅدراسة اƅفروق ƅعيƊتين مستقلتين حيث 

 ن هƊاك فروق ذات داƅة إحصائية في درجة اƅدافعية ƅاƊجاز ƅدى اƅمقاوƅينأهذا يدل على أن 
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فƄلما Ƅان ، مقارƊة باƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية فشل ƅصاƅح اƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية Ɗجاح

ƅلمقاول دافعية أƄبر ƅلعمل Ƅلما ساعدƋ ذƅك على تحقيق تقدم في اƅعمل مما يجعله يقترب أƄثر فأƄثر 

اƅتي تƊدرج  وقصد اƅتعمق أƄثر في اأبعاد . Ɗ1%جاح وذƅك مع احتمال اƅخطاء يساوي تحقيق اƊƅحو 

 .تحليا ƅلƊتائج اƅمتحصل عليها إƅى اƅدافعية سƊقدم فيما يلي ضمن محور

 :قوة اƃتأثير ƃتحقيق اƈƃجاح بعد 2-1-1

أن هƊاك فرق واضح في قوة  (20)في اƅجدول اƅسابق رقم  تشير اƊƅتائج اƅمتحصل عليها

ƅة اƊدى أفراد عيƅ جاحƊƅتحقيق اƅ تأثيرƅكبحثاƅيل على ذƅحسابية دƅمتوسطات اƅاحظ في . ، واƊف

قد تحصلوا على أƄبر قيمة ƅلمتوسط  اƅذين هم في وضعية Ɗجاح اأوƅىاƅفئة أفراد اƅجدول أن 

اƅمتحصل عليه من قبل أفراد اƅفئة في حين بلغ اƅمتوسط اƅحسابي ،          ،حيث بلغاƅحسابي 

عن درجة ااƊحراف أما  .          اƅثاƊية اƅذين هم في وضعية فشل فقد بلغ اƅمتوسط اƅحسابي

في حين بلغ ƅدى أفراد   =2,02sdفقد بلغ  اƅمعياري اƅمتحصل عليه من طرف أفراد اƅفئة اأوƅى 

وما يؤƄد فعا أن هƊاك فروق ذات داƅة  . =2,15sd اƅفئة اƅثاƊية اƅذين هم في وضعية فشل

 2,00= بلغت قيمة ت  إحصائية هو قيمة اختبار ت ƅدراسة اƅفروق بين عيƊتين مستقلتين، حيث

يدل على أن اƅمقاوƅن اƅذين هم في وضعية Ɗجاح هذا  .40,0وهي ذات داƅة إحصائية عƊدى مستوى 

ابية واƅتمƄن من متابعة اƅعمل باƅشƄل اƅصحيح يملƄون قدرة Ƅبيرة على اƅتأثير قصد تحقيق Ɗتائج إيج

بذƅك تمƊƄوا من تحقيق Ɗتائج  ،%1و ذƅك مع احتمال اƅخطأ يساوي  مع ااستمرار على تلك اƅوتيرة

هذƋ اƅقوة اƅتي . قطاعات أخرىهم يطمحون إƅى توسيع Ɗشاطهم وااستثمار في ف ،إيجابية في اƅميدان



 عرν وتحϠيل النتائج                الفμل الΨامس                                                

 

188 

 

اƅمستوى اƅذي Ƅما يؤƄد  .إƅى وضع أهداف أخرى وتحديد فرص جديدة ƅاستثمار يتمتعون بها أهلتهم

وهذا يعƊي Ƅذƅك أƊهم  ،بلغوƋ على قدرتهم على اƅتأثير ƅلمضي قدما ƅتحقيق اأهداف اƅتي يصبون إƅيها

قادرين على إقƊاع اƅعمال اƅذين يشتغلون في مقاواتهم وتمƊƄوا Ƅذƅك من اقƊاع مختلف اƅمتعاملين 

 يƄوƊوا قد باƅتاƅي، و قتصاديين واƅهيئات اƅرسمية بحيث استطاعوا أن يتعاملوا معهم بشƄل صحيحاا

Ɗجحوا في توجيه جهدهم وجهد عماƅهم ومختلف اƅوسائل اƅمادية واƅماƅية  واإدارية في إطار ما يسمح 

 .به اƅقاƊون اƅمƊظم واƅمحدد Ɗƅشاط اƅمقاواتية إƅى ما تم اƅتخطيط ƅه سابقا

 ونيواجه ƅلمقاوƅين اƅذين هم في وضعية فشل حيثƄƅن اأمر ƅم يتم على هذا اƅمƊوال باƊƅسبة 

Ɗاحظ من خال هذƋ اƊƅتائج أن أفراد صعوبات وعوائق تحول دون تحقيق Ɗتائج إيجابية في اƅميدان، 

 فهم، عية Ɗجاحƅلذين هم في وضمر باƊƅسبة هذƋ اƅفئة ا يملƄون قدرة Ƅبيرة على اƅتأثير مثل ما هو اأ

تحول دون سير اƅعمل باƅشƄل اƅمطلوب، اƅتي ƅم يتمƊƄوا من تفادي اƅصعوبات اƅتي تواجههم حاƅيا و 

إضافة إƅى أƊهم غير قادرين على ااستفادة باƅشƄل اƅمطلوب من اƅموارد اƅماƅية واƅوسائل اƅمادية 

ƊستƊتج أن قوة اƅتأثير تساعد على تفادي اƅوقوع في اƅمشƄات اƅتي  وباƅتاƅي.  واƅبشرية اƅتي بحوزتهم

قد تعيق سير اƅعمل، Ƅما أƊها توجه Ƅل اƅطاقات Ƅما ذƄرƊا سابقا صوب تحقيق Ɗتائج إيجابية وباƅتاƅي 

     .اƊƅجاح في اƅمهمة

إحدى  قوة اƅتأثير ƅتحقيق اƊƅجاح من بعدبƊاءا على ما تحصلƊا عليه من Ɗتائج ، ƊستƊتج أن 

ƅلمقاول قدرة على  خصائصاƅ انƄ لماƄميدان، فƅاجحون في اƊƅون اƅمقاوƅتي يتصف بها اƅاأساسية ا

اƅتأثير Ƅلما ساعد ذƅك على تحقيق Ɗتائج إيجابية في اƅعمل وفي اƅمشاريع اƅمƊجزة، وƄلما ƄاƊت قدرة 
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ما يؤثر على اƊƅتائج اƊƅهائية اƅمقاول على اƅتأثير ضعيفة Ƅلما أثر ذƅك سلبا على وتيرة تقدم أشغاƅه، م

من " قوة اƅتأثير ƅتحقيق اƊƅجاح" بعد وهذا يعƊي أن اƅفرضية اƅجزئية اأوƅى واƅتي مفادها أن. ƅعمله

اƅخاصيات اƅتي يتميز بها اƅمقاوƅون اƅذين هم في وضعية Ɗجاح، مقارƊة باƅمقاوƅين اƅذين هم 

                           .قد تحققت في وضعية فشل

 :اƃقدرة على اƃتحƂم واƃرقابة بعد  2-1-2

 بعد جوهري يتميز به ة على اƅتحƄم واƅرقابة بعد آخر يƊدرج ضمن متغير اƅدافعية، وهواƅقدر 

Ƅبير  فارقتƄون من خمس عبارات أظهر أن هƊاك اƅمقاوƅين، غير أن قياس هذا اƅبعد اƅذي يأغلب 

ك اختاف واضح ااحصائية أظهرت اƊƅتائج أن هƊا فبعد اƅقيام باƅعمليات. ƅدى اƅمقاوƅين في درجاته

ƅلمقاوƅين اƅذين هم في وضعية بلغ اƅمتوسط اƅحسابي  حيث بين أفراد اƅعيƊة  في درجات هذا اƅبعد

اƅذين يرون أن اƅعمل فهؤاء اƅمقاوƅون   sd=2.51ااƊحراف اƅمعياري يساوي بلغو           Ɗجاح

وأƊهم حققوا Ɗتائج إيجابية في اƅميدان دفعتهم إƅى اƅتفƄير في  على مستوى مقاواتهم يسير على ما

من قبل أو في قطاعات أخرى تتوفر على توسيع دائرة Ɗشاطهم في Ɗفس اƅقطاع اƅذي ƄاƊوا يمارسوƊه 

بلغ اƅمتوسط اƅحسابي  أما اƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية فشل فقد. فرص ساƊحة ƅاستثمار

Ɗاحظ أن ، =2,41sd يلغ ااƊحراف اƅمعياريو ،          ƅسمة ƅهذƋ ااƅمتحصل عليه باƊƅسبة 

اƅذين هم في وضعية Ɗجاح  ƅصاƅح اƅمقاوƅينفي اƅمتوسط اƅحسابي  هƊاك فارق يقارب خمس Ɗقاط

أما عن اƊƅتائج اƅمتحصل عليها من خال حساب اختيبار ت . اƅذين هم في وضعية فشلمقارƊة مع 

 40,0وهي قيمة ذات داƅة إحصائية عƊدى مستوى      = ƅعيƊتين مستقلتين فقد بلغت قيمة ت 
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اƅقدرة على اƅتحƄم في زمام اأمور واƅقدرة على مراقبة ما يتم فعا على مستوى اƅمقاوƅة وعليه فإن 

اما إذا ƅم ، قاول Ɗحو تحقيق اƊƅجاحفي توجيه Ɗشاط اƅم مباشروفي اƅمحيط ااقتصادي يساهم بشƄل 

د تتوفر هذƋ اƅخاصية باƅقدر اƅمطلوب ƅدى اƅمقاول فذƅك قد يعرضه ƅلعديد من اƅصعوبات اƅتي ق

وذƅك مع  اƅذين هم في وضعية فشل( أفراد اƅعيƊة)تؤدي به Ɗحو اƅفشل مثلما هو اƅحال ƅدى اƅمقاوƅين 

يساعدƋ على  ذƅك أما إذا Ƅان شخص اƅمقاول متمتعا بهذƋ اƅخاصية  ف. 01%احتمال اƅخطأ يساوي 

على اتخاذ اƅقدرة على اƅتحƄم واƅرقابة  ساعدƋق اƅعمل وفق اƅمعطيات اƅواردة، وتاƅتموقع في سو 

 اƊƅاجح اƅمقاولف .اƅقرارات اƅصحيحة في اƅوقت اƅمƊاسب، حتى يƄون سلوƄه موافقا ƅما يتطلبه اƅواقع

فسعي اƅمقاوƅين . مما يمƊƄه من اƅتموقع في  يحاول أن يƄون اأول أو اأفضل في مجال تخصصه

ضا على قدرتهم على اƅتحƄم في زمام اأمور، ƅلتميز واƄتساب شهرة في مجال تخصصهم يدل أي

وعلى قدرتهم على مراقبة Ƅل ما يجري على مستوى مقاواتهم، من حيث Ɗوعية اƅعمل ودقته، واƊضباط 

اƅعمال وحرصهم على أداء مهامهم على أƄمل وجه، ذƅك ما يتطلب حضور اƅمقاول اƅدائم وقدرته 

من اƅممƄن تحقيق اƅتميز إن Ƅان اƅمقاول غير  أن ƅيس. على اƅتحƄم في سير اƅعمل بشƄل صحيح

قادر على اƅتƊسيق بين مختلف اƅمهام ومختلف اƅمجهودات اƅتي يتم بذƅها على مستوى مقاوƅته، 

غير . وباƅتاƅي تƄون قدرته على متابعة ومراقبة سير اƅعمل شرط أساسي ƅبلوغ هذا اƅمستوى من اأداء

وجدوا أƊفسهم في صراع من  حيث، اƅذين هم في وضعية فشلاƅمقاوƅين  وارد بشƄل Ɗسبي ƅدىهذا أن 

فهم ا يحاوƅون أن يƄوƊوا اأفضل في مجال تخصصهم، إƊما يسعون فقط في اƅوقت أجل اƅبقاء،

اƅراهن إƅى اƅتأقلم مع محيط اƅعمل، باƊƅسبة ƅلمقاوƅين اƅذين شرعوا حديثا في اƊƅشاط، أما اآخرين فهذا 



 عرν وتحϠيل النتائج                الفμل الΨامس                                                

 

191 

 

فهم  تدل على أƊهم غير متحƄمين في سير اƅعمل مثلما يتطلبه اأمر، يعد من بين اƅمؤشرات اƅتي

عن اƅترƄيز على جودة اƅعمل، إضافة إƅى أن هƊاك من مما أسرفهم  يواجهون اƅعديد من اƅصعوبات

وأصبحوا غير متحƄمين في اƅعمل . فقد اƅرغبة في متابعة اƅعمل، مما أثر سلبا على سلوƄهم Ƅمقاوƅين

Ƅما يتميز اƅمقاوƅون اƅذين هم في  .اƄƅافية على توجيه اƅعمل Ɗحو بلوغ Ɗتائج إيجابيةوƅيس ƅهم اƅقدرة 

قصد اƅتحƄم أƄثر في رسم معاƅم مقاواتهم وفق تصوراتهم وطموحاتهم اƅتي  باجتهادهموضعية Ɗجاح 

تحدد فاƅقرارات اƅتي يتم اتخاذها هي اƅتي . يسعون إƅى تجسيدها على اƅمدى اƅقصير واƅمتوسط واƅبعيد

اƅخطوط اƅعريضة اƅتي تسير وفقها اƅمقاوƅة، وباƅتاƅي يفضل هؤاء اƅمقاوƅون أن يƄوƊوا أصحاب اƅقرار 

اƊƅهائي، أن من غير اƅممƄن توجيه Ɗشاط مقاوƅة وفق أهداف يتصورها شخص آخر، مع اƅعلم أƊه 

 ما توصل إƅيه وتوافق هذƋ اƊƅتائج. حر في تحديد تلك اأهداف  وهو وحدƋ اƅمسؤول عن اƊƅتائج

(McClelland, 1961,1965,1969 ) ون يفضلونƅمقاوƅى أن اƅحيث توصل من خال أبحاثه إ

تحمل مسؤوƅية اƅقرارات اƅتي يتخذوƊها إيجاد حلول مƊاسبة ƅمختلف اƅمشƄات، ويفضلون تحديد 

 (Émil-Michel Hernandez, 1999, p : 32 .)اأهداف بأƊفسهم، وتحقيقها بأƊفسهم Ƅذƅك

أساسية ƅتحقيق اƊƅجاح  اƅتحƄم واƅرقابة على أƊه خاصية بعديمƄن اعتبار بƊاءا على ما سابق  

من " اƅقدرة على اƅتحƄم واƅرقابة" بعداƅفرضية اƅجزئية اƅثاƊية اƅتي مفادها أن  وبذƅك تƄون

اƅخصائص اƅتي يتميز بها اƅمقاون اƅذين هم في وضعية Ɗجاح، مقارƊة باƅمقاوƅين اƅذين هم في 

  . قد تحققت وضعية فشل
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  :اƃتحدي واƃطموح بعد 2-1-2

 وحاجتهم ƅتحقيق اƅذات  اƅتحدي واƅطموح، فلو ا طموحهمخاصية يتميز أغلب اƅقاوƅين ب

(Besoin d’accomplissement)  قطاعاتƅشاء مقاوات في مختلف اƊروا في إƄما فƅ

اƅقيام باƄƅثير من اƅمهام وتقع على عاتقه ااقتصادية، وبما أن طبيعة مهƊة اƅمقاول تفرض عليه 

Ƅƅن . اƅعديد من اƅمسؤوƅيات فإƊه مطاƅب بتحدي مختلف اƅصعاب اƅتي يواجهها خال آدائه ƅمهƊته

اƅفروق اƅفردية اƅتي تميز Ƅل فرد عن اآخر تجعل من درجة اƅتحدي تختلف باختاف طموحاتهم 

، وعلى هذا اأساس عملƊا على قياس هذƋ وتختلف باختاف اصرارهم على بلوغ ما يصبون إƅيه

اƅسمة اƅتي تتƄون من خمسة بƊود، عƊد افراد اƅعيƊة حتى ƄƊشف عن اƅدرجات اƅتي تميز اƅمقاوƅين 

و بعد اƅقيام باƅعمليات ااحصائية تحصلƊا بيƊت اƊƅتائج أن . اƅذين هم في وضعية اƊƅجاح من غيرهم

أما ااƊحراف ،          على متوسط حسابي يقدراƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية Ɗجاح تحصلوا 

في حين تحصل اƅمقاوƅون اƅذين هم في وضعية فشل على متوسط . =1,05sd غاƅمعياري فلقد بل

متوسط اƅحسابي Ɗاحظ أن اsd=ƅ   2,10أما ااƊحراف اƅمعياري فبلغ،           حسابي يساوي

من  اطƊق (0)يفوق أربع هم في وضعية Ɗجاح أƄبر بما  من طرف اƅمقاوƅين اƅذين اƅمتحصل عليه

Ƅذƅك اأمر باƊƅسبة . اƅمتوسط اƅحسابي اƅذي تحصل عليه اƅمقاوƅون اƅذين هم في وضعية فشل

ƅاƊحراف اƅمعياري اƅمتحصل عليه، حيث Ɗاحظ أن هƊاك اختاف طفيف بين اƊƅتائج اƅمتحصل 

يعƊي أن درجة اƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية Ɗجاح ƅصاƅح فااختاف في اƅمتوسط اƅحسابي . عليها

وهذا ما تؤƄد عليه Ɗتائج دراسة اƅفروق اعتمادا على اختيبار . تحقيق Ɗتائج إيجابية مرتفعة جداƅطموح 
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حيث أن ƅهذƋ اƅقيمة داƅة إحصائية عƊدى ، 4,34=ت ƅعيƊتين مستقلتين، حيث بلغت قيمة ت

تحدي وأƄثر طموحا مقارƊة مع اƅمقاوƅين ، فاƅمقاوƅون اƅذين هم في وضعية Ɗجاح أƄثر  0,00مستوى

فاƊƅجاح في اƅعمل يتطلب تحقيق . 01%وذƅك مع احتمال اƅخطأ يساوي  اƅذين هم فير وضعية فشل

مما يستدعي تحدي أƄبر  اƅتي يفرضها اƅواقع، مƄاسب جديدة بشƄل مستمر ومواجهة جميع اƅمعوقات

أهداف اƅتي يعملون من با ذƅك يدل على شدة تعلق اƅمقاوƅينر على بلوغ ذƅك، Ƅما أن وحرص أƄب

فقوة . اƅعملوعلى إصرارهم اƅمستمر بغض اƊƅظر عن اƅصعوبات اƅتي قد تصادفهم في  أجل بحقيقها

ة اغتƊام فرصج إيجابية في اƅميدان أمر ممƄن و Ƅبيرة باعتبار أن تحقيق Ɗتائ اƅتحدي اƅتي يتمتعون بها

إƊشاء إطار مهƊي خاص بهم يشجعهم أƄثر ƅتقديم Ƅل ما في وسعهم ƅضمان مستقبلهم اƅمهƊي باعتبار 

حرصهم اƅدائم على Ɗتيجة ƅفي اƅميدان إيجابية أدى تمƊƄهم من تحقيق Ɗتائج Ƅما . أن أغلبهم شباب

أهدافا أخرى أƄبر من تلك اƅتي وضعوها من  إƅى وضعقدرتهم على تجاوز اƅصعوبات، بلوغ أهدافهم و 

قبل، مما يدل على Ƅبر طموحاتهم وقوة تحديهم وشدة إصرارهم على اƅحفاظ على اƅمƄاسب اƅتي 

فا شك أن Ɗجاحهم . حققوها وعلى اƅمƄاƊة اƅتي اƄتسبوها في اƅمحيط ااقتصادي اƅذي يشتغلون فيه

ƅبƊوك واƅمؤسسات اƅتابعة ƅلدوƅة وƄذا ƅدى اƅمتعاملين ƅدى اƅهيئات اƅرسمية Ƅااƅثقة في اƅعمل يƄسبهم 

وƅقد سبق وأن أشرƊا سابقا إƅى اƅمƊافسة اƅتي يعتبرها اƅعديد من  .ااقتصاديين اƊƅاشطين في اƅميدان

اƅميدان، غير أن اƅتدقيق في هذا اƅمتغير  اƅمقاوƅين أƊها عائق يصدهم عن تحقيق Ɗتائج ملموسة في

سهم من يرفعون من حدّة اƅمƊافسة، فƄل واحد مƊهم يريد تحقيق أشياء يتم يظهر أن اƅمقاوƅون أƊف

ااعتراف بها علƊا، وباƅتاƅي يƄوƊون هم اƅذين يتسابقون Ɗحو تحقيق اƅتميّز في Ɗفس اƅمƊاخ ااستثماري 
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فهذا اƅتميز هو بحد ذاته اƅطموح اƅذي يسعى إƅيه . وفي Ɗفس اƅمعطيات ااجتماعية وااقتصادية

ويوافق ذƅك اƊƅتائج اƅتي توصل   اƅمقاوƅون، وهو اƅشيء يمƊƄهم من تحقيق اƅذاتهؤاء 

فاƊƅتائج اƅتي توصل إƅيها هذا اƅباحث تؤƄد أن حاجة ، (McClelland, 1961,1965,1969)إƅيها

مرتفعة ويفضلون تحمل   (le besoin d’accomplissement) اƅمقاوƅين ƅتحقيق اƅذات واƅتميز

اƅحلول اƅمƊاسبة ƅمختلف اƅمشƄات، Ƅما يميلون ƅلمخاطرة في إطار قدراتهم اƅمسؤوƅية وتقديم 

أما  ، (Émil Michel Hernandez, 1999) .ويبحثون عن اƅبدائل اƅمƊاسبة ƅمختلف اأمور

قوة ذƅك راجع إƅى ضعف و  ،يواجهون صعوبات في اƅميداناƅمقاوƅون اƅذين هم في وضعية فشل فهم 

اƅصعوبات في اƅميدان أمر وارد، وأمر  مواجهت ، مع أنمن اƅمقاوƅين غيرهماƅتحدي ƅديهم مقارƊة مع 

اتخاذ ااجراءات اƅمƊاسبة ƅلتعامل بشƄل صحيح مع ب وƋ بعين ااعتبارƄان من اƅمفروض أن يأخذ

، بفعل محدودية طموحاتهم اƅواقع، غير أن ذƅك ƅم يحدث بفعل استسام هؤاء اƅمقاوƅون ƅأمر اƅواقع

 .  يستدعي اأمر قدرا Ƅبيرا من اƅتحدياوباƅتاƅي 

دور فعال في تحديد  ƅبعد اƅتحدي واƅطموحائج اƅمتحصل عليها ƊستƊتج أن فمن خال اƊƅت

" اƅتحدي واƅطموح" بعدƊجاح أو فشل اƅمقاوƅين مما يعƊي أن اƅفرضية اƅجزئية اƅثاƅثة واƅتي مفادها أن 

قوة اƅتحدي اƅذين هم في وضعية Ɗجاح، حيث Ɗجد من اƅخصائص اƅتي يتميز بها اƅمقاوƅن 

قد تحققت  واƅطموح عاƅية ƅدى اƅمقاوƅين اƊƅاجحين مقارƊة باƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية فشل

 . هي اأخرى
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  :ااستقاƃية واƃحرية بعد 2-1-0

Ɗشاط اƅمقاول عن غيرƋ من اƊƅشاطات اƅمهƊية بااستقاƅية واƅحرية في ممارسة اƊƅشاط  يميز

مƄاƊيات اƅمقاول، فهذا اƊƅشاط يحرر صاحبه من عدة  مور متعلقة بƊظام اƅعمل أاƅذي يوافق تطلعات وا 

ون إƅخ فاƅمقاول هو اƅمسؤول اƅمباشر عن Ɗشاط مقاوƅته د...واƅراتب اƅذي يتقاضاƋ وأوقات اƅعمل

سواƋ، فهو حر في تحديد Ƅيفية تسييرها في إطار ما يخوƅه اƅقاƊون، ƅذƅك يسعى اƅعديد من اƅشباب 

إƊشاء إطار مهƊي خاص بهم يضمن ƅهم هذƋ ااستقاƅية واƅحرية في اƅعمل ويفتح ƅهم اƅمجال 

Ƌ اƅميزة قصد اƄƅشف عن هذممارسة اƅمهام اƅتي يرغبون بها و ƅإبداع في اƅعمل ويسمح ƅهم ذƅك من 

وبعد اƅقيام باƅعمليات اإحصائية . قمƊا بقياس سمة ااستقاƅية واƅحرية اƅتي تتƄون من أربعة بƊود

تحصلƊا على Ɗتائج تظهر اƅفروق اƅموجودة بين اƅمقاوƅين، فباƊƅسبة ƅلمقاوƅين اƅذين هم في وضعية 

أما . 2,22اƅمعياري فبلغ أما ااƊحراف ،        Ɗجاح فقد تحصلوا على متوسط حسابي يساوي

ƅذين هم في وضعية فشل فقاƅون اƅذي تحصلوا عليهمقاوƅحسابي اƅمتوسط اƅوبلغ         د بلغ ا

مما يعƊي أن إجابات هؤاء اƅمقاوƅون متقاربة فيما بيƊها مقارƊة  sd= 2,13 ااƊحراف اƅمعياري

اƅمقاوƅين اƅذين هم في سعي  أن ىدل علهذƋ اƊƅتائج ت. بإجابات اƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية Ɗجاح

مما هو عليه باƊƅسبة  متقارية إƅى حد Ƅبيرƅاستقاƅية واƅحرية في مسارهم اƅمهƊي  وضعية فشل

فهؤاء اƅمقاوƅون . في اƅمتوسطات طفيف ورغم أن هƊاك تفاوت. ƅلمقاوƅين اƅذين هم في وضعية Ɗجاح

ƅتجسيد رغباتهم وفق تصوراتهم اƅمهƊية ودون أن يƄون هƊاك عائق يحد من طموحاتهم  يسعون

اƅمستقبلية، ودون أن تƄون هƊاك سلطة تفرض عليهم اƅقيام بمهام محدد مقابل راتب شهري Ƅثير ما 
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مƊحهم حرية اƅتصرف في اƅموارد اƅمادية  (اƅمقاواتية)فهذا اإطار. يƄون محل Ɗزاع مع اƅمستخدمين

اƅماƅية اƅتي يملƄوƊها Ɗاهيك عن اƅحرية في إبرام ااتفاقيات واƅصفقات مع اƅعديد من اƅهيئات اƅرسمية و 

 بعضاƅتي حققها  اإيجابية اƊƅتائجو . مما يمƊحهم اƅمجال ƅتوسيع من دائرة Ɗشاطهم في اƅمستقبل

أƄبر من قبل اƅمقاوƅون سمحت ƅهم باƅبحث عن فرص استثمارية أخرى، مما يستدعي تحديد أهداف 

ذƅك ما يستلزم حرية واستقاƅية أƄبر ƅتحقيق تلك اأهداف، فƄلما ƄاƊت اأهداف Ƅبيرة Ƅلما استدعى 

اأمر استقاƅية أƄبر وحرية أوسع مما ƄاƊت عليه، فا يمƄن تصور بلوغ أهداف Ƅبيرة في ظل اƊعدام 

ح اƅمجال ƅبروز آفاق واƅطموحات ااستقاƅية ومحدودية اƅحرية، فااستقاƅية واƅحرية اƅازمة تفس

أن Ƅذƅك اامر باƊƅسبة ƅلمقاوƅين اƅذين هم وضعية فشل، حيث تؤƄد اƊƅتائج . اƅواعدة في اƅمستقبل

هؤاء اƅمقاوƅون يسعون وراء استقاƅية أƄبر وحرية أƄبر Ƅذƅك، غير أن اƅصعوبات اƅتي يواجهوƊها 

ƅحجر عثرة أمامهم، مما زاد من رغبتهم في اƄ ية بتتقفƅصعوبات بحث عن ااستقاƅجاوز تلك ا

تجدر اإشارة إƅى أن Ɗتائج و . واƅبحث عن بدائل أخرى تعوض عليهم ما فاتهم خال اƅتجارب اƅسابقة

اختيبار ت ƅدراسة اƅفروق بين عيƊتين مستقلتين ƅم تبين أن ثمة فروق ذات داƅة إحصائية بين فئة 

     قاوƅين اƅذين هم في وضعية فشل، حيث بلغت قيمة اƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية Ɗجاح واƅم

وهي غير داƅة، وباƅتاƅي ا يمƄن اعتبارها محدد ƅلƊجاح أو اƅفشل، باعتبار أن هذƋ       = ت

 . اƅخاصية ورادة ƅدى Ƅا اƅفئتين

ااستقاƅية واƅحرية، واƊƅتائج  بعداƅتي تعبر عن و  هذƋ اƊƅتائج اƅمتوصل إƅيهافمن خال 

ااستقاƅية  ، فإن اƅفرضية اƅجزية اƅرابعة واƅتي مفادها أنن خال مقارƊة اƊƅتائج اƅمحصل عليها م
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حيث Ɗجدهم أƄثر سعيا  ƅمقاوƅون اƅذين هم في وضعية Ɗجاحواƅحرية خاصية يتميز بها ا

 . فشل ƅم تتحقق ƅاستقاƅية واƅحرية مقارƊة باƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية

اƅمتعلقة على اƅتواƅي بقوة اƅتأثير ƅتحقيق اƊƅجاح  ئيةجز ƊستƊتج من خال تحقق ثاث فرضيات 

 تعتبر اƅدافعية أن اأوƅى اƅتي مفادها اƅتحدي واƅطموح أن اƅفرضيةوقوة اƅتحƄم واارادة واƅقدرة على 

 مستوى اƅدافعية ƅدى Ɗƅجاح أو فشل مقاوƅي اƅمؤسسات اƅصغيرة، فƄلما ƄانƊفسي  دمحد

ƅدى  اƅدافعية ضعيفة ذƅك على تحقيق اƊƅجاح، وƄلما Ƅان مستوىƅلمقاول عاƅية Ƅلما ساعد 

Ƅلما ابتعد عن تحقيق اأهداف اƅتي Ƅان من اƅمفروض أن يصل إƅيها، ويمƄن تقييم  اƅمقاول

عدم تحقق اƅفرضية اƅجزئية اƅرابعة  رغم .قد تحققت درجة اƅدافعية ƅدى مقاوƅي اƅمؤسسات اƅصغيرة

فƄلما ƄاƊت درجة اƅدافعية مرتفعة Ƅلما Ƅان اƅمقاول قادرا  .اƅمتعلقة باƅسعي وراء ااستقاƅية واƅحرية

على تحقيق Ɗتائج إيجابية في اƅميدان، وذƅك رغم اƅصعوبات اƅتي قد يواجهها واƅتحديات اƅتي يفرضها 

رغامات مهƊة اƅمقاول، فƄلما Ƅان ƅلمقاول دافعية أƄبر ƅلعمل Ƅلما Ƅان إقباƅه على  سوق اƅعمل وا 

بغض اƊƅظر عن اƅصعوبات واƅتحديات ما يساعد في تعزيز رغبته على تحقيق أهدافه ماƅعمل أƄبر 

زاد ذƅك من إصرارƋ على اƅتحƄم في زمام اأمور وفي سعيه اƄتساب Ƅلما ، و اƅتي يواجهها في اƅميدان

باƅتميز  Ƌيشعر و  ƊƄه من اƅتحƄم اƅجيد وااستقاƅية في تسيير مؤسستهاƅخبرة اƅضرورية اƅتي تم

ذƅك ما يƄُسبه سمعة طيبة ƅدى اƅمتعاملين ، "McClelland,1962,1965" ماك ƄلياƊد"واƅتقدير

أن  (5991)وفي هذا اإطار يرى ريتشارد ايدر .ااقتصادين وفي اƅمحيط اƅذي يƊشط به بصفة عامة
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ترافقهم طيلة اƅحياة، وهي ااتصال اƅعميق بروح مبدعة واƅتعرف على ƅأشخاص ثاثة دوافع 

، 535: نقا عن مرواϥ الحϤوي، ص .)إمƄاƊياتƊا ومواهبƊا واƅتعبير عƊها، ومعرفة ما يهمƊا في اƅحياة

أما إذا ƄاƊت دافعية اƅمقاول مƊخفضة فسيؤدي ذƅك إƅى تسجيل تراجع في سير اƅعمل  (بتμرف

تحƄمه في تسيير مؤسسته وƄذƅك في قدرته على مواجهة متطلبات اƅعمل وااƊتاج وفي درجة 

هذا ما يƊعƄس سلبا على Ɗشاطه بشƄل عام وبقدرة على اƅتحمل واƅمواجهة وااستقاƅية في . واƅمحيط

اƅتسيير بشƄل خاص، مما يسبب في تراƄم اƅمشƄات وتراجع اأداء ثم استسامه ورضوخه ƅأمر 

 اƅذي يعتبر أقصى حدود اƅفشل مر باƅتوقف اƅتام عن اƊƅشاط واإفاساƅواقع ƅيƊتهي به اأ
Thornhill et Amit (2003) .  

اƃمقاوƃين اƃموجودين في وضعية ƈجاح و اƃمقاوƃين بين  اƃقدرات محورمقارƈة ƈتائج  -2-2

 : اƃموجودين في وضعية فشل

فيما يلي إƅى إجراء مقارƊة بين اƊƅتائج اƅمتحصل عليها فيما يخص محور  سƊتطرق

اƅقدرات اƊƅفسية واƅمعرفية ƅدى اƅمقاوƅين اƅموجودين في وضعية Ɗجاح واƅمقاوƅين اƅموجودين في 

وضعية فشل، حيث Ɗعرض اƊƅتائج اƅخاصة باƅمتوسطات اƅحسابية وااƊحرافات اƅمعيارية Ƅƅل 

. داƅتها ااحصائية من خال ااعتماد على اختيبار ت ƅعيƊتين مستقلتينفئة ثم Ɗقوم بمقارƊة 

وتجدر اإشارة إƅى أن هذƋ اƅمقارƊات تمس اƊƅتائج اƄƅلية ƅمحور اƅقدرات واأبعاد اأربعة اƅتي 

     :ور وƅقد أسفر تحليل اƅبياƊات عن اƊƅتائج اƅتي يبيƊها اƅجدول اƅتاƅيتƊدرج ضمن هذا اƅمح
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    اƅموجودين في وضعية Ɗجاح اƅمقاوƅين ها بين محور اƅقدرات وأبعاديمثل مقارƊة Ɗتائج  (20)اƅجدول رقم 

 .اƅموجودين في وضعية فشلاƅمقاوƅين و 

Ƌمحور وأبعادƅا 
 إختيبار  اƃموجودين في وضعية فشل ƈجاح وضعيةاƃموجودين في 

t 
 مستوى
 اƃداƃة

x Sd x Sd 
 

 اƃقدرات

 4,44 0,21 2,02 1,32 1,21 16,45 اƅمثابرة واƅعزيمة

 4,44 2,52 2,52 1,13 2,42 11,16 اƅثقة باƊƅفس واƅحماسة
 4,22 1,14 2,21 13,13 2,54 15,14 اƅتسامح وااجتهاد

 د.  غ 
 4,44 5,10 2,15 12,45 2,12 13,52 اƅتصور واابداع

 Ɗ 31,24 3,55 45,34 1,11 5,22 5,55تائج اƅبعد ƄƄل

دور متغير اƅدافعية في تحديد Ɗجاح أو فشل مقاوƅي اƅمؤسسات  اƅصغيرة،  بعد اƅتعرف على 

اƅمرتبطة باƅدافعية، سƊƊتقل فيما يلي إƅى دراسة متغير اƅقدرات اƊƅفسية  بعادوتحديد درجات أهم اأ

وتƊدرج ضمن هذا  (21) من عشرون بƊدا محورواƅمعرفية اƅتي يتميز بها اƅمقاوƅون، حيث يتƄون هذا ا

، بحثبعد تطبيق مقياس بروفيل اƅمقاول على عيƊة اƅ. سƊدرها باƅتفصيل احقا أبعادر أربع اƅمتغي

 . تحصلƊا على اƊƅتائج اƅتي يبيƊها اƅجدول اƅسابق

Ɗاحظ في اƅجدول أن هƊاك فروق واضحة في قيم اƅمتوسطات اƅحسابية وااƊحراف اƅمعياري 

Ɗ ذين هم في وضعيةƅين اƅمقاوƅمتحصل عليه بين اƅذين هم في وضعية فشل، حيث اƅين اƅمقاوƅجاح وا

وبلغ ،          بلغ اƅمتوسط اƅحسابي اƅمتحصل عليه من طرف اƅمقاوƅين في وضعية Ɗجاح

اما اƅمقاوƅون اƅذين هم في وضعية فشل فلقد بلغ أما ، =sd 1,52 ااƊحراف اƅمعياري اƅمتحصل عليه
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Ɗاحظ . =0,10sd ااƊحراف اƅمعياريفي حين بلغ            اƅمتوسط اƅحسابي اƅمتحصل عليه

في اƅمتوسط اƅحسابي اƅمتحصل عليه ƅصاƅح اƅمقاوƅين  (12)ثاثة عشر Ɗقطة هƊاك فارق يفوق أن 

في درجات ااƊحراف  قارب ثاثة Ɗقاط Ɗقطة اƅذين هم في وضعية Ɗجاح، Ƅما Ɗاحظ ان هƊاك فارق 

بخصوص  اƅعيƊةيƊعي أن هƊاك تفاوت Ƅبير في إجابات أفراد  هذا. اƅمعياري اƅمتحصل عليه Ƅذƅك

اƊƅفسية واƅمعرفية  في اƅقدراتƄبير اختاف  على أن هƊاك مما يدل متغير اƅقدرات اƊƅفسية واƅمعرفية، 

وهذا ما تؤƄد عليه Ɗتائج إحتيبار ت ƅدراسة اƅفروق بين عيƊتين  .اƅتي يتميز بها هؤاء اƅمقاوƅين

وهي قيمة ذات داƅة إحصائية عƊدى مستوى  5,22= مستقلتين، حيث بلغت قيمة ت اƅمتحصل عليه ت

ويمƄن تفسير هذƋ اƊƅتيجة على أن اƅقدرات اƊƅفسية واƅمعرفية اƅتي يتميز بها اƅمقاوƅون هي بحد ، 4,44

اح اƅمقاول من عدمه، فƄلما Ƅان ƅلمقاول قدرات Ɗفسية ومعرفية واتصف بسمات ذاتها محددات Ɗƅج

واƅعزيمة واتصف بثقة Ƅبيرة في اƊƅفس واƅحماسة واتصف باƅتسامح وااجتهاد وƄان ƅه قدر  اƅمثابرة

Ƅبير على من اƅتصور واإبداع Ƅلما ساعدƋ ذƅك على تحقيق Ɗتائج إيجابية في اƅميدان يتوج في 

قدر ضعيف وƄلما Ƅان ƅلمقاول . Ɗƅجاح في اƅمشاريع اƅتي يƊجزها في إطار Ɗشاط اƅمقاواتيةاƊƅهاية با

 ي ذƄرƊاها Ƅلما تضاءƅت فرص Ɗجاحه في اƅعمل وازداد احتمال تعرضه ƅلفشلاƅت ƅخصائصمن اا

تميزƋ عن غيرƋ من  خصائصمعيƊة و فƄل مقاول ƅه قدرات  .01%وذƅك مع احتمال اƅخطأ يساوي 

هم في غير أن اƅفرق شاسع بين اƅقدرات اƊƅفسية واƅمعرفية اƅتي يتصف بها اƅمقاوƅون اƅذين  ،اƅمقاوƅين

 ƅذƅك ƅم يستطيع اƅذين هم في وضعية فشل. وضعية فشل مقارƊة مع اƅذين في هم في وضعية Ɗجاح

فس ع بƊاوضاأ Ƌتفادي اƅصعوبات اƅتي يواجهوƊها في اƅميدان، وهم غير قادرين على اƅتعامل مع هذ
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ة جيدة ƅاستثمار فا يƄفي أن يƄون ƅلمقاول فƄر  .اƅطريقة اƅتي يتعامل بها اƅذين هم في وضعية Ɗجاح

مادية حتى يƊجح في اƅميدان إن ƅم يƄن ƅه ما يستلزم من قدرات Ɗفسية ومعرفية ووسائل ماƅية و 

Ɗقص اƅذي يعاƊي فسرعان ما يƄتشف اƅ. وƄفاءات في اƅتسيير، ودراية في اƅتعامل مع مختلف اƅمواقف

هذا ما قد يشعرƋ باƅحاجة . مƊه واƅعجز اƅذي يƊتابه حيال اƅمواقف اƅتي تتطلب اƅتصرف بشƄل مƊاسب

يمƄن اƅتدقيق أƄثر في هذƋ اƅقدرات من و . سهƅلتƄوين ƅتفادي ارتƄاب اأخطاء اƅتي قد تسبب في افا

 .حلى حدى بعدخال قياس Ƅل 

 :اƃمثابرة واƃعزيمة بعد 2-2-1

تظهر اƊƅتائج اƅمتحصل عليها من خال تطبيق مقياس بروفيل اƅمقاول على أفراد اƅعيƊة، أن  

هƊاك فروق واضحة بين قوة اƅعزيمة واƅمثابرة ƅدى هؤاء اƅمقاوƅين، فبعد إجراء اƅعمليات ااحصائية 

متوسط حيث بلغ اƅ. توصلƊا إƅى Ɗتائج تبين ااختاف اƅوارد في درجات سمة اƅمثابرة واƅعزيمة

 أما ااƊحراف اƅمعياري فقد بلغ ،        Ɗجاحاƅحسابي باƊƅسبة ƅلمقاوƅين اƅذين هم في وضعية 

1,21sd= . ذين هم في وضعيةƅين اƅمقاوƅمتحصل عليه من طرف اƅحسابي اƅمتوسط اƅفي حين بلغ ا

Ɗاحظ أن هƊاك تفاوت في إجابات أفراد . =2,02sd أما ااƊحراف اƅمعياري فبلغ،         فشل

اƅعزيمة واƅمثابرة ƅدى اƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية Ɗجاح  خاصيةاƅعزيمة واƅمثابرة، ف بعداƅعيƊة حول 

ويجتهدون  ، فهم مصممين على تحقيق أهداف أƄبرمرتفعة بغرض تحقيق طموحاتهم بشƄل تدريجي

، Ƅما أƊهم على عزيمة ومثابرة عاƅية في اƅمستقبل بعدما Ƅان ƅهم ذƅك من قبل في سبيل بلوغ ذƅك

اƅعيدي من  ونيواجه قاوƅون اƅذين هم في وضعية فشل فهمأما اƅم. ƅمواجهة مستقبلهم اƅمهƊي
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ƅميداناƅافية  تلك ا يثابرون في سبيل تجاوزف صعوبات في اƄƅعزيمة اƅهم اƅ يستƅصعوبات وƅا

وهذا ما  .اƊƅشاط بشƄل غير صحيح مراقبة سيرات، مƄتفين بتقبل اأمر اƅواقع و بƅتجاوز تلك اƅصعو 

، وهي قيمة ذات داƅة 0,21= تؤƄد عليه Ɗتائج اختيبار ت ƅعيƊتين مستقلتين، حيث بلغت قيمة ت

أساسية ƅتحقيق خاصية اƅعزيمة واƅمثابرة  بعد، هذا يعƊي أن 4,44إحصائية عƊدى مستوى 

واردة بشƄل واضح ƅدى اƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية  خاصيةباعتبارها اƊƅجاح من عدمه، 

 .%41وذƅك مع احتمال اƅخطأ يقدر بـ  اƅذين هم في وضعية فشلاƅمقاوƅين Ɗجاح مقارƊة مع 

اƅمثابرة واƅعزيمة واردة بدرجة Ƅبيرة ƅدى  بعدƊاحظ من خال اƊƅتائج اƅتي تحصلƊا عليها أن 

هذƋ اƅخاصية ارƊة باƅذين يواجهون صعوبات وأن ائج إيجابية في اƅميدان مقاƅمقاوƅين اƅذين حققوا Ɗت

أساسية ƅبعث اƊƅشاط من جديد عƊد اƅمقاوƅين اƅذين دفعتهم اƅصعوبات اƅمتتاƅية إƅى اƅتفƄير في وضع 

حد Ɗƅشاطهم مƄقاوƅين، Ɗاهيك عن دور اƅعزيمة واƅمثابرة في اƅمضي قدما في سبيل تحقيق Ɗتائج 

اƅفرضية اƅجزئية اأوƅى اƅتابعة ƅلفرضية اƅثاƊية واƅتي مفادها أن  تتحقق ذƅكبو ،تقباإيجابية مس

اƅعزيمة واƅمثابرة من اƅخصائص اƊƅفسية اƅمحددة Ɗƅجاح أو فشل مقاوƅي اƅمؤسسات  بعد

Ɗجد اƅمقاوƅون اƅذين هم في وضعية Ɗجاح يتمتعون بهذƋ اƅخاصية بمستوى  حيث. اƅصغيرة

 .أعلى مقارƊة باƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية فشل
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 :ةساƃثقة باƈƃفس واƃحما بعد 2-2-2

 ينمقبلاƅص اشخاأ أغلباƅثقة باƊƅفس واƅحماسة إحدى اƅخصائص اƅتي يتميز بها  بعدعد ي 

روع أو اƅقيام بعمل ما، فاƅثقة باƊƅفس بمثابة اƅحافز اƅذي يؤƄد قدرة اƅشخص على ايعلى إƊجاز مش

غير أن اƅفروق اƅفردية اƅتي تميز اأشخاص عن بعضهم اƅبعض تجعل من درجة . اƅقيام بذƅك اƅعمل

وقصد قياس درجة اƅثقة باƊƅفس . اƅثقة باƊƅفس واƅحماسة تختلف باختاف اأشخاص واƅمواقف

Ɗحماسة عƅا واƊحماسة، وقمƅفس واƊƅثقة باƅا بطرح أربعة أسئلة تعبر عن مؤشرات اƊة قمƊعيƅد أفراد ا

فبعد اƅقيام باƅعمليات . بمقارƊة هذƋ اƅقيم وفق اƅتقييم اƅذي وضعه أفراد اƅعيƊة Ɗƅشاط مقاواتهم

ااحصائية اƅمƊاسبة تحصلƊا على Ɗتائج تظهر ااختاف اƅموجود في درجات هذƋ اƅسمة بين 

ƅذين هم في وضعية فشلاƅين اƅمقاوƅجاح واƊ ذين هم في وضعيةƅين اƅمتوسط . مقاوƅفلقد بلغ ا

اƅحسابي اƅمتحصل عليه من طرف اƅمقاوƅين اƅذين يعتبرون في وضعية Ɗجاح على متوسط حسابي 

في حين بلغ اƅمتوسط ، sd=2,03 وبلغ ااƊحراف اƅمعياري Ɗƅفس اأفراد،          يساوي

حصل عليه من قبل اƅمقاوƅين اƅذين يعتبرون في وضعية فشل على متوسط حسابي اƅحسابي اƅمت

Ɗاحظ من خال هذƋ اƊƅتائج اƅفرق اƅموجود  sd= 2,52وبلغ ااƊحراف اƅمعياري          يساوي

بين اƅمقاوƅين اƊƅاجحين واƅذين هم في وضعية فشل من حيث سمة اƅثقة باƊƅفس واƅحماسة، فاƅمقاوƅون 

اƅذين هم في وضعية Ɗجاح أƄثر ثقة من أƊفسهم وأƄثر تسامحا مع اƅمواقف اƅغامضة مقارƊة باƅمقاوƅين 

ما تؤƄد عليه Ɗتائج اختيبار ت ƅعيƊتين مستقلتين من خال  وهذا.. اƅذين يعتبرون في وضعية فشل

وهي ذات داƅة إحصائية عƊدى .  3,57= فحص اƅفروق اƅموجودة بين اƅفئتين، حيث بلغت قيمة ت
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وذƅك مع  أساسية من اƅمفروض أن يتصف بها اƅمقاوƅون خاصيةفاƅثقة باƊƅفس  .0,00مستوى 

يتمتعون بقدر Ƅبير من اƅثقة باƊƅفس وهم اƊƅاجحون اƅمقاوƅون ف ،%41احتمال اƅخطأ بقدر بـ 

متحمسين جدا ƅبلوغ أهدافهم مستقبا، Ƅما أن هذƋ اƅثقة اƅتي يتمتعون بها جعلت مƊهم أƄثر قدرة على 

هم أƄثر حماسا وأƄثر إصرارا على تحقيق يح مع مختلف اƅمواقف حيث جعلتاƅتعامل باƅشƄل اƅصح

تجارب جديدة في ميدان اƅمقاواتية، خاصة باƊƅسبة ƅلمقاوƅين Ɗهم متحمسين ƅخوض أ اƄم ،اƊƅجاح

اƅذين يفƄرون في ااستثمار في قطاعات أخرى، فلوا اƅثقة اƄƅبيرة في Ɗفوسهم وتحمسهم استغال 

ويعود ذƅك إƅى أƊهم تمƊƄوا من تحقيق Ɗتائج إيجابية من قبل، . فرص جديدة ƅاستثمار ƅما فƄروا بذƅك

أما اƅمقاوƅون اƅذين هم في   .Ɗطباعا جيدا عن آدائهم، وجعلهم أƄثر ثقة بأƊفسهمذƅك ما ترك فيهم ا

فهؤاء . يهمƊاحظ أن قيمة اƅمتوسط اƅحسابي تدل على اƊخفاض درجة اƅثقة باƊƅفس ƅدفوضعية فشل 

اƅمقاوƅن ƅيسوا على حماسة Ƅبيرة ƅتحدي اƅصعوبات بفعل Ɗقص اƅثقة بأƊفسهم وعلى قدرتهم على 

ك اƅصعوبات، فاƅثقة باƊƅفس تبعث اأمل في Ɗفوس هؤاء اƅمقاوƅون، غير أن وجود هذƋ اƅثقة تجاوز تل

مما قد بشƄل ضعيف سيؤثر حتما على سلوƄهم وقد يجعلهم يفƄرون في استحاƅة تجاوز تلك اƅمرحلة 

عهم إƅى اƅحماسة اƅازمة ƅمواصلة اƅعمل، فتراجع ثقتهم بأƊفسهم دف يفقدهماƅثقة في أƊفسهم، و  يفقدهم

اƅتفƄير بطريقة يتخلصون بها من اƅمشƄات اƅتي يتعرضون ƅها، ومقابل ذƅك فهم يفƄرون في حلول 

أخرى ƅمستقبلهم اƅمهƊي، Ƅاƅبحث عن اƅعمل ƅدى اƅهيئات اƅتابعة ƅلقطاع اƅعام، أو حتى اƅعمل ƅدى 

                  . اƅمؤسسات اƅخاصة اƅتي حققت Ɗتائج جيدة في سوق اƅشغل
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Ɗفس بƊƅبيرة في اƄ اجحون بثقةƊƅون اƅمقاوƅتي تظهر تميز اƅمتحصل عليها واƅتائج اƊƅاءا على ا

وبƊاءا على اƊƅتائج اƅمتحصل عليها من خال اختيبار ت  ƅدراسة اƅفروق اƅموجودة وباƅحماسة ƅلعمل، 

اƅثقة باƊƅفس فادها درجة اƅثقة باƊƅفس واƅحماسة ƅدى اƅمقاوƅين، فإن اƅفرضية اƅجزئية اƅثاƊية اƅتي م في

واƅحماسة خاصية يتميزبها اƅمقاوƅون اƅذين هم في وضعية Ɗجاح، حيث Ɗجد درجة اƅثقة باƊƅفس 

قد  واƅحماسة أƄبر ƅدى اƅمقاوƅين اƊƅاجحين مقارƊة باƅمقاوƅون اƅذين هم في وضعية فشل،

جيدة في اƅميدان  تحقيق ƊتائجƄ ƅبر في اƊƅفس Ƅلما Ƅان متحمسا تحققت، فƄلما Ƅان ƅلمقاول ثقة أ

أما إذا ƄاƊت ثقة اƅمقاول في Ɗفسه ضعيفة . بغض اƊƅظر عن اƅصعوبات اƅتي قد تواجهه خال ذƅك

 .فسرعان ما يتأثر باƅصعوبات اƅتي تصادفه في اƅعمل، مما يرفع من احتمال تعرضه ƅلفشل

 :اƃتسامح وااجتهاد بعد 2-2-2

ون، وƄان اƅهدف جوهرية يمتاز بها اƅمقاوƅ خاصيةاƅتسامح مع اƅمواقف اƅغامضة Ƅبعد  ورد 

هو اƅتأƄد من  اعتمادا على قياس ستة مؤشرات تمت صياغتها في شƄل بƊود من قياس هذا اƅبعد

 اƅمحددة Ɗƅجاح أو فشل مقاوƅي اƅمؤسسات اƅصغيرة من اƅخصائصض امƄاƊية اعتبار هذا اƅبعد

عليها ما بين اƅمقاوƅين اƊƅاجحين من غيرهم ، ƅهذا عملƊا على مقارƊة اƊƅتائج اƅمتحصل واƅمتوسطة

ƅة اƊى عيƅتمون إƊذين يƅاك فرق واضح في . بحثواƊعمليات ااحصائية تبين أن هƅقيام باƅوبعد ا

فبعد حساب اƅمتوسط اƅحسابي ƅدى اƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية Ɗجاح . إجابات أفراد اƅعيƊة

Ɗفس  من طرفƊحراف اƅمعياري اƅمتحصل عليه وبلغ اا          تحصلƊا على اƊƅتائج اƅتاƅية

أما باƊƅسبة ƅلمقاوƅين اƅذين هم في وضعية فشل فقد بلغ اƅمتوسط اƅحسابي  sd= 2,50 اأفراد
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في  Ɗاحظ أن هƊاك تقارب Ƅبير. sd=2,31 وبلغ ااƊحراف اƅمعياري          اƅمتحصل عليه

ƅدى اƅمجموعتين، رغم أن هƊاك فرق  جتهاداƅتسامح واا بعدفي  تقاربأن هƊاك و إجابات أفراد اƅعيƊة 

يقارب Ɗقطة واحة في اƅمتوسط اƅحسابي اƅمتحصل عليه ƅصاƅح اƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية 

ƅين اƅذين هم في وضعية فشل حيث يوافق اƅمقاوƅون في وضعيƊة من اƅمقاو  مقارƊة مع غيرهم Ɗجاح،

Ɗها تƊطلق على سلوƄهم اƅيومي، فهم أشخاص أƊي ما جاء في بƊود هذƋ اƅسمة مما يع Ɗجاح

ي أخطاء تƊعƄس سلبا على آدائهم متسامحين حيال اƅموافق اƅغامضة مما يعرضهم أƄثر ƅلوقوع ف

ويواق ما جاء في بƊود هذƋ اƅسمة بƊفس اƅشƄل تقريبا اƅمقاوƅن اƅذين هم . على سير اƅعمل بمقاواتهمو 

دراسة اƅفروق ƅهاتين اƅفئتين تبين أƊه ا توجد فروق ذات فبعد إجراء اختبار ت ƅ. في وضعية فشل

أƊه ا توجد وهذا يعƊي  0,27فهو  اما مستوى اƅداƅة 1,10= داƅة إحصائية ، حيث بلغت قيمت ت

اƊƅتائج داƅة إحصائية، بمعƊى أن هذƋ اƅخاصية واردة ƅدى جميع اƅمقاوƅين وا تؤثر بشƄل Ƅبير على 

يعƊي ذƅك أن اتصاف اƅمقاول بهذƋ اƅسمة ا يعƊي باƅضرورة أƊه قادر على اƊƅهائية ƅلعمل، Ƅما 

 . حتى وغن ƅم يتص بها فذƅك ا يؤثر على Ɗشاط مقاوƅتهق اƊƅجاح في Ɗشاط اƅمقاواتية، و تحقي

 حساب اƅمتوسطات وااƊحراف اƅمعياريباƊƅظر إƅى اƊƅتائج اƅتي تم اƅتوصل إƅيها من خال 

ƅدى أفرا بعدƅ تسامحƅاƅة اƊات بين بحثد عيƊمقارƅمتحصل عليها من خال اƅتائج اƊƅاءا على اƊوب ،

ه ا توجد ، تبين أƊاƅمقاوƅين اƅموجودين في وضعية Ɗجاح واƅمقاوƅين اƅموجودين في وضعية فشل

تحقق اƅفرضية اƅجزئية اƅثاƅثة اƅتي  عدم ، مما يدل علىبين اƅمجموعتين فروق ذات داƅة إحصائية 

اƅتسامح مع اƅمواقف اƅغامضة خاصية يتميز بها اƅمقاوƅن اƅذين هم في وضعية مفادها أن 
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Ɗجاح، حيث Ɗجدهم أƄثر تسامحت مع اƅمواقف اƅغامضة مقارƊة باƅمقاوƅين اƅذين هم في 

 .وضعية فشل

 :اƃتصور واإبداع بعد 2-2-0

ƄاƊت قد اƊتابت أغلب أفراد اƅعيƊة،  اء اƅمقاوات ƄاƊت Ɗتيجة ƅتصوراتا شك في أن فƄرة إƊش 

 ، أينحيمƊا يشتغل اƅفرد ƅدى هيئة معيƊة ،غير أن اƅمجال ا يسمح بتجسيد تلك اأفƄار في اƅواقع

ƅذƅك فضل هؤاء اƅمقاوƅون تحويل أفƄار وتصورات . تحدد ƅه اƅمهام اƅتي يلتزم باتباعها بشƄل يومي

ابتƄار أفƄار من  همتمƊƄاƅتي اƅحرية ب ارية يشعرون فيهامتعلقة بمستقبلهم اƅمهƊي إƅى مشاريع استثم

ƅذƅك يƄتسي عامل اƅتصور واإبداع أهمية Ƅبيرة في ميدان . استثمارية ƅم تƄن معروفة من قبل

وقصد اƅتعرف درجة ورود هذƋ اƅسمة ƅدى أفراد عيƊة اƅدراسة، قمƊا بقياسها من خال . اƅمقاواتية

Ƅ تصور واابداعااجابة على ستة أسئلة تعبرƅمقاول على اƅقدرة اƅ ها عن مؤشرƊل واحدة م. 

حيث تظهر اƊƅتائج ان  ،اƅسابقبعد تفريغ اƅبياƊات تحصلƊا على اƊƅتائج اƅمبيƊة في اƅجدول 

ƅدى اƅمقاوƅين           هƊاك فرق Ƅبير في درجة اƅمتوسط اƅحسابي اƅمتحصل عليه حيث بلغ

راف اƅمعياري اƅمتحصل عليه من طرف Ɗفس اأفراد اƅذين هم في وضعية Ɗجاح، وبلغ ااƊح

sd=2,63 .ذي تحصلوا عليهƅحسابي اƅمتوسط اƅذين هم في وضعية فشل فقد بلغ اƅون اƅمقاوƅين         أما اƅمقاوƅهؤاء اƅ معياريƅحراف اƊوبلغ اا sd=3,85 . بير يفوقƄ اك فرقƊاحظ أن هƊ

. في اƅمتوسط اƅحسابي اƅمتحصل عليه ƅصاƅح اƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية Ɗجاح Ɗقاط (1)ست 
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Ƅما تبين Ɗتائج اختيبار ت ƅعيƊتين مستقلتين أن هƊاك فروق ذات داƅة إحصائية ƅصاƅح اƅمقاوƅين 

  0,00وهي ذات داƅة إحصائية عƊدى مستوى  5,89= اƅذين هم في وضعية Ɗجاح، حيث بلغت قيمة ت

على مؤهات معرفية تمƊƄهم من تصور اƅذين هم في وضعية Ɗجاح امتاك اƅمقاƅين لى عمما يدل 

. مختلف اƅحلول ƅمختلف اƅمواقف واƅوضعيات اƅتي تصادفهم خال ممارستهم ƅمهامهم في اƅميدان

سواء تعلق اأمر يملƄون اƅقدرة على ابتƄار أمور جديدة  هؤاء اƅمقاوƅون Ƅما يدل ذƅك على أن

هم حقيق Ɗتائج إيجابية في اƅميدان و ƅذƅك استطاعوا ت. ..اƅتي يقدموƊها أو بƄيفيات اƅعملباƅخدمات 

وذƅك مع احتمال اƅخطأ بقدر بـ  يفƄرون في توسيع Ɗشاطهم في Ɗفس اƊƅشاط، أو في Ɗشاطات أخرى

قادرين على تصور مسارات جديدة تمƊƄهم من تحقيق أهداف جديدة، Ƅما  اƅمقاوƅن اƊƅاجحونف. 41%

Ɗجاحهم في اƅعمل يؤƄد على قدرتهم على تصور حلول Ɗاجعة ƅمختلف اƅصعوبات اƅتي يواجهوƊها  أن

فهذƋ اƊƅتائج تؤƄل على أن هؤاء اأفراد أما باقي أفراد اƅعيƊة اƅذين هم في وضعية فشل  .في اƅميدان

م غير قادرين فه. ا يتمتعون بقدر Ƅافي من اƅتصور واابداع، ƅذƅك وقعوا في اƅعديد من اƅصعوبات

على تصور طبيعة اƅصعوبات اƅتي سيواجهوƊها وƅم يعطوا ƅهذا اأمر ااهتمام اƄƅافي عƊد شروعهم 

 . في إƊشاء مقاواتهم، ƅذƅك سرعان ما وجدوا اƊفسهم يصارعون من أجل اƅبقاء ومن أجل تفادي اƅفشل

بين اƅمقاوƅين بداع ، ƊستƊتج أن هƊاك فارق في اƅقدرة على اƅتصور واإبƊاءا على اƊƅتائج

اƅموجودين في وضعية Ɗجاح واƅذين هم في وضعية فشل مثلما يؤƄد على ذƅك Ƅذƅك اختيبار ت اƅذي 

، فƄلما اتصف اƅمقاوƅون بقدر Ƅبير  4,44يؤƄد أن هƊاك فروق ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى 

على اƅتصور واإبداع ƄلƊا ساهم ذƅك في تحقيق Ɗتائج إيجابية في اƅميدان، وƄلما Ƅان مستوى 
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اƅتصور واإبداع ضعيفا Ƅلما مهد ذƅك ƅمواجهة اƅصعوبات ƅيƊتهي اأمر باƅفشل، وبذƅك تƄون 

يتميز بها اƅمقاوƅون  خاصيةواإبداع اƅقدرة على اƅتصور اƅفرضية اƅجزئية اƅرابعة اƅتي مفادها 

اƅذين هم في وضعية Ɗجاح، حيث Ɗجدهم أƄثر قدرة على اƅتصور واابداع مقارƊة باƅمقاوƅين 

 . قد تحققتاƅذين هم في وضعية فشل 

Ɗفسية  أبعاد فرضيات واƅتي تضمƊتأربعة من أصل جزئية ثاثة فرضيات بƊاءا على تحقق 

ƅعزيمة، واƅثقة باƊƅفس واƅقدرة على اƅتصور واإبداع، فإن اƅفرضية اƅثاƊية ومعرفية تتمثل في اƅمثابرة وا

Ɗجاح أو فشل مقاوƅي اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة يتحدد بمدى تميزهم أن اƅتي مفادها 

باƅقدرات اƊƅفسية واƅمعرفية، حيث Ɗجد اƅمقاوƅون اƅذين هم في وضعية Ɗجاح يتمتعون بمستويات 

ƅخصائص اƊƅفسية واƅمعرفية مقارƊة باƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية عاƅية فيما يخص هذƋ ا

، حيث Ɗجد اƅمقاوƅن اƅذين هم في وضعية Ɗجاح يتمتعون بمستويات عاƅية فيما يخص هذƋ فشل

فƄل Ɗشاط . قد تحققت اƅخصائص اƊƅفسية واƅمعرفية مقارƊة باƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية فشل

اƅقدرات اƊƅفسية واƅمعرفية ففي اƅشخص اƅذي يمتهن ذƅك اƅعمل، يحتاج إƅى توفر Ƅفاءات وقدرات 

فرص تحقيق Ɗتائج إيجابية ƅلƊشاط ااقتصادي اƅذي يمارسه في  هي اƅتي توفر اƅتي يتميز بها اƅمقاول

فاƅمثابرة في اƅعمل واƅعزيمة اƄƅبيرة واƅثقة باƊƅفس وقدرته على اƅتصور واابداع وتفطƊه  .اƅميدان

ƅمختلف اأمور وƄذا قدرته على اƅتعامل مع اƅضغط اƅذي تفرضه طبيعة اƅمهام اƅتي يقوم بها، Ƅلها 

فƄلما . يدانمن شأƊها أن تلعب دورا أساسيا في تحديد اƊƅتائج اƅتي قد يحققها اƅمقاول في اƅم خصائص
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ƅا Ƌتائج إيجابية أمرا واردا،  قدراتتوفرت هذƊ ت فرص تحقيقƊاƄ لماƄ مقاولƅدى اƅ مطلوبƅقدر اƅبا

ƅا Ƌلما تراجعت مستويات هذƄى  قدراتوƅك إƅمقاول وأدى ذƅك فشل اƅلما أسفر عن ذƄ ،مقاولƅدى اƅ

ئج اƅمتوصل إƅيها إƅى ما توصل يمƄن ادراج اƊƅتاو  .اƊسحابه من ميدان اƅمقاواتية بشƄل مؤقت أو دائم

اƅلذين  "(Gartner, 1993""جارتƊر" ،"Brockaus,1983""بروƄوس"، "ƅ" "Lynn, 1969ين) " إƅيه

اƅثقة باƊƅفس : اهتموا بدراسة اƅخصائص اƊƅفسية ƅلمقاوƅين حيث حددوا بعض اƅخصائص ƊذƄر مƊها

فاƅقدرات اƅتي يتميز بها  ...اابتƄار واƅتفاؤلواƅشعور بروح اƅمسؤوƅية وااستقاƅية واƅتمتع باƅقدرة على 

اƅمقاول تمƊƄه من احداث اƅتغيير، ƅذƅك يƄون اƅمقاول متريثا في اƊتظار اƅفرص اƅمƊاسبة، اƅتي هي 

موجودة أصا في سوق اƅعمل، فاأمر يستلزم على اƅمقاول أن يƄون يقظاا حتى يƄتشف اƅفرص 

بح اƅمقاول بمثابة ااقتصادي اƅذي يستغل جهل اآخرين وعليه يص. اƅمƊاسبة ƅيباشر في استغاƅها

 (Vigilance entrepreneuriale) باƅفرص اƅساƊحة، وباƅتاƅي عليه أن يستحضر اƅيقظة اƅمقاواتية

 (.Boutillier et Uzunidis, p 39) هي اƅقدرة على اƅحصول على اƅمعلومات بشƄل تلقائيواƅتي 

اƅعديد من   ائج اƅمتوصل إƅيها مؤƄدة Ɗƅتائجويأتي تحقق اƅفرضيات اƅسابقة من خال اƊƅت 

اƅدراسات في علم اƊƅفس اƅمقاواتية اƅتي رƄزت على عاملين أساسين يتمثان في دراسة سمات 

اƅشخصية واƅدافعية ƅدى اƅمقاوƅين قصد تحليل وتفسير أسباب اƊƅجاح حيث حددت بعض اƅخصائص 

ة ƅلƊجاح وروح اƅمبادرة واƅمخاطرة وتحديد اأهداف واƅثقة باƊƅفس واƅحاجة ƅاستقاƅية واƅتحرر Ƅاƅحاج

ماذا يفعلون )بعد ذƅك توجهت اƅدراسات بااهتمام بسلوك وƊشاط اƅمقاوƅين . واƅدافعية وقوة ااƅتزام

وƄان  (Herron et Robinson,1993) فاهتم اƅباحثون بتصƊيف Ƅفاءات اƅمقاوƅين( وƄيف يفعلون



 عرν وتحϠيل النتائج                الفμل الΨامس                                                

 

211 

 

ومن . اƅهدف من هذƋ اƅدراسات تƊمية اƄƅفاءات وتلقيƊها قصد اƅرفع من عدد اƅمقاوƅين وتحسين آدائهم

خال ااطاع على مختلف اƅدراسات حول اƅموضوع يمƄن استخاص اƄƅفاءات اƅتي يجب أن تتوفر 

تمام اƅعمل وروح ااستقاƅية وحب ااطاع وروح اابتƄ: عƊد اƅمقاول وهي Ƅما يلي ار وااƅتزام وا 

اƅمبادرة وروح اƅمخاطرة واتخاذ اƅقرارات وااقتƊاع ببذل اƅجهد وتقبل اƅفشل واƅقدرة على اƊƅهوض بعد 

وتجدر اإشارة . اƅفشل واƅتمتع بروح اƅعمل اƅجماعي وƄذا اƅثقة باƊƅفس إضافة إƅى اƅقدرة على اƅتسيير

Ƅبير في توجيه اƅشباب Ɗحو اƅمقاوƅة أن اƅمقاواتية أمر مƄتسب إƅى أن ƅلتƄوين على اƅمقاواتية دور 

 (Gomez_Breysse, Jaouen, 2012) .وا تلد مع مياد اƅشخص

اƃمقاوƃين اƃموجودين في وضعية ƈجاح و اƃمقاوƃين ااتجاهات بين  محور مقارƈة ƈتائج -2-2

 : اƃموجودين في وضعية فشل

سƊقوم فيما يلي بمقارƊة اƊƅتائج ااحصائية اƅمتحصل عليها فيما يخص اƅمحور اƅثاƅث ƅمقياس  

وتشمل هذƋ اƅمقارƊة . بروفيل اƅمقاول، واƅمتعلق بااتجاهات Ɗحو اƅحظ وااتجاƊ Ƌحو اƅعمل واƅزمن

ƅخاصة بƄل ااƅمتوسطات اƅحسابية وااƊحرافات اƅمعيارية اƅخاصة باƅمحور ƄƄل، وƄذا مقارƊة Ɗتائج 

وƅقد جاءت اƊƅتائج Ƅما يبيƊها اƅجدول . بعد على حدى، اعتمادا على اختيبار ت ƅعيƊتين مستقلتين

 :اƅتاƅي
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اƅموجودين اƅمقاوƅين ƅلموجودين في وضعية Ɗجاح و ƅلمقاوƅين ااتجاهات  محوريمثل Ɗتائج  (25)اƅجدول رقم 

 .  في وضعية فشل

Ɖبعد ومحاورƃا 
 وضعيةاƃموجودين في 
 ƈجاح

اƃموجودين في وضعية 
 فشل

 إختيبار ت
t 

 مستوى
 اƃداƃة

X Sd X Sd 

 ااتجاهات

 5,56 2,22 1,11 14,11 2,00 15,56 ااتجاƊ Ƌحو اƅحظ

ااتجاƊ Ƌحو اƅعمل 
 واƅزمن

15,52 2,11 11,63 2,12 0,41 5,55 

 Ɗ 32,55 4,41 26,27 2,33 4,61 5,55تائج اƅبعد ƄƄل

متوسط اƅحسابي اƅمتحصل اƅب مقارƊة مختلفةاƊƅتائج اƅمتحصل عليها Ɗاحظ في اƅجدول أن 

 ةفباƊƅسب .عليه من طرف اƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية Ɗجاح واƅمقاوƅون اƅذين هم في وضعية فشل

ƅين اƅلمقاوƅذينƅجاح واƊ ل اأمور تسير على ما يرام على مستوى  ذين هم في وضعيةƄ يعتبرون أن

مقاواتهم وأƊهم تمƊƄوا من تحقيق Ɗتائج إيجابية في اƅميدان ويسعون ƅتوسيع دائرة Ɗشاطهم أو 

أما ،          ااستثمار في قطاعات أخرى فقد تحصلوا على متوسط حسابي قدر ب  

مقاوƅين اƅذين هم في وضعية فشل فقد تحصلوا وباƊƅسبة ƅل. =0,01sd ااƊحراف اƅمعياري فقد بلغ

Ɗقاط Ƅاملة ƅصاƅح اƅموجودين في  (1)يقارب ست أي بفارق ،          بلغ  متوسط حسابي

Ɗاحظ هƊا أيضا أƊه يوجد تفاوت . sd= 2,68في حين بلغ ااƊحراف اƅمعياري وضعية فشل، 

مما يفسر وجود فروق ذات داƅة إحصائية بين ملحوظ في اƅقيم اƅمتحصل عليها يقارب Ɗقطتين 

اƅمقاوƅين في وضعية Ɗجاح واƅمقاوƅين في وضعية فشل، حيث تبين ذƅك بعد حساب اختيبار ت أن 
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اƊƅتائج تبين هذƋ ف. 0,20 = بلغت قيمة تحيث  4,44 هƊاك فروق ذات داƅة إحصائية عƊد مستوى

واƅمتمثلة  هذا اƅمتغير اƅاتجاهات اƅتي يحددهااƊƅسبة أن هƊاك فارق في إجابات أفراد هاتين اƅفئتين ب

إƅى تحليل Ɗتائج ااتجاهات  وسƊتطرق فيما يلي .في ااتجاƊ Ƌحو اƅحظ وااتجاƊ Ƌحو اƅعمل واƅزمن

   . اƅتي تضمƊها هذا اƅبعد

في  اƃموجودين في وضعية ƈجاح واƃمقاوƃيناƃموجودين ااتجاƈ Ɖحو اƃحظ ƃدى اƃمقاوƃين  2-2-1

 :وضعية فشل

باƊƅسبة ƅاتجاƊ Ƌحو عامل اƅحظ، فلقد أظهرت اƊƅتائج أن اƅمتوسط اƅحسابي اƅمتحصل عليه 

في حين بلغ ااƊحراف اƅمعياري اƅمتحصل          من طرف اƅمقاوƅين اƅذين هم وضعية Ɗجاح 

فقد اƅمتوسط اƅحسابي اƅذي تحصل عليه اƅمقاوƅون اƅذين هم في وضعية فشل  ، أماsd= 2,94عليه 

     في حين بلغ ااƊحراف اƅمعياري ƅدى اƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية فشل،          بلغ

sd= 1,86  ينƅمقاوƅمتحصل عليها من طرف هؤاء اƅتائج اƊƅي أن اƊمتوسط تشتتا  أقلمما يعƅحول ا

أما اختيبار ت ƅدراسة  .اƅتي تحصل عليها اƅمقاوƅون اƅذين هم في وضعية Ɗجاحمن تلك اƅحسابي 

مع . 0,03وهي قيمة ذات داƅة إحصائية عƊدى مستوى  2,22= اƅفروق  فقد بيƊت اƊƅتائج أن ت

اƅمقاوƅين Ɗحو عامل اƅحظ ƅه دور Ƅبير في تحديد اƊƅجاح من  أي أن اتجاهات، %42احتما اƅخطأ يقدر بـ 

مصيرهم يتوقف على ما يفƄرون به وما هم يرون أن فتغيير مصيرهم عدمه، فهم يرون أƊه من اƅممƄن 

يتصورون أƊه مƊاسبا ƅهم في اƅحاضر واƅمستقبل، ويتوقف Ƅذƅك على درجة رضاهم بما هم عليه في 

م و إصرارهم ورغبتهم في تغيير اأمور اƅخاصة بهم من اƊƅاحية اƅوقت اƅحاضر، وبدرجة طموحه
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اƅمادية واƊƅفسية وااجتماعية، ا سيم أن اƅظروف مشجعة جدا على تحسين اƅظروف بعدما اتاحت 

اآƅيات اƅتي وضعتها اƅدوƅة ƅتمويل حاملي اƅمشاريع ااستثمارية في جميع اƅقطاعات وƄƅافة اƅطاقات 

وبما أن اƅدوƅة وضعت اأطر اƅتƊظيمية اƅمشجعة على إحداث تغيير . اƅوطƊي اƅشبابية عبر اƅتراب

إستراتيجي ƅاقتصاد اƅوطƊي اعتمادا على ااستثمار في اƅعƊصر اƅبشري فإن ذƅك فتح آفاقا واعدة 

إحداث تغيير في مصير Ƅم معتبر من اƅمقاوƅين اƅذين تمƊƄوا من تحقيق اƊƅجاح في ميدان اƅمقاواتية 

Ƅان اƄƅثير مƊهم يعاƊون من اƅبطاƅة، واشتغال آخرين Ƅموظفين في اƅقطاع اƅعام أو اƅخاص أين  بعدما

ƄاƊت اƅمهام اƅتي يمارسوƊها محددة بأمور تƊظيمية وقاƊوƊية مما حدد من حرية استغاƅهم ƅقدراتهم، 

فمقارƊة هؤاء  .إضافة إƅى تقاضيهم ƅرواتب محدودة Ƅثيرا ما ا تƄون Ƅافية ƅسد حاجياتهم اƅمختلفة

اƅمقاوƅين ƅلحاƅة اƅتي ƄاƊوا عليها قبل إƊشاء مقاواتهم وبعدها، وما ƄاƊت عليه تلك اƅمقاوات في بداية 

اƊƅشاط وما أصبحت عليه حاƅيا أثبت ƅهم بشƄل قطعي إمƄاƊية اƅتأثير على مصيرهم وعلى قدرتهم 

اƅمقاوƅين ƅقدرتهم اƅذاتية على مراقبة على إحداث تغيير إيجابي على ما يحدث ƅهم بفضل إدراك هؤاء 

ما يحدث من حوƅهم، وإحساسهم بقدرتهم على اƅتحƄم في سير اأمور ƅصاƅحهم من خال إصدار 

اƅتصرف واƅسلوك اƅمƊاسب ƅذƅك، وƅقد بيƊت اƅعديد من اƅدراسات أن اƅمقاوƅين اƅذين ƅديهم قدرة داخلية 

فرضه اƅواقع بشƄل أفضل من اƅمقاوƅين اƅذين يملƄون ƅلتحƄم واƅرقابة تدفعهم ƅاستجابة وفق ما ي

 ,Émil Michel Hernandez. )مرƄز تحƄم خارجي واƅذي يعƊي أƊهم أƄثر تأثرا بمتغيرات اƅمحيط

1999, p : 33) . جودةƅمشاريع باƅجاز اƊسهر على إƅمقاوات واƅشاء اƊين على إƅمقاوƅفلوا إقدام هؤاء ا

ق اƊƅجاح، وƅقد رأيƊا سابقا سعي أغلب أفراد اƅعيƊة إƅى تحقيق أشياء يتم اƅمطلوبة ƅما تمƊƄوا من تحقي
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ااعتراف بها علƊا، واستعدادهم ƅتقديم أفضل ما عƊدهم من أجل تحقيق اƊƅجاح مع إصرارهم و عزمهم 

 وƅقد بيƊت اƊƅتائج اƅتي ذƄرƊاها سابقا دور اƅقدرات اƊƅفسية واƅمعرفية في تحديد قدرة اƅمقاول. على ذƅك

فرغبة هؤاء اƅمقاوƅين في إحداث تغير واƅتأثير في مصيرهم، وبفضل اƅقدرات اƅتي . على اƊƅجاح

غير أن . يتمتعون بها، مƊƄتهم من تحقيق تغيير ملحوظ في مصيرهم بأن أصبحوا مقاوƅين Ɗاجحين

على هم يرون أƊه من غير اƅممƄن اƅتأثير اƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية فشل يرون عƄس ذƅك، ف

مصيرهم، فا يمƄن تصور Ɗجاح جميع اƅمقاوƅين مهما بلغ ذƄاءهم ومهما بلغت طموحاتهم، Ƅƅن 

اƅواقع يفرض Ɗفسه، ذƅك أن اƅعديد من اƅمقاوƅين اƅذين استفادوا من دعم اƅدوƅة بحصوƅهم على 

 اƅتجهيزات اƅضرورية ƅلعمل، أو بحصوƅهم على مساعدات ماƅية معتبرة قصد تفعيل اƊƅشاط اƅذي

يمارسوƊه، غير أن ذƅك ƅم يجدي Ɗفعا، فا اƅعيدي مƊهم ƅم يتمƊƄوا من تحقيق تقدم ملحوظ في عملهم 

وفي Ɗشاطهم، بل أصبح اƅعيدد يواجهون اƅعديد من اƅصعوبات إƅى درجة بلوغ اƅبعض مƊهم درجة 

مقاوƅون اƅذين Ƅما يتميز اƅ. اإفاس، Ɗاهيك عن اƅحاƅة اƊƅفسية وااجتماعية واƅصحية اƅتي يمرون بها

فرغم أن ميدان اƅمقاواتية باعتمادهم على سلوك اƅمخاطرة بشƄل مدروس، هم في وضعية Ɗجاح 

مرتبط بدرجة Ƅبيرة بسلوك اƅمخاطرة غير أن هؤاء اƅمقاوƅون يقومون بدراسة مختلف اƅمواقف اƅتي 

قدر Ƅبير من  تستدعي اتخاذ قرارات من مختلف اƅجواƊب قبل ااقبال على أي تصرف يحتوي على

فهؤاء اƅمقاوƅون يقدرون . اƅمخاطرة، واƅذي يعƊي عدم اƅتاƄد بشƄل Ƅامل من Ɗتائج ذƅك اƅتصرف

ن تمثلت في تمƊƄهم من إƊشاء اƅمؤسسة، أن ƅيس من اƅسهل  أحسن تقدير اƅمƄاسب اƅتي حققوها وا 

ث هؤاء اƅمقاوƅون ƅذƅك يتري. إƊشاء مؤسسة وƅيس من اƅسهل اƅحفاظ عليها وعلى مƄاƊها في اƅسوق
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قبل إقباƅهم على تصرف قد يشƄل خطرا على مؤسستهم، Ƅما أƊهم يدرƄون جيدا معƊى اƅمخاطرة 

واƊƅتائج اƅتي قد ترتب عن ذƅك، وباƅمقابل يتخذ هؤاء اƅمقاوƅون Ƅل ااحتياطات اƅازمة ƅتفادي Ƅل ما 

اوƅين اƅجدد اƅذين ا يتوفرون من شاƊه أن يجعلهم يƊدمون على تصرف قاموا به خاصة باƊƅسبة ƅلمق

على اƅخبرة اƅازمة، حيث يعملون على جمع اƄبر قدر من اƅمعلومات قبل اƅمخاطرة وقد يصل بهم 

فإذا Ƅان . اأمر إƅى استشارة ذوى اƅخبرة في اƅميدان أو اƅخبراء قصد اƅتقليص من احتمال اƅخطأ

سليمة سيؤدي إƅى اتخاذ قرارات خاطئة في  اƅمقاول غير قادر على تحليل اƅمعلومات اƅمتوفرة بطريقة

ƅذƅك يأخذ اƅعيدي من هؤاء اƅمقاوƅين متسعا من اƅوقت ƅدراسة وتحليل اƅمعطيات مع . بعض اأحيان

اƅبحث عن اƅحلول واƅبدائل اƅمƊاسبة ƅمختلف اƅحاات ويفƄرون Ƅذƅك في اƊƅتائج اƅتي يصلون إƅيها 

قا باƄƅيفيات اƅتي سيتعاملون بها مع مختلف اƅمواقف ƅذƅك عقب قيامهم بسلوك اƅمخاطرة ويفƄرون مسب

 .ذات عاقة باƅموارد اƊƅادرةأخصائي في اتخاذ قرارات مدروسة و اƅمقاول على أƊه  (Gasson) يعرف

(Jarniou, 2013, p. 39.) سبةƊ ذين يمثلونƅة واƊعيƅرة  %25 أما باقي أفراد اƄهم ا يوافقون على فƊفإ

اƅتمعن في اأمور قبل اƅمخاطرة، إƊما يتصرفون وفق ما يفرضه اƅواقع ووفق  أƊهم يحاوƅون دائما

ذا ƄوƊها دون تضييع ƅلوقت واƅجهد، فإاƅمعلومات اƅتي يمل ذا ƄاƊت اƊƅتائج إيجابية فذƅك هو اƅمطلوب وا 

فهؤاء اƅمقاوƅون يعتمدون . ƄاƊت اƊƅتائج اƊƅتائج سلبية فسيتم اƅبحث عن حل مƊاسب ƅتدارك اأمر

لى عامل اƅحظ في تحقيق Ɗتائج إيجابية في اƅميدان وا يƄلفون اƊفسهم عƊاء اƅتفƄير في أفضل ع

 Ƌذين يعتمدون على هذƅميدان واƅاجحين في اƊƅين اƅمقاوƅاك من اƊى أن هƅحلول، وتجدر اإشارة إƅا

حيث  اƅطريقة في اƅعمل ويعتمدون على سلوك اƅمخاطرة بشƄل Ƅبير ويعود ذƅك إƅى طبيعة مهمتهم



 عرν وتحϠيل النتائج                الفμل الΨامس                                                

 

217 

 

ƅى خبرتهم  (Fayolle, Filion, 2006, p :13) يحوم سلوك اƅمقاواتية حول درجة قبول اƅمخاطرة وا 

اƅطويلة في اƅعمل وباƅتاƅي ƅهم اƅدراية بخبايا اأمور مقارƊة مع اƅمقاوƅين اƅجدد، إضافة إƅى ثقتهم 

  (Bostjan,2003)ك يرىذƅƅ .اƄƅبيرة في أƊفسهم وƅعدم تأثرهم بƊتائج سلوك اƅمخاطرة اƅذي يقومون به

 أقل اƅمخاطرة ƄاƊت فƄلما  -اƅمؤسسات أو ƅأفراد سواء_اƅمخاطرة  ƅسلوك معيƊة حدود وجدت اأƊه 

 (66،ص 2115بال خلف اƅسƄارƊة،).زادت درجتها يصبح مقاوا Ƅلماو  عامل، عن عبارة اƅفرد يƄون

 اƅمقاواتية، غير أن اƅتمعن في اأمورمعƊى ذƅك أن سلوك اƅمخاطرة شرط أساسي ƅممارسة Ɗشاط 

فƄثيرا ما تعرض اƅعيدد من  .ا يعƊي اƅتأƄد اƅتام من Ɗتائج اƊƅشاط اƅذي يƊجزƋ اƅمقاول قبل إƊجازهها

اƅمقاوƅين ƅتحقيق Ɗتائج سلبية خال مشوارهم اƅمهƊي جراء تصرفات خاطئة قاموا بها، إا أن سلوك 

Ƅمقاوƅين، ويؤدي هذا اƅسلوك إƅى تحقيق Ɗتائج إيجابية حين اƅمخاطرة أصبح جزء أساسي في مهƊتهم 

يƄون مسبوقا بتفƄير وتمعن ƅلمعطيات اƅواردة وƅلƊتائج اƅمحتملة مع ضرورة اƅتفƄير في اƅتدابير 

            .   اƅمƊاسبة في حاƅة ااخفاق في تحقيق اƅمراد

 ااƊحراف اƅمعياري و اƅمتوسط اƅحسابي  ƊستƊتج من خال ما تحصلƊا عليه من Ɗتائج 

، حيث بيƊت اƊƅتائج اعتماد اƅمقاوƅين رق واضح في إجابات أفراد اƅعيƊةأن هƊاك فواختيبار اƅفروق 

مقارƊة باƅمقاوƅين اƅذين تمƊƄوا من  بشƄل مفرط اƅذين يواجهون صعوبات في اƅميدان على عامل اƅحظ

فƄلما Ƅان . تحقيق Ɗتائج إيجابية اعتمادا على سهرهم اƅدائم وأخذهم باأسباب اƄƅفيلة بتحقيق اƊƅجاح

اعتماد اƅمقاول على عامل اƅحظ فقط ƅبلوغ أهدافه Ƅلما أدى ذƅك إƅى اƅتقصير واƅتهاون في اƅعمل مما 

اول على عامل اƅحظ ضئيا Ƅلما أدى به إƅى اأخذ باأسباب يعرضه ƅلفشل، وƄلما Ƅان اعتماد اƅمق
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وبƊاءا على Ƅل ما اƊƅتائج اƅمتحصل عليها واƅتحليل اƅمقدم ƊستƊج أن . اƅمؤدية إƅى تحقيق اƊƅجاح

ااتجاهات Ɗحو عامل اƅحظ محدد  اƅثاƅثة واƅتي مفادها أن ية اأوƅى اƅتابعة ƅلفرضيةاƅفرضية اƅجزئ

   .قد تحققت  اƅمؤسسات اƅصغيرة Ɗƅجاح أو فشل مقاوƅي

في وضعية ƈجاح واƃمقاوƃين  اƃموجودينااتجاƉ اƃعمل وƈحو عامل اƃزمن ƃدى اƃمقاوƃين  2-3-2

 : في وضعية فشل اƃموجودين

تشير اƊƅتائج اƅمتحصل عليها إƅى وجود فارق بين اƅقيم اإحصائية اƅمتحصل عليها، بين 

فقد تحصل ƅلمقاوƅين اƅذين هم في وضعية Ɗجاح وااƊحراف اƅمعياري، فباƊƅسبة اƅحسابية اƅمتوسطات 

أما . ،sd=2,88  ااƊحراف اƅمعياري فقد بلغأما ،           أفرادها على متوسط حسابي يساوي

في ،         باƊƅسبة ƅلمقاوƅين اƅذين هم في وضعية فشل فقد تحصلوا على متوسط حسابي بلغ

Ɗاحظ من خال هذƋ اƊƅتائج أن هƊاك . sd= 2,83 اƅمعياري ƅدى Ɗفس اأفرادحين بلغ ااƊحراف 

فرق واضح بين اƅمتوسطات اƅمتحصل عليها ƅصاƅح اƅمقاوƅين اƅذين حققوا Ɗتائج إيجابية في اƅميدان، 

على اهتمام أفراد هذƋ اƅفئة بإتمام اƅعمل في اƅوقت اƅمحدد، فهم يعملون ما بوسعهم  ويدل ذƅك

يƄون احتمال عليهم اƅعمل فيصبح أƄثر مشاقة و  استغال اƅوقت اƅذي بحوزتهم حتى ا يتراƄم

هؤاء Ƅما أن  هدهم ƅتحقيق اƊƅجاح في اƅمستقبلج ƅذƅك يبذƅون قصارى. طأ أمرا وارداوقوعهم في اƅخ

ƅجاح ا يتأتى اƊƅون جيدا أن اƄلوقت، فهم يدرƅ ثرهم استغالƄعمل وأƅا بإتمام اƄثرهم تمسƄين أƅمقاو

اƅمقاوƅون اƅذين هم في وضعية فشل واƅذين أما . إا باƅعمل اƅجاد واƅمستمر بغض اƊƅظر عن صعوبته

باƅشƄل  فهم متماطلون في اƅعمل وغير مهتمين بإƊجاز مهامهم يواجهون اƅعديد من اƅصعوبات
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تعƄس مدى اهتمام هؤاء اƅمقاوƅين  ، واƊƅتائج اƅمتحصل عليهااƅمƊاسب وفي اƅوقت اƅمحدد ƅذƅك

باƅعمل اƅجاد ويعطي Ɗƅا اتجاƋ هؤاء Ɗحو عامل اƅوقت، فهم ا يقدرون قيمة اƅوقت تقديرا سليما، إƊما 

ين أن عدم ااجتهاد في يضيعƊون اƅوقت بعدما استسلموا ƅلصعوبات اƅتي واجهوها في اƅميدان معتقد

وما يدعم وجود فروق ذات داƅة . اƅعمل واستغال اƅوقت ƅلعمل غير مفيد وƅيس في صاƅحهم

إحصائية بين اƅمقاوƅين اƅموجودين في وضعية Ɗجاح واƅمقاوƅين اƅموجودين في وضعية فشل فيما 

تيبار ت ƅدراسة اƅفروق يخص ااتجاƊ Ƌحو اƅعمل واƅوقت هي اƊƅتائج اƅتي تحصلƊا عليها من خال اخ

 وهي قيمة ذات داƅة إحصائية عƊدى مستوى 4,08= بين عيƊتين مستقلتين، حيث بلغت قيمة ت 

أن Ƅلما Ƅان اƅمقاول Ƅثير ااهتمام باƅعمل وغير مضيع ƅلوقت Ƅلما ساعد ذƅك معƊى ذƅك . 0,00

إƅى تراƄم  Ƅلما أدى ذƅكعلى تحقيق تقدم في اƅعمل، وƄلما تهاون في إƊجاز اƅمهام اƅموƄلة إƅيه 

وهم باƅعمل من حيث جودته واستمراريته  اƅموجودين في وضعية Ɗجاح اƄثر اهتمامفاƅمقاوƅين . اƅمشƄات

 .  %41ب  مع احتمال اƅخطأ يقدر، وذƅك هم فير وضعية فشل باƅمقاوƅين اƅذين أƄثر تقديرا ƅلوقت مقارƊة

تباين درجات اƅقيم ااحصائية اƅتي تم  بƊاء على اƊƅتائج اƅمتحصل عليها واƅتي تشير إƅى

حسابها، واƅتي تؤƄد أن هƊاك فرق واضح في اتجاهات أفراد اƅعيƊة Ɗحو اƅعمل واƅزمن وبƊاءا على 

ƅغ اƅذي يوƅيه اƅمقاوƅون اƅذين هم اƅتي تبين ااهتمام اƅبا اختيبار تاƊƅتائج اƅمتحصل عليها من خال 

فإن ذƅك يعƊي أن اƅفرضية اƅجزئية اƅثاƊية اƅتي مفادها أن  ،ƅلعمل مقارƊة مع غيرهم في وضعية Ɗجاح

فƄلما . ااتجاƊ Ƌحو اƅعمل واƅزمن صفة محددة Ɗƅجاح أو فشل مقاوƅي اƅمؤسسات اƅصغيرة قد تحققت

Ƅلما ساعد ذƅك على اƅتقدم في  ،Ƅان ااهتمام بإتقان اƅعمل واƅتزام اƅمقاول بإƊجازƋ في وقته اƅمحدد
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أما إذا Ƅان اƅمقاول متماطا في . فتح اƅمجال ƅتحقيق Ɗتائج إيجابية مع مرور اƅوقتوتيرة اƅعمل مما ي

 .عمله ومضيعا ƅلوقت، Ƅلما مهد ذƅك ƅلفشل

اƅثاƅثة اƅتي مفادها أن  ، فإن ذƅك يعƊي أن اƅفرضيةوعلي إثر تحقق اƅفرضيتين اƅجزئيتين

ح أو فشل مقاوƅي اƅمؤسسات اƅصغيرة اإتجاƊ Ƌحو عامل اƅحظ وااتجاƊ Ƌحو اƅعمل واƅزمن محدد Ɗƅجا

حيث بيƊت اƊƅتائج اƅتي  Ƅ (H. Bellihi et autres)د هذƋ اƊƅتائج ما توصل إƅيهاؤ وت .قد تحققت

 .توصلوا إƅيها إƅى أن ااتجاهات هي إحدى اƅمتغيرات اƅمحددة Ɗƅجاح اƅمقاول من عدمه

 :ووفق حاƃة اƃمقاوƃة قبل وبعد إƈشاء اƃمقاوƃة اƃمقاوƃين حسب اƃخبرة اƃمهƈية بين مقارƈات -3

اƅمقاوƅين وفق خبرتهم اƅمهƊية قبل وبعد إƊشاء اƅمقاوƅة ووفق حاƅة  Ɗقوم فيما يلي بتصƊيف 

  . مقاواتهم من حيث اƊƅجاح أو اƅفشل

 :اƃخبرة اƃمهƈية  قبل اƃمقاوƃة -3-1

اƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية Ɗجاح باƅمقاوƅين اƅذين هم في بين مقارƊة بإجراء سƊقوم فيما يلي       

 :على ما يليخبرتهم اƅمهƊية قبل إƊشاء اƅمقاوƅة، وبعد تفريغ اƅبياƊات تحصلƊا  وهذا وفقوضعية فشل 

 أفراد اƅعيƊة حسب اƅخبرة اƅمهƊية قبل اƅمقاوƅة وحسب وضعية اƅمقاوƅة مقارƊةيمثل  (21)اƅجدول رقم 

 اƅمجموع في وضعية فشل في وضعية Ɗجاح 
 % اƅتƄرار % اƅتƄرار % اƅتƄرار

 100 21 28,57 1 71,42 24 سƊوات 14أقل أو يساوي 
 100 12 25 2 75 0 سƊوات 14أƄبر من 
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ن اƅمقاوƅين في وضعية Ɗجاح ƅهم خبرة في اƅعمل قبل م Ɗ5%7احظ في اƅجدول أن Ɗسبة 

من اƅمقاوƅين في وضعية  % 71,42سƊوات إƅى جاƊب Ɗسبة  (14)عشر  أƄبر منإƊشاء اƅمقاوƅة 

خبرتهم في اƅعمل قبل إƊشاء اƅمقاوƅة عن عشر سƊوات، وباƅمقابل Ɗاحظ ان  تقل أو تساويƊجاح 

من اƅمقاوƅين اƅذين هم في وضعية فشل تقل أو تساوي خبرتهم في اƅعمل قبل إƊشاء  Ɗ%28,57سبة 

اƅذين هم في وضعية فشل ƅهم خبرة تفوق من اƅمقاوƅين  %25 مقابل Ɗسبةاƅمقاوƅة عن عشر سƊوات، 

اآخر في  وباƅتاƅي يصبح عامل اƅخبرة اƅمهƊية محدد هو .عشر سƊوات في اƅعمل قبل إƊشاء مقاواتهم

إƊجاز ساعدƋ ذƅك على فƄلما Ƅان ƅلمقاول خبرة طويلة في اƅميدان Ƅلما  .Ɗجاح اƅمقاول من عدمه

وهذا يوافق ما توصل إƅيه  .وساعدƋ ذƅك على تحقيق اƊƅجاح بƊفسه،مؤسسة يشرف على تسييرها 

من اƅباحثين في ميدان اƅمقاواتية اƅذين يعتبرون أن اƅرغبة في اƅمقاواتية هو تعبير عن إرادة  اƅعديد

فإن ƅلمقاول رغبة ( بيرBird, 1992 Ω)حسب و  (.Bruyat,1993 ; Tounès, 2003) شخصية

 أما ،(Tounés, 2006, p : 58)شخصية في توجيه تجربته Ɗحو هدف يتمثل في إƊشاء مؤسسة 

(Bruyat, 1993)   لعملƅ تيجةƊ يهاƅاستثمار عادة ما يتوصل إƅ حقيقيةƅفرص اƅه يرى أن اƊفأ

اƅشخص مستوى اƅمستƊد إƅى خبرة مهƊية طويلة، ƅذƅك يƄون احتمال إƊشاء مؤسسة مرتفعا حين يبلغ 

 ,Tounes ).أن ذƅك عامل أساسي ƅلƊجاح، (Maturité professionnelle)جيد من اƊƅضج اƅمهƊي 

يضمن اƅمقاول أƄبر احتمال ƅتحقيق اƊƅجاح مستقبا، فمن اأحسن أن يبدأ  فلƄي(. ، بتصرف2003

فهƊاك اƅعديد . اƅعمل Ƅموظف أوا ƅتعلم اƅمهƊة واƄتساب اƅخبرة من خال ااشتغال في هيئة معيƊة

من اƅمتطلبات اƅتي يƊبغي توفرها قبل اƅشروع في إƊجاز مقاوƅة، فباإضافة إƅى اƅخبرة اƅميداƊية في 



 عرν وتحϠيل النتائج                الفμل الΨامس                                                

 

222 

 

ل وما يتطلبه ذƅك من مستوى في اƄƅفاءة فهƊاك متطلبات أخرى تساعد على تحقيق اƊƅجاح اƅعم

Ƅضرورة ااƊتماء احدى اƅشبƄات اƅتي تساعد على توفير اƅمعلومات وتقديم اƅدعم اƅمعƊوي 

 .)واƅمعلوماتي ƅلمقاول، وƄذا توفير اƅمƊاخ اƅمƊاسب ƅلتعرف على اƅفرص اƅمƊاسبة ƅاستثمار

Jarniou, 2013, p.40 ) تسابƄجاح، أن اƊƅة ما عامل أساسي في اƊية في مهƊتساب خبرة مهƄوا

خبرة مهƊية يمƄن اƅمقاول من اƄتساب اƅثقة بسهوƅة ƅدى اƅشرƄاء واأشخاص اƅذين يتعامل معهم سواء 

. ةƄاƊوا عماا أو زبائن أو مسؤوƅي اƅبƊوك أو Ƅما تƄمن اƅخبرة اƅمهƊية من اƅتقدم بسرعة وبثقة Ƅبير 

فمن اƅجيد ارتƄاب اأخطاء عƊد اآخرين ومن ثمة تعلم اƅدروس من هذƋ اأخطاء وباƅتاƅي عدم اƅوقوع 

في Ɗفس اأخطاء في مؤسستك، فاƊƅتائج بيƊت أن اƅذين Ɗجحوا في مشاريعهم ƅديهم تجربة مهƊية 

يحصلون على سابقة ويعرفون مسبقا مختلف اƅمشƄات اƅتي يمƄن أن تواجههم ويعرفون جيدا من أين 

 (Fayolle,2004, p :129 .) اƊƅصح

 :اƃخبرة اƃمهƈية بعد اƃمقاوƃة -3-2

أما عن عاقة بين اƅخبرة اƅمهƊية بعد اƅمقاوƅة بوضعية اƅمقاوƅة من حيث اƊƅجاح أو اƅفشل 

 :فيمƄن أن Ɗاحظ ذƅك من خال اƅجدول اƅمواƅي

 .اƅخبرة اƅمهƊية بعد اƅمقاوƅة وحسب وضعية اƅمقاوƅة أفراد اƅعيƊة حسب مقارƊةيمثل  (22)اƅجدول رقم 

 اƅمجموع في وضعية فشل في وضعية Ɗجاح 
 % اƅتƄرار % اƅتƄرار % اƅتƄرار

 100 12 38,46 5 61,53 1 سƊوات 5أقل أو يساوي 
 100 22 22,22 1 77,77 21 سƊوات 5أƄبر من 
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هم في وضعيƊة Ɗجاح ƅديهم خبرة من اƅمقاوƅين اƅذين   Ɗ%77,77سبةƊاحظ في اƅجدول أن 

تمƊƄوا  بداية من تاريخ إƊشاء مقاواتهم، فهؤاء اƅمقاوƅين  مهƊية في اƅمقاوƅة تزيد عن خمس سƊوات

من ااستمرار في اƊƅشاط اƅمقاواتي رغم اƅصعوبات اƅتي واجهتهم طوال هذا اƅمشوار، وƅقد استطاعوا 

وا يزاƅون يعملون على تحقيق  ة،اƅتي يعتبروƊها مرضعيخال هذƋ اƅمدة من تحقيق اƅعديد من اƊƅتائج 

وخال هذƋ اƅمدة تمƊƄوا من اƄتساب اƅخبرة واƅدراية وتمƊƄوا من Ɗسج عاقات مهƊية مع . اƅمزيد

مختلف اƅمتعاملين ااقتصادين، مما مƊحهم اƅثقة واارادة ƅتحقيق اƅمزيد من اƊƅجاحات، فهƊاك من 

قطاعات اخرى بعدما حققوا Ɗتائج جيدة واƄتسبوا اƅخبرة اƄƅافية Ƅما  يفƄر بتوسيع دائرة Ɗشاطهم في

هذƋ اƅمƄاسب تدفعهم في اƅوƅوج في . وتمƊƄوا من تحديد فرص جديدة في قطاعات أخرىذƄرƊا سابقا، 

.   عاƅم اأعمال من بابه اƅواسع بغض اƊƅظر عن اƅصعوبات اƅتي من اƅمحتمل أن تعترضهم

من اƅمقاوƅين ƅم يتمƊƄوا من اƅصمود رغم خبرتهم  22,22%ل أن Ɗسبة بل Ɗاحظ في اƅجدو وباƅمقا

Ɗوات، حيث يعتبرون في وضعية فشل، فرغم اƅخبرة اƅتي اƄتسبوها في اƅميدان س 5اƅتي تزيد عن 

واƅقدرات اƊƅفسية واƅمعرفية اƅتي يتميزون بها، إا أƊهم يواجهون صعوبات تشƄل خطرا على مستقبل 

اك من يفƄر في  اƅتوقف Ɗهائيا من متابعة اƅعمل بسبب تراƄم اƅمشƄات واحتدام بل أن هƊ مقاواتهم،

مما يؤثر بشƄل مباشر على معƊويات . اƅمƊافسة وƊقص اƅيد اƅعماƅة باƊƅسبة ƅبعض اƅقطاعات

 .اƅمقاوƅين

خمس سƊوات ابتداءا من تاريخ إƊشاء  5أما باƊƅسبة ƅلمقاوƅيين اƅذين تقل أو تساوي خبرتهم  

في وضعية  38,46%مƊهم في وضعية Ɗجاح مقابل  61,53%فقد بيƊت اƊƅتائج أن Ɗسبة  ،وƅةاƅمقا
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تظهر خال اƅسƊوات اأوƅى من Ɗاحظ أن مامح اƊƅجاح أو اƅفشل في مشروع اƅمقاوƅة . فشل

اƊƅشاط، رغم أن هؤاء اƅمقاوƅون يƊشطون في Ɗفس اƅظروف إا أن ƅلخصائص اƊƅفسية واƅمعرفية اƅتي 

يتمتعون بها دور بارز في تحديد مخرجات اƊƅشاط اƅمقاواتي اƅذي يمارسوƊه، فاأمر يعتمد بشƄل 

بر واƅدروس حتى تصبح خبرات أساسي على حسن اƅتصرف في مختلف اƅمواقف واستخاص اƅع

فمع . ذƅك ما يحتاج إƅيه احقا ƅلتعامل مع مختلف اƅمواقف واƅحاات. تشƄل اإطار اƅمرجعي ƅلمقاول

   .      مرور اƅوقت ومع تعدد اƅمواقف يƄتسب اƅمقاول اƄƅثير من اƅخبرات اƅتي تثري إطارƋ اƅمرجعي
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 :مƈاقشة اƈƃتائج  - 0

استهدفت هذƋ اƅدراسة اƄƅشف عن اƅمحددات اƊƅفسية واƅمعرفية واƅخصائص اƅشخصية اƅتي  

تؤثر على Ɗشاط مقاوƅي اƅمؤسسات اƅصغيرة، حيث تم إجرء هذƋ اƅدراسة على عيƊة من اƅمقاوƅين 

قد أفضت هذƋ اƅدراسة إƅى عدة Ɗتائج جأت Ƅلها مؤƄدة وƅ. اƅذين يƊشطون على مستوى واية بجاية

ƅل اƄƅلفحصƅ اهاƊتي طرحƅتائج .فرضيات اƊƅدت فاƄين أƅمقاوƅجاح أن اƊ هم هم في وضعيةƊحيث أ 

يسعون ƅمتابعة اƊƅشاط في Ɗفس اƅقطاع، وƄذا  أƊهمتمƊƄوا من تحقيق Ɗتائج إيجابية في اƅميدان، و 

ƅوا من تحقيق اƊƄيشمل قطاعات أخرى بعدما تمƅ شاطهمƊ رون في توسيع دائرةƄذين يفƅين اƅمقاوƅعديد ا

من اƊƅجاحات، أƊهم يتمتعون بقوة Ƅبيرة على اƅتأثير على اƅمحيط اƅذي يشتغلون به قصد تحقيق 

فهم على استعداد دائم ƅتقديم اƅتضحيات في سبيل تحقيق Ɗتائج . اأهداف اƅتي وضعوها Ɗصب أعيƊهم

ƊƄهم من تجسيد جيدة في اƅميدان، خاصة أƊهم يعتبرون اƅمقاوات اƅتي أƊشؤوها أƊها فرصة ثميƊة تم

أفƄارهم اابداعية بƄل حرية، وتحررهم من اƅقيود اƅتي يفرضها اƅقاƊون من حيث اƅصاحيات اƅمتعلقة 

فهؤاء اƅمقاوƅون يعملون ما بوسعهم . بƄل مƊصب عمل حين يشتغل اƅفرد ƅدى اƅهيئات اƅرسمية

Ɗƅتميز في اƅية من اآداء واƅبلوغ مستويات عاƅ دهمƊه، بغض ويقدمون أفضل ما عƊذي يمارسوƅشاط ا

فهم يفرضون أƊفسهم من خال سهرهم على إتمام اƅعمل مع . اƊƅظر عن صعوبة اƅمهام اƅتي يƊجزوƊها

مراعات جودة اƅعمل واإƊتاج، وهو اƅشيء يمƊƄهم من تحقيق اƅذات ويوافق ذƅك اƊƅتائج اƅتي توصل 

يها هذا اƅباحث تؤƄد أن حاجة فاƊƅتائج اƅتي توصل إƅ، (McClelland, 1961,1965,1969)إƅيها

مرتفعة ويفضلون تحمل   (besoin d’accomplissement) اƅمقاوƅين ƅتحقيق اƅذات واƅتميز
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اƅمسؤوƅية وتقديم اƅحلول اƅمƊاسبة ƅمختلف اƅمشƄات، Ƅما يميلون ƅلمخاطرة في إطار قدراتهم 

ƅذƅك يواصل هؤاء اƅمقاوƅون (. Hernandez, 1999). ويبحثون عن اƅبدائل اƅمƊاسبة ƅمختلف اأمور

اƅعمل بƄل عزم ومثابرة ويعملون على اƅتحƄم بزمام اأمور من خال ميلهم اƄƅبير ƅأشراف على 

اآخرين في اƅعمل، مما يسمح ƅهم باتخاذ اƅقرارات اƅتي يروƊها مƊاسبة ƅلمواقف اƅمختلفة ƅسير اƅعمل، 

ƅصحيحة يعمد هؤاء اƅقرارات اƅل ما يحدث على مستوى ومن أجل اتخاذ اƄ ى مراقبةƅون إƅمقاو

مقاواتهم وفي اƅمحيط اƅذي يƊشطون به، حتى تƄون جميع تصرفاتهم مƊسقة ومتماشية مع اƅمعطيات 

بهذƋ اƄƅيفية يستطيع هؤاء اƅمقاوƅون من توجيه Ɗشاط مقاواتهم بشƄل يمƊƄهم من تحقيق . اƅواردة

ƅمقاوƅة مع غيرهم من اƊتائج مقارƊƅي أفضل اƅتاƅمحتدم، وباƅافس اƊتƅا Ƌين، فهم يشتغلون في محيط يميز

جراءات اƄƅفيلة برفع اƅقدرة اƅتƊافسية ƅلمقاوƅة حتى تحافظ على من اƅواجب اتخاذ Ƅل اƅتدابير واإ

فهذƋ اƅظروف اƅتي تتميز باƅتƊافس بين اƅمتعاملين . اƅمƄاسب اƅمحققة وتحافظ على حصتها من اƅسوق

ما يؤثر سلبا على اƅمقاوات اƅضعيفة من خال تقلص إراداتها وفقدان حصتها في ااقتصاديين Ƅثيرا 

وبما أن اƅمقاول . اƅسوق مما يؤدي بها إƅى اƅزوال إن ƅم تتخذ اƅقرارات اƅمƊاسبة في ااوقات اƅمƊاسبة

أن يحسن اƅتصرف، ويمضي وفق خطة تضمن هو اƅمسؤول اƅوحيد عن مصير هذƋ اƅمقاوƅة فعليه 

ومن أجل ذƅك يعمل اƅمقاوƅون ما . من ƅه اƅحفاظ على مƊصبه Ƅمقاولارية ƅمقاوƅته وتضااستمر 

بوسعهم استقطاب أحسن اƄƅفاءات ويعملون على تحفيز اƅعمال اƅذين يشتغلون ƅديهم بشƄل يرفع من 

مستوى آداء مقاواتهم وهذا ما يƊطبق على أفراد اƅعيƊة اƅذين تمƊƄوا من تحقيق تقدم ملحوظ في 

ƅة. عملاƊعيƅذين هم في وضعية فشل في حين عجز أفراد اƅهم اƊعيدي من يواجهون  حيث اƅا
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بفعل  ،يفƄرون في اƅوقف عن متابعة اƊƅشاط Ƅمقاوƅين عن بلوغ هذا اƅمستوى من اآداءاƅصعوبات و 

ضعف قدرتهم على اƅتأثير وضعف قدرتهم Ƅذƅك على اƅتحƄم في زمام اأمور وعلى مراقبة ما يحدث 

ذƅك ما . مع أن ذƅك أمر ضروري اتخاذ اƅتدابير اƅازمة في اƅوقت اƅمحدد ،ى وخارج مقاواتهمداخل

حباط وعدم ااطمئƊان رون باƅضغط واارتباك واƅقلق واإعرضهم ƅلعديد من اƅصعوبات جعلتهم يشع

رضه بعدما اƄتشفوا أن ثمة فارق Ƅبير بين ما هم قادرين على فعله وما يف ،عن مصير مقاواتهم

ن، واƅشي  سة اƅذي يميز اƅمحيط اƅذي يشتغل فيه هؤاء اƅمقاوƅيوƅقد سبق وأن أشرƊا إƅى اƅمƊاف. اƅواقع

اƅذي يميز هذا اƅمحيط هو سعي اƅمقاوƅين اƊƅاجحين وراء اƅبحث عن أحسن اƄƅفاءات بغض اƊƅظر 

غال وحسب، بل فاƅمƊافسة ا تقتصر على اƅبحث عن فرص ااست .عن اƅرواتب اƅذي قد يشترطوƊها

فذƅك يوفر تتعدي إƅى اƅعƊصر اƅبشري حيث يدرك هؤاء اƅمقاوƅون جيدا أهمية امتاك عمال أƄفاء، 

Ƅبير من اƅمتعب اƅتي قد مان أداء اƅعمل بشƄل مميز، مما يقلل بشƄل ƅهم اƅوقت ويمƊƄهم من ض

باإضافة إƅى . ƅمƊجزيف عمال غير أƄفاء، من تأخر في آداء اƅعمل وƄذا Ɗوعية اƅعمل ايسببه توظ

سعي هؤاء اƅمقاوƅين ƅاستفادة من اƅخبرة اƅمهƊية ƅهؤاء اƅعمال وااستفادة Ƅذƅك من شبƄة اƅعاقات 

يف Ƅفاءات Ɗظرا ƅلتƄاƅيف قاوƅين أƊفسهم غير قادرين على توظوباƅمقابل يجد باقي اƅم. اƅتي يملƄوƊها

ƅي فيه أغلب اƊذي يعاƅوقت اƅك في اƅجم عن ذƊتي تƅيةاƅين من صعوبات ماƅمقاو . 

طموحات Ƅبيرة، وقوة Ƅبيرة على  ذين هم في وضعية Ɗجاحن اƄƅما أظهرت اƊƅتائج أن ƅلمقاوƅي 

فهم يدرƄون تمام  .تحدي مختلف اƅصعوبات اƅتي قد تعترضهم خال متابعتهم ƅمسارهم اƅمهƊي

تطلب صبرا طويا وعما ات Ƅبيرة له عقباإدراك أن اƅسعي وراء اأمور اƅمميزة واأهداف اƄƅبيرة تتخل
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من اƅتحدي قصد تحقيق طموحات Ƅبيرة، وƅقد  قدر Ƅبيرƅذƅك يتميزون ب. جادا وشاقا من أجل بلوغها

احظƊا سعي اƅعيدي من اƅمقاوƅين إƅى توسيع مجال Ɗشاطهم ƅيشمل مجاات أخرى غير اƅتي اعتادوا 

ƅك، وهم على استعداد ƅمواجهة Ƅل اƅصعوبات عليها في اƅسابق، مما يعƊي أƊهم وضعوا أهداف وراء ذ

ثم أƊهم يتمتعون حين يتحدون أƊفسهم وحين يجدون أƊفسهم أمام مواقف جديدة . مهما Ƅان Ɗوعها

از أمور يتم ااعتراف بها علƊا تتطلب اƅعمل بجد، ƅذƅك Ƅثيرا ما يتخذون روح اƅمبادرة باƅعمل على إƊج

فهم غير قادرين على أخذ زمام اƅمبادرة . ذƅك على عƄس اƅذين ƅم يوفقوا في تحقيق أهدافهم اƅمسطرةو 

وتجدر اإشارة إƅى أن اƅسعي وراء ااستقاƅية اƅماƅية . ƅفعل شيء خارج عن اƅعمل اƅمعتاد

ها وااستقاƅية في اتخاذ اƅقرار واƅبحث عن اƅحرية هي من إحدى اƅدوافع اƅتي يسعى من أجل

Ɗاحظ من . فƄلما وفق اƅمقاول في تحقيق اƊƅجاح Ƅلما شعر باستقاƅية أƄبر وبحرية أƄبر. اƅمقاوƅون

ƅلمقاوƅين دافعية Ƅبيرة ƅاƊجاز Ƅلما أدى ذƅك إƅى تفوقهم في اƅعمل، وƄلما  Ƅان خال ما سبق أن Ƅلما

 .اƅميدان ضعفت دافعيتهم ƅلعمل Ƅلما أثر ذƅك سلبا على اƊƅتائج اƅتي يحققوƊها في

محددة اƅقدرات اƊƅفسية واƅمعرفية اƅتي يتميز بها اƅمقاول Ƅما بيƊت اƊƅتائج اƅمتحصل عليها أن   

فƄلما Ƅان ƅلمقاول ثقة Ƅبيرة في Ɗفسه وƄان واثقا من . هي اأخرى Ɗƅجاح أو فشل أفراد عيƊة اƅدراسة

تحقيق Ɗتائج إيجابية ƅلƊشاط فرص قدراته على تحقيق Ɗتائج جيدة في اƅميدان Ƅلما وفر ذƅك من 

ااقتصادي اƅذي يمارسه في اƅميدان، فاƅمثابرة في اƅعمل واƅعزيمة اƄƅبيرة وقدرته على اƅتصور 

واابداع وتفطƊه ƅمختلف اأمور وƄذا قدرته على اƅتعامل مع اƅضغط اƅذي تفرضه طبيعة اƅمهام اƅتي 

وعلى قدرتهم على تصور اƄƅيفيات اƅتي  ويدل Ƅذƅك على فطƊة ويقظة هؤاء اƅمقاوƅين يقوم بها،
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تمƊƄهم من تحويل اأمور اƅتي يراها غيرهم على أƊها مشاƄل إƅى فرص حقيقية ƅاستثمار تعود عليهم 

غير  ،يعتبر أن اƅفرص موجودة في اƅواقع حيث( Kirzner, 1973) وهذا يؤƄد ما ذهب إƅيه. باƅفائدة

وباƅتاƅي يƄون هؤاء اƅمقاوƅون قد تمƊƄوا بفضل . اƄتشافهاأن استغاƅها يعتمد على قدرة اƅمقاول على 

دراƄهم وتصورهم من ابتƄار أفƄار جديدة حوƅوها إƅى فرص ساƊحة ƅاستغال، في حين  ذƄائهم وا 

Ƌك، فهذƅقيام بذƅثير من اƄƅتي قد يحققها  يعجز اƅتائج اƊƅلها متغيرات تلعب دورا أساسيا في تحديد اƄ

Ƅلما توفرت هذƋ اƅمتغيرات باƅقدر اƅمطلوب ƅدى اƅمقاول Ƅلما ƄاƊت فرص ف. اƅمقاول في اƅميدان

تحقيق Ɗتائج إيجابية أمرا واردا، وƄلما تراجعت مستويات هذƋ اƅمتغيرات ƅدى اƅمقاول، Ƅلما أسفر عن 

واƊƅتائج اƅتي  .ذƅك فشل اƅمقاول وأدى ذƅك إƅى اƊسحابه من ميدان اƅمقاواتية بشƄل مؤقت أو دائم

إƅيها تؤƄد تميزا بعض أفراد اƅعيƊة ممن تمƊƄوا من تحقيق Ɗتائج إيجابية في اƅميدان واƅذين  توصلƊا

Ɗجحوا في تحقيق أهدافهم ويفƄرون في توسيع Ɗشاطهم في Ɗفس اƅقطاع أو في قطاعات أخرى، فهؤاء 

ي تصادفهم اƅمقاوƅون ƅهم اƅقدرة على تصور اƅعديد من اƅحلول اƅبديلة ƅمختلف اƅمسائل واƅمواقف اƅت

في اƅعمل، إضافة إƅى قدرتهم على اƅتعامل مع اƅمواقف اƅمعقدة بشƄل يقلصون من آثار تلك اƅمواقف 

. عليهم وعلى مقاواتهم، Ƅما أƊهم قادرين على استجماع قواهم وبعث اƊƅشاط من جديد بعد اإخفاق

في اƅميدان يجدون صعوبة وهذا ما ƅيس بمقدور باقي اƅمقاوƅين اƅقيام به، فاƅذين يواجهون صعوبات 

غير أن اƅمفروض أن ا يفقدوا اأمل وأن . في استرجاع اƅثقة في اƊفسهم واƅعودة بقوة إƅى اƊƅشاط

ƅلصعوبات وباƅ ل اإيأخذوا بعين ااعتبار احتمال تعرضهمƄ مفروض أن يتخذواƅي من اƅجراءات تا

أصحاب رؤوس اأموال جزء ا  ا يقومفعلى سبيل اƅمثال عادة م. ااحترازية حيال مثل هذƋ اƅمواقف
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حيƊها يƄوƊوا قد احتفظوا . ثي ما يملƄون، وذƅك احتسابا Ƅƅل ما قد يحول دون تحقيق أرباحيتعدى ثل

أما استثمار Ƅل رؤوس اأموال يعتبر اƊتحارا . بجزء معتبر من اƅمال إعادة بعث اƊƅشاط من جديد

ƅذƅك . س إذا سارت اأمور عƄس ما تم اƅتخطيط ƅهومخاطرة Ƅبيرة جدا قد تعرض صاحبها إƅى اإفا

من اƅواجب أن يتحلى اƅمقاول بقدرة على اƅتحمل واƅتحƄم في اأعصاب، فذƅك يساعد على اƅحفاظ 

ا أصيب اƅمقاول باƅتشوش وفقدان  على اƅترƄيز ومن ثمة اƅتمƄن من اƅتصرف بشƄل صحيح، وا 

أما إذا Ƅان اƅمقاول قادر على توقع . عشوائياƅترƄيز مما قد يؤدي إƅى اƅتهور واƅتصرف بشƄل 

اأحداث فذƅك سيساعدƋ على وضع تصورات وحلول مسبقة قبل اƅتعرض ƅلمشƄات، وقد يساعد ذƅك 

 .             على اتخاذ اƅمقاول ƅإجراءات اƄƅفيلة بإبعادƋ عن مجال اƅخطر وعن Ƅل ما قد يؤثر على Ɗشاطه

اƅموافق وااتجاهات اƅتي يتخذها اƅمقاول محددة باإضافة إƅى ما سبق، فقد بيƊت اƊƅتائج أن 

، فƄلما اعتمد اƅمقاول على اƅعمل بشƄل Ƅبير Ɗƅجاحه أو فشله في اƅمشاريع اƅتي يƊجزها في اƅميدان

ة ƅتحقيق اƊƅجاح وأخذ باأسباب اƄƅفيلاƅجاد اƅذي يتميز باƅجودة اƅمطلوبة وأتمها في اآجال اƅمحددة 

Ƅلما أدى ذƅك إƅى تحقيق تقدم في وتير اƅعمل، وƄلما اعتمد اƅمقاول على عامل اƅحظ فقط ƅبلوغ 

أن تƄون اتجاهات  Ƅما. أهدافه Ƅلما أدى ذƅك إƅى اƅتقصير واƅتهاون في اƅعمل مما يعرضه ƅلفشل

ااستثمار اƅذي يستطيع  اƅمقاول Ɗحو اƅمال واƅثروة Ƅأساس ƅتحقيق اƊƅجاح محددة هي اأخرى ƅحجم

تجسيدƋ في اƅميدان وباƅقدر اƅذي يرى أƊه بمقدورƋ اƅتحƄم فيه في إطار تصورƅ Ƌلعمل واƅجهد واƅوقت 

وحتى اƊƅتائج اƅمحققة في اƅميدان تƊدرج في إطار تصور اƅمقاول . وااهتمام اƅذي يخصصه ƅذƅك

مدة ما اعتمادا على وسائل وموارد  ƅلƊجاح واƅفشل، فاƊƅتائج اƅتي تتحقق Ɗتيجة Ɗشاط معين خال
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معيƊة ا تعطي باƅضرورة Ɗفس ااƊطباع ƅدى اƅمقاوƅين اآخرين، فقد تƄون اƊƅتائج اƅمحققة جيدة 

بمعƊى أن ما يقصد . ƅمقاول ما وتƄون في Ɗفس اƅوقت متوسطة أو ضعيفة في Ɗظر مقاول آخر

ول آخر، ويƊجر عن ذƅك اختاف باƊƅجاح واƅفشل يختلف باختاف اƅمواقف وااتجاهات من مقا

 .ااستراتيجيات واƅموارد واƅوسائل اƅتي يعتمد عليها اƅمقاول ƅبلوغ أهدافه وحرصه على ذƅك أيضا

وبشƄل عام فإن اƊƅتائج اƅمحصل عليها من خال تحليل Ɗتائج Ƅل اƅمؤشرات وƄل اأبعاد اƅمتمثلة     

   (Gasse, Tremblay, 2004) اƅتي توصل إƅيهفي اƅدافعية واƅقدرات وااتجاهات تؤƄد اƊƅتائج 
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 :خاتمة
أصبح ميدان اƅمقاواتية في اآوƊة اأخيرة مقصدا ƅلعديد من اƅمهتمين، إما بغرض 

ما ƅغرض اƅبحث اƅعلمي في خبايا هذا  ااستثمار واستغال اƅفرص اƅتي يوفرها هذا اƅميدان، وا 

Ƅلتا اƅحاƅتين سيƄتشف اƅمقبل على هذا اƅميدان أن هƊاك فعا من اƅمسائل واأمور  وفي. اƅميدان

ورغم أن هذا اƅميدان Ƅان موجودا من قبل، غير أن . اƅتي تستقطب بشƄل متزايد ƅأشخاص

اƅتشجيع اƅمتزايد من طرف اƅدوƅة اƅجزائرية عبر مختلف اƅوسائل، جعل مƊه مرƄز اهتمام أƄثر من 

وهؤاء اأشخاص جسدوا فعا مقاوات في جميع اƅقطاعات ااقتصادية . اƅجزائر مليون شخص في

فهذا اƅقطاع فتح اƄƅثير من اآفاق وشجع اآاف من اƅشباب على . وعبر جميع أƊحاء اƅوطن

تحويل أفƄارهم إƅى مشاريع حقيقية في اƅميدان، مƊƄتهم من اƅتخلص من اƅبطاƅة وتمƊƄوا في Ɗفس 

 . Ƅم معتبر من مƊاصب اƅشغل ƅغيرهم من اƅشباباƅوقت من توفير 

Ƅما ساهمت هذƋ اƅمقاوات من توفير اƅعملة اƅصعبة من خال اقتحمها ƅلسوق اƅدوƅية، 

، مع امƄاƊية ارتفاع هذا 3102إƅى غاية Ɗهاية سƊة  مليون دوار 32أƄثر من حيث بلغت عائداتها 

من هذƋ اƅمقاوات مفيد إƅى حد Ƅبير دول أخرى، فهذا يعƊي أن ما تقوم بهد اƅعديد . اƅرقم مستقبا

تحتاج إƅى مخرجات هذƋ اƅمقاوات اƅتي اƊبثقت عن أفƄار شباب طموح، وذƅك بعدما Ƅان هؤاء 

اƅشباب يعاƊون في صمت من اƅبطاƅة، أو أƊهم ƄاƊوا يشتغلون ƅدى مؤسسات أخرى مقابل أجور 

تصور أشƄال جديدة ƅلƊشاط ااقتصادي فهذƋ اƊƅتائج شجعت اƄƅثير من اƅشباب على  .محددة

حصصها من سوق اƅعمل وابتƄار طرق جديدة ƅيتم تحويلها إƅى مشاريع استطاعت أن تحصل على 



 خـــــــــــــــاتمـــــــــــــة

 

234 

 

هذا على جاƊب تمƄن هؤاء اƅمقاوƅين من خلق أƄثر من مليوƊي و Ɗصف مليون مƊصب  .اƅوطƊية

في تقليص Ɗسبة اƅبطاƅة، فقد ساهمت هذƋ اƅمقاوات بشƄل مباشر . شغل، وهذا رقم جد معتبر

اقتحام هذا  ومترددين فيƄاƊوا متخوفين وبعثت هذƋ اأرقام اƅثقة في اƄƅثير من اƅشباب اƅذين 

من  لى خوض تجربة اƅمقاواتية، بعدما احظوا Ɗجاح اƄƅثير من اƅشباب من حوƅهمع اƅميدان،

   .إيجابية في اƅميدان جتحقيق Ɗتائ

اƅعديد من اƅمقاوƅين في تحقيق Ɗتائج إيجابية في مسار قد ƅفت اهتمامƊا فشل مع ذƅك ف 

Ɗشاطهم اƅمقاواتي رغم استفادتهم من دعم اƅدوƅة في إطار برامج اƅتمويل اƅمتعددة اƅتي تم وضعها 

. ƅتشجيع حاملي اƅمشاريع ااستثمارية على إƊشاء مقاوات في مختلف اƅقطاعات ااقتصادية

ر من اƅمقاوƅين اƊƅاشطين في Ɗفس اƅظروف وفي Ɗفس اƅمƊاخ وباƅمقابل احظƊا Ɗجاح اƅبعض اآخ

ƅذƅك قمƊا بإجراء هذا اƅبحث بغرض . ااقتصادي من تحقيق Ɗتائج مشجعة على مواصلة اƊƅشاط

اƄƅشف عن اƅمحددات اƊƅفسية واƅمعرفية اƅتي من شأƊها أن تؤثر على مخرجات Ɗشاط اƅمقواتية، 

( Yvon Gasse, Maripier Tremblay, 2004)من حيث اعتمدƊا على Ɗموذج Ɗظري وضعه Ƅل 

وباƅفعل . يتضمن مختلف اƅمحددات اƊƅفسية واƅمعرفية اƅتي تجعل من اƅمقاول Ɗاجحا أو عƄس ذƅك

 Yvon)فقد تأƄدƊا من صحة فرضيات اƅبحث اƅتي تمحورت حول Ɗفس اƅمتغيرات اƅتي أشار إƅيها 

Gasse, Maripier Tremblay, 2004 )ذƅموذج اƊƅذي ي اقترحو في اƅمقياس اƅا اƊبعدما طبق ،Ƌ

وتتمثل هذƅ . Ƌهذا اƅغرض على عيƊة من اƅمقاوƅين اƅذين يƊشطون على مستوى واية بجاية صمم

موضوع اƅمقاواتية  غير أن. اƅمحددات في Ƅل من اƅدافعية واƅقدرات اƊƅفسية واƅمعرفية وااتجاهات
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بحاجة ƅمزيد من اƅدراسة اƅتي تهتم باƅجاƊب اƊƅفسي ƅلمقاول، فهو يقضي معظم وقته في ا يزال 

اƅتعامل مع اƅعديد من اƅمتغيرات سواء تلك اƅمتعلقة باƅمحيط ااقتصادي اƅذي يƊشط فيه أو على 

فعلى اƅمقاول أن . مستوى مقاوƅته أو على مستوى اƅمحيط اƅعائلي وااجتماعي اƅمحيط به Ƅذƅك

وبما أƊه اƅمسؤول اأول عن مقاوƅته . مل مع مختلف هذƋ اƅظروف حتى يƄون متوازƊا في حياتهيتعا

فغاƅبا ما يستحوذ اƅتفƄير حول مشاريعه على مخيلته خصوصا خا اƅمراحل اأوƅى من بداية 

يقوم ياستقبال وتحليل Ƅم معتبر من اƅمعلومات اƅتي تستلزم مƊه إصدار ردود أفعال  حيثاƊƅشاط 

ذƅك ما يستدعي ااستعاƊة بمختلف اƅقدرات اƅعقلية ƄااƊتباƋ واƅيقظة واƅذƄاء . سبة في وقت وجيزمƊا

من اƅخبرات وفي  ديدƄما يجد اƅمقاول Ɗفسه في حاƅة اƄتساب اƅع...واƅتصور اƅذهƊي واتخاذ اƅقرارات

هذƋ اƅمهمة واأمر اƅذي يجعل من . حاجة ƅتعلم اƅمزيد من اأمور اƅتي تتطلبها مهمة اƅمقاول

صعبة هو أƊه مطاƅب في ذات اƅوقت بإƊجاز اƅعمل اƅمطلوب مƊه، فا يƄون هƊاك متسع من 

اƅوقت ƅتعلم ما يجب اƅقيام به وƄيفية اƅقيام به Ƅذƅك وهذا ما يعرضه ارتƄاب أخطاء Ƅثيرة في 

ميداƊا جديدا ƅذƅك من اƅجدير ااهتمام بهؤاء اƅمقاوƅين خال تلك اƅمرحلة، فهو يƄتشف . اƅبداية

ƅذƅك Ɗقترح . ويتحمل مسؤوƅيات Ƅبيرة بمفردƋ، تجعل من اƅمهمة صعبة وشاقة في بداية اأمر

تحضير اƅمترشحين إƊشاء مقاوات عن طريق إخضاعهم ƅحصص تدريبية بتأطير من طرف 

اƅخبراء وبحضور بعض اƅمقاوƅين ƅإداء بتجربتهم في اƅميدان، قبل تسليم رخص ااستغال 

فغاƅبا . فذƅك يمƊح اƅفرصة ƅلمترشحين اƅجدد ƅلتعرف على اƅمهمة اƅفعلية اƅتي تƊتظرهم. عتمادواا

ما تƄون اƅتصورات حول اƅمقاواتية مرƄزة حول اƅجواƊب اإيجابية ƅهذا اƅميدان بحيث تتأثر 
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تصورات اƅمقاوƅين بما حققه أشخاص آخرون يƊشطون في هذا اƅمجال من Ɗجاحات وما تمƊƄوا من 

Ƅشهرة مثاƅاƄ ويةƊمعƅمادية أو اƅراغبين . سبه سواء اأمور اƅثير من اƄƅى اعتقاد اƅهذا ما يؤدي إ

في اƅوƅوج في ميدان اƅمقاواتية أن اأمور سهلة وفي متƊاوƅهم وأƊهم قادرين على اƅمضي في Ɗفس 

  .غير أن اƅواقع مخاƅف ƅتلك اƅتصورات. اƅسبيل

 :ااقتراحات-

Ɗقترح إخضاع جميع اƅمترشحين اƅتي تحصلƊا عليها في هذا اƅبحث، بƊاءا على اƊƅتائج 

ƅلƊشاط في ميدان اƅمقاواتية ƅلمقياس اƅذي استعƊا به إƊجاز هذƋ اƅدراسة حتى يتم اƅتأƄد من توفر 

Ƅما Ɗقترح . هؤاء اƅمترشحين على اƅسمات اƅضرورية ƅلرفع من احتمال تحقيق اƊƅجاح في اƅمستقبل

ƅدى اƅمقاوƅين، وƊقترح Ƅذƅك إƊشاء قاعدة بياƊات اين يتم  باابتƄار واƅتعلمى تهتم إجراء دراسات أخر 

تدوين جميع اƅصعوبات اƅتي يواجهها اƅمقاوƅون في اƅميدان حتى يتم اتخاذ اƅتدابير اƅازمة وتƄون 

 .أداة يعتمد عليها في تصميم برامج تƄويƊية متخصصة
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 Ϯجامعة الجزائر 

ϭ _إستبيان 

في إطار إعداد أطروحة اƅدƄتوراƋ في علم اƊƅفس اƅعمل واƅتƊظيم، يسعدƊا ان Ɗضع بين ايديƄم هذا 
، وƅلعلم ا Ƅم في ميدان اƅمقاواتيةƊشاطن اأسئلة واƅعبارات اƅمرتبطة بااستبيان اƅذي يتضمن مجموعة م

ما ƊعلمƄم أن Ƅ. صدق على هذƋ اأسئلة ƅذى Ɗطلب مƄƊم اإجابة بƄل توجد عبارات صحيحة وأخرى خاطئة،
ا تستعمل إا ƅغرض اƅبحث اƅعلمي، وƊشƄرƄم مسبقا على مساهمتƄم اƅفعاƅة في إƊجاز هذƋ هذƋ اƅبياƊات 

 .اƅدراسة

 :والمقاولة حول المقاولمعلومات _ 

 سنƅس_ :.......... اƊجƅتعليمي_ :.............  اƅمستوى اƅا:............................ 

 ة ااجتماعيةƅحاƅا...........................................: 

 شاƊة قبل إƊمهƅةاƅمقاوƅية قبل_  :................ء اƊمهƅخبرة اƅشاء اƊة إƅمقاوƅا.............: 

 ةƅمقاوƅشاء اƊة إƊة_  :................سƅمقاوƅيا في اƅعمال حاƅعدد ا...:................... 

 شط فيهƊذي تƅقطاع اƅا...................................................................: 

 ة اأبƊة اأم_ :................................ مهƊمه...:.............................. 

  ت تمارسه منƊƄ ذيƅشاط اƊƅفس اƊ عمل فيƅعم        اهل تابعت اƊ   قبل؟ 

 عم        اƊ مقاواتية؟ƅشاط اƊ ى عائلة تمارسƅتمي إƊهل ت 

 ةƅمقاوƅشاء اƊمن شجعك على إ : 

ƅاستفادة من برامج _     :مدة طويلةƄاƊت رغبة شخصية مƊذ _     :اأصدقاء_     :اƅعائلة_
 :أخرى_     :اƅتمويل اƅتي توفرها اƅدوƅة

 ياƅتك حاƅشاط مقاوƊ يف تقيمƄ :(اختيار تقييم واحد فقط) 

 Ƅل اامور تسير على ما يرام_ 
 حققت Ɗتائج إيجابية وأود اƅتوسيع في هذا اƊƅشاط_ 
 حققت Ɗتائج جيدة وأود ااستثمار في قطاع أخر_ 
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 اواجه بعض اƅصعوبات_ 
 أفƄر في اƅتوقف Ɗهائيا عن مواصلة اƊƅشاط_ 
 اƅصعوبات اƅتي واجهتهاد دفعتƊي ƅلتوقف Ɗهائيا عن مواصلة اƊƅشاط  _ 

 ميدانƅتي تواجهها في اƅصعوبات اƅماهي ا( :ن تحديد عدة صعوباتƄيم) 

 صعوبات في اƅمحيط اƅعائلي_ 
 صعوبات ماƅية_ 
 صعوبات في اƊتقاء واƅتواصل مع اƅعمال_
 صعوبات في اƅتسيير_ 
 ƅشروطصعوبات في اƅتعامل مع دفتر ا_ 
 Ɗقص اƅدراية باستعمال برامج وتقƊيات ااعام اآƅي_ 
 عدم اƅقدرة على اƅترƄيز_ 
 اƅعديد من هذƋ اƅصعوبات في آن واحد_ 
 اخرى_ 

  عم     اƊ قيام به؟ƅت على دراية تامة بما عليك اƊيه وأƅما تصبوا إƅ ظرة واضحةƊ ديكƅ 
  مقاواتيةƅعم     اƊ فراغ؟ƅقضاء وقت اƅ يس مجرد هوايةƅمط حياة وƊ ك هوƅ سبةƊƅا  با 
      عمƊ عمل؟ƅتي تواجهها في اƅمواقف اƅة مع مختلف اƊا تتعامل بمرو 
      عمƊ  دروس؟ƅثير من اƄƅك باستخاص اƅ عمل سمحتƅا خبرتك في ا 
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 بروفيل المقاول مقياس _2

فيما يلي مجموعة من اƅعبارات اƅتي تصف حاƅتك اƊƅفسية ، إƅى أي مدى توافق هذƋ اƅعبارات حاƅتك اƊƅفسية، 
 (  )أجب بوضع عامة 

ϡالرق ΕراΎبόغير  ال
 ϕمواف
 تماما

غير 
ϕمواف 

 ϕمواف  ϕمواف
 تماما

10 -Ώسي أتحدى أن أحϔن Ύأبدأ عندم Ύعϭجديدا مشر     
10 Ύح أنΎفي جدا مرت ΕاΎدة الحϘόالم     
     الϔرص أنΎ أرى المشΎكل، آخرϭن يرى حيث 10
10 ϡϬبشيء م ϡΎيϘن قبل الϭكر فيه اآخرϔسي Ύبم Ύدائم ϡأهت     
     أنΎ فضϭلي ϭأسϰό بΎستمرار لاكتشΎف  10
10 Ύأقل أن ΔليΎόاقف في بكثير فϭالم Δصيبόال     
     عϠنΎ به ااعتراف يتϡ شيء إنجΎز أريد 10
10  ΕΎبϭόاجه صϭحين أ ΔϠل بديϭϠأبحث عن ح     
10 Ύم ϡϬي ΔلنسبΎلي ب ϭمل هόال     
01 ΔلنسبΎالت΄ثير الممكن من لي ب ϰϠمصير الشخص ع     
     تόمل اأمϭر جόل يمكن كيف أتخيل أن أستطيع 00
00 Ύأبدأ عندم Ύم Ύعϭمشر ϕب΄نه سينجح أث ΎمΎتم     
00 ϰόتميز أسϠكل في ل Ύه مϠόأف     
     ننجز دائمΎ شيء من الحظ رأيي، في 00
     بحدسي أثϕ ا أنΎ عϡΎ بشكل 00
     آخر لدى شخص الόمل في صϭόبΔ لدϱ ليس 00
     تخصصي  مجΎل في اأفضل أϭ اأϭلϰ أكϭن أن أحϭΎل 00
     حظ مس΄لΔ انΎϬ اليΎنصيΏ، تذكرة أخذ لي مثل بΎلنسبΔ المخΎطر 00
00 Ύأن ϰϠدر عΎر قϭديد تصόل من الϭϠالح Ύم ΔϠلمشك     
     النΎϬئي من صاحيΎتي يكϭن الϘرار أن أفضل 01
     إخΎϔقΎتي من أتϡϠό أن دائمΎ أحϭΎل 00
00 ΔلنسبΎإذا ممكن شيء كل لي ب Εد كنϘل أنني أعتόف ϰϠدر عΎق ϙذل     
     الϘديمΔ الجيدة في الόمل بΎلطرϕ التمسϙ أفضل 00
     حض  مس΄لΔ شيء كل قبل هϭ النجΎح 00
     يحϔزني الضغط  من جيد مستϭى 00
     مόي الόمل عϰϠ اآخرين تحϔيز السϬل من 00
     المϭاقف تϘٌόد بسبΏ بΎلόجز أشόر مΎ كثيرا 00
     الحΎجΔ  لتϠبيΔ طرϕ عدة بسϭϬلΔ أتخيل أن أستطيع 00
     قϭاϭ ϱبόث النشΎط من جديدبمϘدϭرϱ أن استجمع  نكسΔ، بόد 00
01 Εلس ϰϠع Ύداد دائمόاست ϡديϘلت ΕΎالتضحي ϕيϘح  لتحΎالنج     
     اآخرين عϰϠ الت΄ثير أحΏ ا 00
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     السΔϠϬ حتϰ أكϭن راضيΎ عن نϔسي  المشΎريع أنجز 00
00 Εلس ΎόتنϘم Ύدرتي دائمϘب ϰϠع  Ύريع التي أنجزهΎالمش ϡΎإتم     
00 Ώأح ϰϠاآخرين  ااشراف ع     
     بشكل مدرϭس  المخΎطر دائمΎ أحϭΎل 00
00 ϱلد Δبϭόمل في صόاقف في الϭم ΔمضΎغير غϭ م΅كدة     
00 Ύم Εر في زلϭط ϕريع إطاΎجديدة مش     
00 ϱلد Δبϭόقع في صϭاأحداث ت ΕΎهΎااتجϭ     
00 Ώاح ΕاΎترض  الحϔي ΕΎقيΎϔات ϰϠفر عϭالتي تتΎϬاحترام     
01 ،ϡϭز اليΎمن غير الممكن إنج ΎليΎن من حϭل، من الكثير دΎيمكن ا الم 

  كثيرا يتϬόد أن لϠمرء
    

00  Δنيϭح نظرة دϭكثير الطم ϰينظر إل Ύدة مΎع     
     الصόبΔ المϡΎϬ ت΄جيل إلϰ أميل 00
00 Ύع أنϭيرى الك΄س نصف من الن ϱالذ ύرΎمل نصف من بدا فΎك     
00 ϙΎهن Εقϭ ،كيرϔتϠلكن لϭ ϙΎشيء كل قبل هن Εقϭ ملόϠل     
00 Ύا أن ϰأخش ΕدراΎالمب     
     عϠينΎ يόتمد ا فإنه به، نϡϭϘ عمΎ النظر بغض 00
     صΎحΏ الم΅سسΔ التي أشتغل بΎϬ أكϭن أن أفضل 00
     اآخرين من طمϭحΎ أكثر نϔسي أعتبر ا 00
00 Ύدائم ϡأفضل أقد  Ύفيم ϱكل عند Ύأنجزه م     
     ϭغير الم΅كدة الغΎمضΔ المϭاقف في أتحكϡ في أعصΎبي 01

 

 

 .هذه الدراسة إنجازشكرا عϠى مساهمتكϡ الϔعالة في 
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1_QuestioŶŶaire d’auto évaluatioŶ « profil d’eŶtrepreŶeur  »  

A l'attention des entrepreneurs des petites entreprises ; Dans le cadre de la 

réalisation d'une recherche scientifique pour l'obtention d'un doctorat en psychologie du 

travail et des organisations, Nous  vous prions  de bien vouloir rependre à ce 

questionnaire. Nous vous informons que vos réponses seront utilisées à des fins 

purement scientifiques. Nous vous remercions à l'avance de votre précieuse 

collaboration à la réalisation de la présente recherche. 

DaŶs Ƌuelle ŵesuƌe l’ĠŶoŶĐĠ ĐoƌƌespoŶd-t-il à ce que vous êtes ? Cochez la bonne 

réponse () 

 1= Entièrement en désaccord, 2= Plutôt en désaccord, 3= Plutôt en accord, 4= 

Totalement en accord.  

4 3 2 1 Enoncés N° 

    
J'aime me donner des défis lorsque j'entreprends un nouveau projet 01 

    Je suis assez à l'aise dans les situations complexe   02 
    Là où les autres voient des problèmes, moi je vois des possibilités  03 
    Je me préoccupe toujours de ce que vont penser les autres avant de 

faire quelque chose d'important 
04 

    Je suis assez curieux et je cherche continuellement à découvrir  05 
    Je suis beaucoup moins efficace dans des situations stressantes 06 
    Je veux bâtir quelque chose qui sera reconnu publiquement   07 
    Face aux difficultés, je recherche des alternatives de solution 08 
    pour moi, ce qui compte, c'est l'action 09 
    Pour moi, il est possible d'influencer son destin 10 
    Je suis capable d'imaginer comment on peut faire marcher les choses 11 
    Lorsque j'entreprends un projet, j'ai confiance de le réussir 12 
    Je vise l'excellence dans tout ce que j'entreprends 13 
    Selon moi, on fait toujours un peu sa chance 14 
    De façon générale, je me méfie de mon instinct 15 
    Je n'ai pas de difficulté à travailler pour quelqu'un d'autre 16 
    J'essaie d'être le premier ou le meilleur dans mon domaine de 

compétences 
17 

    Pour moi, prendre des risques, c'est comme prendre un billet de 18 
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loterie, c'est une question de chance 
    Je suis capable de voir plusieurs solutions à un problème 19 
    Je préfère avoir la décision finale 20 
    J'essaie toujours de tirer des leçons de mes échecs 21 
    Pour moi tout est possible si je crois que je peux le faire   22 
    Je préfère m'en tenir aux bonnes vieilles façons de faire 23 
    La réussite est surtout une affaire de chance 24 
    Un bon niveau de stress me stimule 25 
    J'ai la facilité à motiver les autres à travailler avec moi 26 
    Je me sens souvent bloqué par la complexité des situations 27 
    Je peux facilement imaginer plusieurs façons de satisfaire un besoin 28 
    Après un revers (entrave), je suis capable de me ramasser et de me 

reprendre 
29 

    Je ne suis pas toujours disposé à faire des sacrifices pour réussir 30 
    Je n'aime pas influencer les autres 31 
    Pour être satisfait de moi j'entreprends des projets faciles 32 
    Quand j'entreprends un projet, je ne suis pas toujours convaincu de 

mes capacités à le mener à bien 
33 

    J'aime diriger les autres 34 
    J'essaie toujours de prendre des risques calculés 35 
    J'ai de la difficulté à fonctionner dans les situations ambiguës et 

incertaines 
36 

    Je suis toujours en train de lancer de nouveaux projets 37 
    J'ai de la difficulté à anticiper les événements, les tendances 38 
    J'aime bien les situations où il Ya des conventions à respecter 39 
    Aujourd'hui, sans beaucoup d'argent, on ne peut pas entreprendre 

grand-chose 
40 

    Être trop ambitieux est souvent mal vu 41 
    J'ai tendance à remettre à plus tard les tâches difficiles 42 
    Je suis du genre à voir le verre à moitié vide plutôt qu'à moitié plein 43 
    Il y a un temps pour la réflexion, mais il y a surtout un temps pour 

l'action 
44 

    Je n'ai pas peur de prendre des initiatives 45 
    Peu importe ce que l'on fait, ça ne dépend pas de nous 46 
    Je préfère être mon propre patron 47 
    Je ne me considère pas plus ambitieux que les autres 48 
    Je donne toujours le meilleur de moi-même dans tout ce que 

j'entreprends 
49 

    Je gère mon stress dans les situations ambiguës et incertaines  niveau 50 
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d’étude  
 

2_ ReŶseigŶeŵeŶts sur l’eŶtrepreŶeur et l’eŶtreprise ; 

 Age :….. _ Sexe :……. _ Niveau d’Ġtude :………… _ Situation familial :……….. 
 Année de création de l'entreprise :……………….. 
 Secteurs d'activité :……………………………………….. 
 Profession avant la création de l'entreprise :……………….. 
 Ancienneté dans le travail :………………….. 
 Profession du Père :…………. _Profession de la mère  :……… 
 Avez-vous travaillé dans la même activité que vous exercez 

actuellement ?oui  non 

 Appartenez-vous à une famille entrepreneur ?  oui      non 

 Qui vous a encouragé à créer votre entreprise ?........ 

 Noŵďƌe de tƌavailleuƌs daŶs l’eŶtƌepƌise ?....... 

 Comment évaluez-vous la performance (le rendement) de votre entreprise 

en ce moment ? 

_Globalement, toutes les choses vont bien ; 

_ J’ai oďteŶu des ďoŶs ƌĠsultats et  je pense à l'expansion de l'activité ; 

_Le projet est un succès et  je compte investir dans un autre secteur ; 

_Confronté à des difficultés ; 

_Je Đoŵpte aƌƌġteƌ la pouƌsuite d’aĐtivitĠ ; 

_Les difficultés rencontrées mon poussé à  abandonner complètement le 

projet 

 Quelles sont les difficultés que vous rencontrez  actuellement? 

_ Difficultés financières 

_La concurrence 

_Des problèmes dans l'entourage familial 

_Difficultés avec les cahiers des charges 

_MaŶƋue de ŵaîtƌise des logiĐielles ou l’outille iŶfoƌŵatiƋue 

_Manque de concentration au travail 

_Difficultés relatives à la gestion 

_Difficultés avec les travailleurs (le choix, la communication,...) 

_Autres ………………………………………………………………………………… 

 Vous avez une vision claire de ce que vous envisagez et vous savez 

exactement quoi faire ? oui      non 
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 Pouƌ vous, L’eŶtƌepƌeŶeuƌiat est uŶ ŵode de vie plutôt Ƌu’uŶ passe-temps 

ou un emploi ?   oui      non 

 Vous Traitez de manière flexible les différentes situations auxquelles vous 

êtes confronté au travail ?   oui      non 

 Vos expériences vous ont permis  de tirer des leçons et apprendre oui      

non 

 

Nous vous remercions pour votre contribution efficace à la réalisation 

de cette étude. 



  النتائج ااحصائية، المتوسطات ، اأحنراف المعياري واختيبارات ت_  
T-Test Hypothèse 1 Motivations  
[DataSet1] C:\Users\Sams Club\Desktop\spss entrepreneurs.sav 

 

Group Statistics 

 evaluation N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

motivatttion 
reussi 29 54,97 4,610 ,856 

echec 11 45,00 4,243 1,279 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

motivatttion 
Equal variances assumed ,205 ,653 6,232 38 ,000 9,966 1,599 6,728 13,203 

Equal variances not assumed   6,475 19,560 ,000 9,966 1,539 6,750 13,181 

 

T-TEST GROUPS=evaluation(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=mrr1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 
Hypothèse 1   /    1 
 

[DataSet1] C:\Users\Sams Club\Desktop\spss entrepreneurs.sav 

Group Statistics 

 evaluation N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mrr1 
reussi 29 14,83 2,421 ,450 

echec 11 12,64 2,656 ,801 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

mrr1 
Equal variances assumed ,316 ,577 2,490 38 ,017 2,191 ,880 ,410 3,973 

Equal variances not assumed   2,386 16,705 ,029 2,191 ,918 ,251 4,131 

 

T-TEST GROUPS=evaluation(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=mpc1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 



T-Test 
Hypothèse 1   /   2 
 

[DataSet1] C:\Users\Sams Club\Desktop\spss entrepreneurs.sav 

Group Statistics 

 evaluation N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mpc1 
reussi 29 15,41 2,514 ,467 

echec 11 10,82 3,060 ,923 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

mpc1 
Equal variances assumed 1,125 ,296 4,863 38 ,000 4,596 ,945 2,682 6,509 

Equal variances not assumed   4,444 15,417 ,000 4,596 1,034 2,397 6,794 

T-TEST GROUPS=evaluation(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=mda1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 
T-Test Hypothèse 1   /   3 
[DataSet1] C:\Users\Sams Club\Desktop\spss entrepreneurs.sav 

Group Statistics 

 evaluation N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mda1 
reussi 29 14,79 1,953 ,363 

echec 11 11,73 2,102 ,634 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

mda1 
Equal variances assumed ,130 ,721 4,344 38 ,000 3,066 ,706 1,637 4,495 

Equal variances not assumed   4,199 16,969 ,001 3,066 ,730 1,525 4,607 

 

T-TEST GROUPS=evaluation(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=mal1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 



T-Test Hypothèse 1   /   4 
 

[DataSet1] C:\Users\Sams Club\Desktop\spss entrepreneurs.sav 

Group Statistics 

 evaluation N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mal1 
reussi 29 9,93 2,235 ,415 

echec 11 9,82 2,136 ,644 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

mal1 
Equal variances assumed ,000 ,985 ,144 38 ,886 ,113 ,782 -1,471 1,697 

Equal variances not assumed   ,147 18,866 ,884 ,113 ,766 -1,492 1,717 

T-TEST GROUPS=evaluation(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=apptitudes 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test Hypothèse 2 APPTITUDES  
 

[DataSet1] C:\Users\Sams Club\Desktop\spss entrepreneurs.sav 

Group Statistics 

 evaluation N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

apptitudes 
reussi 29 61,24 6,577 1,221 

echec 11 47,64 9,190 2,771 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

apptitudes 
Equal variances assumed 3,548 ,067 5,223 38 ,000 13,605 2,605 8,332 18,878 

Equal variances not assumed   4,493 14,074 ,000 13,605 3,028 7,114 20,096 

T-TEST GROUPS=evaluation(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=APD1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 

 

 



T-Test Hypothèse 2    /   1 
 

[DataSet1] C:\Users\Sams Club\Desktop\spss entrepreneurs.sav 

Group Statistics 

 evaluation N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

APD1 
reussi 29 13,45 1,785 ,331 

echec 11 9,82 2,926 ,882 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

APD1 
Equal variances assumed 5,358 ,026 4,780 38 ,000 3,630 ,759 2,093 5,168 

Equal variances not assumed   3,852 12,928 ,002 3,630 ,943 1,593 5,667 

 

T-TEST GROUPS=evaluation(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=ACE1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 
T-Test 
Hypothèse 2   /   2 
 

[DataSet1] C:\Users\Sams Club\Desktop\spss entrepreneurs.sav 

Group Statistics 

 evaluation N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ACE1 
reussi 29 11,93 2,034 ,378 

echec 11 9,18 2,523 ,761 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ACE1 
Equal variances assumed 1,787 ,189 3,572 38 ,001 2,749 ,770 1,191 4,307 

Equal variances not assumed   3,237 15,211 ,005 2,749 ,849 ,941 4,557 

 

T-TEST GROUPS=evaluation(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=ATA1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 



T-Test Hypothèse 2   /   3 
 

[DataSet1] C:\Users\Sams Club\Desktop\spss entrepreneurs.sav 

 

Group Statistics 

 evaluation N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ATA1 
reussi 29 17,14 2,503 ,465 

echec 11 16,18 2,316 ,698 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ATA1 
Equal variances assumed ,043 ,836 1,100 38 ,278 ,956 ,869 -,804 2,716 

Equal variances not assumed   1,140 19,461 ,268 ,956 ,839 -,797 2,709 

T-TEST GROUPS=evaluation(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=ACI1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

T-Test Hypothèse 2   /   4 
[DataSet1] C:\Users\Sams Club\Desktop\spss entrepreneurs.sav 

Group Statistics 

 evaluation N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ACI1 
reussi 29 18,72 2,631 ,489 

echec 11 12,45 3,857 1,163 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ACI1 
Equal variances assumed 6,109 ,018 5,897 38 ,000 6,270 1,063 4,117 8,422 

Equal variances not assumed   4,971 13,690 ,000 6,270 1,261 3,559 8,980 

T-TEST GROUPS=evaluation(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=atttitudes 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

 



T-Test  Hypothèse 3 Attitudes  
 

[DataSet1] C:\Users\Sams Club\Desktop\spss entrepreneurs.sav 

 

Group Statistics 

 evaluation N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

atttitudes 
reussi 29 32,55 4,413 ,819 

echec 11 26,27 2,687 ,810 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

atttitudes 
Equal variances assumed 2,522 ,121 4,399 38 ,000 6,279 1,427 3,390 9,168 

Equal variances not assumed   5,450 29,793 ,000 6,279 1,152 3,925 8,633 

 

T-TEST GROUPS=evaluation(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=ATDC1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

T-Test Hypothèse 3   /   1 
 
[DataSet1] C:\Users\Sams Club\Desktop\spss entrepreneurs.sav 

 

Group Statistics 

 evaluation N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ATDC1 
reussi 29 17,03 2,946 ,547 

echec 11 14,91 1,868 ,563 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ATDC1 
Equal variances assumed 4,267 ,046 2,220 38 ,032 2,125 ,958 ,187 4,064 

Equal variances not assumed   2,707 28,650 ,011 2,125 ,785 ,519 3,732 

T-TEST GROUPS=evaluation(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=ATAT1 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 



T-Test   Hypoth7se 3   /    2 
[DataSet1] C:\Users\Sams Club\Desktop\spss entrepreneurs.sav 

Group Statistics 

 evaluation N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ATAT1 
reussi 29 15,52 2,886 ,536 

echec 11 11,36 2,838 ,856 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ATAT1 
Equal variances assumed ,718 ,402 4,082 38 ,000 4,154 1,018 2,094 6,214 

Equal variances not assumed   4,114 18,375 ,001 4,154 1,010 2,035 6,272 

 
 


