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 :الدراسة ممخص

 
العبء الفيزيقي والعبء الذهني في  االكشف عن الآثار السمبية التي يمارسه إلى يهدف البحث  

العمل وتشخيص هذه الظروف في المؤسسة وبالتالي محاولة التقميل من هذه الآثار السمبية عمى 
وحسبنا  تم بناء الاستبيان المستوحاة من طريقة المستولتحقيق أهداف الدراسة   صحة العامل.

عامل من (242من) عينة الدراسة تكونت ، وتطبيقها قبل الأداة لهذه السيكومترية الخصائص
 .في المؤسسة الوطنية لمصناعات الكهرومنزليةووحدة التبريدوحدة صناعة الأفران 

بالمؤسسة الوطنية  ووحدة التبريدعرض عمال وحدة صناعة الأفران ت الدراسة نتائج أظهرت  
 فيسمبية  اأثار م ويمارس لمصناعات الكهرومنزلية إلى عبء فيزيقي مرتفع في مراكز عممه

 .صحتهم

إلى  بالمؤسسة الوطنية لمصناعات الكهرومنزلية ووحدة التبريد تعرض عمال وحدة صناعة الأفران
 .صحتهم فيسمبية  اويمارس اثار مرتفع في مراكز عممهم وديناميكي  عبء فيزيقي  ستاتيكي

المؤسسة الوطنية لمصناعات الكهرومنزليةإلى  ووحدة التبريد تعرض عمال وحدة صناعة الأفران
 .صحتهم فيسمبية  اويمارس اثار  مرتفع في مراكز عممهم ذهنيعبء 

بالمؤسسة الوطنية لمصناعات الكهرومنزليةإلى ووحدة التبريدتعرض عمال وحدة صناعة الأفران 
ويمارس ،الانتباه، درجة تعقد/سرعة المهمة والدقة عبء ذهني مرتفع ناتج عن إرغامات الوقت 

 .صحتهم فيسمبية  اأثار 

 عبء ذهني ، ارغامات الوقتلاعبء فيزيقي ، ال:عبء العمل ،  الكممات المفتاحية 

 



 الملخص بالانجلزية:

Abstract: Our research aims to identify the physical load and mental load 

and its effects on health in the ENIEM Company in TiziOuzou 

The study is based on the descriptive approach and the statistical 

analytical method using percentages, and the (K2) test. The study was 

conducted on (242) workers in the cooking unit and the cold at ENIEM 

tiziouzou 

     A questionnaire was developed by the researcher regarding the 

physical load and the mental load in order to achieve the objectives of the 

study, approved by the reliability and validity test, the results were 

analyzed the SPSS program (version 20). 

In conclusion, our study revealed the following Results: 

- the physical load has negative effects on the health of Workers  

- the mental load has negative effects on the health of Workers 

- ENIEM workers are exposed daily to the physical and mental load 

inthe workplace caused by time constraints, attention, 

degree/complex speed of the task, and thoroughness. 

Keywords: Physical Burden Physical Workload 



Résumé : 

      Notre recherche vise à identifier la charge physique et la charge mentale 

et  ses effets sur la santé  dans  l’entreprise ENIEM de   Tizi  Ouzou.  

      L’étude est basée sur l'approche descriptive et la méthode analytique 

statistique en utilisant les pourcentages, les moyennes, et le test (k2), L'étude 

a été menée sur (242) travailleurs d’unité cuisson et  de l’unité froide au 

niveau de l’entreprise ENIEM Tizi ouzou. 

     Un questionnaire a été élaboré par le chercheur pour ce qui concerne la 

charge physique et la charge mentale dans le but d’atteindre les objectifs de 

l'étude, approuvé par le test de fiabilité et de validité, les résultats ont été 

analysés en utilisant le programme SPSS (version 20). 

     En conclusion, notre étude a fait apparaitre les résultats suivants: 

- la charge  physique a des effets négatifs sur la santé des travailleurs.  

- la charge mentale a des effets négatifs sur la santé des travailleurs. 

- Les travailleurs de l’ENIEM sont exposés quotidiennement à la charge 

physique et mentale dans les lieux de travail  causées par les contraintes 

de temps, l’attention, degré /complexe vitesse de la tâche, et la minutie. 

Mots Clés: charge physiques, charge mentale, santé des travailleurs. 
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 مقدمة
 

 
 ‌أ

 :مقدمة

فقد تم  لما كانت طبيعة العمل ترتبط أساسا بنوع النشاط المبذول من طرف العامل،      

وعمل فكري يؤدي  ،عمل عضمي يؤدي من طرف العمال اليدويين ،تقسيم العمل إلى نوعين

نتيجة أن ىذا التقسيم أصبح غير واضح في أيامنا ىذه  إلا، من طرف العمال الإداريين

لا يتطمب من العامل نشاطا فكريا فالعمل اليدوي الذي كان في ما مضى  ،لمتقنية الحديثة

تقتضي قدرا كبيرا من النشاط الفكري ، فالنشاط الفكري باعتباره يشمل كل  أصبحت متطمباتو

ومعالجة وتجييز المعمومات، بحيث جميع  الاستقبال والتعرف والانتباه والإدراكعمميات 

سبيل بصورة كبيرة إلا أن الإدراك يعتبر الخطوة الأولى في  العمميات المعرفية متشابكة

الخارجي وبذلك  المالأنشطة العقمية الأخرى، فيو وسيمة الاتصال بالعتنبثق  المعرفة ومنو 

 إلىعديمو ويساعد الفرد عمى التوافق مع بيئتو، فالعديد من المنبيات تصل يميد لمسموك وت

فقط بما نستطيع أن ندركو في لحظة  أننا نيتم  إلا أجيزة الاستقبال لدينا في الوقت نفسو 

    ما.

بداية نشأة الكون عبر ملايين السنين، باحثاً عن الاستقرار، والأمان،  عاش الإنسان منذ   

فيو  ،جارياً وراء الراحة التي تعطيو الاتزان، فمنذ تمك الأزمان وىو ينشد الطمأنينة لو ولأبنائو

ولما ازدادت الحياة تعقيداً وقوة وتوسعت وازدادت  ،يسعى لتخفيف عبء الحياة عن كاىمو

فلا يستطيع التوقف  الواقعة عميو لتمبية تمك المطالب،ازدادت الضغوط  مطالبيا وحاجاتيا،

عن مجاراة ذلك، لأنو سيتخمف عن المحاق بيا، مما اضطره إلى مواكبة التسارع لتحقيق 



 مقدمة
 

 
‌ب  

الرغبات والمطالب، ىذا الإسراع زاده مرة أخرى من الضغط عمى النفس وتحميميا أكثر من 

 . .بكل ما يحممو من قسوة ورخاء.طاقتيا بغية المحاق بموكب التحضر 

أىم المجالات التي ينبغي أن يحقق فييا الفرد أكبر قدر ممكن العمل من أصبح ميدان     

وبالرغم ما ينعم بو الإنسان في ىذا العصر في معظم الأحيان  من التوافق النفسي والميني،

 ،من تقنيات تسييل النشاطوما قدمتو التكنولوجيا الحديثة من وسائل العمل  من رفاىية العيش

وصعوبتيا وفرض مشاكل جديدة  ،إلا أن ذلك أدى بدوره إلى تعقد الميام ،وما أحرزه من تقدم

اء من الناحية عمى العامل التي تسبب لو عدم الارتياح وترغمو عمى بذل جيد كبير سو 

لم يكن  ،والتي قد تؤدي إلى اضطرابات جسمية وبذل مجيود فكري كبير الذىنية أوالجسمية

العمل  ليتطور لو لا دخول التكنولوجيا التي قامت بإحداث تغيرات ىامة عمى كل المستويات 

في جميع ميادين الحياة، إذ أصبح العمل أكثر تنظيما ومردودية في جميع القطاعات، 

في معالجة  المتمثلخاصة القطاع الصناعي، إذ أصبح العمل يطفي عميو الجانب الذىني 

  القرارات. اتخاذلمراقبة المعمومات، ا

وتقنيات يا الحديثة من تقدم وسائل العمل فرغم التغير والتطور الذي أحدثتو التكنولوج   

تسييل النشاط، إلا أن تعقد الميام وصعوبتيا فرض مشاكل جديدة تظير في مختمف 

فمقد ارتبط تطور العمل بعنصرين أساسين، يتعمق العنصر الأول بتبني  ،إرغامات العمل

ميام معموماتية، مما يزيد  المعمومات، وتنفيذ إدخالوضعيات جموس متواصمة وجامدة عند 

رتبط بارتفاع وتيرة العمل والسرعة في في، أما العنصر الثاني الاضطرابات العضميةمن تفاقم 



 مقدمة
 

 
‌ت  

عدة عوامل داخمية وتتدخل ظيور أعراض الضغط والعبء ، تقديم الخدمات، مما أدى إلى 

السمات الشخصية ومن  الاستعداداتوخارجية، فمن العوامل الداخمية نذكر منيا القدرات، 

العوامل الخارجية نجد الظروف الفيزيقية المتمثمة في الإضاءة، الحرارة، الرطوبة، الضوء، 

  لتي تحيط بالعامل.ا الاجتماعيةالتيوية، وكذا يمكن ذكر الظروف 

 والمعايير النظم في سريع تغير إحداث إلى العالم شيدىا التي السريعة التغيرات أدت   

 عمى فرض والذي والوظائف، والأدوار الشخصية أنماط وتقمص الحياة طبيعة في وتعقد

 تتحداىم التي العناصر من اليائمة الكمية في ممثلا معرفيا عبئا وعقوليم البشر شخصية

 المؤسسات في خاصة الحياة مناحي جميع في والمعموماتية التكنولوجية فإدخال ،وترىقييم

 طبيعة في تغيرات عدة إلى أدى وخدماتية، وتجارية إنتاجية، وصناعية، ياإشكال بمختمف

 فأضحى السابق، في عميو كان كما كبير عضمي جيد ببذل يتميز لا أصبح بحيث العمل،

 التكنولوجية من النوع تشغيل ىذا عميو ينبني الذي الأساس الذىني العمل

 زمنية وحدات في المعمومات وانتقاء الميام في الرقابة غدت إذ ((automatiqueالمؤتمتة

 الذىنية، غير الأعمال في الضرورية العمميات بين من معالجتيا في والانتباه والدقة محددة

 العمميات كاختزال بيا يتميز التي المحاسن رغم التكنولوجية، من النوع ىذا إدخال أن

 نتائج عمى بالسمب الوضعيات بعض في ينعكس المعمومات، معالجة في والسرعة المعرفية

 المؤتمتة، الأجيزة عمى الاشتغال من ساعات بعد العامل أن مثلا، لوحظ فقد والعامل، العمل



 مقدمة
 

 
‌ث  

 كالتعب، ميامو إنجاز من تمكنو عدم عن الدالة والمؤشرات الأعراض بعض عميو تظير

 . المنجزة الميام إخراجات نوعية في وتدىور والإحباط العينين في وآلام

 النفسية الصحة عمى تخمفيا التي السمبية الآثار بسبب العمل ظروف بدراسة الباحثين ىتما   

 الأساسي المحور ىم العمال أن بما و المؤسسات، بمختمف العاممين للأفراد الجسديةو  

 ىذه تأثير بسبب ، وتطورىا المؤسسات ىذه مسيرة تتأثر فقد ،المؤسسات ىذه لتطور

 تتسم ظروف ىي العمل ظروف لان لمعمال، والجسدية النفسية الصحة عمى الظروف

 ومعنوية بسيكولوجية طبيعة ذات وكذلك ، والحرارة الضوضاء ، كالإضاءة مادية بطبيعة

 طبيعة ذات وىي الإداري، السمم مع العمودية والعلاقاتالعمال  باقي مع الأفقية كالعلاقة

 (.13،ص.6002)على موسى،  وطبيعتو وأىميتو العمل كمحتوى تنظيمية

 الذىني النشاط  لأن ومتنوعة عديدة متغيرات فيو تتدخل قد ذىني عمل أي فان وبيذا  

 والضغط  القمق من تأتي أصلا ىي التي متغيرات بعدة وكذلك النفسجسمية بالمتغيرات يتعمق

 التنظيم، اضطرابات،ك مشاكل عدة عنو ينتج وقد العوامل من العديد إلى راجعا يكون الذي

 النفسية والضغوطات والمفاصل، العضلات كآلام الييكمي العضمي الجياز، الضوضاء

 المين بعض في العامل لدى تتفاقم قد التي والأمراض المشاكل من وغيرىا والحوادث والتعب

  بالمصطمح عميو يطمق أوما  الزائد العمل طريق عن كالموت ظواىر ظيور إلى وتودي

 بسب ،الماضي القرن من التسعينات منذ اليابان في ظير الذي المصطمح ىذا" كاروشي"

 العمل عبء المنظماتو  القطاعات مختمف في العاممين من العديد منو يعاني الذي آثار شدة



 مقدمة
 

 
‌ج  

ىذه الظروف ومعرفة آثارىا عمى صحة العمال في مكان  قصد التعرف أكثر عمىو  . المفرط

، وقسمنا بحثنا إلى العمل قمنا ببحث ميداني في المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية

 .الجانب التطبيقيو جانبين، الجانب النظري 

بالإطار العام للإشكالية والذي يتضمن مختمف المعمومات  خاصالأول صل الفف     
 .مبحثلالنظرية التمييدية لمدراسة التي تساىم في توضيح الإطار العام 

العبء الفيزيقي الفصل الثاني خاص بمتغير ،  يحتوي عمى فصمين لنظريأما الجانب ا     
عبء العمل الفيزيقي، الفرق بين العمل الديناميكي  وفيو تطرقنا إلى العامل  وأثره عمى صحة

 .العامل والعمل الستاتيكي، ،معايير عبء العمل، أثار العبء الفيزيقي عمى صحة
طرق  مراحل معالجة المعمومات، منيا أمّا الفصل الثالث فتناولنا فيو العبء الذىني،     

 تقييم العبء الذىني أثار العبء الذىني عمى الصحة.
أما الجانب التطبيقي يحتوي عمى فصمين، الفصل الرابع خصص للإجراءات المنيجية      

ومختمف المراحل التي مر بيا البحث لمحصول عمى المعطيات وىذا من خلال لمبحث 
الأدوات المستعممة لجمع البيانات  التطرق لمنيج البحث والعينة وكيفية اختيارىا وكذا إبراز

 تعممة لمعالجتيا.والأساليب الإحصائية المس
وتحميميا لمتأكد من وتفسير النتائج  مناقشةو تطرقنا فيو إلى عرض  الخامسأما الفصل      

 صحة الفرضيات التي صغناىا.
إلى  دراسةبخاتمة وبعض الاقتراحات، كما أشرنا في نياية ال البحث او لقد انيينا ىذ    

 قائمة المراجع المعتمد عمييا و كذا الملاحق المستخدمة.  
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 : إشكالية البحث-1

 في ما تفعؿ الفور عمى نسألو بشخص نمتقي مرة فأوؿ حياتنا، في ميمة مكانة العمؿ يحتؿ

 ووقت المستغرؽ، والوقت لمعمؿ فيو نذىب الذي المبكر إلى الوقت بالإضافة ىذا الحياة

 معاناة مصدر العمؿ أف إلا العمؿ للئنساف، يحققيا التي المزايا وكؿ الإضافي والعمؿ العودة

، مشاكؿ مثؿ بيا نسمع التي والمشاكؿ الناس مف لمكثير وسخط  مختمؼ الأوجاع و النوـ

 بالإجياد المتصمة المشاكؿ ازدادت والاستنزاؼ بحيث التعب مف العامميف وشكوى والآلاـ

 (.05،ص.2018عبادو،)كبير حد إلى الماضية السنوات مدى عمى العمؿ وبمكاف

 التنظيمية المتطمبات وكذا حاليا، الخاصة والشركات الكبرى العامة لممنظمات تحد يعتبر وىذا

 ىو عمميـ (أف2001 سنة) في وضح الكندي الصحي والمسح الحديثة الحياة ترافؽ التي

 الرئيسية ىي الأسباب العمؿ في العقمية الصحة مشكلبت وأف متوسط أو كبير إجياد مصدر

 البدائؿ الإضافي، العمؿ المباشرة غير التكاليؼ أف حيث ،العمؿ عف التغيب لزيادة

 في العمؿ لأرباب الكندية المرتبات كشوؼ (مف17%)ب الإنتاج تقدر في تخفيضات

 (.Brian&al,2003,p.2)كندا

مازالت ىناؾ بعض المراكز التي تتطمب الجيد ورغـ التطور الكبير الذي عرفو العمؿ إلا أنو 

الفيزيقي أثناء تأدية المياـ وىذا ما ولد ضغوطات جديدة في العمؿ وتتمثؿ في عوامؿ ذىنية 

ونفسية، فكثير مف الدراسات تؤكد عمى وجود علبقة بيف عبء العمؿ والضغط، فالعبء 

ف الأشخاص المستجوبيف (م%79يعتبر مف أىـ وأوؿ أسباب الضغط، ففي بريطانيا حوالي )
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ويؤكدوف بأف العبء في العمؿ ىو السبب الأوؿ والأخير لتعرضيـ لمضغط ويسبب ليـ 

( %73(إطارات يؤكدوف تعرضيـ لمضغط في العمؿ و) 4مف  3الممؿ والتعب، وفي فرنسا )

 (.(Barthe, 2008, P.1منيـ يعتبروف العمؿ كعبء ثقيؿ

ء الفيزيقي والعبء الذىني عمى التميز بينيما ولقدعمؿ الأخصائيوف لتسييؿ دراسة العب

ففي دراسة العبء الفيزيقي بإمكاف الأخصائي  وذلؾ بالنظر إلى طبيعة كؿ عنصر منيما،

تحديد عنصر العبء الفيزيقي ووحدات القياس فيو بدقة، وىو الشيء غير الممكف في دراسة 

كما  -الباحثيف ختلبؼللبأيضا  عنصر العبء الذىنينظرا لغياب القياس الكمي فيو ونظرا

 (.80،ص.1997خمفان ،في تحديد محتوى ىذا العنصر) -بينتو الدراسات التي أجريت

يظير الاختلبؼ الموجود بيف العبء الفيزيقي والذىني في التعاريؼ المقدمة مف طرؼ 

( أنو بإمكاف استعماؿ  Monod &lilleالباحثيف لكمييما، إذ يرى في ىذا الصدد كلب مف )

الإنساف في مركز عممو  استجابات ،عبارة العبء في العمؿ لمدلالة عمى مجموعة ردود أفعاؿ

وىو ينتج )الجيد في العمؿ( عف إرغامات العمؿ وكذا عف الإرغامات التي يتعرض ليا 

 الإنساف باعتباره إنسانا. 

ويعود أصؿ مفيوـ العبء الفيزيقي إلى الفيزياء التي استعر منيا ليستعمؿ ويطبؽ لأوؿ مرة 

في مجاؿ فيزيولوجية النشاط العضمي ويتـ استعمالو فيما بعد في عمـ النفس العمؿ والتنظيـ 
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خمفان )كثر تدولا في ىذا التخصص وفي الإرقونومياالأمفيوـ الليصبح مفيوـ عبء العمؿ 

 .(85،ص.1997،

صوف في مجاؿ البحث عف عبء العمؿ الفيزيقي إلى إجراء العديد مف تولقد عمد المخ

 &Hunting)فمثلب قد أجرى ،الدراسات وىذا باختلبؼ توجو وفكر كؿ باحث

al,1981) دراسة حوؿ وجود علبقة ارتباطيو بيف مختمؼ الإرغامات وأثار الوضعيات التي

، حيث توصؿ إلى الكشؼ عف وجود ستاتيكيالفيزيقي التعتبر مصدر مف مصادر العبء 

علبقات بيف الوضعيات غير المريحة والأوجاع عمى مستوى الأيدي والذراع وارتفاع الملبمس 

(والأوجاع %درجة 2Oأكثر مف (وبيف الأوجاع عمى مستوى اليد والابتعاد المرفقي المفرط

لعمؿ يجب أف يكيؼ مع ولقد بينت النتائج أف ارتفاع طاولة ا ،عمى مستوى العنؽ والكتؼ

فإذا كاف سطح العمؿ مرتفعا، فإف العامؿ يمجا إلى رفع يديو عند أداء ،قامة ونشاط العامؿ

العمؿ والعكس إذا كاف سطح العمؿ منخفضا، حيث ينحني العامؿ نحو الأماـ محدثا بذلؾ 

آلاـ عمى مستوى الظير، ويبقى العامؿ في وضعيات عمؿ غير مرضية وغير مريحة، 

( 1984سنة ) فقد صرحالحمؿ الثقيؿ والفيزيقي المتكرر،  ،الضوضاء ،بة أداء المياـكصعو 

العالي أثناء تأدية يعانوف مف العبء الفيزيقي أنيـ  (مف العماؿ%46) ما يقارب، بفرنسا

 .( WWW.ANACT.FR)(1998( سنة)%72أكثر بنسبة )وارتفعت ىذه النسبة المياـ،

 

http://www.anact.fr/
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ف قياـ العامؿ بمجيود فيزيقي خلبؿ فترة عممو التي يقتضي فييا مدة زمنية تعادؿ ثمث و    ا 

حياتو في وضعيات سيئة تنجـ عنيا بعض الآثار السمبية سواء عمى المدى القريب كالأداء 

تمؾ  السيء لمفرد والإرىاؽ والتعب المبكر آما الآثار السمبية لوضعيات العمؿ السيئة ىي

 ،)مباركيعضمية وما يرافقيا مف عجز بطوؿ عمر الفرد ية الالتشوىات العظم

 (.112،ص.2000

ف تطور أدوات وآلات العمؿ ميكانيكية والالكترونية سيؿ كثيرا مف الثقؿ العضمي لمعمؿ  وا 

( 6.4(إلى)5.2فالمياـ الصناعية مثؿ تجميع الآلات تقتضي صرؼ لمطاقة يتراوح ما بيف )

قيقة أثناء القياـ بيا يدويا، أما في حالة استعماؿ جياز نقؿ أتوماتيكي فإف سعرة/د كيمو

سعرة/الدقيقة، وتمعب طريقة أداء العمؿ دورا  ( كيمو4.7(إلى )1.8بيف ) العممية تتطمب ما

كبيرا في تحديد مقدار الطاقة المستيمكة، حيث أوضحت مجموعة مف الدراسات أف العمؿ 

 ,Bedale)مف الطاقة إذا ما اختمفت طريقتا أدائو، فقد أوضح) الثقيؿ يتطمب قدريف مختمفيف

وأف حمؿ نفس الثقؿ  ،أف حمؿ الثقؿ بواسطة عصا عمى الكتفيف يكمؼ اقؿ مقدار مف الطاقة

سرعة السير أثناء حمؿ لتحت الذراع وفوؽ الحوض يكمؼ أقصى قدرا مف الطاقة، كذلؾ فإف 

ف حمؿ ثقؿ المستيمكةالثقؿ دورا كبيرا في رفع مقدار الطاقة  صعود أوىبوط سمـ مع  وا 

( مرة عف تمؾ التي يتطمبيا حمؿ نفس الثقؿ والسير 11يتطمب نسبة مف الطاقة تقدر أوتزيد )

 (.98،ص.2004)مباركي،بو عمى أرضية أفقية
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ف المتطمبات الفسيولوجية لعمؿ ما تتوقؼ عمى عامميف ىما أداة العمؿ المستعممة و    ا 

في أداء العمؿ، وكلب العامميف يحدداف تحديدا جذريا متطمبات الطاقة خلبؿ  والطريقة المتبعة

قطاع الغابات الذي تتميز بعض  أو الفلبحة الأعماؿ اليدوية الثقيمة سواء في الصناعة أو

، تجدر 600المياـ فيو بأكبر قدرا مف استيلبؾ الطاقة حوالي ) ( كيموحريرة في اليوـ

نبضات القمب واستيلبؾ الأكسيجيف تعتمد عمى نوع الملبحظة بوجود علبقة خطية بيف 

العضلبت المستعممة أثناء أداء العمؿ، بحيث أف نبضات القمب تكوف أعمى خلبؿ عمؿ 

 الذراعيف مقارنة بعمؿ الساقيف،رغـ وجود نفس الثقؿ في الحالتيف.

عمؿ لاف يعتبر عامؿ السف مف بيف العوامؿ التي يجب مراقبتيا أثناء دراسات فسيولوجية الو 

الحد الأدنى لنبضات القمب وكذا استيلبؾ الأكسيجيف يتناقص مع 

حيث أف القدرة الجسدية أوالحالة الصحية تؤثر مباشرة ، ( (Astrand&al,1973،كبرالسف

عمى قدرة الفرد أثناء أداءه العمؿ العضمي، فالفرد القوي يسترجع قواه الجسدية أسرع مف الفرد 

 المسف 

ولمحد مف تأثير الفروؽ الفردية الناجمة عف عامؿ السف أوالحالة الصحية  ،أوالضعيؼ

يجب استعماؿ نبضات القمب الإضافية كأحسف  ،والجنس وغيرىا مف المتغيرات كالتعب

 مؤشر سواء خلبؿ العمؿ أو أثناء الراحة.
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أف تأثير الفروؽ الفردية الناجمة عف عامؿ السف  (Astrand,1977)كما أوضحت دراسة 

والحالة الصحية والجنس وغيرىا مف المتغيرات كالتعب، يظير مف خلبؿ نبضات القمب 

أي دقات القمب ما فوؽ  ) الإضافية  التي تعتبر كأحسف مؤشر خلبؿ العمؿ أو أثناء الراحة

( حوؿ تأثير عامؿ Seliger,1978الدقات الضرورية أوالحد الأدنى(، كما أوضحت دراسة )

فراد التشيكييف، بأف السعة الحيوية كانت أقؿ عند البالغيف  السف لدى مجموعة مف الأ

(سنة 25(سنة، كما وجد لدى عينة الإناث أف البالغات )18(سنة مقارنة بالبالغيف)25)

ف وضعيات و  ،%( مف حيث السعة الحيوية13.5(سنة بحوالي )45يتفوقنعمى البالغات ) ا 

غرؽ مف الوقت ثمانية ساعات في اليوـ العمؿ التي يتخذىا العامؿ في مكاف أداء العمؿ تست

وىو ما يعادؿ ثمث حياة الفرد، فيي تتكرر مرات عديدة في اليوـ طيمة سنوات، حيث يتوقع 

 1983 (حيث يؤكدأف تؤثر عمى وظائؼ وأجيزة الجسـ )خاصة العظاـ والعضلبت(،

(Roue،( أو56أف نسبة )%  أكثر مف العماؿ يُظيروف أعراض مرضية تتعمؽ بالظير

خلبؿ فترة مف فترات حياتيـ المينية، وحوالي نصؼ ىؤلاء العماؿ تسبب لدييـ ىذه 

 . يابات عف العمؿ متفاوتة المدةغالأعراض 

(عامؿ مف جنس الذكور خلبؿ 1500( في دراسة آجراىا عمى),1983Roueكما أوضح )

سنة أف آلاـ الظير يظير مف خلبؿ عدة أعراض  كالانحلبؿ القرصي لمفقرات  (20مدة )

 8%(، أسباب أخرى بنسبة)4%(، جروح خفيفة بنسبة)20%(، الالتياب بنسبة ) 68بنسبة)

إلى أداء الأعماؿ الثقيمة التي تتطمب  %(، كما ترجع أسباب ألاـ الظير بالدرجة الأولى
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ا إلى وضعيات العمؿ غير المناسبة وكذا الوضعيات مجيودا عضميا عاليا، كما ترجع أيض

والمياـ التي تحد مف الحركة الطبيعية لمجسـ بحيث تجعؿ الفرد يحرؾ مختمؼ أطرافو في 

 .(110،ص. 2004)مباركي، ظروؼ غير مناسبة

(، دراسة بيف فييا أثار الوضعيات السيئة عمى 1987وفي ىذا الصدد أجرى )مباركي، 

المدى القريب في الأداء السيء لمفرد وفي الإرىاؽ والتعب المبكر، كما تظير الآثار السمبية 

وما يرافقيا مف عجز يطوؿ بطوؿ  العضمية لوضعية العمؿ السيئة في التشوىات العظمية

أغمب المعنييف بالأمف والوقاية عمى أف آلاـ الظير ىي أىـ الأمراض يتفؽ و عمر الفرد، 

وقد بينت الدراسات أف ظيور الاضطرابات ،المينية التي تتطمب تعويضات مالية

مرتبط أساسا بالمدة الزمنية التي يقضييا العامؿ عمى الشاشة واف نقص  ميةضالعالعظمية

كما يظير ىناؾ أعراض أخرى  ،لمكتؼ العضمي الستاتيكيفترات الراحة يزيد مف العبء 

( بأف Hamon & Cholet, 1991ويؤكد كؿ مف) ، العضد ،عمى مستوى العنؽ

الاىتزازات، وحمؿ الثقيؿ وحركات متعبة مؤلمة، وتكرار المياـ، وتكرار الحركات، ووضعيات 

لمدة طويمة، كؿ ىذه الضغوطات يمكف أف يكوف ليا أثر  فييا صعبة والانتقاؿ بعيدا والبقاء

عمى صحة العماؿ،مف حيث رفع مف العبء الفيزيقي الستاتيكي والديناميكي، وىذا يتوقؼ 

 , VolKoff)عمى شدة ومدة التعرض ليذه الضغوطات ومدى مرافقتيا مع ضغوطات أخرى 

2000, P.29). 
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بينت نتائجيا أف نحو ثلبث  ،ؼ العمؿ(عمى ظرو 1998ففي دراسة  أوروبية أجريت سنة)

في عمميـ وأنيـ يخضعوف  يأرباع العماؿ يصرحوف بأنيـ يتعرضوف لعبء فيزيقي عال

لضغوطات فيزيقية، فيذه النسبةلـ تنخفض في السنوات التسعينات بؿ كانت في ارتفاع كبير 

 فنسبة العماؿ الذيف يتعرضوف لمضغوطات العبء الفيزيقي في ارتفاع.

%( منيـ كاف يعاني 63اسة أخرى أجريت عمى أطباء الأسناف في تيلبندا لوحظ أف )ففي در 

( طبيب أسناف في مدينة 204( لعينة شممت ),2001wazzan)،مف ألاـ في الظير

، كما %( منيـ قد أصيب بالأـ الظير والرقبة في وقت ما مف حياتو73.5الرياض أف)

%(منيـ 68الأمريكية في ولاية منيسوتا أف )أوضح بحث شامؿ اجري عمى أطباء الصحة 

)عدنان  كاف يعاني مف أمراض متعمقة مباشرة بعضلبت العمود الفقري

 (.4.ص2008الأشقر،

 تتعمؽ والتي المنيية للؤمراض المباشرة التكمفة أف ( ، إلىCNAM  2003 معيد) أشار كما

 غاية إلى وصمت )الكتاؼ( الكتؼ الرئوي، وآلاـ والالتياب الرسغية القناة بعرض

 .  فرنسي ( فرنؾ115000)

 مف (%70نسبة) فوجدبفرنسا  (المعيد الوطني لمبحث والأمف INRS2005معيد) أما    

 طوؿ تستمر ظيرية آلاـ لدييـ تتولد عضميةال يةالعظم الاضطراباتبالمصابيف  الأشخاص

 حوادث بيف ما وتتوزع ،ميني مصدر ذات وىي الخطورة متفاوتة ألـ بدرجات ولكف الحياة
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 يةمعضال يةبالاضطرابات العظم الإصابة واستفحاؿ تنامي يعد، و المينية والأمراض العمؿ

 حوؿ -منيا الأوروبية خاصة- مف الدراسات العديد لذلؾ أشارت الخطورة، وقد غاية في أمر

 (( %23و ظيرية آلاـ مف اشتكوا العماؿ مف (%30الأوروبي) ففي الاتحاد ،العمؿ ظروؼ

 .)داخمية أعضاء مف منيـ (%12) الذراعيف مف (%13)و ،والكتؼ العنؽ آلاـ مف يشتكوف

 بيف القوية العلبقة ( إلى2007والسلبمة) لمصحة الأمريكي القومي المعيد وأشار   

 الضغوطات العمؿ، وتعد عف والأضرار الناجمة يةمعضية الالعظم الاضطرابات

 التي النفسية، والعوامؿ القمؽ إلى إضافة الخطورة عوامؿ المتكررة أو الثابتة البيوميكانيكية

 تتمثؿ التي البيوميكانيكية الضغوطات إلى المعيد وأشار الخطر، لموضع متفاقمة عوامؿ تعد

 وضعيات في والعمؿ المتكررة والحركات المفرطة والقوى العنيفة المفصمية الوضعيات في

 .الجسمية الأعضاء عمى المستمر المحمي /المركزي والضغط ثابتة

ولـ يسمـ العامؿ الجزائري مف ىذه الاضطرابات فقد سجمت العديد مف حالات الإصابة بيا 

( عمى عينة مف العامميف عمى أجيزة الحاسوب خمصت إلى 2008ففي دراسة) لبوظريفة، 

ف أف أغمبية العماؿ يعانوف مف آلاـ عمى مستوى الأطراؼ العموية خاصة عمى مستوى اليدي

ثـ يمييا كؿ مف آلاـ الرقبة، الظير، المفاصؿ، المنطقة  ،%( مف العماؿ96بنسبة، ) 

وحسب الإحصائيات المقدمة مف المؤسسة الوطنية لمسيارات  ،%(92القطنية، بنسبة) 

(، فقد ارتفعت نسبة الإصابة بآلاـ المنطقة 2010)-(2005لمسنوات ))(SNVIالصناعية 
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بالنسبة لآلاـ أما (،2006( إصابة سنة )122( إلى) 2005( إصابة سنة )94القطنية مف)

( إصابات، بينما كانت منعدمة 6( قدرت ب)2008وسط الظير فقد عرفت ارتفاعا سنة )

(إصابات سنة 8(،إلى)2008( إصابات سنة)4وارتفعت آلاـ العنؽ مف)، (2007تماما سنة)

(  10وارتفعت إلى) (،2006( و بالنسبة ألاـ الكتؼ التي كانت منعدمة سنة) 2009)

 (.159،ص، 2012)أبراهم، ( 2007إصابات سنة )

فوضعية العمؿ مؤشر  ،اكبر مشكؿ يعاني منو العماؿ العضمية وتعاد الاضطرابات العظمية

التي تمثؿ  العمؿ الستاتيكييزيد مف ألاـ الظير وقد طرحت عدة أسئمة لتحديد وضعية 

%( 30فاف) ،(2010الإحصاء لكندا )حسب مركز و اكبر خطر في ظيور أمراض الظير، 

دراسة كندية حوؿ ظروؼ العمؿ الأمف  فيمف العماؿ يعانوف مف أمراض الظير، ف

 منطقة الظير ىي الأكثر تعرضا للآلاـ والأمراض، ، يبيف أفوالصحة في العمؿ

 (julie côté& al,2015,p.15).%(يعانوف مف أمراض الظير38.4)حيث

 تقنية يستعمؿ %(منيـ90)أف( طبيب أسناف في الدنمارؾ 432أظيرت دراسة عمى )

وفي دراسة  ،%( مف ىؤلاء الأطباء كاف يعاني مف ألاـ في الرقبة والظير60أف )و الجموس 

%(منيـ كاف يعاني مف 62( طبيب أسناف في كندا وجد فييا أف)465أجريت عمى ) أخرى

 (.14)مشمح، ص.في الظير  ألاـ
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 ما خانة في تصنؼ التي الشغؿ، تمؾ قطاعات بمختمؼ انتشارا الأمراض المينية أكثر ومف

إلى  في الغالب ترجع مختمفة، عف عوامؿ الناتجة ،العضمية يةالعظم الاضطرابات يسمى

 متكررة حركات مف ىذه الوضعيات عف ينجر لميامو، وما الفرد أداء أثناء العمؿ وضعيات

جياد  -القصير أو الطويؿ المدى عمى إف-جسمية واعتلبؿ يخمؼ اضطرابات بدني، مما وا 

 العامؿ لدى الموقؼ بخطورة أوالتجاىؿ واللبمبالاة الجيؿ يغذييا مضاعفات، عنيا ينتج

 تكمفتيا تتعدى الصحية والمضاعفات المؤسسة لدى الصحية التوعية عف المسؤولة أوالجية

 الإنتاجية، العطؿ الخسائر) ،تعويضية تكاليؼ مف عمييا يتوجب لما نظرا، المؤسسة لتشمؿ

 (%40 التكاليؼ) ىذه ، وتشكؿ)جدد عماؿ وتكويف المرضية، الإسيامات، التأمينات، تجنيد

ي لمعمؿ الدول المكتب حسب ؿالعم لقطاع الصحية التكاليؼ مف

  (.154.ص2016)ساهل،وأخرون،

مف الميف التي تعاني مف أمراض الظير  -الممرضات خاصة–ويعتبر سمؾ التمريض 

عينة عمى  ابأسترالي بمستشفى(caprini) قامت بيا ففي دراسة  جراء التعامؿ مع الأثقاؿ،

ألاـ الظير يعيقيـ عف أداء أف  %( مف أفراد العينة، اعتبروا 80( ممرضة أف )388)تبمغ 

 مياميـ في كثير مف الأحياف إضافة إلى الغيابات المرضية بسبب ألاـ الظير. 

أف أمراض الظير المينية منتشرة  تبيف ففي مصمحة طب العمؿ بالمستشفى الجامعي بوىراف

%( مف مجموع الأعراض 21تمثؿ أعراض ألاـ الظير المينية نسبة )عمى نطاؽ واسع 
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%( منيـ قد عاف ولو مرة واحدة مف 79( سائؽ أف )81الملبحظة، كما بينت دراسة عمى )

سنة( 40ألاـ الظير، كما أوضحت دراسات أخرى عمى أف ألاـ الظير تظير في السف )

( سنة خدمة وأف ألاـ 20و) (10بيف ) سنوات( مع حد أقصى ما5وعمى أقدمية تقدر ب)

وفي الصناعات الخفيفة تمثؿ  ،%( مف الحالات14الظير تتطمب التوقؼ عف العمؿ في )

%( عند عماؿ البناء الميكانيكي وفي مؤسسة بتروكيمياوية في أرزيو التي تشغؿ 58نسبة)

%( مف حالات إعادة التوجيو الميني 21.5( عامؿ كانت بسبب ألاـ الظير بنسبة )1300)

أوضحت دراسات إحصائية في المؤسسة  كما ،(1980،1984لأسباب صحية، مابيف سنة )

الوطنية لمحديد والصمب والمواد المعدنية عمى أف مشكؿ الغياب لدى العماؿ يعود إلى ألاـ 

ففي الجزائر لا توجد معطيات  الظير،إذ حسب ما توفر في سجلبت طب العمؿ بوىراف

لاجتماعي دقيقة حوؿ تكمفة أمراض الظير غير أف معطيات الصندوؽ الوطني لمضماف ا

(CNAS)  الخاصة بتعويضات ضحايا حوادث العمؿ تعطينا بعض المؤشرات ففي سنة

( مثلب أشارت معطيات ىذا الصندوؽ عمى مستوى ولاية وىراف عمى سبيؿ المثاؿ 1993)

( حادث عمؿ مع التوقؼ عف العمؿ مصنؼ تحت سبب أمراض الظير مف 458بوجود )

( 9640كمفت ىذه الحالات خلبؿ نفس السنة ) %( مف حوادث العمؿ المعمنة حيث4نسبة)

، 2004)مباركي، %( مف مجموع الأياـ الضائعة بسب أمرض الظير3.5يوـ عمؿ ضائع )

التي أجريت عمى العماؿ  (2012خمفاف ومعروؼ )ىذا ما بينتو دراسة كؿ مف (.114ص

دة ناتجة عف ، حيث بينا أف العامؿ النساج معرض إلى أخطار متعد(الجزائر)بقطنية تيزيوزو
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، ضغط الدـ  كالإصابةالظروؼ الفيزيقية  القمبية العرقية،  والاضطراباتباضطرابات النوـ

مستوى المسجؿ في العمؿ الضوضاء  الأولىذلؾ بسبب تجمع العديد مف الظروؼ وبالدرجة 

،وقد تزداد حدة آثار الضوضاء بالنظر إلى  A) ديسباؿ105)المرتفع جد ، حيث يصؿ إلى 

المتوسطيف والمتقدميف في السف، أما فيما يتعمؽ  الأفرادؿ والتي تكوف أكبر عند سف العام

في مركز النساج ضعيؼ جد بالمقارنة مع طبيعة العمؿ الواجب تنفيذه، إف  الإضاءةبمستوى 

بالتعب البصري،  الإصابةيعرض العامؿ لخطر  الملبئمةالعمؿ في ظروؼ إضاءة غير 

، وأعراض في الرؤية )حؾ العيف، احمرار العيف)ينية الذي قد يظير في شكؿ أعراض ع

صعوبات حسية، اضطرابات الرؤية، وصداع في الرأس، ىذا وتزيد بعض العوامؿ الشخصية 

بالتعب  الإصابةمثؿ السف وعوامؿ المحيط السائدة التي تتميز بارتفاع الضوضاء مف خطر 

 .(2012خمفان ومعروف، )البصري 

بدراسة العبء الذىني في العمؿ خاصة بعد التطور التكنولوجي السريع  الاىتماـلقد ازداد 

في المحيط الصناعي، حيث  الأوتوماتيكية آلاتوعمى  الآلي العالـالمفرط عمى  والاعتماد

والضغط وعمى غير  والانتباه الأداءحاوؿ الباحثوف معرفة كيؼ يؤثر العبء الذىني عمى 

 يكوف أف عميو يغمب الماضي في كاف الذي العمؿ في العبء أف كما ،ذلؾ مف المواضيع

ذا بدنيا  نوع حسب والعضلبت والأعضاء الجسـ بتعب مرتبطا يكوف الفيزيقي العبء كاف وا 

 والميؿ الحركة وبطئ الاستجابة عمى والقدرة التركيز ضعؼ ذلؾ عمى ويترتب المبذوؿ الجيد

 والتييج والخموؿ اليقظة وعدـ الانتباه تراجع إلى بالعامؿ يؤدي الذىني فإف العبء لمنعاس،
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 أف بعد اليوـ الأعماؿ في شيوعا الأكثر ىو الذىني العبء فإف واليوـ ،التذكر وضعؼ

 بذلؾ المرتبط تعبيـ ومظاىر المعمومات، معالجة ىي العمؿ في السائدة السمة أصبحت

 .(389ص. ,2012 عبود، نجم)

فالعبء الذىني ظاىرة تصاحب العمؿ وىو مرتبط بالميمة وبخصائص العامؿ، كما يمكف  

أف يرتبط أيضا في بعض الأحياف بالعبء في العمؿ، وىو مصطمح اختمؼ فيو الأطباء 

وعمماء النفس والفيزيولوجيف  حوؿ تحديد محتواه، نظرا لصعوبة التميز بشكؿ دقيؽ بينو وبيف 

يروف أف التميز بيف  (Schmidithe) و (Leplat)باحثيف أمثاؿ العبء الفيزيقي وبعض ال

العبء الفيزيقي والعبء الذىني يكوف عمى أساس الأعراض التي يظير بيا كؿ نوع منيما 

وليس بالنظر إلى طبيعتيما، فالتميز بينيما يكوف تميز عمميا، فالعبء الفيزيقي ىو تعب 

سببو التظاىرات الوظيفية لمجياز العصبي العضلبت، أما العبء الذىني ىو التعب الذي ت

المركزي، و يمقى الميتموف بموضوع العبء في العمؿ نوعا مف السيولة في تحديد عناصر 

في حيف يظير الأمر صعبا عندما يتعمؽ الأمر  ،العبء الفيزيقي ووحدات القياس فيو

لة عمى العبء بالعبء الذىني ىذا ما دفعيـ إلى الاعتماد عمى عناصر يعتبروف أنيا دا

بفرنسا،  (LEST)في العمؿ مثمما عمؿ باحثوا مخبر الاقتصاد وسوسيولوجية  العمؿ ،الذىني

أف الإنساف وحيد القناة، فحسب ىذه الفرضية الجياز  مفادىا معتمديف في ذلؾ عمى فرضية

العصبي المركزي وحيد القناة يشتغؿ بإمكانيات محدودة، بحيث تتعرض الميمة الإتلبؼ 
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عندما يرىؽ الجياز العصبي المركزي وىو عبارة عف مؤشر لمتشبع  

 (.89ص.،1997)خمفان،

اف الآلي )الروبوت(، وأنظمة ) إفي(أحدثت الحواسب وأجيزة الإنسفتطور وسائؿ الاتصاؿ 

الاتصالات، ومنصات المعمومات، وشبكات الاتصاؿ اللبسمكي بالإنترنت والبريد الإلكتروني، 

أحدث ثورة في عالـ الإنتاج، التجارة والعمؿ، إلا أف ليا جانباً سمبياً عمى صحة الموظفيف 

نيات الحديثة أمراً وتعتبر الأمراض المرتبطة بالتق مستخدمي التكنولوجيا بشكؿ دائـ، مف

أخطر أعراض العمؿ في أوساط مرىقة،  مستجداً في طب العمؿ، ويعد العبء الذىني

ويندرج تحت قائمة الأمراض الناجمة عف التقنيات الحديثة، وىو عبارة عف وصوؿ مستويات 

دود الإجياد والمجيود النفسي والانتباه التي تتطمبيا الثورة التقنية والرقمية مف الموظؼ إلى ح

( رئيس الاتحاد الإسباني  متخصص Inissittaفائقة، فػيحترقالشخصعقمياً،ويقوؿ الطبيب )

في طب العمؿ، إف أمراض العمؿ المترتبة عمى التقنيات الحديثة التي ظيرت في الأعواـ 

 (www.google.fr).الأخيرة، يصعب في أحياف عديدة تشخيصيا وتحديد طبيعتيا

إلى أف الظاىرة المعروفة باسـ  (2012) جنوب إسبانيا wilba))وتشير دراسة أجرتيا جامعة 

ويرى خبراء اتحاد أخصائي  العبء الذىني تزداد أكثر عف ذي قبؿ بيف الموظفيف والعماؿ،

طب العمؿ الإسباني، أف تمؾ المشكمة تعزى بالأساس إلى الثورة التقنية التي حدثت في 

العمؿ في العالـ، وأنيا قد تتسبب بشكؿ ممحوظ الآونة الأخيرة، واقتحاـ قطاع الخدمات سوؽ 

وقد أصبح العمؿ يتطمب احتكاكا مباشرا ، في زيادة ظيور مشكمة الإرىاؽ الناتج عف العمؿ
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أقؿ بالمواد، وىي الميمة التي أضحت الآلات وأجيزة أخرى تتكفؿ بيا، ما يعني أنو يتعيف 

ه بشكؿ كبير عمى عدد مف عمى الشخص الذي يراقب سير تمؾ العممية أف يوزع تركيز 

عطاء سمسمة مف الأوامر المتلبقية مع ما يحدث كي  المؤشرات والتعرؼ عمى معانييا، وا 

 .)www.google.fr)يصؿ إلى اليدؼ المطموب

(أف عممية استمرار تمقي المعمومات واتخاذ قرارات تستمزـ بقاء  Inissittaويوضح الطبيب)

البقاء لفترات طويمة مستعداً لأداء ميمة أومياـ متعددة  العامؿ في حالة اليقظة وتركيز، أو

ف ، و خلبؿ وقت محدد، ما قد تؤدي إلى الإصابة بػمستويات عالية مف الضغط النفسي ا 

ؿ كبير عمى علبقة سبب وأثر لأف الأمر تشخيص أي مرض ناتج عف العمؿ يعتمد بشك

حينما يتعمؽ بػنوع مف الحساسية فإنو أسيؿ بكثير التعرؼ إليو، لكف عندما يكوف السبب ىو 

ويعتبر الإرىاؽ الناتج عف العمؿ ىو ، زيادة الجيد في العمؿ فإف الموضوع يطوؿ أكثر

لبع أجراه المعيد الوطني وفقاً لاستط ،المشكمة الصحية الثانية في دوؿ الاتحاد الأوروبي

٪( مف الموظفيف يعانوف إجياد 50الإسباني للؤمف والصحة في العمؿ، الذي يحذر مف أف )

العمؿ، الأمر الذي قد يؤدي إلى انخفاض إنتاجيتيـ وتعرضيـ بشكؿ أكبر لإصابات العمؿ 

ءاً مف ( أف بيئة العمؿ تحوي خمسة أنواع مف الإرىاؽ بدBlataويرى ) وزيادة التغيب عنو،

لى الأكثر حدة وىو المعروؼ بمفظة )كاروشي(  الأخؼ وطأة، وىو زيادة النشاط العاطفي وا 

وتبرز ، اليابانية الذي قد يؤدي إلى الوفاة بسبب كثرة العمؿ تحت ضغط فوؽ الطبيعي

( أف العمؿ لفترات طويمة في وظائؼ مرىقة يتسبب في زيادة ضغط Djemounteالطبيبة )

http://www.google.fr/
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عماؿ، خصوصاً ىؤلاء الذيف لا يحظوف بدعـ اجتماعي كاؼ في الدـ بيف رجاؿ الأ

 . )www.google.fr(العمؿ

متطمبات العمؿ اليومي في الحياة العصرية تتركز عمى الاىتماـ بالجوانب الذىنية  تباتو 

بدلا مف العماؿ، لكف  الفيزيقي، حيث يكمف للآلات المتطورة القياـ بالدور الفيزيقية مف أكثر

الإرىاؽ  إلىالحاسبة والمعرفة المعموماتية في العمؿ بدرجة كبيرة يؤدي  آلةالاعتماد عمى 

الطريقة التي يستجيب بيا جسمنا جسديا وعاطفيا، حيف تواجينا  بأنوالذىني الذي يعرؼ 

يعتقد الخبراء في مجاؿ و ، أجسدناو ضغوطات نفسية ومطالب تثقؿ وتتعب أذىاننا ومشاعرنا 

، فمف الممكف أف يكوف لفيزيقيا العبءالذىني أقوى تأثيراً مف  أف العبءالصحة النفسية 

الموظؼ بالمكتب قد بذؿ جيد أكبر مف عامؿ يعمؿ بالمصنع وذلؾ لاف الموظؼ قد تـ 

راً عمي الذىني أقوى تأثي ودائماً العبء ،فيزيقيامؿ قد تـ إجياده ً العا وأماإجياده ذىنياً 

 .(http:/annabaa.org/arabic/health/7856)الإنساف 

مف الأطباء يعانوف مف حالة مف  (% 50)توصمت دراسة أجراىا أطباء ألماف إلى أف نحو و 

ومف بيف الأعراض التي ذكرىا ىؤلاء الأطباء، عمى "الإجياد تعرؼ باسـ "الاحتراؽ النفسي

ساعة عمى مدار اليوـ، ومجرد التفكير في العمؿ سبيؿ المثاؿ، أنيـ يشعروف بالتعب في كؿ 

 .في الصباح يجعميـ يشعروف بأف قواىـ منيكة

http://www.google.fr/
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حسب دراسة فنمندية وجدت أف الموظفيف الذيف يعانوف مف ذلؾ الإنياؾ يميموف إلى ف

الحصوؿ عمى إجازة مرضية أكثر بمراحؿ مف الموظفات اللبئي يعانيف مف الاحتراؽ 

المثاؿ، وبما أف الاكتئاب يؤدي إلى فتور اليمة والعزلة، فإف البعض النفسي، عمى سبيؿ 

 .يزعـ أف الاحتراؽ النفسي ىو تسمية أخؼ وقعًا عمى النفس مف الاكتئاب

موظؼ فوؽ  )6000(أجرى الباحثوف اختبارات لمذاكرة والقدرة عمى القراءة، عمى أكثر مف و  

سف الأربعيف ليقفوا عمى تأثير عدد الساعات التي يعمميا الشخص في الأسبوع عمى قدراتو 

ساعة في الأسبوع )سواء بدواـ جزئي )25 (المعرفية، وقد توصمت الدراسة إلى أف العمؿ

أوثلبثة أياـ في الأسبوع( ىو العدد الأفضؿ لساعات العمؿ الأسبوعية لكي يعمؿ الذىف 

"العمؿ يؤدي إلى شحذ نشاط الدماغ، ويساعد  (kolenemenczy)ميمة، ويقوؿ بطريقة س

في المحافظة عمى قياـ الدماغ بعممو بالنسبة لكبار السف مف العامميف، وفقا لفرضية "إما أف 

عمؿ لساعات طويمة أف يؤدي إلى الإرىاؽ، اللكف في الوقت ذاتو، يمكف  ،تستعممو أوتفقده"

ويقوؿ في ، سي،أوكمييما معاً، ويؤثر سمباً عمى قياـ الذىف بوظائفو"والتعب الجسدي، أوالنف

ىذا الصدد "العمؿ يمكف أف يكوف سيفاً ذو حديف فمف ناحية بإمكانو تحفيز نشاط الدماغ، 

ولكف في نفس الوقت يؤدي العمؿ ساعات طويمة وأداء أنواع معينة مف المياـ إلى الإرىاؽ، 

 . )www.google.fr(الي يضر بالتفكير والذكاءوبالت ،والشعور بالضغط والتوتر

http://www.google.fr/
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أربعة مؤشرات وىي ارغامات ضمف  ( LESTحسب مخبر )المستيندرج  العبء الذىني   

الوقت، كمؤشر أوؿ ويرتبط أساسا بتكرار المياـ، عمميات وحركات مماثمة طواؿ اليوـ 

وضرورة إتباع العامؿ رتـ العمؿ المفروض عميو، وىذه الارغامات تساىـ في رفع مف العبء 

ع العب الذىني في العمؿ،لاف تكرار المياـ تسبب الممؿ والتعب لمعامؿ وتساىـ في ارتفا

الذىني، ويعتبر الانتباه كمؤشر ثاني لمعبء الذىني ويعد ضروريا في كؿ المياـ، خاصة في 

ويظير  ،تمؾ التي تتطمب معالجة المعمومات وىو يمعب دور توجيو النشاط الذىني بالانتقاء

أنو مف غير الممكف تركيز الانتباه عمى عدة أىداؼ في نفس الوقت، يمكف أف تساىـ مف 

ارتفاع مف العبء الذىني، ويعتبر مؤشر درجة تعقد/ سرعة الميمة مف بيف المؤشرات التي 

خاصة عندما تكوف السرعة المفروضة لتنفيذ مختمؼ  تساىـ في ارتفاع مف العبء الذىني،

فالعبء  مثلب يكنوف العماؿ مجبروف عمى السرعة في تأدية المياـ،  ة،العمميات مرتفع

الذىني يرتفع عندما تكوف السرعة المفروضة لمتنفيذ العمميات،  وكمؤشر رابع لمعبء الذىني 

الدقة، وىي نوعا خاص مف الانتباه الذي يظير في المياـ التي تتطمب استعماؿ أشياء دقيقة 

مب إبصار عاؿ للؤشياء واستعماؿ الدقة اليدوية وذات أحجاـ صغيرة بحيث تتط

 والبصرية،ويمكف أف تساىـ في ارتفاع مف العبء الذىني في العمؿ. 

وعمى غرار دوؿ العالـ عرفت الجزائر دخوؿ الآلات المتطورة في ميداف الصناعة مكاف 

في  العمؿ اليدوي ىذا ما جعؿ العماؿ يواجيوف ظروؼ جديدة في العمؿ مثؿ زيادة العبء

العمؿ، لأف بقدر ما تطورت الصناعة وازداد نقؿ التكنولوجية المعقدة تزايدت المشاكؿ 



الإطاز انعاو نلإشكانيت          انفصم الأول                                                          
  

 

 
42 

( إصابة بأمراض مينية مختمفة، فحسب 900الصناعية، حيث تسجؿ الجزائر سنويا حوالي )

المختصيف في طب العمؿ ومسؤولي اليندسة البشرية بالمعيد الوطني لموقاية مف الأخطار 

( مف الأمػراض %60ف السمع الناتج عف الضوضاء يمثؿ أكثر مف )المينية، وأف فقدا

في العمؿ الػتػي تؤثر عمى  رالأخطاالػمينية، كما يتعرض العامؿ الجزائري لأنواع أخرى مف 

صحتو مثؿ التعرض لمضوضاء، المحيط الحراري والاىتزازات، الحمؿ الثقيؿ، وضعيات 

ؿ في تروية الدـ لممناطؽ المعرضة مف عمؿ غير مريحة، ىذه الأخيرة التي تسبب مشاك

الأمراض الناتجة عف وضعيات و  ،الجسـ مثؿ اليد أوتؤدي إلى آلاـ مزمنة في منطقة الظير

المعهد العمؿ الغير مريحة، كآلاـ الظير المفاصؿ والعضلبت واضطرابات العمود الفقري )

 (.2009الوطني لموقاية من الأخطار المهنية، 

ؾ بعممو وفي ظؿ أداء لميامو فيو يبذؿ كلب الجيديف، الفيزيقي والذىني العامؿ دائـ الاحتكاف

لكف قد يرجح جيد عف أخر، وىذا عندما تستمزـ الميمة التي يؤدييا العامؿ  ،بدرجات متفاوتة

إحدى الجيديف، بإضافة إلى الأمراض المينية التي تؤثر عمى صحة العامؿ، وعمى ىذا 

 مػا إذا يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفرافالأساس تأتي الدراسة الحالية كمحاولة منا لمعرفة

نية لمصناعات الكيرومنزلية إلى العبء الفيزيقي والعبء الذىني بالمؤسسة الوط ووحدة التبريد

في العمؿ،وىؿ تمارس مستويات العبء التي يتعرض إلييا العماؿ في وحدة صناعة 

بالتالي يمكف طرح  .؟تيـصح في سمبية افيزيقية كانت أـ ذىنية أثار  ووحدة التبريدالأفران

 التساؤؿ التالي:
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بالمؤسسة الوطنية لمصناعات ووحدة التبريد راف يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأف ؿى -

 ايمارس أثار و مرتفع في مراكز عمميـ  وديناميكي الكيرومنزلية إلى عبء فيزيقي ستاتيكي

 .؟ تيـصح فيسمبية 

بالمؤسسة الوطنية لمصناعات ووحدة التبريد يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف  ىؿ -

، سرعة تعقد إرغامات الوقت المفروضمرتفع ناتج عف ذىني الكيرومنزلية إلى عبء 

 .؟ تيـصح فيسمبية  ايمارس أثار و في مراكز عمميـ  الميمة، الانتباه، والدقة

 فرضيات البحث: -

بالمؤسسة ووحدة التبريد يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف  الفرضية العامة الأولى: -

 ايمارس أثار و الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية إلى عبء فيزيقي مرتفع في مراكز عمميـ 

 تيـ.صح فيسمبية 

 الفرضيات الجزئية:

بالمؤسسة  ووحدة التبريديتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف  الفرضية الجزئية الأولى:

يمارس و الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية إلى عبء فيزيقي ستاتيكي مرتفع في مراكز عمميـ 

 .تيـصح فيسمبية  اأثار 
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بالمؤسسة الوطنية ووحدة التبريديتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفران الفرضية الجزئية الثانية:

 ايمارس أثار و عمميـ لمصناعات الكيرومنزلية إلى عبء فيزيقي ديناميكي مرتفع في مراكز 

 .تيـصح فيسمبية 

بالمؤسسة الوطنية ووحدة التبريد يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفران :الفرضية العامة الثانية

في سمبية  ايمارس أثار و لمصناعات الكيرومنزلية إلى عبء ذىني مرتفع في مراكز عمميـ 

 .تيـصح

 :الفرضيات الجزئية

بالمؤسسة ووحدة التبريد يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف  الفرضية الجزئية الأولى:

الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية إلى عبء ذىني مرتفع ناتج عف إرغامات الوقت المفروض 

 .تيـصح في سمبية ايمارس أثار و عمييـ 

بالمؤسسة الوطنية ووحدة التبريد يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفران الفرضية الجزئية الثانية:

الانتباه المطموب في العمؿ لمصناعات الكيرومنزلية إلى عبء ذىني مرتفع ناتج عف 

 .تيـصح فيبية سم ايمارس أثار و 



الإطاز انعاو نلإشكانيت  انفصم الأول    

45 

بالمؤسسة ووحدة التبريد يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف  الفرضية الجزئية الثالثة:

تعقد/سرعة الميمة درجة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية إلى عبء ذىني مرتفع ناتج عف 

 .تيـصح فيسمبية  ايمارس أثار و في العمؿ المنفذة 

بالمؤسسة ووحدة التبريد يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف  الفرضية الجزئية الرابعة:

العمؿ ناتج عف الدقة المطموبة مف الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية إلى عبء ذىني مرتفع 

 .تيـصح فيسمبية  ايمارس أثار 

انفيزيقيت انعًم ظسوف وواقع حقيقت عهى انخعسف انبحث في أهًيت حكًٍ :البحثأهمية-3

 انُفس عهى ييداٌ قديها انخي إثساء انًعطياث قصد وذنك انعايم، صحت وأثسها عهى وانرهُيت

 أهًيت إنى انًعُييٍ اَخباِ نفج يحاونت وكرنك وانخُظيى، انعًم انُفس عهى ييداٌ خاصت

 .ا في صحت انعايمًانرهُي وأثسه وانعبء انعبء انفيزيقي،  وخطىزة

حيث  لقد شكؿ موضوع عبء العمؿ اىتماـ الباحثيف منذ ظيور عمـ النفس الصناعي، -

، وذلؾ لمّا لو مف آثار عمى العمؿ بصفة عامة والعماؿ وأجريت العديد مف الدراسات حول

ماالعبء الفيزيقي وى ةوحساس ةميم اتمتغير  لبحثا ااوؿ ىذيتن وكذا سموكو في العمؿ.

وسوؼ نحاوؿ معرفة أىػـ أسبابو والعوامؿ المؤثرة فيو، لمتقميؿ مف آثاره  العبء الذىني،و 

الوخيمة عمى صحة العماؿ.وعواقبو 

وأثرىما العبء الذىنيالعبء الفيزيقيو  بالدراسات التي تتناوؿ المتغيرات الجديدة إثراء المكتبة-
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عمؿ، و ضرورة إظيار إمكانية كما تتجمى أىمية البحث في التطمع لمعالجة مشكؿ عبء ال-

وجود العبء في العمؿ لدى عماؿ المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية لوحدة صناعة 

 .ووحدة التبريدالأفران

  : في النقاط التالية البحثيمكف تمخيص أىداؼ أهداف البحث: -4

الوطنية العماؿ في المؤسسة العبء الذىني لدى العبء الفيزيقي و  تحديد مستوى -

 .لمصناعات الكيرومنزلية

الوطنية لمصناعات في المؤسسة  العامميف الفيزيقي والذىني لدى عبء العمؿ طبيعة تحديد-

العبء  االكشؼ عف الآثار السمبية التي يمارسيالكيرومنزلية في وحدة صناعة الأفراف، و 

 .ماؿصحة الع فيالفيزيقي والعبء الذىني، 

 تحديد المفاهيم : - 5

العبء الفيزيقي مجموعة مف المفاىيـ المرتبطة بالموضوع  بحثال افي ىذلقد جاءت 

، بحيث يعد تحديد مفاىيـ ومصطمحات الدراسة مف وأثرىما في صحة العامؿوالعبء الذىني 

أحد الطرؽ المنيجية في تصميـ البحث العممي، فالدقة والموضوعية تعد مف خصائص العمـ 

حصر بعض المفاىيـ المتعمقة  بحثالا لقد حاولنا في ىذالتي تميزه عف غيره مف المعرفة، 

 بالموضوع تتمثؿ في:
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 العبء الفيزيقي:-5-1

تمؾ الطاقة التي يبذليا العامؿ لإنجاز عمؿ  ىوالتعريف المغوي لمعبء الفيزيقي :-5-1-1

 معيف .

عمى العبء الفيزيقي في العمؿ  يرتكز التعريف الاصطلاحي لمعبء الفيزيقي:-5-1-2

العبء الذاتي  عبء العمؿ الفعمي ،عبء العمؿ المسطر أبعاد مختمفة ومتكاممة وىي: ثلبثة

 .( (www.ergounomicconsultant.com-أو المعاش

الفيزيقي بخصائص الإنساف الانتروبومترية، الفيزيولوجية وعلبقتيا بالنشاط  العمؿ ييتـ 

 (.trawww.umh.ac.be/psy)الفيزيقي ووضعيات العمؿ ورفع الأثقاؿ

أف العبء الفيزيقي ىو عبارة عف مجموعة مف ارغامات الميمة (Kouadio,2014)يرى

المحددة لأثارىا عمى العامؿ، وتمييز بيف العبء الفيزيقي الديناميكي والعبء الفيزيقي  

 Kouadio, 2014,P.34 ).)الستاتيكي

العبء  لبحثنعني بالعبء الفيزيقي في ىذه االتعريف الإجرائي لمعبء الفيزيقي: -5-1-3

عمى صحتيـ النفسية وأثره ووحدة التبريد  الذي يتعرض لو العماؿ في وحدة صناعة الأفراف

الذي يتحدد  ويشمؿ عمى العبء الفيزيقي الستاتيكي والعبء الفيزيقي الديناميكي والجسدية

http://www.ergounomic-/
http://www.umh.ac.be/psytra
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الذي سوؼ نطبقو والمعد مف  للبستبيافو لبحث المكونيف لعينػة ا العماؿ بمجموع استجابات

 .طرؼ الباحثة

تيكي الستا نعني بالعبء الفيزيقي الفيزيقي الستاتيكي:التعريف الإجرائي لمعبء -5-1-4

ووحدة في ىذا البحث العبء الستاتيكي الذي يتعرض لو العماؿ في وحدة صناعة الأفراف 

المكونيف  العماؿ بمجموع استجاباتالذي يتحدد مف أثار عبء الوضعيات العمؿ  التبريد

 .للبستبياف الذي سوؼ نطبقو والمعد مف طرؼ الباحثةلبحث و لعينػة ا

 الديناميكي نعني بالعبء الفيزيقي :الفيزيقي الديناميكيالتعريف الإجرائي لمعبء -5-1-5

ووحدة الذي يتعرض لو العماؿ في وحدة صناعة الأفراف  الديناميكيفي ىذا البحث العبء 

صحتيـ الجسدية الذي يتحدد مف أثار التنقؿ ورفع الحمولة لمسافات طويمة وأثرىا في التبريد 

للبستبياف الذي سوؼ نطبقو والمعد مف لبحث و المكونيف لعينػة ا العماؿ استجاباتبمجموع 

 .طرؼ الباحثة

 العبء الذهني:-5-2

 le grand dictionnaire de la)يعرفوالتعريف المغوي لمعبء الذهني :-5-2-1

psychologie  ) أنو ما تسببو إرغامات خاصة بمتطمبات العمؿ مف تكمفة لمعامؿ

(Larousse,1999, P.159). 
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(ىو بناء  (Read &Nygen 1981حسبالتعريف الاصطلاحي لمعبء الذهني: 5-2-2

وىي العبء المرتبط بالوقت، العبء المرتبط  متعدد الأبعاد يسمح بشرح ثلبثة أبعاد

 Robert, 2013, P.10) .)يىني والعبء المرتبط بالقمؽ النفسبالجيد الذ

أف العبء  الذىني ىو مجموعة مف الموارد المعرفية التي يستعمميا  (Leplat,1977)يرى

 .العامؿ وتسمح لو بالاستجابة لمتطمبات الميمة التي ينفذىا

أف العبء الذىني نتيجة لمتفاعؿ الذي يحدث بيف العامؿ  (Sperandio,1977)ويرى

 .(Martin,2013,P.58)والميمة التي ينجزىا

أف العبء  الذىني ىو مجموعة مف الموارد المعرفية التي يستعمميا  (Leplat,1977)يرى

 .العامؿ وتسمح لو بالاستجابة لمتطمبات الميمة التي ينفذىا

أف العبء الذىني نتيجة لمتفاعؿ الذي يحدث بيف العامؿ  (Sperandio,1977)ويرى

 .(Martin,2013,P.58) والميمة التي ينجزىا

 طرؼ مف الميمة تنفيذ عمى المترتبة والآثار النتائج إلىDjiboe) ) كذلؾ ويشير    

 & Djiboe) العمؿ متطمبات اسـ تجمع وتصنؼ تحت المعوقاتو  نفسيا فالميمة ،العامؿ

al, 2006). 
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العبء  ا البحثنعني بالعبء الذىني في ىذالتعريف الإجرائي لمعبء الذهني: -5-2-3

ويشمؿ عمى  صحتيـ فيوأثره  ووحدة التبريدالذي يتعرض لو العماؿ في وحدة صناعة الأفران

 سرعة الميمة، الانتباه والدقة. /رغامات الوقت، درجة تعقدا مؤشراتو المتمثمة في:

غامات الوقت في ىذا البحث ارغامات نعني بار  :راامات الوقتلا  التعريف الإجرائي5-2-4

 ووحدة التبريد مف تعويض التأخر الأفرافالوقت التي يتعرض ليا العامؿ في وحدة صناعة 

 في انجاز العمؿ والوقت الضائع وضماف السير العادي لمنسؽ وأثرىا في صحتيـ النفسية

للبستبياف الذي سوؼ نطبقو لبحث و المكونيف لعينػة ا العماؿ اتبمجموع استجابالذي يتحدد 

 .والمعد مف طرؼ الباحثة

نعني بدرجة تعقد/ سرعة الميمة في  درجة تعقد/سرعة المهمة: الإجرائيالتعريف -5-2-5

 العماؿ في وحدة صناعة الأفراف لعمؿ مفا تطمبيادرجة تعقد/سرعة الميمة التي يىذا البحث 

 وأف بروز عامؿ تعقد الميمة مرتبط أساسا ووحدة التبريد مف السرعة المطموبة لتنفيذ العمميات

الذي يتحدد  ا في صحتيـ النفسيةوأثرىبسرعة تنفيذ العمميات وجيد حظ المعممات في الذاكرة 

للبستبياف الذي سوؼ نطبقو والمعد مف لبحث و المكونيف لعينػة ا العماؿ بمجموع استجابات

 .طرؼ الباحثة

نعني بالانتباه في ىذا البحث الانتباه الذي  الإجرائي للانتباه:التعريف -5-2-6

بحيث تتطمب طبيعة العمؿ ، العمؿ مف العماؿ في حدة صناعة الأفراف ووحدة التبريديتطمبي
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وأثرىا في ،مف العماؿ مستوي مرتفع مف الانتباه وىو ناتج أساسا عف المياـ الموكمة إلييـ

للبستبياف لبحث و المكونيف لعينػة ا العماؿ بمجموع استجاباتالذي يتحدد  صحتيـ النفسية

 .الذي سوؼ نطبقو والمعد مف طرؼ الباحثة

نعني بالدقة في ىذا البحث الدقة المطموبة مف العماؿ  :التعريف الإجرائي لمدقة -5-2-7

أو  صغيرة جدا أشياءسواء كانت دقة يدوية في الحالات التي يتطمب مف العماؿ التعامؿ مع 

الذي  وأثرىا في صحتيـ النفسية،الدقة البصرية عند بروز أشياء ذات أحجاـ صغيرة جدا

للبستبياف الذي سوؼ نطبقو والمعد لبحث و المكونيف لعينػة ا العماؿ بمجموع استجاباتيتحدد 

 .مف طرؼ الباحثة

التعريفات السابقة والتي تناوليا العديد مف الباحثيف وذلؾ حسػب  خلبؿتضح لنا مف ي  

بػيف متطمبػات  الارتباطاتجاىػاتيـ، يتفقػوف عمػى اعتبػار العػبء الػذىني عمػى أنػو  اختلبؼ

فػي  الارتفاعالناتجػة عػف  الآثارأنيـ أىمموا  إلاالميمػة وقػدرات منفػذ الميمة أو العامؿ، 

، بالرغـ (سواء النفسية أو الجسدية)مسػتوى العػبء الػذىني عمػى العامػؿ مف الناحية الصحية 

باحثيف مف بينو أنو ىناؾ مف ال إلاالصحية الناتجة عف العبء الذىني  الآثارمف إىماؿ 

(الػذي اعتبػره يؤدي إلى آثار ضارة عمى  2015)ومف بينيـ نجػد تعريػؼ بػواؿ وآخػروف 

أنو مصدر رئيسي (1980)، كمػا أعتبػره لوكػاسالآثارصحة العماؿ، ولكػف لػـ يبػيف نػوع تمػؾ 

أنػو  إلاذىني بػالرغـ مػف تعػدد التعريفػات التػي تناولػت مصػطمح العػبء الػ .لمتوتر والضغط



الإطاز انعاو نلإشكانيت          انفصم الأول                                                          
  

 

 
52 

مما سبؽ  انطلبقايزاؿ يثير اىتماـ الباحثيف في شتى المياديف،  لايبقػى موضػوع ميػـ ومعقد و 

يمكف تعريؼ العػبء الػذىني عمى أنو التوافؽ بيف متطمبات أو النشاط الذىني لمفرد المتمثؿ 

ػذه مػف طػرؼ في أخذ المعمومات، أخذ القرار، ...إلخ مػع متطمبػات الميمػة الواجػب تنفي

 .العامػػؿ، والػذي يسػبب آثػار صػحية مختمفػة فػي حالػػة ارتفاعو عف الحد الذي يتحممو الفرد

 الدراسات السابقة: -6

تمثؿ الدراسات السابقة حجـ معرفي ىاـ تمكف الباحث مف جمع المعمومات النظرية 

والمنيجية الضرورية لتنويره بصفة كافية في مشروع بحثو، ويكوف ذلؾ عمى عدة مستويات 

ىي معرفة حدود البحث، وضع أسئمة للئشكالية بصفة صحيحة ،تعريؼ مفاىيـ الدراسة 

العوامؿ التي أدت إلييا  و ؿ البحث المناسبة، فيـ النتائج بكيفية ثرية، التبصر بطرؽ ووسائ

غير  مييا الباحث وأخيرا تجنب التكرارالتمكف مف تفسير النتائج نظرا لممعمومات التي اطمع ع

 المفيد لمدراسات السابقة.

 دراسات حول العبء الفيزيقي: -6-1

لباحثيف الذيف حاولوا لػقي موضوع العبء الفيزيقي في العمؿ عناية مف قبؿ الكثير مف ا

التعرؼ عمى مختمؼ الآثار التي يسببو لمعامؿ ومػف جػمػمػة الػدراسػات الػتػي أجػريػت حػوؿ 

 مػوضػوع العبء الفيزيقي ما يمي:
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 : ((Floru& al 1985دراسة  -1

حوؿ ميمة كتابة محتوى  ((Floru&alفيي دراسة نفسية فيزيولوجية مخبرية قاـ بيا 

صكوؾ بنكية عمى الكمبيوتر في ظروؼ إرقونومية مييأة بشكؿ تكوف ملبئمة مف ناحية 

الأبعاد والمحيط الضوئي، بمراعاة مؤشرات مثؿ الأداء، وبعض المتغيرات الفيزيولوجية 

مثؿ نبضات القمب، والمخطط الكيربائي لمدماغ المسجمة أثناء العمؿ لمدة ساعتيف، وقد 

ينت المراقبة باستعماؿ الفيديو وتصريحات الأفراد المتحصؿ عمييا بعد التجربة، أف ب

العماؿ الذيف يعمموف بصورة مكررة مف البداية إلى النياية، يعتبروف الميمة غير صعبة 

ومممة ويصرح البعض منيـ بأنيـ يحسوف ببعض الصعوبات في التركيز دوف تحديدىا 

الوضعيات، حيث لـ يعاف ىؤلاء مف أي عرض لمتعب  في الزمف مع ظيور ضيؽ تمارسو

وبينت المعطيات السموكية أف الأداء في ميمة الكتابة عمى جياز الإعلبـ الآلي   ،البصري

 ،( دقيقة مف العمؿ60( إلى )45ينخفض مع مرور الزمف ليصؿ إلى أدنى مستوى بعد )

تغيرات الأداء تسبقيا وترافقيا ويتبع ىذا الانخفاض قفزة ىامة مف الناحية الفيزيولوجية، ف

تغيرات في نفس اتجاه الوتيرة السريعة لمدماغ مؤشرات ألفا وفي اتجاه معاكس لوتيرة ألفا 

 وبيتا في حيف تنخفض نبضات القمب بشكؿ واضح مف بداية إلى نياية العمؿ 

( عاملب مف 263أجريت ىذه الدراسة عمى )(: champoux& al 1990دراسة ) -2

بكندا، طمب منيـ باستعماؿ الاستبياف وصؼ تنظيـ العمؿ، الصحة، عماؿ المترو 
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إرغامات العمؿ الفيزيولوجية والتنظيمية المرتبطة بالعمؿ، وقد كشفت نتائجيا عمى وجود 

عدة إرغامات فيزيقية مرتبطة بأعراض الاضطرابات العضمية العظمية مع مشاكؿ 

وف مف أعراض الاضطرابات ( يعان%84الصحية أخرى، فالأغمبية الساحقة منيـ )

، الاضطرابات تمنعيـ مف أداء عمميـ( منيـ صرحوا بأف ىذه %10) ،العضمية العظمية

وتنحصر أماكف الإصابات عند أغمب الأفراد في الرقبة والعنؼ وأسفؿ الظير والكتفيف 

( مف العماؿ يعانوف مف مشاكؿ صحية 1/3والركبتيف وكشفت ىذه الدراسة أيضا أف )

مثؿ اضطرابات النوـ واضطرابات ىضمية، مشاكؿ قمبية، ارتفاع الضغط الدموي، أما 

( مف العماؿ صرحوا بسوء نوعية اليواء %70فيما يخص الإرغامات الفيزيقية ؼ)

إضافة إلى مشقة العمؿ، وفي علبقة مع  ،وبوجود الاىتزازات والوضعيات غير المريحة

المريحة ىي الإرغاـ  الإرغامات الفيزيقية بمشاكؿ الصحة، تبيف أف الوضعيات غير

ؿ الفيزيقي المرتبط بأكبر عدد مف أعراض الاضطرابات العضمية العظمية وبمشاك

 الصحة.

حوؿ عبء  ( :أجريت ىذه الدراسةEstrynBehar&Fouillot, 1990دراسة )  -3

العمؿ الفيزيقي لدى مستخدمي قطاع الصحة وذلؾ باعتماد دراسة وبائية حوؿ ظروؼ 

( مصمحة 26( عامؿ الصحة ،مف)1505العمؿ، والحياة، والحالة الصحية، مست )

( مصالح 10رقونومية عمى مستوى )( مستشفى بفرنسا ، تمت الدراسة الإ12لمعلبج، ب)

 ....الخ.يغطي التخصصات الأساسية لممستشفى، أمراض القمب، طب الأطفاؿ.
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 ،وبينت ىذه الدراسة أىمية العبء الفيزيقي فيما يشكمو مف خطر عمى صحة المستخدميف

وىو مف أىـ الأسباب التي تؤدي بيـ إلى التوقؼ عف العمؿ، وبينت كذلؾ بأف العبء 

فقد لوحظ تضاعؼ الأمراض العظمية المفصمية  ،الفيزيقي يشكؿ خطر عمى الصحة

والعضمية عندما تكوف العمميات كثيرة والوضعية شاقة، أما تصميـ أماكف العمؿ فمـ تأخذ 

فبعض الظروؼ زادت مف المشقة في العمؿ نتيجة لارتفاع بعيف الاعتبار المحيط الحراري، 

درجة الحرارة، مما يستوجب استعماؿ مكيفات ىوائية تمطؼ الجو لتقارب درجة الحرارة 

( في المركز ونوعية الألبسة المحمولة، أما الأثاث المستعمؿ فيجب أف يكوف مصمـ  22°)

 Behar, 1990,P.2 ). بكيفية تساعد عمى العمؿ في وضعية الجموس)

طياريف وبينت الأجريت ىذه الدراسة عمى :(Boshuizon&Bougers, 1990)دراسة -4

الظير لممنطقة السفمية لمعمود الفقري تكوف أكثر لدى السائقيف  بألآـأف نسبة الإصابة 

يقودوف الطائرات المروحية بالمقارنة مع السائقيف  والطياريف الذيف

 .(Anickvirot& Dufresne, 2000, P.3).الآخريف

قاـ)خمفاف( بدراسة حوؿ الظروؼ الفيزيقية عمى مستوى مركز (:1997دراسة) خمفان، -5

في  انطمقت الدراسة مف إشكالية ظروؼ العمؿ الفيزيقية بالجزائر النساج بقطنية تيزي وزو

مدى تلبؤميا مع المعايير التي تضمف السلبمة والأمف المؤسسة الإنتاجية الجزائرية و 

إضافة إلى  (LEST)لعمؿ، اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى طريقة لمعامؿ في ا

جراء القياسات التقنية باستعماؿ أجيزة خاصة أظيرت  ،تحميؿ ودراسة مركز العمؿ  وا 
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السائدة في  الفيزيقية إلييا صورة واقعية وموضوعية حوؿ ظروؼ العمؿ المتواصؿالنتائج 

صعبة مجيدة وخطيرة لا تتلبئـ مع  وىي ظروؼ عمؿ مركز النساج بقطنية تيزي وزو،

المعايير التي تضمف السلبمة والأمف لمعماؿ في العمؿ ذلؾ تقريبا في كؿ عناصر 

ظروؼ العمؿ الفيزيقية حتى وأف كانت ىذه الظروؼ تتفاوت مف حيث صعوبتيا 

وخطورتيا مف عنصر إلى أخر، حيث يظير أف الظروؼ الفيزيقية خاصة الضوضاء 

الحراري وبدرجة أقؿ الاىتزازات ىي المصدر الأساس لسوء ظروؼ  والإضاءة والمحيط

 (.59،ص.2012)خمفان،العمؿ ولمخطر الذي يتعرض إليو العماؿ في مراكز عمميـ 

ف الاضطرابات أ أظيرت نتائج الدراسة:(2014)بوحفص مباركي ،عرقوب محمددراسة  -6

معظـ أفراد عينة الدراسة فالمعاناة كانت مرتفعة عمى  اعضمية يعاني منيال يةالعظم

%( عمى مستوى الكتؼ وكذلؾ عمى 81.25)و%( 90.62مستوى أسفؿ الظير بنسبة )

كما أف نسبة  ،%( وىذا خلبؿ إثنو عشرا شيرا68.75مستوى أعمى الظير بنسبة )

مستوى %(  وعمى 62.50%( بالنسبة لأعمى الظير )87.50أسفؿ الظير ) فيالمعاناة 

إف تعرض ، قائمة المراجعة%(خلبؿ سبعة أياـ الأخيرة مف لحظة  ممئ 68.75الكتفيف )

والتي تعود إلى  العينة البنائيف ليذه الآلاـ وبيذه النسب يرجع إلى أسباب التي ذكرىا أفراد

%( والى اتخاذ وضعيات سيئة بنسبة 87.5سرعة وتيرة العمؿ المرتفعة بنسبة )

( منيـ باف %94.13أراء البنائيف حوؿ الوضعيات يرى) %( ومف خلبؿ 84.37)

وتمييا وضعية الوقوؼ  ،العمؿ بتطمبياالوضعية المنحنية ىي أكثر الوضعيات التي 
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كما عبر أفراد ،%(81.25ثـ الوضعية المنحنية بنسبة) ،%(90.62المطوؿ بنسبة )

%( 78.12بة )العينة عمى أف الإحساس بالتعب أكثر يكوف في الوضعية المنحنية بنس

 وخاصة مرحمة بناء الصفوؼ الثلبث الأولى لمجدار.   

%( مف البنائيف اشتكوا مف وجود ألاـ عمى مستوى ىذه المنطقة مف 25أما بالنسبة لمعنؽ) 

الأخيرة مف ممئ الاستمارة فيما يتعمؽ  أياـ7%( خلبؿ 6.25شيرا و)  12الجسـ خلبؿ 

كانت الآلاـ التي يحس بيا البنائيف لا تتجاوز  ،القدـو بالركبة المرفؽ المعصـ الأصابع 

%( وىذا 43.75%( القدـ)18.75المعصـ) ،%(9.37المرفؽ )و بالنسبة لمركبة  ،%( 50)

ومف خلبؿ نتائج تبيف باف مشكؿ الآلاـ المضايقة عمى مستوى مختمؼ ، شيرا 12خلبؿ 

تعاني منو نسبة كبيرة  أطراؼ الجسـ بما فييا الظير والأطراؼ العميا والأطراؼ السفمى خطرا

البناء  أو اتخاذ ،مف البنائيف الذيف ارجعوا ىذه الاضطرابات إما لطريقة التعامؿ مع الأثقاؿ

الاضطرابات لوضعيات العمؿ السيئة التي تعتبر احد العوامؿ المسببة ليذه 

 .(01،ص.2014، مباركيعرقوب،)

اثر استخداـ الحاسوب تيدؼ الدراسة إلى معرفة :(2015)وآخروندراسة عرقوب محمد  -7

عمى صحة العامؿ بغية وقايتو مف الأمراض المينية وبخاصة الاضطرابات العظـ 

( عامؿ مف 20قدرت عينة الدراسة ب) ،عضمية مف خلبؿ تقييـ وضعيات العمؿ عميو

، وتـ اختيارىا مستخدمي الحاسوب الذيف يعمموف بمصمحة الضرائب التابعة لولاية تيارت
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يث أخذت مف كؿ مصمحة مجموعة مف العماؿ مف الجنسيف ح ،بطريقة مقصودة

أجريت مقابمة مع كؿ عامؿ مف أفراد العينة  ،وبخبرات متفاوتة )بمساعدة رئيسة المركز(

لمتعرؼ عمى ساعات العمؿ فترات الراحة الفترة المفضمة لمعمؿ عمى الحاسوب الوقت 

 .المستغرؽ لإتماـ المياـ 

عمؿ عمى الحاسوب لمدة طويمة مع اتخاذ وضعيات خاطئة خمصت نتائج الدراسة إلى أف ال

وبالأخص في ظيور الاضطرابات العظـ عضمية  ،أثناء العمؿ يؤثر سمبا عمى صحة العامؿ

 إلى الدراسةوكما خمصت نتائج  ،عمى مستوى كؿ مف الرقبة المعصـ الجذع وأسفؿ الظير

أف مستعممي الحاسوب بيذا المركز يتعرضوف لخطر مف المستوى الثالث وىو خطر يستمزـ 

ترتيب المعدات المكتبية بطريقة  إعادةتعديلبت في المستقبؿ منيا  إحداثالدراسة معمقة مع 

درجة وىي الزاوية (30( و)15)ارغونومية ووضع الحاسوب مقابؿ العامؿ مباشرة بزاوية 

الصادرة مف النوافذ ولا يفرض عمى  الأشعةيف بالشكؿ الذي لا يعكس المفضمة لراحة الع

 (.1.ص ،2015، وآخرون)عرقوب العامؿ اتخاذ لوضعيات مكرىة.

 لكرسي الانثروبومترية القياسات ملبئمة مدى  حوؿ (:2019) الجيلالي عمارة دراسة -8
 ىذه ىدفت السمبية، أثارىا  ودراسة الأجرة سيارة لسائقي الجسمية الأبعاد مع السائؽ
 والأبعاد السائؽ لكرسي الانثروبومترية القياسات بيف التلبؤـ  عف الكشؼ إلى الدراسة
 عينة عمى  الدراسة  إجراء ،تـ QQ شيري نوع الأجرة رات سيا لسائقي الجسمية
 توزيع خلبؿ مف ووىراف، تيارت ولايتي مف كؿ في الاجرة لسيارة سائؽ( 132)قواميا
 Bishop) وبيشوب كورالت) طريقة وتطبيؽ القيادة اثناء السائؽ معاناة لقياس استبياف
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and Corlett )  )اضطرابات  واستخراج العينة أفراد لدى  الإرىاؽ مستوى عف لمكشؼ 
 بإتباع الجسـ، مناطؽ مختمؼ في الأجرة سيارات سائقي منيا يعاني التي عضمية العظـ
 الدراسة، أىداؼ مع يتوافؽ والذي المناسب المنيج اعتبر الذي التحميمي الوصفي المنيج

 جراء وىذا القيادة حجرة داخؿ معاناة مف السائقوف يعاني: التالية لمنتائج الوصوؿ تـ وقد
 وانحراؼ( 52.42)حسابي بمتوسط( QQ) شيري لسيارة الكرسي مع توافقي عدـ

  مجاؿ توفر عدـ جراء وىذا القيادة حجرة معاناة مف السائقوف يعاني ،( 58.3)معياري
 وانحراؼ( 12.38)ب يقدر حسابي بمتوسط QQ شيري سيارة داخؿ لمحركة مناسب
  جراء وىذا القيادة حجرة داخؿ وانزعاج ألاـ مف السائقوف يعاني(  44.3)ب يقدر معياري

 QQ سيارة كرسي يسببيا التي لمسائؽ الجسمية الصحة عمى السمبية الانعكاسات
 سائقي يعاني(34.3)ب يقدر معياري وانحراؼ(  86.38( )ب يقدر حسابي ، بمتوسط
 بمتوسط العموية الاطراؼ كؿ في الارىاؽ مف مرتفع مستوى مف QQ نوع الأجرة سيارة

 توجد(70.3)ب يقدر حسابي بمتوسط السفمية  الاطراؼ وفي ،(72.3)  ب يقدر حسابي
 أغمبية في QQ – شيري نوع الأجرة سيارات سائقي لدى عضمية -عظـ اضطرابات

 الأبعاد مع السائؽ لكرسي الأنثروبومترية القياسات في تلبؤـ يوجد الجسـ  مناطؽ
 .(04.،ص2019 الجيلالي،)  QQ شيري نوع الأجرة سيارة لسائقي الجسمية

مف بيف الدراسات التي أجريت عمى العبء الذىني ما دراسات حول العبء الذهني:  -6-2

 يمي:

قياس (Brown&poultow1968)حاوؿ : (&poultow, 1968Brownدراسة )-1

الطاقة المتبقية لسائقي السيارات وذلؾ باستعماؿ ميمة إضافية ذات مثيرات سمعية 

اختار الباحثاف جزأيف مف طريؽ مدينة كمبريدج التي ، ينجزىا السائؽ كمما استطاع



الإطاز انعاو نلإشكانيت          انفصم الأول                                                          
  

 

 
60 

ومنطقة تجارية  تتصؼ باختلبؼ في كثافة المرور ،منطقة تتميز بقمة حركة المرور،

تتميز بكثافة في حركة المرور. افترض الباحثيف أف العبء الذىني يكوف مرتفع أكثر 

تقؿ حينيا طاقتيـ المتبقية عند سائقي المنطقة التي تتميز بكثافة في حركة المرور والذيف 

كما يقؿ اىتماميـ بتنفيذ الميمة  مقارنة بسائقي المنطقة التي تتميز بقمة حركة المرور،

الثانوية نتيجة لمعبء الذىني المرتفع، وتوصلب إلى أف الطاقة المتبقية كانت أقؿ بصفة 

مرتفع(،  دالة في الظروؼ التي كانت فييا حركة المرور ميمة وكثيفة ) العبء الذىني

كما  ،وتوصلب أيضا إلى أف الميمة الثانوية لـ تؤثر سمبا عمى الميمة الأساسية)السياقة(

كانت تقنية الميمة الثانوية صادقة في قياسيا لأف الاختلبؼ في متوسط سرعة  السياقة 

 (. 55ص.،2014،)بوسنة في المنطقتيف لـ يكف ذو دلالة

بغرض الانتقاء  ,CARLSTEDT) 1975قاـ ):, CARLSTEDT) (1975دراسة-2

ما يطمب  أفوالتكويف التداخؿ بيف ميمة التدريب وميمة قيادة الطائرات ولاحظ الباحث 

نما القدرة عمى استعماؿ أحسف  مف قائدي الطائرات الحديثة ليس التمتع بميارة القيادة وا 

عينة  عمى أجريت التجربة لعدد أكبر مف المعمومات والقياـ بعدة  نشاطات في أف واحد،

( قائدا متمرف في الملبحة العسكرية السويدية وتمثمت الميمة الأساسية 72متكونة مف )

في حيف تمثمت  ،في تمريف قيادة عمى جياز التمثيؿ يوجد في حالة طيراف أفقي وثابت

 الميمة الإضافية في تدريب بسيط لخصت فيمايمي:
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مف حرؼ شكؿ ) كؿ حرؼ يقابمو ( زوجا 25قاـ الباحث بربط حروؼ بأشكاؿ ثـ تشكيؿ)  

 شكؿ معيف( ثـ عرض عمى المتميف حرفا وطمب منو توقع الشكؿ الذي يرتبط بو.

قاس الباحث أداء مياـ القيادة عندما تنفذ بمفردىا ثـ قاسيا عندما ينفذ بالتزامف مع الميمة  

ع الميمة الإضافية، بحيث قاس أداءىا عندما تطبؽ بمفردىا وقاسو عندما تنفذ بالتزامف م

الأولية، ربط الباحث النتائج المحصؿ عمييا مف الدراسة بالنجاح الكمي للؤفراد أثناء الفترة 

وقاـ بتوزيع عمى أربع مجموعات في شكؿ تنازلي، وبينت النتائج المحصؿ  ،الكمية لتدريبيـ

 عمييا مايمي:  

خفض تنفيذ الميمة يتناسب التداخؿ الملبحظ عكسا مع النجاح الكمي في التدريب عندما ين

الثانوية أداء الميمة الأساسية أي أف أحسف الأفراد في ترتيب التدريب كانوا الأقؿ انزعاجا 

 تضايقا أثناء التنفيذ المتزامف لمميمتيف.و 

%(مف الأفراد لـ ينخفض أدائيـ بسبب الميمتيف 40تبيف أثناء التنفيذ المتزامف أف حوالي )

%(ارتفع مستوى 5, 5أدائيـ في الميمة الثانوية وحوالي)%(ارتفع مستوى 12وأف حوالي)

تعتبر ىذه  ،%(انخفض أدائيـ في الميمة الأساسية35وما يقارب ) أدائيـ في كؿ ميمة،

النتائج مفيدة جدا وميمة لأنيا تساىـ في التأكيد عمى أف مفيوـ الطاقة الثابتة يمكف الاعتماد 

وتستطيع أف ترفع الحدود العميا  ا بينتو النتائج،عميو في البحوث التي يكوف محور تناوليا كم
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%( مف أفراد العينة ويمكف 3لمطاقة الكمية في حالة التنفيذ المتزامف كما ىو الحاؿ بالنسبة ؿ)

 %( مف أفراد العينة .23أف تنخفض كما ىو الحاؿ بالنسبة ؿ )

فكرة قابمة لمنقاش وىذا ىكذا بينت ىذه النتائج أف مفيوـ أولوية المياـ المعطاة في التعميمة 

 )بوسنة %( مف أفراد العينة الذي انخفض أدائيـ في الميمة الأساسية35ما يظير في )

 (. 52ص.، 2014،

( بدراسة حوؿ العبء عمى مجموعة ,Broad 1992)قاـ(:  ,Broad 1992دراسة )-3

ف مف العماؿ يجب أف يكونوا في مستوى عاؿ مف اليقظة لاستقباؿ إشارة بصرية ذات زم

مرة في الساعة(، وقد لاحظ مف خلبؿ الدراسة أف تدخؿ بعض العناصر  15قصير )

،...( تزيد مف درجة التعب وخطر  المؤثرة عمى اليقظة ) الضوضاء، الحرارة نقص النوـ

فقداف الإشارة، ووجد أف الإدراؾ المتواصؿ يؤدي إلى إرتفاع مستواه مف حيث المرور 

و أف التركيز المتواصؿ لمنشاط الذىني يعتبر مستحيلب، والشدة، وقد أشار مف خلبؿ دراست

بحيث أوضح أف فترات مف التوقؼ تصاحب معالجة المعمومات والتي تعتبر ميكانيزمات 

تعديؿ ذاتية واليدؼ ىو محاولة البقاء عمى مستوى علب مف الجيد الذىني، وتبيف أف مف 

والاحتفاظ في نفس الوقت ىذه الدراسة أف أي عمؿ لو عتبة قصوى لا يمكف تجاوزىا 

ف تـ تعديميا تتلبشى بعض القدرات ) التركيز، اليقظة...(  عمى نفس الرتـ في الأداء، وا 

التي تصاحب العمؿ خاصة العمؿ الذىني، وقد أرجع الباحث ىذا المشكؿ إلى تدخؿ 
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عناصر أساسية في العمؿ خاصة المتعمقة بالظروؼ الفيزيقية مما تؤثر عمى الفعالية في 

 (Leplat, 1997, P.71).لعمؿا

 إلى النظرية الدراسة ىذه ىدفتRenée Lachance) :2006دراسة روني لاشونس -4

 التي والأبحاث الدراسات بعض خلبؿ مف الذىني لمعبء النظري الأدب استعراض

 أفضؿ فيـ أجؿ مف العقمي العمؿ عبء مصطمح استخدـ تـ حيث ،المتغير ىذا تناولت

 لمعبء تعاريؼ دةلع التطرؽ تـو  ،لغموض بيا تحيط الذي المفيوـ ليذا العالمية لمطبيعة

 كالسيطرة تنظيمية عوامؿ خلبؿ مف لباحثا وتوصؿ، وباحثيف كتاب لعدة الذىني

 مف التوصؿ تـ وكذا ،لاعتراؼ، اوالزملبء الرئيس قبؿ مف الاجتماعي والدعـ الاستقلبلية

 للؤفراد النفسية والجسدية الصحة عمى يؤثر العمؿ في الذىني العبء أف الأدبيات خلبؿ

 .العمؿ في سموكاتيـ عمى ويؤثر العامميف

 

5- (Martin,2013) :( قاـCaroline Martin  بدراسة عمى مراقبي الطائرات الجوية )

في مختمؼ وضعيات العمؿ، وذلؾ بيدؼ تقيـ الآثار المسببة وتغيرات التي تطرأ عمى 

فالتقييـ يرتكز عمى مقاربة متعدد الأبعاد وعمى تحميؿ لوضعيات  محيط العمؿ اليومي.

سمحت ىذه الدراسة بخوصصة وتسير العبء ، ويةالمراقبة وخاصة ميمة المراقبة الج

الذىني الذي يعاني منو المراقبيف الجوييف مف خلبؿ نشاطيـ، وأيضا الآثار التي تسببيا 
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إدخاؿ أنظمة معموماتية جديدة في ميمة المراقبة الجوية خاصة كمية المعمومات الواجب 

 (Martin,2013,P.28).تنوع المعموماتو تعقد المعالجة ، معالجتيا

 الذىني العبء مستوى عف الكشؼ الدراسة استيدفت: (2018دراسة خديجة عبادو) -6

 لقياس أداة تصميـ تـ الدراسة، أىداؼ ولتحقيؽ ورقمة، بمدينة الأطباء مف عينة لدى

 تعقيد الإدراكي البعد :أبعاد وخمسة بندا، (49)عمى تحتوي الذىني، العبء مستوى

دارة الميمة، وخصائص  الميمة،  وبعد الصحية، والعواقب العمؿ، ووتيرة الوقت، وا 

 تتكوف عينة عمى تطبيقيا تـ وثباتيا، وصدقيا الأداة صلبحية مف التحقؽ

 أف إلى الدراسة توصمت وقد عشوائية، بطريقة اختيارىـ تـ وطبيبة، طبيب(100)مف

 بيف دالة فروؽ توجد ولا مرتفع، ورقمة الأطباء بمدينة   لدى الذىني العبء مستوى

 فروؽ توجد لكف الخدمة، ولمدة التكويف لطبيعة تعزى الذىني العبء مستوى في الأطباء

 أطباء لصالح المستخدمة الييئة باختلبؼ الذىني العبء مستوى في الأطباء بيف دالة

 .(189،ص2017)عبادو،الخاص القطاع

 لدى الذىني العبء مستوى معرفة إلى الدراسة ىذه تيدؼ: (2019) دراسة تخة خديجة-7

 تتكوف عينة الدراسة مف العبء مستوى في الفروؽ ومعرفة بورقمة، الجزائر بريد عماؿ

 الخصائص بعد حساب  ،المقياس عمييا ؽيطبت تـ بورقمة، الجزائر ببريد عامؿ (( 82

 لأساسية،ا العينة عمى تطبيقيا إمكانية مف لمتحقؽمف صدؽ وثبات   للؤداة السيكومترية
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 في فروؽ وجود وعدـ الذىني، العبء مستوى في ارتفاعاً  الدراسة نتائج أظيرت وقد

 (.01،ص.2019، تخة) والأقدمية الجنس لمتغير تبعا الذىني العبء مستوى

بالرغـ مف أف العبء الذىني يمعب دورا كبيرا وفعاؿ في العمؿ وبالرغـ مف التعقد 

الباحثيف في دراسة وتحديد ىذا الموضوع، وكذلؾ تنوع الدراسات  والغموض الذي يواجيو

تناولو مختمؼ عناصره، وفي  خلبؿالتي تناولت مستويات العبء الذىني في العمؿ مف 

الصحية  الآثارقمة أوندرة الدراسات التي تناولت العبء الذىني مف زاوية  نلبحظالمقابؿ 

 .الناتجة عنو

كؿ ىذه الدراسات اىتمت  أف الدراسات نرى مف لمجموعة السابؽالعرض  مف خلبؿ    

ونستخمص مف كؿ ما  ،بالعبء في العمؿ ومختمؼ الآثار التي يسببيا عمى صحة العامؿ

المحيطة بالعامؿ، وىي  الارغاماتسبؽ أف العبء الفيزيقي والعبء الذىني ىو مجموعة مف 

والمؤسسة  متعددة ومختمفة حػسػب نوع العمؿ والتي يمكف أف تكوف ليا أثار سمبية عمى العمؿ

 ا.بصفة عامة، وعمى العماؿ بصفة خاصة  حيث تؤثر عمى صحتيـ الجسدية والنفسية مع
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في ىذا الفصؿ نتناوؿ العبء الفيزيقي وذلؾ بالتميز بيف العبء الفيزيقي الديناميكي 

الذي يبذلو العامؿ في العمؿ، ففي دراسة العبء الفيزيقي بإمكاف  والعبء الفيزيقي الستاتيكي

القياس فيو بدقة، مثؿ مستويات  الأخصائي قياسو ودراستو وذلؾ باستعماؿ وحدات

الاستيلبؾ الطاقوي العادية، المتوسطة والعالية، والوضعيات الملبئمة وغير الملبئمة في 

ظرا لغياب القياس الكمي فيو، لكف قبؿ العمؿ، عكس العبء الذىني الذي يصعب قياسو ن

 .؟ىذا ماذا نعني بالعبء في العمؿ

يعتبر مصطمح عبء العمؿ صعب لذا سنتطرؽ أولا إلى  تحديد يفهىو عبء انعًم4 -1

 : تحديد معنى العبء

الفيزياء التي استعير منيا ليطبؽ  مصطمح العبء لأوؿ مرة مف اقتبس: تعريف العبء-1-1

وبعد ذلؾ يستعمؿ في عمـ النفس العمؿ والتنظيـ ليصبح  العضميلأوؿ مرة في مجاؿ النشاط 

 .(28،،ص1331خهفاٌ،)تداولا خاصة في الارقونومياالأكثر  المفاىيـ مف عبءالمفيوـ 

 مفيوـ غامض يستعمؿ أحيانا لمدلالة عمى المياـ التي بأنو( DemontMollin)يعرفوو  

أثار المياـ عمى نشاط  تميزتثير نشاط العامؿ بشكؿ مفرط، كما يمكف أف يستعمؿ في 

.DemontMollin, 2007.P.53))الآثار التي يسببيا العبء عمى الجسـ الجسـ أي
 

عبء ثقيؿ يحممو  فيو وزنو، قياس ( ىو كؿ ما يمكفSperandio,1972فالعبء حسب )

 (Patesson,2008, p.18).قياـ بالميمةلمالعامؿ 

بأنو نشاط رً جانبين، يتمثم انجانب الأًل ( LepLat,1977)يعرفو تعريف العمل:-1-2

ىزه في انميمة انمفٌضة نهعامم، أي انيذف انزي يصبٌا إنيو، ًكزا انظرًف انتي يحقق فييا 
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 من أجم تنفيزٌ يتمثم في اننشاط انزي يبزنو انعامم انجانب انثاني فيانميمة،أما 
فقد  (Friedman,1961أما ) (Monod&kapitaniak, 2003, p. 36).الميمة

 اجتماعية ،نفسية فيزيولوجية وىي تقنية، أساسيةأكد بأف العمؿ يمثؿ خمسة أبعاد 

 (Leplat, 2004, P,108).اقتصاديةو 

مصدر الجيد والرضا،  وىوإنساني، منظـ وموجو ،ويمكف تعريؼ أيضا العمؿ بأنو نشاط 

أف يحقؽ  الإنساف، وبو يستطيع في مجتمعبإنتاج السمع والخدمات، المسموحة  مرتبطفيو 

 (Lancry, 2004, p.39).وجوده

 تعريف عبء العمل:-1-3

لمدلالة عمى مجموعة ( يمكف استعماؿ عبارة عبء العمؿ Monod & Lille ,1976)حسب

استجابات الإنساف في مركز عممو، وىو ينتج عف إرغامات العمؿ التي و  مف ردود أفعاؿ

، وأخذ بعيف الاعتبار المحيط الذي يحيط بو )نظرية ايتعرض ليا الإنساف باعتباره إنسان

 .(Patesson, 2008, p.18)الاتزاف(

بء العمؿ ىو القياس الكمي والكيفي لمستوى ع( Sperandio,1980) فحسب

 Rebert, 2013,p.9).)لانجاز العمؿ الواجب تنفيذه النشاطات الضرورية

الحركي و  الحسيو النشاط المعرفي  مستوى ىو(,Sperandioإذف عبء العمؿ حسب)  

والفيزيولوجي الضروري لمعامؿ لإنجاز الميمة أو العمؿ في الوقت المعطي )المحدد( حسب 

  Depecker, 2010, p.25 ).) بعض المتطمبات
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فيو تطور نتيجة  ،كأنو سؤاؿ اجتماعي قبؿ أف يكوف موضوع عمميعبء العمؿ يظير و 

ضر  المتخصصيفلأثار الثورة التي قاـ بيا العماؿ   ،اب البنوؾ حوؿ تحسيف ظروؼ العمؿوا 

فحسبيـ لابد مف العمؿ الذي يكوف لو علبقة  ،الإرادة بتخفيضوو عبء العمؿ بالاعتراؼ و 

وىي ، أبعاد مختمفة عبء العمؿ يحمؿ ثلبثةوفي الواقع  ،يةالإنسان لمكرامة واحتراـشرؼ 

 كمايمي:

 الذي يجب تحممو؟ ماالذي يجب مواجيتو؟ما العبء ماذا يجب العمؿ بو؟  :البعد الأوؿ

 ؟.العامؿعمى جسـ آثار ما يكمفو العمؿ مف عبء العمؿ ىو  :البعد الثاني

غير المقبولة و  الخصائصتقييـ  : فنظرية عبء العمؿ تسير دائما نحو ىدؼالبعد الثالث

 (Davezies, 2001 , p.1).المقبولة

العلبقة بيف متطمبات الميمة في الوقت المعطى ويمكف تعريؼ أيضا عبء العمؿ بأنو جمع 

في شكؿ الكمية  تظيرمتطمبات التي ال فعبء العمؿ ىو ،)إرغامات( ونتائج تمؾ الميمة

ثلبثة أسس وىي فيزيقية، ذىنية  العمؿ عمىعبء  يبنىو  ،المنجزة في الوقت المحدد

 (Cascinos , P.2).ونفسية

 فعناصر عبء العمؿ تتمثؿ في الشكؿ التالي:
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 (: نموذج عبء العمل1شكل رقم )

(Fournier, 2010,P.13) 

: يعني مختمؼ الأدوات لمقياـ بالعمؿ، الكفاءة المطموبة لإنجاز المياـ، فالعبء المسطر 

مف طرؼ المؤسسة وىذه  المفروضةالمسطرة، أوىي مجموعة مف الضغوطات  الإجراءات

 رغامات تجمع كؿ مف الكفاءة واليدؼ المطموب.لإا

: يعني خصائص العامؿ باعتباره إنساف لديو نموذج معرفي، فيزيولوجي الموارد 

التعب، الرتـ  مفوحالة  ةأقدميلديو خبرة، تكويف،  دنفسي وباعتباره كفر و اجتماعي و 

 إنجاز العمؿ. أثناء فيزيولوجيةالبيولوجي، وحالة نفسية 

 الموارد )العمال( العبء المسطر

 العبء الحقيقي

 الأثار

 السيرورة التنظيمية

 العبء المعاش
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طرؼ الفرد لموصوؿ إلى الأىداؼ  بالجيد المبذوؿ مففيو يتعمؽ أساسا : العبء الحقيقي 

 المسطرة.

كؿ و أي الحالة الذاتية لمفرد  أثناء تأدية عممو الفرديحس بو كؿ ما ىو : العبء المعاش 

 وموارده، وكذا موارد المؤسسة. ما ىو مرتبط بالعمؿ المسطر

: ىي نتائج التغيرات المعاصرة )التكنولوجية، تنظيـ العمؿ( التي تتبع السياق التنظيمي 

 التغيرات في نشاط العمؿ.

أخذ بعيف الاعتبار و  الارغاماتمجموعة مف في العمؿ  الفرد نشاط ثارأ: مف الآثار 

 .((Fournier, 2010,p.13المنظمة  فيالموارد الموجودة 

فعبء العمؿ يحتوي عمى عدة أشكاؿ، فيزيقية وذىنية وكؿ أبعاد عبء العمؿ متكاممة ولا 

ذىني وحده والغمبة لجانب دوف آخر والعمؿ  فلب يوجد عمؿ فيزيقي وحده، أو ،يمكف تجزئتيا

فالعمؿ الفيزيقي يتعرض أحيانا لمتطمبات  ،يحتوي عمى جانب الفيزيقي وعمى جانب الذىني

وحالة الطمبيات  فالعبء بالنسبة لممنظمة يمكف أف يكوف في علبقة مع  مواردىا ،ذىنية

حدد، فالخمؿ في عبء العمؿ داخؿ المنظمة يمكف أف وتصريؼ منتجاتيا في الوقت الم

فالعبء بالنسبة لمعماؿ  ،يقودىا إلى إتلبؼ جودة منتجاتيا وخسارة زبائنيا ومواردىا المالية

 مثؿارتفاع حوادث العمؿ المتكررة، أمراض مينية التيـ الصحية و يؤثر عمى حآف يمكف 

عناصر (Brun,2008)وقد لخص .)www.anact.fr(الاضطرابات العضمية العظمية

 :في الشكؿ التالي عبء العمؿ

http://www.anact.fr/
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 عناصر عبء العمل:(2شكل رقم)

 (Brun, 2008 ,P.11). 

والعبء الذىني  الفيزيقيلجيد ونتكمـ عف العبء لمفيوـ ا العبء أحيانا مطابؽ مفيوـ ويكوف

لفرد، فيو كؿ ما يكمفو انشاط  آثارمختمؼ  وفعبء العمؿ ى ،الذي يسمح بإنجاز المياـ

 .الميمة لإنجاز الضغوطات المفروضة  لسير

ب ليا لانجاز يجستالذي يستطيع أف يقيـ ظروؼ العمؿ ومتطمبات التي يىو  العامؿ وحدهف

 Baret, 2004, p .89).)العمؿ الحقيقي 

ةحيالحالةالص  

 التعاون 

 موار بشرية

 وقت العمل

 الزبائن

 الاعتراف

 

لكميةا  
 الجو

انخصائص 

 انفردية

 القدرات

لعملا عبء  
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أف ىناؾ عدة مؤشرات تمكننا Leplat,1976 )يرى )  :المؤشرات المحددة لعبء العمل-2

يمكف تحديدىا و توقع أف تدخؿ في مجاؿ العمؿ يمف تحديد مختمؼ مستويات العبء والتي 

 فيما يمي:

يطمؽ عمييا أيضا المؤشرات الفيزيولوجية وىي تيتـ : المؤشرات الناتجة عن نشاط الجسم -أ

بيا نتوصؿ إلى تحديد و نبضات القمب،  الطاقوي،الاستيلبؾ  خاصة بالعمؿ العضمي،

 .طرؽ تجريبية لتحميؿ العمؿ في المراكز الصناعية

ىذه المؤشرات تؤخذ في وضعية العمؿ : /المحيطالمؤشرات الناتجة عن تفاعل جسم -ب

حالة الجسـ مقارنة مع الميمة،  التي تستيدؼطة مباشرة بيذه الوضعية تبوتكوف مر 

إضافة إلى عدد الخصائص القياسية التي يمكف ربطيا بمحاور دقيقة لنشاط العامؿ و 

 عدد الأخطاء. منيا سرعة التنفيذ، الدقة،

في ىذا النوع مف المؤشرات يطمب مف العامؿ  :حساس بالعبءالمؤشرات الناتجة عن الإ -ج

تقديـ توضيح حوؿ إحساسو بالعبء وتحديد شدة ىذا الإحساس عمى سمـ ذو درجات 

 .(Leplat, 1976, p.89) ومعايير رقمية محددة

أف ىناؾ عدة عوامؿ التي  (spèrandio,1984)يرى  :عبء العمل لحدد المالعوامل 3-

تحدد عبء العمؿ وىي متنوعة كما تتداخؿ تأثيراتيا فيما بينيا وتكمف في ثلبثة محاور وىي 

 كمايمي:
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ىي كؿ العوامؿ والأسباب المتعمقة بالعمؿ وطبيعتو، و  :العوامل المتعمقة بالعمل1-3-

 لمعبء وتتمثؿ فيما يمي:التأثير عمى المستوى الإجمالي و وظروفو التي مف شأنيا الزيادة 

 تتعمؽ بكمية المعمومات الواجب معالجتيا، تنوع المعمومات، تعقد  :المهمة طبيعة

 المعالجة المطموبة. 

 إرغامات الوقت، درجة خضوع الرتـ الفردي لمرتـ الجماعي. :تنظيم العمل 

 التوافؽ بيف خاصة كؿ ما لو علبقة بأجيزة الإشارات، : التهيئة الفيزيقية لمركز العمل

 الإشارات.

 مستوى الضوضاء، المحيط الحراري، إف عوامؿ الإضاءة، : الظروف الفيزيقية لمعمل

 المحيط يمكف ليا أف تشوش وتعرقؿ النشاطات الذىنية.

، بعض السمات السف ،الخبرة تتمثؿ في مستوى التكويف، العوامل المتعمقة بالعامل:-3-2

الشخصية مثؿ حالات الاكتئاب والانفعاؿ، اتجاىات العامؿ نحو ميمتو والمتمثمة في دوافعو 

 .وكذا الأىمية التي تكتسبيا مينتو في نظره 

تتمثؿ في المحيط الاجتماعي وىي مرتبطة بتنظيـ العوامل النفسية الاجتماعية: -3-3

الآخروف، الاتصاؿ  التفاعؿ مع العماؿ العمؿ درجة إدراؾ الموضوعات في جماعة العمؿ،

(Sperandio, 1988, p.94). 
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 لمعمؿ أبعاد وىي كما يمي :أبعاد العمل :  -4

 يتمثؿ  في المتطمبات اللبزمة لإنجاز وتنفيذ نشاط العمؿ.: البعد الفيزيولوجي 

 النشاط الميني يحدد مختمؼ المواقؼ والسموكيات الأخلبقية التي تؤثر البعد الأخلاقي :

 عمى شعور الإشباع و الرضا. 

 ؼ الضرورية لإنجاز ميمة المركز : يتحدد مركز العمؿ انطلبقا مف المعار البعد التقني

كذا القدرات و الكفاءات المطموبة والبحث عف العامؿ الذي يستطيع أف يتكيؼ مع و 

 (Friedmann, 2006,p.03).ركزمتطمبات الم

 بيف جماعات العمؿ داخؿ المنظمة،  بالعلبقات المتبادلة ييتـ ىذا البعد: البعد الاجتماعي

 .يحدث داخميا الذي وكذا انتماء الفرد لمجماعة والتفاعؿ

 ىذا البعد بييكمية المنظمة ونماذج تسيرىا يتعمؽ: القانوني البعد(Lalloumal, p.04). 

 مختمفة أبعادالعمؿ  ثلبثة  ةرقونوميفي اأخذ العبء الفيزيقي ي الفيزيقي: تعريف العمل-5

 متكاممة وىي:و 

 المنظمةيتعمؽ بما ىو مطموب مف العامؿ )المنفذ( مف طرؼ  :عبء العمل المسطر-5-1

وكيفيا الضماف بأف القطع  قطعة في الساعة(52)لإنجازه، وىو يحدد كميا مثؿ معالجة 

 (Rouilleault, 2006, P .03).خمؿ أو خطأالمعالجة لا تحمؿ أي 



 صحة انعايم فيانثاَي4                                             انعبء انفيسيقي وأثره  انفصم
 

77 
 

 ةالمعرفيو  ةالفيزيقي الارغاماتيتعمؽ عبء العمؿ الفعمي ب :عبء العمل الفعمي-5-2

 ،وتنظيميةأ اجتماعيةسواء كانت تقنية،  محدداتياأيضا و الضرورية لانجاز المياـ  ةالحسيو 

 ثلبثة مستويات مف العبء الفعمي وىي: التميز بيف يتـ

 عبء العمؿ الفيزيقي. 

 )عبء العمؿ الذىني )أوالمعرفي. 

 عبء العمؿ النفسي. 

في العمؿ، الفيزيولوجية،  للئنسافالوظيفية  الأبعادتحدد مختمؼ  ىذه المستويات الثلبثة

 .( www.ergounomiccom.consultant-)جتماعيةالاو  نفسيةالالمعرفية، 

 ذ وىوفالذاتي لعبء العمؿ مف طرؼ المن التقييـييتـ ب :العبء الذاتي أوالمعاش-5-3

لاعتراؼ الميني، نمط كا والعمؿ المسطر تفاعؿ المعقد بيف عبء العمؿ الحقيقينتيجة ال

مف  يمكف تعريؼ عبء العمؿ الفيزيقي بأنو مجموعةو ، الدعـ الاجتماعيو الأجر، 

 رض ليا العامؿ عمى مستوى ظروؼ إنجاز الميمة.عالضغوطات الفيزيولوجية التي يت

 :عمى مستوى المهمة أولا:

  ،(حناءنالاوضعيات العمؿ )الجموس، الوقوؼ... 

 الجيود المبذولة لانجاز الميمة. 

 ،نزوؿ..( التنقؿ)صعود. 

http://www.ergounomic-/
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 خاصة: نذكر :ثانيا: عمى مستوى ظروف إنجاز المهمة

 .)أوقات العمؿ )الميمية مثلب أوقات العمؿ ليلب تسبب الإرىاؽ وترجع العمؿ أكثر صعوبة 

  :الحرارة مثلب تزيد مف رتـ النشاط القمبي، الذي يزيد مف التعب لمنشاط المحيط الحراري(

 (..(www.ergounomic- consultant.com الفيزيقي..

بذؿ الجيد البدني وخاصة الجيد العضمي، فطب  بأنوالفيزيقي  أيضا تعريؼ العبءويمكف 

العمؿ اىتـ بقياس أثار الجيد العضمي بيدؼ معرفة آثاره عمى العامؿ، فالعبء الفيزيقي 

ياسو نظرا لغياب القياس يمكف قياسو عكس العبء الذىني الذي يصعب ق

 (DemontMollin, 1996, p.72).الموضوعي

الفيزيقي ىو كؿ عمؿ يمارس ضغوطات عمى الإنساف في العمؿ مف نوع أمراض  لعمؿاو 

واستخداـ القوة في  الأثقاؿ، حمؿ مية عظمية المرتبطة بالتنقؿ، وضعيات العمؿ،ىيك

 (.(Fassina&al, p,13رفعيا

العمؿ الفيزيقي عمى كؿ أشكالو ي ف(%52)نسبةب الصناعية البمداف في العماؿ يشتغؿ

 للؤثقاؿ اليدوي ؿالعمؿ الديناميكي، الحم نواعة أعدعمى  وىو المينية بالنشاطاتمرتبط 

نجد الأعماؿ الدينامكية الثقيمة في الفلبحة وفي الصناعة و الستايتكي،  العمؿ

 (Dufresne, 2000,P.28).والبناء

الأعماؿ ذات  فيكثير  و يتواجدننسى بأنلا و  ،موجود في كؿ النشاطاتفالعمؿ الفيزيقي   

صعبة، ويمكف أف تكوف مف صنؼ العمؿ الديناميكي ) مثؿ، رفع الفيزيقية النشاطات ال

http://www.ergounomic-/
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ف الوقت( لمدة طويمة م الوقوؼ)البقاء في وضعية  ستاتيكي أو(المبذوؿالأثقاؿ، الجيد 

ليذا فالنشاط الفيزيقي في العمؿ يتغير لكف و  مدة محدودية الوقت والضغوطات تأتي أكثر في

 .(Hodebourg, 1993, p.43)حاضرا في كؿ المياـ بؿ ىو يغيبأف  لا يمكف

غير مف  كاف اخاصة إذ، العمؿ الفرد في صحة عمى افالعبء الفيزيقي يمكف أف يمثؿ خطر 

 وغير مريحة فالجسـ يكوف في وضعيات غير مستقرة ،في حالة الحركة إنجاز العمؿالممكف 

اليدوي، في وضعيات غير العمؿ لا يسمح لمعامؿ بالحمؿ  محيطوخاصة عندما يكوف 

 (Ferriera, 2011 , p. 3).ملبئمة

لت ىناؾ بعض المراكز التي اإلا أنو ماز  العمؿ الفيزيقي عرفورغـ التطور الكبير الذي 

 .بالعبء الفيزيقي في العمؿ الاىتماـتتطمب جيد بدني كبير وبالتالي يجب 

اللبزمة مف التغذية التي يمكف قياس أىميتيا بعدد الوحدات يتحصؿ الجسـ عمى الطاقة 

فيناؾ تغيرات كيميائية تحدث أثناء تقمص العضلبت والتي  ،الحريرية الموجودة في كؿ نوع

 تولد طاقة ميكانيكية لبذؿ مجيودىا بعدما تكوف العضمة في حالة راحة ثـ تزود مرة ثانية

ذا زاد العمؿ تعذرت عممية التجديد وبالتالي يحدث وا   ،بالتالي فإف الطاقة تستنفذ ثـ تعوضو 

يعتبر و  ،خمؿ في التوازف الكيميائي مما يؤدي إلى ضعؼ أداء العضلبت نتيجة التعب

الأيض مجموعة مف التغيرات والتحولات البيولوجية التي تحدث داخؿ الجسـ لتحوؿ الغذاء 

في جسـ الإنساف ويحوؿ  ،وحرارة )غميكوجيف( والأكسيجيف إلى طاقة العمؿ الميكانيكي
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الباقية تظير عمى (% 80 )مف الطاقة الكيميائية لتستعمؿ كطاقة ميكانيكية و (%20)العمؿ

 4كؿ ىذا في الشكؿ التاليGaillard, 1997)) وقد لخص،  شكؿ حرارة

 

 

 
 

 

 

 

 

 يمثل عممية الأيض: ( 3الشكل رقم )

(Gaillard, 1997, p. 26). 
 

هي و بين ثلاث عمليات طاقوية مختلفة (Astrant&Rodhal, 1980 ) وقد ميز كل من 

 يلي:  كما

والأحماض الدسمة وىي تدخؿ في حالات  تنتج عف ىدـ الغميكوجيف :العممية الهوائية -1

الجيد ذات شدة بسيطة والتي تدوـ لمدة طويمة وما يميز ىذه العممية ىو التوازف بيف 

 الأكسجيف وبإيصاؿ ىذا الأكسجيف إلى العضلبت. استيلبؾ

تنتج مف ىدـ الغميكوجيف العضمي، الذي يتعمؽ بجيد  عضمي  :العممية الهوائية المبنية -2

إلى ثلبثة طويمة، حيث لا يتجاوز مدة  ةالأقصى، لكف لا يدوـ لفتر  الحد كبير يقترب مف

مواد غذائية    أكسجين  

 

 قلب   

 رئتين 

 جهاز هضمي 

 عمليات أيضية

 عمل ميكانيكي  حرارة 
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حموضة الدـ التي سرعاف ما  ذلؾ إلىدقائؽ بالنسبة لمشخص العادي ويعود  أربعة

عمى  المستثارةقدرات  وانخفاضتظير عمى الخلبيا العضمة مسببة ألاـ عضمية شديد 

 التقمص.

( triphosphate adénosine بمعنى )( ATP)عف ىدـتنتج  :المبنيةالعممية اللاهوائية -3

 ذو شدة قصوى تستغرؽ مدة قصيرة إذ لا يتجاوز المحتواة في العضمة توافؽ جيدا عضميا 

نبضات القمب  بارتفاعوما يميز ىذه العممية ىو قصور الأكسجيف ويظير ذلؾ  ،ثواني سبعة

القوة العضمية، ولا يتوقؼ ىذا القصور عمى مستوى  وانخفاضإلى أف تبمغ حدىا الأقصى، 

 .((Gaillard, 1997, p. 27الأكسجيف

يقاؿ عادة عف العمؿ أنو عملب ديناميكيا عندما يتـ  العمل الديناميكي والعمل الستاتيكي:-6

بينما يعتبر  ،العضمة بالتناوب بيف الانقباض والارتخاء حسب وتيرة عمؿ معينة استثارةفيو 

العمؿ عملب ستاتيكيا عندما تبقى العضمة في حالة الانقباض لمدة زمنية طويمة دوف 

ولتقيـ العبء الفيزيقي لمعمؿ، يجب أولا تحديد نوع الجيد الذي يبذلو العامؿ في  ،الارتخاء

 .العمؿ، لذلؾ يتـ التمييز بيف العمؿ العضمي الديناميكي والعمؿ العضمي الستاتيكي

يظير العمؿ العضمي الديناميكي مف الناحية الفيزيولوجية  ببعض الخصائص منيا تقمص  

صبيب الدـ للبستجابة لعممية الأيض الذي  ارتفاعبطريقة رتمية مع  ارتخاءىاالعضلبت، 

دفؽ الدـ في مناطؽ تمع انخفاض  لضخالقمب في عممية ايبذلو ينتج بفضؿ مجيود كبير 

الأكسجيف بواسطة  استيلبؾرؼ رتـ دقات القمب والضغط الدموي يع ،الجسـ أكثر استعمالا
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بطريقة خطية تبعا لشدة العمؿ المنجز، مثمما ترفع التيوية الرئوية بسبب  ارتفاعاالعضلبت 

تواتر التنفس، وتيدؼ عممية التنشيط العاـ لمنسؽ القمبي التنفسي إلى الرفع مف حصة  ارتفاع

المستنفذة خلبؿ تنفيذ  وتدؿ كمية الأكسجيف ،ت النشيطةالأكسجيف المستنفذ مف قبؿ العضلب

 .(22،ص.1331،مفانخ  )عمؿ عضمي ديناميكي ثقيؿ عف شدة العمؿ 

 :الفرق بين العمل الديناميكي والعمل الستاتيكي -7

جع وصوؿ الدـ إلى العضمة ويمكف شفي العمؿ الديناميكي يتقمص واسترخاء العضمة  تناوب

أف يكوف تحت عتبة معينة، وفي  ةطيطويمة دوف الشعور بالتعب، وشر لمعامؿ العمؿ لمدة 

 .,p.28),2222(Dufresneسرعة نبضات القمبو  الأكسجيف استيلبؾ ينقص ىذه الحالة

التقمص الدائـ لمعضمة تروييا بالدـ ورغـ سرعة نبضات  يعرقؿ في حالة العمؿ الستاتيكي

ف الفعضمة تالقمب إلا أف ال ة التي لـ يستطع الجسـ التخمص يضلبت الأيضفتقد للؤكسجيف وا 

مما يجبر العامؿ عمى التوقؼ  ،العضمي عبوالتحادة  يا عف طريؽ الدـ تتراكـ مسببة ألاـمن

عف العمؿ، وىذا العمؿ العضمي يقدر انطلبقا مف سرعة نبضات القمب وليس بناء عمى 

 ففي العمؿ الستاتيكي ،يظاىرة التقمص اللبىوائ عف لـ يعد يعبر الأكسجيف، الذي استيلبؾ

 ،ةالمقاوم تساوي القوة فإف وعميو ليا، استطالة أو تقمص بدوف ولكف لمعضمة توتر يحدث

 حركة، حدوث بدوف البعض بعضيما عمى باليديف الضغط ،الانقباض ىذا أمثمة ومف

حداث ففي العمؿ الديناميكي يحدث  ،ممدودة والساؽ الأمامية الفخذ لعضلبت انقباض وا 

 :وىما كالتالي و ىو نوعاف تحرؾ عضمي انقباض
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 تقصر تقمص ثـ لمعضمة توتر فيو يحدث :الموجب المتحرك العضمي لانقباضا-1-1

 الانقباض مف النوع  ىذا وفي المقاومة، مف أكبر القوة تكوف وبذلؾ لممفصؿ، حركة وبالتالي

 نحو المتجو بالانقباض يسمي وليذا العضمة مركز نحو العضمية للؤلياؼ اقتراب يحدث

 ي،مشال  حركات أثناء العضلبت انقباض ىو الانقباض مف النوع ىذا عمى والمثاؿ ،المركز

 الذراعيف. عضلبت بواسطة الأعمى إلى قؿث رفع عند يحدث كما

 وبالتالي استطالة، ثـ لمعضمة توتر فيو ويحدث  :السالب المتحرك العضمي الانقباض-1-2

 يحدث الانقباض مف النوع ىذا وفي المقاومة، مف أصغر القوة تكوف وىنا لممفصؿ، حركة

 بعيداً  المتجو العضمي بالانقباض يسمي وليذا العضمة مركز عف العضمية للؤلياؼ ابتعاد

 الفخذية العضلبت تقاوـ حيث لدرج نزولا الانقباض مف النوع ىذا أمثمة ومف المركز عف

 العضمي الانقباض عيوب ومف سالب متحرؾ عضمي بانقباض وتقوـ لجسـ وزنا الأمامية

 (.11)هزاع،ص.المتأخر العضمي الألـ حدوث مف يزيد أنو السالب المتحرؾ

 .فالجدوؿ التالي يوضح الفرؽ بيف العمؿ الديناميكي والعمؿ الستاتيكي 
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 الفرق بين العمل الديناميكي والعمل الستاتيكي :(1)جدول رقم 

 العمؿ الستاتيكي العمؿ الديناميكي 

 القصبة اليوائية لمرئتيف  ارتفاع 

  الاستنشاؽ 

 الشرياني  ضربات القمب والضغط ارتفاع 

 الأعضاء  مرور الدـ والأكسجيف في ارتفاع 

 المستعممة  في المناطؽ الغير وانخفاضو المستعممة

 امتداد للؤعضاء الييكؿ 

  ىواء الرئتيف ثابت 

 ضربات القمب ثابتة 

 الضغط داخؿ الأعضاء ارتفاع 

 علبقة الأكسجيف والعناصر  تدىور

المغذية للؤعضاء فبالتالي يسبب 

 .التعب

 

(Dufresne, 2000,P.28). 

ة الجسـ بالنسبة للؤرضية، عية العمؿ عمى أنيا وضعيتعرؼ وض :العملوضعيات  -8

الساقيف، بالنسبة  الرجميف، الوركيف، الذراعيف، الصدر وكذلؾ مختمؼ أعضاء الجسـ الرأس،

مؿ االجسـ الذي يتبناه الع اتجاه أيضا يقصد بياو  (..83،ص1997)خمفان،لبعضيـ البعض

التشريحية   بيف القدرات الفيريولوجية والخصائص ويوجد تفاعؿ ضيؽ ،ناء تنفيذ عمموأث

 الباحثوف بوضعيات العمؿ اىتـ ليذاو  ،لمعامؿ وأيضا متطمبات العمؿ الذي ينجزه

((Dufresne, 2000,P.28. 

ضعية الانحناء و و  الجموس وضعية وضعية الوقوؼ،مثؿ فالوضعية ىي مصدر العبء    

ومف ، لإنتاج الطاقة اللبزمة لأخذ الوضعيات الملبئمةمناسبة  فالأعضاء لابد أف تكوف

 العمؿ مايمي :وضعيات 
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منيػػػػػػا فػػػػػػي العديػػػػػػد مػػػػػػف تعتبػػػػػػر وضػػػػػػعية الوقػػػػػػوؼ حتميػػػػػػة لابػػػػػػد  وضعععععععية الوقععععععوف:-8-1

( أف Monod&kapitaniak, 2003يػػػػرى ) ،عمػػػػى كػػػػؿ عامػػػػؿروضػػػػة المراكػػػػز فيػػػػي مف

ر ثقػػػػػػػؿ الجسػػػػػػػـ فػػػػػػػي وضػػػػػػػعية الوقػػػػػػػوؼ مػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ سػػػػػػػرياف الػػػػػػػدـ فػػػػػػػي بػػػػػػػأثالعامػػػػػػػؿ يحػػػػػػػس 

الوقػػػػػػوؼ الثابتػػػػػػة فػػػػػػي  ةيعفوضػػػػػػ ،معاكسػػػػػػةالػػػػػػدـ إلػػػػػػى القمػػػػػػب  ة، بحيػػػػػػث تكػػػػػػوف عػػػػػػودعروقػػػػػػو

وتخػػػػػؼ  ،بعػػػػػض المراكػػػػػز مثػػػػػؿ مركػػػػػز الحػػػػػلبؽ تكػػػػػوف السػػػػػبب فػػػػػي تشػػػػػكؿ تمػػػػػددات وريديػػػػػة

إضػػػػػافة إلػػػػػى ذلػػػػػؾ فقػػػػػد  عممػػػػػو، العامػػػػػؿ حريػػػػػة التنقػػػػػؿ فػػػػػي مركػػػػػز يممػػػػػؾىػػػػػذه الآثػػػػػار عنػػػػػدما 

نيػػػػػة ممػػػػػا شػػػػػوة الػػػػػوركيف وتقػػػػػوس المنطقػػػػػة القطنتسػػػػػبب وضػػػػػعية الوقػػػػػوؼ لمػػػػػدة طويمػػػػػة فػػػػػي 

 .Monod&kapitaniak,2003,p.58))يؤدي إلى ألاـ في العمود الفقري 

 إلى إضافة (الدوالي)مرض إلى وتؤدي الساقيف عمى الوقت مرور معضعية الوقوؼ و  تؤثر  

 وىذه الأضرار تتمثؿ فيمايمي: الوقوؼ، وضعية عند الجسـ ىيئة حسب وذلؾ أخرى أضرار

 -ىنا آلة في معينة قطعة يركب الذي الميكانيكي عمؿ مثؿ :أعمى إلى الهواء في الأيدي 

 .والرقبة اليديف إصابة خطر يكوف

 -اليديف إصابة خطر يزيد ىنا الآلات، عمى يعمموف الذيف العماؿ :الأمام إلى اليدين 

 .والكتفيف

 -يكوف حيث الثقيمة، البضائع إيصاؿ خطوط مراقبة عماؿ مثؿ :الخمف إلى اليدين 

 خطر لو يسبب ما الخمؼ، إلى يده لاستعماؿ يضطر مما خطيف، وسط في واقفا العامؿ

 .والظير الكتفيف ليديف،ا إصابة
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 -الصناعي الرسـ الإلكترونيؾ، عماؿ مثؿ :الأمام إلى يميل الجسم من العموي النصف 

 .الظير وأمراض آلاـ-خاصة– عمييا يترتب دقيقة بأعماؿ يقوموف حيث

 -بتمويف يقوموف الذيف لعماؿ مثلب :السفمي لنصف معا بالمقارنة ممتوي العموي النصف 

 )عميوالأرداؼ الظير في إصابتيـ وتكثر بجانبيـ، موضوعة تكوف التي بالمواد الآلات

 (.49،ص،06 20موسى،

تعرؼ وضعية الجموس عمى أنيا الوضعية التي تساعد عمى تقميؿ  :وضعية الجموس 8-2

الجسدي والفشؿ تؤدي إلى تصمب العمود الفقري ومناسبة في عممتي التفكير  الإجياد

 إلى أنيا تقمؿ مف الجيد العضمي ويمكنيا أف تعيؽ دوراف الدـ بالإضافةوالتركيز 

(VielMesnault,1999,p34) . 

 ( أف تطور قطاع الخدمات والموصلبت ونشاطات المراقبة والتحكـ،Gaillard,1997يرى ) 

ة العمؿ وىو نظاـ الجموس، الأمر الذي فرض بكؿ عفوية وضعية حنظاـ جديد في سا فرض

 فردا عاملب في وضعية الجموس(246)تظـ  ( بدراسةGrandjeanالجموس، حيث قاـ )

عمى مستوى و كوف مف ألاـ الظير يش( مف ىؤلاء العماؿ %57) أف الدراسة ىذهأكدت و 

مما ، ة تقع عمى مستوى الكتفيف والرقبةالظيري الآلاـ( مف ىذه %24) و المنطقة القطنية

الأكثر عرضة للؤلـ الناجمة مف  ييؤدي إلى القوؿ أف المنطقة الظيرية في أغمب الأحياف ى

 الكمبيوتر عمى لعمؿ مثلب المكاتب أعماؿ في خاصة الوضعية ىذه تكثرو ،وضعية الجموس

تعتبر وضعية الجموس أكثر ملبئمة  مقارنة بوضعية الوقوؼ لكف إذا كانت  الطباعة، وآلة



 صحة انعايم فيانثاَي4                                             انعبء انفيسيقي وأثره  انفصم
 

87 
 

ألاـ عمى مستوى  ،مثؿ تشنج الأطراؼ السفمية لمجسـ غير منظمة فإنيا تسبب ضرار لمجسـ،

الجموس لمدة طويمة ينتج عنيا زيادة حجـ ( وعند البقاء في وضعية  يفمقدنقاط الضغط )ال

 القدميف والتي ترجع إلى ثلبثة عوامؿ:

 الضغط الييدروستاتيكي الذي يسببو أديما فيزيولوجية. 

  ما يؤدي إلى اتساع السرير العرفي المحيطي.مارتفاع الحرارة 

القمب  إلىانضغاط الوجو السفمي لمفخذيف: عندما يكوف المقعد عالي فتصبح عودة الدـ 

 Monod&kapitaniak ,2003,p.60). )صعبة

 :مايمي وىي العامؿ وسلبمة صحة عمى خطرا تسبب التي الجموس وضعية مظاىر ومف

 -صابة الغضروفي، بالانزلاؽ الإصابة فيو تزداد :الظهر إسناد دون جموس  وا 

 .العضلبت

 -إصػػػػػػابة خطػػػػػػر يػػػػػػزداد: بهععععععا يعمععععععل التععععععي الوسععععععيمة معععععع  مقارنععععععة عععععععالي جمععععععوس 

 .الرجميف ،الساؽ المفاصؿ،

 -واليديف الكتفيف إصابة خطر يزداد :منخفض جموس.  

 -واليديف الكتفيف إصابة خطر يزداد :اليدين مد م  جموس.  

 عوامؿ عدة حسب يزداد الوقوؼ أو الجموس وضعية في سواء السابقة بالأخطار الإصابة إف

 الزمنية مدتيا وطوؿ توازنيا عدـ الإنساف، لجسـ العمؿ وضعية  ملبئمة أو راحة عدـ :أىميا

 (.49،ص،2006موسى، )عمي
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لسريع إلى تغيرات ىامة عمى أدى التقدـ التكنولوجي ا: همية وضعية الجموسأ-8-2-1

تطبيقيا  خلبؿالمستويات والى جعؿ الصناعات الحديثة تجمب فوائد كثيرة مف  مختمؼ

 الأعماؿمما أدى إلى التخفيؼ مف  الإنتاجيةلمبادئ التكنولوجيا المتطورة في عممياتيا 

العمؿ  ولكنو رغـ ىذا الربح أصبحت الكثير مف المراكز تحتوي عمى الكثير مف ،الشاقة

مما أدى إلى تزايد عدد مراكز العمؿ في وضعية الجموس الشيء الذي  ،لمعضلبت الستاتيكي

د أسواؽ ومشاكؿ وضعية الوقوؼ فإذا أخذنا تزايد عد ،ساعد في القضاء عمى صعوبات

كقابضي  ،المساحات الكبرى التي يعمؿ فييا عدد ىائؿ مف العماؿ في وضعية الجموس

مف قناص إلى  للئنسافوزيادة عمى التحوؿ الكامؿ لمسموؾ النمطي ، المشترىةأثماف البضائع 

لى القياـ ، و الخ ..حلبفف ،إلى بناء ،صياد سمؾ الخفيفة التي غالبا ما تتطمب  بالأعماؿا 

نسبة  ازدادتأولتشغيؿ آلة سواء منفردة أوفي سمسمة إنتاجية،  أوالكتابة ،لمقراءة نحناءالا

ري تقمص مشي الناس ووقوفيـ ذلقد أثر ىذا التحوؿ الج ،الوقت التي يقضييا الناس جالسيف

لعؿ أصمح  ،مف وسائؿ النقؿ وأماكف الجموس ،تدريجيا زاد جموسيـ في السيارات أوغيرىا

 ارتفاعبحيث عمؿ الجموس المطوؿ عمى ، يوميا أماـ التمفزة مثاؿ عمى ذلؾ ما يحدث

 في الظير. ألاـف مف و الذيف يشتك الأفرادالضغط عمى العمود الفقري وزيادة عدد 

لقد أدى التزايد في عدد مراكز العمؿ في وضعية الجموس وما مف تزايد في عدد العماؿ 

ىتماـ بدراسة وضعية الجموس وكؿ ما يرتبط بيا الالوضعية إلى ضرورة المشتغميف في ىذه ا

مف تصميـ مراكز العمؿ فعمى الرغـ مف أف وضعية الجموس قد قضت عمى المشاكؿ 



 صحة انعايم فيانثاَي4                                             انعبء انفيسيقي وأثره  انفصم
 

89 
 

الكثير مف الباحثيف لمقياـ  اىتماـ استقطبخمقت مشاكؿ مف نوع و  ،المترتبة عمى الوقوؼ

 (.55ص،،1995بوظريفة ،)السيئة المترتبة عنيا  الآثاربدراسة ىذه الوضعية و 

 :وضعية الجموس وعيوب مزايا -8-2-2

ت حركاالالتي تحتاج إلى دقة وميارة وتمؾ  للؤعماؿتعد وضعية الجموس جد مناسبة      

التي  الأعماؿمناسبة و  تساعد عمى مراقبة الحركات اليدوية ،كثيرة لتعطي ثباتا جسميا كبيرا

زيادة عمى أف  ،مف أدوات التحكـ الأنواعكاؿ القدميف لتسيير بعض  استعماؿتستدعي 

العامؿ الذي يعمؿ في وضعية الجموس يستفيد مف مزايا التخمص مف وزف جسمو الذي كانت 

تسمح لمعامؿ بالعمؿ في وضعية الجموس  ،ض إنفاقو باستيلبؾ الطاقةوتخفيتتحممو القدماف 

الجموس  ،الرؤيةتثبيت  لممياـ التي تتطمب دقة الحركة والتركيز أوة مناسب لمجسـ ثابتة

الذي  الأمرعمييا لمدة أطوؿ  بالإلقاءكوضعية لمعمؿ أقؿ تبعا بالمقارنة بالوقوؼ مما يسمح 

جعؿ الكثير مف الباحثيف يقترحوف ضرورة المجوء إلى تصميـ مراكز العمؿ التي تسمح بأداء 

يصؼ وضعية ( 1979غرانيف )عمؿ في وضعية الجموس كمما كاف ذلؾ ممكنا ىذا ما جعؿ 

 ,Murel, 1979, p) .91(. للئنسافالجموس أنيا الوضعية الطبيعية 

بالرغـ مف أف وضعية الجموس قد أصبحت مف الوضعيات الشائعة لمعمؿ فاف ليا أثار     

 ارتخاءكما أف الجموس لمدة طويمة قد يؤدي إلى  ،رتياح مف أىـ مظاىرىالبسمبية يعد ال

والذي يمكنو بدوره أف يحد مف سرياف  ،الباطنية والى التوزيع السيئ لوزف الجالس العضلبت

وىو ما يمكف أف  ،الدـ في الردفيف والفخذيف نتيجة ضغط الثقؿ الممارس عمى أنسجتيا المينة
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مما قد يؤدي إلى ظيور داء البواسير مف الناحية  ،الدموية الحوضية الأوعية اتساعينتج عنو 

 :ف لمجموس عيوب تتمثؿ خصوصا فيما يميفإ ،العممية

 مقيدة حركة الجالس تصبح محددة أو. 

 الذراعيف في تحريؾ بعض المتحكمات تصبح محدودة جدا قوة اليديف أو. 

  الذي يقمؿ مف فعالية  الأمرىتزاز الايمكف لوضعية الجموس أف تشمؿ عمى عنصر

عادة ما يشتكي الناس مف  ،رتياحلئوال بالاستياءلذا العامميف ناىيؾ عف الشعور  الأداء

كرسي بالمسرح  الظير مف الوقوؼ بعد الجموس لمدة طويمة في أريكة سيارة أو الألـ

ويجدوف صعوبة في تمديد الظير مباشرة بعد القياـ مف مختمؼ ىذه  بالارتياحفيحسوف 

ويعتبر الجموس المطوؿ مف المشاكؿ  ،الكراسي التي مف المفروض أف تكوف مريحة

الحرب  خلبؿ الأمريكيةحيث قامت القوات الجوية  ،الرئيسية التي يعاني منيا الطياروف

لتصؿ إلى أنو لـ يكف بإمكاف  ،بتفحص الكثير مف تقارير الحوادث الأولىالعالمية 

رتياح لبمؿ الي عممية الطيراف نظرا لعواالدقة فو الطياروف البقاء في حالة يقظة وتركيز 

القياـ بدراسة (1956)وبالفعؿ لقد تـ سنة  ،الناتجة عف الجموس المطوؿ في الطائرة

أثناء الجموس والتي تـ التوصؿ عمى أثرىا إلى تحديد الكرسي  رتياحالامطولة حوؿ 

( 2004ركيز لمدة طويمة، وقد لخص مباركي )الطيار في حالة ت إبقاءالمناسب 

 المترتبة عنيا في الجدوؿ التالي: الوضعيات السيئة والآلاـ
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  والآلام المترتبة عنها لموضعيات السيئة :(2جدول رقم)

 عدم الارتياح/منطقة الآلام  وضعيات سيئة

 الأرجؿ الأطراؼ السفمية  وقوؼ 

 منطقة الأطراؼ  جموس دوف سند لأطراؼ 

 عضلبت الظير و العمود الفقري جموس دوف سند الظير 

 الساؽ، الفخذ  الركبة، دوف سند جيد لمرجميف  جموس

 عضلبت الفخذيف و الكتفيف  جموس والمرفقيف مستنديف عمى منضدة جد عالية 

 الكتفيف و العضديف  العضديف بدوف سند

 الكتفيف و العضديف الذراعيف ممتديف إلى أعمى 

 العنؽ )الرقبة(  الرأس منحني إلى الخمؼ 

 منطقة الظير عضلبت العمود الفقري الأماـالجذع منحني إلى 

 منطقة الظير عضلبت العمود الفقري رفع أشياء ثقيمة والظير منحني إلى الأماـ 

 العضلبت المعنية  أي وضعية يفرضيا ضيؽ المكاف 

 المفصؿ المعني  إبقاء أي مفصؿ في وضعية قصوى

 .(72،ص.2004مباركي،)

عمـ قياس أبعاد الجسـ(  مشتؽ )إف مصطمح انتروبومترية الخصائص الأنتروبومترية: -9

لـ يعرؼ عمـ القياس  Metrikos)( وقياس ) Antropsمف الأصؿ الإغريقي لكممتيف )إنساف

( 1870كتيلبت،)لا عمى يد عالـ الإحصاء البمجيكي أبعاد الجسـ كعمـ مستقؿ بحد ذاتو إ
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كتابات وبحوث أخرى في ىذا وتمتو ( 1870( سنة) Anthropométrieالذي نشر كتابو )

 الصدد خلبؿ القرف التاسع عشر.

وىي فرع مف فروع  ،الجسـ كمو أو جزاء جسـ الإنسافأحد  أأنتروبومتري يعني بيا قياس   

أما قياس الشيء عبارة عف عممية معرفة ، تبحث في قياس الجسـ البشري التيالانتروبولوجيا 

 (.254،ص1994)معوض، كميتو أو مساحتو أبعاده أو

قياس أجزاء جسـ الإنساف مف بلعمـ الذي ييتـ افيرى بأنو ( VERDUCCI 1980 )أما

ومنو ذا  عمى أنيا قياس الجسـ،ANTHROPOMETRIE) )معنى كممة ويوضح الخارج،

حيث أف القياس ىو تقدير للؤشياء  فالقياس الأنتروبومتري ىو عمـ قياس أبعاد الجسـ،

والمستويات تقديرا كميا وفؽ إطار معيف مف المقاييس المدرجة وتعرؼ القياسات الجسمية 

ظيار الاختلبفات التركيبية  وأجزائوالعمـ الذي يدرس قياسات الجسـ البشري  بأنيا وا 

 (Mathwes, 1987, p, 73).فيو

وتنقسـ الأبعاد الجسمية التي تيـ المختص في الجسـ عمـ قياس أبعاد ( بوظريفةبويعرفيا )

الأرغونوميا عمى قسميف أساسييف، يتعمؽ الأوؿ بالأبعاد الجسمية التركيبية، والتي عادة ما 

وىي تيتـ بالأبعاد البسيطة الثابتة لجسـ الإنساف  يطمؽ عمييا مصطمح الأبعاد الستاتيكية،

أما القسـ الثاني فيسمى  ،أجزاء الجسـعرض وعمؽ مختمؼ  الطوؿ، القامة، الوزف، مثؿ:

وىي تعالج القياسات المركبة الخاصة بأبعاد جسـ  ،الديناميكية الأبعاد الجسمية الوظيفية أو
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الإنساف المتحرؾ، كما ىو الحاؿ بالنسبة لموصوؿ تبعا لمختمؼ مجالات زوايا 

 (.50.،ص1996بوظريفة، المفاصؿ)

طور في بادئ الأمر ليدؼ وصفي، تعمـ أبعاد ومقاييس الإنساف  يالأنتروبومترية ى و     

 كمياالقديمة، مف خلبؿ أبعاد ىياو يسمح بالمقارنة بيف المجتمعات المختمفة الحديثة منيا 

أبعاد الإنساف الكامؿ  وليس فقط  الاعتبارنشأت بعد ذلؾ الأنتروبومترية التي أخذت بعيف 

مفيدة كقياس الوزف محيط الصدر وأجزاء الأطراؼ، فظيرت قياسات جديدة  ظمي،ىيكمو الع

كؿ فضاءات ليات ضرورية لتكييؼ الخصائص المترية لمراكز العمؿ خاصة و طأصبحت معو 

لمميندسيف  الإرقونومية التي سمحت ىكذا تشكمت تدريجيا الأنتروبومترية ،ة العامةاالحي

ابمة الاستعماؿ مف طرؼ الجميع إرغامات كبيرة، محيطات أوأجيزة ق ؽتصميـ دوف خم

مف المستحيؿ تصميـ مراكز إذا   Monod&kapitaniak, 2003, P.51).)الأغمبيةأو 

موف مراكز للؤفراد الذيف يقعوف في صمتتناسب مع كؿ الأفراد، ففي ىذا الصدد، يقترح الم

( مف المجتمع، وىذا %52ما يوافؽ )و ± بيف ىذا  يالمعيار  الانحراؼو ± المتوسط المجاؿ 

( مف ذوي القامة القصيرة لـ 5.2) ±( مف الأفراد ذوي القامة الطويمة و5.2) ±يعني أف  

 (Gaillard, 1997, p. 34).يستفيدوا مف مراكز توافقيـ 

إلا  -بجدية–لـ يمتفت إلى العلبقة بيف عمـ قياس أبعاد الجسـ ورفع إنتاجية العامؿ     

( حينما بدا الاىتماـ ينصب عمى دور المتطمبات 1940الثانية )خلبؿ الحرب العالمية 

( 19لقد شيدت أواخر القرف )و  ،الجسدية في تصميـ أدوات التحكـ ووضعيات الجموس
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( اىتماما وتطورا في قياس أبعاد الجسـ الحي وكذلؾ بقايا عظاـ إنساف 20وأوائؿ القرف)

نساف الحاضراليدؼ مف ذلؾ ىو المقارنة بيف إو القروف الماضية  وبيذا  ،نساف الماضي وا 

 أفورغـ  أصبح عمـ قياس أبعاد الجسـ احد فروع الانتروبولوجية مع بداية القرف العشريف

طرؽ البحث والقياس كانت تختمؼ مف باحث لأخر بحيث أصبح مشكؿ طرؽ القياس 

وجية الذي وتقنينو يطرح نفسو وأوؿ ما طرح ىذا المشكؿ كاف في المؤتمر العالمي للبنتروبول

بموناكو خرج المؤتمروف بتقنيف اغمب قياسات الجمجمة الرأس ( 1906انعقد في أفريؿ )

العمـ الذي يقيس ويدرس أجزاء جسـ الإنساف لتقييـ ىو  ىي القياسات الجسمية، والوجو

إظيار الاختلبفات التركيبة فيو وتعد أحد أىـ المحددات التي تساىـ في تحديد نوع النشاط 

وىي ، لمفيوـ المياقة البدنية والنفسية والوظيفية  الأساسيةالرياضي المناسب وأحد المكونات 

 ،ليدؼ مف القياسات الجسمية الأنثروبومتريةا، و أحد أىـ المؤىلبت الخاصة لدى الفرد

التعرؼ عمى معدلات النمو الجسمي لفئات العمر المختمفة ومدى تأثير ىذه المعدلات في 

التعرؼ عمى تأثير ممارسة الرياضة والأساليب المختمفة لمتدريب  ،العوامؿ البيئية المختمفة

والخصائص المورفولوجيا الفارقة  التعرؼ عمى الصفات، الرياضي عمى بنياف الجسـ وتركيبو

الخدمة في بعض المجالات  ،تعييف الصفات والخصائص الجسمية اللبزمة ،بيف الأجناس

يمكف  ،التحقيؽ مف تأثير العوامؿ عمى نوع وطبيعة بياف الجسـ وتركيبو ،كالقوات المسمحة

 (.30،ص 1997)رضوان،الأفراداستخداـ القياسات الجسمية لممقارنة بيف 
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 طرق تقيم العبء الفيزيقي: -10

يمكف دراسة عبء العمؿ بواسطة تحميؿ العمؿ بالاعتماد عمى تحميؿ زمف الحركات،       

رقونومي لممركز طريقة المممح الا باستعماؿبقياس الوقت أوعف طريؽ تحميؿ مركز العمؿ 

العماؿ يمكف دراسة عبء العمؿ بالرجوع إلى و  ،طرؽ تقيـ ظروؼ العمؿ باستعماؿأو 

 الاستبيافباستعماؿ  شفييةذيف لمعمؿ سواء بطريقة ذاتية بواسطة طرح أسئمة كتابية أو فالمن

النفسية  الاختباراتأوبطريقة موضوعية والتي تعتمد  عمى وسائؿ عديدة مثؿ  أوالمقابمة

وىذه الطرؽ تتمخص فيما .(21.ص،1997،خمفان)(..الانتباهالتذكر  اختبارالقياسية )

 4يمي

الغير  ةكالورتمي تقنيةيمكف قياس استيلبؾ الطاقة عف طريؽ  الطاقة: استهلاكقياس  -1

س عف طريؽ استيلبؾ قاالطاقة يمكف أف ت فأ وىوعمى مبدأ كز تمباشرة، وىذه التقنية تر 

 (Guenat, 2000, P.1064).الأكسجيف

وفؽ Guenat, 2000)حسب) ؾ الطاقة أوعبء العمؿ الفيزيقياستيلب و يمكف تمخيص

 الشكؿ التالي:
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 سا(24)خلال مكونات استهلاك الطاقة  :(4شكل رقم ) 

(Guenat, 2000, P.1064). 

( مف الاستيلبؾ %02إلى62أكبر قيمة ) كمفة اختزاف الغذاء في الجياز العصبي السمباتي

 .مف الاستيلبؾ يمثؿ النشاط الفيزيقي لمفرد (%02إلى52)و الطاقوي القاعدي

( لترمف 1) أف استيلبؾ الطاقة عمماإف حجـ الأكسجيف المستيمؾ خلبؿ العمؿ يسمح بقياس 

الذي يقوـ  وىذه التقنية تتطمب استعماؿ عداد غازي، ( كيموحريرة،4.85) مثؿالأكسيجيف ي

)بيف الشييؽ بتحميؿ الفرؽ التركيبي بيف الغاز المستنشؽ )اليواء( والغاز المنطمؽ 

ويسمح ىذا الفرؽ بحساب الأكسيجيف المستيمؾ خلبؿ الدقيقة، وغالبا ما تستعمؿ ،الزفير(و 

 Gaillard, 1997, p.29).)ىذه التقنية في اختبارات الجيد عمى البساط المتحرؾ 

 :استيلبؾ الطاقة حسب عدة مؤشراتفانشكم انتاني يٌضخ   

 

70 

30 

 المتابولزم القاعدي

 النشاط الفيزيقي
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 احتفاظ الجسـ 

 

 

 

 

 الطاقة             استيلبؾ الطاقة           مؤشرات متنوعة            

 انطاقة .( 4الأسس انًحددة نهتىازٌ 5انشكم رقى )

 (Vermoreli,p.01) 

يعتبر مؤشر فيزيولوجي أساسي إذ يعبر عف شدة الميمة التي يقوـ إف استيلبؾ الأكسيجيف 

والمستوى /دقيقة ( كيمو حريرة 1.2) إلى( 1والذي يقع بيف مستوى الراحة ) ،بيا العامؿ

 أجيزةتوجد  ،وذلؾ حسب السف الجنس يموحريرة،( ك51( و )52الأقصى الذي يتراوح بيف )

لممركز وتقميؿ مف العمميات مممح  وىي تسمح بتحديد، مولة لتحديد حجـ اليواء المستنشؽمح

ؿ/د( عند الرجؿ 3ب)الطاقة الكمية  تقدر استيلبؾ .المكمفة لمطاقة أوزيادة أوقات الراحة

ميمؿ/د/الوزف( عند 40ويمكف ربط استيلبؾ الأكسيجيف بوزف الجسـ ) ،المرأة وتكوف اقؿ عند

واستيلبؾ ويمكف أف يكوف أكثر عند رياضي النخبة،  ،المرأة ميمؿ/د/الوزف( عند30)والرجؿ 

 بروتينات / دسم

 دسم

 بروتينات 

 غلو سيدات

 متابولزم قاعدي 

 نشاط فيزيقي 

 غذاء

 وزن الجسم -

 الجنس  -

 العمر  -

حالة  -

 الهورمونات 

 قدرات جسدية  -

سلوك مكونات  -

 جسمية 

 الحمية الغذائية  -
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المستيمؾ خلبؿ يوـ عمؿ  مستوى الاستيلبؾ الطاقوي الكمي ويمكف أف يحدد ،ؿ/د(3)ب

 .Behar,2014,p.86)) (ؿ/د0.8ب)ساعات( 8)

 ،ماكانت عميو خلبؿ فترة الراحة عمىالعضمي العمؿ  في بكثرة الوظائؼ التنفسية وتزداد

في (Behar,2014)تمخيص زيادة استيلبؾ الأكسيجيف خلبؿ العمؿ العضمي حسب  يمكفو 

 :الشكؿ التالي

 

 

 

 

 

 

 (4 زيادة استهلاك الأكسيجيٍ خلال انعًم انعضهي 80انشكم رقى)

(Behar,2014,p.87). 

الأغذية وىو مف أىـ مؤشرات  بأكسدةالبنزيف الذي يقوـ  استيلبؾ الأكسجيف يعتبر    
وضع قناع عمى وجو المفحوص وتحميؿ  ي وتستعمؿ لقياسو تقنية تعتمد عمىالعبء الفيزيق
ىذا الفارؽ يسمح بقياس و اليواء المستنشؽ واليواء الذي ثـ إخراجو في الزفير، الفارؽ بيف 

حد، وتنخفض ىذه  كأقصى / دقيقة(ؿ0.2)يلبؾوعادة يقوـ الرجؿ باست ،الأكسجيف المستيمؾ

 الاستراحة  التعويض 

 

B      

 التنفيذ  حالة ثابتة

A 

 الراحة 

 

 

 انعًم                            
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 للبسترجاعساب الراحة اللبزمة حلمعادلة  spitzer),1521وقد قدـ )، القدرة مع السف
 التي تتمثؿ في:  الصعبةالفيزيقي بالنظر إلى استيلبؾ الطاقة في الأعماؿ 

 

دقيقة يعتبر أقصى حد لا  في كمغ( 2.5)يوـ أي  في(كمغ 5222 )وقد وجد أف استيلبؾ  
ىذه  وباستعماؿساعات/ اليوـ لسنوات عديدة،  8في إطار عمؿ يومي لمدة  تجاوزهيجب 

الكمفة الطاقوية   بتقييـفاستيلبؾ الطاقة يسمح  المعادلة يمكف تحديد وقت العمؿ اليومي.
 (Gaillard, 1997, p. 34).لمنشاط  والذي يكوف مف الصعب قياسو خارج المخبر

ثقؿ العمؿ الصناعي وفؽ مقادير استيلبؾ الطاقة لمذكور  ترتيب(Purnina ,1967)يقترح   
 نعمم انصناعي كانتاني:افي  والإناث

 .ترتيب ثقل العمل الصناعي وفق مقادير استهلاك الطاقة لمذكور والإناث: (23ل رقم)جد

 الجنس              

 نوع العمل  

 كمغ 55إناث/كيموسعرة/د/ كمغ65ذكور/كيموسعرة/د/

  3.4إلى  1.5من  4.9إلى  2.2من عمل خفيف 

  5.4إلى 3.4من  7.4الى 5.2من عمل متوسط 

 7.4الى  5.5من   9.9إلى  7.4من عمل ثقيل 

 9.4الى  7.5من 12.4الى 12من  عمل ثقيل جدا 

 فما فوق  9.5من  فما فوق 12.5من عمل ثقيل لمغاية

 .(95،ص.2224)مباركي،

( 1-4/ دقيقة وقت الراحة =كمغ

X122   
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ؾ الجمد نبضات القمب بتزويد العضلبت بالدـ أي الأكسيجيف وكذل تسمح دقات القمب:-2

توجد و  ،بالمحافظة عمى الضغط الشرياني الحرارة وتسمح أيضاوىذا مف أجؿ مقاومة درجة 

عضلبت علبقة خطية بيف استيلبؾ الأكسجيف ودقات القمب وبالتالي تصبح مؤشر لعمؿ ال

عمى شكؿ ساعات في اليد أو حزاـ  وىيلقياس دقات القمب  جيزةأ)الفيزيقي(، وتوجد عدة 

 مثلبمنيا أخرى أكثر تعقيدا  جيزةوتوجد أ ،ييفيستعملبف خاصة لدى الرياض فذامصدري ال

، وىي أشمؿ مف قياس استيلبؾ الأكسيجيف ،التي تسجؿ دقات القمب عف بعد ةيالآللحقيبة 

 فيدقة (12إلى 12)خلبؿ النوـ مف نخفضوىي ت يالسيركاديان ـتات القمب تمثؿ الر قدف

في الساعات الأولى الأربعة، لانخفاض النشاطات الحركية وتبقى عالية في حالة و  ،دقيقةال

 لساعتافا الدقيقةدقة/ (15إلى 12)ودقات القمب يمكف أف ترفع مف ،اليقظة أكثر مف النوـ

 .(Monod&kapitaniak,2003,P.114)التي تمي تناوؿ وجبة الطعاـ

 الطاقوي دقات القمب واستيلبؾ الأكسيجيف يسمح بتحديد الاستيلبؾ فحساب العلبقة بيف   

فأطباء العمؿ  ،القمب والعممية التنفسية اتبتحديد قدرات ومحدودي مف جية ومف جية أخرى

 المرتبط بالميمة وذلؾ مف ييتموف بتحميؿ ظروؼ العمؿ لضرورة تقيـ الاستيلبؾ الطاقوي

العمؿ إلا أف ىناؾ ميداف وفي الواقع رغـ تطور الآلية في  ،الفيزيقيجؿ تحديد العبء أ

ويعتبر السبب  ،بعض المراكز تتطمب العمؿ الفيزيقي فبالتالي يمس عدد كبير مف العماؿ

عبء العمؿ مف  تخفيؼ في  حوادث العمؿ، وتقيمو يساعدحدوث الأكثر في 

 .(Meyer ,1995 ,p.1)لمعماؿ
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حوؿ الآثار ومختمؼ الإرغامات  حوصمةتظير أىمية دراسة نبضات القمب في أنيا تشكؿ 

 يات العمؿ، ضغوطات فيزيقية، العبء الذىنيعوض الموجودة في مركز العمؿ عمى القمب

 .(83.ص ،1997،)خمفانالقمب أسيؿ مؤشر فيزيولوجي لمقياسالضوضاء..(فنبضات 

 حول العبء الفيزيقي في العمل:  معايير-11

ونبضات القمب عمى  القاعدي عمى معايير خاصة بالميتابوليزـ اعتماداعمؿ الأخصائيوف 

تحديد مستويات الاستيلبؾ الطاقوي بالتمييز بيف المستويات العادية والمتوسطة والعالية 

الملبئمة يات غير ضعالملبئمة والو  الوضعياتعمى التمييز بيف  كما عمموا أيضا ،الاستيلبؾ

الفيزيقي في  العبء دؿ ممخص مجموع المعايير المقترحة حوؿفي العمؿ، وعمى العموـ ي

في  كالوري كيمو(0022)الطاقوي لا يجب أف يتعدى  للبستيلبؾالعمؿ عمى أف أقصى قيمة 

 كيموكالوري(022)و(622)بيفو القاعدي  للبستيلبؾ( كيموكالوري ضرورية 1022اليوـ منيا )

 الاستيلبؾمتيابوليزـ الراحة، وبالأنشطة المتنوعة، ىذا يعني أف قيمة ب خاصةفي اليوـ 

إذ كانت مدة  اليوـكيموكالوري في (5222)الطاقوي الخاص بالعمؿ لا يجب أف يتعدى 

(كيموكالوري في  1222ؾ الطاقوي )ويبمغ متوسط الاستيلب ،ساعات في اليوـ ثماني العمؿ

كالوري و كمي(2.0 )عندما يتعدى المستوى الطاقوي المستيمؾ أثناء العمؿ ،اليوـ عند النساء

في الدقيقة وىي الحالة المتكررة في الكثير مف المياـ، يجب تقميص مدة العمؿ بشكؿ لا 

عمى  واعتماداكالوري في اليوـ كيمو (5222)الطاقوي في العمؿ  الاستيلبؾيتعدى مجموع 

 اقتراح(ثـ اصطناعياالمخابر )نشاطات الفيزيقية في الميداف وفي دراسة وملبحظات مختمؼ ال
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 :الطاقوي كما يوضحو الجدوؿ التالي الاستيلبؾأوقات لمتعرض المسموح بيا تبعا لمستويات 

 (.85،ص.1997)خمفان،

 .الطاقة استهلاكالمدة الزمنية الممكنة لمنشاط الفيزيقي حسب متوسط  :(4الجدول رقم )

 الممكنة لمنشاط الفيزيقي  المدة الزمنية كالوري/د مستوى الطاقة المستهمكة كيمو وسطمت
 ةأقؿ مف ثانية واحد 022
 ثواني 2 122
 دقائؽ 2 52
 ساعة واحدة 12
 ساعات 0 15.2
 ساعات 12 12
 أياـ 0إلى 5 2
 أياـ 12 0
 عدة أشير 0
 شكؿ غير محدد لمشخص السنويب 5.2
 بالنسبة لكؿ إنساف شكؿ غير محددب 5

 .(86.ص ،1997،خمفان)

 مايمي:مف بيف أثار العبء الفيزيقي و :صحة العامل فيأثار العبء الفيزيقي  -12

في ىشاشة العظاـ عمى مستوى المعصـ  الآثار: تتمثؿ ىذه ثار عظمية  مفصميةأ -12-1

 الاضطراباتعمى مستوى المرفؽ، ىذه  (الزوائد العظمية)وىشاشة وظيور النابتات العظمية 

نجدىا خاصة عند عماؿ المناجـ والفحـ، وتعتبرىا بعض الدوؿ مثؿ ألمانيا، فرنسا وايطاليا 

 (.118،ص.2020)كحموش وخمفان،كأمراض مينية ولمعماؿ الحؽ في التعويض
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 عمى تؤثر التي الطبية الحالات تمؾ ىي :العضمية الاضطرابات العظميةأثار -12-2

 القمب أمراض بعد الثانية المرتبة الأمراض ىذه تحتؿ والعظاـ، والأوتار والأربطة العضلبت

 ما كثيرا الاضطرابات ىذهالآف  نظرلممرضيف ا جد ثقيلب عبئا يمثؿ مما الدموية والأوعية

 معدؿ يتزايد أف المتوقع فمف الجموس، عمى اكثير  طوي الذيف المستقر الحياة لنمط نتيجة تنشأ

 .المستقبؿ في الأمراض بيذه الإصابة

ىي تمؾ الحالة المرضية التي تصيب  (بوحفص مباركيو)يعرف ألام الظهر:أثار -12-3

عمى مستوى منطقة ، ـلاأتتجسد في شكؿ نوبات مف الفرد بسبب مزاولة نشاط ميني معيف 

وقد  ،الظير أسفؿ مف الرقبة إلى غاية العجز أو ابتداء عمى طوؿ العمود الفقريو  الظير

 أوالفخذيف الحوض ـ في مناطؽ أخرى ذات عالقة بالعمود الفقري مثؿ الكتفيف أوألايتجسد 

ـ الظير ىي أعراض مرضية ناتجة عف أسباب عديدة ترجع في غالبيا إلى لاوأ ،الساقيف أو

ـ في ألاالمفاصؿ الفقرية أو ترجع إلى  تشوىات عظمية عمى مستوى فقرات العمود الفقري أو

 (.110 .،ص2004مباركي،)ت البطفلبعض الحوض أو أعضاء

ـ لاويكوف أ سفؿالأـ في الظير غالبا ما يكوف في جزئو لاعمى أنيا أ (نمارؾ )يعرفيا و    

وداد الشيخ ،  )نابضا"  حادا أو حيافالأمتمبدا ومستمرا ولكنو في بعض  حيافالأفي معظـ 

 (.44.،ص1992

ـ الظير ىي تمؾ الحالة المرضية التي تصيب لاالتعاريؼ السابقة أف أ لبؿستنتج مف خن  

 ومف أنواع ألاـ الظير مايمي: ـ عمى مستوى منطقة الظير، لاالفرد مف أ
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القرصي يمثؿ ابرز أسباب  الانحلبؿ القرص أو انفتاؽ: إف إنفتاق القرص-12-3-1

الظيرية وىذا يعني حصوؿ تحمؿ جزئي أوكمي في القرص المتواجد في إحدى  الأوجاع

 robert).فقرات العمود الفقري وبالضبط في حائط القرص الخارجي

migne,1999,p.35) 

ـ الظير سنتطرؽ إلى عرض مكونات القرص ألاولتوسيع نطاؽ الفيـ ليذا النوع مف      

غضروفيف موجوديف فوؽ  الوسط وتتشكؿ مفأنو شبو كعكة صغيرة مثقوبة في  الغضروفي

وتحت القرص ويتكوف ىذا القرص مف نصؼ محيطي صمب وىي حمقة ليفية مف نصؼ 

 . (Bernard,1985,p.315)صدماتال ويمتصالذي يعمؿ  اليلبميةآخر رخو ىو النواة 

يعتبر الانزلاؽ الغضروفي مف أىـ الأسباب التي تسبب ألـ  :الغضروفيالانزلاق -12-3-2

أعراض  ومف "الظير مع ألـ بالطرؼ السفمي وىو ما جرى العرؼ عمى تسميتو "عرؽ النسا

تقمص بالعضلبت المحيطة بالعمود الفقري مما يؤدي  ،ألـ شديد بالظير، الانزلاؽ الغضروفي

صعوبة بالانحناء وبالذات الانحناء ، في بعض الأحياف إلى انحناء جانبي العمود الفقري

وجود تنميؿ ، الوقوؼ وأثناء السعاؿ زيادة الألـ بالذات أثناء الجموس أو ،الجانبي الأمامي أو

في الحالات الشديدة وقد تكوف ىذه الأعراض  ،وجود ضعؼ بالأطراؼ ،خذؿ بالأطراؼ أو

التي تشير إلى وجود انزلاؽ غضروفي متقطعة عمى ىيئة نوبات قصيرة سرعاف ما تخؼ 

 (.08)الحديدي، ص.متصمة شيور شديدة تستمر لعدة أسابيع أو حدتيا أو
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تحمؿ القرص الغضروفي ىو أىـ سبب لآلاـ الظير  :تحمل القرص الغضروفي-12-3-3

 .المزمنة وىو ما جرى العرؼ عمى تسميتو "خشونة بالعمود الفقري" 

ىذه المشكمة عادة تظير في آبار السف وىي تظير في  :ضيق القناة العصبية-12-3-4

انزلاقات غضروفية متكررة وبالذات في بعض  المرضى الذيف يعانوف مف خشونة بالفقرات أو

القناة  أعراض ضيؽ ومف الأشخاص الذي يوجد لدييـ ضيؽ خمقي في القناة العصبية

 .(10الحديدي، ص.)صعوبة بالمشي لفترات طويمة  :العصبية

بار كمثؿ ىشاشة العظاـ مرض يصيب بعض الأشخاص  :هشاشة العظام-12-3-5

نتيجة بعض الأمراض المزمنة مثؿ  السف أونتيجة وجود خمؿ في بعض الغدد الصماء أو

وىشاشة ، نتيجة تناوؿ بعض العقاقير وبالذات مستحضر الكورتيزوف بأشكالو أو يزـالرومات

نما عادة تسبب آلاـ حادة إذا وصمت العظاـ لا تسبب ألاـ مزمنة في العمود الفقري وا  

امؿ لفقرة كاليشاشة إلى درجة شديدة تؤدي إلى تشققات بالفقرات وفي بعض الأحياف انييار 

 .أوعدة فقرات

يعتبر الروماتيزـ التيبسي لمعمود الفقري مف  :الروماتيزم التيبسي لمعمود الفقري-12-3-6

وأىـ أعراض ىذا المرض وبالذات في بدايتو ىو وجود ألـ  ،الأمراض الروماتيزمية المزمنة

أسفؿ الظير لفترات طويمة مع وجود تيبس شديد بالصباح قد يصؿ لعدة ساعات وأيضا آلاـ 

  .أثناء فترة الميؿ
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الظير  للؤلـإف العوامؿ المسببة والمضاعفة : الظهر للآلامالعوامل المضاعفة -12-4

وضعيات الوقوؼ  فيوأىميا تمؾ العوامؿ الخاصة بالعمؿ والتي يمكف تصنيفيا ، عديدة 

 ،الأثقاؿالمياـ اليدوية والتعامؿ مع  ،وضعيات الجموس في أماكف العمؿ ،أثناء العمؿ

وضعيات الوقوؼ تكوف وضعيات الوقوؼ في أماكف العمؿ مسببة ومضاعفة لعاىات الظير 

تمدد الظير إلى ، بدوف سند تحت الذراعيف الأماـالجسد إلى  انحناء، التالية الحالات في

الوقوؼ ، لبموغ أماكف بعيدة الأماـتمدد الظير أوالجسـ ككؿ إلى ، الخمؼ لبموغ أماكف عالية

ورغـ ذلؾ فاف وضعيات الجموس وضعيات الجموس غير مريحة ، ،المتواصؿ لمدة طويمة

خاصة إذا كاف الكرسي مف  ،آلاـلنوع مف لمدة طويمة تعتبر في حد ذاتيا مضاعفة ليذا ا

عدـ وجود سند لمرجميف مما يسبب و  ،يوفر سندا جيدا لمظير والعمود الفقري لاالنوع الذي 

حوؿ السند  باستمرارحيث يضطر الفرد إلى تحريؾ وتدوير ساقيو ، ما في مؤخرة الفخذيفلاأ

وكمتا الحالتيف تضاعؼ  ،يضطره إلى إسناد رجميو عمى منضدة المكتب السفمي لممقعد أو

وعممية التدوير ىذه تسبب ، ف تدوير الساقيف ينتج عنو تدوير العمود الفقريلأـ الظير لاأ

  .في توازف العمود الفقري اختلبؿ

أظيرت نتائج دراسة حديثة أف الجموس لفترات طويمة لا يمحؽ أضراراً بالظير فحسب و    

إنما يزيد أيضاً مف خطر الإصابة بأمراض القمب والسكري، وكذلؾ الأمراض السرطانية، 

 ووفقاً لمدراسة الموسعةسواء تـ ممارسة الرياضة بعد فترات الجموس الطويمة ىذه أـ لا، 

بجامعة ريجينسبورج الألمانية، تبيف أف  (شميد دانيلب)لألمانيةالتي أجرتيا العالمة ا
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الجموس والتصمب في وضعية واحدة لفترات طويمة يعرض حياة الإنساف لمخطر، إذ أنو 

يؤثر عمى القمب والدورة الدموية، ما يزيد مف خطر الإصابة بأمراض القمب، فضلًب عف 

للؤنسوليف ما قد يؤدي أيضاً إلى الإصابة تأثيره السمبي عمى عممية التمثيؿ الغذائي 

أنو تبيف أيضاً خلبؿ البحث ارتفاع معدلات الإصابة  (شميد)وأوضحت  ،بالسكري

بسرطاف القولوف وسرطاف عنؽ الرحـ وكذلؾ سرطاف الرئة لدى الأشخاص الذيف يجمسوف 

اف لفترات طويمة عف غيرىـ، لافتة إلى أف الجموس يعد عامؿ خطورة عمى صحة الإنس

 لا يقؿ في ضرره عف التدخيف.

ت عمى ضرورة تجنب الجموس لفترات طويمة والثبا (شميد)ر شددتالاخطاولتجنب ىذه    

ونظراً لأنو لا يمكف لموظفي العمؿ المكتبي مثلًب تحقيؽ  ،في وضعية واحدة بصورة مستمرة

الوقوؼ لمدة دقيقتيف يجب ذلؾ نتيجة طبيعة عمميـ التي تستمزـ الجموس لفترات طويمة، لذا 

إلى ثلبث دقائؽ كؿ ساعة أثناء الجموس لمعمؿ، لافتة إلى أنو يفضؿ أيضاً إتماـ بعض 

وأكدت  ،مياـ العمؿ أثناء الوقوؼ كإجراء المكالمات الياتفية مثلًب في وضعية الوقوؼ

أنو يمكف بذلؾ تحقيؽ قدر مف التوازف لمعضلبت والتخفيؼ عنيا وتجنب الإصابة  (شميد)

بنوبات الشد في الظير، إلا أنيا أكدت في الوقت ذاتو أف العمود الفقري والمفاصؿ بحاجة 

لمحركة المستمرة، لذا يفضؿ التحرؾ أثناء فترات الجموس نفسيا، لافتةً إلى أنو يمكف تحقيؽ 

مف خلبؿ تغيير وضعية الجموس بصورة مستمرة عف طريؽ الميؿ إلى ذلؾ عمى نحو أمثؿ 
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رفعيما إلى أعمى  وإلى الخمؼ مف آف للآخر والاستناد بالذراعيف عمى المكتب أ الأماـ أو

 (www.google.fr)..سأثناء الجمو 

نتائجيا  حقيقيا لمصحة العمومية مشكلبالظير  ألاـتمثؿ : الظهر ألامآثار -12-5

وعمى  الطبي والعلبجالضعؼ الميني  متعددة فعمى مستوى الشخص واقتصادية اجتماعية

قتصادية في الاجتماعية و الاإف توفر المعطيات ، الإنتاجالغياب وانخفاض   المؤسسة مستوى

، المصنعة، يبرز حقيقة مفادىا انو رغـ النجاح المحقؽ في مجاؿ الصحة العمومية الدوؿ

عمى سبيؿ  الأمريكيةيات المتحدة ففي الولا رتفاعالازاؿ مستمرا في مالظير  ألاـفاف مرض 

الظير تحتؿ المرتبة الثانية في قائمة أسباب الفحص الطبي بعد أمراض  ألاـف أالمثاؿ نجد 

أما مف حيث تأثير أمراض ، مميوف فحص في السنة (6)وفي فرنسا تمثؿ حوالي، المفاصؿ

أبرزىا غياب العامؿ أثناء ، ثير يتجمى في أوجو متعددةالظير عمى أداء العماؿ فاف ىذا التأ

مع كثرة  الآخرأوقيامو ببعض مياـ العمؿ دوف البعض ، الظير ألاـمروره بأزمة مف أزمات 

 (.113.، ص2004مباركي، ( المبكر عف النشاط الميني المعتاد الانقطاعفترات 

في العمؿ ىو سبب الحوادث زيقي ييمكف أف يكوف العبء الف :أعراض العبء الفيزيقي-13

ة التي يمكف أف تكوف مصدرًا للئعاقة الجسدية، لعظميالمؤلمة، والاضطرابات العضمية ا

 عبءويمكف أف يؤدي أيضًا إلى الإرىاؽ والألـ الذي غالبًا ما يتـ تجاىمو كعلبمات مبكرة لم

أمراض القمب الإصابة ب خطرلعمؿ أيضًا في زيقي في ايالزائد ويمكف أف يتسبب العبء الف
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ارتفاع الحرارة وتمؼ الجمد وأخيراً عدـ  حذؼ الخموؿ البدني في العمؿ  والأوعية الدموية أو

 مايمي: راضعالأحوادث معينة  مف بيف ىذه  الذي يشكؿ خطر حدوث أمراض أو

السقوط والحوادث عمى نفس المستوى والصدمات والإصابات ىو  الحوادث المؤلمة:-13-1

يرتبط ارتباطًا وثيقًا بالنشاط الفيزيقي في العمؿ )الجيود  ،لحوادث العمؿالخطر الأوؿ 

والحركة وما إلى ذلؾ( ويمكف أف يسبب إصابات أسفؿ الظير والكدمات والجروح والالتواء 

مثؿ البناء  والكسور تمزؽ أوخمع في العضلبت، حوادث العمؿ أكثر تكرارا في القطاعات

 حيث العمؿ الفيزيقي لا يزاؿ مرتفعا. ،نقؿوالأشغاؿ العامة والزراعة وال

يتـ تعريؼ التعب الجسدي عمى أنو عدـ القدرة التدريجية عمى أداء  التعب والألم:-13-2

مف خلبؿ قياس ىذه العناصر قبؿ وبعد  أوالحركة ميمة بسبب انخفاض القوة أوالسرعة

العمؿ، مف الممكف قياس التعب، ويمكف أف يؤدي ذلؾ إلى تعديؿ تشغيؿ المحرؾ وتغيير 

 والسيطرة عمييا، إن أو الإيماءة ظ عمى الموقؼ أوالأنشطة المشتركة العضلبت اللبزمة لمحفا

 .وما إلى ذلؾ نخفاض الجودة، الحوادث السقوط مصدر لفقداف الإنتاج والأخطاء، وا

(INRS, 2016,p.08) 

يعني تمؼ الجياز العضمي الييكمي )آلاـ أسفؿ الظيػر( : إصابات العضلات والعظام-13-3

التعػػػرض لمجموعػػػة مػػػف العوامػػػؿ الميكانيكيػػػة الحيويػػػة  نتيجػػػةوتحػػػدث فػػػي للؤطػػػراؼ والجػػػذع 

)تكػػػػػػرار الإيمػػػػػػاءات والجيػػػػػػود والمواقػػػػػػؼ( تػػػػػػؤثر بشػػػػػػكؿ رئيسػػػػػػي عمػػػػػػى العضػػػػػػلبت والأوتػػػػػػار 
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 الانزعػػػػاج الػػػػوظيفي ويمكػػػػف أف يػػػػؤدي إلػػػػى أمػػػػراض مزمنػػػػة والأعصػػػػاب، تتميػػػػز بػػػػألـ أو

(www.inrs.fr/risque/activites-physique.html) . 

أصعب الميف الفيزيقية ىي أيضًا تمؾ التي لدييا  وعية الدموية:أمراض القمب والأ -13-4

أعمى معدلات أمراض القمب، العوامؿ المحددة الأخرى مثؿ ضعؼ السيطرة عمى العمؿ، 

الدعـ الاجتماعي الضعيؼ متكررة في حدوث الأمراض القمب،  حتى والعمؿ الرتيب أو

العماؿ الذيف يستخدموف أدوات  لدىبالإضافة إلى ذلؾ، يتـ ملبحظة أمراض الأوعية الدموية 

 الاىتزاز.

يؤدي العمؿ الفيزيقي إلى زيادة في التواتر وحجـ التنفس بالإضافة إلى  سامة: رثاأ-13-5

إلى  3ؿ يتطمب الجيد الفيزيقي في جو ساـ يمكف أف يستنشؽ) زيادة التعرؽ، لعامؿ لديو عم

( مرات  مف الشخص الذي لديو ميمة مستقرة، وبالمثؿ التعرؽ وسيزيد احتقاف الجمد الناجـ 6

عف العمؿ الفيزيقي مف نفاذية الجمد لمسموـ ويثبتيا عمى الجمد، وأخيرًا قد يتطمب التعرض 

شخصية )قناع تنفسي، بدلة جافة( ، الأمر الذي يمكف  لممنتجات السامة ارتداء معدات واقية

-www.inrs.fr/risque/activites)أف يحدث زيادة شدة العبء الفيزيقي 

physique.html). 

العبء الفيزيقي الكبير يزيد مف درجة حرارة القمب، إذا  :فرط الحرارة وتمف الجمد-13-6

العمؿ الفيزيقي والتعرؽ الشديد ف، بيئة حارةكاف ىذا النشاط شديدًا ومطولًا أوتـ تنفيذه في 
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سيعززاف تطور الحمامي الجمدية والفطار خاصة في ثنايا الجمد أوتحت معدات الحماية 

 .(INRS,2016,p.08))القفازات وسدادات الأذف والأقنعة والأحذية(

الشركة لمرتبطة بالنشاط البدني إقناع ر ااالأخط تتطمب الوقاية مفتنظيم العمل: -13-7

بالمشاركة في إجراءات الوقاية وبناءىا مف خلبؿ وضعيا مكاف الوسائؿ والأدوات والمنيجية 

 (INRS,2016,p.08).لمقياـ بالعمؿ بمرور الوقت وتقييمو في كؿ مرحمة مف مراحؿ تقدمو

 ،الرفع، والسحبو  نقؿذلؾ بالجياز العضمي الييكمي و يحرؾ العبء الفيزيقي  وسننتج أف

 ىو لمفرد والصحة العامة لممجتمعمعب دورا إيجابيا لمصحة البدنية والعقمية يالعبء الفيزيقي ف

تدىور الصحة ومع ذلؾ غالبًا ما تتميز الأنشطة البدنية في العمؿ بضغط و عامؿ خطر 

عمى و القيود، أي عكس "نشاط الصحة البدنية"  الوقت والتكرار ومستويات الجيد والإيماءات

أصعب المياـ، فإف النشاط البدني  تسييؿ التقدـ التقني الذي يجعؿ مف الممكفالرغـ مف 

 ،العمؿ أحد الأسباب الرئيسية لحوادث العمؿ والأمراض المينية والعجز عف العمؿفي يبقى 

متعب والآلاـ التي تقمؿ مف الإيماءة المينية وتصور الميمة التي تسبب ل اغالبا ما يكوف سبب

تمؼ الجياز ، الأوعية الدموية، وما إلى ذلؾالقمب و أمراض ، ودة العمؿتغير ج فيالأخطاء 

تعتمد و العضمي الييكمي )الاضطرابات العضمية الييكمية للؤطراؼ، آلاـ أسفؿ الظير(، 

 .المادية والنفسية الاجتماعيةالعوامؿ المرتبطة بالنشاط البدني في العمؿ عمى الفرد والبيئة 
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  :الفصل خلاصة

 ،توصمنا مف خلبؿ تطرقنا إلى التفاصيؿ الخاصة بالعبء الفيزيقي وأثره في صحة العامؿ    

ىذه الأخيرة ليا آثار سمبية وخيمة عمى صحة العماؿ عمى المدى القريب والبعيد، وىذا 

يعتبر عبء العمؿ مف أىـ العوامؿ إذ حسب الشدة، مدة التعرض، وعدد سنوات العمؿ، 

نتاجية غير مريح لمعمؿ، تخمؽ جو يخضع فييا   ،فالفرد فػي أي مؤسسة خدماتية كانت أوا 

تؤثر عمى سير العمؿ في  لمعديد مف العوامؿ، إذ تؤثر ىذه العوامؿ عميو والتي بدورىا

ومف أجؿ الحد مف أثرىا يجب المجوء إلى طرؽ الوقاية المتعددة التي تعد ضرورية ، المؤسسة

 الإنتاجد بالػفػائدة عمى المؤسسة عف طريؽ تحسيف أيػضا ذلؾ يػعػو  فقط لحماية العامؿ، ليس

، التعويضات وكذا التقميؿ مف الغيابات، لذا يجب أف تتضافر جيود العلبجوتقميؿ تكاليؼ 

 .في صحة العماؿ العبء الفيزيقيالمعنية لمحد مف آثار  الأطراؼكؿ 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 الذهني العبء 
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 تمييد:     

 ،الصحية الناتجة عنو والآثارومكوناتػػػػػو  الذىنيسنتطرؽ إلى العبء  في ىذا الفصؿ      

يمكف  لا متكاملافيحتوي عبء العمؿ عمى عدة أبعاد فيزيقية وذىنية، وفي الحقيقة ىما 

يوجد عمؿ ذىني لوحده  مف الناحية النظرية لغرض الدراسة العممية، فالا إلاالفصؿ بينيما 

طرؽ قياسو، ، مكوناتو، وفيمايمي سنتطرؽ إلى تعريؼ لمعبء الذىني ،وعمؿ فيزيقي لوحده

  وأثار لعبء الذىني في صحة العمؿ.

، وحدة قياس طبيعة العبء ومتطمبات الميمة والعبء الذىني ى  تعريؼ العبء الذىني:-1

فالعبء الذىني يتطابؽ مع مختمؼ أثار ومتطمبات العمؿ عمى العامؿ مثلا الجيد في 

فتعريؼ عبء العمؿ الذىني يندرج  .)santé.fr-www.cmbالتركيز،الفيـ، التكيؼ)

طة بالعمؿ بتفاعؿ الفرد مع العمؿ والعبء النفسي وىي ضمف عدة أبعاد وىي متطمبات مرتب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         كما يمي:                                                                                                                     

 متطمبات وىي تجمع مختمؼ الأبعاد النفسية المرتبطة بمتطمباتيتعمؽ بال :البعد الأكؿ -

 الوقت ضمف إنجازىا يستطيع لا لمفرد مياـ إسناد" بأنو ويعرؼ الكمي العمؿ عبء ،العمؿ

 يتوجب التي العمؿ كمية زيادة" : يعني الكمي العمؿ عبء بأف القوؿ يمكف وكذلؾ "المتاح

 .محدودة فترة خلاؿ إنجازه الفرد عمى

http://www.cmb-santé.fr/
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مختمؼ تعاريؼ عبء العمؿ الذىني الخاصة بميداف الإرقونوميا نجد فيو : البعد الثاني-

الذىني في العمؿ تفاعؿ يحدث بيف الفرد  مختمؼ التخصصات الأخرى، فيي تعتبر العبءو 

 وأنساؽ العمؿ، 

 يمكف التي السمبية الآثار مع يتوافؽ ،يتعمؽ بالأحاسيس وىو العبء الانفعالي :البعد الثالث-

 وىو الناس، مع بالعلاقة المرتبط الاجتماعي العبء ويشمؿ ذىنيال العمؿ عمى تؤثر أف

 التسمسؿ في ودرجتؾ العمؿ، ورتابة ،والقمؽ، الحصر المتكررة، القيود مثؿ عوامؿ نتيجة

 . وغيرىا اليرمي

 الذىني العبءأم العبء الذاتي الذي يعالج ذاتية العماؿ في العمؿىو  البعد الرابع:-

 تدريب مثؿ عوامؿ نتيجة وىو العمؿ، لأداء المطموب المعنوي الجيد مع يتوافؽ النفسي

 ميمة لتنفيذ المطموب المعنوي الجيد يأ الميمة، تعقيد ودرجة الفكري، والمستوى الموظفيف،

وىذا ما يوضحو . (Lachance, 2006, p.5) وتخزينيا وتحميميا المعمومات معالجة

 الشكؿ التالي:

 

 

 

 مككنات العبء الذىني (:07)شكؿ رقـ 

(Robert, 2013, P.03) 

 العبء الذهني

 العبء المعرفي لعبء النفسيا
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عبارة عف مصطمح افتراضي يمثؿ الكمفة المعرفية المفروضة عمى الإنساف العبء الذىني  

 السببوليذا  ،الإنساف وعمى الميمةمركز عمى  الذىني فتعريؼ العبء ،لتنفيذ ميامو

لكف لا  ،تأثيرات مختمؼ العوامؿ عمى إعداد الميمة فيبىو قياس ذاتي ي الذىنيفالعبء 

العبء ىو نتيجة و  ،طمبات الموضوعية المفروضة عمى الميمةمتيأخذ بعيف الاعتبار ال

دراؾ و التي مف خلاليا تطور قدرات  والأحداث تفاعؿ بيف متطمبات الميمة سموكيات وا 

 :في الشكؿ التالي( Jiménez, 2007وقد لخصو ) ،المشغؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العبء الذىني في العمؿ.: (08شكؿ رقـ)

 ((Jiménez, 2007,P. 5 

 غامات العمؿ ار 
 متغيرات الميمة

 اليدؼ ك الخصائص-
 ـ رتكقتية: المدة ك ال-
 مكارد النسؽ-
 معمكمات أدكات أشخاص -

  شغؿقدرة الم
  تماعيالمحيط الفيزيقي ك الاج-
 الخمؿ-
 ضعؼ النسؽ-
 تغيرات في المحيط -
 حالة المشغؿ -

 العائد
 السرعة -
 الدقة    -
 معرفة النتائج-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإحساس الذاتي لمعبء
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدراؾ ىدؼ الميمة 
 

 الآثار الفسيكلكجية
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 سلوك المشغل 

 اختيار الإستزاتيجية - 

 قدرات حسية و معزفية-

 معارف -

  و العقمية الموارد الفيزيقية-
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نشاطات لم( العبء الذىني عبارة عف القياس الكمي والكيفي  Sperandio, 1980) حسب

 الضرورية لانجاز العمؿ. 

أف العبء الذىني ىو بناء متعدد الأبعاد الذي يسمح  ((Read & Nygen, 1981ترى 

الذىني والعبء  العبءالعبء المرتبط بالوقت، العبء المرتبط ب  منياأبعاد بشرح ثلاثة 

 (.Robert, 2013, P.10)المرتبط بالقمؽ النفسي 

 في العقمي النشاط كمية يعنيالعبء الذىني  ( Sweller&chadler, 1991حسب )

 الرئيس ؿموالعا المعرفية أوالعناصر الوحدات بعدد ويقاس قصير، وقت خلاؿ لعاممةا الذاكرة

 أبك (إلييا الانتباه يتوجب التي العناصر وٌعدد المعرفي العبء يشكؿ الذي

 (.193،ص.2007،رياش

( عبارة عف بناء فرضي لتصور تكاليؼ الفرد  HartNasa,1998)العبء الذىني حسبو   

 .Robert, 2013, P.10)الكفاءة ) وتكممتو لممياـ مع مستوى مف

( العبء الذىني أنو متعدد الأبعاد يعبر عف درجة تجند  (kantowitz, 1997يعرؼ و  

 (.(Leplat, 1997, P. 61الفرد لتنفيذ ميمة معينة 

 العاممة لمذاكرة المطموبة السعة إلى يشيرالعبء الذىني   Sweller, 1998)حسب ) 

 طويمة الذاكرة في راتتغي يحدث الذي الاتوماتيكي وعممو المعرفي المخطط بناء لأجؿ

 كؿ المياـ التيىو ( Monod& kapitaniak ,2003 فالعبء الذىني حسب )  .المدى
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 ترتبط مكوناتيا أساسيا بمعالجة المعمومات التي يقوـ بيا العامؿ، ويشمؿ عمى جانبيف 

 أساسيف وىما: 

 المعمومة المدركة.: الذي ينطبؽ عمى تحميؿ الجانب المعرفي 

 الذي يتعمؽ بالحالة الذاتية التي تخمقيا معالجة المعمومات  (:الجانب الانفعالي )العاطفي

 .(Monod& kapitaniak ,2003 , P.130)وظروؼ العمؿ 

 حؿ أثناء العاممة الذاكرة عمى الواقع العبء بأنو( العبء الذىني  2010ويعرؼ) لابريس 
 .(10،ص.2014،فاضؿ نكر(المشكلات

الدراسات العربية التي تتناوؿ متغير العبء  أف مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يتضح      

الذىني نادرة إف لـ تكف معدومة ، نظرا لحداثة مصطمح العبء الذىني حيث أشارت 

معظـ الدراسات الأجنبية إلى أف ىذا المفيوـ لا يزاؿ فػي مرحمة استكشافية، الأمر الذي 

 اختلافات التعاريؼ الخاصة.يتضح في 

الذىني بثلاثة عوامؿ أساسية ىي مستوى  يرتبط العبء الذىني:عكامؿ العبء -2

 حالة العامؿ.و  الميمة، المحيطمتطمبات 

 ،يحدد المحيط السياؽ الخارجي أيف تتفاعؿ مختمؼ مكونات النسؽ إنساف آلة :المحيط -

 .فيو يغير مف ظروؼ تنفيذ الميمة بتأثير إحدى مكونات النسؽ أوكمييما

 مستوى تنظيمو ، دافعتيوالعامؿتحدد السياؽ الداخمي فمثلا تعبر عف تدريب  :حالة العامؿ- 

 كميا متغيرات تؤثر عمى حالة العامؿ في تنفيذ الميمة. حالتو الصحية،و 
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تركيب بيف ىذيف العامميف) المحيط، حالة العامؿ( مع الإف  مستوى متطمبات الميمة:- 

وقد  ،بدورىا تحدد العبء الذىني لمعامؿالميمة الرسمية ىو الذي يحدد وضعية العامؿ التي 

 الشكؿ التالي فيالذىني  عوامؿ العبء) (Gaillard,1997لخص

 عكامؿ العبء الذىني.: (09شكؿ رقـ )

(Gaillard, 1997,P.88). 

 المعرفية النظريات نظرية معالجة المعمومات أحد تعتبر  :  معالجة المعمكماتمراحؿ  -3

 دراسة إلى بالإضافة لإنساني التعمـ وعمميات الذاكرة دراسة مجاؿ في ثورة تعد والتي الحديثة

 المعمومات معالجة في ودورىا المعرفية، العمميات حدوث آلية تفسير وحاولت والتفكير المغة

نتاج  مف مستفيدًا الماضي القرف مف الخمسينيات أواخر في الاتجاه ىذا ظير  ،السموؾ وا 

 ما تفسير العمماء استخدـ وقد، والحاسوب الاتصالات لـاع مجاؿ في حدثت التي التطورات

 أجيزة في يحدث لما مناظر نحو عمى ،الإنساف لدى المعمومات معالجة نظاـ داخؿ يحدث

 الميمة
 

 المحيط

 متطمبات الميمة

 العامؿ 
 
 

 الحالة الذاتية

 إدراؾ ، ترميز
تخطيط معالجة،  

 النتائج
 

 مؤشرات العبء
 

 
 

 الفعؿ
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 إلى صوتية موجات شكؿ عمى المستقبمة الطاقة تحويؿ عمميات مف والحاسوب الاتصاؿ

 وىي: أجزاء رئيسية ةثلاث مف المكوف النظاـ مبدأ عمى تعتمدو  الطاقة، مف أخر شكؿ

  (.11.،ص2009 ،ابكحطب ) (مخرجات <- عمميات <-مدخلات)    

جمع تعنى نظرية معالجة المعمومات في بحث وتوضيح الخطوات التي يسمكيا الأفراد في   

طات العقمية المعنية التي تحدث االنش اىتماميا بالخطوات أوالمعمومات وتنظيميا وتذكرىا، 

وجية نظر معالجة المعمومات عمى ثلاثة  تستند ،وتعاد الحدوث باستمرار أثناء التفكير

 افتراضات أساسية وىي:

 ومات تتـ مف خلاؿ خطوات أو مراحؿ.أف معالجة المعم -1

 لايستطيع توجد حدود لكمية المعمومات التي يستطيع الإنساف معالجتيا وتعمميا فالإنساف -2

   أف يعالج إلا كمية محدودة مف المعمومات في آف واحد.

ينظر إلى التعمـ باعتباره عممية نشطة يبحث و ، المعالجة الإنساني نظاـ تفاعمي نظاـ -3

 ويستخمص منيا ما يراه مناسباً.، فييا المتعمـ عف المعرفة

وظائؼ  عمى عدةتستند وجية نظر معالجة المعمومات  المعمكمات:كظائؼ معالجة -3-1

 أساسية وىي:

الخارجية أو ما يسمى بالمدخلات وتحويميا أو ترجمتيا : استقباؿ المعمومات الوظيفة الأولى-

 بطريقة تمكف الجياز مف معالجتيا في مراحؿ المعالجة التالية.
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 مثيلات معينة )التخزيف(.ت: الاحتفاظ ببعض ىذه المدخلات عمى شكؿ الالوظيفة الثانية-

 تعرؼ ىذه التمثيميات واستدعاؤىا واستخدميا في الوقت المناسب. الوظيفة الثالثة:-

  تيتـ نظرية معالجة المعمومات بنمط التفكير البشري عمى غرار نموذج الحاسوب    

 وطريقة الاسترجاع الحديث مف حيث أنيا تركز اىتماميا عمى المدخلات، وطريقة الاختزاف،

 www.google.fr).)  

عوامؿ ة مومات عمى عدالمع تستند وجية نظر معالجة :نمكذج معالجة المعمكمات-3-2

 أساسية وىي:

ويتمثؿ في عمميات تسمـ المنبيات الحسية المرتبطة بالعالـ الخارجي مف خلاؿ  :الاستقباؿ -1

 استقباؿ تحاوؿ إذ المعمومات معالجة الحمقات أولى المرحمة ىذه تشكؿ ،سةالحواس الخم

 اللاحقة العمميات لأف المختمفة الحواس خلاؿ مف الخارجي بالعالـ المرتبطة الحسية المنبيات

 . استقباليا تـ التي الحسية المدخلات طبيعة عمى تبنى

 وىي : ىي عممية إعطاء معاني ذات مدلوؿ معيف لممدخلات الحسية في الذاكرةالترميز -2

 عمى يساعد نحو عمى الذاكرة في الحسية لممداخلات معيف مدلوؿ ذات آثار تكويف عممية

 التمثيؿ أشكاؿ مف شكؿ إلى الحسية المدخلات تحوؿ مرحمة وىي ، ومعالجتيا حفظيا

  ) سمعي ، رمزي ، صوري ( المعرفي

ويشير إلى عممية الاحتفاظ بالمعمومات في الذاكرة، ويختمؼ ىذا  :الاحتفاظ التخزيف أك -3

 عممية إلى يشير وىو المفيوـ باختلاؼ خصائص الذاكرة ومستوى التنشيط الذي يحدث فيو

http://www.google.fr)/
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 ،الثانية تتجاوز لالفترات  الاحتفاظ يتـ الحسية الذاكرة ففي ، الذاكرة في المعمومات الاحتفاظ

 العاممة الذاكرة أف حيف في عمييا، عمميات أي تجرى أف دوف بيا الاحتفاظ يتـ حيث

 إلى تحويميا ويتـ ثانية( 65و ثانية25  )بيف تتراوح أطوؿ فترة بالمعمومات الاحتفاظ يستغرؽ

 تخزيف فيتـ المدى طويمة الذاكرة أما، المدى طويمة لذاكرة إرساليا يتـ عقمية تمثيلات

 الذاكرة الدلالية، الذاكرة الأحداث، ذاكرة ( لتخزف نؼتصو  دائـ بشكؿ فييا المعمومات

  (.الإجرائية

: وتتمثؿ في ممارسة استدعاء أواسترجاع المعمومات والخبرات السابقة أك التذكر الاسترجاع -4 

 استدعاء  المعمومات عممية إلى يشير وىو ،التي تـ ترميزىا وتخزينيا في الذاكرة الدائمة

 عوامؿ عدة عمى المدى طويمة ذاكرة مف المعمومات استرجاع عممية وتتوقؼ تذكرىا المراد

 فعممية وعموماً  المناسبة، المنبيات ووفرة لممعمومات تنشيط مستوى الذاكرة، آثار قوة منيا

 : ىي مراحؿ ثلاث وفؽ تتـ المعمومات استرجاع

 .المعمومات عف البحث مرحمة 1

 .المعمومات وتنظيـ تجميع مرحمة 2

ويمكف  (.17،ص.2014)بف عمارة، المطموبة الاستجابة وتنفيذ الذاكرة أداء مرحمة 3

 تمخيص نموذج معالجة المعمومات في الشكؿ التالي:
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 نمكذج معالجة المعمكمات :(10شكؿ رقـ )

 .(11.،ص2009 ابكحطب، ) 

يخضع الفرد لمعديد مف المثيرات التي تشكؿ وعيو وسموكو، إذا ما   :إدراؾ المعمكمات-4

وتفسيرىا، فيو وتنظيميا يمثؿ مدخلات يقوـ الانتقاء بينيا،  ،يتمقاه الفرد مف المعمومات

يستوعبيا ويفيميا بطريقتو الخاصة متأثرا بدوافعو، وخبراتو السابقة، متأثرا أيضا بطبيعة ىذه 

  (.69،ص.1984حمد صقر،أ) المعمومات و خصائصيا

يسمح بضماف التعرؼ عمى العالـ الخارجي في وضعية  احسي يمتمؾ الجسـ البشري نظاما 

ونسبة اقؿ مف  %(75المعمومات عف طريؽ النظاـ البصري بنسبة ) أغمبيةعمؿ فتعمؿ 

حالة الشـ فيي تستعمؿ لمتعرؼ عمى رسالة  أما ،%(عف طريؽ النظاـ السمعي الممسي20)

تستعمؿ  أيففي بعض الميف مثؿ الطبخ ف ية،الغاز  ،إنذار مثلا في الصناعات الكيميائية

                                                                                                                                                                                                       وؽ معا.ذحاسة الشـ و ال

 عملياث التحكم التنفيذيت

الذاكزة 

 الحسيت
الذاكزة قصيز ة 

 المدى

 الذاكزة العاملت

الذاكزة 

 الانتباه طويلت المدى
 الإدراك

 ث المدخلا

 الحسيت

 تعلم

 حفظ
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إلا فعؿ رمزي  وما ىتجزئة معالجة المعمومات إلى مراحؿ  إف :تحميؿ المعمكمات -5

فيذه التجزئة تسيؿ عممية تحميؿ العمؿ الذىني  ،وشكمي لأف ىذه المراحؿ متداخمة فيما بينيا

 فتحميؿ المعمومات يمر بعدة مراحؿ وىي : ،وتسمح بمقارنتو بمياـ مختمفة ووظائؼ ذىنية

ارات الكشؼ عف الإشارات المفيدة والتعرؼ عمييا مف بيف الإش : ترجمة الإشارات-5-1

كما أف  المفيدة، بيف شدتيا وشدة الإشارات الغير ة وفيـ معناىا بالعلاقة الموجودةالمشابي

تعقد وتنوع الإشارات ينقص مف قدرة الفرد عمى إدراكيا وترجمة الإشارة مرتبطة بيقظة 

 ودافعية الفرد.

عرفت اليقظة عمى أنيا حالة مناسبة لفعالية مرتفعة لمجياز العصبي  تضمف  اليقظة:-5-2

حالة تحرؾ الجسـ مف اجؿ إدراؾ أقصى ، أي ىي سرعة الاستجابات مف اجؿ التكيؼ

مكانية إبقاء مستوى الإدراؾ يستعمؿ النفسانيوف في أغمب الأحياف لفظ الانتباه  ،المعمومات أوا 

دراسة اليقظة اقترح ومف أجؿ  ،عمى شيء محدد لة تركيز نشاط ذىنيالذي ىو حا

(Makworth,1957  نموذج حوؿ ىذا الموضوع يتمثؿ في مشاىدة إبرة سوداء تنتقؿ عمى )

سطح أبيض دوف علامات لقفزات متساوية مرة واحدة في الثانية تحقؽ دورة واحدة كاممة 

الساعة تقوـ الإبرة بقفزة ( مرة في 24( قفزة وبصفة عشوائية )100حوؿ الإطار عندما تتـ )

ويستغرؽ الاختبار  ،مزدوجة وىي الإشارة الحرجة التي عمى الشخص المختبر أف يكتشفيا

ولقد بينت النتائج أف مستوى اليقظة ينخفض بزيادة مدة المشاىدة ويظير ىذا  ،مدة  ساعتيف

 .مف بداية التجربة دقيقة (40الى30) خلاؿ  الانخفاض
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 والقدراتؿ المتعاكسة نتيجة اتفاؽ بيف الميو  ة: اختيار العمؿ ىو محصم الدافعية-5-3

والاعتراؼ الاجتماعي ليذا العمؿ يعطيو  ،التي تدفع بالفرد إلى اختيار نوع مف العمؿ الفردية

أما العامؿ الذي ىو في نزاع بيف قيمو التي يعطييا لعممو  ،الأجر الذي يتوافؽ مع احتياجاتو

يا القانوف الاجتماعي، فينا إما أف يختار عمؿ أخر ذو أجر أفضؿ وتمؾ التي يوصي ب

 Monod)يجد نفسو في نزاع بيف اختياراتو الخاصة والامتيازات الاجتماعية أو 

&kapitaniak,  2003, P. 133) . 

عمى  ) (Morinويمكف تعريؼ الذاكرة حسب  المقارنة بما سبؽ تخزينو في الذاكرة: -5-4

  حيث ،فيو مفيوـ معقد الذاكرة مصطمح كثير الاستعماؿ في مختمؼ المياديف،النحو التالي: 

يعرفيا معجـ الطب بأنيا قدرة تسمح لمدماغ أف يحتفظ بأثر خبرة ماضية يتـ استرجاعيا إلى 

 .بثلاثة مراحؿ وىي: الترميز، تخزيف المعمومات و الاسترجاع الشعور، عبر آلية معقدة تمر

 ،فيؤكد أنو لا يوجد تعريؼ واحد لمذاكرة نظرا لتبايف وجيات النظر ( 2003أما )عبد الله ، 

ولكنو يعرفيا عمى أنيا القدرة عمى التمثيؿ الانتقائي لممعمومات التي تميز خبرة الفرد  

،ص. 2004)العتكـ،والاحتفاظ بطريقة منظمة مف اجؿ إعادة استرجاعيا في المستقبؿ 

 واسترجاع والاحتفاظ لاستقباؿ العممية الدراسة أنيا ( عمى2007 ،أندرسوف) يعرفياك (.118

 خلاليا مف يتـ التي العممية أنيا '' (2003 ستينبرغ) يرىو  '' ليا الحاجة عند المعمومة 

 '' الحاضر في لاستخدميا الماضي معمومات استدعاء
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 تمثيؿ عمى القدرة أنيا عمى '' (2003) الذاكرة سيككلكجيا كتابو في (قاسـ الله عبد) أورد و

 أجؿ مف منظمة بطريقة بالمعمومات والاحتفاظ الفرد خبرة تميز التي لممعمومات الانتقائي

لعمميات  العممية الدراسة ىي الذاكرة أف يرى ىنا مف '' المستقبؿ في استرجاعيا إعادة

 (.38.،ص2014)بف نعماف،الحاجة وقت واستعادتيا وخزنيا وترميزىا المعمومات استقباؿ

 تاريخ بمعنى لمفرد الحياتية الخبرات بجميع الاحتفاظيعني بيا  القوؿ أف الذاكرة: ناويمكن  

 .'' الذىف يمتقطيا كما الشخصية الأحداث

لقد شكمت الذاكرة محور اىتماـ العديد مف العمماء بغرض فيـ علاقتيا بالوظائؼ التنفيذية و 

مف اجؿ المساىمة  في تحميؿ  نومياو قوتدرس الذاكرة في الار  ،بمعزؿ عنياأو الأخرى 

التصرفات في العمؿ، لذلؾ يمكف اعتبار الذاكرة كطريقة لتناوؿ غير مباشر لمعالجة 

ما تعرؼ أو  ىقصيرة المد ةيستعمؿ الذاكر  فيو عادة ما ؿ،العاملمعمومة التي يقوـ  بيا ا

ومات بشكؿ عقمي منظـ تكمف أىميتو في أنو يقوـ بحفظ المعمبرنامج ىي و بالذاكرة العاممة 

معالجة مؤقت وعمى معالجتيا عند الحاجة إلييا في المياـ المعقدة مثؿ تعمـ المغة والتفكير و 

كما أف الذاكرة العاممة  ،وىذا المفيوـ نتج مف المفيوـ الموحد لمذاكرة العاممة المعمومات،

المعمومات  تستطيع القياـ بأكثر مف ميمة في الوقت نفسو فيي تعمؿ مثلًا عمى تخزيف

الذاكرة العاممة  ويمكف تقسيميا إلى المكونات الفرعية التالية: ومعالجتيا في آف واحد،

الذاكرة العاممة الصوتية )الحمقة  المركزية التنفيذية، الذاكرة العاممة البصرية المكانية،

 .الصوتية(
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وتحتفظ فييا يشير مفيوـ الذاكرة إلى العمميات التي تخزف ، المعرفي النفس عمماء حسب

صؼ يستخدـ مصطمح الذاكرة لكي ي، كما المعمومات الجديدة المكتسبة لحيف استدعائيا

أومجموعة الكمية لمخبرات التي يتذكرىا وسبؽ تخزينيا في  استعداد الفرد لخبرات النوعية،

في المخ واستدعائيا وىناؾ نوعاف  ف مصطمح الذاكرة يشير إلى وضع المعموماتإف المخ،

 كرة وىما عمى النحو التالي:مف الذا

 عمما أف ، أدركتياتتضمف إعادة تجميع فورية لممنبيات التي  ذاكرة قصيرة المدل:ال

فمف المحتمؿ ، إمكانيات تخزيف المعمومات فييا محدودة، فيما تتمقاه مف الذاكرة الحسية

 تتراوح سعتيا أف حيث جدا محدودة الاستيعابية قدرتيا أف تحتفظ بيا لمحظات قميمة

 أدراج ذات سبعة بصندوؽ أشبو فيي المعرفة، مف وحدات (7)بمعدؿ وحدات (9-5)بيف

 (.15.،ص2009 أبكحطب،)  فقط واحدة شي إلى تتسع بحيث

ذاكرة قصيرة الأمد تعمؿ كذاكرة عاممة، فإف تحميميا بما يملأ سعتيا التخزينية يجب أف 

فإف تحميميا وُسعيا قد تسبب ببعض وفي الواقع  يقود إلى تعطيؿ المعالجة المعرفية

عف النموذج الشكمي، والذي (  1974بادلي وىيتش  )التعطيؿ، وبناءً عميو، فقد تخمى

موا بدلًا مف ذلؾ باقتراح نموذج دكانت تعتبر فيو الذاكرة قصيرة الأمد مخزنًا وَحْدَوِيًا، وق

النظاـ التنفيذي المركزي المكونات المتعددة، والذي يحتوي عمى متحكِّـ انتباىي، وىو 

 أوليما ىو "دفتر التخطيط" الإبصاري الفراغي ،الذي يساعده نظاماف فرعياف آخراف
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والمتعمؽ بالتخزيف البصري والمعالجة البصرية، والثاني ىو المكافئ السمعي/المفظي 

 .(www.nasianarabic.net)لدفتر التخطيط، وىو الحمقة الصوتية

 ذات سعة محدودة تقدر بمعدؿ سبعة مفردات، سواء بأنياتتصؼ الذاكرة قصيرة المدى  

، وتستعمؿ ىذه الذاكرة للاحتفاظ بالمعمومات لفترات موجزة مف كانت رقمية،حرفيا أو كممات

 (.137، ص،2002 ،عبد الرحيـالوقت عادة ما تقدر بخمسة عشرة ثانية )

  :الذاكرة طويمة  نتقؿ مف الذاكرة قصيرة المدى إلىت المعمومات التيالذاكرة طكيمة المدل

 معالجة نظاـ في الثالث المخزف ،ساعات وأياـ وربما طواؿ حياتناو المدى تظؿ لمحظات 

 أف بعد عقمية تمثيلات شكؿ عمى والمعمومات، لمخبرات دائـ تخزيف فيو ويتـ المعمومات

 يتـ ولـ ، التخزيف عمى الكبيرة بسعتيا وتمتاز العاممة، الذاكرة ومعالجتيا في ترميزىا يتـ

 فيي فييا، المعمومات تنوع ومدى المكتبة مثؿ تعتبر فيي سعتيا استيعاب الآف حتى

 ،وغيرىا والروائح والإشكاؿ والألفاظ والدلالات بالمعاني مرتبطة معرفية تمثيلات تخزف

 . الفرد حياة طوؿ المعمومات وجود ويستمر

تسمح بالاحتفاظ المستداـ لممعمومات طويمة المدى بالذاكرة الثانوية والتي تسمى الذاكرة   

ىي : مدلولية  شتركة، متعددة وليا عدة و بفضؿ الترميز الذي يتبع بالتخزيف المنظـ في بنية م

وتحصيف المعمومات التي  توطيدويتـ  فضائية، زمنية ووجدانية، وىذه الذاكرة تسمح بالتعمـ

 .,P.177),2003 (Baddeleyالانفعالية والوجدانيةخزنت حسب درجاتيا 
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نظاميف قصيرة المدى وحدة فرعية بسيطة مف الذاكرة طويمة المدى، لكنيما تعتبر الذاكرة  

ولمتمييز بيف ىاتيف الذاكرتيف نجد : مستقلاف  

واثر الأحداث القديمة عمى الذاكرة  يدؿ وجود اثر الحادثة عمى الذاكرة قصيرة المدى ، -

 طويمة المدى.

تدؿ محدودية  الطاقة الاستيعابية عمى الذاكرة قصيرة المدى، عمى عكس طاقة الاستيعاب  -  

.(Seronx, 1994.P.282)  طويمة المدى  غير المحدودة في الذاكرة 

يحتوي تفسير المعمومات عمى سيرورة ذىنية أساسية ترمي إلى تفسير المعمكمات :  -6

ذ قرار أنسب جؿ اتخاأخذ قرار مف أاكتشاؼ معنى الإشارة أي المشغؿ يستعمؿ ذكائو في 

ا العامؿ لحؿ المشاكؿ منوعيف مف التفكير يستعممي (  (sperandio ,1988حيث يذكر 

تفسير المعمومات وفؽ  ويتـ وىما الخوارزميات والاستكشافات :التي يواجييا في مركز عممو

 مرحمتيف وىي كمايمي:

وىي مجموعة مف القواعد الدقيقة التي تحدد إجراء  صطمح رياضيم الخكارزميات: -6-1

إلى نتيجة محددة انطلاقا مف معطيات أولية  التوصؿجؿ أأوطريقة واضحة في الحساب مف 

 أما ،والذكاء حتاج إلى المبادرةلتنفيذ خوارزمية محددة بدقة لا ت (Lentin,1971)وكما يقوؿ 

الذكاء فيو يتدخؿ في تصميـ وصياغة الخوارزمية وكذا في اختيار الخوارزمية المناسبة 

 لموضعية.
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ستكشافات، وىي ا البشري ليس كمو خوارزميات فأغمبيتوإف التفكير الاستكشافات:  –6-2

قؿ دقة لكنيا أكثر سرعة مف وىي إجراءات أالوقائع ؿ جزء مف العمـ تيدؼ إلى اكتشاؼ تمث

تتميز عنيا مف حيث بساطتيا فيي لا تأخذ بالحسباف سوى بعض العناصر  ،الخوارزميات

المعروفة أو التي يمكف التنبؤ بيا في السيرورات وىي إجراء يعتمد كثيرا عمى الحدس مما لا 

  (Monod&kapitaniak, 2003, P.135). إلى حؿ المشكؿ يضمف دائما الوصوؿ

مف نتائج التحميؿ المعرفي فإف اتخاذ القرار يخص إجابة عف  ابتداء :القراراتخاذ  -7

لكف يعتمد ىذا عمى الحالة العاطفية لمفرد التي تمعب دورا  المشكؿ بالمعمومات المستقبمة،

في عممية اتخاذ  الا يستياف بي الفيزيولوجية التي ليا دورحالة الجسمية ىاما بالإضافة إلى ال

القرار فمثلا يستطيع عامؿ ىادئ أي في حالة التوازف الانفعالي أف يتخذ قرارات حسب 

الخوارزمية المحددة بدوف أي تشويش والفرد نفسو تحت سيطرة الخوؼ، يستطيع أف يتخذ 

 مما يؤثر سمبا عمى الأداء القراري لمعامؿ. ،قرارات خاطئة مؤدية إلى ارتكاب حوادث

لممرور إلى الفعؿ وبطريقة سريعة وفعالية يستعمؿ العامؿ أنماط سموكية  تنفيذ القرار: -8

سبؽ وأف احتفظ بيا في ذاكراتو في مواقؼ وظروؼ مماثمة، إلا آف ىذه الأنماط لا تلاءـ 

ؼ مف ذلؾ تنفيذ امثؿ لمقرار ىذا دائما الوضعية تستدعي برمجة نيائية لمسموؾ ويكوف اليد

إف تنفيذ القرار لا يعني دائما  ،أف يتأثر بعوامؿ معرفية وكذا انفعالية وبالذاكرة التنفيذ يمكف

ظير حركي عند تحميؿ فقد تستعمؿ ميكانيزمات معرفية دوف أي م ،استخداـ فعؿ حركي

ينبغي تجاوز المشاىدة  و،اكتشاؼ الميكانيزـ القراري لمعامؿ قصد فيـ نشاط العمؿ الذىني
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 المحدودة لمنشاط الحركي الذي يقوـ بيا العامؿ لتفادي الخمط وسوء الفيـو البسيطة 

.(Monod &kapitaniak, 2003, P. 136) 

يعد الانتباه إحدى العمميات المعرفية العميا، وىو المدخؿ الذي تتـ مف خلالو  :الانتباه -9

دخوليا إلى عالـ الذاكرة، بحيث تسمح لممعمومات تحديد ىوية المعمومات وتنقيتيا قبؿ 

المطموبة، بؿ وتجعؿ الفرد في حالة يقظة لمتعامؿ  المطموبة أف تمر وتمنع المعمومات غير

مع المثيرات والمواقؼ المختمفة المحيطة بو، ومف ثـ فإنو يزيد مف قدرتو عمى التواصؿ 

الدور الذي تمعبو القدرة عمى الانتباه وتظير أىمية  ،والتفاعؿ مع الآخريف والبيئة المحيطة

للأحداث والمثيرات المختمفة،  والاستجابةفي التفاعؿ  مف خلاؿ الدور الميـ الذي يقوـ بو

محاولة الباحثيف فيـ الانفعالات مف خلاؿ  ؾ التي ترتبط بالجانب الانفعالي، ووخصوصاً تم

يمكف معالجة المعمومات ذات : ىؿ مفادهلذا فيطرح العمماء سؤاؿ ميـ  ،مصادر الانتباه

الطبيعة الانفعالية في ظؿ غياب مصادر الانتباه؟، ويرى عمماء عمـ النفس المعرفي أف 

)المعالجة الغير مقصودة( تمثؿ مرحمة مبكرة مف معالجة المعمومات  انتباىيوالمعالجة القبؿ 

 .تحدث بشكؿ سريع وبصورة لا شعورية

الميتموف بموضوع العبء في العمؿ نوعا مف السيولة يجد   مؤشرات العبء الذىني: -10

في تحديد عناصر العبء الفيزيقي ووحدات القياس في حيف يظير الأمر صعبا عندما يتعمؽ 

ىذا ما دفع إلى الاعتماد عمى عناصر يعتبروف أنيا دالة عمى العبء  ،الأمر بالعبء الذىني

 مثمما عمؿ باحثوا مخبر الاقتصاد وسيوسيولوجية العمؿ بفرنسا ،الذىني في العمؿ
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(Laboratories d’économie et sociologies de travail معتمديف في ذلؾ عمى )

فحسب ىذه الفرضية الجياز العصبي المركزي وحيد  ،فرضية مفادىا أف الإنساف وحيد القناة

يمة للإتلاؼ عندما يرىؽ الجياز الم تتعرضبحيث  ،القناة، يشتغؿ بإمكانيات محدودة

( لا يمكف اختبار ىذه LESTفحسب مخبر ) ،العصبي المركزي وىو بمثابة مؤشر لمتشبع

ف استعماؿ كممة العبء الذىني ،الفرضية تجريبيا إلا إذا كانت المياـ بسيطة إلا في  تتـ وا 

بة للأعماؿ التي وىي بذلؾ يعتبرونيا غير عممية بالنس ،الأعماؿ المنفذة في النوع المكرر

 ( .89، ص.1997خمفاف ، ) تتطمب ميارة أوتكويف

  ،( ضروري لنمو الذكاء والشخصية(LESTاستعماؿ الوظائؼ العقمية بالنسبة لباحثوا إف

اختبار أربعة مؤشرات، وىي إرغامات الوقت، الدقة إلى ترمي عناصر العبء الذىني 

 : مايمي الانتباه، درجة التعقد/ سرعة الميمة وىي

لـ يكف الاىتماـ بموضوع إرغامات الوقت وليد ىذا العصر، بؿ إرغامات الكقت:  -10-1

يرجع إلى أقدـ العصور، والدليؿ عمى ذلؾ ىو خضوع عمؿ العبيد لمعاير المر دودية، لكف 

(  الذي Taylor( بفضؿ أعماؿ )19الاىتماـ بشكؿ عممي لـ  يبدأ إلا في نياية القرف )

وقت العمؿ قاعدية عممية، بتحديد الحركات الواجب تنفيذىا لأداء حاوؿ إعطاء لقياس 

 الميمة بأكبر عدد ممكف مف السرعة وبأقؿ جيد ممكف.

بقي موضوع مراقبة وقت العمؿ قائما بؿ امتد إلى قطاعات جديدة لـ يكف يخضع لو مف  

فيذ الميمة قبؿ مثؿ قطاع الخدمات وأسندت مراقبة العمؿ بالحساب الدقيؽ لموقت الخاص بتن
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حيث بفضؿ الإعلاـ الآلي يمكف  ،وبتجزئة المياـ، ولعب التطور التكنولوجي دورا ىاما

ر كؿ النشاطات والمدة استمراحساب وقت الإنتاج بدقة كبيرة، كما يمكف أيضا تسجيؿ وب

( أف الشيء vandevyver , 1994 يرى ) .التي يستغرقيا خلاؿ يوـ كامؿ مف العمؿ

إرغامات الوقت الرئيسية الموجودة في وضعية العمؿ باقتراح مؤشرات يـ يالضروري ىو تق

 بسيطة تمخص فيما يمي: 

وىي حالة تكرار المياـ، عمميات وحركات مماثمة عدة مرات طواؿ يوـ تكرار العمؿ:  -

 العمؿ وتؤخذ بعيف الاعتبار أىـ مؤشرات.

وحدة زمنية معينة  أف ينجزىا العامؿ في وىي ترتبط بكمية العمؿ الواجب المردكدية: -

يـ ىذه الإرغامات عدة عوامؿ متعمقة بتنظيـ العمؿ، مثؿ يويؤخذ بعيف الاعتبار في تق

وجود  ،المقارنة بيف المعايير المطموبة والمعايير السائدة والمعموؿ بيا فعلا في الميمة

ية أوعدـ وجود علاوات المرودية، كما تؤخذ بعيف الاعتبار أيضا أثار إرغامات المرد ود

 العمؿ. حمؿ عمى سموؾ العامؿ، مثؿ التشغيؿ المفرط والشكاوي الخاصة بثقؿ

( ترتبط إرغامات الوقت في الأعماؿ المتكررة بضرورية إتباع العامؿ LESTحسب مخبر ) 

ح ىذه الإرغامات في الأعماؿ غير المتكررة عف الطمب مف نترتـ العمؿ المفروض، وت

دودية أو استحالة توقيؼ خط الإنتاج أو الآلة في حالة العامؿ تحقيؽ مستوى معيف مف المر 

( عدة معايير لتحديد ارغامات الوقت LESTوقوع حادث، وقد استعمؿ باحثوا مخبر )

 (.90،ص.1997خمفاف ، (
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الراحة ضرورية خصوصا بالنسبة لمميف التي تطمب الكثير  تخصيص فترات مف الراحة: -

الفكرية تتطمب جيدا أكبر حتى مف الميف  مف الجيد الذىني؛ لأف المعروؼ أف الميف

اليدوية، يقوؿ الأطباء إنو يفضؿ أخذ بعض الوقت لمراحة، والأفضؿ مف ذلؾ ىو الخروج 

مف مقر العمؿ والمشي لبضع دقائؽ؛ لأف الحركة ضرورية عمميا لمدورة الدموية، وىذا ما 

بالابتعاد قدر  الراحة مرتبطة أيضا ،يمنح الطاقة لمجسـ ويخفض في النياية التعب

الإمكاف عف جميع المشروبات التي تحتوي عمى الكافييف مثؿ القيوة بأنواعيا 

والمشروبات الغازية، لكف ينبغي فعؿ ذلؾ بحذر شديد، وتفادي القطع المفاجئ مع ىذه 

العادات، لأنو قد يعطي نتيجة عكسية بسبب تعود الجسـ عمييا، غير أف التخمص مف 

نما قد التعب لا يقتصر عمى م فيوـ الراحة الجسدية أوحتى العقمية المتعارؼ عمييما، وا 

تشمؿ جانبا آخر يغيب عف الكثيريف، ويتعمؽ بالراحة النفسية، ىذا المفيوـ المحوري في 

 (.1،ص.2017المنار،). سبيؿ تحقيؽ الراحة في مفيوميا العاـ

عمؿ عمييا، والأىـ مف ذلؾ، اختيار والالمختصوف باختيار مواضيع محببة لمنفس ينصح  

عمؿ يحبو أصحابو؛ لأف الدراسات العممية أثبتت أف القياـ بعمؿ يحبو الشخص يقمص أليا 

الشعور بالتعب والعكس صحيح، ومف اليسير ملاحظة أف الموظؼ الشغوؼ بعممو قد 

 .رىاؽيمضي ساعات طواؿ أماـ حاسوبو دوف أف ينتبو لذلؾ ودوف أف يشعر بالتعب أوبالإ

إف الحديث مع زملاء العمؿ يقمؿ مف الضغط ويمنح فرصة  الدردشة مع الزملاء: -

استئناؼ العمؿ بتركيز أكبر، عمى أف لا يأخذ الحديث حيزا زمنيا مف شأنو التأثير عمى 
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عمى المناخ العاـ لمعمؿ، النصيحة موجية بشكؿ خاص إلى  مردودية الموظؼ أو

كبيرا، والدردشة في مثؿ ىذه الحالات تعتبر فسحة الوظائؼ التي تتطمب جيدا فكريا 

لمعقؿ تمكف مف تفادي الضغط المستمر والإرىاؽ، وتشحف العقؿ بطاقة تجدد وظائفو 

والدردشة ليست بالضرورة خارج نطاؽ العمؿ، أي  ،وقدرتو عمى التعامؿ مع المطموب منو

شد الانتباه إلى نقاط  أنيا يمكف أف تكوف نوعا مف التبادؿ المحفز لمذىف، أو نوعا مف

 (.1،ص.2017)المنار،.معينة في موضوع قد تغيب عف شخص ويستحضرىا آخر

مف التعريفات النفسية للانتباه تعريؼ قاموس موسوعة عمـ النفس كالانتباه: -10-2

الذي يرى أف الانتباه ىو القدرة عمى التركيز عمى المظاىر الدقيقة الموجودة في البيئة، 

 الحي لمثيرات معينة ومقاومة التحوؿ الناتج عف المثيرات الأخرى. اختيار الكائف

( الانتباه عمى أنو نوع مف التييؤ الذىني للإدراؾ 1980كما يعرؼ) محمد عثماف نجاتي ،

حيث يشير التييؤ إلى الوجية الذىنية التي تمثؿ استعداد خاص لدى الفرد لتوجيو  ،الحسي

الانتباه نحو الشيء المراد إدراكو مثيرات ذات العلاقة الوثيقة بالميمة وجعميا في مركز 

 .الوعي والشعور

بأنو سيرورة مكممة لمعالجة المعمومات  ) Broadbent, 1958ويعرؼ الانتباه حسب )

لسماح لسموؾ الإنساني التكيؼ مع محيطو وفي نفس الوقت ىو الذي يراقب ووظائفو ا

معالجة المعمومات واختيار المعمومات الوجيية لمنشاط ويثبت المعمومات الغير وجيية 

 ومصدر الذي يسمح بمعالجة المعمومات ويمكف التميز بيف ثلاثة أنواع مف الانتباه وىي:



 الفصل الثالث                                                  العبء الذهني وأثزه في صحة العامل

 

 
136 

 (Lemencier, 2008, P. 272).زأ والانتباه المدعـالانتباه الاختياري، الانتباه المج

(عمى أف الانتباه حالة نفسية تنحصر فييا الطاقة الجسمية و تجند 2006فائز الحاج،يؤكد )

القوى النفسية و الوظائؼ العقمية لإدراؾ موضوع ما، ومقابمتو بالاستجابة المناسبة، وىو 

الشعور في أشد حالاتو ووضوحو، وىو مظير مف  تركيز لمعقؿ حوؿ موضوع معيف، أوىو

إبراىيـ، مظاىر نزوع العقؿ نحو إشباع الشعور بأكبر مدى ممكف مف المعرفة )

   (.45،ص.2006

استعداد خاص لدى الفرد  يجمع بيف الوظيفي والبنائي (2008 ،)الطمحة فالانتباه حسب

توجيو سموؾ الفرد نحو ناتج عف تركيز الشعور عمى موضوع معيف ويعمؿ عمى تنشيط و 

ظاىرة الانتباه وىما لويوجد اتجاىاف مفسراف   ،عناصر البيئة بيدؼ إدراكيا والتكيؼ معيا

 عمى النحو التالي:

ينظر أصحاب ىذا الاتجاه إلى أف الانتباه حالة مف الاتجاه الأكؿ الاتجاه البنائي:  -

الشعور تتكوف مف زيادة التركيز عمى بعض المثيرات وتؤدي إلى الوضوح الحسي وقد 

وصؼ) فونت( الشعور بأنو يتكوف مف بؤرة واضحة ومحيط حوليا أقؿ وضوحا والانتباه 

 رة الشعور. عممية تتـ في بدايتيا عمى سطح أو أطراؼ الشعور ثـ تنتقؿ إلى بؤ 

يرى أصحاب ىذا الاتجاه إلى أف الانتباه نشاط داخمي الاتجاه الثاني الاتجاه الكظيفي:  -

يدفع الفرد ويجعمو يوجو سموكو نحو عناصر البيئة وييدؼ إلى إدراكيا ومحاولة التكيؼ 

 والتوافؽ معيا .
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والجيد  : يصنؼ الانتباه إلى ثلاثة أنواع مف حيث أىميتوتصنيفات الانتباه-10-2-1

رادة الفرد : ويكوف دوف جيد واضح الانتباه العفكم ومف تصنيفات، المبذوؿ فيو وا 

الانتباه يكوف  ،وبطريقة عفوية دوف إرادة وقد تكوف المثيرات ىامة أو غير ىامة لمفرد

يتطمب جيد  الانتباه الإرادم:ك  .دوف إرادة مف الفرد مثؿ الانتباه لصوت دوف إرادة الفرد

مبذوؿ مف الفرد واضح وبإرادة منو وتكوف المثيرات ىامة بالنسبة لمفرد ومف ىذا النوع 

يوجد ما يسمى بالانتباه الانتقائي. وىو فرع مف الانتباه العمدي ويكوف بإرادة الفرد ويبذؿ 

جيد ىاـ لكف لا يركز عمى مثير واحد، ىو انتباه إرادي لكف الفرد ينتقي ويختار بعض 

مسموع بإرادة الفرد أو لمثيرات ويركز عمييا أكثر مف غيرىا، الانتباه لإعلاف معيف مرئي ا

ىو نوع مف الانتباه يجبر  الانتباه القسرم الإجبارم:ك  وتسجيؿ البيانات اليامة والمحددة.

الفرد عميو ويبذؿ جيد وفي الغالب تكوف موضوعات الانتباه غير ميمة بالنسبة لو، يكوف 

الطمحة،  (ير إرادي، أي بدوف إرادتو وبدوف ترتيب وقد يكوف ميـ أو غير ميـالانتباه غ

 (.26،ص.2008

يشكو كثير مف الناس مف تشتيت انتباىيـ أثناء العمؿ  : عكامؿ تشتيت الانتباه-10-2-2

 أوالمذاكرة، ويرجع ىذا إلى عدة عوامؿ تساعد عمى تشتيت الانتباه وىي:

 مثؿ التعب والإرىاؽ وعدـ الحصوؿ عمى قدر مف النوـ الكافي.  :عكامؿ جسمية-أ

 الانشغاؿ بأمور أخرى أو الشعور بمشاعر أليمة مثؿ القمؽ، الاضطياد. : عكامؿ نفسية-ب
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مثؿ عدـ كفاية الإضاءة أوسوء التيوية أو ارتفاع درجة الحرارة والرطوبة  :عكامؿ فيزيائية-ج

 .أو وجود ضوضاء وأصوات عالية

يعد الانتباه مدخؿ لمعمميات الأخرى ولا يحدث  عمى الانتباه: التي تؤثرالعكامؿ -10-2-3

إدارؾ أو تفكير دوف انتباه وأي عممية عقمية تحتاج إلى الانتباه .ىي وسيمة اتصاؿ في البيئة 

 والتعرؼ عمييا ىي مقدمة ضرورية لبقية العمميات الأخرى ومف بيف ىذه العوامؿ مايمي: 

  :الخارجية  العكامؿ–أ 

 :شدة المنبو كالأضواء الزاىية أوالأصوات العالية  لشدةا -

 الشخص ينادي أكثر مف مرة للاستغاثة  :المنبوتكرار  -

الشكؿ والأرضية كمما كاف الشكؿ أكثر وضوحا مف الأرضية كمما كانت  :التبايف كالتضاد -

 أكثر انتباىا نظرا لمتضاد النوعي 

مثيرات متحركة تحث عمى الانتباه أكثر مف المثيرات الثابتة مثؿ الإعلاف  :الحركة -

 المتحرؾ يجذب أكثر مف الإعلاف بدوف حركة. 

 المثيرات الأكبر حجما أكثر جذبا للانتباه مف المثيرات الصغيرة.  :الحجـ -

 : قد ينتبو الفرد لممثيرات عمى يمينة أكثر مف يساره.  مكضكع المثيرات المنبو-

 و المثيرات أعمى مف مستوى نظرة أكثر مف المثيرات التي توجد أسفؿ مستوى نظرة . أ

 ب العكامؿ الداخمية : 

 : في حالة التعب يقؿ الانتباه مما كاف الفرد في حالة نشاط .الميكؿ كالرغبات -
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: عندما يكوف ىناؾ حاجة عضوية ناقصة داخمية فإنيا توجو الدكافع كالحاجات العضكية -

 خميا. الفرد دا

: بعض الأشخاص تزداد قابميتيـ لمخادع البصري وقد يكوف ىناؾ القابمية للإيحاء -

مثيرات معينة تجذب انتباىيـ ويخدعوف بيا ولا يستطيعوف التفريؽ بيف الصواب والخطأ 

 (.91ص. ,2010شرفية, منيا. )

تفسير حاوؿ الكثير مف العمماء وضع نماذج النظريات المفسرة للانتباه : -10-2-4

للانتباه واعتمد كؿ منيـ عمى تصور خاص يحدد مف خلالو كيفية حدوث الانتباه 

وعلاقتو بالعمميات العقمية الأخرى وفي ضوء نظرية تجييز المعمومات ظير نموذج 

المنبيات ابتداء مف عرض  )برودبنت( والذي فسر الانتباه في ضوء مراحؿ التي تمر بيا

ي تماـ الانتباه أي نياية مرحمة الانتباه ومف بيف نظريات المثير إلى الاستجابة ىنا تعن

 الانتباه ما يمي:

يرى أف المعمومات التي تأتي مف المثيرات  نظرية نمكذج )بركدبنت( :-10-2-4-1

المرحمة الثالثة ىي  تمر بمرحمة أولى تسمى الإحساس ،المرحمة الثانية ىي التعرؼ،

ستجابة وبعد ذلؾ تصدر الاستجابة التي تجعؿ الفرد الاستجابة، إعادة التناوؿ واختيار الا

 يتوصؿ إلى الانتباه ومف مراحؿ الانتباه وفقا لنموذج )برودبنت( ما يمي: 

ميمتو حفظ  : وبعدىا تخزف مؤقتا في مخزف قصير المدى، المرحمة الأكلى الإحساس - أ

 وىي التعرؼ. المعمومات لفترة قصيرة جدا وقبؿ أف تمر المعمومات إلى المرحمة الثانية
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تمر عمى ما يسمى المرشح ميمتو اختيار المعمومات المرحمة الثانية التعرؼ:  - ب

اللازمة لممرحمة التالية لتمر إلييا وبقية المعمومات التي لا تمر أي أنيا تنتقي المعمومات 

اليامة،  في مرحمة التعرؼ يتـ تحويؿ الإحساسات مف الصورة الفسيولوجية إلى صور ػ 

عمومات أولية حوؿ تمؾ المثيرات التي رموز عقمية يدرؾ الفرد مف خلاليا معنى أولي أو م

 عرضت عميو ثـ تنتقؿ لممرحمة الثالثة. 

ثـ تصدر بعد ذلؾ الاستجابة التي  لاستجابة: المرحمة الثالثة إعادة التناكؿ كاختيار -ج

 تجعؿ الفرد يواصؿ الانتباه أو يتوقؼ والشكؿ التالي يوضح تمؾ المراحؿ:

 

 

 

 

 .نمكذج ) بركد بنت ( مراحؿ الانتباه حسب :(11الشكؿ رقـ )

 .(132ص. ،2010شرفية، )

يتـ نقؿ المثير مف حالة واقعية طبيعية  مرحمة الإحساس، فييدخؿ المثير عبر الحواس   

مرحمة الإحساس عمى معمومات مف  ، تحتوي إلى داخؿ الفرد وفي صورة حسية معرفية 

( وحدات مف المعمومات مرت في مرحمة الإحساس 10المثير الذي عرض عمى الفرد مثؿ )

ـ يأتي المرشح  والمعمومات تختزف لفترة قصيرة جدا لا تتعادى أجزاء مف الثانية في مخزف، ث

تبركد بننظرية  نمكذج  

إعادة التناكؿ  الاستجابة
 كاختيار الاستجابة

 مثير التعرؼ
 الإحساس

 و الكشف 

لنسيانا  
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فتمر جزء مف المادة وجزء أخر لا يمر وفترة التوقؼ ىي فترة ترشيح أي أف جزء منيا يبقى 

وجزء يمر، والذي يتحكـ في المرور عوامؿ التركيز والاىتماـ ويمر الجزء إلى مرحمة التعرؼ 

 أي الإحساس بو لكف لا يتعرؼ عمييا، وفي مرحمة التعرؼ تتحوؿ الإحساسات في مراكز

التذكر ذاكرة حسية طويمة المدى يختزنيا الفرد ويتـ تحويؿ الإحساسات إلى رموز وصور 

ذىنية، لأننا نتعامؿ مع مخازف تتعامؿ بشكؿ رمزي ويتـ التعرؼ عمى المثيرات بشكؿ أولي، 

أي أف التعرؼ ىنا تكوف معمومة أولية ليست محسوسة قد يكوف فييا خزف لكف توجد معمومة 

رفة يعاد تناوؿ المعمومة في المرحمة الثالثة ويتـ إعادة النظر في المعمومة وصمت ليذه المع

التي تعرفنا عمييا في المرحمة الثانية، ثـ اختيار الاستجابة وىذا ىو تصور )بردبنت( في 

  .مراحؿ مرور المعمومات عبر المثير والاستجابة ىنا تعني تماـ الانتباه

( علامة 1963وضع دوتش ػونورماف في عاـ ) :نمكذج دكتش ػكنكرماف -10-2-4-2

أف كؿ المعمومات يتـ التعرؼ عمييا بعد أف و ، هعمى عمميات التعرؼ ، الاختيار الانتبا

 في الشكؿ التالي: Cadet, 1998)يحدث الانتقاء وقد لخصو) 

 الذاكرة قصيرة المدى                      المسجؿ الحسي           

 

 

 .للانتباه (1963ػكنكرماف)نمكذج دكتش  :(12الشكؿ رقـ )

(Cadet, 1998, P.145). 
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يعد الانتباه ضروريا في كؿ المياـ، خاصة في تمؾ التي تتطمب معالجة المعمومات وىو 

ويظير أنو مف غير الممكف تركيز الانتباه عمى  ،يمعب دور توجيو النشاط الذىني بالانتقاء

عدة أىداؼ في نفس الوقت، فإمكانيات الإنساف في الحفاظ عمى مستوى عاؿ مف الانتباه 

ومقاومة الممؿ محدودة في الزماف والمكاف، كما بإمكاف أف تظير فراغات في الانتباه في 

 أوقات لـ يظير فييا التعب عمى العامؿ.

نتباه نتيجة الاستعماؿ المبال  فيو لأعضاء الحواس وىي حالة تؤدي يظير اضطراب الا  

لى التعب الحسي الأخ كما ينتج أيضا عف التعب البصري،  صإلى اضطراب اليقظة وا 

نتيجة انخفاض مستوى  غياب المنبيات مثمما ىو الحاؿ في المياـ المممة و الذي يؤدي إلى

 (.91،ص.1997خمفاف ، ) اليقظة

إف الحركات التي يقوـ بيا العامؿ ليست مجرد أفعاؿ  الميمة: تعقد /سرعةدرجة -10-3

فيزيقية، بؿ تتدخؿ في تنفيذىا عدة مكونات، فالكثير مف الأعماؿ الصناعية المعروفة بكونيا 

أعماؿ تكرارية تتطمب قدرا مف الانتباه والدقة والسرعة التي تجعؿ العمؿ مرغما عمى استعماؿ 

 ركية، والتي تؤثر عمى سرعة الحركات.قدراتو النفسية الح

( أربع عوامؿ أساسية تؤثر عمى العمؿ وتجعمو يغير مف رتمو الشخصي في sartinذكر ) 

 العمؿ، وىي: 

مؿ ىو سيد الموقؼ، يتحكـ في الألة ا: في بعض الأعماؿ العالمتطمبات التكنكلكجية-أ

رتـ  كي يرغـ العامؿ عمى إتباع في نمط الإنتاج النصؼ الأوتوماتي ،ويختار بحرية رتـ عممو
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وفي النمط الأوتوماتيكي يتحدد دور العامؿ في المراقبة التي قد  ،الإنتاج خطتفرضو الآلة أو 

 تسبب لو مشاكؿ مثؿ توتر الأعصاب، القمؽ، إذا كاف جيد العامؿ كبيرا.

ارة : الرغبة في اقتناء الحاجات الضرورية مثؿ شراء سيالحكافز الشخصية أك العائمة-ب

 أومنزؿ.

: انتقاء الموظفيف غير مباشرةيا أرباب العمؿ بطريقة مباشرة أك الضغكطات التي يمارس-ج

 الأجور.

 : ارغامات جماعة العمؿ قد تفرض رتما يمزـ العامؿ تغير رتمو الشخصي جماعة العمؿ-د  

 ( كاف مف الضروري الربط بيف تعقد الميمة )المرتبطة بجيد حفظLESTبالنسبة لمخبر )

وعامؿ السرعة لأف حسب ىذا  ،المعمومات في الذاكرة، إجراء الاختبار، اتخاذ القرارات(

 عبءالمخبر ىذيف العامميف متصلاف وليس بالإمكاف الفصؿ بينيا في تقييـ مستوى ال

الذىني، بحيث كمما كاف عدد العمميات المختمفة كبيرا كاف جيد الحفاظ في الذاكرة كبيرا 

العدد مف العمميات، فالجيد الذىني يرتفع عندما تكوف السرعة المفروطة وحتى بالنسبة لنفس 

لتنفيذ مختمؼ العمميات مرتفعة، بحيث وحسب نظرية القناة الوحيدة ونظرية الإعلاـ، فإف 

مؿ، وكذا القرارات والأعماؿ التعب االسرعة التي تظير فييا المعمومات المعالجة مف الع

الذىني في العمؿ، فحسب خصوصيات مركز العمؿ يمكف  عبءيتبناىا تشكؿ أحد عوامؿ ال

أف تتعقد الميمة  نتيجة سرعة تنفيذ العمميات، وجيد حفظ المعمومات في الذاكرة )عدد كبير 

 (.93،ص.1997خمفاف ، ( مف العمميات المتنوعة(، الاختيارات، الواعية الواجب إجرائيا.
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ما وفقا لممعايير الموضوعة لو مف حيث ىي الميارة العالية في أداء عمؿ  الدقة: -10-4

اجراءات معينة وفقا ارة العالية في تنفيذ معمومات أو الزمف والكمية والجودة والتكمفة، أو المي

الميارة حيث  ويرتبط غالبا ىذا المصطمح بمصطمحلمتصور المحدد لتحقيؽ اليدؼ منيا، 

العربي لادارة المكارد المنتدل ) تعبر الدقة في الأداء عف المستوى الأعمى مف الميارة

 ( 1، ص.2016البشرية ،

تشكؿ الدقة نوعا خاصا مف الانتباه الذي لا يظير إلا في المياـ التي يتطمب العمؿ فييا 

أوملاحظة تفاصيؿ الأشياء بدقة عندما يعالج العامؿ  ،أشياء صغيرة جداو استعماؿ أدوات 

ا يطمب منو التمييز بيف تفاصيؿ الأشياء، ويلاحظ أشياء ذات أحجاـ صغيرة أوعندمأ ،باليد

فالدقة في العمؿ يدوية كانت أـ  فيو في ذلؾ يستعمؿ درجة أبصار قوية أو دقة يدوية كبيرة،

 (.94،ص.1997خمفاف ، (بصرية يمكف أف تكوف عامؿ الجيد الذىني في العمؿ

  كمايمي:وىي  طرؽعدة  يتـ عبر  فتقيـ العبء الذىني طرؽ تقييـ العبء الذىني:  -11

مف  انطلاقاعبء العمؿ  بتقييـالمؤشرات  تسمح ىذهالمؤشرات الفيزيكلكجية: -11-1

فمف المؤشرات الفيزيولوجية، نجد النشاط القمبي، نشاط الجياز يولوجية لمجسـ المتغيرات الفيز 

 العيف، نشاط العينيف، حركات لمدماغ التنفسي النشاط العضمي الكيربائي، النشاط الكيربائي

 ,Leplat, 1997)ىذه المؤشرات فيما يمي:  تمخيصويمكف  ،النظر رجفة الجفوف اتجاىات

P.65). 
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حساب كمية الأوكسجيف المستعممة في حالة وظيفية ذىنية  يمكف الأكسيجيف: استيلاؾ-أ

ستيلاؾ بما لاارتفاع افي  يساىـوأف تزايد الجيد الطاقوي لو علاقة بنشاط الأعصاب الذي 

إلى تغير  انتسابيا( مقارنة باستيلاؾ الأوكسجيف، وىذه الزيادة يمكف 10%يقارب )

 الوضعيات. 

يمكف ربطيا بتغيرات  وارتفاعيابالنشاط الذىني  ا صمةنبضات القمب لي نبضات القمب:-ب

 والعبءالفيزيقي  العبءوضعية الجسـ أثناء تنفيذ العمؿ، فقياس نبضات القمب مؤشر لتقييـ 

  .(Gaillard,1997, P.89) الذىني في العمؿ

 في الإرقونوميف، طرؼ مف استعمالا الأكثر الفزيولوجية القياسات مف الطريقة ىذه تعتبر

 استيلاؾ بكمية ارتباطو  ولكف ئدالزا العبء بحالة تنذر أنيا كما معينة، عمؿ ظروؼ

 دعامة الأحياف أغمب في وتستعمؿ العبء، مصادر بتحديد المقابؿ في تسمح لا الأكسجيف

 .((Gaudy, 1981 أخرى لقياسات

يزداد ضغط الشرياف تدريجيا في العمؿ طوؿ مدة العمؿ )أوساعات  الضغط الشرياني:-ج

العمؿ( مع إعطاء مثاؿ لوضعية ذىنية مستمرة في العمؿ الذىني قصير المدى، ىذه العلاقة 

  .)www.inrs.fr(الذىني لا يظير بصورة واضحة ءلعباتكوف اقؿ حساسية، أي 

 .والنورأدريناليف، الموجودة في الدـ فليمثؿ الأدرينا الظكاىر اليرمكنية:-د

http://www.inrs.fr/
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رات كانت محور شـ الرئوي، الصرؼ الدموي كؿ ىذه المؤ رتال نشاط الجياز التنفسي:-ق

 بالانتباهالكثير مف الدراسات وأف علاقتيا مع العمؿ الذىني جد مرتبط ومؤثرة بدرجة عامة 

بالعوائؽ الحقيقية  لا تخبرناالأخيرة  ذهوالتي ىي الأخرى مرتبطة بالعمؿ الذىني، ولكف ى

 مقارنة بالموضوع. 

القدرة الكمية لممشتغؿ عف  إشباعتعتمد ىذه الطريقة عمى طريقة الميمة المزدكجة: -11-2

حدى متطمبات ىذه  طريؽ ميمة ثانوية وبالتالي وضعو في حالة تسمى التنفسي المعرفي وا 

الطريقة تعتمد عمى النظرية المعموماتية، كإطار نظري يسمح بتشبيو المشتغؿ البشري لنظاـ 

مستقرة مرة واحدة وعلاج معموماتو التحميؿ الأدائية، ويظير أف قدرة قناة المعالجة محدودة و 

معا، ويفترض ىذا النموذج أنو عندما تكوف القدرة لمقناة تزيد في عبء العمؿ يؤدي بذلؾ إلى 

عند أداء  تستنفذبقية التي لـ تفالميمة المضافة تستخدـ لقياس القدرة الم ،انخفاض الأداء

 (Gaillard ,1997, P. 91). الميمة الأساسية لوحدىا

ثانوية، يمكف أف تكوف كتابة نص، تصويب ىدؼ عمى نفرض عمى العامؿ ميمة 

الشاشة ولا يجيب عمييا إلا إذا أمكف ذلؾ دوف الإخلاؿ بالميمة الرئيسة، تعطي التعميمية 

لمفرد المختبر، عميو أف يجيب بالضغط بالقدـ )الأيمف، الأيسر( عمى الدواسة أو باليد عمى 

إشارة في  20داية يكوف تردد بطيئا )ضاغطة وذلؾ تبعا للإشارة التي يستقبميا في الب

  إشارة في الدقيقة(. 90-60الدقيقة(، ثـ يزداد تدريجيا حتى يصؿ إلى )
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تلاؼ تدريجي لمميمة المضافة، يبقى الفرد عمى  الاختبارإف ىذا  يؤدي إلى تقيقر وا 

ي ىذه الحالة إلى أف يعجز عمى كتابة الميمة الرئيسية دوف أف يرتكب أخطاء أو النسياف ف

 الإجابات التي يعطييا. 

 ( مبدأ الميمة المضافة في المعادلة التالية:  (Leplat 1997لقد جسد 

  

 = قياس القدرة الكمية عمى العمؿ المنجز M (ct)حيث 

M (cr)ة الرسمية ممف طرؼ المي نفذة= قياس القدرة المست 

M (ct) قياس القدرة المتبقية = 

 

  (Leplat,1997 , P.67).ىو العبء الذىني المتمثؿ مف طرؼ الميمة الرسمية Fحيث 

بدراسة التي اعتمدت عمى الميمة  (Brown& poulton)( قاـ كؿ مف 1961ففي سنة )

المضافة في قياس القدرة الذىنية غير المستعممة ولقد أجريت ىذه التجربة عمى سائقي 

السيارات في وضعية حقيقة، فظيرت النتيجة أف الميمة المضافة مختمفة بيف ذوي التجربة 

 ،غير المزدحمةأي بيف السائقيف المبدئييف وذوي الخبرة في الأماكف المزدحمة والأماكف 

خبرة وىذا ما  فبينت الدراسة ارتفاع العبء الذىني لدى السائقيف المبتدئيف الذيف ليس لدييـ

  Michaut, 1986, P.3 ). ) يؤدي بيـ إلى الحاجة إلى التركيز والانتباه

 ومف بيف الانتقادات التي وجيت لطريقة الميمة المضافة نجد ما يمي: 

M (ct) = M (ct) + M (ct)  
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  يتـ دوف تغيير القدرة العادية عمى العمؿ والتي ىي بمثابة إف إدخاؿ ميمة إضافية لا

مرجع في تقييـ العبء الذىني، فيو يؤدي عمى الأقؿ إلى ارتفاع مستوى اليقظة وذلؾ 

ف شرط نجاح و  ،بتزايد مستوى الاستشارة الحسية المستعممة مف أجؿ الميمة المضافة ا 

يسية والمضافة لكف غالبا ما اختبار الميمة المضافة، ىو عدـ تداخؿ الميمتيف الرئ

يلاحظ أف الميمة المضافة تغير مف معالجة الميمة الرئيسية وبالتالي أداء الميمة 

تغميف وىـ شب مراقبة المعيصو  ،الثانوية، لا يكوف نتيجة القدرة المتبقية عمى المعالجة

 ,Gaillard,1997).يطبقوف الميمة الأولية ماعدا في الحالات الطبيعية ذات الخطر 

P.94)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

صلاحية الميمة المضافة  ختبارإ( Bertalopssi Kantwits &al  1986قاـ كؿ مف )و 

تعتمد عمى قياس زمف  احدىفقياس العبء الذىني في ميمة القيادة، لبمقارنة أربعة تقنيات 

، الميمة طياريفبدلالة مف الصعوبة سيؿ وصعب عند إجراء مقارنة لدى  الاختباريالتفاعؿ 

حيث يفترض أف  ،الاختبارتفاعؿ  امتحافنوية االرئيسية كانت ميمة القيادة والميمة الث

مف قدرات العمؿ الذىني لمطيار والقدرات المتبعة  صغيرتطبيؽ الميمة الرئيسية بتحريؾ جزء 

 تحرؾ مف أجؿ تطبيؽ ميمة ثانوية.

 ىنا تسبب الميمة الرئيسية في عبء العمؿ ضعيؼ لدى )العامؿ(، القدرة عمى معالجة

المتبقية لميمة ثانوية سترفع حالة التقارب أدائيا الميمة الثانوية ستكوف أفضؿ في  المعمومات

  (Gaillard ,1997, P.92). ةالحالة الثانيلى مف الأو الحالة 
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الحالة التي في  الاستجوابات المباشرة  تستعمؿالمباشرة لممستقبؿ:  الاستجكابات-11-3

وىذا ضروري لمعرفة رأيو الخاص  ،يكوف فييا المستقبؿ ىو المعني الأوؿ بالعمؿ  المنجز

حوؿ العوامؿ المتداخمة في عبء العمؿ، حيث يقوـ بتقديـ بعض الإجابات، لأنو عادة ما 

لكف الإحساس بالإرىاؽ مثلا  ،ميف بالإنجازات المقدمة مف طرفيـغتقيـ الآراء الشخصية لممش

 مة.ؿ وكذا تقبمو لتمؾ الميمشغيؤثر عمى عوامؿ أخرى تتمثؿ في دافعية ال

المعايير الناتجة عف الأداء تعتبر اختبار أومكمؿ المعايير الناتجة عف الأداء: -11-4

تحميؿ العمؿ يتضمف المشغؿ والإنتاج، ىذا ل المشغؿلمتحاليؿ المستخرجة مف ملاحظة سموؾ 

الحاصؿ يقاس بالأداء المستخرج مف المياـ التي يمكف أف تكوف كاشؼ عف سوء العمؿ 

يمكف كنتيجة لعبء أكثر عمى شرط أف  ،ضياع خطأ أو حالة إخفاؽ أوأولعبء أكثر في 

التي لا يجد فييا المشغؿ  الاعتياديةتكوف القدرات الذىنية لممشغؿ مستقرة وحالات العمؿ 

 .الانتظارشيئا يفضمو سوى 

تعتبر القياسات الذاتية مف بيف التقنيات التي تعتمد في تقويـ  التقديرات الذاتية:-11-5

الذىني تارة كػأداة أساسػية عندما يتعذر استخداـ وسائؿ أخرى أكثر موضوعية بسبب  العبء

لصعوبة تطبيقيا لتعقد وضعية العمؿ المراد قياسيا،  غياب الوسائؿ والإمكانيات المادية أو

وىي تقوـ عمى تقويـ العامؿ الذاتي  ،وتستعمؿ تارة أخرى كأداة مكممة لأدوات قياس أخرى

تتدخؿ في توليد لمسببات العبء الذي يبدي بواسطتو آراءه الشخصية حوؿ العوامػؿ التػي 

في الواقع  استطاعتالنشاطات الحيوية، ولا أي طريقة موضوعية  لمؤشرات، اىذا الأخير
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( والمتخصصيف في دراسات العوامؿ kantowitz,1987، مثمما أظيره )قيمتياإظيار 

تمؾ التي حددىا)  ف ىذه التقديراتبيالبشرية ىـ أكثر برغماتيو مف النفسانييف المعرفيف ومف 

(Gaillard,1997 وىي:  

مف الوصؼ  ابتداءالذي يتناسب مع النتيجة المتحصؿ عمييا : رىارب مقياس ككبر -أ

مستويات، يمكف تفسيرىا عمى  ةيقدـ عمى شكؿ ىيئة شجرة تقريرية لثلاث ،دد الأبعادعالمت

في أف نقرأ ولتقدير عبء العمؿ الذىني الناتج مف الوظائؼ يك (10إلى 01) فمقياس م

، ثـ تقيـ مستوى الأخطاء المطروحالأعمى مع الإجابة عمى السؤاؿ الشجرة مف الأسفؿ إلى 

وأداء الميمة بدلا مف الجيد المطموب في تمؾ الوظيفة التي ليا علاقة مع العبء الذىني 

 لتجنب فيما بعد معدؿ العبء الذىني لموظيفة العامة.

( وىو Reid & Nygren 1988 طور ىذا المقياس مف طرؼ ) :(swat)مقياس  -ب

إلى الأعمى أي  ىندمف الأ ابتداءسمـ لقياس العبء الذىني مف  ثلاثة مستويات، 

عبء الجيد الذىني،  ،مف الأبعاد المقاسة، العبء الناتج عف الوقتلكؿ بعد  (3إلى1)مف

أيضا  ،السيارة وسياقوعبء الضغط النفسي وىذه السلاليـ تستعمؿ أكثر في ميداف الطيراف 

 .(Chevalier, 2008, P.238)في المصانع 

تقنية تقدير عبء العمؿ الذىني التي طورت مف طرؼ الطياريف  (swat) فمقياس

كاف غرضيـ تقييـ مقدار عبء العمؿ الذىني و نقائص )عمـ القياس( لالأمريكييف كرد فعؿ 

  ة.عمى مقياس متساوي
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الذىني في صحة العامؿ العبء  أثار ومف بيف :الصحة فيأثار العبء الذىني  -12

 مايمي:

الاكتئاب مف الاضطرابات النفسية الشائعة وأحد الأسباب الرئيسية يعتبر : لاكتئابا-12-1

مميوف (  400)فعمى الصعيد العالمي، يعاني ما يقدر بنحو  ،لمعجز في جميع أنحاء العالـ

 عمى العمؿ عبء تركياي نفسية استجابة فالإكتئاب ،شخص مف جميع الأعمار مف الاكتئاب

 لا منيـ البعض فإف، العمؿ بيئة داخؿ الأفراد عمى الضغوط حدة تزداد عندما أنو ذلؾ الفرد،

 الفرد يصبحو  الإكتتاب إلى بو يؤدي مما، ملائمة بطريقة معيا التكيؼو  مواجيتيا يستطيع

 تناقص و النشاط، قمة و باليأس، الشعورو  الأعصاب، وتوتر لمحزف عرضة الحالة ىذه في

 انعداـ و النفس في الثقة عدـ بسبب ذلؾ و عمؿ بأي القياـ عف العجز و بالعمؿ، الإىتماـ

التمتع بالأشياء، الشعور بالحزف، وعدـ الاىتماـ أو  ومف سمات الاكتئاب .التركيز عمى القدرة

الشيية، والإحساس بالتعب، وضعؼ  والشعور بالذنب أوقمة تقدير الذات، واضطراب النوـ أو

وقد يعاني المصابوف بالاكتئاب كذلؾ مف شكاوى بدنية متعددة دوف سبب جسماني  ،التركيز

  .وقد يكوف الاكتئاب طويؿ الأمد أو في شكؿ نوبات متكررة ،واضح

يدور الشخص في ، لضغوط الناجمة عف العمؿا أسباب الاكتئاب في العمؿ:-12-1-1

في سبيؿ الماؿ، ثـ يشعر مع الوقت بعدـ  ذىنيامؿ يوميا ويتحمؿ مجيودا بدنيا أو عجمة الع

أما  ،يبدأ الشخص في التغيب عف العمؿ مع استمرار ىذا الضغط ،الرغبة في مواصمة العمؿ

لا يكوف سبب الاكتئاب ىو العمؿ  ،إذا ذىب لمعمؿ فلا يكوف منتجا كما كاف مف قبؿ
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الافتقار إلى ومسئولياتو فحسب، بؿ أحيانا تكوف الأسباب متعمقة بالشخص نفسو مثؿ 

 مايمي: أسباب الاكتئاب في العمؿومف بيف  المرونة وتنظيـ الوقت

يشعر الشخص بالاكتئاب عندما يكوف مقتنعا بأف قدراتو أكبر مف  يناسبني: لا العمؿ -

 .عممو، أي أف ىذا العمؿ يحجمو ولا يميؽ بإمكانياتو

تحب، فأحب ما إف لـ تعمؿ ما  ذلؾ الشخص الذي لا يقتنع بمقولة العمؿ: أكره -

يكوف ىذا الشخص عرضة للإصابة بحالة الاكتئاب في مكاف العمؿ لكراىيتو  ،تعمؿ

 .طبيعة العمؿ ومتطمباتو

يتعامؿ الشخص مع مكاف ومواعيد العمؿ كسجف يضطر لمخضوع لو  :العمؿ سجف -

 .ساعات طويمة يوميا، ويرى في العمؿ تقييدا لحريتو

امات العمؿ بلا جدوى وأنيا فقط تضغط عمى يجد الموظؼ أف التز  :خانقة ماتإلتزا -

 .أعصابو، مثؿ: الالتزاـ بييئة أو أوقات أو أسموب معيف في التعامؿ مع العملاء

مف العوامؿ التي تؤثر الفرد في العمؿ مف قبؿ المدير أو تعد سوء المعاممة التي يتمقاىا    

سمبا عمى نفسية الشخص، وتفقده الرغبة في العمؿ، ما يتسبب في تدني مستواه في أداء 

 (.01،ص.2019)الشيمي،مياـ وظيفتو. 

الجودة وتحقيؽ اليدؼ والأرباح ىي الذرائع التي يدفع بيا أصحاب  :الكظيفة متطمبات -

لا يدرؾ  ،الواجبات تحت ىذه الشعاراتىذه العمؿ في وجو الموظفيف دائما، ويطمبوف 
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أصحاب العمؿ أنيـ يطمبوف أمورا مستحيمة أحيانا، أوغير منطقية أوتضغط عمى 

 .(01.،ص2020)ابكبكر، الموظفيف لتنفيذىا في إطار الوقت المحدد

عندما يتعب الموظؼ ويعمؿ باجتياد ثـ يتجاىمو رئيسو في  : تعبي يقدركف لا إنيـ -

مف السيؿ أف نتوقع أف يصاب ىذا  ،تشجيعا ماديا أو معنوياالعمؿ ولا يقدـ لو 

 .الشخص بالاكتئاب في مكاف العمؿ

تتطمب الكثير مف الوظائؼ قضاء ساعات طويمة في موقع العمؿ،  :أسرتي أـ العمؿ -

يؤدي ىذا إلى اختزاؿ الوقت  ،كما يستمر العمؿ في المنزؿ في أغمب الأحواؿ

  .المخصص للأمور الاجتماعية كمراعاة الأىؿ مف كبار السف، أوالأطفاؿ الصغار

عندما يعمؿ الشخص بجد فإنو ينتظر المقابؿ المادي الكافي الذي  : يكفيني لا الراتب -

أما أف يعمؿ عمى أكمؿ وجو ثـ لا يجد ، يغنيو عف سؤاؿ الناس ويكفيو مطالب أسرتو

 .المقابؿ والتحفيز المناسبيف؛ فيذا ما يجعمو يعزؼ عف الاجتياد ويعرضو للاكتئاب

يشعر البعض بالرىبة والغربة في أماكف العمؿ الجديدة مما يعرضو :  جديد المكاف -

 .للإصابة باكتئاب العمؿ الجديد إذا لـ يتصرؼ بطريقة سميمة

يتيكـ عميو ويؤذيو نفسيا مف شأف أف يقابؿ الموظؼ يوميا مديرا أو زميلا  :المتنمركف -

 .(01.،ص2020)ابكبكر، ىذا أف يشعره بالضآلة ويجعمو يكره العمؿ

التعب الذىني يختمؼ عف التعب اليومي الذي ينتج عف بذؿ كثير مف  :التعب-12-2

يمكف لمكثيريف توقع متى سنشعر بالتعب، في ظييرة يوـ الجمعة عمى سبيؿ المثاؿ  ،الجيد
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إنو ، قضاء يوـ في قاعة المحاضرات، بينما يحدث التعب الذىني دوف سابؽ إنذار أوبعد

إحدى العبارات الشائعة لوصؼ  التي تضيؼ (مالي)يأتي مف حيث لا تحتسب، كما تقوؿ 

أف الأمر يشبو الموجة  التعب الذىني ىي أنو كما لو كاف الدماغ يتوقؼ فجأة عف العمؿ، أو

يصؼ آخروف ىذا التعب بأنو ضباب ذىني يجتاح و  اح الدماغالتي تأتي بلا مقدمات وتجت

(  مالي )تقوؿ ،الدماغ، أويتحدثوف عف دماغ ثقيؿ، أوكأف تروس العقؿ كميا تتوقؼ فجأة

حتى مشاىد وأصوات المتاجر، أو اتخاذ قرار بشراء  ،يبدو وكأف العالـ يدور بيـ بسرعة فائقة

فأحياناً يتسبب التعب الذىني  ، تحفيزاً كبيراً  نوع معيف مف الحميب، يصبح وكأنو أمر يحتاج

"ىناؾ تأثيرات متعاقبة، فعندما يبدأ الإرىاؽ بمداىمتي بكؿ قوة، أصبح سيء  مزاجالفي تغير 

ويشعر بعض الناجيف مف الإصابات الدماغية بأف ىذه الصعوبات لا ، التصرؼ مع الجميع

، لإرىاؽ يعني أف المصابيف لا يستطيعوف البدء (ناتاشا لوكيار)تقوؿ  ،يمكف التغمب عمييا

فالإرىاؽ يؤثر عمى علاقاتيـ الشخصية، وعمى حياتيـ الأسرية  ،في العمؿ أوالإستمرار فيو

لا يمكف لمبعض القياـ بأي وظيفة أو نشاط، ويصبح  ،وعمى قدرتيـ عمى اتخاذ القرارات

 بيا التعب الذىني مايمي:ومف الأعراض التي يسب منفصؿ تقريباً عف العالـ مف حولو

كشفت دراسة عممية حديثة أشرؼ  : يقمؿ تدفؽ الدـ إلى القمب ذىنيإرىاؽ -12-2-1

عمييا باحثوف أمريكيوف أف الإجياد قد يكوف صعبا بشكؿ خاص عمى قموب النساء الأصغر 

نشرت مؤخراً  سنا اللاتى يعانيف أمراض القمب، وأوضح الباحثوف عبر الدراسة الحديثة التى

امرأة ورجؿ يعانى مف  (700)، وشممت ”Health Day News“ عبر الموقع الأمريكى
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ف أ، (فيولا فاسكرانو )أمراض القمب، أف الإجياد يسبب ضعؼ تدفؽ الدـ إلى القمب، وقالت 

عاماً أو أقؿ تقريباً أكثر عرضة لضعؼ تدفؽ الدـ (50)تتراوح أعمارىف بيف  مواتيالنساء ال

بمعدؿ أربع مرات مقارنة بالرجاؿ مف  الذىنيإلى القمب عند التعرض للإجياد أوالإرىاؽ 

 الذىنيإلى أنو التعرض للإجياد أوالإرىاؽ  (فاسكرانو)وأشارت ،  نفس العمر أوكبار السف

معروؼ طبيا باسـ نقص تروية عضمة ممكف أف يؤدى إلى أزمة قمبية وانخفاض تدفؽ الدـ ال

، أنو يجب عمى النساء ممارسة الرياضة يوميًا لمحد مف (سوزاف ستيف بيـ)القمب، وأضافت 

 (.01،ص.2016الاسدم،) مخاطر الاكتئاب والضغط النفسى، وكذلؾ أمراض القمب

إذا كنت فوؽ الأربعيف،  :دماغالساعة أسبكعيا قد يضر  25العمؿ أكثر مف -12-2-2

ساعة في الأسبوع، فقد يؤثر ذلؾ عمى ذكائؾ، وقد أجرى الباحثوف  (25)وتعمؿ أكثر مف 

موظؼ فوؽ سف الأربعيف  (6000 )اختبارات لمذاكرة والقدرة عمى القراءة، عمى أكثر مف

ليقفوا عمى تأثير عدد الساعات التي يعمميا الشخص في الأسبوع عمى قدراتو المعرفية، وقد 

ساعة في الأسبوع )سواء بدواـ جزئي أو ثلاثة أياـ في  (25)توصمت الدراسة إلى أف العمؿ 

سميمة، بينما  الأسبوع( ىو العدد الأفضؿ لساعات العمؿ الأسبوعية لكي يعمؿ الذىف بطريقة

 ، (البروفسور كولف مكنزي )العمؿ أقؿ مف ذلؾ يؤدي إلى الإضرار بالتوقد الذىني ويقوؿ

العمؿ يؤدي إلى شحذ نشاط الدماغ، ويساعد في المحافظة عمى قياـ الدماغ بعممو بالنسبة 

 لكف في الوقت ذاتو، (،إما أف تستعممو أو تفقده)لكبار السف مف العامميف، وفقا لفرضية 
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يمكف لمعمؿ لساعات طويمة أف يؤدي إلى الإرىاؽ، والتعب الجسدي، أوالنفسي، أو كمييما 

 (.01،ص.2016الاسدم،)معاً، ويؤثر سمباً عمى قياـ الذىف بوظائفو

كشؼ باحثوف مف مقاطعة ويمز عف أف  :التعب كالإرىاؽ الإجياد الذىني يسبب-12-2-3

الجسدي، مؤكديف أف القياـ بميمة ذىنية شاقة الإجياد الذىني يضعؼ القدرة عمى التحمؿ 

،  قبؿ البدء بتجربة تتطمب جيداً بدنياً معيناً قد يجعؿ المرء يصاب بالتعب والإعياء الشديديف

الذىني لا يجعؿ القمب أوالعضلات تعمؿ بطريقة مختمفة،  الإجيادوتبيف ليؤلاء الباحثيف، أف 

ثابتة حتى الشعور بالإجياد في حالتيف،  متطوعاً ركوب دراجة( 16)وطمب الباحثوف مف 

الأولى عندما كانوا مجيديف ذىنياً والأخرى عندما كانوا مرتاحيف ذىنياً، وخلاؿ ىذه التجربة 

تمت مراقبة الحالة الصحية ليؤلاء مثؿ قياس نبضات القمب وتسجيؿ ضغط الدـ وكمية 

، ووجد “القبس ” يدة الأوكسجيف التي كانوا يستنشقونيا وغير ذلؾ، حسب ما ورد بجر 

دقيقة (  15 )الباحثوف أف الأشخاص الذيف تعرضوا لإجياد ذىني شديد توقفوا قبؿ مضي

مف إنجاز الميمة التي كمفوا بيا، وخمص الباحثوف إلى أف الاجياد الذىني يؤثر عمى المادة 

ز عمى النشاط الكيميائية الموجودة في الدماغ، وىي دوباميف، التي تمعب دوراً ميماً في التحفي

يجمع الجري التأممي بيف الفوائد الصحية البدنية والنشاط الذىني في آف واحد. ، والحركة

وتقوـ ىذه الرياضة عمى مبدأ التركيز الذىني الآني أثناء الجري وعدـ تشتيت الأفكار وىناؾ 

  .تقنيات كثيرة لتحقيؽ ذلؾ
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  معبء الذىني عدة أعراض ويمكف تمخيصيا فيمايمي:ل : الذىني العبء أعرض -13

 العضمية كالاضطرابات ، الإفراط أمراض تشمؿ حيث : الجسمية الأعراض -13-1

 وآلاـ المعدة، آلاـ اليضمي الجياز واضطراب (العضلات وآلاـ المفاصؿ آلاـ) الييكمية

 وخفقاف الدـ، ضغط،  الدماغية والسكتة .(Fournier,2010,p.4).المعدة وتقرحات

 أمراض .((Lachance,2006,p91 الدموية والأوعية القمب الشرياف ومرض القمب،

 .الربو نوباتو  ، والسكري الكولستروؿ نسبة وارتفاع ،النصفي والصداع الصداع ،القمب

 الحرارة درجة وارتفاع ، النوـ اضطراباتك المزمف كالتعب : النفسية الأعراض - 13-2

 الإدماني السموؾ الإرىاؽ مف الاكتئاب متلازمة , الجنسي العجزك , القمؽ ونوبات , التعرؽو 

 . (Lachance ,2006,p.96 )النفسي والتوتر والإحباط الإجياد العمؿ في

 و ،المخدرات استيلاؾ زيادة و،  السمنة الأكؿ كاضطرابات  :السمككية الاعرض - 13-3

 مف الحد الاجتماعية والعزلة ،الأخرى العقمية والمؤثرات والتب  الكحوؿ استخداـ زيادة

 التناقضات سيئة، وقرارات ،الأداء وانخفاض التعمـ، وصعوبات ،والمجتمع الترفييية الأنشطة

 إلى بالإضافة فرط ،الانتحارية والإجراءات الخطر والسموؾ ،التنفيذ وأخطاء الإجراءات، في

 في كالاضطراب  والسخرية كاللامبالاة، أوالعكس النشاط ،أخرى وظيفية اضطرابات

 .العمؿ مكاف في التعاوف و الاجتماعية العلاقات
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ما تـ عرضو في ىذا الفصؿ التعريؼ بالعبء في العمؿ  خلاؿتوصمنا مف  : الفصؿ خلاصة

العبء الذىني الذي أخذ حيزا كبيرا في العمؿ بسبب التغيرات  وبالأخصومكوناتو 

التكنولوجية السريعة التي عرفيا العالـ اليوـ حيث أصبح العمؿ حاليا يطغى عميو الطابع 

بالعبء الذىني مف حيث تحديد أبعده ومؤشراتو في  الاىتماـالذىني، مما أدى إلى زيادة 

ناوؿ طرؽ قياسو وتقييمو بالرغـ مف الصعوبات العمؿ قصد تسييؿ عممية قياسو، كما تـ ت

الصحية الناتجة  الآثارالتي واجية العمماء والباحثيف في تحديده، كما تـ التعرؼ عمى بعض 

 التي تؤثر سمبا عمى العامؿ.عنو 
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المنيجيـــة المتبعـــة فـــي الدراســـة فـــي  للإجراءات مفصلاا يمثـــل ىـــذا الفصـــل عرضـــ 

 تطلاعيةسالاجانبيـــا التطبيقــــي نبــــدأ بتقــــديم ميــــدان إجــــراء الدراســــة نتعــــرض لمدراســــة 

 دواتالأت و ـــــات جمــــع البيانـــــاوسنوضــــح المــــنيج المتبـــــع وعينـــــة الدراســــة وطـــــرق وتقني

 بخاتمة. المســـــتعممة لتحميميـــــا ونختميا

 انبحث: ميدان وصف -1

ومنزلية التي تقع في قمب المؤسسة الوطنية لمصناعات الكير أجرينا دراستنا في لقد        

دينة تيزي وزو تمتد مكمم( من 10بعد)بواد عيسي عمى  الصناعية عيسات إيديرالمنطقة 

وسط  تتواجدشرف عمييا إداريا الإدارة العامة التي ىكتار(، وت 5.5عمى مساحة تقدر ب) 

  رتعتبر المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية شركة ذات أسيم قد، مدينة تيزي وزو

( إلى 2001في سنة ) ليصلدج( 400.000.00(ب)1988) سنة رأسماليا

. 02/01/1983وتوسعت في  83/19تم إنشائيا بمرسوم رقم دج  (2.957.500.00)

وذلك في إطار الإصلاحات الاقتصادية المقررة من قبل الحكومة استقمت ذاتيا في أكتوبر 

 :ويعني ذلك   ENIEM  .EPE  .SPA( وحممت اسم1989)

 ENIEM   .: المؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية 

العمومية الاقتصادية المؤسسة : . EPE 

. أسيممؤسسة ذات  : SPA                   
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:ييمامونظمت في عدة وحدات إنتاجية مستقمة وىي كىيكمتيا لممرة الثانية  أعيدانو  إلا  

وحدة الخدمات التقنية، وحدة المكيفات اليوائية ،وحدة صناعة الأفران  ،وحدة التبريد-   

 الوحدة التجارية.

ورشات، دة صناعة الأفران كميدان لمدراسة، وتحتوي عمى ثلاث اختيار وحوقد تم     

وقمنا بدراستنا عمى مستوى الورشة الثانية والورشة الثالثة أين يتم تركيب الأجزاء والخروج 

( يوجد 2م4000وىي ورشة كبيرة تبمغ مساحتيا حوالي )، النيائي لممنتوج)آلات الطبخ(

( لدخول وخروج م6وارتفاعو حوالي ) م(4عرضو حوالي )في ىذه الورشة باب كبير يبمغ 

وتوجد أيضا شاحنات وعربات تستعمل لنقل الأفران، وباب صغير يقع في الخمف  العمال،

، أما الجية الأمامية لمورشة فتتواجد يستعمل في حالة الطوارئ أوأثناء وجود الخطر

 والزجاج ، فالورشة(نوافذ بحجم كبير تبقى مغمقة وىي مصنوعة من الألمنيوم 4)

 ( مصباح في كل الجيات تبقى مشغولة طيمة فترة العمل100أكثر من)عمى أيضا  تحتوي

فيناك أيضا قسم  الكبيرة، المزدوجةأمتار( فيي من نوع المصابيح 10يبمغ ارتفاعيا حوالي)

عن طريق  صغير مخصص لممكاتب لرئيس المصمحة ورؤساء الفرق يتم المرور إلييا

 الآلاتأما فيما يخص  ،ة ، وعمى جانبيا غرف تبديل الملابس ودورة المياهمدرجات صغير 

    و كل واحدة ليا مياميا . آلة( 25فتظم ىذه الورشة )
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عية من الناحية المنيجية مرحمة تمييدية لاستطلااتعد الدراسة   :اندراسة الاستطلاعية -2

، فيي والاجتماعية الإنسانيةبحث في العموم  لأي الأساسيةقبل الشروع في الدراسة 

تعتبر خطوة ىامة وضرورية تساعدنا عمى التعرف بالخصوص عمى الميدان الذي 

دقيقة كما تيدف  صياغةتجرى فيو، والتعرف عمى أىم الفروض التي يمكن صياغتيا 

التعرف و حيتيا، لامة أدوات البحث وصلاعية إلى اختبار مدى سلاستطالدراسة الا

ات البحث عمى الخصائص السيكومترية، أي ثباتيا وصدقيا  عمى مدى  توفر أدو 

أووجود أي قصور فييا وتداركو، ولقد كان اليدف من إجرائنا لدراسة استطلاعية  

عمى العينة المستيدفة والتأكد من  لأساسيةاالتحقق من إمكانية الحصول في الدراسة 

بحثنا في متغير  مدى توفر متغيرات البحث المقصودة وتكمن ىذه المتغيرات في

، كما نيدف من وأثرىما في صحة العامل  العبء الفيزيقي والعبء الذىني في العمل

خلال الدراسة الاستطلاعية إلى التحقق من البنود الواردة في أداة القياس المعتمد 

 عمييا ومدى وضوح عباراتيا و كذا مدى  قياسيا لمظاىرة المدروسة.

المؤسسة في  (2019)ديسمبرالدراسة الاستطلاعية خلال شير  اءولقد تم إجر     

الأفران صناعة وحدة  فيلمتسييلات المقدمة  نظراىذا و  ،الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية

وىذا بعد شرحنا ليم أن اليدف من دراستنا عممي مصمحة تسير الموارد البشرية، لاسيما 

 وأثرىما في العملالعبء الفيزيقي والعبء الذىني محض يسعى إلى التقصي عن واقع 

  .عمى صحة العامل
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فتتمثل أولا : فيما يخص الأدوات والإجراءات التي اعتمدنا عمييا في دراستنا الاستطلاعية 

وحدة  اخترنا  ،في عينة الدراسة الاستطلاعية التي اخترناىا بطريقة عشوائية بسيطة

الذين بمغ  العمالا عشوائيا عددا من ممنيسحبنا  ،ووحدة التبريد صناعة الأفران

 التي اعتمدنا عمييا في بحثنا  الاستبيان  أداة وقمنا بتطبيق عمييم ،عاملا( 100عددىم)

سلامة و مدى وضوح عباراتيا و  ،ن مدى صلاحيتوولقد كان غرضنا من ذلك التأكد م

  ثبات.و السيكومترية من صدق  وحساب خصائصو   و،تعميمات

ولقد ثبت من خلال إجرائنا لمدراسة الاستطلاعية، أن أفراد العينة قد أجابوا عمى       

البنود التي يتضمنيا الاستبيان وىذا حسب التعميمات الواردة بو، وىذا ما يدل أن عبارات 

الاستبيان واضحة بالنسبة لممجيبين وعمى ىذا الأساس لم نقم بحذف أي عبارة أوتعديميا، 

ذا الاستطلاع الأولي أن معظم إجابات أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية كما أسفر ى

 يتعرضون لمعبء الفيزيقي في عمميم.  

من طرق ة طريقمن  ىالمستوح استبيان ببناءقمنا  العمل،عبء لجمع البيانات حول      

وىي طريقة  ،(Méthode de LEST) "المست"العمل تدعى طريقة  دراسة ظروف

صممت في فرنسا من قبل مخبر الاقتصاد وسوسيولوجية العمل تسمح بتحميل ظروف 

 يمحور بظروف تحميل العمل وقمنا باختيار  اخاص ا( عنصر 16عمى )تحتوي  ،العمل

 الوقت، العبء الذىني)ارغامات و العبء الفيزيقي )العبء الستاتيكي، العبء الديناميكي(

 الدقة(. الانتباه، درجة تعقد/سرعة الميمة،
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ىو التعرف عمى ردود فعل العمال وكيفية خلال إجرائنا لمدراسة الاستطلاعية  ليدف منا

، كذلك قصد التحقق من صدق وثبات أدوات ستبيانالات وعبارات تعامميم مع تعميما

، ووجدنا أن كل الفقرات والبنود الأداةمة لا، حيث أسفرت نتائج ىذه الدراسة عن سالبحث

مما يجعمنا نقول أن الأداة المستعممة صالحة لتطبيقيا تطبيقا نيائيا ، ومفيومة واضحة

 عمى مجتمع الدراسة.

تتعدد مناىج البحث باختلاف ظاىرة الدراسة ، لذلك فاختيار المنيج   :منهج البحث-3

بحث، ولقد استخدمنا في بحثنا المنيج الوصفي  الذي الأساسي يعتبر أساس نجاح أي 

يصف الظاىرة محل الدراسة كما ىي في الواقع وذلك بجمع الحقائق والبيانات ثم تصنيفيا 

وتحميميا لموصول إلى نتائج وتعميمات فيما يخص موضوع البحث،  ولما كانت دراستنا 

العبء الفيزيقي والعبء اليدف منيا التقصي عمى واقع ظاىرة تتمثل في  استكشافية

في مكان العمل، فإن المنيج الملائم في مثل ىذه وأثرىما عمى صحة العامل الذىني 

)عبد الفتاح ويعرف المنيج الوصفي حسب  ،الدراسات الاستقصائية  ىو المنيج الوصفي

موضوعية و (عمى أنو المنيج الذي ييدف لوصف ظاىرة أوواقع معين بدقة 1999دويدار،

جابات ومعمومات صحيحة إلى حد ما كما أنو طريق من طرق و ع بيانات بواسطة جم ا 

 (.183.ص،1999،.) دويدارالوصف والتحميل بشكل عممي منظم
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 لعينة ا-4

ضمن عينة البحث كل عمال  ةدراج بطريقة قصديإقمنا ب  :العينة اختيار -4-1

ا مومني( عامل، 542وقد بمغ عددىم الإجمالي )ة التبريد دوحدة صناعة الأفران ووح

في ىذين الوحدتين، ثم شارك  دراج ضمن عينة البحث كل العمال الذين يعممونإتم 

 (242عينة بحثنا وقد بمغ حجم العينة ب)في  البحث عدد معين حسب توافرىمفي 

 . فردا

(   242أصل )من  ( عاملًا،140تحتوى عينة البحث عمى )في وحدة صناعة الأفران     

 (عامل.300(عامل من أصل )102في وحدة التبريد )

نـذكـر أن الـعـينة تشمل فقط عمى العنصر الذكري أي غياب العنصر النسوي، وىذا عائد  

 ووحدة التبريد. لطبيعة العمل في وحدة صناعة الأفران

وتم  الاستطلاعية(عامل قد تم استبعادىم بسبب إشراكيم في الدراسة 100)نشير إلى أن 

قدمية المينية التي كانت أقل من عام، لا(عامل من أفراد العينة بسبب أن ا200) استبعاد

الصحية تبدأ في الظيور بداية من العام فما فوق من العمل، وكذلك بسبب  الآثاركون أن 

 الاستبيانات.ضياع بعض 

لمجموعة من العمال بالتناوب من أجل أن لا  فرقةطبقنا الاستبيان باستدعاء رئيس كل  

، فأي توقف سيشكل عائق عمى سير عمل متسمسل يعيق الإنتاج لأن العمل عبارة عن

 الإنتاج.
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الذي تكفل بتنظيم العممية وتوزيع  حدةستبيانات بالتعاون مع رئيس كل و الاطبقت 

 .من توزيعوستبيانات بعد أسبوع الاستبيانات عمى العمال وقد تم استرجاع الا

 قدميةالة العائمية، الأمن بين خصائص عينة بحثنا السن، الح :خصائص العينة -4-2

 :وزع عمى الجداول التالية كما يميوىي تتفي المؤسسة، 

 .توزيع أفراد انعينة حست انسه(: 06)جدول رقم

 فئبتنا انتكرارات انمئوية اننست

 سنة  30اني  20مه 40 % 16.52

 سنة40اني  31مه 42 17.35%

 سنة50اني  41مه 100  41.32%

 سنة 50أكثر مه  60 24.79%

 انمجموع 242 %100

ويظيـــــر مـــــن خلالــــــو أن العينــــــة حســـــب الســـــن  أفـــــراد( توزيـــــع 06يمثـــــل الجـــــدول رقـــــم )  

، (ســــــــنة30و 20)يتــــــــراوح مــــــــا بــــــــين عينــــــــة دراســــــــتنا عمــــــــرىم مــــــــن أفــــــــراد  ( 16.52%)

مـــــا  عمـــــرىم(%41.32)وســـــنة  (40و31)مـــــا بـــــين أعمـــــارىمتـــــراوح تمـــــنيم  (%17.35)و

ىـذا مـا و ( سـنة 50أكثـر مـن) (%24.79)و ارتفاعـاالنسبة الأكثر وىي سنة(  50و41)بين

   .سنة(50و 41 )ما بين أعمارىم الدراسة تنحصرأفراد عينة  أغمبيةأن  يجعمنا نستنتج
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 .(: توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية07جدول رقم)
 انحبنة انعبئهية انتكرارات انمئويةاننست 

    ةعبز 70 92,28%

 متسوج 120 % 49.52

 مطهق 20 26,8%

 أرمم 32 13.22%

 انمجموع 242 %100

 أن( توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية، ويظير من خلالو 07يمثل الجدول رقم)

منيم (%8.26و) ،منيم أرامل (%13.22)و من أفراد العينة عزاب(%28.92,)نسبة

وىي النسبة التي تمثل المتزوجين (%49.52) فيي ارتفاعا الأكثرأما النسبة  ،مطمقين

  .مما يجعمنا نستنتج أن أغمبية أفراد عينة دراستنا متزوجين

 .يمثم توزيع أفراد انعينة حست انمستوى انتعهيمي: ( 08جدول رقم )

 انمئويةاننسبة  انتكرارات انمستوى انتعهيمي

 %66.47 709 بدون مستىي

 %47.;5 7; ابتدائي

 %89.: 47 متىسط

 %:7.9 76 ثانىي

 % 4.08 07 جامعي

 %100 242 انمجموع

، حيث تعميمي بدون مستوى( أن معظم أفراد العينة 08نلاحظ من خلال الجدول رقم )  

مستوى  ( عاملًا، ويأتي107( أي ما يعادل )%44.21رتبة الأولى بنسبة )ميتصدر في ال

 مستوى متوسط( عاملًا، و 95( أي ما يعادل )%39.25في المرتبة الثانية بنسبة ) ابتدائي
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عمال ( 76بـ ) الثانوي( عاملًا، في حين قدر عدد 21( أي ما يعادل )%8.67بنسبة )

نستنج أن أغمبية أفراد و (ـ، %2.06) نسبةب لجامعي، و ا(%5.78أي ما يعادل نسبة )

   مستوى تعميمي. دونالعينة 

 في انمؤسسة. يةم: توزيع أفراد انعينة حست الاقد (9)جدول رقم

 المئويةالنسبة  التكرارات الأقدمية في المنصب

]01-05[ 62 % 25.61   

] 06-10[ 30  % 12.39 

]11-15[ 40 %   16.52 

]16-20[ 30  %  12.39 

]21-25[ 20    8.26% 

]26-30[ 30 % 12.39 

]31-35[ 30   %  12.39 

 %100 242 المجموع

، المؤسسة حسب السنوات( توزيع أفراد العينة حسب الاقدمية في 9يمثل الجدول رقم)

 سنوات (10إلى 6)ما بين تيممنيم تتراوح أقدمي(%12.39) أن نسبةويظير من خلالو 

أفراد العينة الذين تتراوح وىي النسبة التي تمثل  (%25.61)فيي ارتفاعا الأكثرأما النسبة 

سنوات مما يجعمنا نستنتج أن أغمبية أفراد عينة تنحصر  (5إلىسنة 1)ما بين تيمأقدمي

 .سنوات (5) إلىسنة (1)ما بين تيميأقدم
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قدمية في المؤسسة يدل عمى انتقال العمال بين المناصب لاإن ىذا التباين في نسب ا

والآثار  العملعبء العمال في مناصبيم بسبب  حوالورشات، وىذا يدل عمى عدم ارتيا

 .الناتجة عنو صحية ال

نستنتج من خلال الجداول السابقة المتعمقة بخصائص أفراد العينة أن معظميم يتراوح    

مستوى تعميمي، وانعدام المستوي التعميمي  دون( سنة، وأنّ أغمبيتيم 50-41) ابينسنيم م

المرتفع عائد لطبيعة العمل، كمّا أنّ أغمبيتيم متزوجين، أمّا من حيث الأقدمية في 

 ( سنة. 05-01بين )ماالمؤسسة فأغمبيتيم تتراوح 

 إلييا الإشارة تمت والتي الموضوع حول السابقة الدراسات من انطلاقا أدوات البحث: -5

من أجل فيم الظاىرة موضوع و ،  الدراسة ونوع الموضوع طبيعة وكذا النظري الجانب في

الدراسة والتقصي عمييا تقصيا سميما ومن اجل الوصول إلى حقائق تجسد فعلا واقع 

 الاعتماد عمى أداة قياس تتوفر عمى الشروط العممية السيكومترية من صدقو الدراسة، 

 د دقيق لمتغيراتياالظاىرة وتحميميا وتحديوثبات وذلك من أجل الوقوف عمى كل جوانب 

 :تم الاعتماد في دراستنا عمى أداة الاستبيان لغرض جمع البياناتو  ،نتائجيا و 

أداة ىامة في الحصول عمى البيانات والمعمومات بصورة دقيقة وسريعة، يعتبر  يوى    

معين، نطمب من خلالو رأي  الاستبيان مجموعة من الأسئمة، ليا شكل معين أوترتيب

 وجية نظر.أو 
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يضم وكل محور ، محاور ستةاحتوى الاستبيان عمى  وصف الاستبيان : -5-1

بحيث يحتوي كل سؤال عمى ، مفتوحة  الأخربعضيا مغمقة والبعض  مجموعة من الأسئمة

وقد  ،أمام الاختيار الذي يراه مناسبا×( وعمى المجيب وضع علامة ) أوأكثراختيارين 

حتى تتناسب مع جميع  المفرداتسيولة  وضعو عمى وضوح وتسمسل العبارات، اعتمد في

( بند 98عمى) ويحتوي محاور( 06ة )تعمى س ووزع الاستبيان .المستويات الدراسية

 الشكل التالي:وقد وردت ىذه المحاور عمى مصمم من طرف الباحثة 

الحالة العائمية، الأقدمية في  )السن، خاص بالبيانات الشخصية لمعمال المحور الأول:

 (.، المستوى التعميميالمؤسسة

العبء  جزئيين، جزء إلىبحيث ينقسم  خـاص بالعبء الفيزيقي في العمل المحور الثاني:

 .( بندًا26يضم) حيث الديناميكي، الفيزيقي العبء جزءالستاتيكي و الفيزيقي 

 . الستاتيكي الفيزيقي بالعبء اخـاص دا(، بن12( إلى السؤال رقم )01من السؤال رقم ) 

  .الديناميكي الفيزيقي بالعبء اخاص( 26إلى بند) (13)من بندو 

 ، منبندا (14 )عمى الصحة ويحتوي عمى الفيزيقيخاص  بآثار العبء : المحور الثالث

  (. 40بند) إلى( 27بند)

 محاور وىي كمايمي: أربعة إلىخـاص بالعبء الذىني ينقسم  الرابع:المحور 

 (.60رقم)بند إلى  (41رقم) بند من ا( بند19حيث يضم ) : محور خاص بارغامات الوقت-
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 (.72) رقم بند إلى (61)رقم من بند دان( ب12يضم) حيث :بالانتباهمحور خاص -

 بند( إلى 72رقم ) بند، من دا( بن07يتكون من )  :المهمة سرعة /تعقد بدرجةخاص محور -
 (.80)رقم 

 .(89رقم) بند( إلى 81رقم ) بند، من ادن( ب08يتكون من ): محور خاص بالدقة-

   بند ( بندا من10)يحتوي عمى الذىني  بآثار العبءخاص  :خامسالمحور ال-
               (.97) بند(إلى 89)

تباع إقبل تطبيق أداة القياس قمنا أولا بحساب خصائصو السيكومترية من صدق وثبات ب
 الخطوات التالية:

الذي اعتمدنا عميو في دراستا  : لقد قمنا بحساب ثبات الاستبيانالأداة/ حساب ثبات 1
 :عمى طريقتين

إلى  قمنا بتقسيم الاستبيان  أولا: حساب الثبات باستعمال طريقة التجزئة النصفية:
 1)وىي كما يمي: ابند( 49ددىا)البنود الفردية التي بمغ عي جزأين، الجزء الأول يتمثل ف

3،5 ،7 ،9 ،11 ،13 ،15 ،17 ،19 ،21 ،23 ،25 ،27 ،29 ،31 ،33 ،35 37 ،
39 ،41 ،43 ،45 ،47،49 ،51 ،53 ،55 ،57،59،61 ،63 ،65 ،67 ،69 ،71 ،
73 ،75 ،77 ،79 ،81 ،83 ،85 ،87 ،89 ،91 ،93 ،95 ،97،). 

، 2،4)يمي:وىي كما  ا( بند49أما الجزء الثاني يتمثل في البنود الزوجية لتي بمغ عددىا )
6 ،8 ،10 ،12 ،14 ،16 ،18 ،20 ،22 ،24 ،26 ،28 ،30 ،32 ،34 ،36 38 ،

40 ،42 ،44 ،46 ،48 ،50 ،52 ،54 ،56 ،58 ،60 ،62 ،64 ،66 ،68  ،70 
72 ،74 ،76 ،78 ،80 ،82 ،84 ،86 ،88 ،90 ،92 ،94 ،96،98) . 
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 لاستبيانلبحساب معامل الارتباط بيرسون بين الدرجات الفردية والزوجية ثم بعد ذلك قمنا 

ية لمحصول عمى معامل استعمال معادلة " سبرمان براون" التصحيحو (  79,0) بمغوالذي 

 الدراسةذلك بعد تطبيقو عمى عينة و  )79,0الذي بمغت قيمتو)و  ثبات الاستبيان

 . لامعا( 100التي بمغ عددىا ) الاستطلاعية

لقد قمنا كذلك بحساب معامل ثبات  ثانيا: حساب الثبات باستعمال معادلة" الفاكرونباخ":
 (.96, 98المقياس الحالي بتطبيق معادلة " الفاكرونباخ"   الذي وجدنا قيمتو)

المقياس الحالي ثابت مما يجعمنا نعتمد عميو  أنو تدل ىذه النتائج التي تحصمنا عمييا  
 في بحثنا. 

 :الأداة صدق / حساب2 

 أبدوا الذين المحكمين من مجموعة عمى قمنا بعرض الاستبيان أولا: صدق المحكمين: 
 بشكميا الأداة إخراج عند الاعتبار بعين أخذىا تم والتي حوليا، من الملاحظات عددًا

يقيس ما وضع لقياسو وكذا سلامة الصياغة المغوية  الاستبيان اتفقوا عمى أن النيائي،
قمنا بحساب نسبة اتفاق الأساتذة المحكمين عمى مدى صدق و  ،سبتيامنالمعظم عباراتو و 

 المقياس الحالي وذلك بتطبيق معادلة كوبر التالية:

 

 

( مما 100( إلى )80وبعد تطبيقنا لممعادلة السابقة وجدنا أن نسبة الاتفاق تتراوح ما بين )

 .صادق بحسب أراء المحكمين أن الاستبيانيدل  عمى 

 x100  عدد مرات الاتفاق                      نسبة الاتفاق= 

 عدد مرات الاتفاق+عدد مرات عدم الاتفاق                                    
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 الاستبيان لقد قمنا بحساب صدق ثانيا: حساب الصدق باستعمال طريقة الصدق الذاتي:

الذي اعتمدنا عميو في بحثنا عن طريق الصدق الذاتي الذي يعتبر أحد أنواع الصدق 

إذ قمنا بقياسو عن طريق حساب الجذر  ،الإحصائي وىو يعتمد عمى معامل الثبات

تو لتربيعي لمعامل الثبات الذي تم حسابو بطريق التجزئة النصفية  وبعد حسابو وجدنا قيما

صادق وبالتالي يمكن الاعتماد  الاستبيان ( وتدل ىذه النتيجة عمى أن0, 89) تساوي

العينة النيائية قمنا بتطبيقو عمى الاستبيان  صدق وثبات بعد التأكد من، عميو في بحثن

عند  وفي الأخير نشير إلى أنّ ىذا الاستبيان دعم بالمقابمة ا،فرد(  242)التي بمغ عددىا 

كون أن أغمبية العمال ذوي مـسـتوى ابتدائي، لا يحسنون المغة العربية ولا المغة  تطبيقو

 نسية، مما دفعنا إلى شرح محتواه.الفر 

من طرف رؤساء  الاستبياناتم جمع البيانات المستعممة في الدراسة عن طريق توزيع ت

(عامل وىم الذين تم  100)، وذلك باستبعاد الذين قاموا بتوزيعيم عمى العمال حداتالو 

الموزعة  الاستبيانات، وقد تم استرجاع عيةلاالاستطعمييم في الدراسة  الاستبيانتوزيع 

 .يوم ( 20) خلال

، المئويةلتحميل البيانات التي جمعناىا، تم استخدام النسب  أدوات تحميل البيانات:/ 6

 عمييا إلى نتائج قابمة لمتحميل.وىي وسيمة تدعيمية اليدف منيا تحويل النتائج المتحصل 
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الوطنية لممؤسسة  التبريد ووحدة صناعة الأفرانلتحميل البيانات التي جمعناىا في وحدة 

، وىي وسيمة تدعيمية المئويةوزو، تم استخدام النسب  تيزي لمصناعات الكيرومنزلية

إضافة إلى النسب  ،اليدف منيا تحويل النتائج المتحصل عمييا إلى نتائج قابمة لمتحميل

 الدلالةلحساب  (2كا)قمنا باستعمال اختبار كاف تربيعي والذي يرمز لو  المئوية

باستعمال  وذلك العبء الذىني،العبء الفيزيقي و لكل بند من بنود استبيان  الإحصائية

 . (SPSS, version20)الحزمة الإحصائية المطبق لمعموم الاجتماعيةبرنامج 

 :الفصل خلاصة

 ليذا الميدانية الدراسة في المتبعة المنيجية خطواتىم اللأ الفصل ىذا في تعرضنا  

 المتبع المنيج تبيان إلى رقناتط عممي، بحث   يلأ الأساسية الركيزة تعتبر واّلتي البحث،

 الإحصائية الأساليب قدمنا وأخيرًا المستعممة، الأدوات عرضنا ذلك بعد العينة، وكذا

 التي النتائج وتفسير بعرض التالي الفصل في سنقوم وبيذا الدراسة، ىذه المتبعة في

 تحصمنا عمييا.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خامسالالفصل 

 النتائج مناقشةعرض و
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يتـ في ىذا الفصؿ تحميؿ ومناقشة النتائج التي توصمنا إلييا مف خلاؿ الاستبياف، وذلؾ 
لغرض التحقؽ مف قبوؿ أو رفض الفرضيات التي عرضت في بداية البحث، بحيث 

نتائج الدراسة، وفي المرحمة  عرضيتضمف ىذا الفصؿ مرحمتيف، نقوـ في المرحمة الأولى 
البحث خلاصة  عدىا التعرض للاستنتاج العاـ، وأخير الثانية مناقشة تمؾ النتائج وب

 .والاقتراحات

ة فػػػػػػي المؤسسػػػػػػة عػػػػػػد تػطػػػػػػػبيؽ الاسػػػػػػتبياف عمػػػػػػى أفػػػػػػراد العينػػػػػػب :النترررررر   عرررررر   -1

وتوصػػػػػػػػػمنا إلػػػػػػػػػى النتػػػػػػػػػائج  وبعػػػػػػػػػد تحميػػػػػػػػػؿ البيانػػػػػػػػػات، الكيرومنزليػػػػػػػػػةالوطنيػػػػػػػػة لصػػػػػػػػػناعات 
 التالية:
 :ع   نت    الخ صة ب لعبء الفيزيقي -1-1

النتائج  الجزء في ىذا عرضن :لست تيكيا  لعبء الفيزيقيب ةخ صال    ع   نت-1-1-1

( التي تقيس 12إلى  1البنود المرقمة مف ) ةالمتضمن، بمحور العبء الفيزيقي الخاصة

 في الجداوؿ التالية: الستاتيكي الفيزيقي العبء

 .في العمل الس  دإج ب ت أف اد العينة حول طبيعة العبء  : (11جدول  قم )

ما ىي (الذي مفاده "01أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ )( إجابات 11الجدوؿ رقـ ) يمثؿ
ونلاحظ مف خلاؿ النتائج " ؟طبيعة العبء الذي يسببو العمؿ عند نياية فترة العمؿ

يتعرضوف لمعبء بأنيـ أجابواالذيف  مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة الأفرادالموضحة 

 إج ب ت أف اد العينة
 محتوى السؤال

 (1 قم )

 فيزيقي ست تيكي
فيزيقي 
 يدين ميك

 الاثن ن مع  

2ك   
وبة
حس

الم
رة  
رررررررر
رررررررر
رررررررر
لالر
الد

 ية
ص 
لإح
ا

 

لة 
دلا
ى ال

ستو
م

 % ت % ت % ت 
مرر  ىرري طبيعررة العرربء الررر ي 
يسرببو العمررل عنررد ني يررة فترر ة 

 ؟ العمل
183 75.6 40 16.5 19 7.9 197.46 

 
.0.1 

 

 
0.000 
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نسبة  ػميػيػات، ثػـ ( عامؿ183)ؿيعاد ما(%75.6) نسبةالستاتيكي تمثؿ الفيزيقي 
وفي الأخير بنسبة  الفيزيقي الديناميكي يتعرضوف لمعبء( عامؿ 40)يعادؿ ما (16.5%)
 الستاتيكي والديناميكي معا. يتعرضوف لمعبء الفيزيقي( عامؿ 19) يعادؿما ( 7.9%)

الدلالة  مستوىف وىي قيمة دالة إحصائيا لأ(197.46المحسوبة بػ )( 2كا)قيمة تقدر 
(s=0.000) (2( ودرجة الحرية )0.01)الإحصائيةالدلالة  مف أصغر. 

 .النشاطات الفٌزٌقٌة فً العمل إجابات أفراد العٌنة حول:(12جدول  قم)

" ىؿ ( الذي مفاده02( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ )12يمثؿ الجدوؿ رقـ )
ما يقابؿ أي " "بنعـ(%91.7) بنسبة حيث أجابوا؟يتطمب عممؾ نشاط فيزيقي عالي

نسبة ببلا  اأجابو ة في العمؿ، والباقي ( عامؿ يتعرضوف لمنشاطات الفيزيقية العالي222)
لمنشاطات الفيزيقية أثناء تأدية  طمبلا يتعمميـ ، أي ( عاملاً 20)أي ما يقابؿ ( 8.3%)

 المياـ.
وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (168.61المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة    

(s=0.000)(1رية )( ودرجة الح0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 

 

 

 إج ب ت أف اد العينة
 

 (2 قم) محتوى السؤال

2ك  لا نعم  
وبة
حس

الم
رة  
رررررررر
رررررررر
ررررررررر
دلال

ال
 ية
ص 
لإح
ا

 

لة 
دلا
ى ال

ستو
م

 

 % ت % ت

 ؟طمب عممك نش ط فيزيقي ع ليىل يت
222 91.7 20 8.3 168.61 

 
.0.1 

 

 
.0... 



 اىفصو اىخاٍس                                                     عشض ٍْٗاقشة ٗجفسٞش اىْحائج
 

 
179 

ٗضعٞبد اىعَو اىزٜ ٝزخزّٖٗب لاّجبص ٍخزيف إجبثبد أفشاد اىعْٞخ ح٘ه  :(13جذٗه سقٌ )

 .عَيٌٖ

ما ىي ( الذي مفاده "03( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ )13يمثؿ الجدوؿ رقـ )  
 (13رقـ)مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ " ؟مختمؼ وضعيات العمؿ التي تتخذىا لإنجاز ميامؾ

%( 53.3تقدر نسبتيـ بػ ) لإنجاز مياميـ، لجموسيتخذوف وضعية اأف نسبة الأفراد الذين
يتخذوف ( عامؿ 62أي ما يقابؿ ) %( 25.6ونسبة ) ، عامػلاً  (129يعادؿ )أي ما 
يتخذوف ( عامؿ 41أي ما يقابؿ) %(16.9نسبة )و  ،لإنجاز مياميـ الوقوؼوضعية 

( 10أي ما يعادؿ)%(4.1نسبة )ي أفراد العينة أي وباق ،وضعية الانحناء لإنجاز مياميـ
 عماؿ يتخذوف وضعيات أخرى لانجاز المياـ.

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (126.03المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة  
(s=0.000)(3( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 .العملفي  الك سيتعديل سطح  إمك نيةول إج ب ت أف اد العينة ح: )14جدول  قم )

 إج ب ت أف اد العينة
 

 محتوى السؤال
 (3 قم)

 الانحن ء  الوقوف الجموس 
وضرررررررررررعي ت 
 أخ ى ا ك ى 

2ك   
وبة
حس

الم
 ية 
ص 
لإح
ة ا
دلال

ال
 

لالة
 الد
وى
ست
م

 % ت % ت % ت 
 % ت

مختمف م  ىي 
وضعي ت العمل التي 
 ؟تتخ ى  لإنج ز مي مك

129 53.3 62 25.6 41 16.9 
 
10 

 
4.1 
 

126.03 
 

0.01 
 

0.000 

 إج ب ت أف اد العينة
 (4م) ق محتوى السؤال

 لا نعم

رررررر 
رررررررر
رررررررر
كرررر

2  
وبة
حس

الم
رة  
رررررررر
لررررررر
دلا
ال

 ية
ص 
لإح
ا

وى  
ررررررت
رررررررر
مس

لالة
الد

 % ت % ت 

 
ىل يمكنك تعديل سطح الك سي في ح لة وضعية 

 ؟الجموس 
76 31.4 166 68.6 33.47 

 
0.01 

 

 
0.000 
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ىؿ ( الذي مفاده "04ابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ )( إج14يمثؿ الجدوؿ رقـ )

ونلاحظ مف خلاؿ النتائج " ؟يمكنؾ تعديؿ سطح الكرسي في حالة وضعية الجموس

إمكانية أجابوا" بلا" أي ليس لدييـ  الجدوؿ أعلاه أف نسبة الأفراد الذيففي الموضحة 

وباقي أفراد العينة ، ( عاملاً 166( وىي تمثؿ )%68.6)نسبةتمثؿ تعديؿ سطح الكرسي 

 (عامؿ.76أي )( %31.4) " بنسبةنعـب" أجابواو 

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (33.43المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة  
(s=0.000) (1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 الوضعية نفس في جموسإمك نية الوقوف والإج ب ت أف اد العينة حول :(15جدول  قم)
 0عمل لب القي م أثن ء دقيقة 10 من أكث 

 قؼىؿ ت "(الذي مفاده 05( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)15يمثؿ الجدوؿ رقـ )

نلاحظ مف خلاؿ بعممؾ؟  القياـ أثناء دقيقة 10 مف أكثر الوضعية نفس في أوتجمس

أي ( %93.4بنسبة )" نعـ"ب أجابواأف نسبة الأفراد النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلاه 

 .( عاملا16)( وىي تمثؿ%6.6نسبة )ب" لا" أجابواباقي أفراد العينة و امؿ (ع226)

 إج ب ت أف اد العينة
 

 (5 قم) محتوى السؤال

2ك  لا نعم  
وبة
حس

الم
رة  
رررررررر
رررررررر
رررررررر
لالرر
الد

 ية
ص 
لإح
ا

 

لالة
 الد
وى
ست
م

 

 % ت % ت

 10 من أكث  الوضعية نفس في أوتجمس قفىل ت
 65.60 6.6 16 93.4 226 بعممك؟        لقي ما أثن ء دقيقة

 
0.01 
 

 
0.000 
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 وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (65.60المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة  
(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

والح كة  الانحن ءفي وضعية متطمب ت العمل إج ب ت أف اد العينة حول :(16جذٗه سقٌ)
 الوقت0نفس في

 ىؿ عممؾ"( الذي مفاده 06أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ) ( إجابات16يمثؿ الجدوؿ رقـ )

نلاحظ مف خلاؿ النتائج الموضحة في  "نفس الوقت ؟ والحركة في الانحناء يتطمب

(عامؿ 218أي )( %90.1بنسبة )" نعـب"الجدوؿ أعلاه أف نسبة الأفراد الذيف أجابوا

 .( عاملاً 24ثؿ )( وىي تم%9.9نسبة )ب" لا" أجابواأفراد العينة الذيف  وباقي

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (182.23المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة   
(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 .غٞش  ٍشٝحخ عَو ٗضعٞبد  رْفٞز اىعَو فٜ إجبثبد أفشاد اىعْٞخ ح٘ه:(17جذٗه سقٌ)

 لعينةاإج ب ت أف اد 
 (6 قم) محتوى السؤال

 لا نعم

رررررر 
رررررررر
رررررررر
كرررر

2  
وبة
حس

الم
رة  
رررررررر
رررررررر
دلال

ال
 ية
ص 
لإح
ا

وى  
ررررررت
ررررررررر
مس

لالة
الد

 % ت % ت 

 نفس الوقت ؟ والح كة في الانحن ء يتطمب ىل عممك
218 90.1 24 9.9 182.23 

 
0.01 

 
0.000 

 

 إج ب ت أف اد العينة
 (7السؤال  قم) محتوى 

 لا نعم

رررررر 
رررررررر
رررررررر
رررررررر
كر

2  
وبة
حس

الم
 

رة 
رررررررر
رررررررر
لالررررر

الد
 ية
ص 
لإح
ا

 

وى 
ررررررت
رررررررر
سرررررر

م
لالة

الد
 

 % ت % ت

 ؟ىل تقوم بعممك في وضعي ت عمل غي  م يحة 
218 90.1 24 9.9 155.52 

 
0.01 
 

 
0.000 
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ىؿ تقوـ  "( الذي مفاده07( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)17يمثؿ الجدوؿ رقـ )

 مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلاه" ؟مؿ غير مريحة بعممؾ في وضعيات ع

عامؿ ( 218أي ما يعادؿ )( %90.1تمثؿ) أف نسبة الأفراد الذيف أجابوا" بنعـ" يظير

 .بلا أجابوا ( عامؿ24يعادؿ ) ي ماأ(%9.9)نسبة  العينة أيأفراد  وباقي

يا لأف مستوى الدلالة وىي قيمة دالة إحصائ (155.52المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة  
(s=0.000) (1( ودرجة الحرية )0.01)الإحصائيةالدلالة  مف أصغر. 

فٜ  ٍذح اىجقبء فٜ ٗضعٞخ اى٘ق٘فح٘ه إجبثبد أفشاد اىعْٞخ  ٝجِٞ :(18جذٗه سقٌ)

 .اىعَو

ىؿ تبقى " ( الذي مفاده08( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)18دوؿ رقـ )يمثؿ الج  

مف خلاؿ " ؟سا/فما فوؽ4مف ،سا 4س الى2مف العمؿ،طواؿ يوـ  الوقوؼ:في وضعية 

في  بالبقاء أف نسبة أفراد العينة الذيف أجابوا  يظير الموضحة في الجدوؿ أعلاه النتائج

نسبة و  ( عامػلًا،126%( أي ما يعادؿ )52.1تقدر بػ ) وضعية الوقوؼ طواؿ يوـ العمؿ

 س فما فوؽ تقدر ب4وضعية الوقوؼ مف  فيبالبقاء أفراد العينة الذيف أجابوا 

وضعية  فيبالبقاء نسبة أفراد العينة الذيف أجابوا ( عامؿ، و 100ادؿ)ما يع%(أي41.1)

 ( عامؿ.16ما يعادؿ )أي %(6.6)بس تقدر 4س إلى 2الوقوؼ مف

 العينةإج ب ت أف اد 
 محتوى السؤال

 (8 قم)

 س   4الى  س2من العمل طوال يوم 
س /فم  4من

 فوق

2ك   
وبة
حس

الم
 ية 
ص 
لإح
ة ا
دلال

ال
 

لالة
 الد
وى
ست
م

 % ت % ت % ت 

 0.000 0.01 81.95 41.1 100 6.6 16 52.1 126 ىل تبقى في وضعية الوقوف :
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وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (81.95المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة  
(s=0.000) (2( ودرجة الحرية )0.01) الإحصائيةالدلالة  مف أصغر. 

ٖب فٜ اىعَو ّٗزخزٝاىزٜ إج ب ت أف اد  العينة حول تأثي  وضعية الوقوف  :( 91)جدول رقم 

 اىصحخ.عيٚ 

ىؿ تؤثر ": ( الذي مفاده09( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)19يمثؿ الجدوؿ رقـ )

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه " وضعية الوقوؼ التي تتخذىا في العمؿ عمى صحتؾ ؟

تقدر بػ  تأثير وضعية الوقوؼ عمى الصحة حوؿب "نعـ" إجابات أفراد العينة أف نسبة 

"لا"  بأجابوا  أفراد العينة مف%( 32.6) ونسبةعامػلًا، (163يعادؿ )أي ما%( 67.4)

 .( عامؿ79أي ما يقابؿ )

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (96.83المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة  
(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

ما يمخصو  حول أثار وضعٌة الوقوف على الصحةاد العينة الذيف أجابوا بنعـ ومف بيف أفر 

 الجدوؿ التالي:

 

 إج ب ت أف اد العينة
 (9محتوى السؤال  قم)

 لا نعم

رررررر 
رررررررر
رررررررر
ررررررررر
ك

2  
وبة
حس

الم
 

رة 
رررررررر
رررررررر
لالررررر

الد
 ية
ص 
لإح
ا

 

وى 
ررررررت
رررررررر
سررررر

م
لالة

الد
 

 % ت % ت

وضعية الوقوف التي تتخ ى  في العمل ىل تؤث  
 69.83 32.6 79 67.4 163 عمى صحتك؟

 
0.01 
 

 
0.000 



 اىفصو اىخاٍس                                                     عشض ٍْٗاقشة ٗجفسٞش اىْحائج
 

 
184 

 .أثار وضعٌة الوقوف على الصحة حول بنعم العٌنة إجابات أفراد(:02)جدول رقم

إرا ماّث  "( الذي مفاده10( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)20يمثؿ الجدوؿ رقـ )

 ،الفقري مستوى العمود ألام على ألاً عيٚ ٍسح٘ٙ اىقذٍِٞ، ٍِ:الإجابة بْعٌ فٖو جعاّٜ 

إجابات أفراد أعلاه أف نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ "؟أخشٙ ساأثصٝادة اىضغط اىششٝاّٜ، 

%( أي ما 50.4تقدر نسبتيـ بػ ) الذيف يتعرضوف لآلاـ عمى مستوى القدميف،العينة 

%( تسبب ليـ وضعية الوقوؼ، زيادة الضغط 37.2نسبة)  ثـ تمي (عامػلًا،122يعادؿ )

د الفقري، وباقي %( تسبب ليـ وضعية الوقوؼ ألاـ عمى مستوى العمو 5ونسبة)، الشرياني

 %( تسبب ليـ وضعية الوقوؼ ألاـ أخرى.7.4أفراد العينة أي)

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (182.29المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة   
(s=0.000) (3( ودرجة الحرية )0.01)الإحصائيةالدلالة  مف أصغر. 

 

 

 

 

 أفشاد اىعْٞخ جبثبدإ

 

 

 ٍحز٘ٙ اىسؤاه

 (10سقٌ) 

ألاً عيٚ 

ٍسز٘ٙ 

 اىقذٍِٞ

 ألام على

مستوى 

 العمود

 الفقري 

صٝبدح 

اىضغظ 

 اىششٝبّٜ 
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لا
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٘
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ٍ

 

 % د % د % د
 

 د

 

% 

إرا مبّتتذ الإجبثتتخ ثتتْعٌ فٖتتو 

 5 12 37.2 90 50.4 122 :رعبّٜ ٍِ 

 

18 

 

 

7.4 182.23 

 

0.01 

 

0.000 
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 0بةلمدة طويمة في وضعية عمل متع ءإج ب ت أف اد العينة حول البق :(21)جدول  قم

ىؿ تبقى " ( الذي مفاده11ينة حوؿ السؤاؿ رقـ)( إجابات أفراد الع21يمثؿ الجدوؿ رقـ )

 الأفرادأف نسبة  أعلاه خلاؿ الجدوؿنلاحظ مف " ؟لمدة طويمة في وضعية عمؿ متعبة 

البقاء لمدة طويمة في وضعية عمؿ  ( عامؿ168(أي )69.4نسبة )"بنعـ" أجابوا الذيف 

 عاملًا.( 74( أجابوا ب"لا" وىي تمثؿ )%30.6، والباقي يمثؿ نسبة ) بةمتع

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (36.51المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة  
(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 0الست تيكي العبء الفيزيقي آث  إج ب ت أف اد العينة حول : (22جدول  قم )

 إجبثبد أفشاد اىعْٞخ

 

 (11سقٌ) هاىسؤا ٍحز٘ٙ

 لا ّعٌ

تتب
تتتت
تتتت
تتتت
تتتت
متتت

2  
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٘
س
ح
ىَ
ا

خ  
تتتت
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تتتت
لاىتت
ىذ
ا

ٞخ
بئ
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ح
لإ
ا

  ٙ
٘
تتز
تتتت
تتتت
س
ٍ

خ 
لاى
ىذ
ا

 % د % د 

 ؟ىل تبقى لمدة طويمة في وضعية عمل متعبة
168 69.4 74 30.6 36.51 

 

0.01 

 

 

0.000 

 الإج ب ت
 

 محتوى السؤال
 (12 قم) 

عمى  ألام
 مستوى
 اليدين

ألام عمى 
 مستوى الظي  

 ألام عمى
 مستوى الكتف 

ألام  
أخرررررررررررررررر ى 

  ى  ا ك
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وبة
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لإح
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لالة
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 % ت % ت % ت
 
 ت

 
% 
 

يسررربب لرررك العررربء ىرررل 
 16.5 40 56.2 136 22.3 54 ؟الفيزيقي الست تيكي

 
12 
 

 
5 173033 

 
.0.1 

 
.0... 
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يسبب لؾ  "( الذي مفاده12إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ) (22يمثؿ الجدوؿ رقـ )

 ألاـ عمى ،ألاـ عمى مستوى الظير ،اليديف عمى مستوى ألاـ ،العبء الفيزيقي الستاتيكي

إجابات أفراد أف نسبة  نلاحظ " مف خلاؿ الجدوؿ أعلاهألاـ أخرى اذكرىا؟ ،مستوى الكتؼ

%( أي ما يعادؿ 56.2نسبتيـ بػ ) الظير تقدر العينة الذيف يتعرضوف لآلاـ عمى مستوى

 آلاـ عمى مستوى اليديف،%( تسبب ليـ 22.3نسبة)  ياثـ تمي (عامػلًا،136)

%( تسبب 5وباقي أفراد العينة أي) ،ألاـ عمى مستوى الكتؼ%( تسبب ليـ  16.5ونسبة)

 .ألاـ أخرى العبء الفيزيقي الستاتيكيليـ 

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (173.33المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة  
(s=0.000) (3( ودرجة الحرية )0.01)الإحصائيةالدلالة  مف أصغر. 

في ىذا المحور سوؼ  :لدين ميكيالعبء الفيزيقي بمحو  انت    الخ صة ال ع  -1-1-2

 ؿ التالية:الجداو العمؿ في  الديناميكي فيالفيزيقي  نقوـ بعرض النتائج المتعمقة بالعبء

 .التنقل المستمر فً العمل إجابات أفراد  العٌنة حول:( 03)جدول رقم 

ىؿ تقوـ ": ( الذي مفاده13( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)23يمثؿ الجدوؿ رقـ )

الذيف  أف نسبة الأفرادمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه  نلاحظ" بالتنقؿ المستمر في مركز عممؾ؟

 إجبثبد أفشاد اىعْٞخ

 

 (13سقٌ) ٍحز٘ٙ اىسؤاه

 لا ّعٌ

تتب
تتتت
تتتت
تتتت
تتتت
تتتت
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ح
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 % د % د

 ؟ىل تقوم ب لتنقل المستم  في م كز  عممك
391 9989 99 2.82 96859 

 

.8.3 

 

 

.8... 
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( عامؿ  بأنيـ يقموف بالتنقؿ المستمر في 193(أي )98.8)تقدر ب ب" نعـ"أجابوا 

 ( عاملًا.49( وىي تمثؿ )%20.2مثؿ نسبة )ت ابوا ب"لا"أجوالباقي  العمؿ،

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (85.68المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة  
(s=0.000) (1( ودرجة الحرية )0.01)الإحصائيةالدلالة  مف أصغر. 

 التنقل من م كز إلى أخ 0العينة حول  أف اد إج ب ت:(24جدول  قم )

ىؿ تقوـ "( الذي مفاده14( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)24يمثؿ الجدوؿ رقـ )

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة الأفراد الذيف أجابوا "؟لتنقؿ مف مركز إلى آخربا

العمؿ،  مف مركز إلى أخر فييقموف بالتنقؿ  ،( عامؿ125(أي )51.7)تقدر ب ب" نعـ"

 .( عاملاً 117) أي ما يعادؿ(  %48.3) بلا" ب" والباقي أجابوا

دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  غير وىي قيمة (0.264المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 
(s=0.000) (1( ودرجة الحرية )0.01)الإحصائيةالدلالة  مف أصغر. 

 وفي م كز عمم الع مل قطعي يالمس فة التي إجبثبد أفشاد اىعْٞخ ح٘ه  :(25جذٗه سقٌ)
 0في اليوم

 النسب الم وية التك ا ات  الاقت اح ت (15السؤال  قم)
التي  ليةالإجم  المس فةم  ىي 

 ؟تقطعي  في م كز عممك في اليوم
 %49058 .12 كمم5الى 1من 
 %5.042 122 كمم.1الى 5من

 %..1 242 المجموع

 أفشاد اىعْٞخ إجبثبد

 

 (14سقٌ) ٍحز٘ٙ اىسؤاه
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تتب
تتتت
تتتت
تتتت
تتتت
تتتت
متتت

2 

ثخ
٘
س
ح
ىَ
ا

 

خ 
تتتت
تتتت
تتتت
تتتت
ىتتت
لا
ىذ
ا

ٞخ
بئ
ص
ح
لإ
ا

 

 ٙ
٘
تتز
تتتت
تتتت
تتتت
ست
ٍ

ىخ
لا
ىذ
ا

 

 % د % د

 ؟ىل تقوم ب لتنقل من م كز  إلى آخ 
125 51.7 117 48.3 0.264 
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ماىي " ( الذي مفاده15( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)25يمثؿ الجدوؿ رقـ )

دوؿ أعلاه نلاحظ مف خلاؿ الج"؟المسافة الإجمالية التي تقطعيا في مركز عممؾ في اليوـ

بيف  فيي منحصرة ما في اليوـ ومركز عممفي مؿ االمسافة الإجمالية التي يقطعيا العأف 

( وذلؾ كمـ10 إلىكمـ  5( ومف )%49.58( في اليوـ وذلؾ بنسبة )كمـ5إلى  كمـ1)

 (. %50.42بنسبة )

عْذ رْفٞز إجبثبد أفشاد اىعْٞخ ح٘ه اسزعَبه عضلاد اىٞذِٝ ثشذح  :(26جذٗه سقٌ )

 َٖبً.اى

"ىؿ تمجأ : ( الذي مفاده16سؤاؿ رقـ)( إجابات أفراد العينة حوؿ ال26يمثؿ الجدوؿ رقـ ) 

؟ نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف إلى استعماؿ عضلات اليديف بشدة عند تنفيذ ميامؾ

( عاملا، والباقي 226%( أي ما يقابؿ )93.3تقدر ب) "بنعـ"نسبة الأفراد الذيف أجابوا

 ( عاملا. 16%(  أي ما يقابؿ )6.6أجابوا "لا" بنسبة )

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (182.23المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة  
(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 

 

 إج ب ت أف اد العينة
 محتوى السؤال
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ىل تمجأ إلى استعم ل عضلات اليدين بشدة 

 182.23 6.6 16 93.4 226 ؟عند تنفي  مي مك
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 .اسزعَبه عضلاد اىٞذِٝق٘ح ح٘ه ثْعٌ إجبثبد أفشاد اىعْٞخ  :(27جذٗه سقٌ )

إذا كانت  ( الذي مفاده"17( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)27يمثؿ الجدوؿ رقـ )

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ  "، متوسطة، خفيفة؟بقوة، كبيرةعمميا فيؿ تست بنعـ:الإجابة 

إجابات أفراد العينة حوؿ استعماؿ عضلات اليديف بقوة حيث أجابوا بمستوى  نلاحظ أعلاه

" بنسبة خفيؼثػـ يػميػيػا مػستوى "( عاملًا، 220( وىي ما تعادؿ )%90.9"متوسط"ب )

( وىي تمثؿ %2.5" بنسبة )كبيرتوى "وفي الأخير مس ( عاملًا،16( الذي يمثؿ )6.6%)

 ؿ.م( عا6)

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (358.29المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000) (2( ودرجة الحرية )0.01) الإحصائيةالدلالة  مف أصغر. 

اىجسٌ ميٞخ عْذ رْفٞز  عضلادإجبثبد أفشاد اىعْٞخ ح٘ه اسزعَبه : (28ه سقٌ)ذٗج

 َٖبً.اى

 إجبثبد أفشاد اىعْٞخ

 

 (17سقٌ) حز٘ٙ اىسؤاهٍ
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فٖو رسزعَيٖب  :إرا مبّذ الإجبثخ ثْعٌ

 358.29 6.6 16 90.9 220 2.5 6 ؟ثشذح

 

0.01 
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 إج ب ت أف اد العينة
 (18 قم) محتوى السؤال
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ىل تمجأ إلى استعم ل عضلات الجسم كمية عند تنفي  
 .1620 901 .2 9.09 222 ؟مي مك
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"ىؿ تمجأ : ( الذي مفاده18قـ)( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ ر 28يمثؿ الجدوؿ رقـ )

؟" نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف إلى استعماؿ عضلات الجسـ كمية عند تنفيذ ميامؾ

( عاملا، والباقي 222%( أي ما يقابؿ )90.9)الذيف أجابوا " بنعـ" تقدر ب نسبة الأفراد

 ( عاملا.20%( أي ما يقابؿ )9.1مف أفراد العينة أجابوا ب"لا" بنسبة)

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (162.0المحسوبة بػ )( 2كا)قيمة تقدر 

(s=0.000) (1( ودرجة الحرية )0.01)الإحصائيةالدلالة  مف أصغر. 

ثق٘ح عْذ رْفٞز ح٘ه اسزعَبه عضلاد اىجسٌ  ثْعٌ إجبثبد أفشاد اىعْٞخ:(29جذٗه سقٌ )

 اىَٖبً.

إذا  ": مفاده( الذي 19( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)29يمثؿ الجدوؿ رقـ ) 

" نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ ؟، خفيفة، متوسطةنت الإجابة بنعـ: فيؿ تستعمميا بقوة كبيرةكا

( 217( الذي يمثؿ )%89.7)تقدربمػستوى "متوسط" بأعلاه أف نسبة الأفراد الذيف أجابوا 

، وفي الأخير ( عامؿ18( وىي تمثؿ )%7.4مستوى "خفيؼ" بنسبة )، ثـ يمييا عاملاً 

 .( عاملاً 7ىي ما تعادؿ )( و %2.9بمستوى "كبير"ب )

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (361.62المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000) (2( ودرجة الحرية )0.01)الإحصائيةالدلالة  مف أصغر. 

 إجبثبد أفشاد اىعْٞخ

 

 (19ٍحز٘ٙ اىسؤاه سقٌ)
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إرا مبّذ الإجبثخ ثْعٌ: فٖو رسزعَيٖب 

 ثق٘ح ؟

 

7 2.9 217 89.7 18 7.4 361.62 
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0.000 
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 .إج ب ت أف اد العينة حول  فع الأثق ل في م كز العمل:(.3جدول  قم)

ىؿ تقوـ ": مفاده( الذي 20( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)30يمثؿ الجدوؿ رقـ )

" نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة الأفراد الذيف ؟برفع الأثقاؿ في مركز عممؾ

%( مف أفراد 7.4)ونسبة ،( عاملا224%(أي ما يقابؿ )92.6)أجابوا ب "نعـ" تقدر 

 ( عاملا.18العينة أجابوا ب"لا" أي ما يقابؿ )

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (175.35المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية غر مفأص. 

 أكث  أو غمك.1  تزن أشي ء وحمل نقلإج ب ت أف اد العينة حول : ( 31جدول  قم)
 0العمل أثن ء

ىؿ "مفاده( الذي 21( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)31يمثؿ الجدوؿ رقـ )

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف "؟العمؿ أثناءأكثر أو كغ10عممكيتطمبنقموحملؤشياءتزف

 إجبثبد أفشاد اىعْٞخ
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 ؟ىل تقوم ب فع الأثق ل في م كز عممك
224 92.6 18 7.4 175.35 
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 إجبثبد أفشاد اىعْٞخ

 

 (21سقٌ) ٍحز٘ٙ اىسؤاه
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 غمك .1تزن أشي ء وحمل نقل يتطمب ىل عممك
 ؟العمل أثن ء أكث  أو

109 45 133 55 2.38 
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، وأف نسبة ( عاملا109%(أي ما يقابؿ )45)ب"نعـ" تقدر ب الذيف أجابوانسبة الأفراد 

 .( عاملا133%(أي ما يقابؿ )55)الأفراد الذيف أجابوا ب"لا" تقدر ب

وىي قيمة غير دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (2.38المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 0عمى الصحة فع الأثق ل رأثٞش ح٘هإجبثبد أفشاد اىعْٞخ :(32ٗه سقٌ )جذ

ؤثر يىؿ ": مفاده( الذي 22( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)32ـ )يمثؿ الجدوؿ رق

أعلاه أف نسبة الأفراد الذيف أجابوا  الجدوؿ نلاحظ مف خلاؿ"؟صحتؾ عمى رفع الأثقاؿ 

%(مف أفراد العينة 3.3)، ونسبة( عاملا234%(أي ما يقابؿ )96.7)"نعـ" تقدر بب

 ( عاملا.08"لا" أي ما يقابؿ )بأجابوا 

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (211.058المحسوبة بػ )( 2كا)قدر قيمة ت
(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 كما يظير في الجدوؿ رقـ عمى الصحة رفع الأثقاؿ  وحوؿ طبيعة الآثار التي تمارس

(33.) 

 

 إج ب ت أف اد العينة
 محتوى السؤال

 (22 قم)

2ك  لا نعم  
وبة
حس

الم
رة  
رررررررر
رررررررر
ررررررررر
دلال

ال
ية 
ص  

لإح
ا

لالة 
 الد
وى
ست
م
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 ؟صحتك عمى ؤث   فع الأثق ل ي ىل
 234 9607 8 303 2110.58 

 
0.01 
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 0عمى الصحة فع الأثق ل أثبس ح٘هاىعْٞخ ثْعٌ إجبثبد أفشاد :(33جذٗه سقٌ ) 

إذا كانت  "مفاده( الذي 23( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)33يمثؿ الجدوؿ رقـ )

زيادة  ،زيادة نبضات القمب ،الظير عمى مستوىألاـ  مف:الإجابة بنعـ فيؿ تعاني 

ؿ أعلاه أف نسبة الأفراد الذيف أجابوا "نلاحظ مف خلا؟أثار أخرى ،استيلاؾ الأكسيجيف

( 120أي ما يعادؿ ) %(49.6بأنيـ يتعرضوف لآلاـ عمى مستوى الظير تقدر ب )

(عامػلًا، الذيف يتعرضوف لزيادة نبضات 74%( أي ما يعادؿ )30.6)عاملا، ونسبة

( عامؿ تسبب ليـ رفع الأثقاؿ زيادة 41%( أي ما يعادؿ )16.6نسبة ) ياوتمي القمب،

 %( تسبب ليـ رفع الأثقاؿ ألاـ أخرى.2.9، وباقي أفراد العينة أي)ستيلاؾ الأكسيجيفا

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (115.12المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(3( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 

 

 إج ب ت أف اد العينة
 محتوى

 السؤال 
 (23 قم)
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 من :
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 0دُٗ سفع الأثقبهفٜ اىعَو اىزْقو  ح٘هإجبثبد أفشاد اىعْٞخ  :( 34جذٗه سقٌ )

ؿ تقوـ ى"مفاده( الذي 24راد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)( إجابات أف34يمثؿ الجدوؿ رقـ )

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة  "؟بدوف رفع الأثقاؿ بالتنقؿ في مركز عممؾ

، و باقي أفراد العينة ( عاملا218)أي ما يعادؿ  %(90.1)"بنعـ"الأفراد الذيف أجابوا 

 ( عاملا.24%( أي ما يقابؿ )9.9"لا" )بأجابوا

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (155.52المحسوبة بػ )( 2كا) تقدر قيمة

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

اىسبقِٞ ٗ اىزحشك ثسشعخ ثبسزخذاً اىقذٍِٞ ح٘هإجبثبد أفشاد اىعْٞخ :(35)جذٗه سقٌ

 .ثطشٝقخ أسشع ٍِ اىَشٜ

ؾ ىؿ عمم"مفاده( الذي 25( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)35يمثؿ الجدوؿ رقـ )

مف خلاؿ  يتطمب التحرؾ بسرعة باستخداـ القدميف والساقيف بطريقة أسرع مف المشي؟"

أي ما  %(75.6)أجابوا ب"نعـ" تقدر بحظ أف نسبة الأفراد الذيف نلا الجدوؿ أعلاه

 إجبثبد أفشاد اىعْٞخ
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ثذُٗ سفع  ٕو رقً٘ ثبىزْقو فٜ ٍشمض عَيل

 ؟الأثقبه

 

218 90.1 24 9.9 155.52 

 

0.01 

 

0.000 

 إجبثبد أفشاد اىعْٞخ

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              (                                                                                                                            25سقٌ)  اهٍحز٘ٙ اىسؤ
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 % د % د

ٕو عَيل ٝزطيت اىزحشك ثسشعخ ثبسزخذاً اىقذٍِٞ 

 63.53 24.4 59 75.6 183 ٗاىسبقِٞ ثطشٝقخ أسشع ٍِ اىَشٜ؟
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( 59أي ما يعادؿ ) %(24.4)( عامؿ، وباقي أفراد العينة أجابواب"لا" 183يعادؿ )

 عاملا.

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (63.53بة بػ )المحسو ( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 .شٜء ثعٞذا لٝرحش جٖذ ح٘هإجبثبد أفشاد اىعْٞخ :(36جذٗه سقٌ )

ىؿ عممؾ "مفاده( الذي 26( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)36يمثؿ الجدوؿ رقـ )

اد نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة الأفر "يتطمب بذؿ جيدا لتحريؾ شيء بعيدا ؟

 ، و باقي أفراد العينة( عاملا180%( أي ما يقابؿ )74.4)تقدر بالذيف أجابوا ب"نعـ" 

 .( عاملا62)أي ما يقابؿ  %(25.6)بنسبة " ب"لا أجابوا

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (57.53المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000) (1الحرية ) ( ودرجة0.01)الإحصائيةالدلالة  مف أصغر. 

  

 

 

 

 جبثبد أفشاد اىعْٞخإ
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 ٕو عَيل ٝزطيت ثزه جٖذا ىزحشٝل شٜء ثعٞذا ؟

180 74.4 62 25.6 57.53 
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 تتمثؿ النتائج فيما يمي: :العبء الفيزيقي عمى الصحة بآث  الخ صة ع   نت    1-1-3

الآث   التي يسببي  العبء الفيزيقي عمى  إج ب ت أف اد العينة حول: (37جدول  قم)
 0الصحة

ىؿ يسبب ": مفادهالذي  (27)( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ37رقـ )يمثؿ الجدوؿ 

ارتفاع ضربات  ،التعب ،آلاـ عمى مستوى المفاصؿ الديناميكي،لؾ العبء الفيزيقي 

" نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ ؟، أثار أخرى اذكرىا انخفاض نسبة السكر في الدـ ،القمب

%( أي ما يعادؿ 59.5بػ )تقدر ا بتعرضيـ لمتعب أعلاه أف نسبة أفراد العينة الذيف أجابو 

أي ما  لارتفاع ضربات القمب يتعرضوف%( 23.1)، ثـ تمييا نسبة(عامػلاً 144)

أي ما  ،ألاـ عمى مستوى المفاصؿ%( تسبب ليـ 10.7)نسبةو  ( عاملا،56يعادؿ)

( عامؿ، 11، أي ما يعادؿ )%( تسبب ليـ ألاـ أخرى4.5)ونسبة ( عاملا،26يعادؿ)

 (عماؿ. 5( تسبب ليـ انخفاض نسبة السكر في الدـ، أي ما يعادؿ )%2.1سبة )ون

إجبثبد أفشاد 
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وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (268.20المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(4( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

العبء الفيزيقي  ي يسبب التي المزاجتقمب ت إج ب ت أف اد العينة حول  :(38 قم) جدول

 0العمل الس  د في م كز

ىؿ يسبب " مفاده( الذي 28( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)38يمثؿ الجدوؿ رقـ )

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ "لؾ العبء الفيزيقي السائد في مركز عممؾ تقمبات في المزاج؟ 

( 224%( أي ما يقابؿ )92.6) تقدر ب ب"نعـ"أفراد العينة الذيف أجابوا ف نسبة أ أعلاه

 ( عاملا.18%( أجابوا "بلا" أي ما يقابؿ )7.4)سبةن مقابؿ ،عاملا

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (175.35المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 
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 175035 704 18 9206 224 ؟  المزاجعممك تقمب ت في 

 
.0.1 

 

 
.0... 



 اىفصو اىخاٍس                                                     عشض ٍْٗاقشة ٗجفسٞش اىْحائج
 

 
198 

الفيزيقي يسببي  العبء  اضط اب ت النوم التي إج ب ت أف اد العينة حول :(39جدول  قم)
 0الس  د في م كز العمل

ىؿ يسػبب  "مفاده( الذي 29( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)39ؿ رقـ )يمثؿ الجدو  

الجػػدوؿ مػػف خػػلاؿ لػػؾ العػػبء الفيزيقػػي السػػائد فػػي مركػػز عممػػؾ اضػػطرابات فػػي النػػوـ ؟ "

( 218%( أي مػا يقابػؿ )90.1)نعـ" تقػدر ب"بػ نلاحظ أف نسبة الأفراد الػذيف أجػابوا أعلاه

 ( عاملا.24أي ما يقابؿ )%( أجابوا "بلا" 9.9)نسبةو ، عاملا

وىػػي قيمػػة دالػػػة إحصػػائيا لأف مسػػتوى الدلالػػػة  (155.52المحسػػػوبة بػػػ )( 2كػػا)تقػػدر قيمػػة 

(s=0.000) (1( ودرجة الحرية )0.01)الإحصائيةالدلالة  مف أصغر. 

التري يسرببي  العربء الاضرط اب ت اليضرمية إج بر ت أفر اد العينرة حرول  :(.4جدول  قرم)
 0 كز العملالفيزيقي الس  د في م

 إجبثبد أفشاد اىعْٞخ

 ٍحز٘ٙ اىسؤاه 

 (29سقٌ)

 لا ّعٌ
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  ٙ
٘
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ٍ
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ا

 

 % د % د

عَيل  ٍشمضاىسبئذ فٜ  اىعتء اىفٞضٝقٜ سجت ىلٕٝو 

 155.52 9.9 24 90.1 218 اضطشاثبد فٜ اىًْ٘ ؟ 

 

0.01 

 

 

0.000 

 إج ب ت أف اد العينة
 

 (.3 قم) محتوى السؤال

2ك  لا نعم  
وبة
حس

الم
رة  
رررررررر
رررررررر
ررررررررر
دلال

ال
ية 
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لإح
ا

لالة 
 الد
وى
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 % ت % ت

ىل يسبب لك العبء الفيزيقي الس  د في 
 2110.58 303 8 9607 234 م كز عممك اضط اب ت ىضمية ؟ 

 
0.01 
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ىػؿ يسػبب " مفػاده( الػذي 30العينة حوؿ السؤاؿ رقػـ)( إجابات أفراد 40يمثؿ الجدوؿ رقـ )

نلاحػػػظ مػػػف خػػػلاؿ "لػػػؾ العػػػبء الفيزيقػػػي السػػػائد فػػػي مركػػػز عممػػػؾ اضػػػطرابات ىضػػػمية ؟

( 234%(أي ما يقابػؿ )96.7)الجدوؿ أعلاه أف نسبة الأفراد الذيف أجابوا ب"نعـ" تقدر ب

 .( عاملا08)أي ما يقابؿ "لا"  بأجابواالعينة  أفرادمف  %( 3.3)ونسبة ،عاملا

وىػػي قيمػػة دالػػة إحصػػائيا لأف مسػػتوى الدلالػػة  (211.058المحسػػوبة بػػػ )( 2كػػا)تقػػدر قيمػػة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الإحصائيةالدلالة  أصغر مف. 

يسرببي  العربء التري  إج ب ت أفر اد العينرة حرول ا تفر ع الضردط الردموي :(41جدول  قم)
 0الفيزيقي الس  د في م كز العمل

ىػؿ يسػبب  "مفػاده( الػذي 31ة حوؿ السؤاؿ رقػـ)( إجابات أفراد العين43يمثؿ الجدوؿ رقـ )

نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ "لػػؾ العػػبء الفيزيقػػي السػػائد فػػي مركػػز عممػػؾ ارتفػػاع الضػػغط الػػدموي ؟ 

 ،( عػاملا217%(أي ما يقابؿ )89.7)الذيف أجابوا ب"نعـ"  الجدوؿ أعلاه أف نسبة الأفراد

 .  عاملا (25%( أي ما يقابؿ )10.3)وأف نسبة الأفراد الذيف أجابوا ب"لا"

وىػػي قيمػػة دالػػػة إحصػػائيا لأف مسػػتوى الدلالػػػة  (152.33المحسػػػوبة بػػػ )( 2كػػا)تقػػدر قيمػػة 

(s=0.000)(.1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف 

 إج ب ت أف اد العينة
 (31 قم) محتوى السؤال

 لا نعم

رررررر 
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م
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الد
 % ت % ت 

ىل يسبب لك العبء الفيزيقي الس  د في 
 152033 1.03 25 8907 217 م كز عممك ا تف ع الضدط الدموي ؟  
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الترري يسررببي  العرربء  العصرربية الاضررط اب ت إج برر ت أفرر اد العينررة حررول :(42جرردول  قررم)
 0الفيزيقي الس  د في م كز العمل

ىػؿ يسػبب  "مفػاده( الػذي 32سؤاؿ رقػـ)( إجابات أفراد العينة حوؿ ال42يمثؿ الجدوؿ رقـ )

نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ  "العصػػبية؟ لػػؾ العػػبء الفيزيقػػي السػػائد فػػي مركػػز عممػػؾ الاضػػطرابات

( 220%( أي مػػػا يقابػػػػؿ )90.9)ب" نعػػػـ" الجػػػدوؿ أعػػػلاه أف نسػػػبة الأفػػػراد الػػػػذيف أجػػػابوا 

 ( عاملا.22%(أي ما يقابؿ )9.1)أجابوا ب"لا"  والباقي مف أفراد العينة، عاملا

وىػػي قيمػػة دالػػة إحصػػائيا لأف مسػػتوى الدلالػػة  (162.00المحسػػوبة بػػػ )( 2كػػا)تقػػدر قيمػػة   

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 ٖبستتججٝ الترري ألاً عيتتٚ ٍستتز٘ٙ اىعَتت٘د اىفقتتشٛإج برر ت أفرر اد العينررة حررول  :(43جرردول  قررم)

 .عَواى ٍشمضاىسبئذ فٜ  اىعتء اىفٞضٝقٜ

  ت أف اد العينةإج ب
 

 (32 قم) محتوى السؤال
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 % ت % ت

ىل يسبب لك العبء الفيزيقي 
الس  د في م كز عممك 

 العصبية؟ الاضط اب ت
220 90.9 22 9.1 162.00 

 
0.01 
 

 
.0... 

  ب ت أف اد العينةإج
 (33 قم) محتوى السؤال

 لا نعم
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 % ت % ت 
ىل يسبب لك العبء الفيزيقي الس  دة في 

 م كز عممك ألام عمى مستوى العمود الفق ي ؟
 
221 

 
9103 

 
21 

 
807 

 
361062 
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ىػؿ يسػبب  "مفػاده( الػذي 33راد العينة حوؿ السؤاؿ رقػـ)( إجابات أف43يمثؿ الجدوؿ رقـ )

"نلاحػظ مػف لؾ العبء الفيزيقي السائدة في مركز عممؾ ألاـ عمػى مسػتوى العمػود الفقػري ؟

%( أي مػػػػا يقابػػػػؿ 91.3)خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ أعػػػػلاه أف نسػػػػبة الأفػػػػراد الػػػػذيف أجػػػػابوا ب" نعػػػػـ" 

 ( عاملا.21%(أي ما يقابؿ )8.7)، و الباقي مف أفراد العينة أجابوا ب"لا" ( عاملا221)

وىػػي قيمػػة دالػػػة إحصػػائيا لأف مسػػتوى الدلالػػػة  (361.62المحسػػػوبة بػػػ )( 2كػػا)تقػػدر قيمػػة 

(s=0.000)(2( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

اىعتتتء  ٖبستتججٝ اىزتتٜألاً عيتتٚ ٍستتز٘ٙ اى ٖتتش حررول إج برر ت أفرر اد العينررة  :(44جرردول  قررم)

 .عَواى ٍشمضذ فٜ اىسبئ اىفٞضٝقٜ

ىػؿ يسػبب  "مفػاده( الػذي 34بات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقػـ)( إجا44يمثؿ الجدوؿ رقـ )

نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ " لػؾ العػػبء الفيزيقػػي السػػائد فػػي مركػػز عممػؾ ألاـ عمػػى مسػػتوى الظيػػر؟

( 226%( أي مػػػا يقابػػػػؿ )93.4)الجػػػدوؿ أعػػػلاه أف نسػػػبة الأفػػػراد الػػػػذيف أجػػػابوا ب" نعػػػـ" 

 ( عاملا.16%(أي ما يقابؿ )6.6)"لا"  ، و الباقي مف أفراد العينة أجابوا بعاملا

وىػػي قيمػػة دالػػػة إحصػػائيا لأف مسػػتوى الدلالػػػة  (182.23المحسػػػوبة بػػػ )( 2كػػا)تقػػدر قيمػػة 
(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 إج ب ت أف اد العينة
 (34 قم) محتوى السؤال

 لا نعم
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 % ت % ت 
ىل يسبب لك العبء الفيزيقي الس  د في م كز 

 182023 6.6 16 93.4 226 عممك ألام عمى مستوى الظي  ؟
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اضتتطشاثبد عضتتيٞخ ع َٞتتخ ٍزعتتذدح خبصتتخ عيتتٚ إج برر ت أفرر اد العينررة حررول  :(54جرردول  قررم)

 .عَواى ٍشمضاىسبئذ فٜ  اىعتء اىفٞضٝقٜ ٖبسججٝ ىزٜاٍسز٘ٙ أسفو اى ٖش 

ىػػؿ "مفػػاده( الػػذي 35( إجابػػات أفػػراد العينػػة حػػوؿ السػػؤاؿ رقػػـ)45يمثػػؿ الجػػدوؿ رقػػـ )    

يسػػبب لػػػؾ العػػػبء الفيزيقػػػي السػػػائد فػػػي مركػػز عممػػػؾ اضػػػطرابات عضػػػمية عظميػػػة متعػػػددة 

فػراد الػذيف نلاحظ مف خلاؿ الجػدوؿ أعػلاه أف نسػبة الأ "خاصة عمى مستوى أسفؿ الظير؟

، و البػػاقي مػػف أفػػراد العينػػة أجػػابوا ( عػػاملا185%( أي مػػا يقابػػؿ )76.4)أجػػابوا ب" نعػػـ" 

 ( عاملا.57%(أي ما يقابؿ )23.6)ب"لا" 

وىػػػي قيمػػػة دالػػػة إحصػػػائيا لأف مسػػػتوى الدلالػػػة  (67.70المحسػػػوبة بػػػػ )( 2كػػػا)تقػػػدر قيمػػػة 

(s=0.000) (1ية )( ودرجة الحر 0.01)الإحصائيةالدلالة  مف أصغر. 

اىزتتٜ ٝستتججٖب اىعتتتء  اضتتطشاثبد عضتتيٞخ ع َٞتتخ إج برر ت أفرر اد العينررة حررول :(46جرردول  قررم)

 .ثسجت سفع اىحَ٘ىخ ثصفخ غٞش ٍْز َخ اىفٞضٝقٜ 

 إج ب ت أف اد العينة
 

 (35 قم) محتوى السؤال
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 % ت % ت

ىل يسبب لك العبء الفيزيقي الس  د في م كز 
عممك اضط اب ت عضمية عظمية متعددة خ صة 

 ؟ عمى مستوى أسفل الظي 
185 76.4 57 23.6 67.70 

 
0.01 
 

 
0.000 

 إج ب ت أف اد العينة
 (36 قم) محتوى السؤال

 لا نعم
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فيزيقي الس  د في ىل يسبب لك العبء ال

م كز عممك اضط اب ت عضمية عظمية 
 بسبب  فع الحمولة بصفة غي  منتظمة  ؟

623 9705 6 205 218061 
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ىػؿ يسػبب " مفػاده( الػذي 36( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقػـ)46يمثؿ الجدوؿ رقـ )

يػػػػة بسػػػػبب رفػػػػع لػػػػؾ العػػػػبء الفيزيقػػػػي السػػػػائد فػػػػي مركػػػػز عممػػػػؾ اضػػػػطرابات عضػػػػمية عظم

نلاحػػػظ مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ أعػػػلاه أف نسػػػبة الأفػػػراد الػػػذيف "الحمولػػػة بصػػػفة غيػػػر منتظمػػػة ؟

، والبػػاقي مػػػف أفػػػراد العينػػػة أجػػػابوا ( عػػػاملا236%( أي مػػػا يقابػػػؿ )97.5)أجػػابوا ب" نعػػػـ" 

 ( عاملا.6%(أي ما يقابؿ )2.5)ب"لا" 

ئيا لأف مسػػتوى الدلالػػػة وىػػي قيمػػة دالػػػة إحصػػا (218.61المحسػػػوبة بػػػ )( 2كػػا)تقػػدر قيمػػة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

وضررعي ت العمررل  الرر ي تسررببو  ألام الظيرر حررول إج برر ت أفرر اد العينررة  :(47جرردول  قررم)
 .الجموس(  في م كز العمل‘الست تيكية )الوقوف

ىػؿ يسػبب  "مفػاده( الػذي 37( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقػـ)47يمثؿ الجدوؿ رقـ )

ؾ العبء الفيزيقي السائد فػي مركػز عممػؾ ألاـ الظيػر بسػبب وضػعيات العمػؿ السػتاتيكية ل

نلاحػػػظ مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ أعػػػلاه أف نسػػػبة الأفػػػراد الػػػذيف أجػػػابوا ب" "؟الجمػػػوس( ‘)الوقػػػوؼ

، والبػػػػػاقي مػػػػػف أفػػػػػراد العينػػػػػة أجػػػػػابوا ب"لا" ( عػػػػػاملا219%( أي مػػػػػا يقابػػػػػؿ )90.5)نعػػػػػـ" 

 .( عاملا23%(أي ما يقابؿ )9.5)

 إج ب ت أف اد العينة
 (37 قم) محتوى السؤال

 لا نعم
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 % ت % ت 

ىل يسبب لك العبء الفيزيقي الس  د في م كز 
 158074 9.5 23 90.5 219 ؟  بسبب وضعي ت العمل الست تيكيةعممك ألام الظي
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وىػػي قيمػػة دالػػػة إحصػػائيا لأف مسػػتوى الدلالػػػة  (158.74المحسػػػوبة بػػػ )( 2كػػا)تقػػدر قيمػػة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

اىعتتتء  ٖبستتججٝ اىزتتٜضررط اب ت عضررمية عظميررةحولاإج برر ت أفرر اد العينررة :(48جرردول  قررم)

 .عَواى ٍشمضاىسبئذ فٜ  اىفٞضٝقٜ

 د اىعْٞخإجبثبد أفشا

 

 ٍحز٘ٙ اىسؤاه

 (38سقٌ)

آلاً عيتتتتتتتتتتتتتتٚ 

ٍستتتتتتتتتتتتتتتتتز٘ٙ 

 اى ٖش

آلاً عيتتتتتتتتتٚ 

ٍستتتتتتتتتتتز٘ٙ 

 اىنزف 

ألاً عيتتتتتتتتتٚ 

ٍستتتتتتتتتتتز٘ٙ 

اىشقجتتتتتتتتتتتتتتتخ 

 ٗاىعْق

آلاً 

أختتتتتتتتتشٙ 

 ارمشٕب

مب 
2  

ثخ
٘
س
ح
ىَ
ا

 

 

ٞخ
بئ
ص
ح
لإ
 ا
ىخ
لا
ىذ
ا

 

ىخ
لا
ىذ
 ا
ٙ
٘
سز
ٍ

 

ىرررل يسررربب لرررك العررربء الفيزيقررري 
الس  د في م كز عممك اضرط اب ت 

 ؟عضمية عظمية

 % د % د % د % د

173 71.5 18 7.4 39 1.16 12 

 

5 

 

198.00 

 

0.01 

 

0.000 

ىؿ يسبب ( الذي مفاده"38( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)48يمثؿ الجدوؿ رقـ )

؟آلاـ عمى مستوى لؾ العبء الفيزيقي السائد في مركز عممؾ اضطرابات عضمية عظمية

مف  والعنؽ، آلاـ أخرى اذكرىا؟"، ألاـ عمى مستوى الرقبة كتؼالظير،آلاـ عمى مستوى ال

بتعرضيـ لألاـ عمى مستوى  أجابوانسبة الأفراد الذيف لنا أف  أعلاه يتضحخلاؿ الجدوؿ 

%( أجابوا 16.1قابؿ )، م( عاملا173%( أي ما يقابؿ )571.بنسبة )الظير تقدر 

 واأجاب( %7.4ونسبة ) ،( عاملا39" أي ما يقابؿ )الرقبة والعنؽ في للآلاـ"بتعرضيـ 

 .أخرى لألاـبتعرضيـ  أجابوا( %5ونسبة ) عمى مستوى الرأس، للآلاـبتعرضيـ 

وىػػي قيمػػة دالػػػة إحصػػائيا لأف مسػػتوى الدلالػػػة  (198.00المحسػػػوبة بػػػ )( 2كػػا)تقػػدر قيمػػة 

(s=0.000)(2( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 
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اىعتتتء  ٖبستتججٝ اىزتتٜوالعظيياممفاصييل الفييً  ألامإج برر ت أفرر اد العينررة حررول :(49جرردول  قررم)

 عَواى ٍشمضاىسبئذ فٜ  اىفٞضٝقٜ

ٕلو ٝسل    "مفػاده( الػذي 39( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)49يمثؿ الجدوؿ رقـ )

"نلاحػظ مػف خػلاؿ ؟المفاصيل والعايامفيً  ألامىل اىع   اىفٞضٝقٜ اىسائذ فٜ ٍشملض عَيلل 

( 207%( أي مػػػػػا يقابػػػػػؿ )85.5)الجػػػػػدوؿ أعػػػػػلاه أف نسػػػػػبة الأفػػػػػراد الػػػػػذيف أجػػػػػابوا ب" لا" 

 .( عاملا35%(أي ما يقابؿ )14.5)بنسبة ، و الباقي مف أفراد العينة أجابوا ب"نعـ"عاملا

وىػػي قيمػػة دالػػػة إحصػػائيا لأف مسػػتوى الدلالػػػة  (155.52المحسػػػوبة بػػػ )( 2كػػا)تقػػدر قيمػػة 

(s=0.000) (1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية مف أصغر. 

 اىعتتتء اىفٞضٝقتتٜ ٖبستتججٝ اىزتتٜلأم ا  المينيررة حررولاة إج برر ت أفرر اد العينرر :(.5جرردول  قررم)

 .عَواى ٍشمضاىسبئذ فٜ 

 إجبثبد أفشاد اىعْٞخ

 

 ٍحز٘ٙ اىسؤاه

 (40سقٌ)

أمرررررررررررررررررر ا  
 القمب

حرررررررول  آلاً
 المعصم

اضررررررررررررررررررررط اب ت 
 عضمية عظمية

آلاً أختتشٙ 

 ارمشٕب

 

تتب
تتتت
تتتت
تتتت
تتتت
متتت

2  

ثخ
٘
س
ح
ىَ
ا

 

 

خ 
تتتت
تتتت
تتتت
لاىتت
ىذ
ا

ٞخ
بئ
ص
ح
لإ
ا

  ٙ
٘
تتز
تتتت
تتتت
س
ٍ

ىخ
لا
ىذ
ا

 

م  ىي الأمر ا  المينيرة 
تصررررريبك فررررري  التررررري قرررررد

العمرررررررل بسرررررررب العررررررربء 
 ؟الفيزيقي

  % د % د % د % د

 

 

12544 

 

 

 

0.01 

 

 

 

 

 

0.000 64 26.4 18 7.4 151 62.4 9 

 

 

3.7 

 

 إجبثبد أفشاد اىعْٞخ

 

 ٍحز٘ٙ اىسؤاه 

 (39سقٌ)

مب لا ّعٌ
2  

ثخ
٘
س
ح
ىَ
ا

 

خ 
تتتت
تتتت
تتتت
تتتت
تتتت
تتتت
لاى
ىذ
ا

خ 
ئٞ
صب
ح
لإ
ا

 

خ 
لاى
ىذ
 ا
ٙ
٘
سز
ٍ

 

 % د % د

ٕو ٝسجت ىل اىعتء اىفٞضٝقٜ اىسبئذ فٜ ٍشمض 

 ؟المفاصل والعظامفً آلام عَيل 
35 14.5 207 85.5 155.52 

 

 

0.01 

 

 

 

 

0.000 
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مػػا ىػػي  "مفػػاده( الػػذي 40( إجابػػات أفػػراد العينػػة حػػوؿ السػػؤاؿ رقػػـ)50يمثػػؿ الجػػدوؿ رقػػـ )

نلاحػػػظ مػػػف خػػػلاؿ "؟الأمػػػراض المينيػػػة التػػػي قػػػد تصػػػيبؾ فػػػي العمػػػؿ بسػػػب العػػػبء الفيزيقػػػي

تقػػدر  عضػػمية عظميػػة اضػػطراباتلا الجػػدوؿ أعػػلاه أف نسػػبة الأفػػراد الػػذيف أجػػابوا بتعرضػػيـ

بتعرضػػيـ %( أجػػابوا "26.4) وتمييػػا نسػػبة  ،( عػػاملا151%( أي مػػا يقابػػؿ )62.4بنسػػبة)

عمػى  لػلآلاـ( أجػابوا بتعرضػيـ %7.4ونسػبة ) ،( عاملا64أي ما يقابؿ ) لأمراض القمب "

 أخرى، للآلاـ( أجابوا بتعرضيـ %3.7ونسبة ) ـ،مستوى المعص

وىػػي قيمػػة دالػػػة إحصػػائيا لأف مسػػتوى الدلالػػػة  (125.44المحسػػػوبة بػػػ )( 2كػػا)تقػػدر قيمػػة 

(s=0.000)(2( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

ىذا المحور بعرض النتائج  نقوـ في :ال ىنيع   نت    الخ صة ب لعبء -2-1

  العمؿ.في الذىني  بالعبء المتعمقة

 ةرغامػات الوقػت المتضػمنإنتػائج المرتبطػة بالسنعرض فيمػا يمػي   غ م ت الوقت:إ-2-2-1
ويػتـ عرضػيا فػي  فػي العمػؿ رغامػات الوقػتإ( التي تقػيس 59إلى  41البنود المرقمة مف )

 الجداوؿ التالية:
.اىَنشسه اىقٞبً ثبىعَو ٍِ ّ٘ع ح٘إجبثبد أفشاد اىعْٞخ :(51جذٗه سقٌ )  

 إج ب ت أف اد العينة
 محتوى السؤال

 (41 قم)

2ك  لا نعم  
وبة
حس

الم
 

 

رة 
رررررررر
رررررررر
ررررررررر
دلال

ال
ية 
ص  

لإح
ا

لالة 
 الد
وى
ست
م

 

 % ت % ت

 ...0. 0.1. 185071 6.2 15 93.8 227 ؟ىل تقوم ب لعمل من نوع المك   
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ؿ تقوـ ى" مفاده( الذي 41( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)51يمثؿ الجدوؿ رقـ )

الذيف  إجابات أفراد العينةمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح أف " ؟بالعمؿ مف نوع المكرر

%( أجابوا 6.2) ، ونسبة( عاملا227%( أي ما يقابؿ )93.8)أجابوا "بنعـ" تمثؿ نسبة 

 ( عاملا.15"بلا" أي ما يقابؿ )

مستوى الدلالة وىي قيمة دالة إحصائيا لأف  (185.71المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة  

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

أما فيما يخص الآثار التي يمارسيا العمؿ المكرر عمى الصحة فقد أجاب أفراد العينة في 

 الجدوؿ التالي:

 .اىعَو اىَنشس عيٚ اىصحخ شأثه ح٘ثْعٌ إجبثبد أفشاد اىعْٞخ  :( 52جذٗه سقٌ )

إذا  "مفاده( الذي 42العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)( إجابات أفراد 52يمثؿ الجدوؿ رقـ )   

ثار أ ،نقص الانتباه ،القمؽ ،زيادة التعبكانت الإجابة بنعـ فيؿ يؤثر ذلؾ عمى صحتؾ ؟

نتيجة  زيادة في التعبالذيف يعانوف مف أعلاه أف الأفراد  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ"؟أخرى

ثـ تمييا  مػلًا،(عا109%( أي ما يعادؿ )45تقدر نسبتيـ بػ ) لمعمؿ المكرر

%( تسبب ليـ العمؿ 9.9)وتمييا نسبة القمؽ،%( يسبب ليـ العمؿ المكرر 40.5نسبة)

 الإج بة
 السؤالمحتوى 

 (42 قم)

2ك  أث   أخ ى نقص الانتب ه القمق  زي دة التعب  
وبة
حس

الم
رة  
رررررررر
رررررررر
ررررررررر
دلال

ال
 ية
ص 
لإح
ا

 

لالة
 الد
وى
ست
م

 

 % ت % ت % ت % ت

إ ا ك نررت الإج بررة بررنعم فيررل 
 066. 405 11 909 24 4.05 98 45 1.9 يؤث   لك عمى صحتك ؟

 
.0.1 

 
.0... 
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%(يسبب ليـ العمؿ المكرر 4.5المكرر نقص الانتباه والتركيز، وباقي أفراد العينة أي)

 ألاـ أخرى.

لة وىي قيمة غير دالة إحصائيا لأف مستوى الدلا (0.66المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة  

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 0لا أممتدي ة الع مل قوم بي يالتي  لمي مإج ب ت أف اد العينة حولا  :(53 جدول  قم)

ىؿ " مفاده( الذي 43( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)53يمثؿ الجدوؿ رقـ )  

إجابات أفراد  " نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة؟المياـ التي تقوـ بيا متغيرة 

مقابؿ  "،لا( عاملا ب"93ما يقابؿ ) %( أي62)الذيف أجابوا ب"لا" تقدر ب  العينة

 ( عاملا.57" أي ما يقابؿ )نعـ%( أجابوا "ب38)

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (63.53المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 0ل المب ش  بعمل الدي الاتص  إج ب ت أف اد العينة حول :(54جدول  قم)

 إج ب ت أف اد العينة
 محتوى السؤال

 (43 قم)

2ك  لا نعم  
وبة
حس

الم
 

رة 
رررررررر
رررررررر
رررررررر
لررررررر
دلا
ال

ية 
ص  

لإح
ا

 

لة 
دلا
ى ال

ستو
م

 

 % ت % ت

 ...0. 0.1. 63053 62 93 38 57 ؟مي م التي تقوم بي  متدي ة ىل ال

 إج ب ت أف اد العينة
 (44 قم) محتوى السؤال

 لا نعم

رررررر 
رررررررر
ررررررررر
ك

2 وبة 
حس

الم
رة  
رررررررر
لالررررر

الد
ية 
ص  

لإح
ا

وى  
ررررررت
سررررر

م
لالة

الد
 % ت % ت 

مب ش   اتص لىل العمل ال ي تقوم بو لو 
 ؟بعمل غي ك

220 82.1 22 8.2 162.00 
 

0.01 
 

0.000 
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ىؿ " مفاده( الذي 44نة حوؿ السؤاؿ رقـ)( إجابات أفراد العي54يمثؿ الجدوؿ رقـ )   

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف "؟مباشر بعمؿ غيرؾ اتصاؿالعمؿ الذي تقوـ بو لو 

%( مف أفراد العينة أي ما 82.1الذيف أجابوا ب"نعـ" تقدر ب) إجابات أفراد العينة نسبة

( 22ما يقابؿ ) " أيبلا%( مف أفراد العينة أجابوا "8.2مقابؿ ) ،( عاملا220يقابؿ )

 عاملا.

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (162.00المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة    

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

تأثي  صعوبة الميمة عمى بع  المتطمب ت إج ب ت أف اد العينة حول  :(55جدول  قم)
 0المع فية

ىؿ تؤثر " ادهمف( الذي 45( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)55يمثؿ الجدوؿ رقـ )  

 "نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة؟صعوبة الميمة عمى بعض المتطمبات المعرفية

%( مف أفراد العينة أي ما 88.8)الذيف أجابوا ب"نعـ" تقدر ب"بنعـ" إجابات أفراد العينة

" أي ما يقابؿ لا%( مف أفراد العينة أجابوا "ب11.2)نسبةمقابؿ  ،( عاملا215يقابؿ )

 ملا.( عا27)

 اد العينةإج ب ت أف  
 

 (54 قم) محتوى السؤال

2ك  لا نعم  
وبة
حس

الم
رة  
رررررررر
رررررررر
ررررررررر
دلال

ال
ية 
ص  

لإح
ا

لالة 
 الد
وى
ست
م

 

 % ت % ت

ىل تؤث  صعوبة الميمة عمى بع  
 146.05 11.2 27 8888 512 ؟المتطمب ت المع فية

 
0.01 
 

 
.0... 
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وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (146.05المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة   

(s=0.000) (1( ودرجة الحرية )0.01)الإحصائيةالدلالة  مف أصغر. 

تأثي  صعوبة الميمة عمى بع  متطمب ت هح٘إجبثبد أفشاد اىعْٞخ :(56)جذٗه سقٌ
 .  الوقت

ىؿ تؤثر  " مفاده( الذي 46( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)56يمثؿ الجدوؿ رقـ )

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة إجابات "؟مبات الوقت صعوبة الميمة عمى متط

(  %15.2ونسبة ) ،( عاملا201)أي ما يعادؿ %( 74.4)تقدرب ب"نعـ"أفراد العينة 

 ( عاملا.41" أي ما يقابؿ )لا"بمف أفراد العينة أجابوا 

لالة وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الد (105.78المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة    

(s=0.000) (1( ودرجة الحرية )0.01)الإحصائيةالدلالة  مف أصغر. 

 

 

 

 إج ب ت أف اد العينة
 محتوى السؤال

 (46 قم)

2ك  لا نعم  
وبة
حس

الم
رة  
رررررررر
رررررررر
ررررررررر
دلال

ال
ية 
ص  

لإح
ا

لالة 
 الد
وى
ست
م

 

 % ت % ت

ىل تؤث  صعوبة الميمة عمى متطمب ت 
 ؟الوقت 

201 74.4 41 15.2 105.78 
 

0.01 
 

0.000 
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 ال  يسالقي م ب لعمل دون ال جوع إلى  إج ب ت أف اد العينة حول:( 57جدول  قم)
 .تمق  ي فيو  والتص ف

ىؿ تقوـ " مفاده( الذي 47( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)57يمثؿ الجدوؿ رقـ ) 

أعلاه أف  دوؿمف خلاؿ الجنلاحظ"؟وتتصرؼ فيو تمقائيا ؾبعممؾ دوف الرجوع إلى رؤسائ

( 220%( مف أفراد العينة أي ما يقابؿ )82.1)ب نعـ"تقدر" بإجابات أفراد العينة نسبة 

 ( عاملا.22%( مف أفراد العينة أجابوا "بنعـ" أي ما يقابؿ )8.2مقابؿ ) ،عاملا

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (162.0المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية مف أصغر. 

عدم سم ح وقت العمل اليومي بأداء م  ىو  هح٘إجبثبد أفشاد اىعْٞخ (:58)سقٌ جذٗه
 .مطموب من الع مل

 إج ب ت أف اد العينة
 

 (47 قم) محتوى السؤال
 

2ك  لا نعم  
وبة
حس

الم
 

ية 
ص  

لإح
ة ا
دلال

ال
 

دلا 
ى ال

ستو
م

 لة
 

 % ت % ت

 كىل تقوم بعممك دون ال جوع إلى  ؤس  
 162.0 8.2 22 82.1 220 ؟وتتص ف فيو تمق  ي 

 
0.01 

 

 
0.000 

 إج ب ت أف اد العينة
 محتوى السؤال

 (48 قم)

2ك  لا نعم  
وبة
حس

الم
رة  
رررررررر
رررررررر
ررررررررر
دلال

ال
ية 
ص  

لإح
ا

لالة 
 الد
وى
ست
م

 

 % ت % ت

مل اليومي لا يسمح لك بأداء م  ىل وقت الع
 0.66 5.08 123 4902 119 ؟ىو مطموب منك  

 
.0.1 
 

 
.0... 
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ىؿ وقت "مفاده( الذي 48( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)58يمثؿ الجدوؿ رقـ )  

أعلاه أف  مف خلاؿ الجدوؿ"نلاحظ ؟العمؿ اليومي لا يسمح لؾ بأداء ما ىو مطموب منؾ

( 119%( مف أفراد العينة أي ما يقابؿ )49.2)ب تقدر د العينة ب"نعـ"نسبة إجابات أفرا

 ( عاملا.123" أي ما يقابؿ )لا%( مف أفراد العينة أجابوا "50.8)نسبةمقابؿ  ،عاملا

وىي قيمة غير دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (0.66المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة   

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

.واىَزسيسه اىقٞبً ثبىعَو ٍِ ّ٘ع ح٘إجبثبد أفشاد اىعْٞخ (:59)جذٗه سقٌ  

ىؿ " مفاده( الذي 49( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)59يمثؿ الجدوؿ رقـ )   

أعلاه أف نسبة إجابات أفراد  مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ"؟تقوـ بالعمؿ مف نوع المتسمسؿ 

وبػاقػي أفراد العينة أجابوا  ( عامػلًا،166)( أي ما يعادؿ%68.6)ب تقدر العينة ب"نعـ"

 ( عاملا.76أي ما يعادؿ ) (%31.4" بنسبة )بػ"لا

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (33.47المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 إج ب ت أف اد العينة
 

 (49 قم) محتوى السؤال

2ك  لا نعم  
وبة
حس

الم
رة  
رررررررر
رررررررر
ررررررررر
دلال

ال
 ية
ص 
لإح
ا

 

لة 
دلا
ى ال

ستو
م

 

 % ت % ت

 ؟ىل تقوم ب لعمل من نوع المتسمسل 
166 68.6 76 31.4 33.47 

 
0.01 
 

 
0.000 
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ر٘قٞف عَيٞخ الإّزبج فٜ حبىخ حذٗس إٍنبّٞخ ه ح٘إجبثبد أفشاد اىعْٞخ  :(60جذٗه سقٌ )

.سو أٗ حبدخي  

ىؿ ": مفاده( الذي 50السؤاؿ رقـ)( إجابات أفراد العينة حوؿ 60يمثؿ الجدوؿ رقـ )

 مف خلاؿ الجدوؿ"نلاحظ؟يمكنؾ توقيؼ عممية الإنتاج في حالة حدوث خمؿ أو حادث

%( مف أفراد العينة أي ما 72.7)ب تقدر أعلاه أف نسبة إجابات أفراد العينة ب"نعـ"

ما يعادؿ)  أيلا" %( مف أفراد العينة أجابوا "ب27.3)نسبةمقابؿ  ،( عاملا176يقابؿ )

 ( عاملا.66

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (33.47المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1جة الحرية )( ودر 0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 .اىعبٍو ٝزقبضٔه َّظ الأجش اىزٛ ح٘بد أفشاد اىعْٞخ إجبث (:61)سقٌجذٗه 

 إج ب ت أف اد العينة
 

 (.5محتوى السؤال قم)

2ك  لا نعم  
وبة
حس

الم
رة  
رررررررر
رررررررر
رررررررر
لالرر
الد

 ية
ص 
لإح
ا

 

لالة
 الد
وى
ست
م

 

 % ت % ت

ىل يمكنك توقيف عممية الإنت ج في ح لة حدوث 
 50.00 27.3 66 72.7 176 ؟خمل أو ح دث

 
0.01 

 
0.000 

 

 إج ب ت أف اد العينة
 

 محتوى السؤال
 (51 قم)

دفع الأج    
 +علاوات ف دية

 

دفع الأج  + علاوات  
 جم عية

 

2ك   
وبة
حس

الم
 

ية 
ص  

لإح
ة ا
دلال
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لالة
 الد
وى
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م

 % ت % ت 
 ...0. 0.1. 1.5078 83011 2.1 1609 41 ؟م  ىو نمط الأج  ال ي تتق ضو
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ما ىو  "مفاده( الذي 51( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)61يمثؿ الجدوؿ رقـ )
 "؟دفع الأجر + علاوات جماعية ،دفع الأجر +علاوات فردية ؟نمط الأجر الذي تتقاضو

دفع ة الذيف يخضعوف لنمط أعلاه أف نسبة إجابات أفراد العين مف خلاؿ الجدوؿنلاحظ
(عامػلًا، 201ما يعادؿ )( %83.1تقدر بنسبة) الأجر+ علاوات جماعية

 (عاملا.41أي ما يقابؿ ) الفردية،%( الذيف يتقاضوف الأجر والعلاوات 16.9ونسبة)

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (105.78المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)لدلالة الإحصائيةا أصغر مف. 

في  لعلاوات التي يتحصل عميي  الع ملاإج ب ت أف اد العينة حول  :(62جدول  قم )
 م تبطة ب لأداء ومحفزة لو0الالعمل 

ىؿ " مفاده( الذي 52( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)62يمثؿ الجدوؿ رقـ )   

مف خلاؿ نلاحظ "؟العلاوات التي تتحصؿ عمييا في عممؾ مرتبطة بالأداء ومحفزة لؾ 

%( مف أفراد العينة أي 72.7) ب أعلاه أف نسبة إجابات أفراد العينة ب"نعـ"تقدر جدوؿال

" أي ما يقابؿ لاينة أجابوا "ب%( مف أفراد الع27.3)نسبةمقابؿ  ،( عاملا176ما يقابؿ )

 ( عاملا.66)

 إج ب ت أف اد العينة
 (52 قم) محتوى السؤال

 لا نعم

رررررررر
رررررررر
كرررررررر

 2 وبة 
حس

الم
رة  
رررررررر
لرررررر
دلا
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 ية
ص 
لإح
ا

وى  
ررررررت
سرررررر

م
لالة

الد
 % ت % ت 

ل العلاوات التي تتحصل عميي  في عممك ى
 ..5.0 2703 66 7207 176 ؟م تبطة ب لأداء و محفزة لك 

 
.0.1 

 

 
.0... 
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وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (50.00المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

0لالعمحداث التي يمكن أن  تؤخ  إج ب ت أف اد العينة حولأ :(63جدول  قم )  

ىؿ تطرأ "مفاده( الذي 53( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)63يمثؿ الجدوؿ رقـ )

أعلاه أف نسبة إجابات  مف خلاؿ الجدوؿنلاحظ " ؟بعض الأحياف أحداث تؤخر عممؾفي 

 ،( عاملا223%( مف أفراد العينة أي ما يقابؿ )92.1)ب تقدر "نعـ" أفراد العينة ب

 ( عاملا.19%( مف أفراد العينة أجابوا "بلا" أي ما يقابؿ )7.9مقابؿ )

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (171.96المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000) (1( ودرجة الحرية )0.01)الإحصائيةالدلالة  مف أصغر. 

يمكف تمخيصو  تعويض التأخر في العمؿحوؿ إجابات أفراد العينة بنعـ أما فيما يخص 

 في الجدوؿ التالي:

 

 

 د العينةإج ب ت أف ا
 

 (53 قم) محتوى السؤال

2ك  لا نعم  
وبة
حس

الم
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رررررررر
رررررررر
ررررررررر
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 % ت % ت

ىل تط أ في بع  الأحي ن أحداث 
 171096 709 19 9201 223 ؟تؤخ  عممك

 
.0.1 
 

 
.0... 
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0تعوي  التأخ  في العمل حولبنعم إج ب ت أف اد العينة  :(64جدول  قم )  

إذا كانت  "مفاده( الذي 54( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)64يمثؿ الجدوؿ رقـ )

ترات نعـ أثناء ف ،نعـ خلاؿ العمؿ ،؟الإجابة بنعـ ىؿ يفرض عميؾ تعويض ىذا التأخر

يعوضوف التأخر في الذيف  الجدوؿ أعلاه أف إجابات الأفراد نلاحظ مف خلاؿ"؟، لاالراحة

وتمييا  (عامػلًا،158%( أي ما يعادؿ )65.3تقدر نسبتيـ بػ ) العمؿ أثناء فترات الراحة،

%( مف أفراد العينة لا  6.6ونسبة)، %(، يعوضوف التأخر في العمؿ28.1)نسبة 

 مؿ.يعوضوف التأخر في الع

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (127.96المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(2( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

عمل إذا دعت الأوقات حول استط عة تدي  إج ب ت أف اد العينة  (:65)جدول  قم

.الحاجة  

 إج ب ت أف اد العينة
 محتوى السؤال

 (54 قم)

 خلال العمل
أثن ء فت ات 
 ال احة

 لا

2ك   
وبة
حس

الم
رة  
رررررررر
رررررررر
ررررررررر
دلال

ال
 ية
ص 
لإح
ا

 

لالة
 الد

وى
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م

 % ت % ت % ت 
ىررل يفرر   :إ ا ك نررت الإج بررة بررنعم 
 127.96 6.6 16 65.3 158 28.1 68 ؟عميك تعوي  ى ا التأخ 

 
0.01 

 

 
0.000 

 إج ب ت أف اد العينة
 

 (55محتوى السؤال قم)

2ك  لا نعم  
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 % ت % ت

هل تستطٌع تغٌر أوقات عملك إذا دعت 

 ...0. 0.1. 066. 5.08 123 4902 119 ؟الحاجة 
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ىؿ  "مفاده( الذي 55( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)65يمثؿ الجدوؿ رقـ )

أعلاه أف نسبة  مف خلاؿ الجدوؿنلاحظ  "؟لحاجة تستطيع تغير أوقات عممؾ إذا دعت ا

 مقابؿ ،( عاملا119%( أي ما يقابؿ )49.2)ب تقدر إجابات أفراد العينة ب"نعـ"

 ( عاملا.123" أي ما يقابؿ )لاراد العينة أجابوا "ب%( مف أف50.8)نسبة

وىي قيمة غير دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (0.66المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000) (1( ودرجة الحرية )0.01)الإحصائيةالدلالة  مف أصغر. 

الإجازة تكرار الاستدعاء للعمل فً أٌام حول إج ب ت أف اد العينة  :(66جدول  قم )

ة.بصورة كبٌر  

ىؿ  "مفاده( الذي 56عينة حوؿ السؤاؿ رقـ)( إجابات أفراد ال66يمثؿ الجدوؿ رقـ ) 

أعلاه أف  مف خلاؿ الجدوؿ"نلاحظ؟يتكرر استدعائؾ لمعمؿ في أياـ إجازاتؾ بصورة كبيرة

( 228%( مف أفراد العينة أي ما يقابؿ )94.8)تقدر ب نسبة إجابات أفراد العينة ب"نعـ"

 ( عاملا.14" أي ما يقابؿ )لا%( مف أفراد العينة أجابوا "ب5.2مقابؿ ) ،عاملا

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (189.24المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة   

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 إج ب ت أف اد العينة
 محتوى السؤال

 (56 قم)

2ك  لا نعم  
وبة
حس

الم
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ررررررررر
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 % ت % ت

هل ٌتكرر استدعائك للعمل فً أٌام إجازاتك 

 189024 502 14 9408 228 ؟بصورة كبٌرة
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 .ه الاسزفبدح ٍِ أٗقبد اىشاحخ أثْبء اىعَوح٘إجبثبد أفشاد اىعْٞخ :( 67جذٗه سقٌ )

ىؿ  "مفاده( الذي 57( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)67يمثؿ الجدوؿ رقـ )  

أعلاه أف نسبة  مف خلاؿ الجدوؿ "نلاحظ؟تستفيد مف فترات راحة أثناء تنفيذ عممؾ

 مقابؿ ،( عاملا223%( أي ما يقابؿ )92.1)تقدر ب إجابات أفراد العينة ب"نعـ"

 ( عاملا.19" أي ما يقابؿ )لا%( مف أفراد العينة أجابوا "ب7.9)نسبة

ف مستوى الدلالة وىي قيمة دالة إحصائيا لأ (171.96المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة    

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

إٍنبّٞخ اىزغٞت عِ ٍنبُ اىعَو خبسج فزشاد ه ح٘إجبثبد أفشاد اىعْٞخ  :( 68جذٗه سقٌ )

 .اىشاحخ

ىؿ  "مفاده( الذي 58( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)68يمثؿ الجدوؿ رقـ )

أعلاه أف  مف خلاؿ الجدوؿنلاحظ"؟بإمكانؾ التغيب عف مكاف العمؿ خارج فترات الراحة

 إج ب ت أف اد العينة
 محتوى السؤال

 (57 قم)

2ك  لا نعم  
وبة
حس
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ررررررررر
دلال

ال
 ية
ص 
لإح
ا

 

لالة
 الد
وى
ست
م

 

 % ت % ت

ىل تستفيد من فت ات  احة أثن ء تنفي  
 223 ؟عممك

 
9201 

 

 
19 
 

709 
 

171096 
 

 
.0.1 

 
.0... 

 إج ب ت أف اد العينة
 محتوى السؤال

 (58 قم)
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 % ت % ت

ىل بإمك نك التديب عن مك ن العمل خ  ج فت ات 
 203.65 95.9 232 4.1 10 ؟ال احة

 
0.01 

 

 
0.000 
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 ( عاملا. مقابؿ232أي ما يقابؿ ) %(95.9)سبة إجابات أفراد العينة "بلا" تقدرب ن

 .عماؿ( 10%( مف أفراد العينة أجابوا "بنعـ" أي ما يقابؿ )4.1)نسبة

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (203.65المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1رية )( ودرجة الح0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 تم العمل ب تم سمسمة الإنت ج أو ا تب ط إج ب ت أف اد العينة حول  :(69جدول  قم )
 ب لآلة0

ىؿ رتـ " مفاده( الذي 59( إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)69يمثؿ الجدوؿ رقـ )

أعلاه أف  مف خلاؿ الجدوؿنلاحظ"؟عممؾ مرتبط أساسا بالرتـ السمسمة الإنتاجية أـ بالآلة 

( 230لعينة أي ما يقابؿ )%( مف أفراد ا95)نسبة إجابات أفراد العينة ب"نعـ" تقدر ب

 ( عاملا.12%( مف أفراد العينة أجابوا "بلا" أي ما يقابؿ )5مقابؿ ) ،عاملا

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (104.52المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

نتائج المرتبطة بمحور الانتباه المتضمف البنود ال سنعرض فيمايمي :الانتب ه -2-2-2
 ( .71إلى60المرقمة مف )

 إج ب ت أف اد العينة
 محتوى السؤال

 (59 قم)
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 % ت % ت

تم السمسمة الإنت جية   ىل  يتم عممك م تبط أس س  ب ل
 196.38 5 12 95 230 ؟لآلة ب و أ
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0.000 



 اىفصو اىخاٍس                                                     عشض ٍْٗاقشة ٗجفسٞش اىْحائج
 

 
220 

 الاّزجبٓ. جٖذ ىيحفبظ عيٚاىزه ثه ح٘إجبثبد أفشاد اىعْٞخ : (70جذٗه سقٌ )

( الذي مفاده 60( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )70يمثؿ الجدوؿ رقـ )

ونلاحظ مف خلاؿ النتائج ،"؟ىؿ تبذؿ جيدا لمحفاظ عمى مستوى معيف مف الانتباه"

أي ما  %(95)" تقدر بنعـ"الموضحة في الجدوؿ أعلاه أف نسبة الأفراد المجيبيف ب

( 12أي ما يعادؿ) %(5" تقدر ب)بلا"نسبة الأفراد المجيبيفو ( عامؿ، 230يعادؿ )

 عامؿ.

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (196.38لمحسوبة بػ )ا( 2كا)تقدر قيمة 
(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 أما فيما يخص درجة الانتباه المطموبة فقد أجاب أفراد العينة بنعـ في الجدوؿ التالي:
.اىَطي٘ثخ دسجخ الاّزجبٓه ح٘ ثْعٌ إجبثبد أفشاد اىعْٞخ : (71)جذٗه سقٌ  

وى
ست
م

 
لة 
دلا
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 ية
ص 
لإح
ة ا
دلال

2ك  ال
وبة
حس

الم
 الإج بة ضعيفة متوسطة قوية 

 
 

 (61 قم) محتوى السؤال
 

.0... 
 

 
.0.1 

 
174035 

إ ا ك نت الإج بة بنعم فم  ىي  ت % ت % ت %
؟د جة الانتب ه المطموبة   1609 41 7301 177 909 24 

 الاج بة
 (.6 قم) محتوى السؤال

 لا نعم

رررررر 
رررررررر
رررررررر
كررر

2  
وبة
حس

الم
رة  
رررررررر
رررررررر
دالر
ال

ية 
ص  

لإح
ا

وى  
ررررررت
سررررررر

م
لالة

الد
 % ت % ت 

ىل تب ل جيدا لمحف ظ عمى مستوى معين من 
 196.38 5 12 95 230 ؟الانتب ه
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إذا " ( الذي مفاده61اد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( إجابات أفر 71يمثؿ الجدوؿ رقـ )

مف "نلاحظ ؟ضعيفة، متوسطة، قوية ؟،كانت الإجابة بنعـ فما ىي درجة الانتباه المطموبة 

(وىي %73.1" بنسبة)متوسطبمستوى "أعلاه أف نسبة الأفراد الذيف أجابوا  خلاؿ الجدوؿ

( 41( الذي يمثؿ )%16.9" بنسبة )يقو ( عاملًا، ثػـ يػميػيػا مػستوى "177ما تعادؿ )

 ( عماؿ.24( وىي تمثؿ )%9.9عاملًا، وفي الأخير مستوى "ضعيؼ" بنسبة )

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (174.34المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة   

(s=0.000)(2( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

اىْجبح فٜ اىعَو ثقذساد  اسرجبط ٍحذد هح٘أفشاد اىعْٞخ إجبثبد  (:72)جذٗه سقٌ

 اىزشمٞض.

ىؿ "( الذي مفاده62( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )72لجدوؿ رقـ )يمثؿ ا

ونلاحظ مف خلاؿ النتائج الموضحة في "التركيز؟ عمى بقدرتؾ العمؿ في نجاحؾ يتحدد

%( مف أفراد العينة أي ما 90.9" تقدر ب)نعـ"الجدوؿ أعلاه أف نسبة الأفراد المجيبيف ب

( 22%( مف أفراد العينة أجابوا "بلا" أي ما يقابؿ )9.1مقابؿ ) ،( عاملا220يقابؿ )

 عاملا.

 إج ب ت أف اد العينة
 محتوى السؤال 

 (62 قم)
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 عمى بقد تك العمل في نج حك ىل يتحدد
 ..1620 901 22 9.09 .22 الت كيز؟

 
.0.1 

 
.0... 

 



 اىفصو اىخاٍس                                                     عشض ٍْٗاقشة ٗجفسٞش اىْحائج
 

 
222 

ة وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلال (162.00المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 
(s=0.000) (1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية مف أصغر. 
اىض٘ضبء ٘سظ فٞ ٍزطيجبد اىعَو اىزشمٞضإجبثبد أفشاد اىعْٞخ ح٘ه :( 73جذٗه سقٌ )

.ّزجبٓلاىاىَشزذ   

ىؿ "( الذي مفاده63( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )73يمثؿ الجدوؿ رقـ )

ونلاحظ مف خلاؿ النتائج "؟مشتت الانتباهالضوضاء ال وسطفي التركيزعممؾ يتطمب 

%( مف 80.6نسبة)" تقدر بنعـ"ة في الجدوؿ أعلاه أف نسبة الأفراد المجيبيف بالموضح

اد العينة أجابوا "بلا" أي %( مف أفر 19.4) ونسبة( عاملا، 195أفراد العينة أي ما يقابؿ )

 ( عاملا.19.4ما يقابؿ )

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (90.51المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

.ِٞثبىع اىعَو خإٍنبّٞخ اىعَو دُٗ ٍزبثع هح٘إجبثبد أفشاد اىعْٞخ  :(74)جذٗه سقٌ  

 إج ب ت أف اد العينة
 محتوى السؤال 

 (63 قم)
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 % ت % ت

وسط  في ىل عممك يتطمب الت كيز
 9.051 1904 47 8.06 195 ؟نتب ه لا مشتت لال الضوض ء

 
.0.1 
 

 
.0... 

 الاج بة
 (64محتوى السؤال  قم)
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 ؟ىل تستطيع العمل دون مت بعة العمل ب لعين 
22 901 22. 9.09 1620.. 
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 ( الذي مفاده64( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )74يمثؿ الجدوؿ رقـ )

ونلاحظ مف خلاؿ النتائج الموضحة في "؟ىؿ تستطيع العمؿ دوف متابعة العمؿ بالعيف"

أكبر مف نسبة الأفراد  (%90.9تمثؿ نسبة)الجدوؿ أعلاه أف نسبة الأفراد المجيبيف ب)لا(

 ( عامؿ.22( ما يقابؿ )%9.1بنسبة) بنعـ( ) المجيبيف

ة إحصائيا لأف مستوى الدلالة وىي قيمة دال (162.00المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

.إٍنبّٞخ اىنلاً أثْبء اىعَو إجبثبد أفشاد اىعْٞخ ح٘ه :(75)جذٗه سقٌ  

( الذي مفاده 65( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )75يمثؿ الجدوؿ رقـ )
ونلاحظ مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلاه " ؟العمؿىؿ بإمكانؾ الكلاـ أثناء "

(عاملا، أكبر مف نسبة 211%(ما يقابؿ)87.2ي )أ( بنعـب)أف نسبة الأفراد المجيبيف 
 .(عامؿ31ما يقابؿ ) أي( %12.8( بنسبة)بلاالأفراد المجيبيف )

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (133.88المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 

 

 إج ب ت أف اد العينة
 محتوى السؤال 

 (65 قم)
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 ...0. 0.1. 133088 1208 31 8702 211 ؟ىل بإمك نك الكلام أثن ء العمل 
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 .عذد اٟلاد اى٘اجت ٍشاقجزٖب فٜ اىعَوىح٘إجبثبد أفشاد اىعْٞخ :(76)جذٗه سقٌ

 

 النسب الم وية عدد التك ا ات  الاقت اح ت (66محتوى السؤال  قم)
م  ىو عدد الآلات الواجب عميك 

 ؟م اقبتي  في العمل
 %83.47 202 آلات  5مف آلة إلى
 %16. 52 40 آلات  5أكثر مف 
 %100 242 المجموع

ما  "( الذي مفاده66( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )76الجدوؿ رقـ )يمثؿ 

ونلاحظ مف خلاؿ النتائج الموضحة في ،"؟ىوعدد الآلات الواجب مراقبتيا في العمؿ

تتراوح ما بيف )آلة واحدة  العامؿ فييالجدوؿ أعلاه اختلاؼ عدد الآلات التي يراقبيا 

 (.%16. 52ألات تمثؿ نسبة )5وأكثر مف  ،(%83.47بنسبة)آلات(  5إلى

 اىعبٍو  سزقجيٖبٍٝز٘سظ عذد الإشبساد اىزٜ ه ح٘إجبثبد أفشاد اىعْٞخ : (77)جذٗه سقٌ

.ٍِ مو آىخ فٜ اىعَو  

 النسب الم وية عدد التك ا ات  الاقت اح ت (67محتوى السؤال  قم)
ىو متوسط عدد الإشارات التي  ما

 ؟تستقبميا مف كؿ آلة في العمؿ
 %79.33 192 إشارة  10إلى 5ف م

 %20.66 50 إشارات 10أكثر مف 

 %100 242 المجموع

ما "( الذي مفاده 67( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )77يمثؿ الجدوؿ رقـ )

ونلاحظ مف خلاؿ "؟ ىو متوسط عدد الإشارات التي تستقبميا مف كؿ آلة في العمؿ 

وؿ أعلاه اختلاؼ عدد الآلات الإشارات التي يستقبميا العامؿ النتائج الموضحة في الجد

إشاسات .3، ٗأمثش ٍِ (%19811، بنسبة )(إشارة10إلى  إشارات5فيي تتراوح ما بيف )

 (8%2.855جَثو ّس ة )
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 .لحفظ المعلومات فً الذاكرةالجهد المطلوب إجبثبد أفشاد اىعْٞخ ح٘ه:(78)جذٗه سقٌ

: مفاده( الذي 68( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )78يمثؿ الجدوؿ رقـ )

نلاحظ مف خلاؿ النتائج و ، "؟طلب جهدا لحفا المعلومات فً الذاكرة هل عملك ٌت"

%( أكبر 58.7الموضحة في الجدوؿ أعلاه أف نسبة الأفراد المجيبيف ب)نعـ( أي بنسبة )

 %(.41.3مف نسبة الأفراد المجيبيف ب)لا( أي بنسبة )

الدلالة  وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى (63.53المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

عدد العمميات الواجب القياـ بيا في بنعـ حوؿ العينة  أفراد إجاباتجدوؿ يبيف  وفيمايمي
 .كؿ مرة

عدد العممي ت الواجب القي م بي  في كل ثْعٌ ح٘ه إجبثبد أفشاد اىعْٞخ :(79)جذٗه سقٌ
 .م ة

 النسب المئوية عدد التكرارات  الاقتراحات (69)محتوى السؤال  قم
إ ا ك نت الإج بة بنعم فم  ىي عدد 
العممي ت الواجب القي م بي  في كل 

 م ة؟

 %79.33  192  عمميات  10إلى 5مف 
 %20.66 50 عمميات 10أكثر مف 
 %100 242 المجموع

 إج ب ت أف اد العينة
 (68لسؤال  قم)محتوى ا
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ىل عممك يتطمب جيدا لحفظ المعموم ت في 
 7506 183 ؟ال اك ة 
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إذا "مفاده( الذي 69رقـ ) ( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ79يمثؿ الجدوؿ رقـ )

و نلاحظ مف  "؟ي عدد العمميات الواجب القياـ بيا في كؿ مرةكانت الإجابة بنعـ فما ى

خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلاه أف نسبة الأفراد المجيبيف ب)نعـ( أي بنسبة 

 .%(41.3%( أكبر مف نسبة الأفراد المجيبيف ب)لا( أي بنسبة )58.7)

 .اىَطي٘ثخ فٜ اىعَو ٍذح الاّزجبٓط٘ه  هح٘إجبثبد أفشاد اىعْٞخ  :(80)جذٗه سقٌ

 " :مفاده( الذي 70( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )80ؿ رقـ )يمثؿ الجدو 
 فيونلاحظ مف خلاؿ النتائج الموضحة "؟ىؿ يتطمب عممؾ مدة طويمة مف الانتباه 

%( أكبر مف نسبة 93.4الجدوؿ أعلاه أف نسبة الأفراد المجيبيف ب)نعـ( أي بنسبة )
 %(.6.6الأفراد المجيبيف ب)لا( أي بنسبة )

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (182.23المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 

 

 إج ب ت أف اد العينة
 محتوى السؤال

 (.7 قم)

2ك  لا نعم  
وبة
حس

الم
رة  
رررررررر
رررررررر
رررررررر
دلال

ال
 ية
ص 
لإح
ا

 

لالة
 الد

وى
ست
م

 

 % ت % ت

 ؟ىل يتطمب عممك مدة طويمة من الانتب ه 
226 9304 16 606 182023 
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الس  د في م كز العمل العبء ال ىني ا تب ط  إج ب ت أف اد العينة حول(:81 قم)جدول 
 0الت كيز نقصً ب

 ادهمف( الذي 71( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )81يمثؿ الجدوؿ رقـ )

ونلاحظ مف "ىؿ يسبب لؾ العبء الذىني السائد في مركز عممؾ نقصًا في التركيز؟ "

خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلاه أف نسبة الأفراد المجيبيف ب)نعـ( أي بنسبة 

 %(.57.4%( أكبر مف نسبة الأفراد المجيبيف ب)لا( أي بنسبة )42.6)

قيمة غير دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة وىي  (5.53المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

بمحور درجة نتائج المرتبطة السنعرض فيما يمي  :د جة تعقد/س عة الميمة -2-2-3
التي تقيس درجة ( 78إلى 72المتضمف البنود المرقمة مف ) تعقد/سرعة الميمة
 في العمؿ.تعقد/سرعة الميمة 

 .اىسشعخ فٜ اىعَو هح٘إجبثبد أفشاد اىعْٞخ  : (82)جذٗه سقٌ

 إج ب ت أف اد العينة
 (71 قم) لسؤالمحتوى ا

 لا نعم
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ىل يسبب لك العبء ال ىني الس  د في م كز 
 5.35 57.4 139 42.6 103 عممك نقصً  في الت كيز؟  

 
.0.1 

 

 
.0... 

 إج ب ت أف اد العينة 
 محتوى السؤال

 (72 قم)

2ك  لا نعم  
وبة
حس

الم
رة  
رررررررر
رررررررر
ررررررررر
دلال

ال
 ية
ص 
لإح
ا
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 % ت % ت

 ...0. 0.00 100.56 17.8 43 82.2 199 ؟ىل يتطمب عممك الس عة
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: "( الذي مفاده72بات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( إجا82يمثؿ الجدوؿ رقـ ) 

ونلاحظ مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلاه أف "؟ىؿ يتطمب عممؾ السرعة

%( أكبر مف نسبة الأفراد المجيبيف 82.2نسبة الأفراد المجيبيف ب)نعـ( أي بنسبة )

 .%(17.8ب)لا( أي بنسبة )

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (100.56)المحسوبة بػ ( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 درجة السرعة المطموبة في العمؿ. إجابات أفراد العينة بنعـ حوؿ وفيما يمي جدوؿ يبيف
.َوفٜ اىع دسجخ اىسشعخ اىَطي٘ثخ هح٘ثْعٌ إجبثبد أفشاد اىعْٞخ  : (83)جذٗه سقٌ  

إذا "( الذي مفاده73ات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( إجاب88يمثؿ الجدوؿ رقـ )
 ،"؟ضعيفة، متوسطة، قوية كانت الإجابة بنعـ فما ىي درجة السرعة المطموبة ؟،

حيث أجابوا  ،في مركز العمؿدرجة السرعة المطموبة  أفراد العينة حوؿ إجاباتخلاؿ مف 
عاملًا، ثػـ يػميػيػا مػستوى ( 211( وىي ما تعادؿ )% 87.2" بنسبة )متوسطبمستوى "

" بنسبة قوي( عاملًا، وفي الأخير مستوى "24( الذي يمثؿ )%9.9" بنسبة )ضعيؼ"
 ؿ.م( عا7( وىي تمثؿ )2.9%)

 إج ب ت أف اد العينة
 محتوى السؤال

 (73 قم) 

 قوية متوسطة  ضعيفة 

رررررر 
رررررررر
رررررررر
كرررررر

2  
وبة
حس

الم
رة  
رررررررر
رررررررر
لالرر
الد

 ية
ص 
لإح
ا

وى  
ررررررت
رررررررر
سررر
م

لالة
الد

 % ت % ت % ت 

إ ا ك نت الإج بة بنعم فم  ىي د جة 
 الس عة المطموبة ؟

 
24 

 
909 

 
211 

 
87.2 

 
7 

 
2.9 

 
317066 

 
.0.1 

 
.0... 
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وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (317.66المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(2)( ودرجة الحرية 0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

ثشنو ٍز٘اصو ٗثسشعخ. أداء اىََٖخ هح٘(: إجبثبد أفشاد اىعْٞخ 89)جذٗه سقٌ  

ىؿ "مفاده ( الذي 74( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )89)يمثؿ الجدوؿ رقـ

"، ونلاحظ مف خلاؿ النتائج الموضحة في  ؟الميمة بشكؿ متواصؿأداء يتطمب عممؾ 

%( أكبر مف نسبة 74.7الجدوؿ أعلاه أف نسبة الأفراد المجيبيف ب)نعـ( أي بنسبة )

 .%(25.3لا( أي بنسبة )الأفراد المجيبيف ب)

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (36.50المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000) (1( ودرجة الحرية )0.01)الإحصائيةالدلالة  مف أصغر. 

.فٜ ٍشمض اىعَو اىَعيٍ٘بدمو إٍنبّٞخ ٍعبىجخ  هح٘إجبثبد أفشاد اىعْٞخ :(90)جذٗه سقٌ  

 إج ب ت أف اد العينة
 

 (74 قم) محتوى السؤال

2ك  لا نعم  
وبة
حس

الم
رة  
رررررررر
رررررررر
رررررررر
لالرررر

الد
 ية
ص 
لإح
ا

 

لالة
 الد
وى
ست
م

 

 % ت % ت

 الميمة بشكل متواصلأداء ىل يتطمب عممك 
 36.50 25.3 38 74.7 112 ؟وبس عة

 
0.01 

 

 
0.000 

 إج ب ت أف اد العينة
 

 (75محتوى السؤال قم)

2 ك  لا نعم  
وبة
حس

الم
رة  
رررررررر
رررررررر
رررررررر
لالرر
الد

 ية
ص 
لإح
ا

 

رة 
رررررررر
رررررررر
رررررررر
لالرر
الد

 ية
ص 
لإح
ا

 % ت % ت 

ىل بإمك نك مع لجة كل المعموم ت التي تتمق ى  
 ؟في م كز عممك 

 
61 

 
25.2 

 
181 

 
74.8 

 
161.50 

 
0.01 

 
0.000 
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( الذي مفاده  75)( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ 90يمثؿ الجدوؿ رقـ )

نلاحظ مف خلاؿ "، ؟ىؿ بإمكانؾ معالجة كؿ المعمومات التي تتمقاىا في مركز عممؾ"

%( 74.8)أي بنسبة لا(النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلاه أف نسبة الأفراد المجيبيف ب)

 .%(25.2( أي بنسبة )نعـأكبر مف نسبة الأفراد المجيبيف ب)

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (161.50المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

إجابات أفراد العينة بلا حوؿ إمكانية معالجة كؿ المعمومات  في وفيمايمي جدوؿ يبين 
 .مركز العمؿ

ٍشمض  اىَعيٍ٘بد فٜ مو إٍنبّٞخ ٍعبىجخ هح٘ثلا إجبثبد أفشاد اىعْٞخ  :(91)سقٌ جذٗه

 .اىعَو

إرا :( الذي مفاده76( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )91يمثؿ الجدوؿ رقـ )

 ،عذً فٌٖ الإشاسات ،خصائص جعقذ اىََٖة :ٕو ٝشجع رىل إىٚ :ماّث الإجابة بلا

نسبة  مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلاه أف" ؟اىحصٌَٞ اىسٜ  ىَشمض اىعَو

 %( يرجع ذلؾ إلى التصميـ السيء لممركز،45.3) ( أي بنسبةلاالأفراد المجيبيف ب)

( أي لانسبة الأفراد المجيبيف ب)و  يرجع ذلؾ إلى خصائص تعقد الميمة، ،%(30.16)و

 .يرجع إلى عدـ فيـ الإشارات%(16.52بنسبة )

 إجبثبد أفشاد اىعْٞخ

 

 ٍحز٘ٙ اىسؤاه

 (76) سقٌ

خصبئص رعقذ 

 اىََٖخ

عذً فٌٖ   

 الإشبساد

اىزصٌَٞ 

اىسٜء ىَشمض 

 اىعَو   

مب
2  

ثخ
٘
س
ح
ىَ
ا

خ  
تتتت
تتتت
تتتت
تتتت
ىتتتت
لا
ىذ
ا

خ 
ئٞ
صب
ح
لإ
ا

 

 ٙ
٘
تتز
تتتت
تتتت
تتتت
ستت
ٍ

ىخ
لا
ىذ
ا

 

 % د % د % د

ٕو ٝشجع رىل  :إرا مبّذ الإجبثخ ثلا

 36899 9681 59 35862 .9 1.835 11 :إىٚ

 

.8.3 
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مستوى الدلالة  وىي قيمة دالة إحصائيا لأف (15.48المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

إج ب ت أف اد العينة حول القي م بعدة مي م في نفس الوقت بصو ة  :(92جدول  قم)
0متع قبة وبس عة  

ىؿ "( الذي مفاده77( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )92يمثؿ الجدوؿ رقـ )

" نلاحظ مف خلاؿ بسرعة؟عممؾ القياـ بعدة مياـ في نفس الوقت بصورة متعاقبة و  يتطمب

( عامػلًا، 234( أي ما يعادؿ )%96.7بػ ) تقدرنسبة الإجابة "بنعـ" أعلاه أنالجدوؿ 

 .(عماؿ8)ما يقابؿ أي(%3.3وبػاقػي أفراد العينة أجابوا بػ"لا" بنسبة )

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (211.05المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 
(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية ر مفأصغ. 

تتمخص  القياـ بعدة مياـ في نفس الوقت بصورة متعاقبة وبسرعةأما الآثار التي يسببيا 
 في الجدوؿ التالي:

 

 

 

 إجبثبد أفشاد اىعْٞخ

 

 (77سقٌ) ٍحز٘ٙ اىسؤاه

 لا ّعٌ

تتب
تتتت
تتتت
تتتت
تتتت
تتتت
م

2  

ثخ
٘
س
ح
ىَ
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خ  
تتتت
تتتت
تتتت
ىتت
لا
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خ 
ئٞ
صب
ح
لإ
ا

  ٙ
٘
تتز
تتتت
تتتتت
س
ٍ

لا
ىذ
ا

ىخ
 

 % د % د

عَيل اىقٞبً ثعذح ٍٖبً فٜ ّفس اى٘قذ  ٝزطيتٕو 

 2338.6 181 9 9581 219 ثص٘سح ٍزعبقجخ ٗثسشعخ؟

 

.8.3 
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القي م بعدة مي م في نفس الوقت بصو ة  ح٘ه ثْعٌإجبثبد أفشاد اىعْٞخ  (:93)سقٌ جذٗه
.عيٚ اىصحخ بٗرأثٞشٕ متع قبة وبس عة  

ىؿ "( الذي مفاده78الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )عينة  ( إجابات أفراد93يمثؿ الجدوؿ رقـ )

 نلاحظ" ؟أثار أخرى ،اضطرابات في النوـ ،اضطرابات عضوية يؤثر ذلؾ عمى صحتؾ؟

يعانوف مف اضطرابات  الذيف إجابات أغمبية العماؿ،أف  نلاحظأعلاه مف خلاؿ الجدوؿ 

 ( عاملا،127( أي ما يعادؿ )%52.7)تقدر نسبتيـ بػ  في النوـ

وباقي أفراد  (عامػلًا،11أي ما يعادؿ ) عرضوف لاضطرابات العضوية%(يت4.5)ونسبة

 %( تسبب ليـ السرعة ألاـ أخرى.39.6العينة أي)

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (93.52المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(2( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

نتائج المرتبطة بمحور الدقة المتضمف البنود المرقمة الفيما يمي سنعرض :اىذقخ-2-2-4
 8( التي تقيس الدقة في العمؿ87إلى  79مف )

 

 

 ج ب ت أف اد العينةإ
 محتوى السؤال

 (78 قم)

اضط اب ت 
 عضوية

اضط اب ت في  
 النوم

 أث   أخ ى
2ك   

وبة
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الد
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 % ت % ت % ت 
 ىل يؤث   لك: عمى صحتك ؟

11 4.5 127 52.5 96 39.6 93.52 
 

0.01 
 

 
0.000 
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0متطمب ت الدقة في العملإج ب ت أف اد العينة حول  :(94جدول  قم)  

 "مفاده( الذي 79( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )94يمثؿ الجدوؿ رقـ )

 ب"نعـ" حسب إجابات أغمبية العماؿمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه و " ؟ىؿ يتطمب عممؾ الدقة

( عامػلًا، وبػاقػي أفراد العينة أجابوا 200أي ما يعادؿ )( %82.6حيث تقدر نسبتيـ بػ )

 .( عاملا42) ما يقابؿ أي(،%17.4بػ"لا" بنسبة )

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (103.15المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

الجدوؿ  بنعـ فيالعينة  أفراد أجاب العمؿ فقدة المطموبة في الدق يخص درجةأما فيما 

 التالي:

.دسجخ اىذقخ اىَطي٘ثخه ح٘ ثْعٌ إجبثبد أفشاد اىعْٞخ :(95)جذٗه سقٌ  

 إج ب ت أف اد العينة
 

 (79 قم)محتوى السؤال 

2ك  لا نعم  
وبة
حس

الم
رة  
رررررررر
رررررررر
ررررررررر
دلال

ال
 ية
ص 
لإح
ا

دلا  
ى ال

ستو
م

 لة

 % ت % ت

 0.000 0.01 103.15 17.4 42 82.6 200 ؟ىل يتطمب عممك الدقة

 إجبثبد أفشاد اىعْٞخ

 

 (80ٍحز٘ٙ اىسؤاه سقٌ)

 ق٘ٝخ  ٍز٘سطخ  ضعٞفخ 
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 ٙ
٘
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ىذ
ا

 

 % د % د % د

إرا مبّذ الإجبثخ ثْعٌ فَب ٕٜ دسجخ اىذقخ 

 93.52 43 104 52.5 127 4.5 11 اىَطي٘ثخ ؟
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إذا  "مفاده( الذي 80( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )95يمثؿ الجدوؿ رقـ )

مف خلاؿ "؟ضعيفة، متوسطة، قوية كانت الإجابة بنعـ فما ىي درجة الدقة المطموبة ؟

( وىي ما تعادؿ %52.5بنسبة ) يقدر" متوسطأجابوا بمستوى "أف نسبة الذيف  الجدوؿ

( عاملًا، وفي 104( الذي يمثؿ )%43" بنسبة )قوي( عاملًا، ثػـ يػميػيػا مػستوى "127)

 ( عامؿ.11( وىي تمثؿ )%4.5الأخير مستوى "ضعيؼ" بنسبة )

يا لأف مستوى الدلالة وىي قيمة دالة إحصائ (93.52المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 
(s=0.000)(2( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

ب ل جيدا  ىني  لمحف ظ عمى مستوى معين إج ب ت أف اد العينة حول : (96جدول  قم)
0من الدقة المطموبة في العمل  

: مفاده( الذي 81( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )96يمثؿ الجدوؿ رقـ )

مف " ؟عيف مف الدقة المطموبة في العمؿ"ىؿ تبذؿ جيدا ذىنيا لمحفاظ عمى مستوى م

( 141( أي ما يعادؿ )%58.3) "نعـ"ب الإجابة نسبةنلاحظ أف أعلاه خلاؿ الجدوؿ 

 .( عاملا101) ما يقابؿ أي(،%41.7عامػلًا، وبػاقػي أفراد العينة أجابوا بػ"لا" بنسبة )

 إج ب ت أف اد العينة
 

 (81محتوى السؤال  قم)

2ك  لا نعم  
وبة
حس

الم
رة  
رررررررر
رررررررر
رررررررر
دلال

ال لإح
ا

 ية
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لالة
 الد
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م

 

 % ت % ت

ىل تب ل جيدا  ىني  لمحف ظ عمى مستوى معين 
 6.61 41.7 101 58.3 141 ؟من الدقة المطموبة في العمل

 
0.01 
 

 
0.000 
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توى الدلالة وىي قيمة غير دالة إحصائيا لأف مس (6.61المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

أثش اىجٖذ اىزْٕٜ اىَجزٗه ىيحفبظ عيٚ ه ح٘ثْعٌ إجبثبد أفشاد اىعْٞخ  :(97)جذٗه سقٌ

 الصحة0 العمل وفي ٍسز٘ٙ ٍِ اىذقخ اىَطي٘ثخ فٜ

إذا  ( الذي مفاده"82( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )97يمثؿ الجدوؿ رقـ )

كانت الإجابة بنعـ: فيؿ يؤثر ذلؾ عمى: زيادة استيلاؾ الطاقة، ألاـ عضمية، زيادة 

الذيف أف نسبة إجابات أفراد العينة  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه"؟أثار أخرى التعب، 

، وتمييا (عامػلاً 119%(%( أي ما يعادؿ )49.2تقدر بنسبة) ،ألاـ عضميةمنيعانوف 

%( يسبب ليـ الجيد 3.7)نسبة،و يادة استيلاؾ الطاقةلز%( الذيف يتعرضوف45نسبة)

 أخرى. للآلاـ%(يتعرضوف 2.1وباقي أفراد العينة أي) الذىني زيادة التعب،

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (190.19المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 
(s=0.000)(1حرية )( ودرجة ال0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 
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.ٍِ اىعَو اىٞذٗٝخ اىَطي٘ثخىذقخ ا ه ٍزطيجبدح٘ إج ب ت أف اد العينة :(98جدول  قم)  

: ( الذي مفاده"83( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )98يمثؿ الجدوؿ رقـ )

يتضح لنا مف "؟ىؿ يتطمب عممؾ الدقة اليدوية)حركة أصابع اليد اليمنى و اليد اليسرى("

وذلؾ  مب عمميـ لمدقة اليدوية،أف نسبة كبيرة مف أفراد العينة يتط أعلاهخلاؿ الجدوؿ 

( وىي ما تعادؿ %93.4)حيث تقدر نسبة الإجابة بنعـ ب حسب إجابات أغمبية العماؿ،

ما  ( وىي تمثؿ نسبة أفراد العينة الذيف أجابوا بػ"لا"%6.6)بنسبة( عاملًا، مقارنةً 226)

 ( عامؿ.16يقابؿ )

صائيا لأف مستوى الدلالة وىي قيمة دالة إح (182.23المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 .ىزعبٍو ٍع أشٞبء راد أحجبً صغٞشح جذالاح٘إجبثبد أفشاد اىعْٞخ  :(99)جذٗه سقٌ

 إجبثبد أفشاد اىعْٞخ
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 :( الذي مفاده84( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )99يمثؿ الجدوؿ رقـ )  

مف خلاؿ الجدوؿ  نلاحظ"؟ىؿ يتطمب عممؾ التعامؿ مع أشياء ذات أحجاـ صغيرة جدا"

بات وذلؾ حسب إجا جد،أف العمؿ يتطمب التعامؿ مع أشياء ذات أحجاـ صغيرة  أعلاه

( عامػلًا، 174( أي ما يعادؿ )%71.9نعـ" )بالإجابة " ةغمبية العماؿ، حيث تقدر نسبأ

 ( عاملا.68(،أي ما يقابؿ )%28.1وبػاقػي أفراد العينة أجابوا بػ"لا" بنسبة )

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (46.43المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 
(s=0.000) (1( ودرجة الحرية )0.01)الإحصائيةالدلالة  مف أصغر. 
.ىذقخ فٜ حشمخ اىعِْٞٞلاح٘إجبثبد أفشاد اىعْٞخ :(100)جذٗه سقٌ  

: ( الذي مفاده85( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )100يمثؿ الجدوؿ رقـ )

)إبصار جيد لمتفصيؿ الواجب رؤيتيا والعمميات ىؿ يتطمب عممؾ الدقة في حركة العينيف"

( أف العمؿ يتطمب الدقة في حركة 102مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )" نلاحظ(؟تنفيذىاالواجب 

( %82"نعـ" )بالإجابة  بةوذلؾ حسب إجابات أغمبية العماؿ، حيث تقدر نس العينيف،

(،أي ما يقابؿ %18بنسبة ) ( عامػلًا، وبػاقػي أفراد العينة أجابوا بػ"لا"123أي ما يعادؿ )

 ( عاملا.27)

 إج ب ت أف اد العينة
 (85 قم) محتوى السؤال

 لا نعم

رررررر 
رررررررر
رررررررر
كرررر

2  
وبة
حس
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لررررررر
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وى  
ررررررت
سرررررررر

م
لالة

الد
 % ت % ت 

)إبص   جيد ىل يتطمب عممك  الدقة في ح كة العينين
 178.77 7 17 93 225 لمتفصيل الواجب  ؤيتي  والعممي ت الواجب تنفيدى (؟
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وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (178.77المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 
(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 ا تب ط دقة العمل بقد ة توجيو الع مل لجيده هح٘إجبثبد أفشاد اىعْٞخ :(101)جذٗه سقٌ
ي0ال ىن  

( الذي 86( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )101يمثؿ الجدوؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ " الذىني ؟ جيدؾ توجيو عمى قدرتؾ في عممؾ دقة ىؿ تتحددمفاده"

وذلؾ حسب إجابات  ،دقة العمؿ في القدرة عمى توجيو الجيد الذىني جحذٝذح٘ه (101)

( عامػلًا، 193( أي ما يعادؿ )%79.8"نعـ" )ب الإجابة ةأغمبية العماؿ، حيث تقدر نسب

 ( عاملا.49(،أي ما يقابؿ )%20.2وا بػ"لا" بنسبة )وبػاقػي أفراد العينة أجاب

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (85.63المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

.جذاصغٞشح اى ٞبءشالأ اىجصشٝخ ٗإثشاصاىذقخ إجبثبد أفشاد اىعْٞخ ح٘ه :(102)جذٗه سقٌ  

 إج ب ت أف اد العينة
 (86محتوى السؤال  قم)

 لا نعم
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 % ت % ت 
 عيٚ لقذسر فٜ لَيع دقخ رزحذدٕو   

 85068 2.02 49 7908 193 ؟اىزْٕٜ كجٖذ ر٘جٞٔ
 
.0.1 
 

 
.0... 

 إجبثبد أفشاد اىعْٞخ
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رفبصٞو إثشاص ٗ ٕو ٝزطيت عَيل اىذقخ اىجصشٝخ

 155.52 9.9 24 90.1 218 الأشٞبء اىصغٞشح جذا؟
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مفاده ( الذي 87راسة عمى السؤاؿ رقـ )( إجابات أفراد عينة الد102يمثؿ الجدوؿ رقـ )

براز " مف خلاؿ  يظير"تفاصيؿ الأشياء الصغيرة جدا؟ىؿ يتطمب عممؾ الدقة البصرية وا 

تفاصيؿ الأشياء الصغيرة إبراز و  ( أف العمؿ يتطمب الدقة البصرية102الجدوؿ رقـ )

( أي %90.1"نعـ" )ب الإجابةة ، وذلؾ حسب إجابات أغمبية العماؿ، حيث تقدر نسبجدا

(،أي ما يقابؿ %9.9( عامػلًا، وبػاقػي أفراد العينة أجابوا بػ"لا" بنسبة )218ما يعادؿ )

 ( عاملا.24)

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (155.52المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 لخ صة  بآث   العبء ال ىني:ع   نت    ا-2-2-2
البنود المرقمة مف  ةالمتضمن الذىنيالعبء آثار بسنعرض فيما يمي النتائج المرتبطة 

 الجداوؿ التالية: في الذىنيالعبء آثار ( التي تقيس 97إلى 88)

اسرجبط اىعتء اىزْٕٜ اىسبئذ فٜ اىعَو ث ٖ٘س إجبثبد أفشاد اىعْٞخ ح٘ه  :(103)جذٗه سقٌ

 َضاج.اضطشاثبد اى

 "مفاده( الذي 88سة عمى السؤاؿ رقـ )( إجابات أفراد عينة الدرا103يمثؿ الجدوؿ رقـ )

نلاحظ مف  "العبء الذىني السائد في مركز عممؾ اضطرابات مزاجية؟ ىؿ يسبب لؾ

 إجبثبد أفشاد اىعْٞخ
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ىل يسبب لك لعبء ال ىني الس  د في م كز 
 عممك اضط اب ت مزاجية؟

160 66.1 82 39.9 25.14 
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ارتباط العبء الذىني السائد في العمؿ بظيور اضطرابات في  أف أعلاهالجدوؿ  خلاؿ

( %66.1وذلؾ حسب إجابات أغمبية العماؿ، حيث تقدر نسبة الإجابة ب"نعـ" )المزاج، 

أي ما (،%39.9( عامػلًا، وبػاقػي أفراد العينة أجابوا بػ"لا" بنسبة )160ا يعادؿ )أي م

 ( عاملا.82يقابؿ )

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (25.14المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

اسرجبط اىعتء اىزْٕٜ اىسبئذ فٜ ٍشمض اىعَو د اىعْٞخ ح٘ه إجبثبد أفشا: (104)جذٗه سقٌ

 .ث ٖ٘س أٍشا  اىقيت

ىؿ ": مفاده( الذي 89عينة عمى السؤاؿ رقـ )ال( إجابات أفراد 104يمثؿ الجدوؿ رقـ )

مف خلاؿ  نلاحظ "؟أمراض القمبالعبء الذىني السائد في مركز عممؾ  يسبب لؾ

 القمب،ارتباط العبء الذىني السائد في مركز العمؿ بظيور أمراض أف أعلاه الجدوؿ 

( أي ما %90.1"نعـ" )بة العماؿ، حيث تقدر نسبة الإجابة وذلؾ حسب إجابات أغمبي

( 24(،أي ما يقابؿ )%9.9( عامػلًا، وبػاقػي أفراد العينة أجابوا بػ"لا" بنسبة )218يعادؿ )

 عاملا.

 إجبثبد أفشاد اىعْٞخ
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العبء ال ىني الس  د في م كز  ىل يسبب لك
 ؟أم ا  القمبعممك 

218 90.1 24 9.9 155.52 
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وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (155.52المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 العملال ىني الس  د في م كز اىعتء  اسرجبط إجبثبد أفشاد اىعْٞخ ح٘ه :(106)جذٗه سقٌ
 0 لاكت  بب

ىؿ " :مفاده( الذي 90عمى السؤاؿ رقـ ) عينة ال( إجابات أفراد 106يمثؿ الجدوؿ رقـ ) 

اف مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ " ؟الاكتئابالعبء الذىني السائد في مركز عممؾ  يسبب لؾ

وذلؾ حسب إجابات أغمبية ، ابالاكتئب العمؿالذىني السائد في مركز اىع   ارتباط 

( عامػلًا، وبػاقػي 179( أي ما يعادؿ )%74"نعـ" )بالعماؿ، حيث تقدر نسبة الإجابة 

 ( عاملا.63(،أي ما يقابؿ )%26أفراد العينة أجابوا بػ"لا" بنسبة )

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (55.66المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة   

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية صغر مفأ. 

 

 

 إجبثبد أفشاد اىعْٞخ
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ي م كز العبء ال ىني الس  د ف ىل يسبب لك
 ؟الاكت  بعممك 

179 74 63 26 55.66 
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 العملال ىني الس  د في م كز اىعتء  اسرجبط إجبثبد أفشاد اىعْٞخ ح٘ه:(107)جذٗه سقٌ
 0 لإحب طب

ىؿ ": مفاده( الذي 91عينة عمى السؤاؿ رقـ )ال( إجابات أفراد 107يمثؿ الجدوؿ رقـ )

مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  "؟الإحباطالعبء الذىني السائد في مركز عممؾ  يسبب لؾ

، وذلؾ حسب إجابات الإحباطبئد في مركز العمؿ العبء الذىني السارتباط حولا(107)

( عامػلًا، 141( أي ما يعادؿ )%58.3أغمبية العماؿ، حيث تقدر نسبة الإجابة ب"نعـ" )

 ( عاملا.101(،أي ما يقابؿ )%41.7وبػاقػي أفراد العينة أجابوا بػ"لا" بنسبة )

لأف مستوى الدلالة  وىي قيمة غير دالة إحصائيا (6.61المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 العملال ىني الس  د في م كز اىعتء  اسرجبطإجبثبد أفشاد اىعْٞخ ح٘ه :(108)جذٗه سقٌ
  لتعب0ب

 إجبثبد أفشاد اىعْٞخ
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 لا ّعٌ
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 % د % د

العبء ال ىني الس  د في م كز  ىل يسبب لك
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: مفاده( الذي 92( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )108يمثؿ الجدوؿ رقـ )

ؿ مف خلاؿ الجدو  لاحظ" ن؟التعب العبء الذىني السائد في مركز عممؾ  ىؿ يسبب لؾ"

( أي ما %65.3)بتقدر نسبة الإجابة و "نعـ" بإجابات أغمبية العماؿ،  ( أف108)رقـ 

(،أي ما يقابؿ %34.7( عامػلًا، وبػاقػي أفراد العينة أجابوا بػ"لا" بنسبة )158يعادؿ )

 ( عاملا.84)

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (22.62المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 
(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 العملال ىني الس  د في م كز اىعتء اسرجبط إجبثبد أفشاد اىعْٞخ ح٘ه :(109)جذٗه سقٌ
 0 لتوت  والضدط النفسيب

: مفاده( الذي 93( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )109يمثؿ الجدوؿ رقـ )

 حظنلا" ؟التوتر والضغط النفسيالعبء الذىني السائد في مركز عممؾ  ىؿ يسبب لؾ"

تيـ حيث تقدر نسبأجابوا ب "بنعـ"  العماؿ أعلاه أف أغمبيةمف خلاؿ الجدوؿ 

( عامػلًا، وبػاقػي أفراد العينة أجابوا بػ"لا" بنسبة 141( أي ما يعادؿ )%65.3)ب

 ( عاملا.101(،أي ما يقابؿ )34.7%)

 إجبثبد أفشاد اىعْٞخ
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لة وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلا (6.61المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 العملال ىني الس  د في م كز  اىعتءاسرجبط إجبثبد أفشاد اىعْٞخ ح٘ه  :(110)جذٗه سقٌ
 0نقص اليقظة لاستقب ل ومع لجة المعموم تب

" مفاده( الذي 94( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )110يمثؿ الجدوؿ رقـ )

نقص اليقظة لاستقباؿ ومعالجة سائد في مركز عممؾ العبء الذىني ال ىؿ يسبب لؾ

 بتقدر ب"نعـ"  إجابات أغمبية العماؿ أعلاه أف مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ" ؟المعمومات

( عامػلًا، وبػاقػي أفراد العينة أجابوا بػ"لا" بنسبة 219( أي ما يعادؿ )90.5%)

 ( عاملا.23(،أي ما يقابؿ )9.5%)

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (158.74)المحسوبة بػ ( 2كا)تقدر قيمة 

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 
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ال ىني الس  د في م كز العمل  العبء ا تب طإج ب ت أف اد العينة حول (:111 قم) جدول
 0)التعب العضمي(والأعض ء لتعب في الحواس ب

 "مفاده( الذي 95سؤاؿ رقـ )( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى ال111يمثؿ الجدوؿ رقـ )  

التعب في الحواس والأعضاء العبء الذىني السائد في مركز عممؾ  ىؿ يسبب لؾ

(وذلؾ حسب إجابات أغمبية العماؿ، 111مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )" ؟)التعب العضمي(

( عامػلًا، وبػاقػي أفراد 163( أي ما يعادؿ )%67.4"نعـ" )بحيث تقدر نسبة الإجابة 

 ( عاملا.79(،أي ما يقابؿ )%32.5ا بػ"لا" بنسبة )العينة أجابو 

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (29.15المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة   

(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

 العمل ال ىني الس  د في م كزاىعتء  اسرجبطح٘ه إجبثبد أفشاد اىعْٞخ :(112)جذٗه سقٌ
 0الت كيزفي ضعف ب
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ىل يسبب لك العبء ال ىني الس  د في م كز 
التعب في الحواس والأعض ء )التعب عممك 

 ؟العضمي(
163 6704 79 3205 29015 .0.1 
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العبء ال ىني الس  د في م كز عممك  ىل يسبب لك
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221 91.3 21 8.7 165.28 
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 "مفاده( الذي 96أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ ) ( إجابات112يمثؿ الجدوؿ رقـ )  
مف خلاؿ الجدوؿ " ؟ضعؼ التركيزالعبء الذىني السائد في مركز عممؾ  ىؿ يسبب لؾ

"نعـ" ب(وذلؾ حسب إجابات أغمبية العماؿ، حيث تقدر نسبة الإجابة 114رقـ )
بػ"لا" بنسبة ( عامػلًا، وبػاقػي أفراد العينة أجابوا 221( أي ما يعادؿ )91.3%)
 ( عاملا.21(،أي ما يقابؿ )8.7%)

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (165.28المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة 
(s=0.000)(1( ودرجة الحرية )0.01)الدلالة الإحصائية أصغر مف. 

اىعتء اىزْٕٜ  ٝسججٖب  ح٘ه الاضطشاثبد اىزٜ إجبثبد أفشاد اىعْٞخ :(113)جذٗه سقٌ

 يعبٍو.ى

( الذي 97( إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )113يمثؿ الجدوؿ رقـ )    
نلاحظ مف "؟ما ىي الاضطرابات التي تصيبؾ في العمؿ بسبب العبء الذىني "مفاده

الإجابة  ة( وذلؾ حسب إجابات أغمبية العماؿ، حيث تقدر نسب113خلاؿ الجدوؿ رقـ )
%( الذيف 16.9ونسبة) ،(عامػلاً 188)أي ما يعادؿ قمقاليعانوف من%( 77.7)ب

وباقي أفراد  ،الضغط النفسيالذىني  عبء%( يسبب ليـ ال3.7،و)ملاكتئابيتعرضون
 أخرى. لاضطرابات%(يتعرضوف 1.6العينة أي)

وىي قيمة دالة إحصائيا لأف مستوى الدلالة  (371.58المحسوبة بػ )( 2كا)تقدر قيمة   

(s=0.000)(3( ودرجة الحرية )0.01)دلالة الإحصائيةال أصغر مف. 

 إجبثبد أفشاد اىعْٞخ
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 من قشة النت   : -3

 من قشة النت    الخ صة ب لعبء الفيزيقي: -3-1

ووحدة التبريد يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف  الت كي  ب لف ضية الع مة الأولى:*
ز مرتفع في مراك وديناميكي بالمؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية إلى عبء فيزيقي

 .تيـصح فيسمبية  اعمميـ يمارس أثار 

 وتنقسـ الفرضية العامة إلى فرضيتيف جزئيتيف ويتـ عرضيا بالتسمسؿ كالتالي:

يمي عرض  سيتـ فيما الفيزيقي الست تيكي:ب لعبء من قشة النت    الخ صة  -3-1-1
ئية المرتبط بالفرضية الجز  بالعبء الفيزيقي الستاتيكيالخاص  الأوؿنتائج بنود المحور 

 :والتي مفادىا الأولى

بالمؤسسة الوطنية لمصناعات ووحدة التبريد يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف *
 .تيـصح فيسمبية  االكيرومنزلية إلى عبء فيزيقي مرتفع في مراكز عمميـ يمارس أثار 

 ويمكف تمخيص نتائج الفرضية الجزئية الأولى في الجدوؿ التالي:
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 . ٍح٘س اىعتء اىفٞضٝقٜ اىسزبرٞنٜبنود  راد العٌنة حولإجابات أف(: 114)ه سقٌجدو

( عرض ممخص النتائج الإحصائية الخاصة بالعبء الفيزيقي 114يمثؿ الجدوؿ رقـ )  

التي مفادىا، يتعرض عماؿ وحدة صناعة  الذي يقيس الفرضية الجزئية الأولىالستاتيكي 

الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية إلى عبء فيزيقي بالمؤسسة ووحدة التبريد الأفراف 

ونلاحظ مف خلاؿ  ،صحتيـ فيسمبية  استاتيكي مرتفع في مراكز عمميـ يمارس أثار 

 ( المحسوبة لكؿ أسئمة  البعد أكبر2النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلاه أف كؿ قيـ )كا

الفيزيقي الستاتيكي  ولقد دلت ىذه النتائج عمى وجود العبء،(01.0مستوى الدلالة )عند 

 .في العمؿ

أوضحت نتائج إجابات أفراد العينة حوؿ محور العبء الفيزيقي الستاتكي أف أغمبية الأفراد 
الإجابة بنعـ  يتعرضوف لمعبء الفيزيقي الستاتيكي )السؤاؿ الأوؿ( تمثؿ نسبة

بنود  محتوى السؤال المحسوبة2قيمة ك   الدلالة الإحص  ية
 المحو 

 1. ؟ م  ىي طبيعة العبء ال ي يسببو العمل عند ني ية فت ة العمل 197.46 دالة
 2. ؟ىل يتطمب عممك نش ط فيزيقي ع لي 168.61 دالة
 3. ؟تمف وضعي ت العمل التي تتخ ى  لإنج ز مي مكم  ىي مخ 126.03 دالة
 4. ؟ىل يمكنك تعديل سطح الك سي في ح لة وضعية الجموس  33.47 دالة
 أثن ء دقيقة 10 من أكث  الوضعية نفس في أوتجمس قفىل ت 65.60 دالة

 بعممك؟        القي م
.5 

 6. ؟والح كة  في نفس الوقت  الانحن ء يتطمب ىل عممك 182.23 دالة
 7. ؟ىل تقوم بعممك في وضعي ت عمل غي  م يحة  155.52 دالة
 8. ىل تبقى في وضعية الوقوف : 81.95 دالة
 9. وضعية الوقوف التي تتخ ى  في العمل عمى صحتك؟ىل تؤث   69.83 دالة
 .1 إ ا ك نت الإج بة بنعم فيل تع ني من: 182.29 دالة
 11 ؟ضعية عمل متعبةىل تبقى لمدة طويمة في و  36.51 دالة
 12 ؟يسبب لك العبء الفيزيقي الست تيكي ىل 173.33 دالة
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يعني   ذاوى ، وىي دالة إحصائيا،(167.46تساوي ) (2(، وبحساب )كا%75.6)ب
يتعرضوف لمنشاطات الفيزيقية أغمبية أفراد  العينة لمعبء الفيزيقي الستاتيكي و تعرض 

تساوي  (2،وبحساب )كا(%91.7) نسبةبنعـ ب أجابوا)السؤاؿ الثاني( العالية في العمؿ
 لجموسيتخذوف وضعية ا، وىي دالة إحصائيا، ونلاحظ أف نسبة الأفراد الذين(168.91)

 الوقوؼيتخذوف وضعية ، %(25.6ونسبة )، %(53.3تقدر نسبتيـ ) لإنجاز مياميـ،
، فيذه الوضعيات ليا (126.03تساوي ) (2،)السؤاؿ الثالث( وبحساب )كالإنجاز مياميـ

أثر عمى صحة العامؿ في ظيور الاضطرابات العظمية العضمية، ونجد أف 
لكرسي إمكانية تعديؿ سطح امف الأفراد العينة أجابوا" بلا" أي ليس لدييـ  (%68.6نسبة)

وىي دالة إحصائيا، كما لاحظنا  (33.47تساوي ) (2كاوبعد المعالجة الإحصائية وجدنا )
 مف أكثر الوضعية نفس فيو  وفأوتجمس مف خلاؿ تواجدنا في الميداف أف العماؿ  يقفوف

 (2وبحساب )كا( %93.4بنسبة )يـ  ىذا ما أكدتو إجاباتيـ بعمم القياـ أثناء دقيقة(10 )
 الانحناءالعمؿ يتطمب ي قيمة دالة إحصائيا، كما أظيرت النتائج أف وى (65.60) تساوي

( وىي قيمة 182.23)تساوي(2وبحساب )كا (%90.1)بنسبة و ،نفس الوقتوالحركة في 
ىؿ تقوـ بعممؾ في وضعيات  "( الذي مفاده07دالة إحصائيا، وفيما يتعمؽ  بالسؤاؿ رقـ)

ة الأفراد الذيف أجابوا" بنعـ" تمثؿ ومف خلاؿ النتائج تبيف أف نسب ؟"عمؿ غير مريحة
(، وىي قيمة دالة إحصائيا، مف 155.52) تساوي (2وبحساب )كا (%90.1نسبة)

( %52.1المعالجة الإحصائية نلاحظ أف البقاء في وضعية الوقوؼ طواؿ اليوـ بنسبة )
 (،وىي قيمة دالة إحصائيا.%81.95ي )تساو  (2وبحساب )كامف أفراد العينة، 

 ((000=.Sأظيرت المعالجة الإحصائية  (،0.01)ند مستوى الدلالة ع ،)السؤاؿ الثامف(
،  %( مف أفراد العينة67.4)وضعية الوقوؼ عمى الصحة أنيا تمس تأثير فيما يخص 

 وتتمثؿ ىذه الآثار ألاـ عمى مستوى القدميف ، ألاـ عمى مستوى العمود الفقري.
، تمس بةة طويمة في وضعية عمؿ متعالبقاء لمدفيما يخص  المعالجة الإحصائية أظيرت
مف أفراد العينة )السؤاؿ الحادي عشر(، وأنيا دالة إحصائيا، حيث (%69.4نسبة )
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(. 0.01( والدلالة الإحصائية)0.000عند مستوى الدلالة )(36.51( المحسوبة)2بمغت)كا
 نسبة أما فيما يخص إجابات أفراد العينة حوؿ الآثار التي يسببيا العبء الفيزيقي نجد

آلاـ %( تسبب ليـ 22.3نسبة) الظير، و لآلاـ عمى مستوى منيـ يتعرضوف %(56.2)
عند مستوى الدلالة (173.33تساوي )المحسوبة (2عمى مستوى اليديف، وبحساب )كا

يظير العبء الفيزيقي و  ،( وأنيا دالة إحصائيا0.01( والدلالة الإحصائية )0.000)
، أثناء تنفيذ مختمفة طواؿ فترة العمؿ أماـ الآلةوضعيات الوقوؼ المختمؼ  في  الستاتكي

ويؤدييا في وضعية الوقوؼ مع رفع اليديف إلى الأعمى وذلؾ لرفع  ،العامؿ لميمتو
وذلؾ لرؤية القياسات التي الوقوؼ العادية  ضعيةو الصفيحة الحديدية إلى الآلة، ثـ تمييا 

الحديدية نحو القاطع وذلؾ  تظير عمى العداد والتأكد مف عدـ الخطأ ، ثـ دفع الصفيحة
بعد تسويتو، ثـ يمجأ العامؿ إلى تبني وضعية الوقوؼ مع انحناء الرأس ووضع الرجؿ 

تفرض ، اليسرى عمى الدواسة لتنفيذ عممية التقطيع وذلؾ لتفادي أي حادث في اليديف
 طبيعة العمؿ في ورشة تركيب المنتوج النيائي وورشة الكبس والتمحيـ البقاء في وضعية

تمحيـ القطع  وذلؾ لتنفيذ المياـ سواء في قطع الصفائح أو الوقوؼ طواؿ فترة العمؿ
 مف أجؿ حمؿ القطع المقطوعة إلى الآلات ينتقؿ داخؿ المركزأحيانا مؿ السمسمة اوع

 ، يتطمب العمؿ الواجب أدائو مف العامؿ بذؿ جيد فيزيقي وديناميكي شبو متواصؿالأخرى
تأديتيا مثؿ رفع اليديف إلى الأعمى لرفع الصفائح مختمفة عمى العامؿ  مع حركات

لضبط القياسات عمى العداد واستعماؿ رجميو لمضبط عمى  الحديدية، واستعماؿ الأصابع
 الدواسة.

دراسة  ىذه النتائج تتفؽ مع نتائج الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع مف بينيا
(Bougers et Boshuizon,1990). 

 Estrynدراسة  نتائج مع بالعبء الفيزيقي الستاتكي الخاص نتائج ىذا البحث تتفؽو 

Behar&al,2014) ) بدراسة عبء وضعيات العمؿ مثؿ وضعية  ىذه الدراسة اىتمتو
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وبينت النتائج أف  ( ساعات في اليوـ  ووضعية الانحناء المتكررة،6الوقوؼ لأكثر مف )

ف يعانيف مف مشاكؿ %( مني28%( مف عينة البحث يعانيف مف ألاـ الظير، وأف )47)

 %( منيف تـ فصميف عف العمؿ ليذا السبب.16)وعمى مستوى الأعضاء 

دراسة  وتتفؽ نتائج ىذا البحث الخاص بالعبء الفيزيقي الستاتكي مع نتائج

(champoux&al 1990  وقد كشفت نتائجيا عمى وجود عدة إرغامات فيزيقية )

لمشاكؿ الصحية أخرى، فالأغمبية مرتبطة بأعراض الاضطرابات العضمية العظمية مع ا

( منيـ %10( يعانوف مف أعراض الاضطرابات العضمية العظمية )%84الساحقة منيـ )

 .صرحوا بأف ىذه الاضطرابات تمنعيـ مف أداء عمميـ

 دراسةنتائج ىذا البحث الخاص بالعبء الفيزيقي الستاتكي مع نتائج  وتتفؽ    

(EstrynBehar&Fouillot, 1990 )ىذه الدراسة أىمية العبء الفيزيقي فيما  وبينت

يشكمو مف خطر عمى صحة المستخدميف وىو مف أىـ الأسباب التي تؤدي بيـ إلى 

 .التوقؼ عف العمؿ، وبينت كذلؾ بأف العبء الفيزيقي يشكؿ خطر عمى الصحة

 نتائج ىذا البحث الخاص بالعبء الفيزيقي الستاتكي مع نتائج أيضاوتتفؽ     

علاقة بالحركات المتكررة،  لو سيطرة ألاـ الظيرؤكد أف ت التي ( (Gueo,2002دراسة

ماكف العمؿ، رغـ أف جؿ الميف في عالـ وانحناء الجذع وتدويره، ومحاولة الوصوؿ لأ

 .الشغؿ تعاني مف ألاـ الظير، إلا أف بعض الميف تستدعي انتباىا أكثر مف غيرىا
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الذي يبذلو العامؿ في وحدة صناعة الأفراف العبء الفيزيقي الستاتيكي أف وترى الباحثة

ينتج  والضبط في المؤسسة الوطنية لمصناعات المنزلية، أثناء أداء عمموب ووحدة التبريد

، أوفي طواؿ يوـ العمؿ واصمة بحيث يبقى في وضعية الوقوؼعف وضعيات العمؿ المت

ف قياـ العامؿ بمجيود فيزيقي خلاؿ فترة عممو تنجـ وضعية الجموس  عنيا بعض الآثار وا 

، وعميو العظمية العضمية الاضطراباتالبعيد مثؿ  أو السمبية سواء عمى المدى القريب

 .وتوفير جو ملائـ لمعمؿ داخؿ الورشة لابد مف تكيؼ أماكف العمؿ،

يمي عرض  سيتـ فيمامن قشة النت    الخ صة ب لعبء الفيزيقي الدين ميكي: -3-1-2

المرتبط بالفرضية الجزئية بالعبء الفيزيقي الديناميكي الخاص  الأوؿنتائج بنود المحور 

 :والتي مفادىا الثانية

بالمؤسسة الوطنية لمصناعات  ووحدة التبريد يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف*

في سمبية  االكيرومنزلية إلى عبء فيزيقي ديناميكي مرتفع في مراكز عمميـ ويمارس أثار 

 صحتيـ.

 ية الثانية في الجدوؿ التالي:وتمخص نتائج الفرضية الجزئ
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 .بىذْٝبٍٞنٜ ٍح٘س اىعتء اىفٞضٝقٞبنود  إجابات أفراد العٌنة حول(: 115)جذٗه سقٌ

( عرض ممخص لمنتائج الإحصائية الخاصة بالعبء الفيزيقي 115يمثؿ الجدوؿ رقـ )

( 2ونلاحظ مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلاه أف كؿ قيـ )كا الديناميكي،

وىذا ماعدا السؤاؿ رقـ ( 01.0مستوى الدلالة ) المحسوبة لكؿ الأسئمة  أكبر عند

( المحسوبة أصغر عند 2( وجدنا بأنو غير داؿ بما أف قيمة )كا20(والسؤاؿ رقـ)14)

ولقد دلت ىذه النتائج عمى وجود العبء الفيزيقي الستاتيكي في ،(01.0مستوى الدلالة )

بالمؤسسة  ووحدة التبريد يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف :العمؿ ونقبؿ الفرضية القائمة

الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية إلى عبء فيزيقي ديناميكي مرتفع في مراكز عمميـ 

 .تيـصح فيسمبية  اويمارس أثار 

اىذلاىخ 

 الإحصبئٞخ

قَٞخ 

مب
2

 اىَحس٘ثخ

ثْ٘د  ٍحز٘ٙ  اىسؤاه

 اىَح٘س

 13 ؟ىل تقوم ب لتنقل المستم  في م كز  عممك 96859 داىة
 14 ؟من م كز  إلى آخ ىل تقوم ب لتنقل  825. غٞش داىة 

 15 ؟المس فة الإجم لية التي تقطعي  في م كز عممك في اليومم  ىي   
 16 ؟ٕو ريجأ إىٚ اسزعَبه عضلاد اىٞذِٝ ثشذح عْذ رْفٞز ٍٖبٍل 392821 داىة

 17 فٖو رسزعَيٖب ثق٘ح ؟:إرا مبّذ الإجبثخ ثْعٌ  169825 داىة

 18 ؟جسٌ ميٞخ عْذ رْفٞز ٍٖبٍلٕو ريجأ إىٚ اسزعَبه عضلاد اى .3528 داىة

 19 ؟إ ا ك نت الإج بة بنعم: فيل تستعممي  بقوة  153852 داىة
 .2 ؟العمل أثن ءأكث  أو كد.1ىل عممكيتطمبنقموحملأشي ءتزن 2819 داىة غٞش

 21 ؟ىل تقوم ب فع الأثق ل في م كز عممك 316816 داىة
 22 ؟مى صحتك عؤث   فع الأثق ل ي ىل .2338 داىة

زي دة نبض ت  ،الظي  عمى مستوىألام  إ ا ك نت الإج بة بنعم فيل تع ني من : 336862 ىةدا
 "؟أث   أخ ى ،زي دة استيلاك الأكسيجين ،القمب

23 

 24 ؟ٕو رقً٘ ثبىزْقو فٜ ٍشمض عَينجذُٗ سفع الأثقبه 51861 داىة

شٝقخ أسشع ٍِ ٕو عَيل ٝزطيت اىزحشك ثسشعخ ثبسزخذاً اىقذٍِٞ ٗاىسبقِٞ ثط 61861 داىة

 اىَشٜ؟

25 

 26 ٕو عَيل ٝزطيت ثزه جٖذا ىزحشٝل شٜء ثعٞذا ؟ 1823 داىة
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أف  ديناميكيأوضحت نتائج إجابات أفراد العينة حوؿ محور العبء الفيزيقي ال

 ستمر في العمؿالتنقؿ الم الديناميكي، مف خلاؿ يتعرضوف لمعبء الفيزيقيتيمأغمبي

(المحسوبة  2، وبعد حساب) كا(%98.8)، وتقدر نسبتيـ ب()السؤاؿ الثالث عشر

(، تبيف أنيا 0.01( والدلالة الإحصائية )0.000( عند مستوى الدلالة)85.68تساوي)

دالة إحصائيا، ومف خلاؿ المعالجة الإحصائية لإجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ )الرابع 

تبيف أف نسبة  عمؿ مف مركز إلى آخرالتنقؿ في مركز القياـ بعشر(حوؿ 

( عند مستوى 0.264المحسوبة تساوي)(2(أجابوا بنعـ، وبحساب) كا51.7%)

(، تبيف أنيا دالة إحصائيا، أظيرت المعالجة 0.01( والدلالة الإحصائية )0.000الدلالة)

ورة حوؿ مركز الإحصائية فيما يخص المسافة الإجمالية التي يقطعيا العامؿ في كؿ د

إلى  5بيف ) ( مف أفراد العينة يقطعوف مسافة ما%50.42العمؿ في اليوـ، أنيا تمس)

عف السؤاؿ )السادس عشر( كانت ايجابية  إجابات أفراد العينةمتر( ، أما يما يتعمق10

، وذلؾ بنسبة استعماؿ عضلات اليديف بشدة عند تنفيذ المياـحوؿ 

( 0.000( عند مستوى الدلالة)182.23وي)المحسوبة تسا(2،وبحساب)كا%(93.3)

ومف خلاؿ المعالجة الإحصائية  (، تبيف أنيا دالة إحصائيا،0.01والدلالة الإحصائية )

استعماؿ عضلات اليديف حوؿ درجة لإجابات أفراد العينة عف السؤاؿ )السابع عشر( 

بعد حساب ، و (أجابوا بمستوى "متوسط"%90.9)، تبيف أف نسبة بشدة عند تنفيذ المياـ

( والدلالة الإحصائية 0.000عند مستوى الدلالة)(358.29) تساويالمحسوبة ( 2كا)قيمة 
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ىذه النتائج تتوافؽ مع النتائج التي توصمت إلييا ، و (، تبيف أنيا دالة إحصائيا0.01)

 .2014دراسة) حداد  وخمفاف ( سنة 

حوؿ ؿ)الثامف عشر(ومف خلاؿ المعالجة الإحصائية لإجابات أفراد العينة عف السؤا

%( ، وبعد 90.9)استعماؿ عضلات الجسـ كمية عند تنفيذ المياـ، كانت ايجابية بنسبة 

( والدلالة 0.000( عند مستوى الدلالة)160.0( المحسوبة تساوي )2حساب قيمة )كا

(، تبيف أنيا دالة إحصائيا، ومف خلاؿ الإجابات لأفراد العينة عف 0.01الإحصائية )

بنعـ حوؿ استعماؿ عضلات الجسـ بقوة عند تنفيذ المياـ، أجابوا ع عشر(السؤاؿ)التاس

( 361.62( المحسوبة تساوي )2( بمستوى متوسط، وبعد حساب قيمة )كا%89.7)بنسبة

(  تبيف أنيا 1(،درجة الحرية)0.01( والدلالة الإحصائية )0.000عند مستوى الدلالة)

متطمبات نة عف السؤاؿ )العشريف( حوؿ دالة إحصائيا، ومف خلاؿ إجابات الأفراد العي

أجابوا ب"لا" أثناء العمؿ،  أكثر أو ( كغ10تزف) أشياء وحمؿ العمؿ في  نقؿ

( عند مستوى 2.38( المحسوبة تساوي )2%(، وبعد حساب قيمة)كا55)بنسبة

( تبيف أنيا دالة 1(، ودرجة الحرية )0.01( والدلالة الإحصائية )0.000الدلالة)

المعالجة الإحصائية لإجابات أفراد العينة عف السؤاؿ )الواحد إحصائيا، ومف خلاؿ 

%(، وبعد 92.6)أجابوا ب"بنعـ" بنسبة حوؿ رفع الأثقاؿ في مركز العمؿوالعشريف(

( والدلالة 0.000( عند مستوى الدلالة)175.35( المحسوبة تساوي )2حساب قيمة)كا

صائيا، ىذا ما يوضح أف أفراد ( تبيف أنيا دالة إح1(، ودرجة الحرية )0.01الإحصائية )
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العينة يقموف برفع الأثقاؿ في مركز العمؿ. ومف خلاؿ المعالجة الإحصائية لإجابات 

حوؿ  تأثير رفع الأثقاؿ في مركز العمؿ عمى أفراد العينة عف السؤاؿ )اثناف والعشريف(

( المحسوبة تساوي 2%(، وبعد حساب قيمة)كا96.7)أجابوا ب"بنعـ" بنسبة الصحة

(، ودرجة الحرية 0.01( والدلالة الإحصائية )0.000( عند مستوى الدلالة)211.058)

( تبيف أنيا دالة إحصائيا، ومف خلاؿ المعالجة الإحصائية لإجابات أفراد العينة عف 1)

الإجابة بنعـ حوؿ تأثير رفع الأثقاؿ في مركز العمؿ عمى  السؤاؿ )الثالث والعشريف(كانت

%(، 30.6، ونسبة )رضوف لآلاـ عمى مستوى الظيريتع %(49.6الصحة نسبة)

%( تسبب ليـ رفع الأثقاؿ زيادة 16.6يتعرضوف لزيادة نبضات القمب، وتمييا نسبة )

( عند مستوى 115.12( المحسوبة تساوي )2استيلاؾ الأكسيجيف، وبعد حساب قيمة)كا

نيا دالة ( تبيف أ3(، ودرجة الحرية )0.01( والدلالة الإحصائية )0.000الدلالة)

ومف خلاؿ المعالجة الإحصائية لإجابات أفراد العينة عف السؤاؿ )الرابع  ،إحصائيا

ىؿ عممؾ يتطمب التحرؾ بسرعة باستخداـ القدميف والساقيف بطريقة والعشريف( الذي مفاده"

( 2%(، وبعد حساب قيمة)كا75.6)أسرع مف المشي؟" وكانت الإجابة بنعـ بنسبة 

(، 0.01( والدلالة الإحصائية )0.000( عند مستوى الدلالة)155.52المحسوبة تساوي )

 ( تبيف أنيا دالة إحصائيا.1ودرجة الحرية)

إجابات أفراد العينة حوؿ التحرؾ بسرعة باستخداـ القدميف والساقيف بطريقة ومف خلاؿ 

أسرع مف المشي)السؤاؿ الخامس والعشريف(، الأفراد الذيف أجابوا ب"نعـ" يمثؿ نسبة 
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( عند مستوى 63.53( المحسوبة تساوي )2%( وبعد حساب قيمة)كا75.6)

( تبيف أنيا دالة إحصائيا. 1(، ودرجة الحرية)0.01( والدلالة الإحصائية )0.000الدلالة)

ىؿ عممؾ ومف خلاؿ إجابات أفراد العينة حوؿ السؤاؿ رقـ)السادس العشريف( الذي مفاده"

%(، وبعد 74.4)ب"نعـ"  بنسبة تقدر ببوا أجا يتطمب بذؿ جيدا لتحريؾ شيء بعيدا ؟"

( والدلالة 0.000( عند مستوى الدلالة)57.53( المحسوبة تساوي )2حساب قيمة)كا

 ( تبيف أنيا دالة إحصائيا.1(، ودرجة الحرية)0.01الإحصائية )

بأف الاىتزازات، ف اويؤكد( Hamon & Cholet, 1991)وتتفؽ الدراسة مع دراسة 

ت متعبة مؤلمة، وتكرار المياـ، وتكرار الحركات، ووضعيات صعبة وحمؿ الثقيؿ  وحركا

والانتقاؿ بعيدا وعامة البقاء لمدة طويمة وافقا، كؿ ىذه الضغوطات يمكف أف يكوف ليا أثر 

مف حيث رفع مف العبء الفيزيقي الستاتيكي والديناميكي، وىذا  عمى صحة العماؿ،

 .مدى مرافقتيا مع ضغوطات أخرىيتوقؼ عمى شدة ومدة التعرض ليذه الضغوطات و 

أوضحت مجموعة مف الدراسات أف العمؿ الثقيؿ يتطمب قدريف مختمفيف مف الطاقة إذا و   

أف حمؿ الثقؿ بواسطة عصا  Bedale,1924)ما اختمفت طريقتا أدائو، فقد أوضح )

قؿ مقدار مف الطاقة وأف حمؿ نفس الثقؿ تحت الذراع وفوؽ الحوض أعمى الكتفيف يكمؼ 

ؼ أقصى قدرا مف الطاقة، كذلؾ فإف سرعة السير أثناء حمؿ الثقؿ دورا كبيرا في رفع يكم

(فإف حمؿ ثقؿ وصعود أوىبوط سمـ (Crowden,1941  مقدار الطاقة المستيمكة حسب
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( مرة عف تمؾ التي يتطمبيا حمؿ نفس الثقؿ 11يتطمب نسبة مف الطاقة تقدر أوتزيد )

 والسير بو عمى أرضية أفقية.

اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى  : بحيث(1997) خمف ن،دراسة الدراسة مع وتتفؽ

إلييا  المتواصؿأظيرت النتائج ، إضافة إلى تحميؿ ودراسة مركز العمؿ  (LEST)طريقة 

 صورة واقعية وموضوعية حوؿ ظروؼ العمؿ السائدة في مركز النساج بقطنية تيزي وزو،

ئـ مع المعايير التي تضمف السلامة وىي ظروؼ عمؿ صعبة مجيدة وخطيرة لا تتلا

والأمف لمعماؿ في العمؿ ذلؾ تقريبا في كؿ عناصر ظروؼ العمؿ الفيزيقية حتى وأف 

كانت ىذه الظروؼ تتفاوت مف حيث صعوبتيا وخطورتيا مف عنصر إلى أخر، حيث 

يظير أف الظروؼ الفيزيقية خاصة الضوضاء والإضاءة والمحيط الحراري وبدرجة أقؿ 

زازات ىي المصدر الأساسي لسوء ظروؼ العمؿ ولمخطر الذي يتعرض إليو العماؿ الاىت

 في مراكز عمميـ.

 الذي يبذلو العامؿ في وحدة صناعة الأفرافالديناميكي العبء الفيزيقي أف وترى الباحثة  

و ينتج وبالضبط في المؤسسة الوطنية لمصناعات المنزلية، أثناء أداء عمم ووحدة التبريد

بأنيـ يتعرضوف عمؿ متعبة ومرىقة، فقد صرح معظـ عماؿ المؤسسة  تعف وضعيا

وظروؼ  يـ وأنيـ يخضعوف لضغوطات فيزيقيةفي عممي عال ديناميكي لعبء فيزيقي

 .عمى صحتيـ سمبا الحرارة والاىتزازات وىذا أثر ،العمؿ غير ملائمة مف حيث الضوضاء
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 المتعمقة ب لعبء ال ىني: نت   المن قشة -3-2

 ووحدة التبريد يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف ي  ب لف ضية الع مة الث نية: *الت ك

 فيسمبية  ابالمؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية إلى عبء ذىني مرتفع ويمارس أثار 

 .تيـصح

الخاص  الأوؿفيمايمي يتـ عرض نتائج بنود المحور  محو  ا غ م ت الوقت: -3-2-1

 :والتي مفادىا ولىلأاالفرضية الجزئية رغامات الوقت المرتبط بإب

بالمؤسسة الوطنية لمصناعات ووحدة التبريد يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف *

الكيرومنزلية إلى عبء ذىني مرتفع ناتج عف إرغامات الوقت المفروض عمييـ في العمؿ 

 تيـ.صح فيسمبية  اويمارس أثار 

 :في الجدوؿ التالي بالعبء الذىنيالفرضية الجزئية الأولى الخاصة وتمخص نتائج 
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 .اسغبٍبد اى٘قذٍح٘س  ثْ٘د ح٘هإجبثبد أفشاد اىعْٞخ (: 116)جذٗه سقٌ

( عرض ممخص لمنتائج الإحصائية الخاصة بمحور ارغامات 116يمثؿ الجدوؿ رقـ )
( المحسوبة 2قيـ )كاونلاحظ مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلاه أف كؿ  الوقت،

و ىذا ماعدا الأسئمة رقـ ( 01.0أكبر عند مستوى الدلالة )لبعض الأسئمة 
( المحسوبة أصغر عند 2(، وجدنا بأنيا غير دالة بما أف قيمة )كا55(،)48)،(42)

الدلالة 
 الإحص  ية

قيمة 
 المحسوبة2ك 

بنود  محتوى السؤال
 المحو 

 41 ؟ىل  تقوم ب لعمل من نوع المك    185071 دالة
زي دة التعب،  لك عمى صحتك ؟إ ا ك نت الإج بة بنعم فيل يؤث    066. غي   دالة

 ؟"القمق، نقص الانتب ه،ث   أخ ى
42 

 43 ؟ىل المي م التي تقوم بي  متدي ة  63053 دالة
 44 ؟ىل العمل ال ي تقوم بو لو اتص ل مب ش  بعمل غي ك ..1620 دالة
 45 ؟  ىل تؤث  صعوبة الميمة عمى بع  المتطمب ت المع فية 1460.5 دالة
 46 ؟  تؤث  صعوبة الميمة عمى متطمب ت الوقت ىل  1.5078 دالة
 47 ؟  ىل تقوم بعممك دون ال جوع إلى  ؤس  ك وتتص ف فيو تمق  ي  ..1620 دالة

 48 ىل وقت العمل اليومي لا يسمح لك بأداء م  ىو مطموب منك  ؟ 066. غي  دالة
 49 ؟ىل تقوم ب لعمل من نوع المتسمسل  33047 دالة
 .5 ؟كنك توقيف عممية الإنت ج في ح لة حدوث خمل أو ح دثىل يم ..5.0 دالة
 51 ؟م  ىو نمط الأج  ال ي تتق ضو 1.5078 دالة
ىل العلاوات التي تتحصل عميي  في عممك م تبطة ب لأداء و محفزة لك  ..5.0 دالة

 ؟
52 

 53 ؟ىل تط أ في بع  الأحي ن أحداث تؤخ  عممك 171096 دالة
 54 ؟الإج بة بنعم ىل يف   عميك تعوي  ى ا التأخ إ ا ك نت  127096 دالة

 55 ؟ىل تستطيع تدي  أوق ت عممك إ ا دعت الح جة  066. غي   دالة
 56 ؟ىل يتك   استدع  ك لمعمل في أي م إج زاتك بصو ة كبي ة 189024 دالة
 57 ؟ىل تستفيد من فت ات  احة أثن ء تنفي  عممك 171096 دالة
 58 ؟ نك التديب عن مك ن العمل خ  ج فت ات ال احةىل بإمك 2.3065 دالة
 59 ؟ىل  يتم عممك م تبط أس س  ب ل يتم السمسمة الإنت جية أم ب لآلة  196038 دالة
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في العمؿ ونقبؿ الذىني ولقد دلت ىذه النتائج عمى وجود العبء  ،(01.0مستوى الدلالة )
بالمؤسسة الوطنية  ووحدة التبريد يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف  :الفرضية القائمة

لمصناعات الكيرومنزلية إلى عبء ذىني مرتفع ناتج عف إرغامات الوقت المفروض 
 .تيـصح فيسمبية  اعمييـ في العمؿ ويمارس أثار 

العماؿ أغمبية  مف خلاؿ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا واستنادا إلى الجدوؿ أعلاه يتبيف أف
وأف العمؿ المكرر الذي يقوـ بو ، مف نوع المكرر%( يقموف بالعمؿ 93.8)أي نسبة 

العمؿ الروتيني يزيد مف الممؿ  ،العامؿ في كؿ يوـ ونفس التوقيت يؤدي إلى زيادة التعب
تساوي (2كا)، تبيف المعالجة الإحصائية بعد حساب حسب ما صر بو العماؿ 

( 1(، ودرجة الحرية)0.01( والدلالة الإحصائية )0.000عند مستوى الدلالة)(185.71)
عف أثار التي يسببيا العمؿ . ومف خلاؿ إجابات أفراد العينة تبيف أنيا دالة إحصائيا

%( يعانوف مف زيادة في التعب نتيجة لمعمؿ المكرر، ونسبة 45) ةنسبلمصحة  المكرر
 العمؿ المكرر نقص سبب ليـي%(  9.9%( يسبب ليـ العمؿ المكرر القمؽ، و)40.5)

مستوى  ( عند0.66)تساوي   2تبيف المعالجة الإحصائية  بعد حساب كا، الانتباه والتركيز
دالة  غيرأنيا ( تبيف 1(، ودرجة الحرية)0.01( والدلالة الإحصائية )0.000الدلالة)
 المياـ التي حوؿومف خلاؿ إجابات أفراد العينة عف السؤاؿ )الثالث وأربعوف(  .إحصائيا

وىذا ما يسبب ليـ الممؿ  %(62بنسبة ) ب"لا" حيث أجابوا، أـ لا يقوـ بيا العامؿ متغيرة
عند مستوى (63.53)تساوي 2الإحصائية بعد حساب كافي انجاز الميمة،

دالة غير أنيا  ( تبيف1(، ودرجة الحرية)0.01( والدلالة الإحصائية )0.000الدلالة)
ىؿ  "الذي مفادهعف السؤاؿ)الرابع وأربعوف(  العينة مف خلاؿ إجابات أفراد .إحصائيا

خلاؿ إجابات أفراد العينة تبيف أف " ومن؟مباشر بعمؿ غيرؾ اتصاؿالعمؿ الذي تقوـ بو لو 
عند مستوى (162.00)تساوي (2كا)بعد حساب ، "بنعـ" %( أجابوا82.1)نسبة

 .لة إحصائياداأنيا  ( تبيف1(، ودرجة الحرية)0.01( والدلالة الإحصائية )0.000الدلالة)
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تأثير صعوبة حوؿ العينة عف السؤاؿ )الخامس والأربعوف(  أفراد إجاباتومف خلاؿ 
، وىذا يعني %(88.8)بحيث أجابوا ب"نعـ" بنسبة المعرفيةالميمة عمى بعض المتطمبات 

تساوي (2كا )بعد حساب ،عمؿ معقدة الاتوحده في حالة وجود ح ؼيتصر  العامؿ أف
( 1(، ودرجة الحرية)0.01( والدلالة الإحصائية )0.000)عند مستوى الدلالة(146.05)

ومف خلاؿ إجابات أفراد العينة عف السؤاؿ )السادس والأربعوف(  .دالة إحصائياأنيا  تبيف
 بحيث أجابوا "بنعـ" بنسبة الوقت تأثير صعوبة الميمة عمى بعض المتطمباتحوؿ 

بعد حساب تيا، صعوبنظرا ل  الميمة  لإنجازفالعامؿ  يستغرؽ وقتا طويلا    %(74.4)
(، 0.01( والدلالة الإحصائية )0.000عند مستوى الدلالة)(105.78)تساوي (2كا)

الذي والأربعوف(  بع)السابالسؤاؿما فيما يتعمؽ .دالة إحصائياأنيا  ( تبيف1ودرجة الحرية)
فكانت إجابات " ؟ يؿ تقوـ بعممؾ دوف الرجوع إلى رؤسائؾ وتتصرؼ فيو تمقائيامفادى

وىي تمثؿ نسبة %( 82.1)بنعـ بأفراد العينة إيجابية حيث كانت نسبة الذيف أجابوا 
تساوي 2أف كاأفراد العينة  لإجابات الإحصائية معتبرة مف العماؿ، وتبيف المعالجة

( 1(، ودرجة الحرية)0.01( والدلالة الإحصائية )0.000عند مستوى الدلالة)(162.00)
ؿ تواجدنا في الميداف أف العمؿ الذي يقوـ بو لاا مف خحظنلا كما.دالة إحصائياأنيا  تبيف

وىذا ما أكدتو إجابات  ووقت العمؿ اليومي بأداء ما ىو مطموب منلا يسمح لو  العامؿ
( حيث أنو لا يستطع  انجاز ميامو %49.2) أفراد العينة الذيف أجابوا بنعـ وذلؾ بنسبة

تساوي (2كا)أفراد العينة أف الإحصائية لإجابات  وتبيف المعالجة في الوقت المحدد.
( 1(، ودرجة الحرية)0.01( والدلالة الإحصائية )0.000عند مستوى الدلالة)(0.66)

عف السؤاؿ)التاسع والأربعوف(الذي  جابات أفراد العينةخلالإ مف، و دالة إحصائيا أنياتبيف 
حيث  (%68.6نسبة الإجابة" بنعـ" )وكانت "؟ىؿ تقوـ بالعمؿ مف نوع المتسمسؿ "مفاده 

نشير فقط إلى أف العمميات التي يقوـ بيا العامؿ ، أي توقؼ يؤدي إلى خمؿ في الإنتاج
الإحصائية لإجابات  وتبيف المعالجة ،تكوف متسمسمة ومنتظمة وىو يقوـ بيا بشكؿ يومي

( والدلالة الإحصائية 0.000عند مستوى الدلالة)(33.47)تساوي (2كا )أفراد العينة أف
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ؿ تواجدنا في لامف خ لحضنا  ماك،دالة إحصائيا أنيا( تبيف 1ية)(، ودرجة الحر 0.01)
 الإنتاجيمكف توقيؼ عممية  متسمسؿ لاالميداف أف العمؿ الذي يقوـ بو العامؿ ىو عمؿ 

التي تقدر إجاباتيـ بنعـ" بنسبة  حادث حسب إجابات العماؿ في حالة حدوث خمؿ أو
عند (50.00)تساوي (2كا)العينة أف الإحصائية لإجابات أفراد  وتبيف المعالجة،%(72.7)

دالة أنيا( تبيف 1(، ودرجة الحرية)0.01( والدلالة الإحصائية )0.000مستوى الدلالة)
نشير فقط إلى أف العمميات التي يقوـ بيا العامؿ تكوف متسمسمة ومنتظمة وىو ،إحصائيا

محافظة عمى وتيرة واحدة ذو مستوى متوسط تتطمب ال (روتيني)يقوـ بيا بشكؿ يومي 
عمى نفس الرتـ مف سرعة العمؿ، حيث تتطمب ىذه العمميات جيد ذىني أكثر خاصة 

 .)، اليقظة، التركيز، الدقة والمراقبة الانتباهفيما يخص 

زائد  الأجرودفع الذي يتمقاه العمؿ في المؤسسة ىو  الأجركما أظيرت النتائج أف نمط 
( %83.1) بنسبة  الأغمبيةي يمثموف وذلؾ حسب ما أجاب عميو العماؿ والذ فردية علاوة

 علاوةزائد  الأجرولو بنسب مختمفة وقميمة منيا دفع  الأجورمف دفع ى كما نجد أنواع أخر 
في المؤسسة  الأجورؼ في نظاـ دفع لاختلاربما يعود ىذا ا( %16.9)جماعية بنسبة 

بالدواـ  إلى نظاـ العمؿ الذي يكوف وفؽ فرؽ العمؿ وىي كالتالي: فريؽ لمعمؿ يعمؿ
 ( 16:30)صباحا إلى غاية  (8:30)العادي وىو دواـ ثابت يكوف فيو العمؿ مف الساعة 

يتـ بداية العمؿ فييا مف الساعة  الأولىالدورية (8x2)مساء)، فريؽ لمعمؿ ضمف دورية
، أما الدورية الثانية فيتـ بداية العمؿ فييا مف زوالاالخامسة صباحا إلى غاية الواحدة 

 وتبيف المعالجة .ويتـ التغير فييا أسبوعيا لاإلى غاية التاسعة لي زوالاواحدة الساعة ال
( 0.000عند مستوى الدلالة)(105.78)تساوي (2كا)الإحصائية لإجابات أفراد العينة أف 

 ومف خلاؿ  ،دالة إحصائيا أنيا( تبيف 1(، ودرجة الحرية)0.01والدلالة الإحصائية )
ىؿ العلاوات التي الذي مفاده ")الثاني والخمسوف(  عف السؤاؿإجابات أفراد العينة 

إجابات أفراد العينة  حسب تبيف "؟تتحصؿ عمييا في عممؾ مرتبطة بالأداء و محفزة لؾ 
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الإحصائية لإجابات أفراد العينة أف  وتبيف المعالجة،%(72.7) الذيف أجابوا "بنعـ" بنسبة
(، ودرجة 0.01الإحصائية )( والدلالة 0.000عند مستوى الدلالة)(50.00)تساوي 2كا

إجابات أفراد العينة عف السؤاؿ )الثالث ، أما يما يخص دالة إحصائيا أنيا( تبيف 1الحرية)
فقدرت نسبة "؟ىؿ تطرأ في بعض الأحياف أحداث تؤخر عممؾوالخمسوف( الذي مفاده" 
ف حوؿ وجود أحداث تؤخر العمؿ وم،%(92.1)ب"بنعـ"  أجابواإجابات أفراد العينة الذيف 

مف العماؿ الذيف أجابوا نعـ يضطروف إلى تعويض ( %65.3)تبيف أف  الإجابات خلاؿ
فيـ ( %28.1)التأخير الحاصؿ أثناء فترات الراحة، أما الباقي والذيف يقدروف بػ 

 يعوضوف التأخير أثناء العمؿ، وىذا ما يعتبر عبء كبير عمى العامؿ،

عند مستوى (127.96)تساوي (2كا )أف الإحصائية لإجابات أفراد العينة وتبيف المعالجة
 ،دالة إحصائيا أنيا( تبيف 1(، ودرجة الحرية)0.01( والدلالة الإحصائية )0.000الدلالة)

ىؿ تستطيع عف السؤاؿ )الخامس والخمسوف(الذي مفاده "ومف خلاؿ إجابات أفراد العينة 
، %( 50.8)تمثؿ " تبيف أف نسبة الذيف أجابوا بلا ؟تغير أوقات عممؾ إذا دعت الحاجة 

عند مستوى (0.66)تساوي (2كا)لإجابات أفراد العينة أف وبعد المعالجة الإحصائية 
دالة  غير أنيا( تبيف 1(، ودرجة الحرية)0.01( والدلالة الإحصائية )0.000الدلالة)
ىؿ " ومف خلاؿ إجابات أفراد العينة عف السؤاؿ )السادس والخمسوف(الذي مفاده ،إحصائيا

بنسبة "بنعـ"  حيث أجابوا"؟ئؾ لمعمؿ في أياـ إجازاتؾ بصورة كبيرةيتكرر استدعا
عند (189.24)تساوي 2لإجابات أفراد العينة أف كا،وبعد المعالجة الإحصائية %( 94.8)

دالة  أنيا( تبيف 1(، ودرجة الحرية)0.01( والدلالة الإحصائية )0.000مستوى الدلالة)
 ستفادةالا حوؿ( %92.1)" بنسبة لا"ب ة أجابواكما تبيف أف أغمبية أفراد العين،إحصائيا

فالعماؿ لا  ( %7.9ب )فيـ يقدروف  "بنعـ"مف فترات الراحة، أما الباقي الذي أجاب 
وبعد المعالجة الإحصائية دقيقة   30مف الراحة إلا في الفترة المخصصة لمغذاء  فيستفيدو 

( والدلالة 0.000دلالة)عند مستوى ال(171.96)تساوي (2كا )لإجابات أفراد العينة أف
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ومف إجابات أفراد العينة  ،دالة إحصائيا أنيا( تبيف 1(، ودرجة الحرية)0.01الإحصائية )
"بلا"  حيث أجابواعف التغيب عف مكاف العمؿ خارج عف فترات الراحة 

تساوي 2لإجابات أفراد العينة أف كا،وبعد المعالجة الإحصائية %(95.9نسبة)ب
( 1(، ودرجة الحرية)0.01( والدلالة الإحصائية )0.000لة)عند مستوى الدلا(203.65)

إلييا مف الدراسة يتضح أنو في حالة  ؿالمتواصؿ النتائج لامف خ،دالة إحصائيا أنياتبيف 
دي إلى عواقب متعددة منيا تمؾ التي أجاب ؤ حدوث أي خطأ أثناء سيرورة العمؿ فيذا ي

جابفي إتلاؼ المنتوج و  عمييا العماؿ والمتمثمة ات أفراد العينة حوؿ ارتباط العمؿ ا 
رغامات التي تمارس عمى لاإف كؿ ىذه ا، %( 95نسبة)ببالسمسمة الإنتاجية أـ بالآلة ، 

أف العمؿ المكرر و العامؿ تؤدي إلى إحداث آثار صحية مختمفة تتمثؿ في زيادة التعب 
عمؿ الروتيني ال، الذي يقوـ بو العامؿ في كؿ يوـ ونفس التوقيت يؤدي إلى زيادة التعب

خمفاف  "ؿ دراسةلاىذا ما تـ التوصؿ إليو مف خ العماؿ بو حيزيد مف الممؿ حسب ما صر 
 .(2012")ومعروؼ

عند مستوى (196.38)تساوي (2كا )لإجابات أفراد العينة أفوبعد المعالجة الإحصائية 
 .حصائيادالة إ أنيا ( تبيف1(، ودرجة الحرية)0.01( والدلالة الإحصائية )0.000الدلالة)

 التعب قياس إلى الدراسة ىذه تيدؼ1981 ) "ش  لوتثيميند" )وتتفؽ الدراسة مع دراسة   
 مف كحالة الدراسة ىذه في الذىني العبء يعرؼ حيث ف،العي حركة تتبع خلاؿ مف العقمي

 والقدرة الاستطاعة في انخفاض إلى يؤدي الذيو  ،العقمي الجيد بعد الديناميكي الاختلاؿ
 وبعض التعب تأثير تحت أنو إلى تشير إلييا المتواصؿ والنتائج لمفرد الوظيفية

 بعض أف إلى وتوصمت ،العيف حركات مستوى عمى تقاس أف يمكف البصرية الخصائص
 في الكامف الذىني العبء بسبب يكوف قد الذي لمتعب كبير تأثير أبدت المجموعات

 .العمؿ
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بدراسة عمى مراقبي الطائرات قاـ (  Caroline Martin،2.13)وتتفؽ مع دراسة    
الجوية في مختمؼ وضعيات العمؿ، سمحت ىذه الدراسة بخوصصة وتسير العبء 
الذىني الذي يعاني منو المراقبيف الجوييف مف خلاؿ نشاطيـ، وأيضا الآثار التي تسببيا 

في ميمة المراقبة الجوية خاصة كمية المعمومات الواجب إدخاؿ أنظمة معموماتية جديدة 
 .معالجتيا وتعقد المعالجة المطموب تنوع المعمومات

 الدراسة ىذه ىدفت(Renée Lachance) :..62لاشونس وني )وتتفؽ مع دراسة 
 والأبحاث الدراسات بعض خلاؿ مف الذىني لمعبء النظري الأدب استعراض إلى النظرية

 فيـ أجؿ مف "العقمي العمؿ عبء" مصطمح استخدـ تـ حيث، المتغير ىذا تناولت التي
 كالسيطرة تنظيمية عوامؿ خلاؿ مف الباحث وتوصؿ ،المفيوـ ليذا العالمية لمطبيعة أفضؿ

 التوصؿ تـ وكذا ،الاعتراؼ ء،والزملا الرئيس قبؿ مف  الاجتماعي والدعـ ( الاستقلالية
 النفسية والجسدية الصحة عمى يؤثر العمؿ في الذىني العبء أف الأدبيات خلاؿ مف

 العمؿ. في سموكاتيـ عمى ويؤثر العامميف للؤفراد

 وترى الباحثة أف ارتفاع مستوى العبء الذىني لدى العماؿ شيء متوقع بالنظر إلى   

 قمة طبيعة العمؿ السائد في مركز العمؿ وسوء الظروؼ التنظيمية داخؿ الورشة، مف

 في جميع الباحثة لاحظتو ما وىذا، تسيير وسوء وازدحاـ ومعدات، وفوضى أجيزة

 معيـ. المقابلات مف العديد إجراء خلاؿ مف العماؿ وأكده الموجودة، رشاتالو 

المكررة المعايير التالية، نمط دفع  الأعماؿرغامات الوقت في إعنصر  ارتباطوترى أيضا 

سمسمة الإنتاج أولا، بحيث  الأجر، الوقت المطموب لبموغ الريتـ المفروض، العمؿ عمى

تعتمد مؤسسة الصناعات الكيرومنزلية عمى دفع علاوات فردية، وعلاوات جماعية 

وبالتالي بذؿ جيد إضافي  فالعلاوات الفردية تحفز العامؿ عمى رفع مف وتيرة العمؿ،
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فيمكف مماثمة مركز عمؿ صناعة الأفراف عمى خط الإنتاج  ليدؼ تحقيؽ الربح الأكبر،

لمختمؼ الضغوطات كضغط المسؤوليف فالعامؿ الذي يتأخر عف عممو،  فيو معرض

يدفع بو الأمر إلى تعويض ىذا التأخر والوقت الضائع وضماف السير العادي لمنسؽ، 

اؿ ضمف الأعماؿ التي تنفذ عمى خط الإنتاج فالعامؿ يقوـ بتنفيذ ميدخؿ عمؿ العو 

ة إشارات في نفس الوقت وعدة عمميات يدوية عمى آلة التقطيع تفرض عميو إتباع عد

معطيات كثيرة، نذكر منيا نوعية الآلة وكذا نوعية المادة الأولية المستعممة، وعميو 

لنقصاف مف ا فالعامؿ ليس بإمكانو إف  يغير كما يشاء  مف رتـ عممو، سواء بالزيادة أو

عممية يتميز عامؿ التقطيع بظير بعض الحوادث التي بإمكانيا أف تأخر   ،سرعة الآلة

الإنتاج وىذا التأخر قد ينتج عف تعطؿ الآلة أثناء العمؿ مما يؤدي إلى توقؼ آلة التقطيع 

 أوأليا ورغـ ذلؾ فاف العامؿ مطالب بتعويض ىذا التأخر بتخصيص ساعات إضافية 

يستغرؽ العامؿ مدة تتمثؿ في يوـ واحد لبموغ الرتـ   ،بالعمؿ في الفترة المخصصة لمراحة

في بعض الأحياف لـ يستطيع بموغ ىذا الرتـ إطلاقا ذلؾ لكثرة الوقت المطموب منو و 

الضائع الذي تبقى فيو الآلة في حالة التوقؼ نتيجة تعطميا أو كثرة انقطاعيا نتيجة وجود 

 صناعة الأفراف وحدةما فيما يخص فترات الراحة فالعامؿ في ،أخمؿ في قياسات العداد 

لراحة لاسترجاع قواه إلا الفترات الرسمية المخصصة لا يممؾ فترات مف ا ووحدة التبريد

 .(دقيقة30لتناوؿ وجبة الغذاء القدرة ب)
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فيمايمي عرض نتائج بنود المحور الثاني الخاص بالانتباه  محو  الانتب ه:-3-2-2
 :المرتبط بالفرضية الجزئية الثانية والتي مفادىا

سسة الوطنية لمصناعات بالمؤ  ووحدة التبريد  يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف*
 ايمارس أثار الكيرومنزلية إلى عبء ذىني مرتفع ناتج عف الانتباه المطموب في العمؿ و 

 .تيـصح فيسمبية 

 :في الجدوؿ التالي الجزئية الثانية الخاصة بالعبء الذىنيوتمخص نتائج الفرضية 

 .ٍح٘س الاّزجبٓثْ٘د  هح٘إجبثبد أفشاد اىعْٞخ (:117)جذٗه سقٌ

( عرض ممخص لمنتائج الإحصائية الخاصة بمحور الانتباه، 117يمثؿ الجدوؿ رقـ )
( المحسوبة لبعض 2ونلاحظ مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلاه أف كؿ قيـ )كا

( وجدنا 70قـ السؤاؿ رقـ)وىذا ماعدا الأسئمة ر ( 01.0الأسئمة  أكبر عند مستوى الدلالة )

اىذلاىخ 

 الإحصبئٞخ

قَٞخ 

مب
2

 اىَحس٘ثخ

ثْ٘د  ٍحز٘ٙ  اىسؤاه

 اىَح٘س

 .6 ؟ىل تب ل جيدا لمحف ظ عمى مستوى معين من الانتب ه 196.38 داىخ
 61 ؟إ ا ك نت الإج بة بنعم فم  ىي د جة الانتب ه المطموبة  174.35 داىخ
 62 الت كيز؟ عمى بقد تك العمل في نج حك ىل يتحدد 162.00 داىخ
 63 ؟مشتت الانتب ه الضوض ء الوسط  في عممك يتطمب الت كيزىل  90.51 داىخ
 64 ؟ىل تستطيع العمل دون مت بعة العمل ب لعين  162.00 داىخ
 65 ؟ٕو ثئٍنبّل اىنلاً أثْبء اىعَو  133.88 داىخ

 66 ؟م  ىو عدد الآلات الواجب عميك م اقبتي  في العمل / /
 76 ؟كل آلة فً العمل نها مماهو متوسط عدد الإشارات التً تستقبل / /

 76 ؟هل عملك ٌتطلب جهدا لحفظ المعلومات فً الذاكرة  63.53 داىخ

إ ا ك نت الإج بة بنعم فم  ىي عدد العممي ت الواجب القي م بي  في كل  / /
 م ة؟

69 

 .7 ؟ىل يتطمب عممك مدة طويمة من الانتب ه  5.35 غٞش داىخ
 71 ىني الس  د في م كز عممك نقصً  في الت كيز؟  ىل يسبب لك العبء ال  182.23 داىخ
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ولقد ، (01.0( المحسوبة أصغر عند مستوى الدلالة )2بأنيا غير دالة بما أف قيمة )كا
مرتفع ناتج عف الانتباه المطموب في العمؿ الذىني دلت ىذه النتائج عمى وجود العبء 

 في العمؿ في العمؿ ويمارس أثار سمبية عمى صحة العامؿ.

بالمؤسسة  ووحدة التبريد عرض عماؿ وحدة صناعة الأفرافيت :ونقبؿ الفرضية القائمة

الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية إلى عبء ذىني مرتفع ناتج عف الانتباه المطموب في 

 .تيـصح فيسمبية  االعمؿ في العمؿ ويمارس أثار 

إلييا في الدراسة، والتحميؿ  المتواصؿه ومف خلاؿ النتائج لاانطلاقا مف الجدوؿ أع

جيدا أف تنفيذ العمؿ يفرض عمييـ  يتضح لنا أف أغمبية أفراد العينة أجابواالإحصائي 

لإجابات أفراد العينة أف وبعد المعالجة الإحصائية (،%95بنسبة)لانتباه لمحفاظ عمى 

(، ودرجة 0.01( والدلالة الإحصائية )0.000عند مستوى الدلالة)(196.38)تساوي 2كا

الانتباه المطموب حوؿ درجة  أفراد العينةكانت إجاباتو  .دالة إحصائيا أنيا ( تبيف1الحرية)

(، ثػـ يػميػيػا مػستوى "قوي" بنسبة %73.1حيث أجابوا بمستوى "متوسط" بنسبة)في العمؿ 

المعالجة الإحصائية  تبيف، و ( %9.9(، وفي الأخير مستوى "ضعيؼ" بنسبة )16.9%)

( والدلالة 0.000لدلالة)عند مستوى ا(174.35)تساوي 2لإجابات أفراد العينة أف كا

ومف خلاؿ السؤاؿ ) ، دالة إحصائيا أنيا( تبيف 2(، ودرجة الحرية)0.01الإحصائية )

 حيث أجابوا"التركيز؟ عمى بقدرتؾ العمؿ في نجاحؾ ىؿ يتحددمفاده" اثناف وستوف(الذي 

يف وتب %( مف أفراد العينة أجابوا "بلا".9.1)ونسبة%( مف أفراد العينة 90.9نسبة)ب"بنعـ" 
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عند مستوى (162.00)تساوي 2لإجابات أفراد العينة أف كاالمعالجة الإحصائية 

 ،دالة إحصائيا أنيا( تبيف 1(، ودرجة الحرية)0.01( والدلالة الإحصائية )0.000الدلالة)

حوؿ العمؿ دوف متابعتو ( %90.9)" بنسبةلاأف أغمبية أفراد العينة أجابوا "لنا كما يتضح 

مف أفراد العينة حيث أنيـ ( %9.1)الذيف أجابوا بنعـ فقدرت نسبتيـ بػمباشرة بالعيف، أما 

ليـ إمكانية العمؿ بدوف العمؿ بمتابعتو بالعيف وذلؾ يعود إلى إمكانية مواصمة العمؿ دوف 

عند (162.00)تساوي 2لإجابات أفراد العينة أف كاوتبيف المعالجة الإحصائية ،رؤيتو

دالة  أنيا( تبيف 1(، ودرجة الحرية)0.01لإحصائية )( والدلالة ا0.000مستوى الدلالة)

" بنعـؿ النتائج أف نسبة مف أفراد العينة أجابوا "لاحظ مف خلان،إحصائيا

أثناء العمؿ، إمكانية الحديث أثناء العمؿ  ـ الحديثلاحوؿ إمكانية الك%(87.2)بنسبة

مف أفراد (%12.8)بنسبة  الإشاراتوذلؾ بطريقة مباشرة التواصؿ والحديث عف طريؽ 

عند (133.88)تساوي 2لإجابات أفراد العينة أف كاوتبيف المعالجة الإحصائية ،ةالعين

دالة  أنيا( تبيف 1(، ودرجة الحرية)0.01( والدلالة الإحصائية )0.000مستوى الدلالة)

التي يتـ مراقبتو مف طرؼ العامؿ وذلؾ يعود لطبيعة الميمة  تالآلاعدد  تختمؼ،إحصائيا

يا، كذلؾ إلى طبيعة العمؿ الذي يختمؼ مف ورشة إلى أخرى حيث نجد مثاؿ التي يقوـ ب

عامؿ يقوموف بمراقبة فقط آلة (222)أي ما يعادؿ ( %83.47)أنو ىناؾ نسبة تقدر بػ

عامؿ يقوموف (40)والتي تمثؿ ( %16.52)كما نجد نسبة آلات،إلى خمسة  ةواحد

ت يتـ مراقبتيا مف طرؼ ف آلاوىي عبارة عف سمسمة م ،آلات ستة أكثر مف بمراقبة 
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 الآلةوذلؾ حسب  الآلةمف التي يستقبميا العامؿ  الإشاراتعامميف، حيث تختمؼ عدد 

التي يستقبميا العامؿ يوميا  الإشاراتوكذلؾ حسب نوع الميمة، ويقدر متوسط عدد 

اىثاٍِ اىعْٞة عِ اىسؤاه )ٍِٗ خلاه إجابات أفشاد ، اشاسة .3اىٚ  6( ٍِ 19811%)

يتضح لنا  ؟"ىؿ عممؾ يتطمب جيدا لحفظ المعمومات في الذاكرة حُ٘( اىزٛ ٍفادٓ "ٗاىس

( أجابوا %24.4( مقابؿ نسبة )%75.6أف أغمبية أفراد العينة أجابوا بنعـ بنسبة )

عند (63.53)تساوي (2كا )لإجابات أفراد العينة أفوتبيف المعالجة الإحصائية ،"بلا"

دالة  أنيا( تبيف 1(، ودرجة الحرية)0.01الإحصائية )( والدلالة 0.000مستوى الدلالة)

إذا كانت  مفاده "كما يتضح لنا مف خلاؿ السؤاؿ )التاسع والستوف( الذي  ،إحصائيا

 عدد العمميات تبيف أف "الإجابة بنعـ فما ىي عدد العمميات الواجب القياـ بيا في كؿ مرة؟

 عمومات في الذاكرة.لفض الم ،عمميات عشرة( مف واحدة إلى %79.33تمؿ نسبة )

 "؟ىؿ يتطمب عممؾ مدة طويمة مف الانتباه  "ومف خلاؿ السؤاؿ )السبعوف( الذي مفاده 

وتبيف المعالجة الإحصائية ،(%93.9نسبة )تمثؿ نسبة الأفراد اليف أجابوا "بنعـ " 

( والدلالة 0.000عند مستوى الدلالة)(182.23)تساوي 2لإجابات أفراد العينة أف كا

مى أف العمؿ يتطمب ع،دالة إحصائيا أنيا( تبيف 1(، ودرجة الحرية)0.01ة )الإحصائي

ف البقاء لمدة طويمة في حالة مف ، الانتباهمدة طويمة مف  والتركيز لو أثار  الانتباهوا 

في  آلاـحسب إجابات أفراد العينة في  الآثارمختمفة ومتعددة عمى العامؿ وتتمثؿ ىذه 

 .( 2012")معروؼ"و "مفافخ"ما تدعمو دراسة  اوىذ ،الرأس



 اىفصو اىخاٍس                                                     عشض ٍْٗاقشة ٗجفسٞش اىْحائج
 

 
272 

بدراسة عمى مجموعة مف العماؿ يجب أف  قاـ(,Broad 1992)دراسة وتتفؽ الدراسة مع 
مرة في  15يكونوا في مستوى عاؿ مف اليقظة لاستقباؿ إشارة بصرية ذات زمف قصير )

الساعة(، وقد لاحظ مف خلاؿ الدراسة أف تدخؿ بعض العناصر المؤثرة عمى اليقظة ) 
،...( تزيد مف درجة التعب وخطر فقداف الإشارة، ووجد  ،الحرارةالضوضاء،  نقص النوـ

أف الإدراؾ المتواصؿ يؤدي إلى إرتفاع مستواه مف حيث المرور والشدة، وقد أشار مف 
خلاؿ دراستو أف التركيز المتواصؿ لمنشاط الذىني يعتبر مستحيلا، أف أي عمؿ لو عتبة 

ف تـ قصوى لا يمكف تجاوزىا والاحتفاظ ف ي نفس الوقت عمى نفس الرتـ في الأداء، وا 
تعديميا تتلاشى بعض القدرات ) التركيز، اليقظة...( التي تصاحب العمؿ خاصة العمؿ 
الذىني، وقد أرجع الباحث ىذا المشكؿ إلى تدخؿ عناصر أساسية في العمؿ خاصة 

 .المتعمقة بالظروؼ الفيزيقية مما تؤثر عمى الفعالية في العمؿ

حاوؿ قياس الطاقة المتبقية )Brown&poulton, 1968)ؽ الدراسة مع دراسة وتتف 
، لسائقي السيارات وذلؾ باستعماؿ ميمة إضافية ذات مثيرات سمعية ينجزىا السائؽ

افترض الباحثيف أف العبء الذىني يكوف مرتفع أكثر عند سائقي المنطقة التي تتميز 
اقتيـ المتبقية مقارنة بسائقي المنطقة التي بكثافة في حركة المرور والذيف تقؿ حينيا ط

كما يقؿ اىتماميـ بتنفيذ الميمة الثانوية نتيجة لمعبء الذىني  تتميز بقمة حركة المرور،
المرتفع، وتوصلا إلى أف الطاقة المتبقية كانت أقؿ بصفة دالة في الظروؼ التي كانت 

 .ة وكثيفة ) العبء الذىني مرتفع(فييا حركة المرور ميم

العماؿ خاصة في المياـ التي تتطمب  أف ارتفاع مستوى العبء الذىني لدىرى الباحثة وت

فالعامؿ في وحدة صناعة الأفراف ووحدة التبريد يستعمؿ كؿ قدراتو  ،معالجة المعمومات

 عامؿالأف استمرارية الانتباه يجعؿ ، و الانتباهمستوى معيف مف  مف أجؿ الحفاظ عمى

لعمؿ بدوف متابعة عممو بالعيف فكؿ العمميات التي يقوـ بيا غير قادرا عمى ا التقطيع
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تتطمب منو الدقة في إبصار المعمومات الجديدة التي تظير باستمرار  عمى الآلة كما يجد 

العامؿ نفسو معزولا ، فيو لا يتكمـ مع زملائو في العمؿ ليس فقط بسبب شدة الانتباه 

أما عف الأخطار ، ة الضوضاء السائدة فيوواستمراره بؿ أيضا لارتفاع رتـ العمؿ ولشد

إتلاؼ الصفائح الحديثة والآلات المستعممة فرغـ صلابتيا فاف تكرار ىذا الخطأ يظير 

بشكؿ دائـ في حيف كثيرا ما تكوف كمفة ىذا الإتلاؼ باىظة أخيرا وعف أخطار إتلاؼ 

ظة وأخيرا عف المنتوج يظير بشكؿ دائـ في حيف كثيرا ما تكوف كمفة ىذا الإتلاؼ باى

أما عف ، رتفعة في حيف يكوف تكرار حدوثيا أخطار إتلاؼ المنتوج يظير أف قيمة م

متابعة العمؿ بالعيف فاف عامؿ التقطيع  معزولا في مركز  إمكانية العمؿ دوف رؤية أو

عممو لا يممؾ فرصة لمكلاـ لأسباب عديدة، منيا طبيعة العمؿ الذي يفرض عميو الانتباه 

 شكؿ مستمر، بحيث يبقى عامؿ التقطيع يبصر تفاصيؿ العمميات.إلى العمؿ ب

فيمايمي يتـ عرض نتائج بنود المحور  الميمة: س عة/  د جة تعقدمحو  -3-2-3
 :والتي مفادىا الثالثةالثالث الخاص بسرعة/تعقد الميمة الوقت المرتبط بالفرضية الجزئية 

المؤسسة الوطنية لمصناعات ب ووحدة التبريد يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف *
تعقد/سرعة الميمة المنفذة في العمؿ درجة الكيرومنزلية إلى عبء ذىني مرتفع ناتج عف 

 .تيـصح فيسمبية  اويمارس أثار 

 :في الجدوؿ التالي الجزئية الثالثة الخاصة بالعبء الذىني تمخص نتائج الفرضية

 



 اىفصو اىخاٍس                                                     عشض ٍْٗاقشة ٗجفسٞش اىْحائج
 

 
274 

 .س دسجخ رعقذ/سشعخ اىََٖخٍح٘جْ٘د ىح٘إجبثبد أفشاد اىعْٞخ (: 118)جذٗه سقٌ

( عرض ممخص لمنتائج الإحصائية الخاصة بمحور درجة 118يمثؿ الجدوؿ رقـ )
تعقد/سرعة الميمة ونلاحظ مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلاه أف كؿ قيـ 

ولقد دلت ىذه النتائج ،(01.0الأسئمة  أكبر عند مستوى الدلالة ) كؿ( المحسوبة ل2)كا
لمطموب ا دسجة جعقذ/سشعة اىََٖةمرتفع ناتج عف في العمؿ الذىني عمى وجود العبء 

، وعميو نقبؿ الفرضية الجزئية الثالثة يمارس أثار سمبية عمى صحة العامؿفي العمؿ و 
بالمؤسسة الوطنية لمصناعات  ة التبريدووحديتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف  القائمة:

تعقد/سرعة الميمة المنفذة في العمؿ  درجة الكيرومنزلية إلى عبء ذىني مرتفع ناتج عف
 .تيـصح فيسمبية  اويمارس أثار 

"نعـ" بلنتائج الدراسة أف أغمبية أفراد العينة أجابوا  الإحصائيةيتضح لنا مف المعالجة   

مؿ السرعة، وأف مستوى السرعة المطموبة ىي مستوى حوؿ تتطمب الع( %82.2)بنسبة 

وتبيف المعالجة الإحصائية ،"نعـ ب" الذيف أجابوا الأفرادمف ( %87.2)بنسبةمتوسط 

( والدلالة 0.000عند مستوى الدلالة)(100.56)تساوي (2كا)لإجابات أفراد العينة أف 

اىذلاىخ 

 الإحصبئٞخ

قَٞخ 

مب
2

 اىَحس٘ثخ

ثْ٘د  ٍحز٘ٙ اىسؤاه

 اىَح٘س

 72 ؟ىل يتطمب عممك الس عة 865..3 داىة
 73 إرا مبّذ الإجبثخ ثْعٌ فَب ٕٜ دسجخ اىسشعخ اىَطي٘ثخ ؟ 131855 داىة

 74 ؟ٕو ٝزطيت عَيل اىقٞبً ثبىََٖخ ثشنو ٍز٘اصو .1586 داىة

 75 ؟ىل بإمك نك مع لجة كل المعموم ت التي تتمق ى  في م كز عممك  .5386 داىة

 ،عذً فٌٖ الإشبساد ،خصبئص رعقذ اىََٖخ :ٕو ٝشجع رىل إىٚ :إرا مبّذ الإجبثخ ثلا 36899 داىة

 "؟اىزصٌَٞ اىسٜء ىَشمض اىعَو

76 

 77 ٗثسشعخ؟عَيل اىقٞبً ثعذح ٍٖبً فٜ ّفس اى٘قذ ثص٘سح ٍزعبقجخ  ٝزطيتٕو  2338.6 داىة

 78 "؟أث   أخ ى ،اضط اب ت في النوم ،اضط اب ت عضوية ىل يؤث   لك عمى صحتك ؟ 91862 داىة
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وأف أكبر عدد مف أفراد  ،دالة إحصائيا أنيا( تبيف 1(، ودرجة الحرية)0.01الإحصائية )

ما الذيف كانت ( %1981، بْس ة)ح٘ه اىقٞاً باىََٖة بشنو ٍح٘اصوب"نعـ" العينة أجابوا

لإجابات أفراد العينة وتبيف المعالجة الإحصائية ،(%25.3)" فقدرت نسبتيـ بػ لاإجابتيـ بػ"

، (0.01( والدلالة الإحصائية )0.000عند مستوى الدلالة)(36.50)تساوي 2كا )أف

"  لا"بوأف أكبر عدد مف أفراد العينة أجابوا ،دالة إحصائيا أنيا( تبيف 1ودرجة الحرية)

أما ( %74.8)حوؿ إمكانية معالجة كؿ المعمومات التي يتمقاىا في مركز العمؿ بنسبة

ويعود ذلؾ إلى أسباب مختمفة ( %25.2)" فقدرت نسبتيـ بػ نعـالذيف كانت إجابتيـ بػ"

 وعدـ فيـ( %45.3)التصميـ السيئ لمركز العمؿ بػ ( %35.3)ة بػ تتمثؿ في تعقد الميم

تساوي 2لإجابات أفراد العينة أف كاوتبيف المعالجة الإحصائية ،(%19.3)بنسبة  الإشارات

( 1(، ودرجة الحرية)0.01( والدلالة الإحصائية )0.000عند مستوى الدلالة)(161.50)

كما يتضح و ه واستنادا إلى نتائج الدراسة مف خلاؿ الجدوؿ أعلا،دالة إحصائيا أنياتبيف 

حوؿ القياـ بمياـ متعددة في آف (%96.7)لنا أف جميع أفراد العينة أجابوا "نعـ" بنسبة

أف ،(%3.3وبػاقػي أفراد العينة أجابوا بػ"لا" بنسبة )،وبسرعة (متتالية)واحد وبصورة متعاقبة 

ضطرابات عضوية تتمثؿ في وكذلؾ ا( %52.5) ىذا يسبب اضطرابات في النوـ بنسبة 

وتبيف  ،%( تسبب ليـ السرعة ألاـ أخرى43وباقي أفراد العينة أي)،(%4.5)نسبة

عند مستوى (211.05)تساوي (2كا)لإجابات أفراد العينة أف المعالجة الإحصائية 
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دالة أنيا( تبيف 1(، ودرجة الحرية)0.01( والدلالة الإحصائية )0.000الدلالة)

 (.2012دراسة "خمفاف" و"معروؼ " )فؽ مع نتائجىذا ما يتوا،إحصائيا

صناعة الأفراف لا يحتاج إلى استخداـ العمميات  وحدةأف العامؿ في ترى الباحثة     
الذىنية بالضرورة لمقياـ بحركات في كؿ ميمة يقوـ بيا، ونتيجة تعوده وخبرتو في مركز 

طبيعة العمؿ في وحدة  عممو بحيث تصبح بعض العمميات أوتوماتيكية بعد التعمـ، تتطمب
صناعة الأفراف مستوى مرتفع مف الانتباه وىو ناتج عف الميمة المعقدة التي يقوـ بيا 
العامؿ )التعرؼ، الاكتشاؼ، المعالجة، التشخيص( بحيث يجب أف ينتبو إلى كؿ 
عطاء ليا معنى والتدخؿ إذا ما كاف ىناؾ خمؿ، فبرغـ تكرار  الإشارات الصادرة وا 

ي يقوـ بيا العامؿ إلا أف عممو يتطمب انتباه متواصلا ومستمرا لاف أي غفمة العمميات الت
فالعمميات التي يقوـ بيا العامؿ متنوعة ومكثفة وينفذىا  ،قد تكمفو وتحدث أخطار كبيرة

ء الذىني رغـ أنيا عمميات بشكؿ متكرر وىي عمميات تحتوي عمى جانب منيا عمى العب
ياسات يقوـ العامؿ بالبحث والتعرؼ عمى سبب ىذا بعد اكتشاؼ الخمؿ في القو يدوية 

الخمؿ الذي قد يكوف ناتجا عف القياسات المختمفة التي يقوـ بيا العامؿ بالبحث عف سبب 
ىذا الخمؿ الذي يكوف قد ناتجا عف القياسات المختمفة التي قاـ بيا العامؿ بضبطيا عمى 

نت مطابقة لمقياسات المطموبة وبعد العداد و تخزينيا فيو ، وذلؾ بقياس القطعة ما إف كا
التعرؼ عمى سبب الخمؿ في الآلة يقوـ العامؿ بالبحث عف الحؿ وىي عمميات ذىنية 

ثواف ليتدخؿ ىذا الأخير لتعديؿ القياسات بعد حذؼ ( 5 )يقوـ بيا العامؿ خلاؿ ظرؼ
قرار  وعمى العموـ العامؿ قبؿ أف يتخذ، لمختمفة المخزنة في ذاكرة العدادالقياسات ا

التدخؿ يدويا لتنفيذ أية عممية بمعالجة المعمومات التي يتحصؿ عمييا مف الآلة بإتباع 
البحث  ،البحث والتعرؼ عمى أسباب الخمؿ،النظاـ التالي: اكتشاؼ خمؿ في القياسات 

يقوـ عامؿ التقطيع بمراقبة آلة التقطيع بصورة متواصمة ،  عف الحؿ أو الحموؿ المناسبة
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،  ب منو مستوى عالي مف الانتباه بنفس الشدة لمدة يوـ كامؿ مف العمؿوىي ميمة تتطم
بحيث تتبع عممية المراقبة عمميات أخرى موالية ليا تتمثؿ في اكتشاؼ الخمؿ مف التعرؼ 
عميو، ثـ إجراء التدخؿ اللازـ لإصلاحو، فكؿ العمميات التي يقوـ بيا عامؿ التقطيع 

مما يجعؿ ىذا الأخير متواصلا نتيجة  خطورة الميمة  تتطمب منو قدرا مرتفعا مف الانتباه
 .( دقيقة في الساعة الواحدة50وامتداده عمى طوؿ وقت العمؿ بحيث يصؿ إلى أكثر مف)

فيمايمي يتـ عرض نتائج بنود المحور الرابع الخاص بالدقة المرتبط  الدقة:-3-2-4

 :بالفرضية الجزئية الرابعة والتي مفادىا

بالمؤسسة الوطنية لمصناعات  ووحدة التبريدصناعة الأفراف يتعرض عماؿ وحدة *
 اإلى عبء ذىني مرتفع ناتج عف الدقة المطموبة مف العمؿ ويمارس أثار  الكيرومنزلية

 .صحتيـ فيسمبية 

 :في الجدوؿ التالي الخاصة بالعبء الذىني رابعةالجزئية ال تمخص نتائج الفرضية
 محو  الدقة0بنود ل إج ب ت أف اد العينة حو(: 119جدول  قم)

اىذلاىخ 

 الإحصبئٞخ

قَٞخ 

مب
2

 اىَحس٘ثخ

ثْ٘د  ٍحز٘ٙ  اىسؤاه

 اىَح٘س

 79 ؟ىؿ يتطمب عممؾ الدقة 3.1836 داىة
 80 "؟ضعيفة، متوسطة، قوية إذا كانت الإجابة بنعـ فما ىي درجة الدقة المطموبة ؟ 91862 داىة

 81 ؟عيف مف الدقة المطموبة في العمؿىؿ تبذؿ جيدا ذىنيا لمحفاظ عمى مستوى م 5853 داىةغٞش
إذا كانت الإجابة بنعـ: فيؿ يؤثر ذلؾ عمى: زيادة استيلاؾ الطاقة، ألاـ عضمية،  39.839 داىة

 "؟أثار أخرى زيادة التعب، 

82 

 91 ؟ٕو ٝحطي  عَيل اىذقة اىٞذٗٝة)حشمة أصابع اىٞذ اىَْٞٚ ٗ اىٞذ اىٞسشٙ( 392821 داىة

 84 ؟عممؾ التعامؿ مع أشياء ذات أحجاـ صغيرة جداىؿ يتطمب  95891 داىة
)إبصار جيد لمتفصيؿ الواجب رؤيتيا ىؿ يتطمب عممؾ  الدقة في حركة العينيف 319811 داىة

 والعمميات الواجب تنفيدىا(؟

85 

 95 ؟ىزْٕٜا كجٖذ ج٘جٞٔ ٚعي لقذسج فٜ لعَي دقة جححذدٕو    96859 داىة

 91 جفاصٞو الأشٞا  اىصغٞشة جذا؟إبشاص ٗ ةٕو ٝحطي  عَيل اىذقة اى صشٝ 366862 داىة
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( عرض ممخص لمنتائج الإحصائية الخاصة بمحور الدقة 119يمثؿ الجدوؿ رقـ )
( المحسوبة لبعض 2ونلاحظ مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ أعلاه أف كؿ قيـ )كا

و ىذا ماعدا الأسئمة رقـ السؤاؿ ( 01.0الأسئمة  أكبر عند مستوى الدلالة )
( المحسوبة أصغر عند مستوى الدلالة 2(وجدنا بأنيا غير دالة بما أف قيمة )كا83قـ)ر 
عف الدقة في  مرتفع ناتجفي العمؿ الذىني عمى وجود العبء وقد دلت النتائج ، (01.0)

،وعميو نقبؿ الفرضية الجزئية تيـ سمبية عمى صح ايمارس أثار لمطموب في العمؿ و االعمؿ 
بالمؤسسة الوطنية  ووحدة التبريدعماؿ وحدة صناعة الأفراف  يتعرض الرابعة القائمة:

إلى عبء ذىني مرتفع ناتج عف الدقة المطموبة مف العمؿ  لمصناعات الكيرومنزلية
 .صحتيـ فيسمبية  اويمارس أثار 

حوؿ ( %82.6)ؿ النتائج يتضح لنا أف أكبر نسبة مف أفراد العينة أجابوا "نعـ" بػ لامف خ

تبيف أف مستوى الدقة المطموبة ىو مستوى  الإجاباتؿ لاومف ختطمب العمؿ الدقة 

حيث يعتمد العامؿ في بعض المياـ إلى دقة بصرية عالية ( %52.5)قدر بػ توسطم

أزرار  في الضغط عمى الدقة إلى بالإضافة، تقطيع لمصفائح الحديدية  خاصة عند 

لا أدى ذلؾ إل الذي يجب أف يكوف في الوقت المناسب التوقؼ  وتبيف ،ى إتلاؼ المنتوج وا 

عند (103.15)تساوي (2كا )لإجابات أفراد العينة أفالمعالجة الإحصائية مف خلاؿ 

دالة  أنيا( تبيف 1(، ودرجة الحرية)0.01( والدلالة الإحصائية )0.000مستوى الدلالة)

 (%58.3)نسبة"نعـ" ب ب كما يتبيف لنا أف نسبة معتبرة مف أفراد العينة أجابوا، إحصائيا

حوؿ بذؿ جيدا ذىنيا لمحفاظ عمى مستوى معيف مف الدقة في العمؿ، وىذا الجيد الذىني 

(،زيادة %49.2)عضمية عمى مستوى الرقبة والكتفيف بنسبة  آلاـيسبب  الذي يبذلو العمؿ

( %2.1 (بنسبةأخرى أثار وأخيرا (%3.7)عب بنسبةزيادة الت(،%45استيلاؾ الطاقة )
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 عند(190.19)تساوي (2كا)لإجابات أفراد العينة أف ئية المعالجة الإحصاومف خلاؿ 

دالة  أنيا( تبيف 3(، ودرجة الحرية)0.01( والدلالة الإحصائية )0.000مستوى الدلالة)

حوؿ تطمب (%93.4)"نعـ" بنسبةبومف الواضح أف أغمبية أفراد العينة أجابوا ،إحصائيا

ـ ، وىذا يؤدي إلى: آلا(واليد اليسرىاليد اليمنى )الأصابعالعمؿ الدقة اليدوية أي استعماؿ 

جابوا العينة ا أفراد( مف %6.6، ونسبة)صابعالأـ في فقرات لاآو عمى مستوى الكتفيف 

تساوي 2لإجابات أفراد العينة أف كاالمعالجة الإحصائية ومف خلاؿ  ب"لا"،

( 1(، ودرجة الحرية)0.01( والدلالة الإحصائية )0.000عند مستوى الدلالة)(182.23)

وبالعودة إلى النتائج يتضح لنا أف أغمبية أفراد العينة أجابوا "نعـ" ،دالة إحصائيا أنيا بيفت

وبػاقػي أفراد  ،اتطمب التعامؿ مع أشياء ذات أحجاـ صغيرة جدتحول( %71.9)بنسبة 

لإجابات أفراد العينة المعالجة الإحصائية ومف خلاؿ (،%28.1العينة أجابوا بػ"لا" بنسبة )

(، ودرجة 0.01( والدلالة الإحصائية )0.000عند مستوى الدلالة)(46.43)تساوي 2أف كا

حوؿ  أفراد العينةتبيف لنا مف خلاؿ النتائج أف إجابات ،دالة إحصائيا أنيا( تبيف 1الحرية)

ىؿ يتطمب عممؾ  الدقة في حركة السؤاؿ )السادس والثمانوف( الذي مفاده "

أجابوا ب"نعـ"  "(؟تنفيذىاوالعمميات الواجب )إبصار جيد لمتفصيؿ الواجب رؤيتيا العينيف

لإجابات المعالجة الإحصائية ومف خلاؿ ( أجابوا ب"لا" ، %7ونسبة )( %93بنسبة )

( والدلالة الإحصائية 0.000عند مستوى الدلالة)(178.77)تساوي (2كا )أفراد العينة أف

منا أف أكبر ج  يتضحمف خلاؿ النتائ، دالة إحصائيا أنيا( تبيف 1(، ودرجة الحرية)0.01)
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العمؿ في حوؿ تطمب العمؿ الدقة  (%79.8نسبة)"نعـ" بػبنسبة مف أفراد العينة أجابوا 

لإجابات أفراد العينة أف المعالجة الإحصائية ومف خلاؿ ، القدرة عمى توجيو الجيد الذىني

(، ودرجة 0.01( والدلالة الإحصائية )0.000عند مستوى الدلالة)(85.68)تساوي 2كا

"نعـ" بحظ أنو تقريبا جميع أفراد العينة أجابوا لاما ن،دالة إحصائيا أنيا( تبيف 1لحرية)ا

الصغيرة جدا،  الأشياءحوؿ تطمب العمؿ دقة بصرية في إبراز تفاصيؿ ( %90.1)بنسبة 

احمرار ، ىذا ما يؤدي بدوره إلى آثار مختمفة عمى جياز الرؤية تتمثؿ في: تعب بصري

تساوي (2كا)لإجابات أفراد العينة أف معالجة الإحصائية ال، ومف خلاؿ العينيف

( 1(، ودرجة الحرية)0.01( والدلالة الإحصائية )0.000عند مستوى الدلالة)(155.52)

العمؿ يمارس وقد بينت الدراسات العممية أف العبء الذىني في ،دالة إحصائيا أنياتبيف 

دوانية واضطرابات النوـ واضطرابات ضطرابات التي تمس المزاج والعالاآثارا عديدة أىميا 

النشاط الذىني، إضافة إلى مختمؼ أنواع التعب والصعوبات التي تسببيا لتنفيذ العمؿ وما 

 (.2010خمفاف ،)يترتب عف ذلؾ مف أخطاء وحوادث العمؿ 

عنصر الدقة يحتوي عمى المعايير التالية لتقييمو، مستوى إبصار  ترى الباحثة أف

يبذؿ عامؿ وحدة صناعة الأفراف جيدا ذىنيا  اء الواجب إبصارىا،جمع الأشي التفاصيؿ،

ناتجا عف درجة الدقة المطموبة منو في مركز عممو سواء كانت دقة يدوية )استعماؿ 

لوضع الأنابيب الغازية عمى الآلة والضغط عمييا جيدا مف اجؿ الدخوؿ في  صابعالأ

عند بروز الإشارات عمى آلة  دقة بصرية مكانيا( والضغط عمى الأزرار المختمفة، أو
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بصار تفاصيؿ الأشياء الصغيرة جدا مثؿ وجود قطاعات صغيرة زائدة عمى تمؾ  وا 

الأنابيب ولا تظير إلا بالإبصار الجيد والمتمعف وبالتالي فيو مطالب بتحقيؽ مستوى 

تنوعت العمميات التي ينفذىا  الآلات،إبصار مرتفع لتجنب الأخطاء في تركيب أجزاء 

تقطيع بيف تمؾ التي تتطمب منو إبصار عاـ للؤشياء التي يتعامؿ معيا وتمؾ التي عامؿ ال

عبأ ذىنيا ناتج عف الدقة وىذا يسبب تتطمب منو إبصار تفاصيؿ الأشياء الصغيرة 

المطموبة في مركز عممو سواء كانت دقة يدوية باستعماؿ الأصابع لدفع الصفيحة 

دقة بصرية عند بروز القياسات  ر المختمفة والضغط عمى الأزرا الحديدية نحو القاطع

بصار تمؾ القياسات الصغيرة خاصة عند قياس القطعة لمتأكد مف أف  عمى العداد وا 

القياسات المضبوطة عمى العداد ىي نفسيا المطبقة عمى القطعة المقطوعة والتي لا 

المنتوج نفس تظير إلا بالإبصار الجيد والمتمعف فيذه العممية تتطمب تركيزا ودقة عمى 

الشيء يمكف قولو حوؿ عممية إصلاح الخمؿ التي تتطمب بدورىا إبصار جيد خاصة في 

دخاؿ  حذؼ القياسات المخزنة في ذاكرة العداد وذلؾ بالضغط مع أزرار صغيرة الحجـ وا 

 قياسات جديدة.

  م:الاستنت ج الع

التي يمارسيا  والآثارالعبء الفيزيقي والعبء الذىني في العمؿ ؿ دراستنا لاتناولنا مف خ

الصحة مسببة في ذلؾ أمراض مينية مختمفة منيا ما ىو معترؼ بيا ومنيا ما ىو عمى 

 و،السمبية الناتجة عن الآثارغير معترؼ بو، وكاف اليدؼ مف وراء ذلؾ تشخيص ومعرفة 
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وبذلؾ قمنا بدراسة نظرية وميدانية، حيث تناولنا في الجانب النظري جممة مف المعطيات 

لمجانب الميداني، وقد صممت  الأساسيةمعمومات النظرية، التي كانت بمثابة الدعامة وال

الدراسة، واعتمدنا في  لإشكاليةالعاـ  الإطارالفرضيات المرفقة في  لاختبارىذه الدراسة 

 ،المصمـ مف طرؼ الباحثة ستبيافلاذلؾ عمى المنيج الوصفي حيث طبقنا عمى العينة ا

استبياف العبء الفيزيقي والعبء ،(méthode de lestمست )المستوحى مف طريقة ال

( عامؿ مف وحدة 242وتشمؿ العينة عمى )، الذىني في العمؿ وأثرىما في صحة العامؿ

الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية بتيزي بالمؤسسة  ،صناعة الأفراف ووحدة التبريد

ابات أفراد العينة، لجأنا إلى وبعد القياـ بتوزيع أدوات جمع البيانات وتحصمنا عمى إجوزو،

، الوسيط والمتوسط الحسابي، المئويةالمتمثؿ في حساب النسب  الإحصائيالتحميؿ 

المعالجة  استخدمنا في ذلؾ برنامج وقد ،لإحصائيةا الدلالةلحساب )2كا)وكذلؾ اختبار

 .  (spss version20)الإحصائية 

إلييا، ثـ قمنا بمناقشتيا  تواصؿالم الإحصائيةعرضنا النتائج  ،الإحصائيةبعد المعالجة 

التي  الأولىعمى ضوء الدراسات السابقة، فقد توصمنا إلى أف الفرضية العامة 

بالمؤسسة الوطنية لمصناعات  ووحدة التبريد يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف":مفادىا

 ،"صحتيـ فيالكيرومنزلية إلى عبء فيزيقي مرتفع في مراكز عمميـ ويمارس أثار سمبية 

 :ؿ تحقؽ الفرضيات الجزئية والمتمثمة فيلاوذلؾ مف خقد تحققت 



 اىفصو اىخاٍس                                                     عشض ٍْٗاقشة ٗجفسٞش اىْحائج
 

 
283 

بالمؤسسة  ووحدة التبريد يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف:الأولىالفرضية الجزئية *

مرتفع في مراكز عمميـ  ستاتيكيالوطنية لمصناعات الكيرومنزلية إلى عبء فيزيقي 

 .صحتيـ فيسمبية  اويمارس أثار 

بالمؤسسة  ووحدة التبريد يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف:ثانيةلاالفرضية الجزئية  *

مرتفع في مراكز عمميـ ديناميكي الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية إلى عبء فيزيقي 

 .صحتيـ فيسمبية  اويمارس أثار 

 ووحدة التبريد يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف:كما أف الفرضية الثانية التي مفادىا

مرتفع في مراكز عمميـ  ذىنية لمصناعات الكيرومنزلية إلى عبء بالمؤسسة الوطني

وذلؾ مف خلاؿ تحقؽ الفرضيات الجزئية ، فقد تحققت "صحتيـ فيسمبية  اويمارس أثار 

 :والمتمثمة في

بالمؤسسة  ووحدة التبريد يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف*الفرضية الجزئية الأولى:

عبء ذىني مرتفع ناتج عف إرغامات الوقت إلى  الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية

 .صحتيـ فيسمبية  االمفروض عمييـ في العمؿ ويمارس أثار 

بالمؤسسة  ووحدة التبريديتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف الفرضية الجزئية الثانية:*

إلى عبء ذىني مرتفع ناتج عف الانتباه المطموب في  الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية

 صحتيـ. فيسمبية  اأثار العمؿ ويمارس 
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بالمؤسسة  ووحدة التبريد يتعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف*الفرضية الجزئية الثالثة:

الوطنية لمصناعات الكيرومنزليةإلى عبء ذىني مرتفع ناتج تعقد/سرعة الميمة المنفذة 

 صحتيـ. فيسمبية  افي عمميـ ويمارس أثار 

بالمؤسسة  ووحدة التبريدصناعة الأفراف يتعرض عماؿ وحدة  *الفرضية الجزئية الرابعة:

إلى عبء ذىني مرتفع ناتج عف الدقة المطموبة مف  الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية

 .صحتيـ فيسمبية  االعمؿ ويمارس أثار 

يمكف تعميميا عمى كؿ العماؿ  لاوتبقى نتائج ىذه الدراسة نسبية في حدود عينة دراستنا، و 

 .وكؿ المؤسسات الصناعية

التطرؽ لفرضيات الدراسة الحالية بالتحميؿ والمناقشة، أسفرت النتائج  بتحقؽ كؿ  وبعد

فرضيات الدراسة ما يعني تعرض العماؿ لمعبء الفيزيقي والعبء الذىني في العمؿ وليا 

أثار نفسية وجسدية عمى صحتيـ، مما يعتبر بلا شؾ إحدى المؤشرات الدالة عؿ المعاناة 

 يف التي تيدر طاقتيـ النفسية والجسمية معا.النفسية والجسمية لمعامم

في ضوء ما سبؽ أف تطرقنا إليو في الجانب النظري وفي حدود ما اطمعنا عميو مف 

نستخمص مف خلاؿ ىذه و ،دراسات  حوؿ العبء الفيزيقي والعبء الذىني  في العمؿ

ؾ إلى ويعود ذل ووحدة التبريدالنتائج أف عبء العمؿ مرتفع في وحدة صناعة الأفراف 

متطمبات العمؿ المرتفعة مما يؤدي إلى إصابة العامؿ بعدة أمراض مختمفة كالإحساس 
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بالآلاـ عمى مستوى القدميف ،ألاـ في الرقبة، التعب البصري، عدـ الإحساس بالراحة 

تركيز و النفسية وذلؾ لعدـ إمكانية الكلاـ مع باقية العماؿ، نظرا لما يستمزـ العمؿ مف دقة 

عرض العامؿ في أف واحد إلى العبء الفيزيقي والعبء الذىني معا إضافة إلى وبالتالي يت

الظروؼ المحيطة بو خاصة الفيزيقية المتواجدة في الورشة مما يرفع بشكؿ محسوس 

 :ة مف التوصيات المتمثمة فيما يميالعبء العاـ في العمؿ، ونصؿ إلى وضع جمم

 اقت اح ت :

 ت المناسب لكؿ نوع عة التنفيذ وتخفيؼ الوقالتخفيؼ مف سر  ،خمؽ جو ملائـ لمعمؿ

تجنب استقباؿ العديد مف المعمومات في أف واحد والتخفيؼ مف سرعة ـ و مف الميا

 .تنفيذ العمميات

  دخاؿ فترات راحة رسمية ليتمكف تخصيص فترات لمراحة بعد بذؿ مجيود فكري ما وا 

 العامؿ فييا مف استرجاع والاسترخاء.

 الضوضاء ودرجات الحرارة المختمفة تسمح لمعامؿ  تخصيص أماكف معزولة عف

القياـ بالفحص الطبي المستمر الدوري أوالسنوي، وذلؾ مف أجؿ الكشؼ ، باستراحة

الفحوص  الاعتباربعيف  بالأخذالمينية  بالأمراض الإصابةالمبكر عمى احتماؿ 

العمؿ  تقميص ساعاتالعبء الفيزيقي والعبء الذىني ، الناتجة عف  بالآثارالخاصة 

، وكذلؾ حماية العامؿ مف ظروؼ الاسترجاعأو وضع فترات لمراحة تسمح لمعماؿ مف 

 .العمؿ المحيطة بو
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  الفصؿ بيف الورشات وكذلؾ بيف المراكز وتقسيميا بطريقة سميمة ودقيقة، يمكف أف

 .نتفادى بيا نسبة الضرر لباقي الورشات

 اية الكاممة، ارتداء قفازات وأحذية استعماؿ وسائؿ الحماية الفردية كارتداء سترة الوق

مة لاالصحة والس ةجبار العماؿ عمى ارتداىا عف طريؽ إحداث مصمحة مراقبوا  عازلة، 

 .المينية

 .تجنب الوقوؼ لمدة طويمة وىذا يتـ بتغير وضعيات العمؿ 

  تنظيـ لقاءات ومحاضرات وأياـ تحسيسية داخؿ مؤسسات العمؿ العمومية وخارجيا

بء الفيزيقي والعبء الذىني  وتوعية العامؿ الجزائري مف شدة موضوعيا حوؿ الع

خطورة التعرض لموضعيات الغير مريحة في العمؿ وتجنب رفع الحمولة والأثقاؿ لما 

 ليا خطرا عمى صحة العامؿ.

  جعؿ العبء الفيزيقي والعبء الذىني في العمؿ وفي الجزائر مجاؿ لمبحث والدراسة
في كؿ الاختصاصات المرتبطة بالعمؿ والتنظيـ إلى وىذا مف خلاؿ سعي الدارسيف 

إجراء العديد مف البحوث الميدانية حوؿ العبء في العمؿ لما لو مف أثار عمى صحة 
 العامؿ.
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خ تمة:

العبء الفيزيقي  لقد كاف اليدؼ مف  دراستنا الحالية ىو التعرؼ عمى واقع ظاىرة 
إحدى مؤسسات العمؿ العمومية الجزائرية  والعبء الذىني وأثرىما في صحة العامؿ وفي

وىذا مف خلاؿ إجراءنا لدراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية وذلؾ 
( عامؿ مف خلاؿ تطبيؽ الاستبياف المستوحاة مف طريقة) المست( . 242عمى )

ج  بتحقؽ كؿ وبعد التطرؽ لفرضيات الدراسة الحالية بالتحميؿ والمناقشة، أسفرت النتائ 
فرضيات الدراسة ما يعني تعرض عماؿ وحدة صناعة الأفراف بالمؤسسة الوطنية 
لمصناعات الكيرومنزلية لمعبء الفيزيقي والعبء الذىني وليما أثار سمبية عمى صحتيـ 
النفسية والفيزيولوجية، وبلا شؾ إحدى المؤشرات الدالة عمى المعاناة النفسية والجسمية 

صحة العامؿ  فيسمبية  الو أثار  الدراسة توصمنا أف العبء الذىني خلاؿمف و لمعماؿ.
، وتبقى ىذه النتائج صحيحة في حدود عينة الدراسة والمتمثمة في عماؿ والمعرض ل

 الانتباه، وتبقى ىذه الدراسة مجرد محاولة لمفت لمصناعات الكيرمنزليةالمؤسسة الجزائرية 
عمؿ والتنظيـ وكذا يعد مف أىـ مواضيع لموضوع يصنؼ مف أىـ مواضيع عمـ النفس ال

الكافي بالنظر إلى الظروؼ  الاىتماـالساعة، أجريت عمى شريحة مف العماؿ، لـ تمؽ 
 الأخيروفي ، التي تعمؿ فييا، ولعميا تفتح المجاؿ لمزيد مف البحوث في ىذا المجاؿ

مختمؼ العماؿ في  يوجيياالتي  المعاناةيمكف التغاضي عف  لايمكننا القوؿ أنو 
العبء الذىني السائد في محيط العمؿ، وبالتالي يػتػوجػب في القطاعات الصناعية المتمثمة 

إعادة النظر في القوانيف التي تضبط شروط العمؿ في المصانع الكبرى والمتوسطة، مف 
في المصنع، وذلؾ مف  الأساسيةأجؿ الحفاظ عمى أمف وصحة العامؿ الذي يعتبر الركيزة 

المينية، قصد إحداث التوازف بيف ما يقدمو العامؿ وما يتمقاه  والمخاطر مختمؼ الضغوط
.في المقابؿ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائوح الوراجغ
 

 
289 

 قائوح الوراجغ:

 

الممتقى الدولي الثالث حول تطبيقات  فعميات، (2015)أبراهم ويزة، بوظريفة حمو  -1

سوء تصميم مركز  الارغونومية في الدول السائرة عن طريق النمو، الواقع والأفاق،

العمل وعلاقتو بالاضطرابات العضمية العظمية دراسة ميدانية بالمؤسسة المختمطة 

 ، الجزائر.6115اكتوبر  67، 66سوناطراك اجيب حاسي مسعود.  

، الطبعت الأولى، ػلن النفس اللغىي والوؼرفي (،6002)براهٍن هحود صالح،ا  -6

  .عواى

الؼاهلح الأسس السلىكيح و أدواخ  إدارج القىج (،4541عاشىر،)احود صقر  -3

 النهضت.، دار الثحث الرطثيقي

جاهعت (، محاضرات في مقياس عمم النفس المعرفي،4102،)بن عمارة سامية -4

 قاصدي هرباح. ورقلت.
تكوين وعمل،  ، مخبر تربية،العبء مفيوم ونماذج القياس(2014)بوسنة محمود،  -5

 جامعة الجزائر،  .

 .،الجزائرالكرسياحذر (، 1995) حمو، بوظريفة -6

طبعة  دار الغرب لمنشر والتوزيع، العمل البشري،(، 4112) ،بوفحص مباركي -7

 ثانية.



 قائوح الوراجغ
 

 
290 

وضعيات العمل وعلاقتيا بالاضطرابات بوفحص مباركي، عبد الرحمان ساهل،   -8

الشهيد  جامعة– الاجتماعية والبحوث الدراسات مجمةالعظمية مقاربة ارغونومية ، 

 .153 _164)ص ص 2016 ،سبتمبر 17 العدد الوادي -لخضر حمة

محددات العبء الذىني لدى عمال بريد   (2019)  ،الوناس مزياني تخة خديجة، -9

 لاستكمالأطروحة مقدمة  ، ة في ظل بعض المتغيرات التنظيميةمالجزائر بورق

 ، جامعةعمم النفس العمل والتنظيم،متطمبات نيل شهادة دكتوراه الطور الثالث

 .الجزائر، ورقمة مرباح قاصدي

 بريد عمال لدى الذىني العبء مستوى (2019)الوناس، خديجة، مزياني تخة -11
 بريد مكاتب بعض عمى استكشافية دراسة المتغيرات بعض ظل في بورقمة لجزائرا

 .والاجتماعية الإنسانيةمجمة الباحث في العموم ،"بورقمة الجزائر
نثروبومترية لكرسي الا ئمة القياسات لا مدى م(2019) الجيلالي نعمان، -11

أطروحة  ،ودراسة أثارىا السمبية الأجرةالجسمية لسائقي سيارة  الأبعادالسائق مع 

عمم النفس العمل  ،متطمبات نيل شهادة دكتوراه الطور الثالث لاستكمالمقدمة 

 ، جامعة قاصدي مرباح ورقمة،  .والتنظيم

 جامعة، والتأهيل الروماتيزم أستاذ،الظير أسفل ، آلامتحسين الحديدي خالد -16

 .القاهرة

، واقع ظروف العمل في المؤسسة الصناعية الجزائرية (1997)رشيد ، خمفان -13

 رسالة ماجستير، تخصص عمل وتنظيم، جامعة الجزائر.



 قائوح الوراجغ
 

 
291 

ظروف العمل الفيزيقية في المؤسسة  ،(2012)معروف لويزة  ،خمفان رشيد  -14

، مجمة الوقاية والأرغنوميا، العدد وزو الجزائرية، نموذج مركز النساج بقطنية تيزي

 ، الجزء الأول، الجزائر.15

 التربية في البحث جھمنا إلى مدخل(، 6111)وآخرون، محمد عباس خميل -15

 .الأردن عمان والطباعة، والتوزيع لمنشر المسيرة دار ،3 ،طالنفس وعمم

،  البصريتأثير العبء الإدراكي عمى الانتباه الانتقائي  (2010)شرفية مونية،  -16

 .رسالة ماجستير  تخصص عمل وتنظيم، جامعة قسنطينة 

 الإضافية الميمة تقنية المعرفي العمل عبء قياس ،(2017)،جمال صنهاجي -17

 -المتواصل التكوين جامعة -الدراسات في عمم اجتماع المنظمات، مجمة كنموذج،

 .11، العدد16مجمد  الجزائر،

الوولكت العربٍت السعىدٌت وزارة  ،ػلن نفس الوؼرفي (،6004)، غادة الطلحت -18

 ، السعىدٌت.التعلٍن العالً 

علاقة تصميم العمل بالعبء الذىني للأطباء دراسة  ،(2018)عبادو خديجة  -19

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه عموم في  ميدانية بمستشفيات مدينة ورقمة،

  .ورقمة جامعة قاصدي مرباح، عمم النفس العمل والتنظيم،

مستوى العبء الذىني لدى الأطباء ، دراسة عمى (، 6118)،خديجةعبادو  -61

 31مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية العدد عينة من الأطباء بمدينة ورقمة،  

 ديسمبر . 



 قائوح الوراجغ
 

 
292 

منيجية البحث العممي، القواعد والمراحل  (،1999)عبيدات محمد، -61

 .ية، دار وائل لمطباعة والنشر، الأردن، الطبعة الثانوالتطبيقات

دار ػلن النفس الوؼرفي النظريح و الرطثيق،(، 6001عدناى ٌىسف العتىم،  ) -66

 عواى. الوسٍرة للنشر والتىزٌع،

فعميات الممتقى الدولي الثاني حول تطبيقات (2014)، عرقوب محمدى وآخرون -63

تدخل  الارغونومية في الدول السائرة عن طريق النمو الارغونوميا في خدمة التنمية،

ماي   42، 42الجزء الاول، ارغونومي لتقييم وضعيات العمل لدى عمال البناء،

 ،الجزائر.

الكفاءة  عمى وأثرىا المينية والسلامة الصحة (2007)، حنان موسى عمي -64

 التسيير. عموم ، رسالة ماجستير فيالصناعية المؤسسة في لإنتاجيةا

أثر ظروف العمل الفيزيقية والذىنية والعوامل   (2020)كحموش كهينة، -65

أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه عموم في عمم  في صحة العامل، الاجتماعية-النفسية

 الجزائر.الله، أبو القاسم سعد - 6-جامعة الجزائر  ،النفس تخصص العمل والتنظيم

 لمنشر المسيرة دار ،عمان ،الوؼرفي ، الرؼلن(6003) حسين، رياشأبو  محمد -66
 .الأردن والطباعة

الطبعة الثانية، ، مناىج البحث في عمم النفس ، (1999)،محمد دويدار عبد الفتاح 

 دار المعرفة الجامعية.



 قائوح الوراجغ
 

 
293 

 /الوؼلىهاخ  هؼالجح ونوىذج جانييه نظريح،  (6005)،ابىحطب صبحً هحود -67

 وعلن التربٍت دائرة التربٍت هاجستٍر/ العلٍا الدراساث كلٍتالؼلىم ، ذدريس أسالية

 النفس.

جامعة الزيتونة الاردنية  دراسة العمل واليندسة البشرية،( ،6116نجم عبود،) -68

 دار الصفاء لمطباعة و النشر و التوزيع، الاردن.

 دار،  والعلاج الأسباب الظير ألام(، 1986،)وداد الشيخ ،ترجمة كبول نمار -69

 .الجزائر الأولى الطبعةالهدى 

 الذات بقدرة وعلاقتو المعرفي العبء ( ،6114)العيادي محمود فاضل نور -31

 مقدمة مذكرة، الإنسانية لمعموم التربية كمية. الجامعة طمبة لدى المواجية عمى

 . التربوي، العراق النفس عمم في الماجستير شهادة متطمبات لنيل كجزء

الأسس النظريح  كراب فسيىلىجيا الجهد الثدنيھزاع تن هحود الهزاع،  -31

 .، ذحد الطثغوالإجراءاخ الوؼوليح للقياساخ ا لفسيىلىجيح

32- Annickvincot, chantal Dufresne BA, encyclopédie de 

sécurité et de santé au travail, 3
ème

 édition, centre 

international. 

33-  Baret Christophe,  yver Frédéric Livia, (6001)  , la gestion 

de la charge de travail dans les activités de service, revue 

français de gestion,/3N° 150/ page 87 à 103. 

34- Barthe  Cazabat .S. .B. cascinos ,Approche exploratoire du 

stress reçu et de la charge de travail  dans  le secteur 

hospitalier.  



 قائوح الوراجغ
 

 
294 

 

 

35- Behar Estrys ( JP) fouillot,  (4550)  étude de la charge 

physique du personnel soignant analyse du travail des 

infirmières et aides-soignantes dans 10 services de soin, 

INRS , paris.  

36- Brun Jean pierre, (6004)  charge de travail un problème 

complexe, université Laval. 

37- Cadet Bernard, (4554)  psychologie cognitive, éditions 

presse, paris. 

38- Casso Bernard &al,  (4541)  les risque du travail, éditions la 

découverte. 

39-  Cazabat Sandrine, beatrice barthe& al ,(2008), change de 

travail et stress professionnel deux facettes d’une même 

réalité ? : étude exploratoire dans un service de gérant, vol 

10/ N°1 mai . 

40- Cegard Aquain, Al , travail et charge mentale , première  

synthèse N°45 MARS , 99.07 n°27. 

41- Chevalier Aline, André tricot, (6004)  ergonomie des 

documents électronique, 1
ere

 édition, Presse Universitaire 

Français. 

42- Davezies Philippe, intervention an colloque,(2001), 

négocier la  charge de travail entre performance  

organisation et condition de travail  charge de travail et 



 قائوح الوراجغ
 

 
295 

enjeux de santé,et organisé par l’ANACT,CNIT , 19/09/2001 

paris. 

43- Dedessus le Moustier Nathalie& Douguet Flourence,    

(6111) La santé au travail à l’épreuve des nouveaux risques,  

44- Dekra communiqué de presse,(2013), outil pour aider les 

entreprise à répondre aux exigences du plan santé au 

travail,, 25 novembre 2013. 

45- Demontmollin, (6003)  Vocabulaire de l’ergonomie, 

ocatares éditions. 

46- Depecker& Patrik, (6040)  risque psychosociaux et 

organisationnels et ergonomie . 

47- Emmanuelle Paradis,  Elodie Yung,  (6005) étude 

documentaire sur les conditions de travail dans la branche 

des acteurs du lien social et familial, université  paris. 

48- Eric Brangier, Alain Lancry,) (6001 les dimensions 

humaines du travail, théorie et pratiques de la psychologie 

de travail , Presse Universitaire Français . 

49- Ferriera Monica,  (6044)  manutention manuelle, paris. 

Friedmann,  (6002) , Traité de sociologie du travail Séminaire 

enfant travailleur, SE. 

50- Gabon, amoma,( j-f )ferrand (f )Mérat ,(2010), souffrance 

morale et physique au travail du dépistage à la , la charge 



 قائوح الوراجغ
 

 
296 

de travail et régulation des processus opératoires 

prévention,24 éme congrée, lyon. 

51- Gaillard Jean Pierre, (4553), psychologie de l’homme au 

travail les relations, homme machine, édition dunod, paris, 

1997. 

52- Hamoun Sylvie, et Rougie Catherine, la charge mentale au 

travail des enjeux complexe pour les salaries, économie et 

statistique, N°339 /340 , 9/10. 

53- Hodebourg Jean,(1993), le travail c’est la santé, 

perspectives d’un syndicaliste, éditions sociales, paris. 

54-   http://faculty.mu.edu.sa/download.php 

55- http://www.officiel-prevention.com 

56- Jiménez Narvaez Luz maria,(2007), charge mentale de 

travail, école polytechnique de Montréal. 

57- Kapitaniak &Monod,  ( 2003),ergonomie, édition Masson, 

paris. 

58- Kapitaniak Bronislaw, charge mentale, faculté de 

médecine, paris  

59- Kouadio Atain, Jean Jacque, (2014), méthodes d’analyse 

de la charge, de travail, (INRS). 

60-  la charge de travail et les moyens de la réguler, anact, 

lyon, 2004. 

http://faculty.mu.edu.sa/download.php?fid=72402
http://www.officiel-prevention.com/


 قائوح الوراجغ
 

 
297 

61- Lachance Renée, (2006),charge de travail mentale et 

surcharge des concepts multidimensionnels interactifs, 

faculté de science de l’éducation, université Laval. 

62- Lancry Alain, (2009), l’ergonomie, que sais-je ?, édition 

Presse Universitaire Français. 

63-  Larousse, (6000) dictionnaire de la langue française, 

1994. 

64- Lemercier C. & J.M Cellier ,(2008), les défauts de 

l’attention en conduite automobile ,inattention ,distraction 

et interférence le travail humain, Presse Universitaire 

Français . 

65- Leplat Jacque, (1997),regarde sur l’activité en situation de 

travail contribution à la psychologie ergonomique, 1
ere

 

édition, puf, France. 

66- Leplat Jacques, (1976),  facteurs déterminants la charge 

de travail, paris. 

67- Leplat, Jacque , l’analyse psychologique du travail, revue 

européenne de psychologique appliquée 54 (2004) 101-108. 

68- Luc tappy, Eliane guenat, dépense d’énergie composition 

corporelle et activité physique chez l’homme, médecine 

science 2000 N° 10 VOLUME 16, P 1064. 

69- Martin Caroline, (6042)  la gestion de la charge mentale 

des contrôleurs aériens En route apport de l’eye, tracking 



 قائوح الوراجغ
 

 
298 

dans le cadre du projet européen SESAR, thèse de doctorat , 

université de Toulouse,. 

70- Meyer J.P, D.F.Flenghi,(1995), détermination de la 

dépense énergétique de travail et des capacités cardio 

respiratoire maximales à l’aide d’une exercice sous 

maximal sur step_test, inrs, paris. 

71- Michaut G, (1986),conduite automobile et charge 

mentale, N°18 ,janvier . 

72- Montemollin,(1996), l’ergonomie, paris. 

73- Murrel,(1979),Ergonomic shis working 

environment,chapmon .and hall .london. 

74-   Nsillamy,  (4555) le grand dictionnaire de la psychologie 

Larousse . 

75- Patesson  René,(2008),  psychologie de travail, élément de 

support des cours, faculté des sciences sociales politiques et 

économique ULB. 

76- Rebert Jean Marc,(2013), charge mentale de travail 

définitions et facteurs déterminants, école polytechnique de 

Montréal . 

77- Robert Mainge (1999),mal de dos mal du siècle. 

78- Rouilleault Henri, Thierry Rousseau,(2006), Travail & 

changement mieux évaluer la charge de travail , revue de la 

qualité de vie au travail  N° 307 avril. 



 قائوح الوراجغ
 

 
299 

79- Sperandio Jean Claud,(1972), travail humaine, N°253. 

80- Sperandio Jean claud,(1988), ,L’ergonomie de travail 

mental, éditions Masson. 

81- Tillou lallouma, Grégory Munoz,Apport de l’ergonomie à 

la santé mentale du salarié au travail ,Centre de Recherche 

en Éducation de Nantes (CREN- EA 2661), Université de 

Nantes. 

82- Vermoreli Michel. dépense énergétique et activité 

physique, Centre de Recherches de Clermont-Ferrand-Theix 

Centre de Recherches en Nutrition Humaine d'Auvergne. 

83- Viel ,Messnault ,(1999), Lombalgies et cervicalgies de la 

position assise conseils et exercices, masson. 

84- VolKoff  Michel gollac, (2000), les conditions de travail, 

éditions la découverte. 

85-  www.anact.fr 

86-  WWW.ANACT.FR 

87- www.cgsst.com 

88-    www.cmb-santé.fr 

89- www.ergounomic- consultant.com 

90 - www.google.fr 

91- www.inrs.fr 

92- WWW.INRS.FR 

http://www.anact.fr/
http://www.anact.fr/
http://www.cgsst.com/
http://www.cmb-santé.fr/
http://www.ergounomic-/
http://www.google.fr/
http://www.inrs.fr/
http://www.inrs.fr/


 قائوح الوراجغ
 

 
300 

93- www.nasianarabic.net 

94- www.umh.ac.be/psytrav 

95- (www.inrs.fr/risque/activites-physique.html 

http://www.nasianarabic.net/
http://www.umh.ac.be/psytrav
http://www.inrs.fr/risque/activites-physique.html


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

  (:1ملحق رقم)

 وأثرهما في صحة العاملالفيزيقي والعبء الذهني  العبء الاستبيان

نقدم لكم ىذا الاستبيان حول  ،العمل والتنظيمفي عمم نفس  أطروحة الدكتورةفي إطار تحضير     

 المؤسسة دراسة ميدانية في – وأثرىما في صحة العاملالعبء الفيزيقي والعبء الذىني 
 .- الوطنية لمصناعات الكيرومنزلية

مع العمم أن كل ما تقدمونو من  ،الاستبيان ونرجو منكم الإجابة بكل صدق وموضوعية عمى بنود
 معمومات تكون سرية وتستعمل لغرض عممي فقط.

 . تراىا مناسبةأمام الإجابة التي  (x)الرجاء الإجابة بوضوح مع وضع علامة 

 بيانات عامة:

 :السن

 أرمل      متزوج      عازب      مطمق     :الحالة العائمية

 :في المؤسسة   الأقدمية

 :المنصب

 ________:الاقدمية في المنصب

  المستوى التعميمي: 

 ؟العمل عند نياية فترة العمل لك يسببوطبيعة العبء الذي  يما ى .1

 الاثنان معا       ديناميكي فيزيقي     ستاتيكي فيزيقي

  لانعم          ؟ىل يتطمب عممك نشاط فيزيقي عالي .2
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 ؟كذىا لإنجاز ميامتتخما ىي مختمف وضعيات العمل التي  .3

 وضعيات أخرى اذكرىا   وضعية الجموس       وضعية الوقوف        وضعية الإنحاء

 نعم        لا ؟تعديل سطح الكرسي  كفي حالة وضعية الجموس ىل يمكن .4
 لا      نعم   ؟كبعمم القيام أثناء دقيقة 10 من أكثر الوضعية نفس في جمست أو قفت ىل   .5

 لا          نعم ؟نفس الوقت ي والحركة  ف الانحناء يتطمب ىل عممك  .6
            نعم          لا  ؟ في وضعيات عمل غير مريحةتقوم بعممك ىل  .7
 ؟ىل تبقى في وضعية الوقوف .8

 ساعات إلى فوق 4ساعات      من 4إلى 2منطوال يوم العمل     

             نعم        لا   ؟ىا في العمل عمى صحتك تخذوضعية الوقوف التي تىل تؤثر   .9
 :إذا كانت الإجابة بنعم فيل تعاني من  .11

 نالقدميألام عمى مستوى  -
 عمى مستوى العمود الفقري ألام -
  زيادة الضغط الشرياني   -
 _____________ألام أخرى أذكرىا -

 لا     نعم  ؟ىل تبقى لمدة طويمة في وضعية عمل متعبة   .11
 ؟ىل يسبب لك العبء الفيزيقي الستاتيكي       .12

 آلام عمى مستوى اليدين -
 آلام عمى مستوى الكتف -
 آلام عمى مستوى الظير -
 ___________ اذكرىا آلام أخرى -

 
 نعم         لا   ؟باستمرارىل تقوم بتنقل داخل مركز العمل  .13
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            نعم       لا  ؟من مركز إلى آخر ىل تقوم بتنقل في مركز عممك .14
 ؟في اليوم تقطعيا في مركز عممك ىي المسافة الإجمالية التي ما .15
            نعم         لا   ؟عند تنفيذ ميامك بقوةىل تمجأ إلى استعمال عضلات اليدين  .16
 ؟تستعمميا بقوة  فيلإذا كانت الإجابة بنعم  .17

 ة خفيفمتوسطة             كبيرة
           نعم      لا ؟الجسم كمية عند تنفيذ ميامك ىل تمجأ إلى استعمال عضلات .18
 ؟تستعمميا بقوة  إذا كانت الإجابة بنعم فيل .19

 ة خفيفمتوسطة             كبيرة
 لا  نعم          ؟العمل أثناء أكثر أو كغ 11 تزن أشياء وحمل نقل يتطمب ىل عممك .21
          لا         نعم ؟ىل تقوم برفع الأثقال في مركز عممك .21
           نعم      لا ؟عمى صحتكذلك ؤثر ي ىل .22
 : إذا كانت الإجابة بنعم فيل تعاني من .23

 ألام عمى مستوى الظير -
 آلام عمى مستوى العمود الفقري   -
 المفاصلآلام عمى مستوى   -
 ________ألام أخرى أذكرىا -
           نعم      لا ؟بدون رفع الأثقال عممك مركزفي قوم بالتنقل تىل  .24
من  أسرع بطريقةىل عممك يتطمب التحرك بسرعة باستخدام القدمين والساقين  .25

     نعم       لا ؟المشي
 لا      نعم ؟جيدا لتحريك شيء بعيدا  بذل يتطمبىل عممك  .26

 

 ىل يسبب لك العبء الفيزيقي الديناميكي ؟   .27
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 آلام عمى مستوى المفاصل -
 التعب -
 ارتفاع ضربات القمب -
 نسبة السكر في الدم انخفاض -
 اذكرىا__________ آلام أخرى -
 نؼٌ              لا   اىَُزاج؟ بد فٍػَيل تقيج ٍزمزاىسبئد فٍ  اىفُزَقٍ ءؼتسجت ىل اىَهو  .28
                نؼٌ            لا        ػَيل اضطزاثبد فٍ اىنىً ؟ ٍزمزاىسبئد فٍ  اىفُزَقٍ اىؼتء سجت ىلَهو  .29
                نؼٌ            لا       ؟  هضَُخػَيل اضطزاثبد  ٍزمزاىسبئد فٍ  اىفُزَقٍ اىؼتء سجت ىلَهو  .31
                نؼٌ            لا       ؟  ىٌاىدٍضغظ اىارتفبع ػَيل  ٍزمزاىسبئد فٍ  اىفُزَقٍ اىؼتء سجت ىلَهو  .31
 نؼٌ         لا؟اىؼصجُخ  ضطزاثبدلااػَيل  ٍزمزاىسبئد فٍ  اىفُزَقٍ اىؼتء سجت ىلَهو  .32
 ؟ ػيً ٍستىي اىؼَىد اىفقزٌ ألاً ػَيل  ٍزمزاىسبئدح فٍ  اىفُزَقٍ اىؼتء سجت ىلَهو  .33

                نؼٌ            لا    
 نؼٌ          لا؟ألاً ػيً ٍستىي اىظهز ػَيل  ٍزمزاىسبئد فٍ  اىفُزَقٍ اىؼتء سجت ىلَهو   .34
هو َسجت ىل اىؼتء اىفُزَقٍ اىسبئد فٍ ٍزمز ػَيل اضطزاثبد ػضيُخ ػظَُخ ٍتؼددح خبصخ   .35

 نؼٌ        لا  ؟ ػيً ٍستىي أسفو اىظهز
اضطزاثبد ػضيُخ ػظَُخ ثسجت رفغ  ػَيل ٍزمزاىسبئد فٍ  اىفُزَقٍ اىؼتء سجت ىلَىل  .36

 نؼٌ         لا ؟ اىحَىىخ ثصفخ غُز ٍنتظَخ 
ثسجت وضؼُبد اىؼَو اىظهز  ألاً ػَيل ٍزمزاىسبئد فٍ  اىفُزَقٍ اىؼتء سجت ىلهو َ .37

 نعم        لا؟اىجيىس( ‘اىستبتُنُخ )اىىقىف
     ؟اضطرابات عضمية عظمية العبء الفيزيقي السائد في مركز عممك ىل يسبب لك .38

 ألام عمى مستوى أسفل الظير -
 ألام عمى مستوى الرأس  -
 قبة والعنقر ألام عمى مستوى ال -
  ألام أخرى اذكرىا___________ -
             ؟ألام في المفاصل والعظامهو َسجت ىل اىؼتء اىفُزَقٍ اىسبئد فٍ ٍزمز ػَيل   .39

 نعم           لا
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 ؟بسب العبء الفيزيقي العمل ك فيتصيب قد المينية التيما  ىي الأمراض  .41
 أمراض القمب -
 آلاً حىه اىَؼصٌ -
 اضطزاثبد ػضيُخ ػظَُخ  -
 ___________اذكرىا أخرى  -
             نعم         لا ؟ المكرر قوم بالعمل من نوعتىل  .41
 ؟فيل يؤثر ذلك عمى صحتك بنعم:إذا كانت الإجابة  .42

 زيادة التعب  -
 القمق  -
 نقص الانتباه -
 ___________أخرى أذكرىا ثارأ -
 نعم       لا ؟متغيرة التي تقوم بيا  ميامىل ال .43
 نعم        لا  ؟مباشر بعمل غيرك اتصالىل العمل الذي تقوم بو لو  .44
 نعم        لا  ؟ عمى بعض المتطمبات المعرفيةىل تؤثر صعوبة الميمة  .45
 نعم        لا  ؟ىل تؤثر صعوبة الميمة عمى متطمبات الوقت  .46
 نعم        لا  ؟ وتتصرف فيو تمقائيا كىل تقوم بعممك دون الرجوع إلى رؤسائ .47
 نعم        لا  ؟وقت العمل اليومي لا يسمح لك بأداء ما ىو مطموب منك  ىل  .48
 لا      نعم  ؟المتسمسل  قوم بالعمل من نوعتىل  .49
     نعم       لا ؟الإنتاج في حالة حدوث خمل أو حادث عمميةىل يمكنك توقيف  .51

 
 
 ؟ما ىو نمط الأجر الذي تتقاضو .51

 علاوات فردية +دفع الأجر      
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 علاوات جماعية +دفع الأجر      

 نعم    لا؟ىل العلاوات التي تتحصل عمييا في عممك مرتبطة بالأداء و محفزة لك  .52
 لا نعم     ؟كتؤخر عممتطرأ في بعض الأحيان أحداث ىل  .53
 ؟تعويض ىذا التأخريفرض عميك إذا كانت الإجابة بنعم ىل  .54

           لا       نعم أثناء فترات الراحة         نعم خلال العمل 

 نعم      لا ؟هل تستطيع تغير أوقات عملك إذا دعت الحاجة  .55

 نعم     لا ؟أيام إجازاتك بصورة كبيرةهل يتكرر استدعائك للعمل في  .55

 نعم       لا؟أثناء تنفيذ عملك فترات راحة تستفيد منهل  .55

    نعم       لا ؟هل بإمكانك التغيب عن مكان العمل خارج فترات الراحة .55

 نعم        لا ؟هل رتم عملك مرتبط أساسا بالرتم السلسلة الإنتاجية أم الآلة  .55

 لانعم         ؟على مستوى معين من الانتباه حفاظللجهدا في عملك  هل تبذل  .56

 ؟ إذا كانت الإجابة بنعم فما هي درجة الانتباه المطلوبة .56

  ضعيفة       متوسطة      قوية 

 نعم       لا ؟اىتزمُز ػيً لثقدرت اىؼَو فٍ لنجبح َتحددهو  .56

 نعم       لا ؟ الانتباهمشتت الضوضاء اليتطمب التركيز وسط  ىل عممك  .56

 لا نعم       ؟هل تستطيع العمل دون متابعة العمل بالعين  .56

             لا  نعم      ؟هل بإمكانك الكلام أثناء العمل  .55

 ؟العمل مراقبتها فيعليك  ما هو عدد الآلات الواجب .55

 ؟العملكل آلة في  نتستقبلها مهو متوسط عدد الإشارات التي  ما .55

 لا نعم       ؟جهدا لحفظ المعلومات في الذاكرة  عملك يتطلبهل  .55

 ؟ي عدد العمميات الواجب القيام بيا في كل مرةإذا كانت الإجابة بنعم فما ى .69

 نعم       لا  ؟عممك مدة طويمة من الانتباه يتطمب ىل  .71
           اىؼتء اىذهنٍ اىسبئد فٍ ٍزمز ػَيل نقصًب فٍ اىتزمُز؟  نؼٌ          لا هو َسجت ىل .17

 لانعم      ؟عملك السرعة  يتطلب هل .56
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 ؟إذا كانت الإجابة بنعم فما ىي درجة السرعة المطموبة  .73
 ضعيفة       متوسطة      قوية  

       لا   نعم      ؟و بسرعة  بشكل متواصلالقيام بالمهمة  عملكيتطلب هل    .56

 نعم       لا؟ىل بإمكانك معالجة كل المعمومات التي تتمقاىا في مركز عممك .75
 :إذا كانت الإجابة ب لا ىل يرجع ذلك إلى .76

      خصائص تعقد المهمة      عدم فهم الإشارات      التصميم السيء لمركز العمل

 أخرى اذكرها______

  ؟ميام في نفس الوقت بصورة متعاقبة وبسرعةالقيام بعدة  عممك يتطلبىل  .77
 نعم      لا

 ؟يل يؤثر ذلك عمى صحتك فبنعم  الإجابةكانت  إذا و .78
 اضطرابات عضوية  -
 اضطرابات في النوم  -
 _______أخرى اذكرىا ثارأ -
       نعم         لا  ؟الدقةعملك يتطلب هل  .55

 ؟المطلوبةإذا كانت الإجابة بنعم فما هي درجة الدقة  .81
 ضعيفة       متوسطة      قوية  

  ؟حفاظ على مستوى معين من الدقة المطلوبة في العمللل هل تبذل جهدا ذهنيا .81
 نعم          لا

 
 
 ؟فيل يؤثر ذلك عمى صحتك  :إذا كانت الإجابة بنعم .82

 زيادة استيلاك الطاقة -
 ألام عضمية -
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 زيادة التعب  -
 ___________أخرى اذكرىا ثارأ -
 ؟)حركة الأصابع اليد اليمنى و اليد اليسرى(الدقة اليدويةعملك يتطلب هل  .83

 نعم          لا        
 نعم       لا ؟التعامل مع أشياء ذات أحجام صغيرة جداعملك يتطلب هل  .84
)إبصار جيد لمتفصيل الواجب رؤيتيا الدقة في حركة العينين عملك يتطلبهل  .85

 لا   نعم       ؟تنفيدىا(والعمميات الواجب 
 لا نؼٌ          ؟ اىذهنٍ كجهد تىجُه ػيً لقدرت فٍ لػَي دقخ تتحددهو    .86
 نعم     لا ؟تفاصيل الأشياء الصغيرة جداعملك الدقة البصرية و إبراز  يتطلبهل  .87
  نعم       لاالعبء الذىني السائد في مركز عممك اضطرابات مزاجية؟ سبب لكىل ي    .88

 نعم        لا ؟أٍزاض اىقيت يلػَ ٍزمزاىسبئد فٍ  ىؼتء اىذهنٍسجت ىل اَهو  .89
 نعم      لا؟الامتئبة يلػَ ٍزمزاىسبئد فٍ  ىؼتء اىذهنٍسجت ىل اَهو  .91
 نعم      لا ؟ لإحجبطا يلػَ ٍزمزاىسبئد فٍ  ىؼتء اىذهنٍسجت ىل اَهو  .91
 نعم       لا ؟اىتؼت واىَيو يلػَ ٍزمزاىسبئد فٍ  ىؼتء اىذهنٍسجت ىل اَىل  .92
  ؟اىتىتز و اىضغظ اىنفسٍ يلػَ ٍزمزاىسبئد فٍ  ىؼتء اىذهنٍسجت ىل اَهو  .93

                              لا  نؼٌ         
السائد في مركز عممك نقص اليقظة لاستقبال  الذىني ىل يسبب لك العبء .94

 نعم       لا  ؟ومعالجة المعمومات
  ؟ العبء الذىني التعب في الحواس والأعضاء )التعب العضمي( ىل يسبب لك .95

 نعم          لا 
 نعم       لا ؟ىل يسبب لك العبء الذىني السائد في مركز عممك ضعف التركيز  .96
 ؟التي تصيبك في العمل بسبب العبء الذىني الاضطراباتما  ىي  .97

 القمق  -
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 الاكتئاب -
 يالضغط النفس -
 __________أخرى   -
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