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Résumé 

Titre de l'étude: 

 Le rôle du soutien social et centre de contrôle dans la réalisation 

compatibilité psycho-sociale chez les patients diabétiques. 

Objectif de l'étude 

- identifier le degré de soutien social et le centre de contrôle et 

l'adaptation psychologique chez les patients atteints de diabète. 

- r identifier la relation de soutien social et le centre de contrôle chez les 

diabétiques. 

- identifier la relation entre le soutien social et la compatibilité psycho-

sociale des diabétiques. 

-identifier la relation entre le centre de contrôle et de la compatibilité 

psycho-sociale des diabétiques. 

Méthodologie:   

  méthode descriptive. 

outils d'étude 

- questionnaire pour les  données personnelles. 

- Échelle de soutien social)(Sarson et d'autres1983) 

- l'échelle de Centre de contrôle ) Rotter ( 

- Échelle de L'ajustement psychologique pour les patients atteints de 

diabète(Abd Karim Radwan 2008) 

L'échantillon de l'étude 

  Il a été appliqué sur 183 patients atteints de diabète. 

hypothèses 

1- L’existence des différences importantes dans le degré de soutien 

social par les variables personnelles (genre, âge, etat social ,la 

situation économique, le type de diabète, la durée du diabète 



2- L’existence des différences significatives dans le centre de 

contrôle par les variables personnelles (genre, âge, etat social ,la 

situation économique, le type de diabète, la durée du diabète 

3- L’existence des différences significatives dans l'l'ajustement 

psychologique sociales par les variables personnelles (genre, âge, 

etat social ,la situation économique, le type de diabète, la durée du 

diabète 

4- L’existence d’une corrélation significatif  entre le soutien social et 

la compatibilité psycho-sociale des diabétiques. 

5-   Il L’existence d’une corrélation significatif  entre le soutien social 

et le centre de contrôle chez les diabétiques. 

6-   L’existence d’une corrélation significatif  entre Entre le centre de 

contrôle et de la compatibilité psycho-sociale des diabétiques. 

 

 les résultats de l'étude        

1- 

-Il existe des différences statistiquement significatives dans le soutien 

social par la variable genre et il était pour les femmes. 

- Aucune différence statistiquement significative dans le soutien social en  

par variable de l'âge 

- Il existe des différences significatives dans le soutien social par variable 

de etat social et était  pour les célibataire. 

- Il existe des différences statistiquement significatives dans les variables 

de soutien social en fonction de la situation économique et était en 

faveur de la situation économique est bonne. 

- Aucune différence statistiquement significative dans le  soutien social 

en variable  type de diabète. 

- Aucune différence statistiquement significative dans le  soutien social 

en variable  la durée du diabète. 

2 



-- Il n'y a pas de différences significatives dans le centre de contrôle en 

variable genre. 

- Aucune différence statistiquement significative dans le centre de 

contrôle par variable de l'âge. 

- Aucune différence statistiquement significative dans le centre de 

contrôle par variable de  l etat social 

-- Il existe des différences statistiquement significatives dans le centre de 

contrôle par variable de  la situation économique et était en faveur de la 

situation économique est bonne.. 

-Il existe des différences significatives dans la variable du centre de 

contrôle en fonction du type de diabète la situation au profit de type 2. 

- Aucune différence statistiquement significative dans le  centre de 

contrôle  en variable  la durée du diabète. 

3- 

- Aucune différence statistiquement significative en compatibilité psycho-

sociale selon le genre. 

- Aucune différence statistiquement significative dans compatibilité 

psycho-sociale selon le l'âge.. 

- Il existe des différences significatives dans compatibilité psycho-sociale 

par variable de etat social et était  pour les célibataire 

Il existe des différences statistiquement significatives dans  compatibilité 

psycho-sociale  par variable de  la situation économique et était en 

faveur de la situation économique est bonne. 

- Il existe des différences significatives dans la variable du compatibilité 

psycho-sociale en fonction du type de diabète la situation au profit de 

type 1. 

-Il existe des différences statistiquement significatives dans l'adaptation 
psychologique et sociale variables en fonction de la durée du diabète au 
profit de la catégorie diabétique infecté il y a 5 à 9 ans 
 



4-Il existe  relations   connectivité  statistiquement significatif    entre le 

soutien social et la compatibilité psycho-sociale des diabétiques. 

5-  Il existe  relations   connectivité    statistiquement significative entre le 

soutien social et le centre de contrôle chez les diabétiques. 

6-  Il existe  relations   connectivité    statistiquement significative entre 

Entre le centre de contrôle et de la compatibilité psycho-sociale des 

diabétiques 



Abstract 

Study Title:  

The role of social support and Control center    of the achievement of 

psycho-social compatibility of diabetics.  

Objective of the study  

- To identify the degree of social support and control center and 

psychological adjustment in patients with diabetes. 

- To identify the relationship of social support and control center in 

diabetics. 

- To identify the relationship between social support and psychological 

and social compatibility of diabetics. 

- To identify the relationship between the control center and the 

psychological and social compatibility of diabetics.. 

Methodology:  

descriptive approach 

Study tools 

-Personal data from a questionnaire prepared by the researcher 

- Social support scale (Sarson and others 1983) 

- Control center scale(Rotter ) 

- Psychological adjustment for diabetics scale(Abd Karim Radwan 2008)  

The study sample  

  It has been applied on 183 patients with diabetes 

Hypotheses 

1-There are significant differences in the degree of social support by 

personal variables,( sex  age, Social status, economic status, type of 

diabetes, duration of diabetes). 



2-There are significant differences in the control center by personal 

variables, sex  age, Social status, economic status, type of diabetes, 

duration of diabetes. 

3-There are significant differences in the psychological social adjustment  

by personal variables, sex  age, Social status, economic status, type of 

diabetes, duration of diabetes. 

4-There are statistically significant connectivity relationships between 

social support and psycho-social compatibility of diabetics 

5- There are statistically significant connectivity relationships between 

social support and control center in diabetics. 

6- There are statistically significant connectivity relationships between 

the control center and the psycho-social compatibility of diabetics 

Results 

1- 

-There are statistically significant differences in social support by the sex 

variable and it was for women. 

- No statistically significant differences in social support by age variable 

- There are significant differences in social support by social state 

variable and was for bachelors. 

 There are statistically significant differences in the social support 

variables depending on the economic situation and was in favor of the 

economic situation isgood. 

- No statistically significant differences in social support for diabetes 

6-No statistically significant difference in social support varies the 

duration of diabetes. 

2- 

- There are no significant differences in the control center by sex 

variable. 

- No statistically significant difference in the control center by age 

variable. 

- No statistically significant difference in the control center by Social 

status variable. 



- There are statistically significant differences in the control center by 

variable of the economic situation and was in favor of the economic 

situation is good. 

- There are significant differences in the control center variable 

depending on the type of diabetes the situation in favor of type 2. 

- No statistically significant difference in the control center varies the 

duration of diabetes.. 

3- 

- No statistically significant differences in psycho-social compatibility by 

sex variable. 

- No statistically significant differences in psycho-social compatibility by 

age variable. 

- There are significant differences in psycho-social compatibility by social 

state variable and was for Celibate. 

-- There are statistically significant differences in psycho-social 

compatibility by variable of the economic situation and was in favor of the 

economic situation is good. 

- There are significant differences in the variable of psycho-social 

compatibility on the type of diabetes the situation in favor of type 1. 

-There are statistically significant differences in psycho-social 

compatibility by variable of the duration of diabetes in favor of 5 to 9 year 

category. 

4-There are statistically significant connectivity relationships between 

social support and psycho-social compatibility of diabetics 

5- There are statistically significant connectivity relationships between 

social support and control center in diabetics. 

6- There are statistically significant connectivity relationships between 

the control center and the psycho-social compatibility of diabetics 
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 أ‌

 مقدمة 
 على بعضها ركز حيث طويلة لسنوات المنحى أحادية والمرض للصحة المفسرة النماذج ظلت      

 نتيجة المرض أن النموذج هذا أصحاب يعتبر إذ البيوطبي، و المتمثلة في النموذج البيولوجية العوامل
   فيزيولوجية، أو  بيوكيميائية اضطرابات نتيجة داخلية والفيروسات، أو كالميكروبات خارجية عوامل

 .(السيكوسوماتي النموذج) النفسية العوامل على الآخر البعض ركز حين في
 خلال من وتظهر يعيشها الفرد  نفسية صراعات إلى يعود المرض أن النموذج هذا أصحاب يرى      
 .سيكوسوماتية أعراض

 عن البحث مجال في كبيرة وثبة احداث الى الاجتماعي النفسي البيولوجي النموذج ادى ظهور   
والنفسية  البيولوجية العناصر أن النموذج هذا أكد إذ والمرض، الصحة في للإنسان الكلية الوحدة فكرة

الأهمية فيما يخص صحة ومرض الفرد فاختلال جانب من  على درجة واحدة من والاجتماعية 
  . الجوانب الثلاث ثؤثر  على باقي الجوانب 

 .والاجتماعية والسيكولوجية البيولوجية المكونات من متكامل نظام انه على للإنسان أصبح ينظر    
 أمراض من الإنسان له يتعرض لما عمقا أكثر فهم البيونفسي اجتماعي في  النموذج هذا أفاد وقد

 .والعلاج التشخيص مجالات ووسع
 السكري مرض يعتبر . العالم في والوفيات للعجز الرئيسية الأسباب أهم المزمنة الأمراض تشكل      

 والأنسولين .الجسم في الأنسولين عمل أو إفراز في خلل لوجود نتيجة تحدث التي المزمنة الأمراض من
 الجلوكوز سكر استهلاك على الجسم خلايا ويساعد البنكرياس غدة قبل من يفرز هرمون عن عبارة
 يخزن، أو يستخدم أن من بدلا الدم مجرى في الجلوكوز معظم يبقى الأنسولين نقص وعند الدم، من

 .المطلوبة الطاقة من كفايته على يحصل لا الجسم فإن وبالتالي
 المظاهر من مجموعة الأنسولين إفراز في والخلل السكر أيض عملية اضطراب عن ينتج       

 الوزن فقدان و الأكل، كثرة و ، الماء وشرب التبول كثرة :منها السكري داء تميز التي الإكلينيكية
 . وغيرها   والدوار العرق،والغثيان كثرة و بالتعب، والإحساس



 
 ب‌

 الأفراد أن الا النفسية حالته تسوء قد المريض فان كالسكري مزمن بمرض صابةالإ عند         
 المرض ينكر من منهم و الجديدة الحياة نمط و المرض مع يتكيف من فمنهم أفعالهم ردود في يختلفون

 تدخل يستلزم  هذا. عضوية أحيانا نفسية  و  اضطرابات له يسبب الذي الأمر جديا أمرا يتخذه لا و
 لذلك تعد.و تجاوز الصعاب التي قد تعترضه رضالمالتعايش مع  فيه تساعدلمريض المحيطين بالم

بالسند اللازم سواء كان نفسيا  مدهو لمرافقته  ،و الوقوف مع المريض امر ضروريالمساندة الاجتماعية 
فالمساندة الاجتماعية هي الاعتقاد  لهذا .واجهة المضاعفات التي قد تنجم عن حالته المرضيةماديا لم وا

كن للفرد أن يثق فيهم،وهم الذين يتركون لديه انطباع على أنهم بوجود بعض الأشخاص الذين يم
يحبّونه و يقدّرونه، و يمكن الاعتماد عليهم عند الحاجة إليهم، بالإضافة إلى ما يقدموه له من موارد 

 .أثناء و بعد المرض ، قبل 
الحلقة الأهم في عملية مكوناته   جتماعية يبقى المريض بكلهمية الكبيرة للمساندة الإرغم الأ      

 منمركز الضبط  يعتبر و عليه. الاستشفاء و هذا بحسب نظرته و اعتقاداته حول حالته الصحية 
 سلوكه ىعل تتوقف الأحداثبها ان  يدرك التي الدرجة و ، التعزيز نوع علي تبني التي النفسية المفاهيم
 ، والنتيجة الفعل بين السببية العلاقة هذه وجود يدرك لا الذي ريض المف . الشخصية وسماته ، الخاص

 تحكمه الى بالتالي ترجع ولا به الخاصة بالسلوكات مرتبطة غير والسلبية الايجابية الأحداث أن أي
 الضبط بمركز اعتقاد لديه ينشأ،  الآخرين تحكم أو  الصدفة أو للحظ إما ترجع وإنما  الشخصي

 الإيجابية تائجوالن الأحداث إن و والنتيجة الفعل بين سببية علاقة هناك أن يدرك عندمااما .ارجيالخ
 اعتقاد لديه ينشأ فإنه  الشخصي تحكمهالى  وترجع به الخاصة للأفعال منطقية نتيجة هي ، والسلبية

      الشخصي المستوى على سواءيسعى ذوو الضبط الداخلي الى تحقيق التوافق  .الداخلي الضبط بمركز
 امواقف هيواج عندما ه وعادات اتهوكلس تغيير ىلع الفرد هو قدرةو التوافق .الإجتماعي المستوى على أو

و هو عملية مستمرة  ما استمرت الحياة يسعى المريض من .ا تغيرات تتناسب مع هذه  المواقفجديد
يستطيع خلالها الى تحقيق قدر من الرضا و الاتزان بين اشباع رغباته و تلبية متطلبات بيئته ،حتى 

 مزمن كمرض السكريف .التغلب على ما طرأ على حياته من تغيرات  نتيجة اصابته بمرض السكري 



 
 ج‌

 مستمرة علاجية متابعة يستلزمفهو  اليومية،  حياته في التوافق على القدرة إلى به المصاب يحتاج
 أجهزة في ومزمنة حادة ومضاعفات أعراض عنه ينتج  المرض هذا أن خاصة،. مادية معتبرة وتكاليف

والبتر و العمى و غيرها  و في احيان اخرى قد يصل الى  الشرايين بتصلب المختلفة كالإصابة الجسم
 .الوفاة 

 مشكل ويطرح المزمنة الأمراض من لكونه السكري مرض دراسة أهمية تقدم ما خلال من يتجلى   
 التي العديدةالمشكلات  إلى إضافة مضاعفاته ، وخطورة انتشاره نسبة زيادة نتيجة العمومية الصحة
 محاولة في العلماء اهتمام قائمة يتصدر المرض هذا يجعل قد ذلك كل .المصاب الفرد لدى يحدثها
  .للعلاج جديدة وسائل و البحث عن أضراره، من للحد
دور المساندة الاجتماعية ومركز الضبط في تحقيق التوافق : موضوعنتناول في هذه الدراسة      

 .ى مرضى السكريالنفسي الإجتماعي لد 

 .تحوي دراستنا قسمين أولهما نظري والثاني تطبيقي 

و الذي   الإطار العام لمشكلة البحث الفصل الأوليشمل القسم النظري خمس فصول و يشمل 
تحديد ، و تحديد المشكلة ،الفرضيات ،(الذاتية و الموضوعية)  أسباب اختيار الموضوع:يشمل 

 .الدراسات السابقةو أخيرا  ( الزمانية و المكانية) المفاهيم،أهمية الدراسة و أهدافها  ثم حدودها 

تعريف  تمهيد ،:لمرض السكري و الذي يشمل مجموعة من العناصر و هي الفصل الثاني خصصنا
الإصابةب أعراض السكري،  أنواع السكري ، أسباب السكري، التفسير العلمي لمرض السكري ، 

 .السكري ، تشخيص السكري وتعقيداته ، علاج السكري 

تمهيد،مفهوم : المساندة الاجتماعية و يضم عدة عناصر و تتمثل في  متغير  الفصل الثالث احتوى
المساندة الاجتماعية، أبعاد المساندة الاجتماعية مصادر المساندة الاجتماعية،شروط المساندة 

الاثار الايجابية و السلبية للمساندة ، ية المفسرة لدور المساندة الاجتماعية الاجتماعية، النماذج النظر 
 .الاجتماعية، و أخيرا  أهمية المساندة الاجتماعية



 
 د‌

هيد، تعريف مركز تم: تناولنا متغير مركز الضبط وفيه جملة من العناصر و هي   الفصل الرابع في
،خصائص  مركز الضبط،مؤشرات مركز الضبط نظرية التعلم الاجتماعي ومركز الضبط ،ابعاد  الضبط،

 .التناولات النظرية المفسرة لمركز الضبطفئتي مركز الضبط، 

تمهيد : و فيه تناولنا العناصر التالية التوافق النفسي الاجتماعي في الفصل االخامس  تناولنا  
 ،التناولات النظرية المفسرة للتوافق الفرق بين التوافق و التكيف ي ،،تعريف التوافق النفسي الاجتماع

، عوائق  النفسي الاجتماعي أبعاد التوافقالنفسي الاجتماعي،  ،خصائص التوافقالنفسي الاجتماعي 
 .الإجتماعي النفسي معايير التوافق الإجتماعي، النفسي التوافق

 و يشمل  الفصل السادس. فيتناول الجاّنب التطبيقي للدراسة و يحوي فصلين  القسم الثانيأما 
المنهج المستخدم في الدراسة، الدراسة الاستطلاعية ، الحدود المكانية   : و فيه نجد منهجيّة الدراسة 

و الزمنية للدراسة  ،عينة الدراسة ، خصائص عينة الدراسة ،الادوات  المستخدمة في الدراسة ، 
 .الإحصائية المستخدمة في الدراسة ساليبالأ

عرض عرض و تحليل ومناقشة النتائج و يحوي تمهيد للفصل، ل الفصل السابع و الأخيرخصصنا 
المصادر و المراجع ،و اخيرا  و الإقتراحات، النتائج  ، مناقشة النتائج ،الإستنتاج العام ،التوصيات

 .الملاحق
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 :الإشكالية

 من تعتبر التي بالأمراض المزمنةشهدت السنوات الأخيرة ارتفاعا ملحوظا في نسبة الإصابة           
 والنفسية الجسمية حياته على مباشرة آثار من لها لما وذلك الانسان لحياة المهددة العوامل أخطر

 . والاجتماعية

التكاليف الصحية المصاحبة  ارتفاع في رئيسيا سببا للمريض المتواصلة الطبيةتعتبر الرعاية        
من الأفراد %05في الولايات المتحدة الأمريكية إلى أن حوالي  مثلا للمرض،حيث تشير الإحصاءات

من الزيارات الطبية   %05أن   تشير الأرقام إلى حالة من حالات المرض المزمن،إذ يعانون من
             %66من أيام الإقامة في المستشفى، و %35من الوصفات الطبية، و %33المنزلية، و

 الزيارات لأقسام الطوارئ، هي من نصيب المرضى المزمنين من %00من الزيارات للأطباء، و

 (616، ص8553شيلي تايلور، )عن                                     

حسب الفدرالية ف السكري واحدا من بين الامراض المزمنة التي شهدت معدلات ارتفاع كبيرة        
 IDF. )مليون شخص في العالم يعانون من السكري  494فإن حوالي  (2002)الدولية للسكري 

مليون مصاب  200  إلى  و تتوقع منظمة الصحة العالمية أن يصل عدد المصابين بالسكري (2002
 .2025  بحدود سنة

يحتل السكري المرتبة الرابعة بين الأمراض المزمنة ( 8550)حسب المعهد الوطني للصحة العمومية     
سنة  66و 35لدى الأشخاص مابين  %3.8الى %6.6من   8النمط  ة انتشار السكري منبنسب

 . %11.0الى  %3.1فتتراوح نسبة حدوثه بين  1النمط أما السكري من.

 (85،ص 8550لخضر عمران،) عن                                   
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 بلغت نسبة المصابين بداء السكري مرضى السكري لجمعيات الجزائرية حسب الفدرالية        
 كما كشفت أن عدد المصابين في تزايد .لسكان  من المائة من اجمالي عدد ا 18حوالي  بالجزائر

 ألف  85إلى  15تسجل سنويا ما بين  الجزائر و أن مصاب، مليون 6ر0فاق عددهم  رهيب حيث

 .إصابة جديدة بالسكري من خلال حملات الكشف المبكر حالة

http://www.djazairess.com/eldjadida/47354 

في سنة  حول العالم ،و  مليون حالة وفاة 1.0سبباً مباشراً في نحو  8518كان السكري في سنة       
                                                                                                                                              .فوق فما سنة13الأعمار  بين البالغين  من% 0بنحو .انتشار  السكريقدر معدل  8516

ن السبب السابع للوفيات في عام تُشير توقعات منظمة الصحة العالمية إلى أن السكري سيكو 
8535. 

http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs312/ar  / 

  85تبلغ التكاليف السنوية المباشرة للرعاية الصحية لمرضى السكر الذين تتراوح اعمارهم بين          
الى  و يحتمل ان تصل هذه التكاليف. مليار دولار على الأقل على مستوى العالم103عاما  90-

و اذا تحققت التوقعات الخاصة بانتشار المرض في السنوات القادمة فقد .مليار او أكثر  836 نحو 
العامة  بالمئة من الميزانية 13.9بنسبة  8580مليار دولار في عام  306 إلى المباشرة تصل التكاليف

 .للرعاية الصحية 

 (1،ص8516حبيبة ضيف الله،)عن                             

           داخل الجلوكوز تحمل عملية في خلل عن أن السكري  عبارةNettina  (1006 )ترى       
 إفرازه ،        إنعدام أو البنكرياس، من الأنسولين إفراز نقص هو ذلك سبب ويكون الإنسان جسم

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/eldjadida/47354
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs312/ar%20/
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs312/ar%20/
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 التمثيل عملية في إضطراب وبالتالي الدم، في السكر نسبة زيادة يسبب مما الأنسولين، فعالية نقص أو

  .و البروتينيات و الدهون للكربوهيدرات الغذائي
 (02ص.0202مرفت مقبل،)عن                                 

 الشديد، السكري التبول لمرض الأساسية الأعراض بين من فإن  A. Grimaldiحسب     
 السكري داء يكون أن ويمكن النظر، في الزغللة البطن، آلام التقيء، في الرغبة بالعطش، الإحساس

 . إكلينيكية أعراض بدون
 (75ص.0200.نجيبة بكيري)عن                                

أهله و أصدقائه و غيرهم ممن يمثلون بيئته الإجتماعية   المصاب بالسكري لا يعيش بمعزل عن          
 و هذا ما تؤكد عليه معظم البحوث. كما أنه في حاجة دائمة لشعوره بدعمهم و مساندتهم له

  .العلمية
بأن ( مرضى سكري)فقد أقر الأفراد من عينة الدراسة  Brideauxحسب دراسة بريدو      

 . الأمهات و الأباء يقدمون أكبر مساندة في عملية ضبط مرض السكر
 (8550حنان سليمان ،) عن                                   

 الفرد إدراك هي جتماعيةالإ أن المساندة,Sarason et al (1033)سراسون و أخرون  يرى       
 ويرعونه، بالفرد، يهتمون أشخاص توافر ومدى الفاعل، الإجتماعي للدعم مصدراً  تمثل البيئة بأن

.            الأصدقاء الجيران الأسرة، ذلك ومن الحاجة، عند بجانبه ويقفون بيده، ويأخذون فيه، ويثقون
 ( 11ص ،8556 اب،يد الله عبد مروان)عن                        

 ، وكيسلر Albee ، وألبيBreham، و بريهام  Sarson et Alساراسون و آخرونيتفق         
  في أن المساندة الاجتماعية يمكن  Kaplan et Alوآخرون   ، وكابلانKesselerو آخرون  

     أيضا أن تلعب دورا هاما في وقاية الفرد من الإضطرابات النفسية والمشكلات السلوكية وتساهم 
            .النفسي و الإجتماعي الإيجابي له وتساعده على إجتياز الأزمات التي يمر بها في تدعيم التوافق

 (16، ص8550علي علي، )عن                         
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 وجب لذلك لعائلته بالتبعية المريض شعر كلما المرض تطور كلما انه أيضا بالذكر الجدير       
 والمساندة الإجتماعية فالعلاقات .يحتاجه الذي والدعم التشجيع، و العون، بتقديم وذلك مساعدته

 .                        المرض مع والتعايش النفسي في التوافق  فاعلين يعتبران يتلقاهما الذي والدعم
 مصادرها بأنواعها و للمساندة السكري مريض حاجة إلى ( 2005 ) السيد دراسة توصلت     

 شمولية تجعله أكثر للحياة بنظرة ينظر ولكي ، مرضه مع والتعايش التكيف عيستطي كى المختلفة
 .الحياة بجودة يشعر

 (161ص ،8513، نوار شهرزاد) عن                                
 إضافة الى ذلك هناك عدة  عوامل شخصية تؤثر على الحالة العامة للفرد، كمركز الضبط الذي     

 مكافأة       من السلوك هذا يتلو ما وبين سلوكه بين سببية علاقة بوجود الفرد إدراك مدى يعكس
 .تدعيم أو

 102)ص ،2001 درويش،)عن                                   

 الشخصية أبعاد  من بعدا يعتبر الضبط أن مركزLefcourt (1976 )ليفكورت  يرى        
 الخاصة أموره في يستطيع التحكم بأنه الفرد إعتقاد وان .السلوك أنواع من العديد في يؤثر حيث

 البيئة مع التوافق يمكنه ثم ومن بحياته قهر ويتمتع دون الحياة قيد على بالإستمرار له  يسمح ، والعامة
 .  فيها يعيش التي

 (129، ص1985 الرحيم، عبد طلعت)عن                          
 الأفعال هذه عليها وأن المترتبة والنتائج الأفعال بين السببية العلاقة الفرد وأدرك استشعر اذا       

 اعتقاد هذا يسمى والدائمة المميزة سماته أو الشخصي وسلوكه قدراته مع متسقة تقع والأحداث
 .    الداخلي الضبط في 

  (1،ص1999 ، أباضة أمال) عن                          
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 الفرد يرجع النجاح حالة ففي.ذواتهم إلى وفشلهم نجاحهم يعزون الداخلي الضبط ذوي ان         
 .حرصه وعدم وتهاونه إهماله إلى السبب يرجع الفشل حالة وفي وجهوده، و مهاراته قدراته إلى السبب
 يفعل  بما مرتبطا ليس معينة مواقف في له حدث ما أن اما الضبط الخارجي فهو اعتقاد  الفرد      

 إلى أو وتأثير نفوذ ذوي أشخاص تدخل بسبب أو الحظ أو بالقدر مرتبط هو بل المواقف، هذه في
 . بها التنبؤ يصعب عوامل

 (ص84 ، 2002 يعقوب، نايف)عن                             
 مواقف من حياتهم في لهم يحدث ما أن يعتقدون الخارجي الضبط ذو نرى أن هنا من          

 .كالحظ مثلا إلى أسباب خارجة عنهم  تعود بل بهم، مرتبطة ليست سلبية أو ايجابية سواء مختلفة
هدفت تحديد مصدر الضبط ) Smith et Tillotson 1006 (دراسة قام  في         

الداخلي لمرضى السكري و الدعم الاجتماعي للتنبؤ بالانخراط في حمية التخفيف من الوزن ، لدى 
كشفت النتائج عن وجود علاقة إرتباطية دالة بين مصدر   .على الأنسولينالمرضى غير المعتمدين 

 .                الضبط و الدعم الاجتماعي 
   (16،ص8510سمية عليوة ،)عن                                

نامية دي في تحقيق الصحة العامة للفرد  كونه عملية التوافق لايقل أهمية فإن  إضافة إلى ما تقدم     
 استمرت ما مستمرة، هي بل نهائية، وبصفة واحدة، لمرة تحدث لا أنها بمعنى الحياة، مدى مستمرة
 .ومتطورة ومتغيرة، متحركة، الحياة،

 (80 ص1006 زهران، (عن                             
 وتحمل النفس، ضبط على قدرة من الفرد به مايتمتع مدى يرى زهران أن التوافق النفسي هو      

 عن بعيداً  بالأمن،والاطمئنان، والشعور القلق، على السيطرة على القدرة مع والإحباط، النقد، موقف
 بالسعادة الفرد كما يرى أن التوافق الاجتماعي هو شعور( 06،ص1033 زهران،. )والتوتر الخوف،

 . المناسب الاجتماعي بالدور والقيام الناجحة، الإجتماعية العلاقات إقامة على وقدرته الآخرين، مع
 (156،ص1033 زهران،(                               
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 والاجتماعي النفسي بعنوان التوافق( 8550)سكران أبو يوسف الله عبدفي دراسة قام بها         
منها     الهدف كان.غزة قطاع في حركياً  للمعاقين (الخارجي – الداخلي)الضبط بمركز وعلاقته
كما هدفت  ، حركياً  مركز الضبط للمعاقين وبين الاجتماعي النفسي التوافق بين العلاقة عن الكشف

               .غزة قطاع في حركيا الضبط للمعاقين ومستوى الإجتماعي النفسي مستوى التوافق على التعرف الى
 مركز و الإجتماعي النفسي التوافق بين دالة احصائيا ارتباطيه علاقة اظهرت النتائج وجود       

 الجنس لمتغير يعزى حركياً  للمعاقين الاجتماعي النفسي التوافق في فروق دالة احصائيا الضبط ووجود
 فروق دالة احصائيا   كما وجدت.الجنس لمتغير تعزى فروق دالة احصائيا توجد و لا.الذكور لصالح

  .الحالة الاجتماعية لمتغير تعزى حركياً  للمعاقين الاجتماعي النفسي التوافق في
 (8550سكران، أبو الله عبد )

 الذين السكري مرضى الأطفال أن Chisholm ( 2003 )الدراسة التي قام بها  كشفت       
 التعامل في صعوبة ويجدون المدارس عن تغيبًا أكثر توافقهم ،وهم سوء تعكس نفسية مشاكل لديهم

 أكبر بدرجة وذلك التوافق سوء من يعانون لا الذين أقرانهم مع التعامل في وصعوبة مرضهم طبيعة مع
 العائلية العلاقات على أيضًا انعكس التوافق سوء أن الدراسة أثبتت كما.الآخرين الأطفال من

 . علاجهم نظام على سلبًا انعكسبدوره  وهذا العينة أفراد لدى والاجتماعية

 (94، ص0202مقبل،  مرفت)عن
             كالسن و الجنسقد تؤثر على مريض السكري  التي  الشخصيةعوامل بعض ال توجد        

فهذه العوامل يمكن ان تؤثر في  ،نوع السكري و مدة الاصابة ،الاقتصادية   ووالحالة الاجتماعية 
 . جتماعي للمريضالمساندة الاجتماعية و مركز الضبط و التوافق النفسي الإطبيعة 
معرفة العلاقة بين  من خلال ما ورد من الادبيات و مما تم عرضه جاءت دراستنا هذه لمحاولة   

 المساندة الاجتماعية و مركز الضبط و بين التوافق النفسي الاجتماعي لدى مرضى السكري،   
 :و عليه تم  وضع التساؤلات التالية
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 التساؤل العام 

جتماعية و مركز الضبط و بين التوافق ة الإهل توجد علاقة ذات دلالة بين المساند-
 ؟جتماعي لدى مرضى السكريالنفسي الإ

 : التساؤلات الجزئية

الجنس ) حسب المتغيرات الشخصية ذات دلالة إحصائية في المساندة الاجتماعية هل توجد فروق-1
لدى مرضى ( بالسكري، السن ، الحالة الاجتماعية ، الحالة الاقتصادية، نوع السكري، مدة الاصابة 

 السكري ؟

الجنس، السن   ) ذات دلالة إحصائية في مركز الضبط حسب المتغيرات الشخصية هل توجد فروق-8
 لدى مرضى السكري؟(الحالة الاجتماعية ، الحالة الاقتصادية، نوع السكري، مدة الإصابة بالسكري 

حسب المتغيرات الشخصية  تماعيذات دلالة  إحصائية في التوافق النفسي الاج هل توجد فروق-3
( الجنس ، السن ، الحالة الاجتماعية ، الحالة الاقتصادية، نوع السكري، مدة الاصابة بالسكري) 

 لدى مرضى السكري ؟

هل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين المساندة الاجتماعية و التوافق النفسي الاجتماعي  -6
 .؟لدى مرضى السكري

علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين المساندة الاجتماعية و مركز الضبط لدى مرضى هل توجد -0
 السكري؟

هل توجد علاقة ارتباطية  دالة إحصائيا بين مركز الضبط و التوافق النفسي الاجتماعي لدى  -6
  ؟مرضى السكري
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 الفرضيات  -2

  الفرضية العامة-

الاجتماعية  و مركز الضبط و بين التوافق النفسي  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة بين المساندة  
 .الاجتماعي لدى مرضى السكري

 الفرضيات الجزئية

الجنس ، ) حسب المتغيرات الشخصية ذات دلالة  إحصائية في المساندة الاجتماعية توجد فروق -1
لدى مرضى  (السن ، الحالة الاجتماعية ، الحالة الاقتصادية، نوع السكري، مدة الاصابة بالسكري 

 .السكري

الجنس ، السن ، ) حسب المتغيرات الشخصية ذات دلالة إحصائية في مركز الضبط  توجد فروق -8
لدى مرضى ( الحالة الاجتماعية ، الحالة الاقتصادية، نوع السكري، مدة الاصابة  بالسكري

 .السكري

لمتغيرات الشخصية      حسب ا ذات دلالة إحصائية في التوافق النفسي الاجتماعي توجد فروق -3
( الجنس ، السن ، الحالة الاجتماعية ، الحالة الاقتصادية، نوع السكري، مدة الاصابة بالسكري) 

 .لدى مرضى السكري

توجد علاقة إرتباطية  دالة إحصائيا بين المساندة الاجتماعية و التوافق النفسي الاجتماعي لدى  -6
 .مرضى السكري

دالة إحصائيا بين المساندة الاجتماعية و مركز الضبط لدى مرضى توجد علاقة إرتباطية  -0
 .السكري
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توجد علاقة إرتباطية  دالة إحصائيا بين مركز الضبط و التوافق النفسي الاجتماعي لدى مرضى  -6
  .السكري

 اسباب اختيار الموضوع-3

هناك عدة أسباب أدت لإختيار موضوع دور المساندة الاجتماعية و مركز الضبط في تحقيق     
 : التوافق النفسي الاجتماعي لدى مرضى السكري و أهمها مايلي

  .الزيادة الملحوظة في عدد مرضى السكري في الجزائر خاصة و العالم بصفة عامة-

  .ةختياره كموضوع للدراسو خطيرة  مما حفزنا لإبصورة كبيرة مهددا للصحة السكري  رض ماصبح -

                  ..قلة الدراسات العربية و الجزائرية التي تناولت موضوع الأمراض المزمنة -

المكتبة الجزائرية بمعطيات علمية علها تفيد المهتمين و الطلبة و الباحثين بما تحويه من أفكار     اثراء -
 .و نتائج 

 المفاهيمتحديد -4

 السكري-4-1
 الغلوكوز استهلاك على الجسم قدرة عدم هو السكري معتوق أن  مرض العزيز يرى عبد         

 هرمون كمية في كامل نقص عن إما العجز هذا ويأتي ، طبيعية بطريقة الدموية الدورة في الموجود
 .الجسم خلايا على بكثرة الموجود الأنسولين  فعالية عدم نتيجة أو ، البنكرياس يفرزه الذي الأنسولين

 (11ص، 1989، حسنين(عن                            

 ما إنتاج من الجسم يتمكَّن لا عندما يحدث مزمن مرض   ريالسكري السك داء حسب أطلس       
 .بفاعلية الأنسولين يستخدم أن يستطيع لا أنه أو الأنسولين، من يكفي

   (88ص، 2013نيم هان شو و آخرون ،)
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 :السكري نوعان  مرضو 

 ، زلوف ) .به العلاج يتطلب مما للأنسولين كامل بغياب يتميز (1)النوعالسكري من  مرض-
 تدمير هو عادة سببه البنكرياس، خلال من يفرز أنسولين يوجد لا إنه حيث. (  35ص ،8511

 من مرضاه معظم الأول النوع وسكري الأنسولين، وتفرز تصنع والتي البنكرياس في الموجودة بيتا خلايا
 طارئ بشكل ويظهر(  سنة  13-11)  بين النوع هذا يبدأ عادة السن، صغار والشباب الأطفال
 في الحموضة بزيادة البداية في يصاب من ومنهم الحاد والجفاف والقئ، كالغثيان شديدة بأعراض

  .الدم
 (35،31ص،8515مرفت مقبل،)عن                          

 .البالغين عادة يُصيب .السكَّري داء من شيوعا الأكثر النمط هو(  2)من النوع  ريالسك مرض-
 المقدرة الجسم يمتلك ،2 نمط السكَّري داء في .ازدياد في والمراهقين الأطفال عند حدوثه نسبة لكن
 على قادر غير الجسم أن أو كاف   غير إما يكون الإنتاج ذلك ولكن الأنسولين، إنتاج على

 بداء المصابين من الكثير يبقى .الدم في الغلوكوز مستوى زيادة إلى يؤدي مما لتأثيراته، الاستجابة
 كي سنوات تأخذ قد الأعراض أن إلى ذلك ويعود طويلة، لمدة لمرضهم مُدركين غير 2 نمط السكَّري

 .الدم في الغلوكوز مستوى لزيادة نتيجة الجسم يتضرَّر الفترة تلك وخلال عليها، التعرُّف يتمَّ  أو تظهر
 .حدثت قد السكَّري داء مضاعفات تكون أن بعد فقط، المرض، تشخيص يتمُّ  ما وكثيراً 

 (83ص2013،نيم هان شو و آخرون )                         
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 جتماعية المساندة الإ-4-2

 :التعريف اللغوي-

  . دعم و تاييد: مساندة 

 ( 953،ص8551أنطوان نعمة و أخرون ،)عن                      

 .استندت و ساندت الرجل مساندة اذا عاضدته و كاتفته :تساندت اليه -

 (881،ص3ابن منظور ، بدون،ج)عن                         

                                                                                     :التعريف الإصطلاحي-
عرف سارسون المساندة الاجتماعية بانها ادراك الفرد ان البيئة تمثل مصدر تدعيم اجتماعي فعال و -

مدى توفر للفرد الاشخاص الذين  يهتمون به  و يرعونه و يثقون فيه و يساعدونه و يقفون بجانبه  
 .عند الحاجة و منهم الاسرة والاصدقاء

                               ( (Sarason.1983.p 128    

الحصول على المعلومات من الأشخاص الذين :"شيلي تايلور المساندة الاجتماعية هي حسب -  
يشعر الفرد نحوهم بالحب و الاهتمام و الاحترام و التقدير و يشكلون جزءا دائرة علاقاته الاجتماعية 

شريك الحياة و الحبيب ، و الاقرباء و يرتبط معهم بمجموعة من الالتزامات المتبادلة مثلالوالدين ، و 
   (دور العبادة أو النوادي)الأخريين و الأصدقاء و الذين يرتبط معهم بعلاقات اجتماعية و مجتمعية 

 .أو حتى الحيوان الأليف
 (375، ص8553شيلي تايلور،)                             
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                                                                                       التعريف الإجرائي-

المساندة الاجتماعية هي  مجموع الدرجات التي يحصل عليها مريض السكري  من خلال الإجابة 
 . 1033على البنود المتعلقة باستبيان السند الاجتماعي لساراسون وآخرون

 مركز الضبط -4-3 

 : التعريف اللغوي-

و الضبط لزوم شي لا .ضبط عليه و ضبطه يضبط ضبطا و ضباطة . لزوم الشيء و حبسه  :الضبط
 .يفارقه في كل شي و ضبط الشيء حفظه بالحزم

 (240،ص 7ابن منظور ، بدون ،ج)عن                  

 .ضبط نفسه سيطر على حياته 

 ( 869،ص2004أخرون ، أنطوان نعمة و)عن                          

     :التعريف الإصطلاحي-

التعزيز الذي يلي أفعاله و تصرفاته الشخصية  الفرد ي درك عندما أنهRotter (0411 )يرى        
مستقل و غير متسق مع هذه الأفعال و التصرفات فإنه يدركه  على أنه نتيجة للحظ ، الصدفة 

أما اذا كان ادراك الفرد للتعزيز الذي يلي أفعاله         ... النفوذ،القدر، أو تأثير الأخرين من ذوي 
و تصرفاته الشخصية يحصل بصورة متسقة مع سلوكه أو سماته فانه  يسمى إعتقاد في الضبط 

                                          .الداخلي
                                 Rotter, 1966p 1)) 

 من يعد الضبط مصدر بأن (1996) الصمادي، وأحمد السرطاوي العزيز عبد من كل يرى   
 حيث البيئة؛ في الموجودة المثيرات نحو سلوكه وتقدير الفرد شخصية في بارزا دورا تلعب التي المثيرات
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 ذلك ونتائج سلوكه بين العلاقة إلى بنظرته مرتبط حياته أمور في التأثير على لقدرته الشخص إدراك أن
 يكون له يحدث عما مسئولا نفسه يعتبر الذي فالفرد .الفرد تفكير نوع على تأثير له وهذا السلوك،

غيره  على المسؤولية يلقي الذي الفرد عكس على سليم، تفكير وذو بالنفس، وثقة قوية إرادة ذو
 .سليم غير تفكير ذو فيكون

 (853،ص8518أحمان، لبنى) عن                                
                                     التعريف الإجرائي-

مجموع الدرجات التي يحصل عليها مريض السكري  من خلال الإجابة على البنود المتعلقة  ومركز الضبط ه     
 .1038تقنين علاء الدين كفافيبمقياس مركز الضبط لروتر  

   جتماعيالتوافق النفسي الإ-4-4

 :التعريف اللغوي-

 .تطابق و تالف انسجم  تلاءم، تساوي، تناسب : توافق

 ( 4546،ص2004أنطوان نعمة و أخرون ،)عن                      

وفق الشيء ما لائمه    .الوفق ، الموافقة ،و التوافق، الاتفاق ،و التظاهر : وفق :  و في لسان العرب-
 .معه ،و تواقفاو قد وافقه موافقة ،و وفاقا ،و اتفق 

 (،282،ص40ابن منظور، بدون، ج)عن                  

    :التعريف الإصطلاحي-

 إلى تهـدف وظيفيـة ديناميـةكليـة  عمليـة هـو النفسـي التوافـق ( 2003 )  شـقير زينـب حسـب       
الصـراعات  حـل علـى يسـاعد بمـا للفـرد والخارجيـة الداخليـة السـلوك جوانـب بـين والـتلاؤم التـوازن تحقيـق

 خفض بين القوى المختلفة داخله و كذلك بين القوى الذاتية للفرد  و القوى البيئية الخارجية مما يحقق
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 بـالنفس الثقـة وتحقيـق عنهـا والرضـا الـذات لتحقيـق الايجابيـة إلى الجوانـب ذلـك يتخطـى بـل ، التـوتر
 .    حوله من المجتمع مع التعامل في والمرونة الايجابية الانفعالي مع والاتزان

 (0ـ،ص8553زينب شقير ،)                                

 بالمسؤولية وشعوره ، الفعالة الاجتماعية المشاركة على الفرد قدرة هو الاجتماعي التوافقو    
 مجتمعه تنمية في الفعال ودوره بقيمته وشعوره ، فيه يعيش الذي المجتمع لقيم وامتثاله الاجتماعية

 مع بناءة اجتماعية منافسات في والدخول حوله من للجماعة والولاء الانتماء تحقيق على وقدرته
 في الآخرين حقوق على يحرص بما المجتمع أفراد مع ايجابية طيبة علاقات إقامة على والقدرة الآخرين

 مكانة واحتلاله للجماعة لانتمائه والامتنان بالسعادة وشعوره معهم المتبادل والاحترام الثقة من جو
 .تعاوني اجتماعي عمل من يؤديه ما خلال من متميزة

 (6نفس المرجع ،ص)                           
في الدراسة الحالية تم اعتماد مقياس التوافق النفسي لعبد الكريم رضوان و قد حدد ابعاد التوافق    

 :كمايلي
و يقصد به تمتع مريض السكري بالصحة الجسمية و الخلو من مظاهر سوء :  التوافق  الجسمي-ا

 التوافق الجسمي مثل فقدان الشهية و الشعور بالتعب و الرعشة
و يقصد به انسجام المريض مع ذاته و نفسه أثناء تعامله مع الأخرين بحيث  :التوافق الشخصي-ب

التوتر و الصداع في ظل مرض السكري و بالتالي  يكون الفرد راضيا عن نفسه متقبلا لها و التحرر من
 .ينعكس ذلك ايجابيا على الحالة الصحية له

و يقصد به تمتع الفرد بعلاقات سوية و مشبعة بينه و بين أفراد أسرته و مدى : التوافق الأسري -ج
أفراد  قدرة الأسرة على توفير الامكانات الضرورية و مدى توافر الحب و التعاون و الانتماء بين

 .الأسرة
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و يقصد به التغيرات التي تحدث في سلوك الفرد و اتجاهاته بهدف التعايش  : التوافق الاجتماعي-د
 .مع البيئة و تحقيق اشباع لحاجات الفرد و متطلبات البيئة

         قيم     . و يقصد به قدرة الفرد على التعايش:  التوافق مع المجتمع او التوافق الانسجامي-ه
عادات و أعراف المجتمع الذي يعيش فيه و الالتزام بالنظم و الضوابط السائدة في المجتمع  دون و 

 .احساسه بالضيق و حب الإنعزال 
و يقصد به قدرة مريض السكري على التعايش مع مرض السكري الذي يعانيه  :التوافق مع المرض-و

بات الانفعالي النسبي و تحرير نفسه من و ان يتقبل أعراضه و تقلباته على الاحتفاظ بحالة من الث
 .صراعات التفكير بالمرض 

        و يقصد به قدرة المريض على مواءمة نفسه مع المهنة و العمل الذي يؤديه  : التوافق المهني-ن
و احساسه بحالة من الرضا النفسي و التقبل و قدرته على التعامل مع الزملاء بايجابية في ظل وجود 

 .مرض السكري
 (01،08،ص8553عبد الكريم رضوان، )                            

      التعريف الإجرائي-

التوافق النفسي الاجتماعي  هي  مجموع الدرجات التي يحصل عليها مريض السكري  من خلال الإجابة على 
 .                                        2008لعبد الكريم رضوان التوافق النفسي الاجتماعي  البنود المتعلقة بمقياس 

 أهمية الدراسة-5

 :تكمن اهمية الدراسة الحالية في مايلي

تتناول الدراسة الحالية احد امراض العصر التي شهدت انتشارا كبيرا في السنوات الأخيرة  في الجزائر -
 ( . السكري)خاصة  و العالم عامة

 .ول متغيرات الدراسة الحالية مجتعة قلة الدراسات في حدود علم الباحثة ح-
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اهتمت الدراسة بمعرفة طبيعة الإرتباط بين المساندة الإجتماعية و مركز الضبط و بين التوافق النفسي -
 .الإجتماعي 

الإستفادة من نتائج الدراسة في تقييم الدور الذي تلعبه المساندة و مركز الضبط في تحقيق التوافق -
 .مرضى السكري النفسي الاجتماعي لدى 

امكانية الاستفادة من نتائج الدراسة في بناء برامج التربية الصحية التي تقوم على تحسين المساندة -
الاجتماعية و تنمية مركز الضبط لدى مرضى السكري بما يكون له أثر في توافقهم النفسي 

 .الاجتماعي 

  :الدراسة أهداف-6
 :و هي تسعى هذه الدراسة الى تحقيق أهداف عديدة

 .لدى مرضى السكري المساندة الاجتماعية و مركز الضبط و التوافق النفسي  على درجة التعرف-1 
 .المساندة الاجتماعية و مركز الضبط لدى مرضى السكري على العلاقة   التعرف -8
 .لدى مرضى السكري والاجتماعي النفسي والتوافق المساندة الاجتماعية العلاقة بين على التعرف-3
 لدى مرضى السكري والاجتماعي النفسي والتوافق التعرف على العلاقة بين مركز الضبط -6
لدى مرضى  التعرف على العلاقة بين المساندة الاجتماعية و مركز الضبط و التوافق النفسي  -0

 .السكري

 حدود الدراسة -7 

 الحدود البشرية-

 .مريض مصاب بالسكري 133على  تم تطبيق الدراسة 

 الحدود المكانية -
 .تم اجراء الدراسة في مركز السكري بسيدي امبارك بالحراش الجزائر العاصمة 
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 الحدود الزمانية -

 .  8516و فيفري 8510 تم اجراء الدراسة في الفترة الزمنية الممتدة مابين شهري سبتمبر 

 الدراسات السابقة-8

 الدراسات العربية 

 بين العلاقة تعديل في الاجتماعية المساندة دور بعنوان ( 8513) نوار دراسة شهرزاد -4
 السكري مرضى لدى العضوي والألم الصحي السلوك

 السلوك بين العلاقة لتعديل الاجتماعية المساندة تلعبه الذي الدور عن الكشف الدراسة هدفت 
 33)الجنسين من السكري بمرض مصابا مريضا 123 من مكونة عينة لدى العضوي والألم الصحي

 سنوات، 5 من اقل ) ب لديهم المرض مدة وتتوزع مختلفة، تعليمية مستويات من (ذكور 40 و اناث
 (.سنوات10 من وأكثر سنوات 10 إلى 5 من

 العضوي والألم الصحي السلوك بين العلاقة تعديل في دور الاجتماعية للمساندة ان النتائج بينت    
 حسب توجد فروق ولا الجنسين، بين الاجتماعية المساندة في واضحة الفروق وكانت المرضى، لدى
 تبعا العضوي والألم الصحي السلوك في فروق توجد لا انه إلى النتائج توصلت بينما .المرض مدة

 .المرض ومدة الجنس لمتغيري

 (8513 نوار، شهرزاد) 
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الاجتماعي مصدر الضبط حسب نظرية التعلم  بعنوان( 2042)دراسة مسكين عبد الله -2
علوم ( ل م د)بالتوقع و قيمة التعزيز لروتر و علاقته بالتوافق النفسي لدى طلبة السنة الأولى 

 .إجتماعية بجامعة مستغانم

هدفت الدراسة التعرف على العلاقة بين مصدر الضبط حسب نظرية التعلم الاجتماعي بالتوقع     
و قيمة التعزيز لروتر و علاقته بالتوافق النفسي لدى طلبة السنة الاولى ل م د علوم اجتماعية بجامعة 

 (الجزائر . )مستغانم

ور و الاناث في مصدر الضبط لصالح أشارت النتائج إلى وجود فروق دالة احصائيا بين الذك      
الإناث ، و عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في التوافق النفسي ، وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية بين أفراد العينة ذوي الضبط الداخلي و أفراد العينة ذوي الضبط الخارجي في التوافق 

أثر دال إحصائيا لتفاعل بعدي مصدر الضبط     النفسي لصالح ذوي الضبط الداخلي ، و لم يوجد
 .و الجنس على التوافق، وجود علاقة سالبة و دالة إحصائيا بين مصدر الضبط والتوافق النفسي

 (2042مسكين عبد الله )                                  

ضبط دور كل من المساندة الاجتماعية و مصدر ال  بعنوان( 8518)دراسة أحبان لبنى-2
                                        الصحي في العلاقة بين الضغط النفسي و المرض الجسدي

هدفت الدراسة إلى محاولة معرفة دور كل من مصدر الضبط الصحي و المساندة الإجتماعية في     
فردا من  330اعتمدت الدراسة على عينة قوامها . العلاقة بين الضغوط النفسية و المرض الجسدي 

 .65و10أنثى تراوحت اعمارهم بين  106ذكور و 130الجنسين 

 : استخدمت في هذه الدراسة الأدوات التالية 

مقياس الضبط الصحي ل ولستون و آخرون الذي كيفه على البيئة الجزائرية جبالي نور الدين -
8559. 
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على البيئة العربية محمد مقياس المساندة الاجتماعية ل سارسون و آخرون الذي عربه و قننه -
 .1005الشناوي و سامي أبو بية 

المقاييس الخاصة بالأعراض البدنية من قائمة كورنل للنواحي العصابية و السيكوسوماتية  ل برودمان -
 .و آخرون  ترجمة محمود السيد أبو النيل

 .1030مقياس ضغوط أحداث  الحياة ل كونستانس الذي عربه حسن عبد المعطي -

 :هم النتائج التي اسفرت عليها الدراسة نذكرمن أ

الحظ، و الارتفاع في مصدر .يمتاز اعتقاد أفراد العينة بالإنخفاض في مصدر الضبط الصحي الخارجي-
 .الضبط الصحي الداخلي 

 .الذكور و الأفراد الأكبر سنا أكثر إعتقادا في مصدر الضبط الصحي الخارجي ، نفوذ الأخرين-

الة احصائيا تعزى لمتغير السن و الجنس في كل من بعدي مصدر الضبط الصحي عدم وجود فروق د-
 ..الداخلي و الحظ

تمتاز المساندة الإجتماعية لدى أفراد العينة بإنخفاض عدد الأشخاص المتاحين لها و إرتفاع مستوى -
 .الرضا عنها

 .ندة الاجتماعية و أبعادهاعدم وجود فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغير السن و الجنس في متغير المسا-

الحالة الاجتماعية للفرد لا تؤثر في درجة اعتقاده في مصدر الضبط الصحي و مقدار المساندة -
 .الإجتماعية المتاحة له سواء من حيث العدد أو درجة الرضا عنها

 (8518أحبان لبنى، )                                       
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 تحقيق في الاجتماعية المساندة أهمية بعنوان( 8511)أخرون دراسة أيت حمودة حكيمة و -4
 البطال الشباب لدى والاجتماعي النفسي التوافق
 الشباب،والتعرف لدى والاجتماعي النفسي التوافق على البطالة أثر على التعرف الدراسة هدفت

 ضغوط مع الشباب تعامل في ( والأصدقاء الأسرة) الاجتماعية للمساندة المختلفة المصادر على
 العلاقة طبيعة عن الكشف محاولة والاجتماعي،كذلك  النفسي توافقهم تحقيق في يساهم مما البطالة

 الشخصي،  المختلفة بأبعاده النفسي والتوافق والأصدقاء الأسرة قبل من الاجتماعية المساندة بين
 .البطال الشباب لدى  الاجتماعي و والأسري والصحي، الإنفعالي،

 عن عاطل شاب 40 من  الدراسة عينة الإرتباطي ، تكونت الوصفي اعتمد في الدراسة  على المنهج
 :و استخدمت المقاييس التاليةـ . الذكور من العمل
 الشناوي محروس ترجمة محمد 1983 ) )وآخرون Turnerل الإجتماعية بالعلاقات الإمداد مقياس
 2003 ) )شقير ي لزينبالنفس التوافق و مقياس( 1006) السيد ومحمد

 ببعديها الاجتماعية المساندة بين إحصائيا ودال موجب ارتباط وجود  الدراسة هذه نتائج أسفرت   
 الأسرية الصحية، الانفعالية، -الشخصية بأبعاده للفرد النفسي والتوافق والأصدقاء الأسري

 .الاجتماعي السند خلال من الصحة على الاجتماعي السلوك تأثير يبين مما .والاجتماعية 
 (8511أيت حمودة حكيمة و أخرون، )                              

 الإجتماعي التوافق ، بعنوان(8515)المهدي الهادي الدين ولي أحمد،صفاء علي دراسة سليمان-5
 الخرطوم بولاية النفسي الطب مستشفيات ببعض الصرع لمرضى

 النفسي الطب مستشفيات ببعض الصرع مرضي لدى الاجتماعي التوافق الدراسة معرفة هدفت  
 .الخرطوم بولاية

 الذكور من صرع مريض155 حجمها عشوائية طبقة عينة إختارا و الوصفي المنهج الباحثان إستخدم
 النفسية للأمراض بحري بالخرطوم بعشر طه ومستشفى التعليمي الخرطوم مستشفى من والإناث
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 بيل هيوم من المقتبس الإجتماعي التوافق و استخدما مقياس .درمان بأم الماحي التجاني ومستشفى
 .وثباته صدقه من التأكد بعد )1033( أعده في عام  والذي

 علاقة توجد ولا بالإنخفاض يتميز الصرع لمرضى الإجتماعي التوافق أن إلى الدراسة توصلت   
 فروق توجد ولا. الصرع لدى مرضى التعليمي والمستوى الإجتماعي التوافق بين إحصائيًا دالة إرتباطيه

 التوافق من فروق توجد لا وكذلك الإجتماعي التوافق في الصرع مرضي من والإناث الذكور بين
 .للمصاب للحالة الإجتماعية تبعا الصرع مرضى لدي الإجتماعي

 (8515سليمان أحمد،صفاء المهدي،)                         
 بمركز وعلاقته والاجتماعي النفسي التوافق بعنوان( 8550)سكران أبو يوسف الله عبد-6

 غزة قطاع في حركيا   للمعاقين (الخارجي – الداخلي)الضبط
 مركز وبين والاجتماعي النفسي التوافق بين العلاقة عن الكشف إلى الدراسة هدفت     

 التوافق مستوى على التعرفالدراسة  كما هدفت  ، حركياً  للمعاقين (الخارجي – الداخلي)الضبط
 .غزة قطاع في حركياً  للمعاقين (الخارجي -الداخلي)الضبط ومستوى والاجتماعي النفسي

 :أظهرت النتائج مايلي 
 (الخارجي·/الداخلي) الضبط مركز وبين والاجتماعي النفسي التوافق بين دالة ارتباطيه علاقة وجود
 حركياً  للمعاقين والاجتماعي النفسي التوافق في إحصائية دلالة ذات فروق وجود.العينة أفراد لدى

 الضبط في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا.الدراسة عينة لدى الذكور لصالح الجنس يعزى لمتغير
 التوافق في إحصائية دلالة ذات فروق الدراسة وجود عينة الجنس لدى لمتغير يعزى حركياً  للمعاقين
 التوافق وكان والأعزب المتزوج بين الاجتماعية الحالة لمتغير يعزى حركياً  للمعاقين والاجتماعي النفسي
 من المطلق وكلاً  الأعزب بين وكذلك المتزوج لصالح والأرمل المطلق من وكلاً  وبين المتزوج المتزوج لصالح

 للمعاقين الضبط في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا.الدراسة عينة لدى الأعزب لصالح والأرمل
 وجود.الدراسة  عينة لدى  والأرمل والمطلق والأعزب المتزوج بين الحالة الاجتماعية لمتغير يعزى حركياً 
 بين الإعاقة درجة لمتغير يعزى للمعاقين والاجتماعي النفسي التوافق في إحصائية دلالة ذات فروق
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 من وكل المتوسطة الإعاقة بين كوكذل ، البسيطة الإعاقة لصالح الكلية والإعاقة البسيطة الإعاقة
 في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا .الدراسة عينة لدى المتوسطة الإعاقة لصالح والكلية الشديدة
 والشديدة والمتوسطة والكلية البسيطة الإعاقة بين الإعاقة درجة لمتغير يعزى حركياً  للمعاقين الضبط

 حركياً  للمعاقين والاجتماعي النفسي التوافق في إحصائية دلالة ذات فروق وجود.الدراسة عينة لدى
 الإعاقة سبب بين فروق ووجود ، الإصابة لصالح والإصابة المرض بين الإعاقة سبب يعزى لمتغير

 الضبط في إحصائية دلاله ذات فروق توجد لا.الدراسة عينة لدى الإصابة لصالح والوراثة الإصابة
 عينة لدى الوراثة أو الإصابة أو المرض أنواعها بمختلف الإعاقة  سبب لمتغير يعزى حركياً  للمعاقين
 لمتغير يعزى حركياً  للمعاقين والاجتماعي النفسي التوافق في إحصائية دلالة ذات فروق وجود.الدراسة

 فروق وجود.عينة الدراسة لدى يعمل من لصالح وكان يعمل لا ومن يعمل من بين الاقتصادية الحالة
 يعمل         من بين الاقتصادية الحالة لمتغير يعزى حركياً  للمعاقين الضبط في إحصائية دلالة ذات
 .الدراسة عينة لدى يعمل من لصالح وكان يعمل لا ومن

 (8550سكران، أبو الله عبد )                              
المساندة الاجتماعية و علاقتها بجودة :  بعنوان (0224)صالح سليمان  مجدي حنان  دراسة-7

 الحياة  لدى مريض السكر المراهق 

 السكري مريض لدى الحياة وجودة الاجتماعية المساندة بين العلاقة معرفة الدراسة هدفت     
-01)مابين أعمارهم تتراوح المراهقين السكري مرضى من( 020)الدراسة عينة بلغت المراهق،

 السكري لمريض الحياة جودة ومقياس الاجتماعية  المساندة مقياس ةالباحث واستخدمت( سنة00

 علاقة وجود الدراسة، نتائج أهم ومن الحالة، دراسة استمارة استخدمت وأيضًا اعدادها، من وكلاهما

 دال تأثير يوجد لا الحياة، جودة أبعاد وبين الاجتماعية المساندة أنواع جميع بين احصائيًا دالة ارتباطية

 الجنس   لعامل فروق وجدت بينما عام بشكل الاجتماعية المساندة ادراك في الجنس لعامل احصائيًا

 لعامل احصائيًا دالة فروق ولاتوجد الإناث، لصالح الأصدقاء قبل من الاجتماعية المساندة ادراك في

    والإناث الذكور بين احصائيا دالة فروق وجدت بينما عام بشكل الحياة بجودة الشعور في الجنس
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    المؤثرة العوامل بعض وجود عن الدراسة وكشفت الإناث، لصالح النفسية الحياة بجودة الشعور في
  .الحياة بجودة السكري مريض شعور في

     (0224مجدي، حنان)                                      
 لدى علاقة ذات أخرى ومتغيرات الضبط مركز بين العلاقةبعنوان  (2007 ) دروزة  دراسة -8

  النجاح جامعة في التربية كلية في العليا الدراسات طلبة

 توجد لا بينما الأكاديمي، التحصيل في الداخلي الضبط ذوي الطلبة تفوق على النتائج دلت     
 في أكانت سواء العام التحصيل في أو المهنة، أو الاجتماعية، الحالة أو للجنس، تعزى فروق

 .الاختصاص أم الماجستير، أم البكالوريوس،

 2007 ) دروزة، )                                  

 لدى التوافقي بالسلوك وعلاقتها الاجتماعية المساندة بعنوان(8556)دراسة السيد يحي محمد-9
      عقليا  المتخلفين المراهقين

عقلياً  المتخلف المراهق يدركها كما الاجتماعية المساندة بين العلاقة شكل على هدفت التعرف      
 يدركها كما الاجتماعية المساندة مستوى في الفروق على التعرفو .لديه التوافقي السلوك ومستوى
 مستوى في الفروق على التعرف .بالمدرسة الإقامة نوع و لعوامل الجنس وفقاً  عقلياً  المتخلفين المراهقين
 .بالمدرسة الإقامة نوع  الجنس لعوامل وفقاً  عقلياً  المتخلفين المراهقين لدى التوافقي السلوك
    ومنيا بالزقازيق الفكرية التربية بمدرسة الملتحقين من ومراهقة مراهق 155من الدراسة عينة تكونت

 .                                                المقارن والإرتباطي  الوصفي المنهج الباحث استخدم

 :من أهم نتائج الدراسة 

 المساندة الاجتماعية في عقليا المتخلفين المراهقين درجات بين موجبة دالة ارتباطية علاقة وجود -
  التوافقي السلوك في ودرجاتهم فرعية وكأبعاد كلية كدرجة
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دلالة احصائية بين متوسطي درجات الذكور و الإناث من المراهقين  عدم وجود فروق ذات-
 وكأبعاد كلية المتخلفين عقليا  في المساندة الاجتماعية كما يدركها المراهق المتخلف عقليا كدرجة

                                                                                                    .فرعية
عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطي درجات الذكور و الإناث من المراهقين -

 . المتخلفين عقليا في السلوك التوافقي 

 (8556السيد يحي محمد ،)                                    

  العلاقة بين اتجاه الضبط و الدافع للانجازحول ( 0445)دراسة زيدان -01
توصلت الدراسة الى وجود فروق ذات دلالة .طالبا و طالبة  901تكونت عينة الدراسة من      

 .احصائية بين الجنسين في بعد الضبط الداحلي لصالح الذكور 
 (5،ص0201نبيلة بن الزين ،) عن                          

 الضبط مركز في والجنس الأكاديمي التحصيل أثر بعنوان  ( 1988 )دراسة اليعقوب-11
 الذات ومفهوم

ثلاث مستويات  إلى الطلبة تقسيم تم العليا، الأساسية المرحلة من وطالبة طالباً  (921) العينة بلغت 
 .والجنس المدرسي المعدل حسب   متدني متوسط، مرتفع،

 تعزى فروق وجود وعدم الخارجي  الضبط في الذكور من أكثر الطالبات أن:  النتائج اظهرت 
  .الدراسي أوالمستوى للاختصاص،

 1988 ) علي،  اليعقوب)                               
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 جنبيةالدراسات الأ
 والتحصيل  الاختبار بقلق الضبط مركز علاقة حول دراسةMoore (2006 )وأجرى -1

 حسب المجموعات بين فروق وجود على النتائج دلت حيث المدارس؛ في والعاديين المتفوقين للطلبة
 مركز سيطر كما الإنجاز، في أفضل الخارجي الضبط ذوو المتفوقون الطلبة كان فقد والجنس، الإنجاز
 عند أكثر الخارجي الضبط مركز كان وقد الإنجاز، في المتفوقين غير الطلبة على الخارجي الضبط
 .الذكور

                              ( Moore M, 2006) 

 

بعنوان المساندة الاجتماعية و ممارسات الرعاية الذاتية ( 0229) بوسيلو و أخروندراسة -2
 للراشدين المصابين بالنوع الثاني من السكر 

هدفت الدراسة فحص العلاقة بين المساندة الاجتماعية و ممارسات الرعاية الذاتية للكبار المصابين    
و تكونت عينة الدراسة من . بالنوع الثاني من السكر الذي لا يعتمد في علاجه على الأنسولين 

ة وجود أظهرت نتائج الدراس.راشد و عن طريق البحث المسحي تم جمع البيانات اللازمة ( 01)
 .             علاقة ارتباطية ذات دلالة بين مستوى المساندة الاجتماعية و بين الخضوع للعلاج الطبي 

اي أن الذين يحظون بمساندة اجتماعية مرتفعة يميلون الى اظهار التزاما بالعلاج الطبي الذي يؤدي   
 .الى استقرار أكبر للأعراض المرضية

 (،22ص 0224، مجدي حنان )عن                               

     Chisholm ( 2003 ) دراسة-3
 بمرض المصابين الصغار المدارس طلبة لدى النفسي التوافق مدى إلى التعرف إلى الدراسة هدفت    

 مصابين المراهقة مرحلة قبل ما الصغار مدارس لطلاب أمًا ( 47 )الدراسة عينة تكونت السكري،
 الأفراد باختيار وقام العينة، أفراد لدى التوافق سوء لتحديد مقياسا الباحث استخدم السكري، بمرض

 المتغيرات من كل في التجانس مع الأقل غيرهم وبين بينهم مقارنة وعقد التوافق سوء في الأعلى
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 المرضى الأطفال أن الدراسة نتائج ومن الأطفال، أمهات مع مقابلات بعمل وقام والوسيطة الدخيلة
 ويجدون المدارس عن تغيبًا أكثر هم التوافق سوء تعكس نفسية مشاكل لديهم والذين بالسكري

 التوافق سوء من يعانون لا الذين أقرانهم مع التعامل في وصعوبة مرضهم طبيعة مع التعامل في صعوبة
 على أيضًا انعكس التوافق سوء أن الدراسة أثبتت كما الآخرين الأطفال من أكبر بدرجة وذلك

 لمرض علاجهم نظام على سلبًا انعكس وهذا العينة أفراد لدى والاجتماعية العائلية العلاقات
 . السكري

 (94، ص0202مقبل،  مرفت)عن                               
 Simoni et Ming (8558)دراسة -4

حاولت الدراسة التعرف على دور مصدر الضبط الصحي كمتغير وسيط لدى عينة من المصابات     
مصابة من مدينة نيويورك ، و ينحدرون من  أصول إفريقية و إسبانية  835بالايدز ، و عددهن 

مقياس مصدر الضبط الصحي،  :سنة و قد أجبن على اختبارين  61و 80تراوحت أعمارهن بين .
 .لصحة العامة و مقياس ا

.      اظهرت النتائج إرتفاع درجات المفحوصات على بعدي الإختبار ، الحظ و نفوذ الأخرين     
 .و انخفضت نتائجهن على بعد الضبط الداخلي 

 (16، ص8510سمية عليوة ،)عن                              

  Paula et,al ( 2001 ) دراسة  -5
 ومدى الزوجية والعلاقة والاجتماعي النفسي التوافق بين العلاقة عن شفالك إلى الدراسة هدفت     
 78  من الباحثين لدى الدراسة عينة تكونت السكري، مرضى لدى السكر مستوى على ذلك تاثير

.                بالأنسولين يعالجون والذين الثاني والنوع الأول النوع من المتزوجين الكبار من بالسكري مريضًا 
 .العشوائية بالطريقة اختيارهم وتم 
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 وعلاقته والاجتماعي الشخصي للتوافق مقياس مثل دراستهم في مقاييس عدة الباحثون استخدم 
 ومن المرضى، لدى السكر في التحكم مستوى لتحديد طبي ومقياس الحياة لجودة ومقياس بالأزواج

 والاجتماعي الشخصي التوافق ومستوى الزواجي الرضا بين موجب ارتباط وجود :الدراسة نتائج
 على ايجاباً انعكس الزواجي الرضا مستوى ارتفع فكلما الحياة، وجودة الزواجي الرضا بين وأيضا

 حسب تتضح لم ولكن لديهم، الحياه جودة وعلى للمريض والاجتماعي الشخصي التوافق مستوى
 السكري مرضى لدى السكر في التحكم ومستوى الزواجي التوافق بين علاقة هناك أن الدراسة نتائج
 . عام بشكل العينة أفراد

 (72، ص0202مقبل،  مرفت)عن                          
 Gillibrand and Flynn (8551) دراسة-6

هدفت الدراسة هو الكشف ووصف العلاقة بين ادراك المصابين لمصدر الضبط الصحي لديهم       
 .راشدا مريضا بالسكري  13و الإصابة بالسكري ، و ذلك على عينة مكونة من 

 كشفت النتائج أن السكريين يتمتعون بمصدر ضبط خارجي على بعد نفوذ الأخرين ، و يعود      
 .لأطباء هذا لإعتمادهم على ا

 ( 10،ص 8510سمية عليوة ،)عن                           
   Willoughby et,al ( 2000 ) دراسة-7
 بين العلاقة السكري بحث مريضات لدى والمواجهة النفسي التوافق على التعرف إلى الدراسة هدفت  

 لعيادات المترددات النساء من بالسكري مريضة إمراة ( 115 ) من الدراسة عينة وتكونت الاثنين،
 الشخصي التوافق بمهارات وعلاقته المواجهة مهارات لتحديد مقياسًا الباحث واستخدم العامة الصحة

 الباحث، اعداد من والاجتماعي
 أفراد لدى والاجتماعي الشخصي والتوافق المواجهة بين ارتباطية علاقة هناك أن الدراسة نتائج من    

 مستوى زاد كلما أفضل للمواجهة مهارات كانت كلما أنه أظهرن العينة أفراد أن حيث العينة،
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 مهارات قلت واذا المريضات صحة على ايجابا ينعكس ذلك وأن والاجتماعي، الشخصي التوافق
 .والاجتماعي الشخصي التوافق مستوى قل المواجهة

 (71، ص 0202مقبل،  مرفت)عن                               
  Boey( 1999 )دراسة-8

 والاكتئاب السكري مرضى لدى النفسي التوافق بين العلاقة على التعرف إلى الدراسة هدفت         
 من مريضا ( 101 ) من الدراسة عينة وتكونت الصينيين، السكري  مرضى من عينة على وذلك
  75) -سنة (20 بين أعمارهم ترواحت السكري، مرضى  ذكور ( 52 )و إناث ( 49 ) بواقع
 الاكتئاب أعراض لتحديد مقياس الباحث استخدم طويلة، فترة منه منذ يعانون سكري مرضى وهم
 ليس افراد من بكثير أعلى لديهم كانت الاكتئاب أعراض أن الدراسة نتائج ومن فيرارو، إعداد من

 الذين العينة أفراد أن أيضا وتبين والوسيطة الدخيلة المتغيرات في التجانس مع السكري مرض لديهم
 كما المجتمع مع الاندماج وصعوبة والإنطوائية السلبية لديهم ينتشر الإكتئاب أعراض من يعانون

 والدعم المواجهة مهارات اختلاف حيث من العينة أفراد بين دالة فروق وجود عدم أيضًا اتضح 
  .الاجتماعي

 (71، ص 0202مقبل،  مرفت)عن                          
  Smith and Tillotson  (1006)دراسة  -9

هدفت الدراسة الى تحديد مصدر الضبط الداخلي للسكريين و الدعم الاجتماعي للتنبؤ      
بالانخراط في حمية التخفيف من الوزن ، لدى السكريين غير المعتمدين على الأنسولين ، و عددهم 

 .مريضا660
.                                             كشفت النتائج عن وجود علاقة إرتباطية دالة بين مصدر  الضبط و الدعم الاجتماعي      

   (16،ص8510سمية عليوة ،)عن.                             
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 التعليق على الدراسات السابقة-

يبدو من خلال ما تم عرضه من دراسات علمية  سابقة حول متغيرات دراستنا  ان  موضوع      
هتمام بالدراسة في لا انه نال الإإالسكري برغم اهميته الكبيرة مع التزايد الكبير لأعداد المصابين به  

ت العربية و  الدليل البلدان الأجنبية التي تولي اهمية للأمراض المزمنة عكس ما هو حاصل في المجتمعا
و مع ذلك يبقى مرض السكري من بين اهم المواضيع .على ذلك قلة الدراسات العربية عن السكري 

 . الواجب دراستها  مع ارتفاع المصابين و المضاعفات التي يسببها على كل نواحي حباة المريض

سكري لابد ان نأخذ من خلال ما عرضناه من دراسات سابقة وجدنا أنه عند دراسة مرض ال     
عدة عوامل كنوع السكري و مدة الاصابة به و الوضع الاقتصادي و الاجتماعي  للمريض و سنه         

 .ها في دراستنا او هي المتغيرات التي ادرجن.و جنسه 

رغم اننا لم نجد دراسة اجتمعت فيه متغيرات دراستنا  الا انه يجب ان نشير الى أن معظم نتائج      
و التي حاولنا ادراج اغلبها ضمن دراستنا  الحالية .لت الى ما يخدم هذا العملآاسات السابقة الدر 

 .    حول دور المساندة الاجتماعية و مركز الضبط في تحقيق التوافق الاجتماعي لدى مرضى السكري 

 :من خلال ما سبق عرضه من دراسات سابقة نستخلص مايلي 

 المساندة دوروتناولت  ( 8513) نوار شهرزادعن مرض السكري ،دراسة   وجدنا دارستان  عربيتان-
.            السكري مرضى لدى العضوي والألم الصحي السلوك بين العلاقة تعديل في الاجتماعية

المساندة الاجتماعية و علاقتها بجودة الحياة  تناولت  (0224)صالح سليمان  مجدي حنان و دراسة 
 .المراهقلدى مريض السكر 

       Chisholm ( 2003 ) هناك دراسات اجنبية  عديدة تناولت مرض السكري كدراسة -
 .و غيرها  Paula et,al ( 2001 )و 
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لابد ان نشير انه توجد دراسات كثيرة جدا عن  مركز الضبط و التوافق النفسي الاجتماعي لكن  -
راستنا لكن وجدنا دراسة ربطت بين كانت اغلبها حول فئة  الطلبة لكنها لم تدرس متغيرات د

مصدر الضبط و التوافق النفسي لدى الطلبة و تناولت متغير واحد من دراستنا و هو الجنس               
 ( .2042)و هي دراسة مسكين عبد الله 

 يوسف الله عبدهذا لم يمنع من وجود بعض الدراسات حول التوافق و الضبط لدى المرضى كدراسة -
التي كانت على عينة المعاقين حركيا درست متغيرات تتشابه مع متغيرات . (8550)نسكرا أبو

 .دراستنا  و هي الجنس، الحالة الاجتماعية ، الحالة الاقتصادية  

،           Chisholm ( 2003 )هناك دراسات تناولت التوافق لدى مرضى السكري كدراسة -
 و دراسة   Willoughby et,al ( 2000 )و دراسة  Paula et,al ( 2001 )و دراسة 

1999 )Boey) 
 Boey (1000)مثل دراسة   التي ربطت التوافق بمتغيرات كثير كالاكتئاب اتهناك عديد الدراس-

 Willoughby et,al ( 2000 )و المواجهة كدراسة 

هناك دراسات قليلة جدا تناولت متغيرات دراستنا حول امراض عضوية  فقد وجدنا دراستين فقط -
 الدين ولي أحمد،صفاء علي الصرع  و هي دراسة سليمان لمرضي الإجتماعي التوافقدراسة عن 

، و  دراسة حول  دور مصدر الضبط الصحي لدى المصابات بالايدز       (8515)المهدي الهادي
 Simoni et Ming  (8558 )راسة  و هي د

 :ومما سبق يتضح أن

 (.حسب ما توفر لنا من مراجع ) مجتمعة  لم نجد دراسة تناولت متغيرات دراستنا-

السكري قليلة رغم الأهمية الكبرى لإجراء دراسات عن مرض  الدراسات التي تناولت مرض-
 .محليا و عالميا السكري و هذا بسبب الارتفاع الكبير لعدد المصابين بالسكري



 

 يـالفـصل  الثان

 ريـكــــــــس  الرض ـم
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 تمهيد 

عرف انتشارا  كبيرا  في السنوات السكري من الامراض المزمنة التي عرفت منذ القدم و الذي       
 بالاضافة لما قد يسببه من مضاغفات .للفرد خيرة في العالم اجمع حيث اصبح يهدد الصحة العامةالأ

مليون حالة  1.5كري سببا مباشرا في نحو سكان ال   2112في عام ف خطيرة قد تؤدي الى الوفاة
 .وفاة

بين البالغين الذين تبلغ % 9كان معدل الانتشار العالمي للسكري يقدر بنحو   2114سنة في     
 .18أعمارهم 

به ر من دون ان يشعلسة و خوج الجسم اخطر ما فيه انه يبدأ ول ،والسكر مرض خطيريعتبر      
 .       و كثيرا ما يكتشف بالصدفة من خلال فحوص طبية لأسباب اخرى او لمرض ما .الشخص
 .سنوات عديدة يبقى السكري دون ان يظهر اعراضا صريحةو احيانا 
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 تعريف مرض السكري-1

لتشير إلى الإفراط فـي التبول  (Passer à travers)ي  المرور عن طريق السكر  تعني كلمة    
 . الذي يميز المرض

 Mellitus)اللاتنيةمن مشتقة مرض السكرّي، فهي (Diabète sucre)أما كلمة    
Diabète ) وتعني ذوق العسل (Goût de Miel)   

(Khalfa, ,2001,P3)                                

    تشير إلى وجود نسبة من السكر في البول ناتجة  (Diabète)أصل كلمة مرض السكرّي     
 .عن إفراط في الجلوكوز في الدم 

  (Tazairt chabane, 2002, P9)                       

 جسم داخل الجلوكوز تحمل عملية في خلل عن السكري  عبارةNettina (1996 )حسب     
 نقص أو إفرازه، إنعدام أو البنكرياس، من الأنسولين إفراز نقص هو ذلك سبب ويكون الإنسان

 الغذائي التمثيل عملية في إضطراب وبالتالي الدم، في السكر نسبة زيادة يسبب مما الأنسولين، فعالية

 . والدهون للكربوهيدرات والبروتينيات

 (02ص.0202مرفت مقبل،)عن                                
   الموجود الغلوكوز استهلاك على الجسم قدرة عدم هو السكري معتوق أن  مرض العزيز يرى  عبد   

 الأنسولين هرمون كمية في كامل نقص عن إما العجز هذا ويأتي ، طبيعية بطريقة الدموية الدورة في
 . الجسم خلايا على بكثرة الموجود الأنسولين  فعالية عدم نتيجة أو ، البنكرياس يفرزه الذي

 (11ص، 1989، حسنين (عن                       
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 أنه أو الأنسولين، من يكفي ما إنتاج من الجسم يتمكَّن لا عندما يحدث مزمن مرض ريالسك داء   
 .بفاعلية الأنسولين يستخدم أن يستطيع لا

 (22، ص2013نيم هان شو و آخرون ،)
                                                                                   :سكريلل العلمي التفسير -2

  الإفرازات من واحد هو والأنسولين البنكرياس، غدة في السكري مرض في الخلل مكان إن        
 تفقد الجلوكوز،وعندما استخدام على يساعد أنه هو للأنسولين وظيفة وأول البنكرياس، يفرزها التي
 أشارت إنها حيثNettina (1996 ) ذلك و تؤكد السكري مرض يظهر ما لسبب الوظيفة هذه
      .       البنكرياس من يفرز الذي الأنسولين نسبة في هو السكري مرض في الرئيس الخلل أن الى

 حالات وفي سكريات، على المحتوية وخاصة الثقيلة للوجبات الإنسان تناول عند تزداد النسبة تلك
 الطبيعية النسبة على المحافظة الهدف الحالتين كلتا وفي تقل، الأنسولين نسبة فإن الطعام غياب

 .الدم في )الجلوكوز(للسكر

     الأنسولين إفراز عدم إما ثلاثة، من واحد هو السكري مرض في يحصل الذي الخلل إنو منه ف  
     المفرز الأنسولين أن أو الجسم لحاجة المطلوب المستوى عن إفرازه نقص أو كليا، البنكرياس من
 .كان سبب لأي الإنسان جسم خلايا لا تستخدمه البنكرياس من

 :البنكرياس غدة-
 قنوية، ولا قنوية الإفراز المزدوجة الغدد إحدى وهي الأنسولين إفراز عن المسئولة هي البنكرياس غدة

 يلزم ما تكييف في الحائر العصب ويتدخل الجسم وضع حسب للإنسولين إفرازها نسبة تحدد والتي

 شكل على البطن أعلى وتمتد سم02-01 البنكرياس غدة طول يبلغ و.للجسم الإنسولين من إفرازه

 .مباشرة المعدة وراء الدقيقة الأمعاء من عشر الإثنى فوق منشور

 :الأنسولين هرمون-
   بالزيادة الأنسولين إفراز ويتأثر البنكرياس، في بيتا خلايا تفرزه الأصل بروتيني هرمون هو الأنسولين

 النمو وهرمون الأدرينالين مثل خاصة هرموني إفراز زيادة منها، أمور لعدة إستجابة النقصان أو

 وأيضا الإنفعالية، الإضطرابات وكذلك للأنسولين، الإنسان إحتياج زيادة إلى تؤدي فهي وغيرها،
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 إفراز من يقللان الغذائية والحمية العضلي المجهود أما الأنسولين، إفراز زيادة تتطلب السمنة

  .الأنسولين

 (02،02ص،0202مرفت مقبل،)عن                           

إن النقص أو غياب الأنسولين يجعل من الجلوكوز غير قادر لإختراق الخلايا العضوية أوإستعماله    
وإفراطه، وهذا ما يسمى بفرط السكر في الدم من طرفها مما يؤدي إلى تراكمه في الدم 

(Hyperglycemie)  ل، عندها ينتقل الجلوكوز في البول /غ 1.81وذلك عندما تتجاوز نسبة
(Glycosurie)  وهنا تنشأ حالة مرض السكرّي 

                                     (Chicouri,P20) 

 :أعراض مرض السكري-3
   طاقة من يهدر ما بسبب وذلك الوزن، انخفاض في السكر، لمرض المميزة الأعراض أهم تتمثل     

  ،ابارز  اعرض للطعام، الشديدة والرغبة النهم يصبح وقد البول، من اخارج المطروح الجلوكوز طريق عن
 الطاقة إلى افتقارها وبالتالي الخلايا، إلى الجلوكوز دخول تعثر بسبب بارزة كذلك والتعب الوهن أو

 كمية وزيادة والحلق، الفم، في المعتاد غير العطش أو والتعب السريع، الإرهاق مشاعر المريض فتنتاب
 .الليل أثناء التبول وكثرة المعتاد، عن البول

 (12ص ،1996، محجوب مغازي)  عن                             
 التبول السكر لمرض الأساسية الأعراض بين من بأنه يرى من فهناك  A. Grimaldiحسب   

 داء يكون أن ويمكن ر،ظالن في الزغللة البطن، آلام التقيء، في الرغبة بالعطش، الإحساس الشديد،
 .  إكلينيكية أعراض بدون السكري

 (57ص،2112.نجيبة بكيري)عن                              
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 :السكري مرض أنواع-4
 :هما نوعين الأنسولين على إعتماده  حيث من السكري مرض

 :( 1السكري من النمط مرض) الأنسولين على المعتمد السكري مرض : الأول النوع-أ
 خلايا الجسم دفاع نظام يهاجم حيث ذاتي، مناعي تفاعل عن (1) نمط السكَّري مرض ينتج        

نتجة بيتا
ُ
 الأنسولين إنتاج على الجسم مقدرة نقص إلى مؤديا   ،)المعثكلة( البنكرياس في للأنسولين الم
 الإصابة تحدث أن يُمكن .تام بشكل   مفهوم غير ذلك حدوث سبب أن بالذكر جدير   .يحتاجه الذي
 يحتاج .الشباب أو الأطفال عند عادة، تحدث، ولكنها عمرية، مرحلة أيَّة في 1 نمط السكَّري بداء

 .دمه في الغلوكوز مستويات ضبط بغُية يوم كل الأنسولين إلى السكَّري داء من النمط بهذا المصاب
 .يموت سوف النمط بهذا المصاب فإن الأنسولين، وبدون

 /(22ص2013،نيم هان شو و آخرون )                         
    الموجودة بيتا خلايا تدمير هو عادة سببه البنكرياس، خلال من يفرز أنسولين يوجد لا إنه حيث  
 والشباب الأطفال من مرضاه معظم الأول النوع وسكري الأنسولين، وتفرز تصنع والتي البنكرياس في

 شديدة بأعراض طارئ بشكل ويظهر(  سنة  13-11)  بين النوع هذا يبدأ عادة السن، صغار
  .الدم في الحموضة بزيادة البداية في يصاب من ومنهم الحاد والجفاف والقئ، كالغثيان

 (31،31ص،2111مرفت مقبل،)عن                          
 وعامشرب الماء، كثرة التبول، إنهاك وتعب شديد  من أعراضه الأساسية عطش غير عادي مع كثرة      

                              .أو تناسلية  الإحساس بالجوع ،فقدان هام في الوزن وحكة جلدية عامة
                       (D. Delloye, 1985, P21) 
 :(2 نمط السكَّري مرض) الأنسولين على المعتمد غير السكري مرض  :الثاني النوع-ب
 .البالغين عادة يُصيب .السكَّري داء من شيوعا الأكثر النمط هو (2 ) نمط السكَّري مرض      

 المقدرة الجسم يمتلك ،2 نمط السكَّري داء في .ازدياد في والمراهقين الأطفال عند حدوثه نسبة لكن
 على قادر غير الجسم أن أو كاف   غير إما يكون الإنتاج ذلك ولكن الأنسولين، إنتاج على

 بداء المصابين من الكثير يبقى .الدم في الغلوكوز مستوى زيادة إلى يؤدي مما لتأثيراته، الاستجابة
 كي سنوات تأخذ قد الأعراض أن إلى ذلك ويعود طويلة، لمدة لمرضهم مُدركين غير 2 نمط السكَّري
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 .الدم في الغلوكوز مستوى لزيادة نتيجة الجسم يتضرَّر الفترة تلك وخلال عليها، التعرُّف يتمَّ  أو تظهر
 .حدثت قد السكَّري داء مضاعفات تكون أن بعد فقط، المرض، تشخيص يتمُّ  ما وكثيرا  

 (23ص2013،نيم هان شو و آخرون )
 شيوعا الأكثر النوع فهو تقريبا، السكري مرض من يعانون ممن (90 %) حوالي يشكل وهو    

 برعا فحص روتيني من بالصدفة اكتشافه ويمكن الكبار، سكري يسمى الأربعين، سن بعد عادة ويبدأ
     الأنسولين تركيز هرمون في نسبي نقص عن ينتج حيث معينة، أعراض من المريض شكوى من أو
  .الدم في

 ( 31،31ص،2111مقبل، مرفت) عن                        
 للأنسولين كامل غير بغياب ويتميز المرض من النوع بهذا الإصابة في دورا مهما البدانة عامل يلعب  

 .الجسم يحتاجها التي الكمية مع المتوازي غير البنكرياس إنتاج بسبب
 (81ص ، 2111 زلوف )عن                         

كثرة التبول وشرب الماء، والتعب والإجهاد، وفقدان الوزن، وإضطراب   تتميز أهم أعراضه بتناذر   
وهناك . الرؤية، وفقدان الإحساس على مستوى اليدين والرجلين والإصابة بعدوى مرضية متكررة

ثلاث عوامل أساسية مسؤولة عن ظهور هذا الداء منها العوامل الوراثية، عوامل إستعدادية ترتبط 
 .وعوامل مفجرة بالوسط وأسلوب الحياة

                    (D.Delloye, 1985, P21 , 35) 

 :ضافة الى النوعيين السابقين للسكري نجد نوع اخر للسكري و هو بالإ 
 مرحلة في الضرورية للمتطلبات نتيجة الحمل حالات بعض في يحدث والذي :الحمل سكري-

 .الدم في للكربوهيدرات تحمل عدم  بأنه النوع هذا يسمون والبعض الحمل
 حمل، حالة ألف لكل حالة 5-2بين ما الحمل أثناء الأول النوع السكري مرض حدوث نسبة أن    
 . حالة لكل ألف حالة حمل 1.25-0.5 بين ما الحمل أثناء الثاني النوع حدوث بينما

 (31،ص2111مرفت مقبل ، ) عن                          
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يعتبر السكري من النوع الاول و الثاني من اهم انواع السكري اما سكري الحمل فهو مرتبط بمرحلة -
 . خاصة  و هي فترة الحمل و يمكن ان يزول بعد الولادة لهذا  يمكن اعتباره حالة استثنائية او خاصة

 :السكري مرض أسباب-5
 عوامل وإنما المرض لهذا بعينها أسباب تحدد لم السكري لمرض المتعددة والأبحاث الدراسات رغم

 :و لعل من اهمها  مايلي   المختلفة وتأثيراته المرض حدوث في السبب تكون متعددة
 الوراثة-أ

 تقدير في العلماء اختلف وإن الإنسان تصيب التي الأمراض من كثير في هام ا دورا تلعب الوراثة   

 ؤكدتف مرض السكري في الوراثة لعامل بالنسبة أما مرض، كل في الوراثة لعامل المحددة النسب

 .بالمرض للإصابة وراثيا لايم هناك أن الدراسات

بالمئة من المصابين 03يقوم عامل الوراثة بدور في الاصابة بمرض السكري فقد دلت الاحصاءات ان -
 .بالسكري ينحدرون من ابوين احدهما على الاقل مصاب به 

 (000،ص0202مفتاح عبد العزيز،)عن                          
    القول يمكن إذ ا .هو كما المرض وليس يورث السكري لمرض الإستعداد أن إلى كلارك تشير     

 الذين الأفراد لدى موجودة تكون للمرض الإستعدادية وإنما بالكلية يتوارث لا السكري مرض أن

  .بالسكري مريضة عائلات إلى ينتمون
 (03ص0202مرفت مقبل،)عن                        

            يقرب ما هناك أن أظهرتفإن الدراسات  Arnold Bloom (1982) حسب       
 يعاني الوالدين أحد أو قريب لديهم يكون مرض السكر لديهم يظهر الذين الصغار من10%  من
 وهكذا منه،ربائهم أق من أحد يعاني لا السكري مرضىمن  فقط %1 يوجد حين في المرض، هذا من

 حيث من الوحيد العامل ليس أنه إلا السكري، البول انتقال فيالعوامل  أبرز من الوراثي العامل يكون
 .مصابين  أقرباء لديهم ليس بالمرض الصغار مصابين من نسبة توجد أنه

 (59ص.2112.نجيبة بكيري)عن                        
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 :البدانة-ب
ان البدانة ليست كافية للتسبب  بالسكري  بمعنى أنه ليس كل بدين مصاب بالسكري و لكن    

أثبتت الدراسات العلمية أن البدانة من عوامل الخطورة للاصابة بالسكري و ان نسية هذا المرض تزداد 
 .عند البدينين

 :بعض الادوية -ج
    ، و صادات بيتا  التي تستخدم ( الكورتيزون)كالاقراص المانعة للحمل و الأدوية الكظرية       

 .في معالجة أمراض القلب و الضغط و غيرها من الأدوية التي قد تساهم في رفع السكر في الدم 
 :الانفعالات النفسية الشديدة-د

الخوف الشديد ، الحزن الشديد و القلق المستمر أو الخسارة المادية الكبيرة و المفاجئة كلها أسباب    
ة الات النفسية الشديدة ليست المسببقد تساهم في الاصابة بالسكري ، تجدر الاشارة الى أن هذه الح

 المرض و لكنها اذا تعرض لها شخص لديه استعداد للسكري أو مصاب بالسكري بشكل مياشر لهذا 
 .بشكل بسيط فانها تزيد من خطورة الاصابة و تساهم في رفع نسبة السكر في الدم 

 :الأمراض -ه  
  خاصة الأمراض المعدية كمرض البنكرياس الكحولي أو التشمع الكبدي أو الحمى القرموزية      

   التي قد تتسبب في ارتفاع مستوى السكر في الدم و سبب الارتفاع  في هذه الحالة ليس المرض المعدي 
 .ى و يشفى المريض و انما  الحمى التي  ترافق هذا المرض و قد يختفي السكري بزوال الحم

 :ختلال في عدد من الغدد الصمالإ-و
 .بالأخص أمراض الغدة الكظرية و النخامية 

 (00،00ص،2118جاسم المرزوقي،)عن                             

 مرض ظهور إلى يؤدي محدد عامل أو بذاته حقيقي سبب يوجد لا أنه السابقة العوامل  من يتضح-

 كان وإن بعد، فيما المرض ظهور على لتساعد مختلفة، بدرجات العوامل تلك تتعدد وإنما السكري
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و يبقى الاستعداد للإصابة هو اهم عامل   أخرى عوامل من أكبر بشكل تؤثر العوامل بعض هناك
 .مسبب للسكري 

 :مرض السكري تشخيص -6

 مخبرية وفحوصات إجراءات على تعتمد معظمها ولكن السكري مرض لتشخيص طرق عدة توجد

 .للمرض الظاهرية الأعراض تحديد مع الدم في السكر نسبة لقياس
 مرض لتشخيص مخبرية إجراءات هناك عدة( 1985)  العالمية الصحة منظمة لتوصيات إشارة

 :وهي السكري

    للمريض، العادي الوضع في  ملل 100 /ملجم 200  أكثرمن الدم في السكر نسبة تكون أن-

.صائما المريض يكون لا

.ملل 100 /ملجم 140 من أكثر الصائم للمريض الدم، في السكر نسبة تكون أن-

 /ملجم  السكر من كمية تناوله من ساعتين بعد للمريض الدم في السكر نسبة تكون أن-

                                         .  طريق الفم عن المأخوذ السكر تحمل فحص الفحص هذا ويسمى أكثر أو ملل 100
 (35ص2008 رضوان عبد الكريم،).                 

 :صابة بالسكري مراحل الإ-7

 :و هي كمايلي  نية لكنها تمر بمراحل عديدةأرة و غالبا الاصابة بالسكري لا تكون بصورة مياش

 :ولىالمرحلة الأ-

    تسبق الاصابة بمرض السكري و تتمثل في حدوث اضطرابات في التمثيل الغذائي للكربوهيدرات 
 .و تحدث للأفراد الذين لديهم تاريخ عائلي مع مرض السكري أو السمنة

 (35،ص2118جاسم المرزوقي،)عن                            
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 :المرحلة الثانية-

 .وجود السكري و ذلك من خلال اجراء التحاليل الطبية يتم في هذه المرحلة التأكد من 

 :المرحلة الثالثة -

بهدوء و يكون ا مرض السكري بالتسلل الى الجسم هي من الحالات الشائعة و التي يبدأ خلاله
 .مستوى الجلوكوز في الدم في مستواه العادي و لكنه  يبدأ في الارتفاع بعد تناول الوجبات 

 :المرحلة الرابعة-

    في هذه المرحلة تكون نسية السكر في الدم قليلة و لكن بعد تناول الوجبات تزداد نسبة السكر 
 .في الدم حتى تصل الى نسب عالية

 :المرحلة الخامسة-

عبارة عن مواد كيماوية يتم انتاجها عندما يقوم الجسم بتحليل  الكيتونات)تسمى بالمرحلة الكيتونية  
الدهون للحصول على الوقود و يحدث هذا في حالة عدم وجود الأنسولين الكافي للسماح للجلوكوز 

 و تظهر الاجسام الكيتونية في البول و يؤدي الى ارتفاع نسبة ...بالدخول الى الخلايا لامدادها بالوقود

 .الدم  تركيز السكر في

 :المرحلة السادسة- 

   في هذه المرحلة تزداد ظهور الأجسام الكيتونية في البول و تكون مصحوبة بتراكم حمض الكيتون      
 .في البلازما بالدم ، و يكون الدم أكثر ميلا الى الحموضة

 :المرحلة السابعة-

                                                                  . سوية و هي الغيبوبة الكيتونيةهي مرحلة اشتداد مرض السكري التي تؤدي الى حالة غير
 (35،36،ص2118جاسم المرزوقي،)عن.                       
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 :مراحل تقبل مرض السكري-8

 :خمس مراحل  يمر بها المريض عند اكتشاف اصابته بالسكري و هي   J.Assalحدد   
القلق، قلق التدمير ،و تترجم برفض ألي  ضد والتي تمثل دفاعا هشامرحلة إنكار الواقع -ا

 (مستحيل. هذا ليس صحيح ) .للتشخيص
لماذا .)أين يحاول المريض إثبات أنه أقوى من المرض أو أن يبدي نوبات غضب:مرحلة الغضب-ب

 (أنا؟ماذا فعلت؟
            المريض يحمل مسؤولية المرض. الواقع و الوضعو هي أولى خطوات تقبل :مرحلة المساومة-ج

 .و يساوم نعم للدواء لكن لا للحمية. و العلاج للأطباء 
و اتجاه للإرتباط و الإعتماد على الأخرين الأهل   .تتسم بإنطواء على  الذات : مرحلة الإكتئاب-د

 . يمو الأطباء في هذه المرحلة يبدأ المريض في بقبل فقدانه لجسم سل
و مرضى السكري لا يستجيبون بنفس .قد تبدأ جزئيا أو كليا أو أوتوماتيكيا: مرحلة التقبل-و

عمر المصاب ،دور المحيط، شخصية : الكيفية و الدرجة أنما يتحكم فيها جملة  من العناصر و منها 
  .المريض

 (58ص.9002.لخضر عمران)عن                        

 مضاعفات مرض السكري-9

تمتد مضاعفات السكري  الى العديد من أعضاء الجسم فهذه المضاعفات تشكل خطرا كبيرا يهدد   
التطور الفعال في علاج العديد من الامراض  وعلى الرغم من و يهدد الحياة في بعض الحالات الصحة

                                              . سباب الاعاقة الجسديةأصبح سببا رئيسيا من أن مرض السكر أ إلا
                                                                                                          :اعتلال البصر-أ

           ينتج عن اصابة الاوعية الدموية الموجودة في الشبكية و التي تعتبر مصدر الاحساس بالضوء 
 .و ربما يؤدي الى فقدان البصر

  (34،ص2118جاسم المرزوقي،) عن                         
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    يحدث نتيجة لتراكم  .التي تؤدي إلى العمىالأسباب الرئيسية  يعُد اعتلال الشبكية السكري من     
                         .الضرر الذي يلحق بالأوعية الدموية الصغيرة في الشبكية على المدى الطويل

السبب الاول  السكري و يعد تعزى نسبة واحد في المئة من حالات العمى في العالم إلى داء السكري
 .الولايات المتحدة الامريكية للعمى في

rhttp://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs312/a/ 

 
 كية بالسكري اعتلال الشب   (1)الشكل رقم             

                                                                                         اعتلال الكليتين -
قدرتها    ينتج عن زيادة سمك الشعيرات الدموية نتيجة لزيادة سكر الدم المتواصل و فقدان الكلية . 

  .يلية الضارةثعلى التصفية  و اعادة امتصاص العتاصر الغذائية و التخلص من المواد و المخلفات التم

 (34،ص2118جاسم المرزوقي،)عن                         

 .بسبب السكري مرة92كما ان نسبة حدوث الفشل الكلوي تزيد لاكثر من 
rhttp://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs312/a/ 

http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs312/ar/
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs312/ar/
http://www.google.dz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwivs5qcnp7OAhWDOBoKHZknA48QjRwIBw&url=http://www.dafatiri.com/vb/showthread.php?t=510498&bvm=bv.128617741,d.ZGg&psig=AFQjCNFnDgsYnC9O26XW5OkJh4YXSytxhw&ust=1470072754356571
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 اعتلال الكلى السكري(  2)الشكل رقم            

 اعتلال الاعصاب-ج

في القــدمين، إلى زيــادة احتمــالات ( تلــف الأعصــاب)ضــعف تــدفق الــدم والاعــتلال العصــبي يــؤدي     
 . الإصابة بقرح القدم والعدوى وإلى ضرورة بتر الأطراف في نهاية المطاف

r/ahttp://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs312 

 

 عصاباعتلال الأ(  3)الشكل رقم             

 

http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs312/ar
http://www.google.dz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiv75-wn57OAhXFVxoKHSGAB38QjRwIBw&url=http://www.lakii.com/vb/a-8/a-766406/&bvm=bv.128617741,d.ZGg&psig=AFQjCNG4cf_ZTelYUjiVFM_yMuh8i1Q8wA&ust=1470073066079732
http://www.google.dz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjgzoHfoJ7OAhUFVhoKHVPWCo0QjRwIBw&url=http://www.sehha.com/diseases/neuro/Autonomic_Neuropathy2.htm&bvm=bv.128617741,d.ZGg&psig=AFQjCNF2w8R5P27meCMlETGZJMrnioY1oQ&ust=1470073280943458
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                                                  امراض القلب و الشرايين                       -د
         تزداد نسية الاصابة بها عند مرضى السكري خاصة عند وجود عوامل أخرى مثل السمنة    . 

و ارتفاع ضغط الدم و زيادة الشحوم في الدم و المتملة في ارتفاع  مستوى الكولسترول المقترن 
  تينات الشحمية بالبروتينات الشحمية قليلة الكثافة و انخفاض  مستوى الكولسترول المقترن بالبرو 

  . هي عوامل تلعب دورا هاما في الاصابة بامراض القلب و الشرايينعالية  الكثافة  و 

                                    (34،ص2118جاسم المرزوقي،) عن                       

فقد وجدت دراسة متعددة . يزيد داء السكري من مخاطر الإصابة بأمراض القلب والسكتة الدماغية
أمراض القلب )من المصابين بداء السكري يموتون بسبب الأمراض القلبية الوعائية  %51البلدان أن 

      ويتعرض المصابون بداء السكري لمخاطر الوفاة بنسبة لا تقل. والسكتة الدماغية في المقام الأول
 .عن الضعف مقارنة بأقرانهم من غير المصابين به 

http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs312/ar/ 

 علاج السكري -01
 :يمكن أن نلخص طرق علاج السكري كمايلي

 العلاج بالأنسولين-أ
لأن وظيفته الأساسية ادخال .بالدم سببا مباشرا في ظهور داء السكر يعتبر فقر الأنسولين أو عوزه  

و يستهلك  عادة السكر الزائد بالدم .و الأنسجة و العضلات و المخ و الأعصاب السكر بالخلايا
رقم الشكل  ).و الانسولين لا يؤخذ بالفم و لكنه يؤخذ كحقن.عن المعدل الطبيعي خلال ساعتين 

4 ). 
      يمتص  يوجد منه الأنسولين قصير أو متوسط أو طويل أو ممتد المفعول ، و احسن مكان     

ان كمية  .لأن حقنه بالذراع أو الفخذين مع الحركة يمتص بسرعة.منه الانسولين الحقن في البطن 
 رضى الانسولين التي تحقن لمعالجة داء السكري يحددها الطبيب وفقا لكل حالة ، لذلك يجب على الم

http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs312/ar/
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 .اتياع أوامر الأطياء فيما يخص أوقات الحقن و كذا الكميات العلاجية المقدمة لهم
 (29،ص9002حربوش سمية،)عن                            

  

 

 
 

 قن الانسولينحنماذج عن ( 4) الشكل                      
 

http://www.google.dz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiVlqnkw5nOAhVI0hoKHfxgC_oQjRwIBw&url=http://www.alriyadh.com/935165&psig=AFQjCNGkT2xWDW_f7hlTaP1h7zj0lRhJNg&ust=1469910767993620
http://www.google.dz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi8yIzOxJnOAhUFtxQKHRN6BGwQjRwIBw&url=http://www.alriyadh.com/1008441&psig=AFQjCNGkT2xWDW_f7hlTaP1h7zj0lRhJNg&ust=1469910767993620
https://www.google.dz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi0xqjJxZnOAhXK0RoKHahQBIcQjRwIBw&url=https://twitter.com/s3lte/status/688303442549428224&bvm=bv.128617741,d.d24&psig=AFQjCNGjOyOS0y2SHu6PUiMCrN8koQIPvA&ust=1469911554374397
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 العلاج بالأقراص-ب
ان علاج السكري عن طريق الأقراص الطبية التي تاخذ عن طريق الفم، يختص بالسكري من النمط   

الثاني، اي السكري غير الخاضع للأنسولين اذ أن عمل هذه الأقراص الأساسي هو اثارة هرمون 
 الأنسولين الكامل في غدة الينكرياس، حيث أن الأنسولين لا يكمن في البنكرياس الا عند المصابين

 .البدناء  او الذين هم في سن الشيخوخة
 :و يمكن ذكر بعض الاقراص المخفضة للسكر و فعاليتها كالتالي 

تزيد معدل الأنسولين بالدمو تعطى للمرضى الذين : كالدايميكرون و الدوانيل: سلفونيل يوريا -
ضى السكر من النوع و لا يفيد مع مر .ليس لديهم أجسام كيتونية بالبول،و قد يصاحبها زيادة الوزن 

  .الأول و لا تستعمل مع الأطفال أو في حالة الارتفاع الشديد في السكر أو في حالة غيبوبة السكر 
من تاثيراتها . للذين لديهم مشاكل في الكلى لأنها لا تفرز عن طريقها  جليكيدونتفضل اقراص 

      رهاقهتزاز و العرق و الإو لاسيما في حالة الصيام خفض معدل السكر و الشعور بالاالجانبية 
 .و الجوع و الاضطرابات و قد تظهر بعض الحساسية و الهرض و لكن لا يوقف الدواء 

يم يجيفضل استعمالها لدى مرضى السكر البدينين بعد فشل ر ، (سيدوفاج :) ميتوفورمينأقراص -
و لا تقلل افراز  للأنسولينو تعمل على اقلال مقاومة الخلايا .الغذاء و الرياضة في التخسيس

الأنسولين من البنكرياس و لا تسبب ظهور غيبوبة نقص السكر و انما تقلل الدهون بالدم كما تقلل 
و اثاره الجانبية فقدان الشهية و الشعور بطعم .انطلاق الجلوكوز من الكبد أو امتصاصه من الأمعاء 

 .هال و هذه الآثار تقل مع الوقت معدني بالفم و الغثيان و القئ و آلام بالبطن و الاس
فتساعد الأنسجة .التي تزيد من حساسية الأنسولين تروجليتازون منها أقراص : ثيازوليد بتديونات-

  و تقلل كمية الجلوكوز التي يصنعها الكبد من الجليكوجين .الجلوكوز من الدمو العضلات على أخذ 
 .انبية ظهور انخفاض في السكرومن آثاره الج.و يحسن مقاومة الخلايا للأنسولين 

 (92،93،ص2119حربوش سمية،)عن                             
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   و هي تقلل تأثير عمل الانزيم المسؤول عن تكسير السكر . (أكاربوز)كأقراص : ألفاجلوكوزيدار-
مباشرة  ليقلل لهذا يؤخذ قبل الأكل .و النشويات أثناء الهضم و تحويلها الى جلوكوز يمتص بالأمعاء 
  .امتصاص السكر من الأمعاء و لهذا تقلل جرعات أدوية السكر

 (92،93،ص2119حربوش سمية،) عن                             
 الحمية الغذائية-ج
   تتمثل في وضع خطة لنوعية و كمية الأغذية المختارة و زمن  تناولها و الغاية من هذه الخطة        

ث يراعي في هذه يهي انقاص الوزن الذي بشكل علاجا  مثاليا للسكر في بعض الاحيان ، ح
    .       ه الجسمي طوزنه، كمية الأنسولين الموجودة لديه، و عمله اي نشا ،الوجبات سن المريض

      سكرمن مميزات النظام الغذائي المحافظة على الحالة الطبيعية لنسبة ال. فضلة لديه و الاطعمة الم
كما ان دور النظام الغذائي يتمثل في السيطرة على الحالة المرضية للمريض فذا كان .و الدهونفي الدم 

   هذا الاخير يستعمل الأنسولين فيجب أن يعمل هذا النظام  بجانب الانسولين من أجل الحفاظ 
ن هذه الحمية للمصاب على النسية العادية للسكر في الدم بعد تناول الوجبات  كما يجب ات تتضم

ضافة الى ذلك يجب أن يتمتع المريض بالطاقة عدم التعرض للغيبوبة السكرية مهما كان نوعها ،بالإ
 .مي بفضل الأغذية و اللازمة لأداء عمله الي

 الرياضة-د
      معالجة  داء السكري اعتقاد خاطئ، عتقاد بأن الحمية الغذائية وحدها كافية فين الإإ      

.          تقترن بنشاط جسماني مبرمج اذالم،ة المتشددة الى آثار ضارة يمكن أن تؤدي الحمية الغذائيحيث 
   دور كبيررياضة لل. ياحد أركان معالجة داء السكر  هو المدروس لذا فان ممارسة النشاط الجسماني

السكر بالدم و تنشيط  في الخطة العلاجية لمريض السكري فهي تساهم بدرجة كبيرة في تنظيم نسية
 .الدورة الدموية 

 (93،94ص2119سمية،حربوش )عن                        
          علاج دوائي متمثلا م سبق نجد ان مريض السكري ليحافظ على صحته لابد له من م- 

بمضاعفات قى عرضة للاصابة الرياضة فهو يبلحمية الغذائية و الكن دون قراص و نسولين و الأفي الأ
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العلاج الدوائي و الالتزام بحمية غذائية باشراف طبي :ه العلاجي لهذا وجب ان يشمل برنامج.المرض
 .الى الرياضة  بالإضافة

 الجانب النفسي لمرضى السكري -00
 والضغوط القلق الأكتئاب، مثل السكري، بمرض علاقة ذات نفسية إضطرابات أو عوامل توجد

 لايؤثر إعاقات، أو مزمنة أو حادة أمراض من الإنسان يصيب ما أن كما ، النفسي والتوافق النفسية،

  والإنفعالية المعرفية، العقلية النفسية، منها مختلفة نواحي في وإنما فقط الجسدية الناحية في
 .والإجتماعية

 )50ص ،0221إبراهيم، ) عن                          
 أهدافه لتحقيق الفرد تعيق والضغوط معها، يتكيف أن الفرد من تتطلب مثيرات هي الضغوط   

 أجريت وقد فرد لآخر من يختلف وتأثيرها مختلفة بطرق الإنسان على تؤثر وهي حاجاته، وإشباع

 المرض، سبب أنها البعض اليها نظر حيث. بمرض السكري الضغوط علاقة حول عديدة دراسات

 عزيز، فقد أو مفاجئة صدمة بعد يأتي السكري بأن القول أن  (1993 )عطية موريسوضح  فقد

 للإستعداد الأول الدور أن حيث مباشرة، بصورة يكون لا بالصدمات السكري ربط وأن صحيح غير

   وجد المرضى هؤلاء وبمتابعة أوانه، قبل المرض بظهور التعجيل في يكون الصدمات أثر وأن الوراثي،

 يستطيعون الذين المرضى عند خاصة الفجائية الضغوط زوال بعد تلقائيا يغيب قد السكري أن

 الجسمية، لياقتهم على الحفاظ

       الأسرية، الضغوط أو العمل مشاكل أو اليومية الضغوط أنMicheal (1998 ) أشار    
 مستوى على حاد سلبي بشكل تؤثر السكري مريض لها يتعرض التي السيئ الإقتصادي الوضع أو

 .الدم في السكر مستوى زاد كلما الضغوط هذه زادت وكلما الدم، في السكر

 عدم نتيجة المريض لدى تتولد أخرى أمور ا الضغوط تلك إلىRichard ( 1995)يضيف       

 المستقبلية المضاعفات من المريض خوف وأيضا المرض، مع وخبرته مرضه لطبيعة الآخرين تفهم
 .سلب ا عليه وتؤثر السكري مريض لها يتعرض التي الضغوط في زيادة تشكل الأمور وهذه للمرض
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 عفير  وهذا الكظرية الغدة من النورأدرينالين و الأدرينالين إفراز الى تؤدي النفسية الإنفعالات    
  .الدم في السكر مستوى

 ومدى السكري مريض لها يتعرض التي الضغوط لإختلاف تبع ا النفسية الإنفعالات تأثيراتتختلف    

 سرعة منها مختلفة جسدية أعراض ظهور إلى مؤدية الدم في السكر مستوى على وتأثيرها حدتها
 المشاكل من وغيرها الأسباب لأتفه والعصبية العرق إفراز وزيادة التنفس وسرعة القلب، ضربات

 .السكري مرض على المترتبة الصحية

 النفسية والضغوطات الإنفعالات عن تعدوابي أن يجب السكري مرضى أن الى الدراسات تشير    

 الصحي وضعه مع يتعايش أن السكري مريض على يجب وكذلك صحتهم، على السلبي لتأثيرها

 .مرضه لطبيعة والمناسبة الملائمة بالطريقة ، الإجتماعي و والعائلي
 (10-12،ص0202 مقبل مرفت)عن                       

 مرضى عند وخاصة بالمرض للإصابة (كنتيجة) كإنتاج الضغوط إلى تنظر أخرى دراسات هناك      
    الدم، جلوكوز نكبات من نقلل حتى أنه David Macrea (1989)  الأول حيث قرر النمط

            أيضا ولكن الغذائية، الوجبات وخطط العلاج، في فقط ليس يتوازن أن لابد المريض فإن
 الدم جلوكوز انحراف مع مختلفة مستويات في الضغوط تظهر أن الممكن من أنه حيث الضغوط، فى

 الوجبات وخطط السكر، نقص وأمراض الأنسولين وجود من الرغم على الطبيعية، المستويات عن

 ،      الدم في السكر نقص تشمل للضغوط المسببة والحالات متواصل بشكل والتمارين الغذائية،

 المسئولية تحمل يكون أخرى وحالات العالية، الجلوكوز معدلات في مقبول غير هبوط تشكل والتي

 تؤثر الأمور هذه فكل الآخرين، مع والعلاقات المتنوعة، العمل تحديات وأيضا الطاقة، مستوى فوق

  .الدم جلوكوز على
 وضعف الحياة ضغط بين مهمة علاقة هناك أنDelmater et al (1993) يوضح        

 بطريقة العضوي التمثيل عملية على تؤثر الضغوط أن يفترضاذ .المراهقين عند العضوي التمثيل

 بالريجيم الالتزام عدم خلال من مباشرة غير وبطريقة النفسية، الميكانيزمات خلال من مباشرة
 .(الحمية)
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      تقلل سوف التدخلات فإن العضوي، التمثيل في التحكم على تؤثر الضغوط كانت إذا       

 .العضوي التمثيل مستوى من وتحسن الضغط من
                                                              (23ص.0200.نجيبة بكيري)عن                           

   التعامل تواجه التي بعنوان التحديات (2003) الرحيم عبد حنانفي الدراسة التي قامت بها      

 .الفلسطينية التجربة من مثال :الأزمات أوضاع في السكري مرضى مع
     (90%)  416المسح من عينة عددها  هذا في المشمولين المرضى من عالية نسبة أفادت   

 ةاي يذكروا أن منهم طلب وعندما .والخوف النفسي الضغط من عانوا أنهم المناطق كل في
  النفسي الضغط :تصنيفات ثلاثة في إجاباتهم جاءت الاجتياح، منذ منها عانوا أخرى مشاكل

 
 النوم على القدرة عدم مثل الجسمية، والأعراض بالمنازل، لحقت التي والأضرار الاقتصادية والمشاكل
 .التنفس وضيق بالضعف العام والشعور

 2003) ، الرحيم عبد حنان)                             
 المزمنة الجسمية الأمراض ذوي الأشخاص بين الشائعة النفسية الإضطرابات من الإكتئاب يعتبر      

 التشخيص يعيق أحيان ا نفسي كإضطراب والإكتئاب خاصة، بصفة السكري ومرضى عامة بصفة

 يتداخل أن ممكن الأدوية بإستخدام والجسمية النفسية الأمراض علاج أن حيث المرضى لهؤلاء الطبي

 مجاراة على الفرد قدرة تقل و والقلق، المؤلمة الأحداث بعض نتيجة يحدث نفسي كمرض والإكتئاب

   .    المزمنة الأمراض مرضى عند الأعراض هذه وتزيد الإنهاك، وسرعة التركيز وصعوبة اليومية الحياة
 الفسيولوجية الأعراض فيه تتداخل كالسكري عضوي بمرض المرتبط الإكتئاب أن Rothأوضح 

 .والسيكولوجية

 أكثر، المرض مضاعفات يجعل السكري مرضى لدى الإكتئاب وجود أن Jacobsonأشار      

 تطور الى الجلوكوز في التحكم عدم يؤدي أن الممكن ومن ضعيف، الجلوكوز في التحكم ويجعل

 .والعكس السكر في على التحكم يؤثر الاكتئاب أن أي الاتجاه ثنائية تعتبر فالعلاقة الإكتئاب
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 للتأثير ولكن فقط بالمرض الإصابة بسبب يكون لا السكري مرضى عند للاكتئاب المتزايد الإنتشار  

  عينة بين دراسته في مقارنة عقد وعند الحياة، مدى مزمن مرض وجود بسبب المتزايد والضغط العام
 إنتشار معدل أن وجد .كالقلب الأخرى المزمنة الأمراض ذوي من وعينة، السكري ىمرض من 

 .الآخرين المرضى معدل مع متقارب السكري مرضى بين الإكتئاب
 الاكتئاب بين ارتباطية العلاقة أن نتائجها، فيSnok  (2001  )و Pouwer دراسة تؤكد     

 أقوى العلاقة هذه وأن أربعة، من حالات ثلاث كل في الاكتئاب وجدت أعراض   حيث والسكري
 لدى  والقلق الاكتئاب أعراض انتشار وضحتLioyd   (2111 )وكذلك دراسة  النساء لدى

  .الإناث من أكثر الذكور مرتفعة عند كانت الاكتئاب أعراض وأن السكري، مرضى
  (02،ص0202 مقبل مرفت)عن                             

 انتشار مدى لتحديد دراسة عشرون نتائج بتحليل Lustman  (1993) و Guvard قام
 المقابلات خلال من ظهر والذي انتشاره معدل أن النتائج أظهرت .يالسكر  مرضى بين الاكتئاب

  %14بمتوسط  %27.3 :8.5:كان المرضى مجموعات ومع التشخيصية
 على مجموعات تحتوي لم التي الدراسات وفي ضابطة، مجموعات على احتوت التي الدراسات في

 بهذه الخاصة الدراسات في نوعه من الأقل هو المعدل وهذا %  19.9 :11 معدله وصل ضابطة
 الجسمية، بالأعراض صلة ذات السكر مرضى لدى الاكتئاب معدل زيادة أن وجدوا وأخير ا الفئة،

 .للمرض مواجهتهم وكيفية المرضى حياة كفاءة على سلبي تأثر ذات الانتشار خطورة أن ووجدوا
 يرتبط  العضوي المرض وجود أن أوضحت فقد Kristen et al (1994)  وآخرون كريستين أما

 السكر ومرض الشرايين، وتصلب الصداع، مرض مثل الانتحار على الأقدام درجة بزيادة دائما
  .الأنسولين على المعتمد

 منهم توفوا رجل 168 المتابعة فترة بعد منهم وجد بالسكر مريض 1682 ل دراستهم خلال من    
 استخدموا مرضى وأربعة للانتحار، كوسيلة الأنسولين استخدموا مرضى ثلاثة .انتحار حالة 12
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 عن عبروا هم من  كثير فإن انتحارهم، وقبل السموم استخدموا مرضى وخمسة العنيفة، الوسائل
  .الاكتئاب علامات عليهم وظهرت الانتحار في رغبتهم

                                                        (82-81،ص2112،نجيبة بكيري)عن                          

 ببعض والإصابة القلق مستوى بين علاقة وجود دراستها في ( 1992 ) خميس ماجدة كشفت    
 والأسوياء السكري مرض بين إحصائيا دالة فروق توجد حيث السكري، ومنها العضوية الأمراض

 المجموعتين بين فوق ووجود المنشأ  خارجي/ القلق داخلي الموت، قلق ، سمة/حالة القلق مقاييس على
 .العامة الصحة مقاييس على

  (85المرجع السابق،ص)                                  
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 ملخص الفصل

  و اخطر ما فيه مضاعفاته  يعتبر مرض السكري من الأمراض المزمنة واسعة الإنتشار في العالم      
   فهي تمس معطم جوانب حياة المريض النفسية الصحية و الاجتماعية و يبقى على المريض التوافق 

 .مع المرض حتى يتمكن من التعايش معه على اعتباره مرضا يلازمه طيلة حياته
       و تحديد أعراضه  العلمي له التفسير وحاولنا في هذا الفصل عرض تعاريف لمرض السكري      

كما تناولنا .طرق تشخيصهذكرنا و مراض دوية و الأكالوراثة و بعض الأو أنواعه بالإضافة الى أسبابه  
 ثم حددنا طرق الكلىعصاب و ذكرنا مضاعفاته كاعتلال الأو  .و تقبله  مراحل الاصابة بالسكري

النفسي لمرضى و تناولنا كعنصر أخير الجانب قراص و الحمية الغذائية نسولين و الأكالأ  علاجه
 .السكري

  



 

 الثالث الفـصل

 المساندة الاجتماعية
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 .المساندة الإجتماعية: الفصل الثالث
 عناصر الفصل 

 تمهيد
 مفهوم المساندة الاجتماعية-1

 الاجتماعية المساندة بعادأ-2

 المساندة الاجتماعية مصادر-3

 المساندة الاجتماعية شروط-4

 المفسرة لدور المساندة الاجتماعيةالنماذج النظرية  -5

 لمساندة الاجتماعيةل الاثار الايجابية و السلبية-6

 المساندة الاجتماعيةأهمية  -7

 ملخص  الفصل -
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 تمهيد
  الكبيربالدراسة، نظرا لتاثيرها  تعتبر المساندة الاجتماعية من المفاهيم التي تناولها علم نفس          

صادر التي حتتاجها المعلى صحة الفرد، فهي احد العوامل المحددة للصحة و المرض وهي من أهم     
 منعزلاا  العيش على يقوى لافهو  .عهبطب اجتماعي كائن الإنسانو باعتبار   الإنسان في حياته اليومية

  .الاخرين عن
للمقاومة و الدعم النفسي مصدر هام تعتبر المساندة ضرورة من ضرورات الحياة فهي          

المادي للفرد، وذلك للتغلب على القلق والتوتر وخفض الآثار السلبية للضغوطات و جتماعي والإ
 .كمرض السكري   باختلاف حدتها خاصة الأفراد المرضى الذين يعانون من أمراض مزمنة

بعادها أ سنحاول عرض .سوف نتطرق في هذا الفصل إلى مفهوم المساندة الاجتماعية      
        .جتماعيةالنظرية المفسرة لدور المساندة الإ كذلك سنذكر أهم التناولات.ومصادرها وشروطها

   .لمساندة الإجتماعيةاة نتطرق الى أهميسخيرا أ ، ايجابية و السلبية لهالاثار الإ و
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 :جتماعيةمفهوم المساندة الإ-1

تعتبر المساندة الاجتماعية من المتغيرات التي يختلف الباحثون حول تعريفها وفقا لتوجهاتهم       
جتماعية، حيث صاغوا النظرية، فلقد تناول علماء الاجتماع هذا المفهوم في إطار تناولهم للعلاقات الإ

 قيقية لظهور، الذي يعتبر البداية الح(Social Network)جتماعية مصطلح شبكة العلاقات الإ
 Social)جتماعي التكامل الإو ( Social Support)مصطلح المساندة الاجتماعية 

Integration)  الخصوصية  لتي تتميز بنوع من كم العلاقات الإجتماعية و ايشير الى   الذي و
 .كالعلاقة الزوجية أو ما يتعلق بالنسب و درجة اندماج الفرد في بيئته الإجتماعية

 (33ص،2002جمبي نادية ، نسرين  )عن                          
الحصول على المعلومات من الأشخاص الذين :"شيلي تايلور المساندة الاجتماعية هي حسب   

      يشعر الفرد نحوهم بالحب و الاهتمام و الاحترام و التقدير و يشكلون جزءا دائرة علاقاته الاجتماعية
، و شريك الحياة و الحبيب ، و الاقرباء  و يرتبط معهم بمجموعة من الالتزامات المتبادلة مثلالوالدين

  (دور العبادة أو النوادي)الأخريين و الأصدقاء و الذين يرتبط معهم بعلاقات اجتماعية و مجتمعية 
 .أو حتى الحيوان الأليف

 (375، ص2002شيلي تايلور،)                            
    وآخرين الفرد بين القائمة العلاقات تلك  بأنها (1994)الرحمن وعبد من الشناوي كل عرفها  

 .إليها حتتاج تعاضده عندما أن يمكن أنها على يدركها والتي

 (        4،ص1994الرحمن عبد، الشناوي)                          

 الاعتقاد وهذا قبل الآخرين، من قيمة وذو مقبول بأنه الفرد إعتقاد هي ان المساندة Cobb يرى  
 . إليها ينتمي معينة جماعة في عضواا  الفرد كون من يأتي

 (54ص ،1332،علي  الرازق عبد)عن                        
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النظام الذي يتضمن مجموعة من الروابط والتفاعلات هي المساندة  أنعثمان يخلف  يرى في حين     
 .الاجتماعية مع الآخرين

 (132، ص2001يخلف،عثمان )                            
 علاقاته شبكة في الأقل على شخص لديه بأن الفرد لدى تصور هي :الاجتماعية المساندة      
 عاطفية مشاركة شكل على المساندة تكون أن ويمكن ويساعده، به يهتم الداعمة الاجتماعية  

 .والرفق إعلامية ومساعدة مالية ومساعدة

(Wills. 1991.p265) 

الفرد بأن هناك من يهتم به اهتماما عميقا ويقدره وأن يشعر  الاجتماعية هي أن يشعرالمساندة   
هي توفر شخص يمكن أن تحدثه عن نفسك وعن :الفرد باندماجه الشديد مع الآخرين، فالمساندة

 ".مشاكلك
 (61، ص2006 مصطفى عبد المعطى، ينحس)عن                      

والأسس والأطر النظرية التي ينطلق منها مصطلح المساندة الاجتماعية مهما تعددت التعاريف       
 :فان هذا المفهوم يتضمن مكونين رئيسيين

 ،إدراك الفرد بوجود عدد كافي من الأفراد في شبكة العلاقات الاجتماعية التي ينتمي إليها  -1
لتي تساعده في تخفيض الآثار يمدونه بكافة أشكال الدعم المادي و المعرفي و الوجداني و السلوكي، او 

 .النفسية السلبية في علاقته مع أحداث الحياة الضاغطة
رضا الفرد عن مصادر المساندة الاجتماعية، وإحساسه بمدى كفايتها في مواجهة كافة مصادر  -2

 .الضغوط اليومية المتعددة
 (13، ص2005علي عبد السلام علي،)عن                    
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 جتماعيةالإ المساندة بعادأ-2

   :ومنها ،بعاد أ عدة تأخذ أن يمكن الاجتماعية المساندة أن إلىHouseيشير و

 . والتعاطف والثقة والقبول الرعاية تشمل والتي :الانفعالية المساندة-أ

 .المالية المساعدة و في العمل، المساعدة والتي تشمل :الأدائية المساندة-ب

 إلى تؤدي مهارة تعليم أو معلومات أو إعطاء نصائح على تنطوي التي :بالمعلومات المساندة-ج
 .ضاغط موقف أو مشكلة حل

 .الشدة وقت البعض لبعضهم الأصدقاء يقدمه يمكن أن ما على تحتوي والتي :الأصدقاء مساندة-د
                             1981.p158).( House 

 :وهي الاجتماعية للمساندة أبعاد ثلاثة 2002))الخشاب  ناجى حدد    
 يهدف التغلب وذلك لنفسه، منحه الفرد يستطيع معنوى دعم بها ويقصد :الذاتية المساندة -أ

 .يواجهها التى المشاكل على
 سواء المحيطين بالمريض من إجرائي يقدم أو معنوى دعم أى بها ويقصد :الاجتماعية المساندة -ب

 لتخطى لمساعدته المجتمع العلاج أو فى علية المشرفين الأطباء أو أصدقاءه أو أسرية أفراد كانوا
 .تواجهه التى والمشاكل العقبات

 بطريق أو المجتمع بالمريض المحيطية من يقدم مادى دعم أى بها ويقصد :المادية المساندة -ج
 .الشدة وقت ومساندته مشاكله المادية على التغلب فى مشاركته بهدف مباشرة غير أو شرة مبا

 (72ص ، 2002الخشاب، ناجى)                         
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 :هى جتماعيةالإ للمساندة فئات خمس كهنا Sara Fino (1332)  حسب

        فالفرد يعانى والحب، والاهتمام والرعاية، المودة، مشاعر بها ويقصد :الوجدانية المساندة -أ
 خلال هذه ومن تقدير الذات، فقدان أو اكتئاب، بخبرة يمر أو  معينة انفعالات من المشقة أوقات في

 .الشخصية الكفاءة عدم من مشاعر التقليل أو تقديره لذته، إعادة على يعمل المساندة
 .المال من باقتراض مبلغاا  القيام مثل المالية، أو المادية المساعدة وتشمل :الأدائية المساندة -ب
 للموقف المعلومات المناسبة أو والإرشاد بالنصيحة، التزويد بها ويقصد :المعلوماتية المساندة -ج

 .الشخصية مشاكله البيئة أو مشاكل مع التعايش أو موقف فهم الفرد على  مساعدة بغرض
 مشاعره بناء على الفرد حيث تساعد التقييمية المساندة أيضاا  ويسمى :التقديرية المساندة -د

 .وتكاملها ذاته بتقييم الخاصة
 تمد وهى الفراغ، أوقات نشاطات فى الآخرين مع الاندماج بها يقصد :الاجتماعية المساندة -ه

 .تشاركه اهتماماته جماعة فى عضو بأنه حتى يشعر اللازمة بالمشاعر الفرد
                                    Sara Fino .1998.p97))    

تتخذ المساندة الاجتماعية أشكال متعددة فهناك المساندة التقييمية و المساعدة المادية  أن يمكن      
 و المساندة المعلوماتية و المساندة الوجدانية  

مساعدة الفرد على تحقيق فهم أفضل للحدث الضاغط و الاستراتيجيات :  المساندة التقييمية-أ
لتقييمات يستطيع الفرد الذي يواجه حدثا التي يجب حشدها للتعامل معه و من خلال تبادل ا

ضاغطا أن يقرر مقدار التهديد الذي يسببه الحدث الضاغط و يستطيع الاستفادة من المقترحات 
 .حول كيفية ادراك الموقف 

فتتضمن توفير المواد المساندة ، مثل الخدمات، و المساعدة المالية و البضائع : المساعدة المادية-ب
 لهدايا من الاطعمة للعائلة التي تتعرض لوفاة أحد أفرادها يعني أن أفراد عائلة الفقيد ان تقديم ا:فمثلا
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         ليس عليهم اعداد الطعام لأنفسهم او لزوارهم من الأقارب في وقت لا يملكون فيه الطاقة   
 .و لا الحماس للقيام بمثل هذه المهمات    

يمكن أن تقوم الأسرة و الأصدقاء بتزويد الفرد بالمساندة المعلوماتية : المساندة المعلوماتية-ج
اذا توجب على الفرد أن يجري فحصا طبيا مزعجا : المتعلقة بالأحداث الضاغطة فعلى سبيل المثال 

فيمكن للشخص الذي تعرض لنف الفحص أن يزوده بالمعلومات حول طريقة التي سيتم بها الفحص 
 الفحص و غيرها من الأمور المتعلقة بالموضوع  ستستمر المضايقة بسببلوقت بالضبط ، و كم من ا

و يمكن للشخص الذي يواجه صعوبات في وظيفته أن حتصل على معلومات من زملائه في العمل 
أو في انجاز المهام بالشكل السليم أو كيفية .حول أفضل الطرق التي يمكن أن يتبعها لتنظيم وقته 

 .بخصوص تغيير بعض المظاهر المتعلقة بعمله التعامل مع رؤسائه

في أوقات الضغط غالبا ما يعاني الناس من نوبات الكابة و الحزن و القلق : المساندة الوجدانية-د
   و الافتقار الى تقدير الذات لذلك فان الأصدقاء و أفراد العائلة الذين يقدمون الماندة للفرد يمكن

كما  من خلال التركيز على الأهمية التي حتتلها الشخص في نفوسهم  لأن يزودوا بالمساندة الوجدانية
 .بثقة أكبر  اعده على تناول الأمرأن الدفء و الرعاية التي يزود بها الأشخا الاخرين يمكن أن تس

 (376-375،ص2002شيلي تايلور،)                           

   :الاجتماعيةثلاث ابعاد للمساندة ( 1332)حدد هشام عبد الله 
.تعني مدى حاجة الفرد للمساندة الاجتماعية من مصادر متعددة :  الحاجة للمساندة-  
.الفرد و مدى رضاه عنها اهي المساندة كما يدركه: المدركة المساندة-  
تعني المساندة الاجتماعية كما يتلقاها الفرد بالفعل و بلاحظها عن طريق : المساندة الواقعية-

 .المحيطين بهالمشاهدة من 

 (32،ص 2006محمد،حتي السيد )                           
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 :المساندة كالتالي بعادأHabra (2005 ) تحدد      

 .و تمتل في الرعاية ، الثقة، القبول  و التعاطف:المساندة العاطفية-ا

مهارات  و تشمل اعطاء معلومات او تعلم:المساندة بالمعلومات او المساندة المعلوماتية-ب
 .تؤدي الى حل المشكلات او فهم طرق التعامل مع الاحداث الضاغطة 

 .وتشمل المساعدة في العمل او المساعدة بالمال : المساندة بالفعل -ج

و تظهر في الدعم المقدم من الاخرين  و علاقتهم بالفرد مما يشعره بالكفاءة :  المساندة التقديرية-د
 .و تقدير الذات 

                               (Habra.2005.p12 ) 

 جتماعيةمصادر المساندة الإ-3
 فى تناولها الدراسات اختلفت ولقد المختلفة، الظروف حسب وتتنوع المساندة مصادر تختلف       
 تُكوِّن  .الأسرة والأصدقاء :هى المساندة مصادر أهم أن على إجماع هناك كان وإن المساندة لمصادر

والزملاء  والأصدقاء الأسرة فى وتتمثل الاجتماعية بالشبكات يسمى ما الاجتماعية مصادر المساندة
إليها الأفراد والتي  ينتمي التى الواقعية الشبكات وهى الدينية والطوائف زواج،الأ و والجيران والمعلمين
 .الاجتماعية المساندة أجل من عليها يعتمدون

 (12،ص1332الشناوى عبدالمنعم،) عن                           
 الزوج :هى ثمانية مصادر فى الاجتماعية المساندة مصادر Norbeck (1324)  نوربك لخص    

 الأطباء المعالجون، أو الخدمات الوقائية العمل،وموفرو والجيران،زملاء والأصدقاء والأقارب والزوجة
 . الدين والاجتماعيون،رجال النفسيون والمرشدون

 (143،ص2001أحمد عثمان،)عن                          
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 المؤسسات ، الأصدقاء الأسرة و :فى الاجتماعية المساندة مصادر Fisher1325 فيشرحدد    
 . العمل زملاء ، النوادى و العبادة مثل دور

 (17ص،2004، إسماعيل بشرى)عن                             

 مرحلة أنه فى فنجد الفرد، بها يمر التى العمرية المرحلة ختلافإب جتماعيةالإ المساندة تختلف-     
 فى المساندة تتمثل مرحلة المراهقة وفى (الأشقاء– الأب– الأم) الأسرة فى ممثلة المساندة تكون الطفولة
بالاضافة  ,والإبناءالزوجة  أو فى الزوج المساندة تتمثل الرشد مرحلة وفى الرفاق، وجماعات الأسرة

 . العمل علاقات

 (102،ص1332مخيمر، عماد)عن                          

 :هناك من يرى ان مصادر المساندة الاجتماعية تكون اما رسمية او غير رسمية كمايلي    

 :الرسمية جتماعيةالإ المساندة-أ
 الأخصائيون بتقديمها يقوم حيث الجمعيات أو المتخصصة الحكومية المؤسسات طريق عن ذلك يكون

 يهرع حيث والمشكلات، والنكبات ألازمات فى الناس مساعدة فى المؤهلون والاجتماعيون النفسيون
 ومشاكلهم ومعاناتهم ألامهم لتخفيف للمتضررين الاجتماعية المساندة تقديم إلى الأخصائيون هؤلاء

 مراكز طريق عن الرسمية الاجتماعية المساندة توفير على المجتمعات جميع وتحرص .الأزمات مواقف فى
 والاجتماعي النفسى الإرشاد ومراكزوالعينية، المالية المساعدات ومؤسسات السريع، أو المبكر التدخل

 .وغيرها الأزمات إدارة ومجالس الساخنة التليفونية والخطوط الأولية الإسعافات مراكز
 :الرسمية غير الاجتماعية المساندة-ب

 والالتزامات المشتركة والمصالح المحبة بدافع يرانوالج والزملاء والأصدقاء الأهل من الإنسان عليها حتصل
وتقدم المساندة غير الرسمية بعدة طرق و من اهمها  والدينية، والإنسانية والأخلاقية والاجتماعية الأسرية

 تبادل الزيارات و الاتصالات الهاتفية، المراسلات ، الاجتماع في الأعياد و المناسبات ، تقديم : نذكر
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 . الهدايا و المساعدات المالية  في الازمات و النكبات
 (132،ص2000مرسى، ابراهيم كمال)عن                            

 :شروط المساندة الاجتماعية-4

تحتاج عملية المساندة الاجتماعية عند تقديمها لمجموعة من الشروط، فنمط المساندة الذي       
حتتاجه الفرد حسب تايلور يختلف باختلاف مرحلة الضغط التي يمر بها، فقد يصاب الفرد بخيبة الأمل 

      . و الأمنإذا تلقى نمط من  المساندة كالنصح والإرشاد في حين انه في موقف حتتاج إلى للطمأنينة 
 (10، ص2007،هناء أحمد شويخ ).                            

أن المساندة النفسية والاجتماعية في كثير من الأحيان تمثل  (1324)و أخرون Shinn يرى    
  عبئا على المتلقي، كل هذا يشير إلى وجوب مراعاة التوقيت و نمط المساندة المقدمة، وقد حدد كل 

 جتماعية الشروط التي يجب أن تتوافر في عملية المساندة الإ( Tavris(1987و  Wadeمن    
 :و من أهمها 

حيث يجب أن يكون معدل تقديم المساندة معتدل، حتى لا يجعل المتلقي لها أكثر  كمية المساندة-
 .اعتمادية،وينخفض بالتالي تقديره لذاته

 .المساندةكما يجب اختيار التوقيت المناسب لتقديم -
ويجب أن تتوفر بعض الخصائص لدى مانح المساندة، والتي تمثل في المرونة و النضج و الفهم  -

الكامل لطبيعة المشكلة التي يمر بها المتلقي ،حتى يساهم بقدر فعال في تقديم المساندة، وتؤدي كثافة 
وتساعده على تخفيف المساندة أي تعدد مصادرها لدى المتلقي إلى حل المشكلات التي تصادفه، 

      الأزمات التي يمر بها في حياته بشكل سريع، وكذلك نوع المساندة و يتمثل هذا الشرط في القدرة
         و المهارة و الفهم لدى مانحي المساندة في تقديمها بما يتناسب مع ما يدركه و يرغبه المتلقي

 .من تصرفات و سلوكيات تتناسب مع نوع و طبيعة المساندة التي تقدم إليه
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  شرطا أخر وهو التشابه و الفهم المتعاطف أي أن المساندة النفسية ( Thoits(1986أضافت -
و الاجتماعية يمكن تقبلها في حالة التشابه النفسي و الاجتماعي للمانح والمتلقي، وتكون فعالة لدى 

 . كانت الظروف التي يمر بها المانح والمتلقي متشابهةالمتلقي إذا  
 (32-30، ص2005علي عبد السلام،)عن                       

 :النماذج النظرية المفسرة لدور المساندة الاجتماعية -5

 :هناك عدة تناولات نظرية فسرت دور المساندة الاجتماعية و اهمها مايلي

 :نموذج الأثر الواقي أو المخفف للضغوط -5-1

يفترض هذا النموذج أن المساندة الاجتماعية ترتبط بالصحة فقط بشكل أساسي للأشخاص        
الذين يقعون تحت الضغط و يعرف بنموذج التخفيف أو الحماية، إذ ينظر إلى المساندة على أنها 

 . حتمال التأثير الضار لهذه الضغوطتعمل على حماية الأشخاص الذين يتعرضون لضغوط، من ا
 (67، ص2003ابتسام محمود محمد سلطان،)عن                    

ويشير هذا النموذج إلى أن المساندة الاجتماعية سواء كانت مساندة عاطفية، أو مساندة عملية     
وآخرون  كابلنويرى  في المواقف الضاغطة الصعبة تمنحنا الوقاية من التعرض للآثار النفسية السلبية،

(Kaplan et Al,1993 ) أن أحداث الحياة الضاغطة المرتفعة تؤدي إلى إحداث الكثيرمن
الاضطرابات السلوكية والأمراض النفسية لدى الفرد إذا ما انخفضت مستويات المساندة التي يتلقاها 

الوقوع تحت تأثير الأمراض، الفرد من الآخرين، وإن ارتفاع مستوى المساندة الاجتماعية يقي الفرد من 
 .ويؤدي إلى الرضا عن حياته، وعن عمله 

 (24-23، ص2005عبد السلام علي،) عن                      
            كل ليات عديدة تعمل من خلالها المساندة في ظل هذا النموذج، وقد وضعأهناك     
آليتين على الأقل لتفسير كيفية قيام المساندة الاجتماعية  Wills(1985) وCohen من 

 بالتخفيف 
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 :من أثار المشقة و الضغوط الواقع تحتها الأفراد كالتالي

تؤثر المساندة على العمليات المعرفية الإدراكية للفرد تحت المشقة، فالفرد الذي : الآلية الأولى -
ادية في ظل توفير مساندة له من قبل المحيطين به سواء يقابل مصدرا للمشقة المرتفعة، مثل الأزمة الم

أكان عن طريق مساعدته ماليا من أفراد عائلته أم عن طريق تزويده بعمل يمكنه من كسب مزيد من 
  .المال، يدرك الموقف بأنه لم يعد شاقا

 (33، ص2007هناء أحمد شويخ ،)عن                       

 فعل رد وبين  الحادث هذا توقع أو الضاغط الحادث بين تتدخل أن للمساندة يمكنبمعنى  -   
 أن يمكن الآخرين أن لشخصو ادراك أ الضغط تقدير استجابة منع أو بتخفيف تقوم حيث الضغط،

 الحدث هذا مع للتعامل تساعده التي والإمكانات الموارد له يقدموا

تتدخل المساندة الاجتماعية لتعمل على تعديل أثار أحداث الحياة المسببة للمشقة       : الآلية الثانية -
والنواتج المترتبة عليها، فيعمل أعضاء بيئته الاجتماعية على تهدئة الفرد أو إقناعه بان المشكلة ليست 

  ابي في حياته  مهمة أو مؤثرة، أو حتاولون تقليل مخاوفه، أو تشجيعه على التركيز على الجانب الايج
 .  و بالتالي يصحح الفرد صورته عن ذاته وعن الموقف

 ( 33، ص2007هناء أحمد شويخ ،)عن                             
 تقليل طريق عن وذلك (باثولوجية) مرضية حالة وظهور الضغط خبرة بين تتدخلان  المساندةأي  -   
 .الفيزيولوجية العمليات على المباشر بالتأثير أو الضغط فعل رد استبعاد أو
 :نموذج التأثير الرئيسي: -5-2

 في الاجتماعية دور للمساندة بأن (1325) عام لهما دراسة خلال من وسايم كوهن استخلص    
 الصحة على المساندة الاجتماعية تأثير كيفية يفسر نموذجاا هناك وأن ، للفرد والبدنية النفسية الصحة

  المساندة أن مفادها مسلمة على هذا النموذج ويقوم الاجتماعية للمساندة الرئيسية الآثار نموذج وهو
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 .للفرد والبدنية الصحة النفسية على إيجابي تأثير ذات جتماعيةالإ
 )36،ص 1334 الرحمن، وعبد الشناوي)عن                                

 
 

 
 

 
 

  
 
 

 
 
 وعبد الشناوي) . الاجتماعية للمساندة الرئيسية الآثار موذجلن الأساسي التصور( 5) الشكل   

 )36،ص 1334 الرحمن،
 النظر صرف البدنية الصحة على الاجتماعية للمساندة ومفيد عام أثر وجود النموذج هذا يقرر     

 للفرد الاجتماعية الشبكات تزويد خلال من وذلك لا أم ضغط تحت يقع الفرد هذا كان إذا عما
 من النوع هذا ويعمل .المجتمع من مكافأة تتلقى التي الأدوار من ومجموعة منتظمة إيجابية براتبخ

 والتي السالبة اتالخبر  تجنب على تعمل كما قراربالاست والإحساس الحياة ظروف تحسن على المساندة
 المساندة توفر عدم حال في والبدنية النفسية راباتالاضط حدوث احتمال من تزيد أن الممكن من

 .الاجتماعية
 (321،ص2001، عبدالرحمن السيد محمد)عن                     

 والسعادة الصحة
 

 الاجتماعية البيئة  

 الاقتداء
 

 السلوكيات السطحية تدعيم

 التشجيع
 

 الأقران تأثير     
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أوضحت دراسات عديدة أن المساندة ترتبط بالنتائج الخاصة بالصحة النفسية والصحة       
  وهناك اثر عام مفيد للمساندة الاجتماعية على الصحة البدنية و النفسية يمكن أن حتدث .البدنية

      جتماعية الكبيرة يمكن أن تزود الأشخاص بخبرات ايجابية منتظمة، ومجموعة ن الشبكات الإلأ
الأدوار التي تتلقى  مكافأة من المجتمع، وهذا النوع من المساندة يمكن أن يرتبط بالسعادة، إذ أنها  من

ستقرار في مواقف الحياة و الاعتراف بأهمية الذات توفر حالة ايجابية من الوجدان و إحساسا بالإ
ت السلبية والتي  وكذلك فان التكامل في الشبكة الاجتماعية يمكن أن يساعد أيضا في تجنب الخبرا

 .أو البدني من الممكن  بدون وجود المساندة  أن تزيد من احتمال حدوث الاضطراب النفسي   كان
 ( 70، ص2003ابتسام سلطان، )عن                        

 الاجتماعية المقارنة نظريه -5-3
        بالحاجة وشعورهم الضاغطة الحياة لأحداث تعرضهم عند فرادالأ أن النظرية هذه تؤكد         

             معهم ونو يتسا أو يفضلونهم الذين الآخرين من المساندة وطلب للاندماج يسعون فإنهم للمساعدة
  ااومعلومات توازن الاندماج من النمط هذا لهم يقدم حيث الضاغطة اتالخبر  بنفس مروا الذين أو

      هنا الحاجة أن أي الضاغطة، الأحداث تلك مع التعامل في مواقفهم تحسن على تعمل ضرورية
 .غيرهم دون بعينهم فرادأ من تطلب المساندة أو

 (33، ص 2002رضوان ، حسن فوقية)عن                        

 نموذج العلاقات المتداخلة بين مظاهرالمساندة الاجتماعية، وأساليب المواجهة -5-4  

جتماعي الذي يقوم أن أسلوب التفاعل الإ(1976)و أخرون   Kenneth Hellerيرى       
به الفرد داخل شبكة علاقاته الاجتماعية يتأثر بمدى التقدير الذي يجده من خلال المساندة 
الاجتماعية التي يقدمها المحيطين به، وهذا يبرز مدى أهمية كيف يدرك الفرد المقومات الأساسية التي 

 .ابي، وما هو دور المساندة الاجتماعية في تكوينه و تقديرهتدفعه إلى هذا التفاعل الاجتماعي الايج
تدعمه أساليب  على مقوم انفعالي معرفيلازاروس إلى أن العلاقات الاجتماعية للفرد تقوم  اشار    

 مواجهة الفرد، وأنشطة الآخرين، وتقدير هذا النوع يساعد الفرد على تحديد الوقت، والظروف التي 
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 .مصادر المساندة الاجتماعية المطلوبة لهحتتاجها في تقديم 
 نموذج يركز على عدد الأفراد الذين يقدمون المساندة الاجتماعية -5-5

في أن مصادر المساندة الاجتماعية تتسم بالطبيعة  Ainlay و  Barreraمنكل  تتفق         
التي تواجهنا في  النشطة الفعالة، وليست مادة جامدة نحملها في جيوبنا لتحمسنا من الصعوبات

حياتنا ولابد من البحث عنها من مصادرها المتعددة في البيئة المحيطة بنا، ومن خلال المقربين الذين 
 .يقدمونها لنا وقت الحاجة إليها

 نموذج يؤكد نوعية العلاقات الاجتماعية بين الأفراد أكثر من كمية هذه العلاقات  -5-6  
  Gary وجيري Castelloسيتلو اكو ، Harrasس راوها، Brown يتفق كل من براون      

التي تتسم بمشاعر الود، والتعاطف تخلق مناخا حسنا من العلاقات  في أن المساندة الاجتماعية
 .الاجتماعية الحميمية بين الأفراد، وتساعدهم على التمتع بالصحة النفسية والعقلية

 نموذج المساندة الاجتماعية الذي يعتمد على القيمة المدركة : -5-7
جتماعية كمصدر للتوافق أن المساندة الإ HouseوCohen، Mckay كل من  يرى      

بتخفيف الآثار النفسية التي تحدثها أحداث الحياة  النفسي يمكن أن نطلق عليها المساعدة التي تقوم
        راد الذين يريدون الوصول إلى مصادر الأمان، والاستقرار الضاغطة التي يواجهها الفرد، والأف

، الأحداث في حاجياتهم لابد أن يبحثوا عن الأساليب الايجابية الفعالة التي تساعدهم على مواجهة
جتماعية جتماعية بين المحيطين، والمقربين لهم في شبكة العلاقات الإوان يستمدوا مصادر المساندة الإ

أنفسهم من الآثار النفسية لهذه الأحداث الضاغطة، وإحداث التوازن النفسي و الشعور لوقاية 
 .بالقيمة الشخصية

 (  27-25، ص2005علي عبد السلام علي،)عن                      
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 :جتماعيةالإ للمساندة والسلبية يجابيةالإ الآثار-6

 للمساندة والسلبية يجابيةالتأثيراث  الإ أنBrownell(1324 ) و  Shumaker يرى        
 :التالى النحو على إيضاحها يمكن جتماعيةالإ

 والارتباط مشاعر الأمن من تزيد قد والاهتمام والحب الرعاية على القائمة الاجتماعية المساندة إن -أ
 والاعتمادية والسيطرة الشعور بالاختناق إلى تؤدى وقد إيجابية، كتأثيرات الوجدانية والسعادة والولاء

 .سلبية كتأثيرات
    والمرح والإندماج الذات عن والكشف الإنصات حسن على القائمة الاجتماعية المساندة إن -ب
 وانخفاض الإيجابي الذات بالنفس وتقدير والثقة بالقيمة الشعور إلى تؤدى قد الاجتماعية، الأنشطة في

 الذات تقدير وانخفاض والارتباك بالدونية إلى الشعور تؤدى وقد كتأثيرات إيجابية، والتعاطف القلق
 .سلبية بالنفس كتأثيرات الثقة فى والمبالغة والتحكم

 القسوة الضغوط وعن مواجهة عن لفظية معلومات إعطاء على القائمة الاجتماعية المساندة إن -ج
 الشعور وتخفيف والوجدانية البدنيةالصحة  إلى تؤدى قد والنصائح المالية المساعدات وتقديم والتهديد
 بعدم الشعور إلى تؤدى وقد للتهديدات كتأثيرات ايجابية، والموضوعى الواضح والتفسير بالعجز
 والاعتمادية والاستياء الاكتئاب إلى تؤدى وكذلك عالية مواجهة الضغوط نماذج كانت إذا الكفاية

 .كتأثيرات سلبية
 (143،ص2001 عثمان، دأحم) عن                         

 جتماعيةأهمية المساندة الإ-7

    والألفة المودة تسودو  مترابطة اسر وسط ينشأ الذي الفرد أن إلى وآخرون سارسون يشير         
 المساندةأن  نجدكما .القيادة صفات ولديهم المسؤولية، تحمل ىعل قادرين أفرادا يصبحون أفرادها بين

 حياته في النفسية المعاناة من وتقليل ، اتحباطالإ ى مواجهةعل الفرد قدرة من تزيدالاجتماعية 
 التوافق في تساهم كما النفسية الاضطرابات من الشفاء في مهما دورا تلعب وإنها جتماعية،الإ
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     الضاغطة، اثالأحد عن ةالناتج ثارالآ من الفرد تقي وكذلك ،فردلل الشخصي والنمو يجابي،الإ
     :اوهم عتبارالإ في خذهماأ ينبغي مهمين عنصرين هناك فان عليه .الآثار ذهه حدة من تخفف وأنها

 الحاجة، عند عليهم يعتمد أن يمكن حياته، في شخاصالأ من كافيا عددا هناك أن الفرد إدراك
 هذين .ةالمساند وقوة وكفاءةكفاية   في واعتقاده له، المتاحة المساندة هذه عن الرضا درجة الفرد وإدراك
 .الفرد بها يتسم التي الشخصية الخصائص ىعل ولالأ المقام في ويعتمدان ببعضهما طانبمرترين العنص

 (563،ص 1998،علي  الرازق عبد)عن                               

 من الإحساس التخفيف على تعمل جتماعيةالإ المساندة أن Dolbier(2000)  يرى        
 ،        والرفاهية مشاعر السعادة زيادة إلى وتؤدى لوظيفته، أدائه تحسين على الفرد وتساعد بالمرض

 والنفسية الجسمية وثيقاا بالصحة ارتباطاا  يرتبط للآخرين تقديمها أو جتماعيةالإ المساندة تلقى و أن
 .الموجبة

 (142،ص2001 عثمان، أحمد) عن                          

    .الأفراد على الضغوط وقع حدة من المخففة المصادرهم أ من جتماعيةالإ فالمساندة          
 المساندة خلال من الفرد لأن. يهاعل المترتبة الآثار وعلى المؤلمة، الخبرة مع التكيف على تساعده والتي

 في يساعدونه حيث .منه المقربين الأشخاص من والمحبة والود الدفء مشاعر يتلقى جتماعيةالإ
  تهابكفاي الفرد واعتقاد المساعدة عمق على يتوقف هذاو  .ومصائبه وشدائده أزماته على التغلب
     . Ross ،Cohen (2004 ) و ( 1999) وآخرون البدور دراسة نتائج مع الرأيهذا  ويتفق

Bergman  كتئابالإ  بأعراض سلبيا ترتبط جتماعيةالإ المساندة أن أكدت التي(2008) آخرونو 
 على الايجابي والتأثير حياته، وعن ذاته عن بالرضا الفرد شعور من وتزيد المرضية، الأعراض من وتخفف
 أحد و هي.إيجابي بشكل الحياة أحداث جهة موا على الفرد قدرة وتقوي للأفراد، النفسية الصحة

     .والضغوط النفسية ضطراباتالإ حدة من التخفيف في همة الم الأساليب
 (203،ص2013،محيسن عون لول،لها إسماعيل)عن                   
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 الأول حياته سنوات منذ الآخرين بالمودة مع تتميز جتماعيةإ مساندة يتلقى الذى الفرد ان       
 أقل ويصبح للآخرين جتماعيةالإ تقديم المساندة على وقادرا نفسه من واثقاا  شخصاا  ذلك بعد يصبح
 قادرا وتجعله الإحباطات على والتغلب المقاومة الفرد على قدرة من وتزيد ،النفسية ضطراباتالإة عرض
 .جيدة بطريقة مشاكله حل على

 (13،ص1332الربيعة، بن عبدالله فهد)                          
 الذي الالفع   جتماعيالإ النفسي الدعم مصادر من هاما مصدرا الاجتماعية المساندة تعتبر        
 لأحداث الفرد إدراك كيفية في عنها الرضا ومستوى المساندة حجم يؤثر حيث .الإنسان حتتاجه
 .صحته على وانعكاساتهما معها التعامل وأساليب الحياة
 الآخرين من الفرد يتلقاها التي الاجتماعية المساندة أن إلى الدراسات من العديد نتائج توصلت      
 ظل في بأنه التنبؤ يمكن ثم ومن .النفسية صحته في هاما عاملا تعد خارجها، أو الأسرة في سواء

 لها يتعرض التي السيئة والمواقف للأحداث السلبية الآثار ينشط أن يمكن انخفاضها أو المساندة غياب
    وآخرون Coyne يذهب  السياق هذا في .لديه النفسية اختلال الصحة إلى يؤدي بما الفرد،

 على الحياة أحداث عواقب تستبعد أو تخفض أن يمكن جتماعيةالإ المساندة أن إلى(  (1991
 .الصحة
 الفرد علاقات وقوة عدد ضوء في الاجتماعية المساندة إلى ينظر اجتماعي ، منظور من       

 الشبكة وتركيب وحجم للفرد جتماعيالإ التوافق درجة بمعنى .الاجتماعية من بيئته في و بالآخرين
Russell (1330 )و Cutrona  ويضيف .لديه الصحة مستوى من ترفع قد مما جتماعيةالإ
تعمل   .والثقة والود، بالحب، تتميز مرضية اجتماعية علاقات وإتاحة جتماعيةالإ المساندة أن إلى

 .الجسميةة و النفسي الصحة على الحياة كحواجز ضد التأثير السلبي لأحداث
  (2ص،2011خرون ،آو   حكيمة حمودة أيت) عن                           

   النفسية و الجسمية للصحة الكلية الوحدة على الحفاظ على الاجتماعية المساندة تعمل        
 الشعور و حياته في والاطمئنان النفسية بالراحة المتلقي إحساس و دعم  تعزيز إلى للوصول العقليةو 

 الاجتماعي التفاعل أنماط تنمي فالمساندة الانتماء، حاجات إشباع خلال من وذلك بالسعادة،
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 المشاركة مشاعر وتنمي ,عليهم تقع أن يمكن الخلافات من نوعية أي تزيل و الأصدقاء من يجابيالإ
 المحافظة على تعمل كما .بالفرد المحيطة البيئة مع نتماءالإ حاجات تشبع أن يمكن بالتالي . الةالفع  
 إطار في، الذاتية بهويته إحساسه و الفرد ذاتية على الحفاظ خلال من ،تقويتها و الذاتية الهوية على
 بمظاهر المرتبطة الرجعية التغذية مصادر تنمية خلال من و، به بالمحيطين الشخصية العلاقات دعم

 الذات حترامإ مفهوم تقوية على أيضا تعمل كما .النظر ووجهات الآراء في اتفاق إلى للوصول الذات
 إحساسه تنمي و ,إليها ينتمي التي الجماعة داخل الفرد لدى الذات حترامإ مفهوم تعزيز خلال من

 .الشخصية بالكفاءة
 (3ص2011و اخرون ، حكيمة حمودة أيت)عن                  

 :إلى جتماعيةالإ المساندة ظائفو Brownell (1324 ) و Shumaker  ويقسم

 :والنفسية والعقلية الجسمية الصحة على الحفاظ مساندة وظائف -أ
 المتلقى، سعادة من وتعزز تقوى كما.للمتلقى بالنسبة والعقل للجسم الشاملة الصحة يةتقو          

 .الذات تقدير وتقوية ،وتقويتها ،الذاتية الهوية على والمحافظة نتماء،الإ حاجات إشباع إلى وتنقسم
 (23،ص2004 إسماعيل، بشرى) عن                        

 والعقلية والنفسية الجسمية للصحة الكلية الوحدة على الحفاظ إلى الوظائف تلك تهدف       
 :إلى وتنقسم ، بالسعادة والشعور والاطمئنان النفسية بالراحة المتلقي حاجة لإشباع

 : نتماءلإا حاجات شباعا -
 الإيجابية المشاركة مشاعر وتنمى ، الصداقة مقومات على تحافظ الاجتماعية المساندة أن حيث    
 مما .فيها فعال بشكل واندماجه للفرد جتماعيةالإ العلاقات شبكة تقوية على تعمل . الآخرين مع

 ،بالعزلة الفرد وإحساس السلبية النفسية الآثار من وتخفف ،به المحيطة للبيئة الانتماء على الفرد يشجع
 .والاكتئاب والقلق النفسية والوحدة
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 :وتدعيمها الذاتية الهوية على المحافظة -
 مصادر تنمية خلال من ذاته بتأكيد الفرد إحساس على تحافظ الاجتماعية المساندة إن حيث      
 .الراجعة التغذية

 : الذات احترام مفهوم تقوية -
 بالكفاءة إحساسه وتنمى الجماعة، داخل الذات احترام مفهوم تعزز الاجتماعية المساندة    

 .الشخصية

 (41، ص2006،محمد حتيى السيد)عن                         

 الضغط تخفيف وظائف -ب
 يقوم حيث .ايجابية بأساليب مواجهتها على الفرد لدى الواقعية التنمية خلال من ذلك يتم           

.     التفسير هذا تعميق في الاجتماعية المساندة تتدخل و .الضاغطة الأحداث عوامل بتفسير الفرد
 بتوسيع المساندة تقوم كما .ايجابية بتفاعلات يواجهها أن يستطيع حتى ايجابية بصورة مهمته تحسنو 

 أيضا تقوم . سلوكيةو  انفعالية نموذجية لمواجهة الةفع   استراتيجيات المواجهة،وتوفر لموارد الخيارات عدد
 . المشكلات لحل المختلفة الأساليب و المواجهة لهذه اللازمة المعلومات بتوفير
 كانت سواء للفرد الحياتية المواقف حسب تختلف المساندة وظائف أن نرى سبق ما خلال من     

                 العلاقات شبكات تشكيل و الآخرين مع الةالفع   المشاركة على تعمل وهي. لا أو ضاغطة
  الحياة لأحداث السلبية الآثار من الوقاية و الضغوط تخفيف في تساهم التي النوعية تصالاتالإ و

 .العقليةو  النفسيةو  الجسمية الصحةى عل للحفاظ وكذلك
 (4،ص2011اخرون ،و  حمودةحكيمةت أي)عن                  
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 ملخص الفصل 
يتضح لنا من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل إلى انه بالرغم من الاختلاف والتباين بين            

والباحثين حول مفهوم المساندة الاجتماعية الذي يرجع إلى اختلاف في التوجهات النظرية، العلماء 
إلا انه هناك اتفاق على أهميتها بالنسبة للفرد فهي تعد من أهم المصادر التي حتتاج إليه ولا يمكنه 

 الاستغناء عنها في أي حال من الأحوال خاصة في حالة الإصابة بمرض مزمن كالسكري

فشعوره أن هناك من يمده  .رضهم ةإلى من يساعده على مواجه ماسة حاجة لمريض بالسكري فيا    
 .المشكلات مواجهة على قدرتهبيعزز ثقته  بنفسه وبالآخرين و ثقته يعزز ابكافة أنواعهلمساندة با

         مما يؤدي إلى توافقه النفسي.لها يتعرض التى الضغوط حدة من على التقليل تعمل أنها كما
 .السكريبمرض اصابته  عن جتماعية و الصحية التي قد تنجم مواجهته للمشكلات النفسية و الإ في

 



 

 ابعالفـصل  الر  

بط ـ ركز الضـم  
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 :تمهيد

 عتقاداتالإ من مجموعة اليومية الحياة لظروف مواجهتهم خلال الأفراد لدى تتكون       
البعض   يرجع قدف .لها يتعرضون التي الضاغطة الوضعيات اسبابساسها أيفسرون على  والتصورات،

 يستطيع لا إلى أمور  له يحدث ما يرجع الآخر قد  والبعض الشخصية، وقدراته ذاته إلى له يحدث ما
 الذين الأفراد بين يفرّق المتغير الذي وهذا .تحكمه نطاق عن خارج ن سببهاأي أ فيها، التحكم
 هذا وجود بعدم يعتقدون الذين والأفراد حياتهم اليومية ، وضعيات في بضبطهم الشخصي يعتقدون
 .الضبط  مركز اسم عليه أطلق الضبط 

و هو احد المتغيرات الشخصية الذي المفاهيم التي ظهرت حديثا،  أهم بينيعد مركز الضبط من       
 على الضوء تسليط الفصل هذا في حاولنا لذا. والاجتماعية النفسية الفرد حياة في هاما دورا يلعب
ابعاده و مؤشراته ،  على والتعرف جتماعي،الإ التعلم نظرية  خلال من وتفسيره الضبط مركز مفهوم

 .التناولات النظرية المفسرة لمركز الضبط وو خصائص فئتي مركز الضبط 
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 :تعريف مركز الضبط-1

 تعددت ولذلك النفسية راساتالد في نسبيا الحديثة المفاهيم من الضبط مركز مفهوم يعتبر        
 ، الضبط وجهة ، التحكم مصدر : مثل Locus Of Control لمصطلح  العربية الترجمات

 الوجهة من المقصود المعني عن تكشف لا الترجمات هذه كل و الضبط مصدر ، الضبط موضع
 ذو الفرد أما ، حوله من وبالأحداث سلوكاتالب يتحكم الداخلية النفسية البنية ذو فالفرد ، النفسية

 يكون وبذلك ، جانبه من يذكر تدخل دون به والمواقف الأحداث تتحكم الخارجية النفسية البنية
 . السيكولوجية الناحية من المفهوم على دلالة الترجمات أكثر الضبط مركز

 (202،ص2001الأحمد، أمل)عن                              

 Julian Rotter روتر جوليان إلى الضبط مركز مفهوم وإبراز نشأة في الأول الفضل يعود      
 منتصف الاجتماعي في التعلم  لنظرية صياغته خلال من متكامل نظري بشكل عنه تحدث حيث

 بحوث في هامة مكانة ليحتل بتطويرهJames وجيمس  Phares فارس من كل قام ثم الخمسينيات
 .الحين ذلك منذ والشخصية الاجتماعي النفس علم

 )11ص، 1221، الله عبد سيد معتز )عن                           
أنماطها المختلفة، كما  يعد نمط منو  . مركز الضبط من المفاهيم الأساسية في الشخصية يعتبر        

  أنه مهم في فهم السلوك الإنساني في مواقف الحياة المختلفة، سواء كانت مواقف نفسية، إجتماعية
والسيطرة عليها، أما  ،مهنية، فالأفراد ذوي الضبط الداخلي لديهم القدرة على ضبط الأحداث وأ

 .الخارجي فهم محكومون بعوامل خارجية الأفراد ذوي الضبط

 (21، ص2002محمد سليمان بني خالد، )عن                        

التعزيز الذي يلي أفعاله و تصرفاته  الفرد يدرك عندمافانه  Rotter (1266) حسب     
مستقل و غير متسق مع هذه الأفعال و التصرفات فإنه يدركه على أنه نتيجة على أنه  الشخصية 
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دراك الفرد للتعزيز الذي يلي إأما اذا كان . ،القدر، أو تأثير الأخرين من ذوي النفوذ للحظ ، الصدفة
أفعاله و تصرفاته الشخصية يحصل بصورة متسقة مع سلوكه أو سماته فانه  يسمى إعتقاد في الضبط 

 .       .                            يالداخل
                             Rotter, 1966.p 1)  )         

يرى أنه إذا أدراك الفرد أن التعزيز الذي يحصل عليه يعتمد على  Rotterفي تعريف آخر لـ      
أما إذا أدرك الفرد أن التعزيز لا يعتمد  سلوكه أو خصائصه الدائمة نسبيا فإنه يكون ذا تحكم داخلي،

       على سلوكه أو خصائصه الدائمة ولكنه يعتمد على بعض العوامل الخارجية كالحظ أو الفرص 
 . أو القدر فإنه يكون ذا تحكم خارجي

 (13، ص1220رجاء عبد الرحمان خطيب، )عن                        
فرد أن نتائج المواقف هو الدرجة التي يدرك بها الأضبط المركز Hunter ( 2002 )حسب        

عندها أنهم قادرون على التأثير في ضبط نتيجة  ونالشخصية فيدرك مبها تقع تحت سيطرته ونالتي يمر 
 . كالحظ او أفعال افراد أخرين  خارجية ان نتائج المواقف محكومة بعوامل  الموقف أو

                           (Hunter, 2002.p 4) 

  المسؤولية لمصدر  إدراك عن عبارة أنه على الضبط مركز ( 1984 ) حلمي فاطمة تعرف        
    النجاح مسؤولية عاتقه على الفرد يأخذ حيث داخلية مسؤولية هي ،وهل والأحداث النتائج عن
 .الفرد نطاق عن تخرج خارجية أنها مسؤولية ،أو الشخصية و قدراته الخاصة جهوده نتيجة الفشل أو

 ( 83،ص 1990 ، الخطيب الرحمن عبد رجاء)عن                      
 الضبط ذوو الأفراد حيث تعليمية، عملية هو الضبط مفهومان  Marks (1998)  يرى       

 الضبط لذوي السلوك تغيير يحدث وحتى .تعزيز أي لتغيير سلوكاتهم بعد قابلية أكثر الداخلي
  تلك نقص أو زيادة بمقدار السلوك تغيير ويرتبط الفرد، لدى قيمة ذا التعزيز يكون أن يجب الداخلي
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 تأثر بعدم عتقادهملإ وذلك ؛ ماتهسلوك يغيروا قد لا الخارجي الضبط ذوو الأفراد أما .التعزيزات
 .التعزيزات بهذه السلوك

 (421، ص2002،محمد سليمان بني خالد) عن                          
 من يعد الضبط مصدر بأن (1996) الصمادي، وأحمد السرطاوي العزيز عبد من كل يرى         

 حيث البيئة؛ في الموجودة المثيرات نحو سلوكه وتقدير الفرد شخصية في بارزا دورا تلعب التي المثيرات
 ذلك ونتائج سلوكه بين العلاقة إلى بنظرته مرتبط حياته أمور في التأثير على لقدرته الشخص إدراك أن

 يكون له يحدث عما مسئولا نفسه يعتبر الذي فالفرد .الفرد تفكير نوع على تأثير له وهذا السلوك،
 غيره على المسؤولية يلقي الذي الفرد عكس على .سليم تفكير وذو بالنفس، وثقة قوية إرادة ذو

 .سليم غير تفكير ذو فيكون
 (203،ص2012أحمان، لبنى )عن                               

يشير  يالداخل الضبط لموقع المعمم التوقع وان معمم، توقع هوLefcort (1216 ) حسب     
و التوقع المعمم  إلى أن الحوادث الإيجابية و السلبية تكون نتيجة أفعال الفرد و سيطرته الشخصية ،

       لموقع الضبط الخارجي فيشير إلى إدراك الفرد بأن الحوادث الإيجابية و السلبية لا ترتبط بسلوكه 
 .و بالتالي هي تقع خارج نطاق سيطرته الشخصية 

                              (Lefcort, 1976 p 29) 
 السلوك،مسببات  منه تنطلق الذي الموقع هو الضبط مركز أن تبين السابقة، التعريفات من -     
 .خارجية أو داخلية بعوامل مدفوعة أهداف من يحققه وما قرارات من الشخص يتخذه ما وأن
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 :نظرية التعلم الإجتماعي ومركز الضبط -2

أن نظرية التعلم الإجتماعي التي أنتجت مفهوم مركز الضبط  Rotter (1215)يرى       
النظرية السلوكية والنظرية المعرفية حيث ترى الأولى على الإرتباط بين : حاولت الدمج بين نظريتين وهما

 والفهم، كالإدراك، العقلية العمليات على الأخرى تركز بينما .المثير والإستجابة ومفهوم التعزيز بينما
  .والتفكير

التعلم الإجتماعي من أربع فئات وهي السلوكيات والتوقعات والتعزيزات والمواقف  نظرية تتألف     
 . النفسية

 (421، ص2002،محمد سليمان بني خالد) عن                         

 (:الطاقة السلوكية)السلوكيات  -2-1

 .والتعزيز التدعيم على الحصول أجل من ما، موقف في ما، سلوك حدوث إمكانيةهي      

 (36ص2013، نبيلة بن  الزين)عن                         

مفهوم نسبي، حيث يحسب الفرد امكانية حدوث أي سلوك بالإرتباط مع بدائل آخرى هي      
 .متوفرة

 (323، ص1221عبد العزيز موسى، ) عن                       

.   معين بتعزيز علاقته في معين موقف في معين سلوك إمكانية حدوث بأنها Rotterعرفها         
 تأخذ نظرية أنها على روتر نظرية phares (1216) يقدم فارس التعزيزات ولهذا من مجموعة أو 

تلك  من محدد بسلوك الفرد يقوم لماذا فهم في وتساعد المعقدة، الاجتماعية الاعتبار السلوكيات بعين
 يكون واحدا، الذي سلوكا تحدد فهي تنبؤي، هدف إذن لها  Rotterفنظرية  المختلفة، السلوكيات

 التعلم نظرية حسب يةكالسلو  الطاقة ومفهوم .عديدة ياتكسلو  ضمن من يحدث أن في الحظ له



 الفصل الرابع                                                       مركز الضبط
 

 
92 

 السلوك هذا قياس يمكن بحيث مثير، لموقف استجابةك الفرد به يقوم سلوك أي يشمل جتماعي،الإ
 فهو بيرة،ك بدرجة واسع الاجتماعي التعلم نظرية في السلوك فمفهوم مباشرة، غير أو مباشرة بطريقة
 ياتكاللفظية،السلو  ياتكالسلو  ، يةكالحر  الأفعالك وقياسها، ملاحظتها يمكن يةكسلو  أنماط يشمل

 مباشرة، غير بطريقة إلا قياسها يمكن لا ضمنية ياتكسلو  يشمل ماك الخ ...اللفظية غير التعبيرية
 .التبريرك

 (32-31ص2011بوزرزور حمزة ) عن                     

 :التوقع -2-2

 معين تعزيز بأن الفرد لدى الموجودة حتماليةالتوقع هو الإ Rotter (1254)روتر  حسب        
 مستقلا التوقع ويكون معينة، مواقف أو موقف في عنه يصدر معين لسلوك توظيفه يحدث سوف
 الذاتية المشاعر على تتوقف للتوقع الذاتية الاحتمالية وأن التعزيز، أهمية أو قيمه عن منتظم بشكل

 السلوكات بعض لتعزيز إمكانيته وعن للفرد
    معين حادث حدوث إمكانية مدى حول الفرد يضعه شخصي تنبؤ عن عبارة هو فالتوقع       

 الموقف طبيعة السابقة، تاالخبر :منها التوقع تقدير في تؤثر عوامل عدة وهناك معين موقف في
 .السببية كراإد التعميم،

 (36صـ ،2013، الزين نبيلة بن )عن                            
 التوقعات فإن التعزيزات إلى بالإضافة أنه فنجد جتماعي،الإ التعلم نظرية في هام محدد هو التوقع     

 تقول لهذا .والتوقعات التعزيزات بين تفاعل هناك أن أي ات،كالسلو  تحديد في دور لها أيضا
Rotter ( 1254) الأهداف بأهمية فقط ليس يحدد معين، فرد  عند ما سلوك حدوث احتمال   

               .الأهداف هذه إلى للوصول الفرد بتوقعات أيضا اوإنم التعزيزات، أو 
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 آدالة معين  تعزيز لحدوث الفرد يضعه الذي الاحتمال بأنه  التوقعRotter (1254) تعرّف       
 .                                                                معين موقف في عنه يصدر معين لسلوك

 (34-33ص2011بوزرزور حمزة  ) عن.                        
 اكسلو  الأفراد تبنى إذا يات،لأنهكالسلو  تحديد في هاما دورا تلعب روتر ل بالنسبة التوقعات  -    

 تتعلق والتوقعات .المرجو التعزيز أو الهدف إلى يؤدي السلوك هذا أن يتوقعون لأنهم معينا،فهذا
 الطاقة  المفاهيم هذه على بالاعتماد لآخر فرد من تختلف فهي ولهذا ونتائجها، السابقة بالتجارب

 . التوقع التعزيز، قيمة النفسي، الموقف ية،كالسلو 
 :التعزيز -2-3

 الأخرى البدائل لكل الحدوث إمكانية كانت إذا معين تعزيز لحدوث الفرد تفضيل  به يقصد       
. بالتوقع ارتباطه من انطلاقا التعزيز تحديد ويمكن ونوعه السلوك حدوث على التعزيز يؤثرو . متساوية  

 .معين بسلوك التنبؤ أو التوقع يقوي التعزيز روتر أن يرى
 (36ص2013، نبيلة بن الزين )عن                             

على مفاهيم التوقع والتعزيز ويرى بأن امكانية حدوث السلوك في موقف ما وارتباطه ر أكد روت       
بالتعزيز إنما هو وظيفة لتوقع حدوث التعزيز بعد السلوك في الموقف المحدد، على الرغم من ميل الفرد 

في تلك الحالة ربما يعتقد الفرد بأنه يمتلك، أولا يمتلك وسائل تحقيق الهدف، وتلك  لتحقيق الهدف
 .الوسائل ربما تكون ذاتية أو خارجية

 من معين نوع إحداث في تأثير و مفعول ماله كل هو الاجتماعي التعلم نظرية حسب التعزيز     
 هذا إلى يهدف الفرد سلوك كان إذا .إيجابيا  تعزيزا منبها أو ما حدثا بأن Rotterوتعتبر  .السلوك
فإن  هذا إلى تجنبه بالإضافة إلى يهدف الفرد سلوك كان إذا سلبيا تعزيزا ويعتبر .المنبه أو الحدث

Rotter يربطها التي الذاتية النتيجة التعزيز وهي قيمة إلى يشير فهو التعزيزات عن يتحدث عندما 
         بالإضافة السلوك، وبين بينه الارتباط قوة هو إذن التعزيز يحدد فالذي المنتظرة بالنتيجة الفرد
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 ما :وهو مهم تساؤل أمام أنفسنا نجد وبهذا أخرى، مرة التعزيز هذا يحدث لأن الفرد توقعات إلى
 التعزيز؟ قيمة يحدد الذي

التعزيز  هذا ارتباط مدى طريق عن التعزيز قيمة تحديد يمكن Rotter (1254)حسب       
 لذا.في المستقبل معين سلوك لحدوث التوقع يقوي التعزيز أن إلى Rotter (1266)تشير  .بالتوقع

 طبيعية نتيجة ختلاف هوالإ معين،وهذا تعزيز لحدوث تفضيلهم درجات في يختلفون الأفراد فان
  .هؤلاء لتوقعات

 (33ص2011بوزرزور حمزة ) عن                                

 :الموقف السيكولوجي -2-4

 السابقة وتجاربه خبراته على بناء الفرد فزتح والتي معا   كليهما أو الخارجية أو الداخلية البيئة هو      
 .الظروف من مجموعة أنسب في الإشباع من مستوى أعلى يستخلص كيف يتعلم كي

 (33،ص  1214، ناهية أبو)عن                                 

 يمكن يفك يتعلم لكي الفرد يحفز الذي الخارجي أو الداخلي الموقف ذلك هو النفسي الموقف      
 النظرية هذه و .السلوك تقرير في دورا يلعب ماك معينة، ظروف في الإشباعات بركأ إلى الوصول

 لتوقعاته بأدلة الفرد يمد لأنه به، للتنبؤ أو لتحليله أو السلوك لفهم سواء النفسي للموقف أهمية تعطي
 عن يتعلم الفرد أن على الاجتماعي التعلم نظرية دكتؤ  و فيها المرغوب النتائج إلى التوصل إمكانية عن

 وتهتم. المواقف بعض في غيرها من احتمالا ثركأ هي الإشباعات بعض أن السابقة الخبرات طريق
Rotter وتجاربه، وخبرته الشخصي تاريخه بدلالة الفرد طرف من معاش هو ماك النفسي بالموقف 

 فإن ولهذا ات،كالسلو  تحديد في والبيئية الشخصية للمتغيرات النسبي الإسهام مسألة تطرح هنا ومن
 وهو الاجتماعي، التعلم نظرية من مباشرة ينبثق للتعزيزات (الخارجي -الداخلي) التحكم مفهوم
 وتعتبر.التعزيزات تحديد في الشخصية و المحيطة الفرد للعوامل طرف من المعطاة القيمة إدراك في يساعد
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 التنبؤ فعالية من يقلل إهماله و للسلوك، جدا هاما محددا النفسي الموقف الاجتماعي التعلم نظرية
 قد التي ةكيالسلو  المؤثرات على التعرف أجل من جيدا تحليلا المواقف تحليل من فلابد الفرد، بسلوك

 .ما لشخص التوقعات و التعزيزات في مباشر بشكل تؤثر

 (33-32ص2011بوزرزور حمزة )  عن                             

 مواقف في معينة بسلوكات التنبؤ  تتيح السابقة الأربعة المفاهيم روتر بين هاتافترض التي والعلاقة -
 .المواقف من العديد عبرراره واستم السلوك إتساق التعميم عملية تفسر كما معينة،
:                                                   في أن روترا صاغه التي السلوك معادلة تلخيص ويمكن

 سوف السلوك هذا بأن للتوقع دالة هو معين سيكولوجي موقف أي في سلوك أير صدو  احتمال 
 في الناس ويختلف الاعتبار في التدعيم هذا قيمة وضع مع الموقف هذا في معين تدعيم إلى يؤدي

 مصدر أن البعض يرى بينما الخارج، من يأتي التدعيم أن يرى فبعضهم التدعيم، لمصدرراكهم إد
 .ليداخ التدعيم

 (38ص،2013، نبيلة بن  الزين)عن                             
 :ابعاد مركز الضبط -3

أن مركز الضبط كمتغير من متغيرات الشخصية يهتم بالمعتقدات التي يحملها الفرد بخصوص         
أي العوامل هو الأكثر تحملا للنتائج الهامة في حياته من خلال إدراكه للعلاقة السببية بين السلوك 

ة لهم بسبب طبيعة والنتيجة، وهذا ما يجعل الافراد يختلفون في تفسير معنى الأحداث المدركة بالنسب
 .التعزيز المتوقع لهذه الحداث، فهم يميلون أكثر الى تكرار السلوك الجيد إذ تم تدعيمه إيجابيا

 (6، ص2000زياد أمين بركات، ) عن                       
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 : الضبط الداخلي 3-1

قف معين أو مجموعة و داخلي يصف الفرد الذي يعتقد في مال أن الضبط Rotter حسب       
من المواقف بأن ما حدث أو ما سيحدث مرتبط ارتباطا مباشرا بأفعاله، فهو يرجع الأحداث الجيدة 

أحداث سيئة فهو يشعر أيضا بالمسؤولية  له وإذا حدثت. من مهارة عالية أظهرهلما بذله من جهد وما 
 . لحاضر والمستقبله في الماضي واظتجاه هذه الأحداث وأنه المسؤول عن فشله وسوء ح

 (14، ص1224هدية محمد علي، ) عن                       

أي حدث أو فعل أو ما سوف يحدث يكون مرتبطا  أند الفرد الضبط الداخلي هو اعتقا       
هره من مهارة عالية سواء  ظه الأفعال لما بذله من جهد وما أارتباطا مباشرا بأفعاله، وهو يرجع هذ

 .أو سلبيةكانت إيجابية 

 (61، ص2002عبد الله يوسف أبو سكران، ) عن                       

 الأفعال هذه وأن، عليها المترتبة والنتائج الأفعال بين السببية العلاقة وأدرك الفرد استشعر اذا    
     اعتقاد هذا يسمى والدائمة المميزة سماته أو الشخصي وسلوكه قدراته مع متسقة تقع والأحداث

 .الداخلي الضبط في

 (143،ص 1999 أباضة، السميع عبد أمال)عن                        

تهم نتاج لإرادهو أن سلوكهم ببأنهم مسؤولون عما يحدث ويشعرون  هؤلاء الأفراد كما يعتقد        
باعتباره نتيجة  (القدرة، الإرادة، المهارة)ج عن مسببات داخلية مثل اتوأفعالهم وأن ما يحدث لهم ن

روفهم ظا سلوكهم بأنفسهم ويسعون لتحسين عون أن يحددو يلذلك فهم يستط ،الخاص منشاطهل
 . في حياتهم ويتخذون مواقف إيجابية البيئية 

 (.12، ص2010شهرزاد محد شهاب، )عن                      
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رات أكثر على المستوى الأفراد ذوي الضبط الداخلي يتصفون بقد أن( 1211)اليعقوب  يرى      
     العقلي من حيث استخدام المعلومات وتحليلها، كما لديهم واقعية في تنفيذ النشاطات، يضاف

 .الى ذلك حاجاتهم الى رفع الدافعية من أجل اداء أكاديمي أفضل

 ( 424ص ،2002محمد سليمان بني خالد، )عن                      

 الفرد يرجع النجاح حالة ففي ذواتهم، إلى وفشلهم نجاحهم يعزون الداخلي الضبط يذو  أن بمعنى-
 .حرصه وعدم وتهاونه إهماله إلى السبب يرجع الفشل حالة وفي وجهوده، ومهاراته قدراته إلى السبب

 :الضبط الخارجي -3-2

صف الفرد الذي يعتقد أن ما يحدث له في مواقف تأن فئة الضبط الخارجي  Rotterيرى         
ولأن القدر بجانبه أو بسبب تدخل  ظو ظمعينة ليس مرتبطا بما يفعل في هذه المواقف بل مرتبط بأنه مح

  .لأشياء أخرى خارجة عن نطاقهفوذ أو تأثير أشخاص ذوي ن

   (14، ص1224هدية محمد علي، ) عن                           

أن الفرد ذو التحكم الخارجي يعتقد أن الحظ  M.Lathrop (1221)لاثروب حسب    
  .المسؤولة عن نتائجه وأفعاله والقدر، أو أشياء اخرى هي

 (26، ص2012بن الزين نبيلة، )عن                           

له  قعوعليه فالمقصود بفئة الضبط الخارجي اعتقاد الفرد بأنه غير مسؤول عن الأحداث التي ت-  
 .أو سلبية سواء كانت أحداث إيجابية

 يجابيةاعتقاد الفرد بأن الأحداث الا كونهتتفق هذه التعاريف على مفهوم فئة الضبط الخارجي         
وإذا كانت  .هي نتيجة حسن الحظ والقدر ومساعدة الأخرين له وغير ذلك من القوى الخارجية

 .لم الاخرين لهظفيرجع ذلك الى سوء الحظ والقدر أو إلى سلبية الأحداث 



 الفصل الرابع                                                       مركز الضبط
 

 
98 

حسب روتر طرفي ( فئة الضبط الخارجي/ فئة الضبط الداخلي)كما يمثل هذين المصطلحين         
و من الفئة ذات ينة عليه، فمن يقترب من القطب الأول فهعيحتل مختلف الأفراد نقاط م اتصال

       من القطب الثاني فهو من الفئة ذات الوجهة الخارجيةالوجهة الداخلية في الضبط ومن يقترب 
 .في الضبط

      قع في الإعتقاد بان كل فرد يجب اي يكون إما داخلي يالمقصود بذلك أنه من الخطأ أن       
نهاية فئة الضبط : أو خارجي الضبط وأنما الصواب أن لكل فرد خط متصل يمتد بين النهايتين

 .الضبط الخارجي الداخلي ونهاية فئة

عليه فاعتقاد الفرد في مركز الضبط يختلف من شخص الى آخر ومن موقف الى آخر، وذلك         
معززات السلوك وطبيعة الموقف ومحددات الدور والدافعية، وبمعنى آخر : يعود الى مواقف عديدة أهمها

 . فإن الإختلاف في مركز الضبط هو اختلاف في الدرجة وليس في النوع

 (.21، ص2012بن زين نبيلة ، )عن                          

  

 

 

 .توزيع الأفراد بالنسبة لفئتين مركز الضبط على خط متصل ( 6 )الشكل رقم 

 (21المرجع السابق ص ) 

 

 

 إلى مزيد من الضبط الداخلي

 النقطة الفاصلة
 الضبط الخارجي الضبط الداخلي

 إلى مزيد من الضبط الخارجي
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 :مؤشرات فئتي الضبط -4

عدد من فئات مركز الضبط أن لكل فئة  ،مركز الضبط ما سبق حول أبعادمن خلال لنا يتبين      
 :منهاؤشرات الممن 

 :مؤشرات فئة الضبط الداخلي -4-1

 :المؤشرات التاليةفي تظهر عوامل الضبط الداخلي و        

يكون اعتقاد الفرد بأنه يتوفر على القدرات العقلية التي تؤهله : العقليةالذكاء أو القدرات -
 .للتحكم في الأحداث الناجحة أو الفاشلة

يعتقد الفرد أنه بإمكانه السيطرة على البيئة وضبط أحداثها بفضل مهارته  (:الكفاءة)المهارة -
 .وكفاءته التي اكتسبها من خبرات سابقة

حيث يكون اعتقاد الفرد بأن كل ما يجري له من احداث يرتبط ارتباطا كليا بالجهد  :الجهد-
 .الذي يبذله

يكون اعتقاد الفرد أنه يملك مجموعة من السمات التي يمكنه  :السمات الشخصية المميزة-
 .مهما كانت طبيعتها لاحداثالتحكم في ا

أن مصدر النجاح أو الفشل  فادهباعتقاد متجعل مؤشرات فئة الضبط الداخلي الفرد يحتفظ          
ويكون ذلك دافعا قويا نحو الإنجاز في مجالات  ،يكمن داخل ذاته ومن ثم يقبل التعامل مع البيئة

 .باستطاعته تغير مجراهاوالتي حياتية لأنه يدرك أن بإمكانه الهيمنة والسيطرة على الأحداث 

 (24-23ص،2013نبيلة،  بن الزين)عن                          
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 :مؤشرات فئة الضبط الخارجي -4-2

فسنا ككائن عاقل قادر على التاثير في خبراتنا أنالى اننا ندرك  Zirkel و  Cantroأشار       
ووضع القدرات التي تعدل حياتنا حيث ان التدعيم الخارجي مهم في نظام روتر و لكن نشاط هذا 

 .دراكيةالإ التدعيم متعلق بقابليتنا

الفرد الذي يدرك أن ما يناله من عقاب وثواب مرتبط بالقوى الخارجية فإن مؤشرات هذه         
.      الحظ أو تأثير الأخرين أو العوامل الغير معروفة :في (1266)القوى المحتملة تتمثل حسب روتر 

 :هذه القوى الخارجية فيوتتمثل 

لأن كل الأمور مرهونة بالحظ  بالاحداث ؤحيث يعتقد الفرد أنه لا يمكن التنب :والصدفة ظالح-
 .والصدفة

ممن يعتقد الفرد أن الأخرين مثل الأباء، الوالدين، المعلم، و المدير وغيرهم  :قوة الأخرين-
 .لا حول ولا قوة له في التأثير عليهمبالتالي يملكون السيطرة على الأحداث و 

          .رى الأحداث لأنها مقدرة مسبقامج يرتقد أنه لا جدوى من محاولة تغيالفرد يع :القدر-
 (.25-24ص، 2013،بن زين نبيلة)عن.                       

  مركز الضبط  خصائص فئتي -5

تتفق معظم الدراسات على أن الأفراد ذوي الضبط الداخلي يتميزون بخصائص إيجابية واضحة        
مقارنة بالأفراد ذوي الضبط الخارجي وذلك من خلال تناولهم بالدراسة للعلاقة بين مركز الضبط 

 Lefcourt ليفكورت. Joe (1211)، وجو Rotterوسمات الشخصية ومنها دراسة روتر 
إلى ان الأفراد ذوي التحكم الداخلي اكثر مسؤولية وجدية  Rotterتوصل  (.1212)وأخرون 
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                                    .     ويستطيعون أن يبذلوا مزيدا من الجهد حتى يحسنوا آداءهم، ويمكن أن يعتمد عليهم
 (.31، ص2000عبد الجليل العاقب مبارك، )عن.                   

على عينة مصرية إلى أن الافراد الذين ( 1213)ة أبو ناهية التي أجراها سنة دراسحسب       
يعتقدون في الضبط الداخلي يميلون إلى الثقة بالنفس والإتزان الإنفعالي، والخلو من الأعراض العصابية 

والمثابرة  والتوافق مع الذات ومع المجتمع ويميلون الى الطموح والمجاهدة في سبيل تحقيق التفوق والإمتياز
         والتحمل ويميلون الى تقبل الأفكار والأراء والمعتقدات التي تختلف ومعتقداتهم كما لا يميلون

 . الى التعصب في الرأي ويميلون الى التفكير المرن والتلقائي في حل المشكلات

 (.123، ص1211، صلاح الدين محمد أبو ناهية )                         

 :صائص فئة الضبط الداخليأهم خ    

لوصول الى لالبحث والإستكشاف للوصول الى معلومات، ثم استخدام هذه المعلومات بفاعلية -
حل المشكلات التي تعترضهم في البيئة فضلا عن قدرتهم على استرجاع هذه المعلومات ومعالجتها 

 .بأشكال مختلفة

 .رية للتأثير عليهمالقدرة على تأجيل الإشباع، ومقاومة المحاولات المغ-

 .المودة والصداقة في علاقتهم مع الآخرين-

 العمل الذي يعملون فيه والبيئة لميتبين ان لديهم معرفة شاملة بعا العمل والأداء المهني، حيث-
 .المحيطة بهم، كما أنهم أكثر اشباعا ورضا عن عملهم

حيث تبين ارتفاع مستوى تحصيلهم الدراسي واساليبهم في حل  :التحصيل والأداء الأكاديمي-
ة المشكلات، كما أنهم اكثر تفتحا ومرونة في التفكير وأكثر تحملا للمسائل والمشكلات الغامض

 .وأكثر توقعا للإيجابات الصحيحة
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وأكثر  اعة ورضا عن الحياةللذات وأكثر قن أكثر احترامب يتميز أفرادها: الصحة النفسية والتوافق-
وأقل قلقا واكتئابا  ةنفعاليلإامن الناحية باتا ثوهدوء، وأكثر ثقة بالنفس وأكثر الناس  ةطمأنين

 . وإصابة بالأمراض النفسية

 (52، ص1212، صلاح الدين أبو ناهية )               

ان ذوو التحكم الداخلي لديهم مفهوم ذات عال بعكس ذوي التحكم الخارجي الذين لديهم -
 . وم ذات منخفضمفه

 (21،ص1224نصر يوسف مقابلة ،ابراهيم يعقوب،)عن              

كير  حيث وجد  في النشاطات،يتصفون عموما بالسلبية وقلة المشاركة ف الضبط الخارجيأما ذوي -
نخفاض المستوى إن لمراكز التحكم الخارجي علاقة ب،أ(1222)وآخرين Kirkaldyكالدي 

، ينخفض لديهم .يكون لديهم سلبية عامة وقلة المشاركة والإنتاج للأفراد،والإجتماعي  الإقتصادي
 . الإحساس بالمسؤولية الشخصية عن نتائج أفعالهم الخاصة

 (1224هدية محمد علي، )عن                           

فهم يعتقدون أن الحصول على  لا تتوفر لدى الضبط الداخلي، وعيةن لديهم مهاراتكما يكون      
  .اظو ظشرط أن تكون في الوقت المناسب والمكان المناسب وأن تكون محبالتعزيز يحدث 

    (30، ص2013،  نبيلة  بن الزين) عن                          

.  لية على الاحداثختقار الى الاحساس بوجود سيطرة دايكون لديهم افضافة الى ذلك بالإ       
يفتقرون للثقة ،بحيث يتصرفون في المواقف بأسلوب غير ملائم وفعالو  ،فشل في التوقعات للأحداثو 

 .في القدرة على ضبط ما يحدث في مواقف معينة

 (115، ص1211، صلاح الدين محمد أبو ناهية ) عن                        
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 الى ان لكل فئة الداخلية أو الخارجية مزايا و مساوئ حيث ان ذوي  الضبط  شار فيرزأ        
    الداخلي لا يتصفون كلهم بالفعالية و التفوق ـ لان البعض منهم يكونون متصلبين قاسين أخلاقيا
   ،او محاصرين بمشاعر الفشل و الخوف و خيبة الامل و يواجهون مشكلات الحياة بانفعال مبالغ فيه

ان الشخص  مع الاخرين الذين يكونون في حاجة الى مساعدة لانهم يعتقدون م لا يتعاطفونكما انه
الذي يواجه المتاعب لابد و انه السبب في تلك المتاعب و كذلك بالنسبة لذوي  الضبط الخارجي 
فلديهم مهارتهم النوعية التي لا تتوفر لدى داخلي الضبط ، فهم يعتقدون أن الحصول على التعزيز 

 .يحدث بشرط ان يكون في الوقت المناسي و المكان المناسب و ان تكون محظوظا
 (15، ص2002معمرية ، )عن                             

 التناولات النظرية المفسرة لمركز الضبط -6

 :هناك عدة تناولات نظرية فسرت مركز الضبط و من ابرزها نجد 

 نظرية دافع الكفاءة-6-1

يولدون و لديهم دافع أولي نحو السيطرة على  الانسان فرادأأن جميع  White(1252)يرى        
البيئة و أطلق عليه دافع الكفاءة ، و في رأيه ان افتراض هذا الدافع يساعد على تفسير أنماط كثيرة 

 .من السلوك 

ة و كفاءة مع في حاجة الى أن نتعامل بفعاليمن جهة أخرى الى أننا جميعا  Whiteيشير           
البيئة ، و لا فرق بين البيئة المادية و البيئة الاجتماعية ، و أننا لا نستطيع أن نتعامل بكفاءة مع البيئة 
الا اذا عرفناها ، فالنشاط الاستطلاعي و الاستكشافي للبيئة و غيره من النشاطات الأخرى التي يقوم 

ها كلها بالدرجة الأولى نشاطات معرفية توافقية بها الفرد لمحاولة معرفتها و السيطرة و التحكم في
أو الجدارة تعني الملاحقات الكفاءة  أن Whiteالهدف منها تحقيق الكفاءة ، و في هذا الصدد يرى 

و التي تجعلهم يشعرون بالرضا عن  المستمرة  و الصعبة للأحداث في البيئة من قبل بعض الأفراد ،
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الذات أكثر من أولئك الذين يميلون إلى ممارسة حياتهم بأكبر قدر من البساطة، و يضيف أيضا أن 
مرحلة تحقيق دافعية التأثير ، : ر بمرحلتين هما الفرد في مسعاه لتحقيق الكفاءة و السيطرة على البيئة يم

 .و مرحلة دافعية الكفاءة

 (42ص ـ،2011بادي نوارة ،)عن                            

        ودافعية التأثير اسم لنوع من الدافعية تحرك الفرد الى البحث: مرحلة تحقيق دافعية التأثير -
و الممارسة التي تهدف الى إنتاج تأثير على البيئة ، و يرى أن هذا الدافع يلاحظ في سلوك الأفراد منذ 

 .الطفولة 

كلما كبر الطفل  زادت محاولاته للتأثير على البيئة ، مما يجعله ذا خبرة و : مرحلة دافعية الكفاءة -
معرفة من خلال التفاعل المستمر ، فالمجتمع يطلب منه أداء بعض الواجبات المنفردة ، و عليه ان 

و ذا كفاءة ، فالتحول ينجز و يحقق أهدافه في الحياة، و هنا يجد المرء نفسه أنه لابد أن يكون جديرا 
   من دافعية التأثير الى دافعية الكفاءة عملية وظيفية، لأن الفرد يصبح ذا فعالية في تفاعله مع البيئة 

 (21ص ،2012مسكين عبد الله،) عن.                          

الأفراد من ذوي الضبط  مم سبق يتضح انه دافع الكفاءة يعتبر أحد الخصائص التي يتميز بها -
 الداخلي 

 الدافعية الخارجيةو  الدافعية الداخلية-6-2

 للإنسان، و ينظر من خلالها  الدافعية المعرفية بنظرية  Deci.E(1210) تسمى نظرية         
حرة تمكنه من اتخاذ القرارات المناسبة و السلوك على النحو  رادي عقلاني يتمتع بارادةإعلى أنه كائن 

يقوم بها ،و الذي يراه مناسبا ، و تتدخل عوامل مثل القصد و التوقع و التعليل في السلوكيات التي 
و توجد لديهم دوافع و حاجات تتمثل في نشيطون و مثابرون و فعالون  بهذا فهي ترى أن الافراد

 Deciو عليه فان الدافعية الداخلية حسب .  يعيشون فيها و السيطرة عليها السعي لفهم البيئة التي
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أما الدافعية .هي دافعية ترتكز على الحاجة الفطرية للكفاءة و التحكم الذاتي و الاختيار الحر للنشاط 
الفرد ليس من أجل النشاط في حد ذاته انما القيام  الخارجية فهي تخص كل السلوكات التي يقوم بها

بهذه السلوكيات مشروطة بالضرورة أي بالأهمية التي يفترضها المحيط حيث يتناقص الإحساس 
 .بالتحكم الذاتي و الاختيار الحر للنشاط

 (43ص ، 2011بادي نوارة، )عن                           

 :يينتعتمد هذه النظرية على عنصرين أساس

      هذه القراارات تنتج .تفترض أن لدى الناس القدرة على تقرير ما يريدون فعله: الفرض الأول
من تفسير الافراد للأحداث البيئية و تجهيز المعلومات المتوفرة لديهم عن البيئة، و التعامل من خلال 

 . لتقرير ما يجب فعله...قدراتهم المعرفية كالذاكرة و التفكير و التخطيط 

الشعور بالكفاءة و تحقيق تفترض أن الناس مشتركون في عدة أنماط سلوكية من أجل : الفرض الثاني
 . و متحكمون في تفاعلاتهم مع البيئة وكلاء سببين انهم حتى يشعروا الذات ،

 (21ص2012عبد الله، مسكين) عن                                

يعتبر أحد الخصائص التي يتميز بها الأفراد من ذوي الضبط  الدافعية الداخلية سبق يتضح انمم  -
 الداخلي 

 نظرية العزو السببي-6-3

العزو السببي هو عملية معرفية إدراكية تنشأ بعد الحدث، تركز خاصة على الحدث ذاته لتحدد       
   إن سبب ما حدث ):الأسباب المدركة و العوامل المسؤولية عن الحدث، فيكون تعبير الإنسان علية

 قبل الحدث ، و لا يتصل بوضعية  ئفي حين مصدر الضبط هو إعتقاد عام ثابت ينش( ... هو 
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 .إن ما سيحدث متعلق أو غير متعلق بي: الانسان عليه معينة ، و يكون تعبير 

 (22ص2012مسكين عبد الله،) عن                           

السببي  هو عبارة عن ربط للسلوك بالظروف و العوامل التي أدت إليه،  العزو Haider حسب     
إذ أن إدراك الفرد للسبب يؤدي إلى مساعدته على التحكم في ذلك الجزء من البيئة ، حتى و إن لم 

 . تكن تلك المعتقدات حقيقية

 (44،ص2011بادي نوارة، )عن                           

رد يخضع لقوى بيئية قوية ، و هذه القوى يمكن أن تأخذ فأن كل  (1251)افترض هيدر        
           الضغوط من قبل الأخرين، المعايير الإجتماعية ، الأزمات الإقتصادية : مثلأشكالا مختلفة 

  .الخ ، حيث تمارس هذه الأحداث ضغوطا على الفرد كأنها توقفه أو تكبحه...جتماعية و الإ
رد لديه استعدادات و قدرات و سمات و اتجاهات مختلفة عما يتميز به الآخرين  بالإضافة إلى أن الف

مما يسمح لتلك القوى و الضغوط أن تعمل من خلال أنواع متباينة من الأمزجة و الطبائع ، و تجعل 
القوى البيئية و القوى الشخصية ، فاذا كانت ايا من القوتين قوية :السلوك تتحكم فيه قوتان 

 . كن حدوثه حتى لو كانت القوى الأخرى مختزلة الى الصفرفالسلوك يم

 (22ص، 2012مسكين عبد الله،)  عن                         

يعتقد هايدر أن العوامل الداخلية و غير المرئية كالقدر و الجهد لا تمثل الأسباب الوحيدة        
روف المحيطة أو الحظ و قد أثرى هايدر  للسلوك ، فتعليل السلوك يتم بعزوه الى عوامل خارجية كالظ

 :أفكار كان لها تأثيرها الخاص في المجال و هي  نظرية العزو بثلاث

ميول، دوافع  )اننا حين نشاهد الآخرين  يقومون بسلوك ما نميل الى البحث عن خصائص نزوعيته -
 .دائمة لديهم لنعزو إليها مسئولية ما قاموا به من سلوك( أو رغبات 
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 .نميز بين الأفعال المقصودة و الأفعال غير المقصودة  اننا-

 .اننا نميل لأن نعزو السلوك لأسباب تكون موجودة لدى ظهور السلوك و تغيب بغيابه -

 (62-61،،ص2002ابراهيم بوزيد )عن                          

 نظرية العزو -6-4

   غة نظريته بوجهة نظر كل من هيدربأنه تأثر في صيا B. Weiner ( 1974 )يقرر وينر        
و أوضح أن العناصر . هم الى أسباب داخلية أو خارجية حافترض أن الناس يعزون نجا حيث .و روتر

و في محاولة الربط بين وجهة . السببية للفعل السلوكي هي، القدرة ، الجهد الصعوبة المهمة، و الحظ
      العزو السببي للناتج السلوكي نشير إلى أن القدرةفي تفسير  روترو  هيدرنظر وينر و وجهة نظر 

الذين يعزون أسباب نجاحهم أو فشلهم  ، ذوي الضبط الداخلي و الجهد يصفان خصائص الأفراد 
      .و بهذا تكون أسباب السلوك خاضعة لنوع من المسئولية الشخصية .إلى قدراتهم أو جهودهم

الى صعوبة المهمة أو الحظ ، هو من خصائص الأفراد ذوي  او فشل، حأما عزو الناتج السلوكي نجا 
 .الضبط الخارجي و بذلك تكون أسباب السلوك خارجة عن ضبط المسئولية الشخصية

في سبيل توضيحه لخصائص المتغيرات الأربعة لنظريته و ربطها بمفهوم مصدر الضبط لروتر ، يشير    
 :إلى أن

ص ثابتة ، بينما الجهد و الحظ متغيران نسبيان ، و هكذا القدرة و صعوبة المهمة لهما خوا     
 فالعناصر الأربعة في نظرية وينر و مفهوم مصدر الضبط ، يمكن دمجهما و تصنيفهما في بعدين 
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 :بعدي الاستقرار و مصدر الضبط و هذا ما يبينه الشكل التالي : أساسيين هما

 ثابت                                                

 

 صعوبة المهمة  القدرة 

 خارجي  داخلي

 الحظ                           الجهد 

 

 متغير                                      

بين بعدي الاستقرار و مصدر الضبط و تفسيرهما  يوضح العلاقة( 1)الشكل رقم          
 لسببية السلوك 

ان نظرية العزو تهتم بدراسة أسباب حدوث السلوك لدى فئي الضبط فالأفراد ذوي الضبط      
الداخلي يعزون ادراكهم للعوامل المسئولة عن نجاحهم أو فشلهم الى قدراتهم الخاصة ، أما الأفراد 

عوامل  إلى فشلهم أو يعزون إدراكهم للعوامل المسئولة عن نجاحهم ذوي الضبط الخارجي فانهم
 .سيطرتهم كالحظ  أو صعوبة المهمةخارجة عن 

  (32-31ص2012الله،مسكين عبد)عن                     
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 العجز المكتسب -6-5

         تعرض الفرض لموقف ضاغط لا يستطيع التحكم فيه ن أ Seligmanلاحظ        
على عناصره المزعجة ،قد يقود الفرد الى تجنب القيام بأي سلوك مع العلم أنه  السيطرة أو

فقد وجد . بامكانه التحكم فيه لو حاول القيام بذلك أي القيام بسلوك يوقف التأثيرات المزعجة
جة عن سيطرتهم أو تحكمهم ر اأن بعض الأفراد في حالة مواجهتهم الأحداث الصعبة و الخ

تجيبون بممارسة العجز و يبدو سلوكهم في هذه الحالة لا يتناسب مع الأحداث يس ،الشخصي
و بدلا من القيام بسلوك قد يساعدهم على استعادة السيطرة على الأحداث في  .الواقعة عليهم 

        .يتميزون بالسلبية و يتقبلون التهديدات النفسية و العقاب، و ما يحدث لهم فإنهمبيئتهم 
و يبدون كأنهم فقدوا الرغبة في الحياة و عند محاولة  .و يشعرون أنه ليس هناك ما يستطعون فعله

      إقناعهم بأن لديهم مهارات عالية يحتاجها الجميع ، فانهم غالبا ما يقابلون ذلك بالمقاومة 
لفرد بأن ا سليجمانلذلك افترض . حساسهم العميق بالعجز إو الاعتذار و التبريرات تعكس 

يتعلم العجز ، أي التوقف عن القيام بأية محاولة ، و يصبح ذلك ملمحا من ملامح أدائه في 
 . المواقف المشابهة ، أي يصبح العجز متعلما

 .الة في إنهاء الأحداث المؤلمةالاستجابة سوف لا تكون فعّ  فالشخص العاجز يعتقد أن        
بينما الشخص غير العاجز يعتقد .لأحداث البيئية مة باستحالة التحكم للأنه طور توقعات معمّ 

لة في إنهاء مثل هذه الأحداث ، لأن هناك أفراد تعلموا من ستجابة سوف تكون فعاّ أن الإ
 . الأحداث في البيئة ل و تغير  تجاربهم عبر مواقف الحياة المختلفة ، أن إستجابتهم يمكن أن تبد  

     و السيطرة  عليها ،حكم في الأحداث البيئية ن التّ ه يمكمة بأنّ حيث نمت لديهم توقعات معمّ 
 :و عندما يكتسب الإنسان العجر فإن الذي يحدث له هو

 (.نتيجة سلوكية)نقص الدافع للسيطرة على النتيجة-

 .تقاد بأن الإنسان لا يستطيع السيطرة على النتيجةعالإ-
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 .الخوف من عدم القدرة على السيطرة-

فيها   المجتمعات لا يمكنها الهروب من بعض الوضعيات السيئة التي تعيشو هكذا نجد الأفراد و 
 .لأنهم غير قادرين على السيطرة على بيئتهم .كالفقر و الحرمان و الخضوع

 :بأن الفرد المتصف بالعجز تتميز شخصيته بثلاث عيوب هي سليجمانو يضيف 

 .لمزعج ستجابات الملائمة في حضور المثير االفشل في المبادأة بالإ-

 .الفرد يمكنه السيطرة على أحداث في بيئتهعلم بأن عدم القدرة على التّ -

 .بداء إستجابات سلبية مثل القلق و الإكتئابإ-

 (41-46ص 2011بادي نوارة، )عن                        

وجد نوع من العلاقة بين مركز الضبط و كل من دافع الكفاءة و الدافعية ي همم سبق نلاحظ ان-
       الداخلية و الخارجية ، العزو السببي ، العزو، و العجز المكتسب فهذه المفاهيم تشكل صفات 

 .و سمات يتحلى بها اما الافراد من ذوي الضبط الداخلي او الافراد ذوي الضبط الخارجي 
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 ملخص الفصل 

 الضبط ركزلم .بهتتنبأ الإنساني و  السلوك تفسر التي تاالمتغير  وأحدث أهم بين من الضبط مركز      
                  .الأفراد  سلوك وتقييم تحديد وفي والشخصية النفسي التوافق دارسة في بالغة أهمية
 ارتباطا يرتبط الشخصية، أبعاد من بعدا يعد الضبط مصدر أن استخلاص يمكن سبق ما على بناء

 اعتقد فإذا .السلوك هذا نتائج على المسيطرة والعوامل سلوكه بين السببية للعلاقة الفرد بادراك وثيقا
 وجهده تهكفاء مدىو  ،شخصيته  حول تتمحور سلوكه نتائج في تتحكم التي العوامل بأن الفرد

 رتبطة م سلوكه في تتحكم التي العوامل بأن الفرد اعتقد إذا أما .داخلي ضبط ذو كان الشخصي
 .خارجي ضبط مصدر ذو كان القدر أو الآخرين، تأثير الصدفة، كالحظ سيطرته عن خارجة بقوى

 
 



 

 الخامس الفـصل

 التوافق النفسي الاجتماعي
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 التوافق النفسي الإجتماعي: الفصل الخامس

  :عناصر الفصل

 تمهيد -

 الإجتماعي النفسي  تعريف التوافق-1

 الفرق بين التوافق و التكيف -2

 النفسي التناولات النظرية للتوافق-3

   التوافق النفسي الاجتماعي  العوامل الدينامية -4

 الإجتماعي أبعاد التوافق النفسي -5

  الإجتماعي النفسي عوائق التوافق -6
 الإجتماعي النفسي معايير التوافق-7

 ملخص الفصل-
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 تمهيد 

عامة و علم النفس الصحة    النفس علم في كبرى أهمية النفسي الاجتماعي  التوافق ووو لم      
 انتشارا الأكثر المفاهيم أحد وهو امراحله جميع في بالشخصية مرتبط كثيرا مصطلح التوافقو  خاصة 
 الاستقرار الى الحاجة فيه تازداد اين في السنوات الاخيرة  أهميته ازدادت وقد النفس، علم في وشيوعا
المفهوم،رغم  هذا تحديد لأجل جوانب عدة التوافق دراسة في المهتمون اتخذ وقد والاجتماعي، النفسي

  الماديبشقيها   البيئة و الفرد أساسيين قطبين بين مستمر ديناميكي تفاعل عملية بأنه الاجما  
 في متبعا مطالبه مختلف وتحقيق ،نفسيةوال البيولوجية حاجاته تحقيق إلى يسعى الفرد نأي والاجتماعي،

 بالصحة الإنسان تمتع على دليل التوافقف ،فيها  يعيش التي وللجماعة لذاته ملائمة وسائل ذلك
 اللازمة للفرد في الصحة و المرض  ، المهارات  من التوافق على الفرد قدرة تعد لذلك .الجيدة النفسية

 و سنحاول في هذا الفصل التطرق لهذا المتغير الهام جدا 
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 :  ريف التوافقتع -1

بأنرره مفهرروم خررراا بالإنسرران في سررعيه لتنظررريم حياترره وحرررل  :التوافرررق( 1811)حنررا  داود فعررر       
صراعاته ومواجهة مشكلاته من إشربا  وإحباارات وصرولا إلى مرا يسرمى بالصرحة النفسرية، أو السروا  

 . أو الانسجام والتناغم مع الذات ومع الآخرين في الأسرة وفي العمل

 (35، ا1811، حنا داود)                               

 إلى تهردف وظيفيرة ديناميرةكليرة  عمليرة هرو  النفسري التوافرق ( 2003 ) شرقير زينرب حسرب      
 الصرراعات حرل علرى يسراعد بمرا للفررد والخارجيرة الداخليرة السرلو  جوانرب برين والرتلامم التروازن تحقيرق

 خفض بين القوى المختلفة داخله و كذلك بين القوى الذاتية للفرد  و القوى البيئية الخارجية مما يحقق
 برالنفس الثقرة وتحقيرق عنهرا والرورا الرذات لتحقيرق الايجابيرة الجوانرب إلى ذلرك يتخطرى برل ، التروتر

 .حوله من المجتمع مع التعامل في والمرونة الايجابية مع الانفعالي والاتزان

 (5ر،ا2003زينب شقير ،)                               

تلك العملية الديناميكية المستمرة التي يهدف بها : التوافق النفسي بأنه (1878)  فهمي يرى    
من جهة وبينهُ وبين البيئة من  الفرد إلى أن يغير من سلوكهِ ليحدث علاقة أكثر توافقاً بينهُ وبين  نفسهِ 

والبيئة هنا تشمل كل المؤثرات والإمكانيات للحصول على الاستقرار النفسي والبدني في  جهة أخرى،
البيئة الطبيعية المادية، والبيئة الاجتماعية، ثم الفرد ومكوناته : ولهذه البيئة ثلاثة جوانب. معيشته

 .واستعداده وميوله وفكرته عن نفسه 

 ( 11ا  ،1878فهمي، )                             

    إشبا  عام للشخص عامة، .، التوافق السوي بأنه اعتدال في الإشبا Smithسميث  عرف       
والشخص المتوافق توافقاً وعيفاً هو الشخص  .شديد على حساب دوافع أخرى لا إشبا  لدافع واحد

المحبط الذي يميل إلى التضحية باهتمامات الآخرين كما يميل إلى التضحية  .غير الواقعي وغير المشبع 
 .باهتماماتهِ 
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بنا ة تحقق  أما الشخص حسن التوافق فهو الذي يستطيع أن يقابل العقبات والصراعات بطريقه      
 .الإنتاج إشبا  حاجاتهِ، ولا تعوق قدرته على لهُ 

 (17،ا2001،حسن الداهري)عن                         

 أمنه على المحافظة الفرد يحاول خلالها من التي العمليةالتوافق هو  Good ((1973 حسب   
 .به المحيطة الاجتماعية والضغوط الظروف في تغيير أي مواجهة في الإبداعية واتجاهاته ومركزه وراحته

(Good. 1973. P31)  
 : الأساسية في عملية التوافق هي فالخطوات مم سبق 

 .وجود دافع يدفع الإنسان إلى هدف خاا -ا 
 . وجود عائق يمنع من الوصول إلى الهدف ويحبط إشبا  الدافع-ب
 . قيام الإنسان بأعمال وحركات كثيرة للتغلب على العائق-ج
الهررردف وإشررربا  الوصرررول أخررريرا إلى حرررل يمكرررن مرررن التغلرررب علرررى العرررائق ويرررؤدي إلى الوصرررول إلى -د

ولكن هنرا  أنرالا لا يسرتطيعون أن يتغلبروا علرى العوائرق الرتي تعتورهم فيتجنبرون هرذه العوائرق . الدافع
 .ويؤدي ذلك إلى ابتعادهم عن أهدافهم الأصلية ويعانون من الإحباط

 (  42-34، ا 1888، كامل أحمد سهير) عن                   
 بالتصور يرتبط لأنه وذلك كبير؛ حد إلى المركبة و الغامضة المصطلحات من التوافق يعتبر      

 والتي التوافق تعريفات تعدد ورغم.المتباينة الثقافية والأار النظريات ،وبتعدد الإنسانية للطبيعة النظري
 : ةيرئيس اتجاهات ثلاث في حصرها يمكن أنه إلا تقدم فيما منها بعض ذكر تم    
 الأول الاتجاه -

 ،وخبرات ،ودوافع ،حاجات من النفسي بنائها في الإنسانية الشخصية مكونات جميع في ويتمثل
 السابقة وللمكونات .الفردي السلو  بتوجيه تقوم والتي وانفعالات وعوااف ,وقدرات ,وميول ، وقيم

 أنماط جميع ورا  لوقوفها الأكبر القسم والدوافع الحاجات فتأخذ ,بينها فيما ومختلفة متباينة تأثيرات
 نأخذه أن يجب الذي الشي  أن إلا .متوافقة غير أو متوافقة كانت سوا  الفرد بها يقوم التي السلو 
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 أثنا  به الأخذ يجب ما هي المتكاملة الموحدة الشخصية وهذه ,كوحدة يعمل الفرد أن الاعتبار بعين
  .التوافق لعملية دراستنا
 الشخص هو المتوافق الشخص أن يرون حيث التحليليون تجاهالإ هذا إلى يميلون الذين من       

 متطلبات بين يوازن أن ويستطيع الأعلى والأنا واله من كل على يسيطر الذي الفعال الأنا صاحب
 على جتماعيوالإ النفسية العقلية بعملياته يقوم أن الفرد يستطيع وبالتالي الأعلى الأنا وتحذيرات واله

 .وجه خير

 (62ا ،2009،الصويط فواز)عن                           

 .فردية عملية التوافق أنأصحاب هذا الاتجاة   يرى -
 الثاني الاتجاه -
 أن الأحوال من حال بأي يمكننا ولا ،ةالاجتماعي بطبيعته الكائنات بقية عن الإنسان يتميز   

 بين المتبادلة العلاقة على بالمجتمع التشبث هذا ويقوم ,فيه يعيش الذي مجتمعه عن منعزلا نتصوره
 المجتمع أن إذ الفرد تأثير من أكثر يكون ما عادة المجتمع تأثير أن إلا ،بينهما المستمر والتفاعل الطرفين
 الاجتماعي القواعد عن الفرد خروج بمكان الصعوبة من يجعل مما الشخصية يصنع الذي وهو بتقاليده
 على مباشرة بطريقة والاجتماعي الطبيعية بأبعادها البيئة تؤثر وهكذا ,المجتمع قبل من عليها والمتفق

 البيئة هذه جوانب من جانب كل مع والموائمة ,التكيف له يحقق الذي الأسلوب وتحدد ,الفرد حياة
 ابتعدوا متى الأفراد وأن متعلمة التوافقية العمليات بأن يرون فهم السلوكيون الاتجاه هذا مع يتفق وممن
 غير شكلا شاذا تأخذ سلوكياتهم فإن ةالاجتماعي بالتلميحات ااهتمام أقل أصبحوا المجتمع عن

  .متوافق
 (64-63ا 2009الصويط فواز)عن                      
 النظر بصرف للمجتمع الانصيا  على تقوم اجتماعية عملية التوافق أنصحاب هذا الاتجاة أ  يرى -

 . الانصيا  هذا عن الفرد روا عن
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 الأخير الاتجاه -
الفرد و نفسه  بين موا مة عميلة هي التوافق عملية وأن التوازن إلى الميل :الاتجاه هذا يميز حيث      

 المادية ومتطلباته حاجاته يحقق الذي هو المتوافق الفرد أخر وان جهة من بيئته وبين وبينه جهة من
 البيئة ومن التشكل وعلى المرونة من قدر على وهو ,فيه يعيش الذي الثقافي الإاار ومن والنفسية

 .فيه يعيش الذي للمجتمع والمسايرة فيها يعيش التي
 دينامية عملية التوافق هو أن الاتجاه حيث يرى  هذا في يسير من مع (1887 ) زهران يتفق      

 الفرد بين توازن يحدث حتى والتعديل بالتغيير (ةوالاجتماعي الطبيعية)والبيئة السلو  تتناول مستمرة
 .البيئة متطلبات وتحقيق الفرد حاجات إشبا  يتضمن التوازن وهذا وبيئته

 (65-64ا،2009،الصويط فواز)عن                       

 .اجتماعي هو وما فردي هو ما بين يوفقمم سبق نجد ان الاتجاه التكاملي  -

 :والتكيف التوافق بين الفرق-2
 يحدث وقد فيها، يعيش التي البيئة مع علاقته في والنبات والحيوان الإنسان يشمل التكيف      

 مفهوم فهو التوافق أما البيئة، في عليه فرووةالم صعوباتالو  المشكلات لمواجهة كيانه في تحولات
 توترات من حياته مشكلات ومواجهة صراعاته وحل حياته لتنظيم سعيه في بالإنسان خاا

 .فقط إنساني مفهوم إذا فالتوافق النفسي، ىالرو إلى وصولا وإحبااات
 (18، ا 1994 الطيب، محمد) عن                    

 الحيوي المسار  لأن محيطها مع العضوية موائمة هو لتكيفااN.Sillamy (1810 )حسب       
 محيطه، بين و بينه و نفسه و الفرد بين التفاعل اريق عن يحدث.الدائم للتوازن التكيف إعادة يتطلب

 متكامل نشاط الاخر في على يعتمد منهما فكل.،و العكس البيئة الفردعلى من ثنائية حركية في
 .أوالتوافق التكيف عملية يحدث الذي التوازن على للمحافظة

                                    (N.Sillamy. 1980.p20)  
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 الشكل في سوا  الحي الكائن في تغير هو  الحياة وعلم البيولوجيا علم في معروف هو كما التكيف  
 . جنسه على والمحافظة حياته على المحافظة على قدرة أكثر يجعله مما الوظيفة في أو

 (18،ا1882عيسوي، الرحمن عبد) عن                          
 يشمل الانسان الحيوان النبات التكيف مفهومان متداخلان  التكيف و التوافق أن نجد سبق مما-

 توافق أن ذلك ويتغير، يغير الإنسان فإن التوافق أما البيئة، من بتأثير التغيير الحي الكائن يتلقى
قد يكون الفرد  توافقه لتلائم البيئة يغير قد فهو البيئة، بتغيرات نفسه تكييف مجرد ليس الإنسان

 .الانسان يتكيف بيولوجيا و يتوافق نفسيا اجتماعيا . متكيفا لكن ليس بالضرورة متوافقا

  :النفسي الإجتماعي  التناولات النظرية للتوافق-3

 :ومن أهمها نذكرحاولت تفسير التوافق النفسي الاجتماعي عديدة تناولات نظرية 

 :الطبي البيولوجي التناول-3-1
 والظروف البيئة تغيير أن بحيث الخارجي، بالمحيط يتأثر الفرد أن التناول هذه أصحاب يرى      
 أن يرون كما مرن، شكل على نجده فالتوافق الشخص، سلو  في تغيير يصاحبه أن ينبغي بها المحيطة
 عن تنتج التوافق في الفشل أشكال جميع أن روادها ويقرر عضوية أسباب دائما يصاحبه التوافق
 خلال من اكتسابها أو توارثها الأمراض يمكن هذه ومثل المخ، خاصة الدماغ أنسجة تصيب أمراض
 الفرد، على الواقع الضغط عن الناتج الهرموني الخلل أو والعدوى والجروح الإصابات اريق عن الحياة

 .وغيرهم مان، كال جالتون، ماندل، داروين، من كل لجهود تناولال اذله الأولى الجذور وترجع
 (16ا ، 1990 اللطيف، عبد مدحت)عن                      

اسباب فشل التوافق امراض فان  لبيولوجية الطبية ا النظر وجهة حسب ما سبق  خلال من ويظهر-
 .تصيب الدماغ قد تكون وراثية او مكتسبة من خلال الاصابات او العدوى او خلل هرموني
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 :النفسي الإجتماعي للتوافقالتناول التحليلي -3-2
 الأسباب يعي لا الفرد أن أي لاشعورية تكون ما الباغ الشخصي التوافق عملية أن فرويد يرى

 للهو الضرورية المتطلبات إشبا  يستطيع من هو المتوافق فالشخص ، هسلوكيات من لكثير الحقيقية
 المنفذ المدير بمثابة الفرد عند الأنا كوني عندما يتحقق التوافق أن أي اجتماعيا، مقبولة بوسائل

 التفاعل حركة ويدير فيهما ويتحكم الأعلى، والأنا الهو من كل على يسيطر الذي فهو للشخصية،
زان وات حكمة في هلوظائف الأنا فبأدا  بأسرها، الشخصية مصلحة في تراعى تفاعل الخارجي، العالم مع
 للأنا أو للهو اتهسلط من ينبغي مما أكبر قدر عن الأنا تخلى إذا أما التوافق، ويتحقق الانسجام يسود 

 ظهور وبالتالي التوافق سو  إلى و الانسجام ماانعد إلى يؤدي ذلك فإن الخارجي للعالم أو الأعلى
 أشكال من شكل من عبارة إلا هما ما الذهان و العصاب أن فرويد يرى حيث المروية، ضاالأعر 
 الأنا، قوة هي سمات ثلاثة في تتمثل المتوافقة للشخصية الأساسية السمات أن ويقرر التوافق، سو 

 .الحب على القدرة العمل، على القدرة
 (151،ا2012حسين ذهبية ،)عن                            

 وقدرته الأنا قوة في يتمثل التحليلية فان التوافق  النظر وجهة حسب ما سبق  خلال من يظهر -
 .الصرا  في الوقو  تجنب أجل من الاعلىالأنا ومعايير الهو متطلبات بين والتوفيق الموازنة على

 :النفسي الإجتماعي للتوافق السلوكي التناول-3-3
التوافق على أنه اكتساب الفرد لمجموعة من العادات المناسبة والفعالة في    السلوكي التناولرى ي  

معاملة الآخرين والتي سبق أن تعلمها الفرد وأدت إلى خفض التوتر عنده أو أشبعت دوافعه وحاجاته 
وبذلك دعمت وأصبحت سلوكا يستدعيه الفرد كلما وقف في ذات الموقف مرة أخرى، وهكذا يرى 

أن السلو  التوافقي هو الذي يؤدي إلى خفض التوتر الناتج عن إلحاح الدوافع، أصحاب الاتجاه 
 والفرد بتعلمه يميل إلى تكراره في المواقف التالية، ويكون ثباته حسب عدد مرات التدعيم وقدرة 

 .ثابة التي وفرهاالا

 (.100-88 ،،ا2001،بطرلا بطرلا)عن                    



جتماعيالفصل الخامس                                                التوافق النفسي الإ  
 

 

121 

 :خلال من السلوكية لنظرا وجهة حسب التوافق يتحقق
 المطلوب  السلو  تمنع التي أو الشاذ السلو  خلق إلى تؤدي التي الظروف لجميع الفرد إدرا  زيادة -ا

 .يحدث أن من
 لتعزيز وذلك وتسجيلها العلاقة ذات والظروف السلو  من كل معالجة الفرد من الطلب-ب

 .المهم البديل
 .فيه المرغوب غير السلو  ومعاقبة فيه المرغوب السلو  مكافأة -ج
  .الأخرى الحاجات حول جديدة معلومات إلى والتوصل الناتج السلو  فاعلية تقييم -د

 والتدليل الرغبة بين تفاعل عن ناتج فهو تعقيدا أكثر ولكنه متعلم السلو  أن وميللر دولارد يعد
 .والتعزيز والاستجابة

 (371،ا 2010مهنا عبد الله ، )عن                          
يميل الفرد لتكراره    أن السلو  التوافقي هو الذي يؤدي إلى خفض التوتر تناولالهذا يرى أصحاب -

 .كلما وقف في نفس الموقف
 :الإنساني التناول-3-4
على شكل هرم متدرج من الحاجات تبدأ تكون الدوافع  Maslow (1870) يرى          

بالحاجات الفسيولوجية مثل الجو  والعطش ثم تأخذ في الارتقا  نحو حاجات نفسية أعلى كالحاجة 
إلى الأمن والانتما  والحب والتقدير الإيجابي وتحقيق الذات وأن التوافق يرتبط بتحقيق الذات، وأن 

ع عامة، بل محكوماً بالدوافع غير المشبعة لأنها دوافع سلو  الإنسان في الحياة ليس محكوماً بالدواف
 . تظل تعمل وتوجه سلو  الفرد

                                 ( (Maslow,1970 

 الدوافع أهم من يعُد الدافع هذا . ذاته لتحقيق فطرياً  مدفو  الإنسانفان  النظرية هذه حسب     
 في يفشل عندما الإنسان وأن والاجتماعي، النفسي التوافق إلى الوصول في النجاح على تساعد التي
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 .النفسية تياار وطالإ عليه وتسيطر السعادة إلى يفتقر فإنه ،ذاته تحقيق من تمكنه التي الحياة يعيش أن
 قدرته وتزداد إشباعاً  أكثر حياة نحو بنشاط يسعى فإنه ذاته تحقيق من يتمكن الذي الإنسان بينما
.                   النفسي التوافق من مرتفع بقدر يمتاز وبالتالي النفسية، باتطراالاو ومقاومة الإبدا  على

 (201، ا2007سليمان المبار  ،)عن                      .
 شخصية وان فيها، والتحكم وتوجيهها نفسه قيادة على القدرة لديه الإنسان أن روجرز يرى         

 على يعمل الإنساني السلو  وا والاجتماعية، المادية والبيئة الذات بين المستمر للتفاعل نتاج هي الفرد
 التوافق مفهوم ارتبط وقد .الذات تحقيق هو  الأساسي ودافعه هدفه لتحقيق إيجابي موحد كلي ونح

 الكائن وخبرات الذات بين تطابق انه على السليم التوافق دع   حيث لديه الذات بمفهوم روجرز عند
 سو  أن إلى روجرز ويشير قلق أو تهديد دون كلها خبراته وتقبل دقيق ترميز إلى يقود والذي الحقيقية
 هذا ويؤدي الوعي، مرتبة بلوغ من الحسية خبراته   من عددًا الفرد يمنع عندما يحدث النفسي التوافق
 جشطالت في انتظامها عدم والى رمزية صور إلى (المثيرات) المنبهات هذه تحول دون الحيلولة إلى بدوره

 الذات مفهوم يصبح عندما فيتحقق النفسي التوافق أما ا،نفسي اتوتر  الموقف هذا ويسبب الذات بنا 
 ومتسقة ثابتة علاقة وفي رمزي مستوى في ممثلة تصبح أن للفرد الحسية الخبرات لكل يسمح ووع في
 . تالذا مفهوم مع

 (373،ا  2010مهنا عبد الله ،  )عن                     
 أهم من وأن ، هلذات الفرد تحقيق علي يقوم نسانيلاا الاتجاه حسب التوافق أن القول يمكن     

 والحاجات الجنس وكل و الشرب كالا ساسية  الا الحاجات إشبا  على القدرة التوافقب المرتبطة العوامل
 .والأمن والانتما  كالتقبل الاجتماعية النفسية

من زاوية مختلفة  و يمكن تلخيصها   التوافق تناول اتجاه نظري  كل بأن يتضح  عروه سبق مما - 
 : كمايلي

 .الجسم وهرمونات  كيميا في اختلال -
 التي والإشارة الكف· واستجابة الشراية، الإنعكاسات عن الناتج للمخ الشبكي التكوين في الخلل-

 .العصبي المريض تكوين على تعتمد
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  .لها تعرض قد يكون التي العضوية والأمراض الدماغية الإصابات-
 الانفصال من والخوف والعجز النقص مشاعر، الدفاعية الأساليب إلى ولجو ه دوافعه إشبا  عدم-

 .الأمان مشاعر الفرد منها يستمد التي المصادر عن
 السيطرة، نطاق الخارجة عن والأحداث الآخرين، وعن ذاته عن الواقعية غير ةيالسلب الأفكار-

 .والأحداث المواقف على السيطرة على القدرة بعدم والشعور
 .الشخص لدى الأحداث هذه أهمية درجة-
 .بالكينونة الشعور وانخفاض الصيرورة على القدرة وتدهور اليألا توقعات-
 .الاهتمامات وفقدان والتدعيم الإثابة وعوامل الوراثية العوامل-

  (2008،بركات أسيا)عن                          
 :والإجتماعي النفسي للتوافق الدينامية العوامل-4 

                                                                          : كلية عملية التوافق-4-1
 وهي .بالبيئة علاقته في موحد وكل   .كلية شخصية باعتباره للإنسان النظر ورورة تعني.        

 يصدق كذلك .حياته من جزئي مجال على وليس الفرد حياة في المختلفة المجالات كل على تصدق
 الاستمتا  حيث من الشعورية وتجاربه الداخلية لحياته للفرد الخارجية والمسالك المظاهر على التوافق
 .عام بوجه المختلفة الإنسانية والعلاقات والزواج والعمل الدراسة في العالم وعن نفسه عن والروا

 (11ا ،1992، سعد المغربي)عن                          

 : تطورية ارتقائية عملية التوافق-4-2
 مع توازنه يعيد فالراشد الفرد يعيشها التي النمو مرحلة إلى بالرجو  إلا عليه التعرف يمكن لا التوافق إن

 عند وتوقف ثبت لو وأما السابقة النمائية المراحل كل بأسلوبه يتخطى و الراشدين بأسلوب البيئة
 يعني وهذا سابقة مرحلة إلى ونكوا التوافق سو  يعني ذلك فإن السابقة النمائية المراحل من مرحلة

 . توافقيا لا سلوكا يعد قد سابقة نمو من مرحلةفي  المتوافق السلو  أن
 ) 16ا،2000،  سليمان الطويل)عن                       
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 :نسبية عملية التوافق-4-3
 والاقتصادية الاجتماعية الظروف باختلاف يختلف حيث نسبية عملية التوافق عملية إن           

 ما فالحياة متعددة مستويات التوافق بأن القول يمكن ثم ومن ، والمكان الزمان عاملي على يتوقف وأنه
 للمواقف واستجابته أنمااه يرويغ سلوكه بتعديل يقوم فالإنسان ، التوافق عمليات من سلسلةالا   هي

 تغيير على والقدرة بالمرونة يتصف الذي هو السوي والفرد ، للإشبا  بحاجة بأنه الفرد يشعر حينما
 المواقف تلك مع توافقي سلو  اريق عن للإشبا  ويصل ، المتغيرة البيئية المواقف تلا م حتى استجابته

 فليس ، ىخر ا فتة في متوافق وغير ، حياته فتات من فتة في متوافقا يكون قد آخر جانب من      
 الشعور وعدم الجمود إلى يؤدي الحياة مدار على التام التوافق لأن ، التام بالتوافق يعرف ما هنا 

 بها يمر التي والظروف والمكان الزمان باختلاف تختلف معيارية نسبية عملية فالتوافق ، بالتغيير
 .الإنسان

 (22-21عبد الله ابو سكران، ا)عن                       
 : وظيفية عملية التوافق-4 4-

 تحقيق أو الاتزان إعادة وظيفة على ينطوي فإنه مرويا أو سويا كان وا  لا التوافق أن به ويقصد
 في موجود أنا الدائم شعاره فالإنسان والمووو  الذات بين القوى صرا  عن الناشئ جديد من الاتزان
 لقيمة تحقيق وإنما للتوتر خفض مجرد ليس التوافق إن ، التوافق وسو  التوافق والمرض الصحة حالتي
  .الإنساني وللوجود الذات

 12 )،ا1992 المغربي،سعد  )عن                        
 : دينامكية عملية التوافق -4-5

 صرا  عنها يتمخض التي النتائج تلك أو المحصلة يمثل التوافق أن أساسها في تعني الدينامكية      
 والقوى مكتسب الآخر والبعض فطري الذاتية القوى وبعض بيئي والآخر ذاتي بعضها المختلفة القوى
 لكل النهائية المحصلة هو والتوافق اجتماعي وبعضها قيمي الآخر وبعضها مادي ابعضه كذلك البيئية
  .السابقة القوى

 84 )ا، 1886، رشاد دمنهوري)عن                     
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                                                            :الإجتماعي أبعاد التوافق النفسي-5
 خرلال مرن التوافرق عرن الحرديث الرئيسرية ويمكرن التوافرق بعرادا تحديرد حرول البراحثين اختلرف      
 :التالية الأساسية الأبعاد

 :الشخصيا التوافق-5-1
       هذا البعد السعادة مع النفس و الروا عنها و اشبا  الدوافع الأولية و الثانويةيتضمن           

و يضاف الى ذلك  التأقلم مع أي اعاقة أو عجز أو مرض يصيب الفرد، و يتطور التوافق الشخصي 
       منذ الطفولة حتى الشيخوخة ، و أثنا   وجود المرض لدى الفرد تبعا لتطوره عبر مراحل الحياة ،

 .أو العجز تزداد الحاجة للتوافق الشخصي حتى يجدث الاتزان في شخصية الفرد 
التوافق الشخصي  بمثابة  أن يروى الفرد عن نفسه  غير كاره لها و لا نافرا منها و لا يسخط         

 .لتوتر و الصراعات النفسيةعليها بل يثق بها و أن تخلو حياته من ا
 (42،ا2001عبد الكريم رووان، )                         

 :جتماعيالإ التوافق-5-2
 الاجتماعية المشاركة على الفرد قدرة هو الاجتماعي التوافق( ر2003)حسب زينب شقير           

 ودوره بقيمته وشعوره ، فيه يعيش الذي المجتمع لقيم وامتثاله الاجتماعية بالمسؤولية وشعوره ، الفعالة
 منافسات في والدخول حوله من للجماعة والولا  الانتما  تحقيق على وقدرته مجتمعه تنمية في الفعال

 على يحرا بما المجتمع أفراد مع ايجابية ايبة علاقات إقامة على والقدرة الآخرين مع بنا ة اجتماعية
 لانتمائه والامتنان بالسعادة وشعوره معهم المتبادل والاحتام الثقة من جو في الآخرين حقوق

 .تعاوني اجتماعي عمل من يؤديه ما خلال من متميزة مكانة واحتلاله للجماعة
 (6ر،ا2003زينب شقير ،)                           

جتمررررراعي بأنررررره يتضرررررمن السرررررعادة مرررررع الآخررررررين والالترررررزام التوافرررررق الإ (2005)زهرررررران عررررررف        
بأخلاقيرررات المجتمرررع ومسرررايرة المعرررايير الاجتماعيرررة والامتثرررال لقواعرررد الضررربط الاجتمررراعي وتقبرررل التغرررير 
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الاجتمرراعي والتفاعررل الاجتمرراعي السررليم والعمررل لخررير الجماعررة والسررعادة الزوجيررة ممررا يررؤدي إلى تحقيررق 
 .الصحة الاجتماعية 

 (27، ا2005زهران، حامد  )                             

التوافق الاجتماعي يتضمن السعادة مع الآخرين والالتزام بأخلاقيرات  (2001)بطرلا حسب        
المجتمع ومسايرة المعايير الاجتماعية وقواعد الضربط الاجتمراعي والتغرير الاجتمراعي والأسراليب الثقافيرة 

عررررل الاجتمرررراعي السررررليم والعلاقررررات الناجحررررة مررررع الآخرررررين وتقبررررل نقرررردهم السررررائدة في المجتمررررع والتفا
وسهولة الاختلاط معهم والسلو  العادي مع أفراد الجنس الآخرر والمشراركة في النشراط الاجتمراعي ممرا 

 .يؤدي إلى تحقيق الصحة الاجتماعية 

 (113، ا2001، بطرلا بطرلا)                        

 : الأسري التوافق -5-3
 على والقدرة العائلية المشاكل عن بعيدا الأسري الجو في التعايش على الفرد قدرة مدى هو       

    الآخرين و الأسرة فرادأ وبقية وامخوة الوالدين مع حميمية بعلاقات الاحتفاظ مع في المسؤولية تحمل
 (144ا،2012ذهبية حسين ،)عن                        .

 مع ، وتحبه تقدره الأسرة داخل سعيدة بحياة الفرد تمتع هو( ر2003)شقير حسب زينب         
 أسلوب يكون وأن ، داخلها فعال بدور وتمتعه ، له واحتامها الأسرة داخل الحيوي بدوره شعوره

 الخاصة مشكلاته وحل لحاجاته إشبا  من أسرته له توفره وما أسرته، في السائد الأسلوب هو التفاهم
 على وتساعده وتتقبله به الظن تحسن وأن ذاته وفهم بالنفس الثقة من قدر أكبر تحقيق في وتساعده ،
  . والمحبة التواد علاقة إقامة 

 (5ر،ا2003زينب شقير ،)                          
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 :الصحي التوافق-5-4
 والعقلية الجسمية الأمراض من خالية جيدة بصحة الفرد تمتع هو( ر2003)حسب زينب شقير    
 والحيوية النشاط إلى وميله سليمة بحوالا وتمتعه عنه والروا الخارجي لمظهره تقبله مع نفعالية،والإ

 وعف أو إجهاد دون والعمل النشاط في ستمراريةالإ مع تزان،والإ الحركة على وقدرته الوقت معظم
  .ونشااه لمهمته

 (5ر،ا2003زينب شقير ،)                       

 المصاحب والتوتر المختلفة رض ا الأم مع التكيف على درةالق هو الصحي التوافق أن فيرى نجاتي أما
 ابيعي، بشكل الحياة بممارسة يسمح بشكل الصحية والتعليمات الأساليب إتبا  خلال من لها

 هب الصحية العناية يوجب مما للفرد الصحية الحالة عن شرامؤ  يعطي الصحي التوافق بأن القول ويمكن
 .الصحي التوافق سو  عند

 (145صر،2012ذهبية حسين ،)عن                           
 : المدرسي التوافق-5-5

 تشكل التي الثانية الأساسية النواة فهي الأسرة بعد الأهمية في الثاني الحضن المدرسة تعتبر       
 علاقة المؤسسة وهذه الفرد بين المتبادلة العلاقة تكون أن ولابد كبير حد الى فيه وتؤثر الفرد شخصية

 علاقاته في أو الأكاديمي إنجازه عن روا حالة في كان إذا مدرسيا متوافقا الفرد ويعد إيجابية توافقية
 .التعليمية بالمؤسسة والعاملين وزملائه مدرسيه مع

 86) ا،1886، رشاد دمنهوري )عن                         
 الزواجي التوافق-5-6

 ستعدادوالإ للزوج، المناسب ختيارالإ في ويتمثل. الزواجي والروا الزوجية السعادة يتضمن        
 مسئوليات وتحمل الجنسي، والإشبا  الزوجين، بين المتبادل والحب فيها، ،والدخول الزوجية للحياة
 .الزواجي والاستقرار مشكلاتها، حل على والقدرة الزوجية، الحياة

 130) ا، 2004،أشرف وشريت صبره علي)عن                       
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 الاقتصادي للتعاون ووسيلة والبيولوجية الأولية الحاجات إشبا  هبأن إسماعيل زانسو  هتعرف       
 التفاني إاار في معا الزوجين من كلا شخصية نمو على القدرة إلى مضافةلابا العاافي، والتجاوب

 جالزوا  مسؤوليات تحمل على الزوجين قدرة أيضا هو و المتبادلة، والثقة والتفاهم تاموالاح يثارلاوا
 .الحياة مع التفاعل على القدرة ثم مشكلاتهما وحل

 (145ا2012ذهبية حسين ،)عن                     
 : المهني التوافق-5-7
               .المهني أنه يتضمن الاختيار المناسب للمهنة التوافق (2005)زهران حامد عرف           

 و الاستعدادات علما و تدريبا  لها و الدخول فيها و الانجاز و الكفا ة و الانتاج و الشعور بالروا 
 .و النجاح ، و يعبر عنه العامل المناسب في العمل المناسب

  (27،ا2005،زهرانحامد )                         
 البيئة وبين هبين التلامم لتحقيق الفرد بها يقوم التي المستمرة الدينامية العملية هو المهني التوافق      

 الفرد قدرة أن الحسبان في يكون أن وينبغي. التلامم هذا على والمحافظة الاجتماعية و المادية المهنية،
 هزملائ مع و العمل روتين مع و الآلة مع يتكيف أن تعني إنما العمل مطالب و لظروف التكيف على
 هوقدرت العمل في الصادقة هبتغر  أن يدر  وأن ، هب تحيط التي الفيزيقية الظروف ومع هرئيس مزاجو    

 . هرئيس من هترقيت أو هزملائ من هلقبول ومانا دائما ليس مرويا أدا ا هأدائ على
 التوافق أن ذلك المحددة، عملال لواجبات الفرد توافق هو المهني التوافق أن نتصور أن ينبغي ولا      
 لكل و هعمل في هب المحيطة البيئية العوامل لكل توافق يتضمن وهذا العمل، لبيئة الفرد توافق يعني المهني

 هرئيس و العمل صاحب مع هتوافق كمايتضمن الزمن، فتات خلال العوامل لهذه تحدث التي التغيرات
 هوميول هاستعدادات مع كذا و للعمل قتصاديةالإ الظروف ومع هنفس العمل متطلبات مع و العمل في

 .الذاتية
 (146صر2012ذهبية حسين ، )عن                 
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                                                                                                               :قتصاديالإ التوافق-5-8
 في اوطرابا يحدث الاقتصادية القدرات سلم في الانخفاض أو بالارتفا  المفاجئ التغيرإن            

 ورغبات عادات تكوين الفرد من يتطلب الانخفاض لأن ذلك المجتمع، مع الشخصية توافق أساليب
 التي العيش اريق إلى النكوا يستطيعون لا النالا أن المكتسبة الحاجات ابيعة من أن كما جديدة،

 الارتفا  بينما . بالحرمان شعوراً  يعانوا أن دون مستواها على يعيشون التي تلك من بدائية أكثر تعتبر
 .تشبع أن من الحاجات بعض تمنع وبذلك . يتطلبه ولا هذا الفرد من يقتضي لا

    عن ،وذلك الإحباط أو بالروا الفرد شعور تحديد في الأهمية بالغ دوراً  الإشبا  حد يلعب       
 على غلب فإذا الإشبا ، تلق لم التي وتلك الإشبا  لقيت التي الحاجات بين النسبة تعينه اريق

 عليه غلب إذا ،أما منخفضاً  الإشبا  حد لكون نتيجة فذلك والإحباط بالحرمان الشعور الشخص
 الذي الاقتصادي التوافق يتحقق ،ولهذا مرتفعاً  عنده الإشبا  حد لكون نتيجة فذلك بالروا، الشعور
                                                                           .بالروا  الفرد بشعور يتمثل

 (17 ا،2006 فتحي، مكي) نع                   .         
 :كمايليبعاد التوافق  أفي دراستنا استخدمنا مقيالا التوافق النفسي لعبد الكريم رووان و قد حدد     

و يقصد به تمتع مريض السكري بالصحة الجسمية و الخلو من مظاهر سو  :  التوافق  الجسمي-ا
 التوافق الجسمي مثل فقدان الشهية و الشعور بالتعب و الرعشة

و يقصد به انسجام المريض مع ذاته و نفسه أثنا  تعامله مع الأخرين بحيث  :التوافق الشخصي-ب
سه متقبلا لها و التحرر من التوتر و الصدا  في ظل مرض السكري و بالتالي يكون الفرد راويا عن نف

 .ينعكس ذلك ايجابيا على الحالة الصحية له
و يقصد به تمتع الفرد بعلاقات سوية و مشبعة بينه و بين أفراد أسرته و مدى : التوافق الأسري -ج

 .الأسرةو التعاون والانتما  بين أفراد  قدرة الأسرة على توفير الامكانات الضرورية و مدى توافر الحب
مع   شيقصد به التغيرات التي تحدث في سلو  الفرد و اتجاهاته بهدف التعاي: جتماعيالتوافق الإ-د

 .البيئة و تحقيق اشبا  لحاجات الفرد و متطلبات البيئة
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          قيم مع يقصد به قدرة الفرد على التعايش :  نسجاميالتوافق مع المجتمع او التوافق الإ-ه
دون  ،وابط السائدة في المجتمعظلتزام بالنظم و الو عادات و أعراف المجتمع الذي يعيش فيه و الإ

 .حساسه بالضيق وحب الانعزال إ
قدرة مريض السكري على التعايش مع مرض السكري الذي يعانيه  يقصد به :التوافق مع المرض-و

و ان يتقبل أعراوه و تقلباته على الاحتفاظ بحالة من الثبات الانفعالي النسبي و تحرير نفسه من 
 .صراعات التفكير بالمرض 

        يقصد به قدرة المريض على موا مة نفسه مع المهنة و العمل الذي يؤديه :  التوافق المهني-ن
 حساسه بحالة من الروا النفسي و التقبل و قدرته على التعامل مع الزملا  بايجابية في ظل وجود إو 

 .مرض السكري
 (52-51،ا2001عبد الكريم رووان، )                       

 :النفسي الإجتماعي عوائق التوافق-6
 : كمايلي ائق التوافق التي  يعاني منها الفرد  و عيمكن تحديد  

و تشمل بعض العاهات و التشوهات الجسمية و نقص الحوالا التي تحول بين : العوائق الجسمية-أ
 .الفرد  أهدافه

نقص الذكا  أو وعف القدرات العقلية و المهارات النفس حركية و من  هي: العوائق النفسية-ب
        العوامل النفسية التي تعيق الشخص عن تحقيق أهدافه الصرا  النفسي الذي ينشأ عن تناقض

 .أو تعارض أهدافه و عدم قدرته على المفاولة بينها

مع في عاداته و تقاليده و قوانين لضبط القيود التي يفروها المجت و تتمثل في: العوائق الاجتماعية-ج
 .السلو  و تنظيم العلاقات 
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يعتبر نقص المال و عدم توفر الامكانيات المادية عائقا يمنع  :   قتصاديةالعوائق المادية و الإ-ح
 .كثيرا من النالا من تحقيق أهدافهم في الحياة

 (175،ا1814،مرسي  كمالعودة  و محمد )   عن                          

 :النفسي الإجتماعيمعايير التوافق -7

  :الإحصائي المعيار-7-1
 سويةوال الاعتدالي، بالتوزيع المعروفة القاعدة إلى حصائيلاا للمعيار ابقا التوافق مفهوم يشير      
 الذي هو اللاسوي والشخص والأشخاا، الخصائص لمجموعة العام المتوسط عنيت القاعدة لهذه ابقا

 لا بذلك صائيلاحا والمفهوم .والسلو  السمات أو الأشخاا لتوزيع العام المتوسط عن ينحرف
 .هنفس مع هوبتوافق عنده بالروا مصحوبا يكون أن ينبغي الشخص عند التوافق أن الاعتبار في يضع

 (27،ا2001،عبد الحميد  شاذلي)عن                       
 .السمات أو السلو  المعيار ينحرف عن متوسط توزيع الأشخاا أوغير المتوافق وفق هذا ال-

 الثقافي المعيار-7-2
 بصفة نسانلإا يعتبر هنا ومن نسانيةلإا الشخصية لبنا  رئيسية محددات يمثلانته وثقاف المجتمع إن     
 يكون المتوافق الشخص على الحكم فإن المعيار لهذا ووفقا . يعيش الذي الثقافي للواقع انعكاسا عامة

 الحكم في المعيار هذا استخدام عند الاعتبار في نضع أن يجب هأن إلا للفرد، المرجعية الجماعة إاار في
 في مرويا أو شاذا يعتبر قد جماعة في سوي هو فما الثقافية، ةيالنسب معايير المتوافق الشخص على

 إلا هإلي الوصول يمكن لا المتوافق يرغ أو المتوافق الشخص على الحكم أن ذلك ومعنى أخرى، جماعة
 .المختلفة الفرعية الثقافات إلى وتحليلها الفرد ثقافةدراسة  بعد

 (28، ا2010،عبد الحميد  شاذلي) عن                             
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 بمعايير الأخذ في ئدةاز  مبالغة على ينطوي المعنى بهذا الثقافي المفهوم أن إلى منصور العت يشير   
 المسايرين يرغ  سلوب حياتهم هم الأسويا  ، في حين أنو لأ للجماعة المسايرون فالأشخاا المسايرة

 أمام المجال تفتح قد أنها إلا التوافق في أهمية من  لمسايرةما ل مغر  و .الأسويا  يرغ من الباغ هم
ناهيك ، اقد لأووا  غير سليمة و عدم تبلور الهوية و التقبل غير الن الذاتية، المصالح الانتهازية و ايثار

 .عن أن المسايرة الزائدة هي بذاتها سلو  مروي
 (421-420،ا1812العت منصور،)                            

 .سلو  غير متوافق ينظر هذا المعيار لكل سلو  يتجاوز ما أقره المجتمع وثقافته بأنه -
  :الطبيعي المعيار-7-3

 يستنبطون الاتجاه هذا وأصحاب الطبيعية امنسان حقيقة من المفهوم لهذا ابقا التوافق يشتق     
 ابقا التوافق مفهوم ويستخلص ، تحقيق ينبغي عما تبحث نظرة وهي البيولوجيا من التوافق مفهوم

 :المخلوقات من يرهغ عن نسانلاا بهما يتميز خاصيتين على بنا  المعيار لهذا
 .الرموز استخدام على الفريدة نسانلاا قدرة هي :الأولى الخاصية- 

  بالحيوان قورن ما إذا نسانلاا لدى الطفولة فتة اول هي :الثانية الخاصية-
اكتساب  أن كما الاجتماعية، بالمسؤولية إحسالا لدي من هو المفهوم لهذا ابقا المتوافق والشخص

                       .المثل و القدرة على وبط الذات ابقا لهذا المفهوم من معالم الشخصية المتوافقة
 (28،ا2001،عبد الحميد  شاذلي)عن                             .  
المعيار بنا اً على قدرة الإنسان على استخدام الرموز، و اول فتة الطفولة  ابقا لهذا التوافقيكون -  

 والشخص المتوافق هو الذي اكتسب المثل، ولديه القدرة على وبط الذات، والإحسالا لديه،
 .المتوافقة بالمسئولية الاجتماعية، لأن ذلك من معالم الشخصية
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 القيمي المعيار-7-4

 الأخلاقية المعايير مع السلو  اتفاق مدى لوصف التوافق مفهوم القيمي المنظور يستخدم       
 السلو  اتفاق أي مسايرة أن على للتوافق ينظر النحو هذا وعلى المجتمع، في السائدة السلو  وقواعد

 المتوافق فالشخص ولذلك المجتمع، في السليم المسلك أو التصرف تحدد التي المعاني أو الأساليب مع
 أخلاقية بنظرة للتوافق ينظر وقد ، هجماعت في السائدة الاجتماعية القيم مع هسلوك يتفق الذي هو

 .المجتمع ثقافة تقرها سلوكية قواعد أو  أخلاقية مبادئ وو  في وذلك
 (21، ا 2001،عبد الحميد  شاذلي)عن                               

 ( يالظاهر ( الذاتي المعيار-7-5
 أسالا على الفرد يبديها قد التي المسايرة عن النظر بصرف هذات الشخص يدر  كما التوافق هو    

 سعادة،الاتزان او ال هنفس في يرى وكيف الشخص هب يشعر ما هو هنا الهام فالمحك السابقة، المعايير
 بالقلق يشعر المعيار لهذا وفقا الشخص كان فإذا و خبرة ذاتية  داخلي إحسالاالسوية هنا  أن أي 

 أن إلا ذاتيا بالتوافق حسالالاا في أهمية من المعيار لهذا ما رعم و .متوافق عير يعد فهو التعاسة أو
 عن شخصية وانطباعات ذاتية يراتتقد يعطون النفسيين المروى بعض أن يقرون النفس علما 

 .والقلق الضيق من بحالات معظمنا يمر ما يراكث أن إلى وافةلابا بالسعادة، واحساسهم هدوئهم
 (30-28،ا  2001،عبد الحميد  شاذلي)عن                              

 متوافق للتوافق على أنه خبرة ذاتية، فإذا شعر الفرد بالقلق أو التعاسة فهو يعد غير ينظر-

  :الكلينيكي المعيار-7-6
 المروية راضالأع لتشخيص الكلينيكية المعايير وو  في النفسية الصحة أو التوافق مفهوم يتحدد      

 .رضالم مظاهر من والخلوراض الأع يابغ أسالا على
 (30، ا 2001،عبد الحميد  شاذلي) عن                           
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 من لشخصا يخلو أن يكفي فلا ،و مضلل  ويق  مفهوم يعتبر السابق بالمعنى التوافق نا      
 الحياة مواقف في فعالا توظيفا هوااقات هأهداف تلقى أن ينبغي انما و  ، راض المروية لنعتبره سويا الأع

 نحو على الصحة او السوية  يحدد لا  الكلينيكي فالمعيار ولذلك.فيحقق ذاته على نحو بنا   المختلفة،
 .معنى ذو إيجابي

 (422،ا1812العت منصور،)عن                      
هذا المعيار في وو  المعايير الإكلينيكية لتشخيص الأعراض المروية،  بنا اً على التوافق مفهوم يتحدد-

 .يعتبر غير متوافق نفسيا فالشخص المريض
  :الأمثل النمو معيار-7-7

 المتوافقة، الشخصية تحديد في إيجابية أكثر نظرة تبني على الى الكلينيكي المعيار قصور أدى       
 الكامل التمكن من حالةعلى أنها النفسية، الصحة لمفهوم العالمية الصحة منظمة مفهوم إلى يستند

 .المرض من الخلو مجرد وليس والاجتماعية، والعقلية الجسمية النواحي من
 (30ا ،2001،عبد الحميد  شاذلي) عن                       

 لسويةا الشخصية مفهوم  تحديد في من قيمة بالغة الأمثل النمو مفهوم أهمية ما ينطوي عليه  مغور     
 فما الأمثل، النمو تشكل التي السلوكية الأنماط أو السمات وذج من نم ديدنح الصعب من هأن إلا

للفرد الذي  الشخصية والقيم المعتقدات يعكس كما المجتمع ثقافة يعكسو أمثل  وباغمر  ه النالايعتبر 
 مبدأ الأمثل النمو  مفهوم فإنو من ثم  ،يصدر احكامه بشأن المستوى الأمثل من نمو شخصيته 

 .ها بدقةوقياس اتحديده يمكن تمحكا ليس و عاما
 (422،ا 1812منصور ،العت ) عن                           

إلى حالة من التمكن الكامل من النواحي الجسمية  هذا المعيار في تحديد الشخصية المتوافقة يستند-
 .الخلو من المرض والعقلية والاجتماعية، وليس مجرد
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 النظري المفهوم-7-8
 خاا، تصور إلى يستند نظري مرجعي إاار في التوافق مفهوم تحديد إلى يعمد اتجاه هنا         

 التعليم نقص قد يكون  ولكن التوافق، على دليل الكبت من الخلو أن ترى النفسي التحليل فنظرية
 .اليألا أو الضيق أو السعادة بعدم الشعور أو المضاد السلو  عن المسئول هو تبالك وليس

  (31،ا  2001،عبد الحميد  شاذلي)عن                             
اار المرجعي للشخصية السليمة او التوافق السليم على نظرية التعلم من ناحية اخرى قد يقوم الإ 

الاجتماعي  ووفقا لذلك يعتبر الشخص متوافقا على نحو سليم اذا كان يعطي لاهدافه في الحياة قيمة 
عليا و لديه توقعات عالية بان انماط سلوكية معينة سوف  تنجح في تحقيقها و سوف تلقى 

 . اعييناستحسانا و تدعيما اجتم
 (423،ا1812منصور،العت ) عن                         

 النظرية لمستخدم المعيار، فالتحليلين يحددون سو  على الخلفية التوافق التوافق، وسو  يعتمد تحديد-
 من خلال ما التوافق معاناة الفرد من الخبرات المؤلمة المكبوتة، والسلوكيون ينظرون إلى بدرجة التوافق

 .الفرد من سلوكياتيتعلمه 
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 ملخص الفصل 
 من مجموعة عرضفي هذا الفصل  تم  .النفس علم في المواويع أهم من التوافق عملية برتعت     

كما تناولنا بالدراسة و الفرق بين التوافق و التكيف    الاجتماعي، و النفسي بالتوافق الخاصة التعاريف
نفسي الاجتماعي ه الو ابعادكالطبي و التحليلي و السلوكي و الانساني    التناولات النظريه للتوافق 

،   والإجتماعي النفسي للتوافق الدينامية العواملو  الاقتصادي الصحي الزواجي المدرسي و غيرها

     كالطبيعي و القيمي و النمو الامثل و النظري .معاييره هم أخيرا حددنا و أمعوقاته  كما تناولنا 
 .و غيره

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

التطبيقيانبّالجّ   



 

 السادسالفـصل 

الفـصل المنـهجي:أولا  
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 الفصل المنهجي: الفصل السادس

 عناصر الفصل

 تمهيد-

                                                                     المنهج المستخدم في الدراسة  -1
 الدراسة الاستطلاعية-2

 الحدود المكانية و الزمانية للدراسة -3
 عينة الدراسة-4

 خصائص عينة الدراسة-5

 تخدمة في الدراسةالادوات المس-6
 ة المستخدمة في الدراسة الإحصائي الاساليب-7
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 :تمهيد

 رسما منهجيا قصد الوصول إلى معلومات  شك أن الخطوات العلمية التي يرسمها أي باحث لا      
نتائج لدراسة أو حصر أي ظاهرة تعد من أبجديات البحوث والدراسات في العلوم الإنسانية  أو

على هذا الأساس حاولنا اتباع بعض الخطوات .بصفة عامة وعلم النفس بصفة خاصة والإجتماعية
 .المسطرة 
بالإضافة  الدراسة الاستطلاعيةالتعريف بالمنهج المتبع في الدراسة و  في هذا الفصل  سنحاول      

 اليبالاسوفي الأخير  .إلى زمان و مكان البحت و مواصفات عينة الدراسة و التقنيات المستخدمة
 . ة المستخدمة في الدراسةالإحصائي
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 :     المنهج المستخدم في الدراسة - 1

عية بصفة عامة و علم النفس بصفة خاصة تستلزم إتباع إن الدراسات في مجال العلوم الإجتما
لهذا فالمنهج . منهجية علمية خاصة يتسنى لنا من خلالها دراسة أي موضوع من موضوعاته العلمية

هو الطريق الذي يعتمد عليه أي باحث للحصول على المعلومات العلمية الموضوعية التي تعطينا صورة 
 .كان ذلك بصورة فردية أو جماعيةواضحة عن واقع  الدراسة ،سواء أ

  إلى المؤدي الطريقأنه  على يعرف الذي البحث منهج اختيار هو البحث تصميم مراحل أولى إن
 وتحدد العقل سير على تهيمن العامة، القواعد من طائفة بواسطة العلوم في الحقيقة عن الكشف
 .معلومة نتيجة إلى يصل حتى عملياته

                                                                  (19ص ،9191صالح العساف،) عن                          
 النفسي التوافق دور المساندة الاجتماعية و مركز الضبط في تحقيق  هو دراستنا  وضوعم مادام     

ناسب مع موضوع نه يتلأ الوصفي المنهج هو المتبع المنهج فإن الاجتماعي لدى مرضى السكري 
وتعتبر .بحثنا و يستهدف المنهج الوصفي تقرير خصائص موقف معين أي وصف العوامل الظاهرة 

 .طبيعة البحوث الوصفية أسهل من حيث فهمها و استيعابها

  (27م ، ص7002دويدارعبد الفتاح )عن                             
 عنها ويعبر الواقع في فعلا توجد كما المدروسة الظاهرة عن دقيقة ومعلومات أوصاف جمع هو      
 .أخرى ظواهر مع وارتباطها خصائصها ويوضح وكميا كيفيا

 (23، ص 2997، الذنيبات محمد و بوحوش عمار)عن                
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 الدراسة الاستطلاعية-2
التجربة  تعد الدراسة الاستطلاعية أهم مرحلة من مراحل البحث العلمي، فبناء على          

الاستطلاعية و على ضوء ما يصادف الباحث من صعوبات و ما يظهر من النواحي التي تستوجب 
التفسير فانه يقوم بالمراجعة النهائية  لخطوات البحث حتى يكون مطمئنا لسلامة التنفيذ  و الفرصة 

 .للتعديل
  (76، ص9171، خليفة كاتبر  ) عن                              

 
 :على التعرفدراستنا  هذه بالاضافة الى ضبط متغيرات الدراسة   في الاستطلاعية سةدراال تهدف    
 .الأساسية الدراسة  في استخدامها قبل المقاييس  صلاحية مدى-
 .دوات القياس  لمرضى السكريأ ملاءمة  مدى  من التحقق -
  . فيها الواردة للبنود  المرضى  فهم مدى تحديد- 
 ط الوقت الكافي لتمرير المقاييس محاولة ضب-
  .كما سيرد لاحقا في هذا الفصل    .للمقاييس  السيكومترية صائصالخ من التحقق  - 
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 .يمثل توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية( 9)جدول رقم     
 أنثى 95

نسالج  
 ذكر 14
سنة 25الى 22من  22  

 السن
05الى سنة 02من  41  
سنة15الى 12من  00  
سنة95الى  92من  25  
 أعزب 29

 الحالة الاجتماعية
 متزوج 30
 مطلق 9
 أرمل 7
 ضعيف 5

 متوسط 30 الحالة الاقتصادية
 جيد 21
سنوات 9أقل من  04  

 مدة الاصابة
سنوات  5الى  9من  21  
سنة 41الى  42من  02  
سنة فما فوق 49 49  
4النوع  03  

 نوع السكري
2 النوع 31  

على اساس المتغيرات الشخصية التي توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية  (9)يمثل الجدول رقم 
ستستخدم في الدراسة و هي الجنس ، السن، الحالة الاجتماعية، الحالة الاقتصادية،مدة الاصابة ،نوع 

 .السكري 
تم ة لا يعمل و بالتالي لابد ان اشير انه بفضل الدرسة الاستطلاعية وجدت انه عدد كبير من العين

 بعد التوافق المهني و اكتفيت بالابعاد الست المتبقية كما سيرد شرحه في عرض ادوات القياس استبعاد
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 :الحدود المكانية و الزمانية للدراسة -3
  الحدود المكانية للدراسة-أ

  .ئرفي مركز السكري بسيدي امبارك الحراش ولاية الجزاالميدانية  تم اجراء الدراسة 
 الحدود الزمنية للدراسة -ب

   7017و نهاية شهر جانفي  7012سبتمبر  مابين شهريالممتدة بين  في الفترة تم إجراء  الدراسة 

 عينة الدراسة-4

 يتم عينة وهي المقصودة، العينة أسلوب على الحالي البحث عينة اختيار في الباحثة  اعتمدت      
 الطريقة ":بأنها المقصودة العينة 9111 آخرون و عبيدات عرفي و .عشوائي عير بأسلوب اختيارها

 الأفراد أولئك في الخصائص بعض لتوفر رانظ الباحث قبل من مقصود بشكل فرادهاأ انتقاء يتم التي
 هذا  اللجوء يتم كما ،للدراسة بالنسبة الهامة الأمور من هي الخصائص تلك لكون و يرهم،غ دون
 الأصلي، الدراسة  مجتمع من محددة فئة لدى للدراسة  اللازمة البيانات توفر حالة في العينة من النوع
 يتم حيث البحث، في المشاركة حرية الأصلي الدراسة  مجتمع لعناصر يعطي لأن ملائمة عينة هي و

 عدد منها يختار و الدراسة في المشاركة على وتوافق الباحث يقابلها مجموعة أول على بناء الاختيار
 النوع هذا يتميز و البحث، لمجتمع معقولا تمثيلا تضمن محددة بشروط لكن و المطلوبة، العينة مفردات

 الباحث، طرف من المبذول الجهد و الوقت و التكلفة انخفاض و اختيارها في بالسهولة العينة من
 . النتائج على الحصول وفراد الدراسة لأ الوصول بسرعة يتميز كما

 (16-15، ص1999آخرون و يداتعب)عن                
                             :وضع مجموعة من الشروط التي يجب ان تتوفر في  العينة و هي و قد تم 

.                                                         مصاب بداء السكري الشخص يكون أن-9
 .الجنسين كلا على  الدراسة  عينة تشمل-2
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 .سنة 51الى  29ون سن المصاب بين يك أن -3
 خصائص عينة الدراسة-5

هذه العينة من و سنحاول عرض أهم خصائص .مصاب بالسكري  مريض 381بلغ حجم العينة 
ثم نتائج . الاقتصادية ، مدة الاصابة، نوع السكري  ، الحالة لإجتماعية، الحالة احيث الجنس، السن 

 .التوافق النفسي الاجتماعيالمساندة الاجتماعية و مركز الضبط و 

 .متغير الجنس-5-1

 يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس (:2) جدول رقم

 

 

 

 

و بلغ عدد المرضى . بالمئة  44.8مريض ما تمثله نسبة  82بلغ عدد مرضى السكري  الذكور -
مريض  183بالمئة  و بمجموع كلي هو 55.2مريضة ما تقابله نسبة  999بالسكري  من  الاناث 

 و مريضة بالسكري

 

 النسبة المئوية فرادعدد الأ الجنس
 44.8 82 الذكور
 55.2 999 الاناث
 100,0 183 المجموع
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 حسب متغير الجنس الدراسة توزيع أفراد عينة(: 8)الشكل رقم    

صابين يتضح أن عدد المصابات بالسكري كان أكبر من عدد الم( 8)رقم  من خلال الرسم البياني
 .بالسكري  

 :متغير السن-5-2

من  الأولىالفئة :  تم  توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير السن الى  اربع فئات  كمايلي      
-59الفئة الرابعة من .سنة41-49من  الثالثةالفئة .سنة31-39من  الثانية الفئة.سنة 29-21
 .سنة51
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 الدراسة حسب متغير السنيمثل توزيع أفراد عينة (: 1)جدول رقم

 النسبة المئوية عدد الأفراد السن

 %95.9 29 سنة29-21

 %95.3 28 سنة39-31

 %33.1 62 سنة49-41

 %35 64 سنة59-51

 %999 993 المجموع
 
مريضا ما تمثله 21سنة 21الى29فقد بلغ عدد مرضى السكري من سن ( 3)حسب الجدول رقم    

     .   بالمئة  95.3مريض و قابلته نسبة 29سنة فكان 31الى 39و من فئة .بالمئة 95.9نسبة 
و في الفئة الرابعة    .بالمئة 33.1مريضا ما نسبته 62سنة  41الى 49كان عدد المرضى من سن 
 بالمئة35مريضا و قابلتها نسبة 64سنة فكان عدد المرضى 51الى 59التي تشمل من يبلغون ما بين 

 
 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن(: 9)الشكل رقم              
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أن نسبة المرضى  من الفئة  العمرية الرابعة و التي تشمل المرضى ( 1)يوضح الرسم البياني رقم    
 .باقي الفئات العمريةسنة كان أكبر بنسبة قليلة عن  51الى  59الذين يبلغ سنهم  من 

 يمثل متوسط السن في عينة الدراسة(: 4)جدول رقم   
 
 
 

 انحراف معياري بسنة   43.74نجد ان متوسط سن عينة الدراسة كان  (4)من خلال الجدول رقم
 99.947 قدره
 متغير الحالة الإجتماعية-5-3
و هذا ما دفعنا لتناوله     ريلدى مرضى السكأهمية كبيرة ( الحالة العائلية ) لحالة الاجتماعية لمتغير ا إن 

عزب، الأ: حيث تم توزيع عينة الدراسة من الناحية الإجتماعية الى أربع فئات هي .كمتغير للدراسة 
 . طلقالمرمل ، الأتزو  ، الم

 الحالة الإجتماعية الدراسة حسب متغير يمثل توزيع أفراد عينة(:5)جدول رقم
 
 
 

 
 
 
 

 انحرلف معياري متوسط السن عدد الافراد
993 43,74 11,147 

 ئويةالنسبة الم عدد الافراد الحالة العائلية

 1.92%   67 اعزب

 7792%     177 متزو 

% 8 مطلق  494  

 96.% 12 ارمل 

 100% 186 المجموع
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مريض ما تمثله نسبة  36وجد أن عدد مرضى السكري العزاب بلغ ( 5)رقممن خلال نتائج الجدول 
ما  9كان   بالمئة و عدد المطلقين66.7مريض ما نسبته  922و عدد المتزوجين كان .بالمئة 91.7

 .بالمئة1.5مريض ما تقابله نسبة 97في حين بلغ  عدد الأرامل .بالمئة  4.4تقابله نسبة 
 

 
 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الإجتماعية(: 01)الشكل رقم      
أن النسبة الأكبر من المرضى  المصابيين بالسكري من (  31)يتضح من خلال الرسم البياني رقم    
في حين كانت نسبة المطلقين هي الأقل  في حين كانت نسبة الارامل و .الدراسة  من  المتزوجين عينة

 العزاب نوعا ما متوسطة مقارنة بالمطلقين 

 

 قتصاديةالحالة الإمتغير -9-1
الاقتصادية من العوامل المؤثرة على مرضى السكري و هذا لارتباط السكري  يعتبر متغير الحالة     

قتصادية الى ذوي الوضع تم توزيع عينة الدراسة من الناحية الإ .لزم مصاريف معتبرة بعلا  يست
 . الضعيف ، المتوسط و الجيد
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 الإقتصادية الحالةمتغير  يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب(: 6)جدول رقم
 

 
 
 
 

                             
مريض بالسكري من عينة الدراسة  كان وضعهم  96نجد أن( 6)من خلال نتائج الجدول رقم 

بالمئة في حين عدد المرضى ممن كان وضعهم الاقتصادي 9.7الاقتصادي ضعيف و هو ما تمثله نسبة 
و عدد من كان وضعهم الاقتصادي جيد هو .لمئة با57.4مريضا  و تقابله نسبة 995متوسط هو 

 .بالمئة 33.1مريض بنسبة  62
 

 
 

 متغير الحالة الاقتصاديةتوزيع أفراد العينة حسب (: 33)الشكل رقم 

 النسبة المئوية عدد الافراد الدخل
 %9.7 96 ضعيف

 995 متوسط
57.4% 

 %33.1 62 جيد
 %999 993 المجموع
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أن نسبة الذين كان وضعهم الاقتصادي متوسط هي  ( 99)يتضح من خلال الشكل البياني رقم 
 . بالمئة 1دي ضعيف فهي الأقل اذ لم تتجاوز الأكبر  و أما نسبة  من كان وضعهم الاقتصا

 متغير نوع السكري -5-5

 متغير نوع السكري  يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب(: 7)الجدول رقم

 

 
 

مريض  ما  56هو  (9)د ان عدد المرضى بالسكري من نوع نج(  7)من خلال نتائج  الجدول رقم
مريض ما تقابله نسبة 927هو  (2)و عدد المرضى بالسكري من النوع .بالمئة  39.6تمثله نسبة 
 .بالمئة61.4

 
 متغير نوع السكريتوزيع أفراد العينة حسب .(: 32)الشكل رقم 

 النسبة المئوية عدد الافراد المرض
 %39.6 56 9النوع 
 %61.4 927 2النوع

 %  999 993 المجموع
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من أفراد العينة  كانت تعاني من  لأكبر يتضح لنا أن النسبة ا( 92)من خلال الرسم البياني رقم 
 .بالمئة61.4بنسبة  2مرض السكري من النوع

 متغير  مدة الاصابة-5-6
يعتبر متغير مدة الاصابة بالسكري عامل مهم  في الدراسة الحالية لما له اثر على الحالة النفسية     

 .والاجتماعية و الصحية على مريض السكري 
الفئة :  اربع فئات  كمايلي  الى مدة الاصابة بالسكريلدراسة حسب متغير تم  توزيع افراد عينة ا

صابة بمرض السكري منذ م الثانية  الفئة. سنوات  5تعاني من مرض السكري  مند اقل من  الاولى
مصابة  الفئة الرابعة .سنة   94الى 99صابة بمرض السكري منذ م الثالثةالفئة .سنوات  1الى 5

 سنة 95من  بالسكري منذ أكثر
 مدة الاصابة بالسكري متغير يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب(: 8)جدول رقم

 
 

 
 

 
 
سنوات  5السكري  منذ أقل من  مرض بلغ عدد المرضى الذين يعانون من (9)دول رقم حسب الج 

 منذالسكري  مرض الذين يعانون من عدد المرضى كما كان .بالمئة 39.9تقابله نسبة  ما مريض57
الذين يعانون من السكري  عدد المرضى وكان . بالمئة 21.5تمثله نسبة  مامريض 54 سنوات 1الى5
الذين يعانون من وعدد المرضى  .بالمئة 26.2ما تمثله نسبة  مريض49هو  ةس94الى 99منذ

 .بالمئة93.9ما تمثله نسبة  مريض24 سنة فأكثر هو 95منذالسكري  

 النسبة المئوية عدد الافراد مدة الاصابة بالسكري
 %39.9 57 سنوات5أقل من 

 54 سنوات1-5من
21.5% 

 %26.2 49 سنة94-99من 
 %93.9 24 سنة فما فوق95من

 %999 993 المجموع
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 متغير مدة الاصابة بالسكريتوزيع أفراد العينة حسب (: 31)الشكل رقم    
كبر  تبعا لمتغير مدة الاصابة كانت يتضح لنا أن النسبة الأ( 31)من خلال الرسم البياني رقم    

بالمئة و الاقل 61.1سنوات  اذ بلغت نسبتهم 5 الذين  يعانون من مرض السكري منذ اقل من تمثل
 بالمئة1691سنة منذ اصابتهم بالسكري  بنسبة مقدرة ب 12 زوا مدةنسبة كانوا ممن تجاوز 

 جتماعيةالمساندة الإ-9-7
 أفراد عينة الدراسة  ساندة لدىمتوسط درجة الم يمثل(: 9)جدول رقم

 

 الانحراف المعياري حجم العينة متوسط درجة المساندة
194,16 183 53,520 

                
نجد ان متوسط درجة المساندة الاجتماعية لدى عينة الدراسة كان  (1)رقم من خلال الجدول

 53.529بانحراف معياري قدره  914.96
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 مركز الضبط-9-1
 أفراد عينة الدراسة متوسط درجة الضبط لدى يمثل(: 31جدول رقم

 الانحراف المعياري حجم العينة متوسط درجة الضبط

12,77 183 3,895 

 
 92.77نجد ان متوسط درجة الضبط  لدى عينة الدراسة كان ( 99)من خلال الجدول رقم 
 3.915بانحراف معياري قدره 

 د عينة الدراسةأفرا نوع الضبط لدى يمثل(: 33)جدول رقم  
 
 
 

 

 
 :نجد ان ( 99)من خلال الجدول رقم 

 .بالمئة  39.9من ذوي الضبط الداخلي ما تمثله نسبة كان من عينة الدراسة     مريض55 
 .بالمئة   61.1ما تمثله نسبة مرضا 929انوا اما ذوي الضبط الخارجي  فك 

 النسبة المئوية     عدد الافراد نوع مركز الضبط
 %39.9 55 داخلي
 %61.1 929 خارجي
 %999 993 المجموع
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 نوع الضبطتوزيع أفراد العينة حسب (: 31)الشكل رقم 
  افراد عينة الدراسة كانوا من ذوي الضبط الخارجي النسبة الأكبر من نلاحظ   (94)من الشكل رقم 

 جتماعيالتوافق النفسي الإ-9-5
 أفراد عينة الدراسة ي الاجتماعي  لدىالنفسمتوسط درجة التوافق  يمثل(: 32)جدول رقم

 
نجد ان متوسط درجة التوافق النفسي الاجتماعي لدى عينة الدراسة  (32)رقم من خلال الجدول   

 35.793بانحراف معياري قدره  967.43كان 
 
 
 

 الانحراف المعياري حجم العينة متوسط درجة التوافق 

167,43 183 35,783 



  المنهجي الفصل                                     السادسالفصل 

 

 
156 

 الدراسةدوات المستخدمة في الأ-3
 جتماعيةمقياس المساندة الإ3-4
        و قام بتعريبه( 9193) و آخرون  Sarasonساراسون و اخرونمن طرف وضع المقياس    

 .(9119)و تقنينه  على البيئة العربية محمد الشناوي و سامي ابو بية 
 :فقرة تقيس بعدين هما 27يشمل المقياس   

 .خاص المتاحين للمساندةعدد الاش: البعد الأول
 .مدى الرضا عما يمكن لهؤولاء الأشخاص ان يقدموه من مساندة: البعد الثاني 
 فيها موقفا يطلب 27عددها و  تم  بناء المقياس  على أساس عرض  مجموعه من المواقف         

 شخاص الذين يمكنهم ان يقدموا لهمن الشخص في اجابته على كل موقف ان يذكر عدد الأ
أشخاص ثم يطلب منه تحديد مدى رضاه عن  1المساندة في مثل هذا الموقف و هذا في حدود 

 :شخاص  و هذا باختيار اجابة واحدة من ست اجابات هيعلاقته بهؤلاء الأ
غير راضي على الاطلاق  ، غير راضي،  غير راضي بدرجة قليلة ،  راضي بدرجة قليلة، راضي،  

 .  راضي بدرجة كبيرة
 :  المقياس تصحيح 

 : كل موقف يشمله المقياس يكون له درجتان      
شخص في هذا خاص المتاحين للشالا اي عدد) خاصة بكمية المساندةهي : الدرجة الاولى  -

 . 243-27 و تترواح قيمتها بين( الموقف 
  962-27تتراوح القيمة من   هي خاصة بالرضا عن المساندة و  : الدرجة الثانية -
الدرجة الكلية للمقياس من خلال جمع درجتي البعد  الاول و الثاني   و بالتالي تكون الدرجة تكون   

 495-54الكلية مابين 
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 :الخصائص السيكومترية للمقياس
 :تم حساب صدق المقياس بطريقتين

-95الاتفاق للفقرات بين  معاملاتاراء المحكمين تراوحت  باستطلاع:  صدق المحتوى-
 بالمئة999
 :كان الاتساق بين الفقرات و الدرجة الكلية للابعاد  كمايلي:   لاتساق الداخليا -
 9.99عند  مستوى  الدلالة   9.94 :البعد الاول-
    9.99عند  مستوى  الدلالة  9.99 : البعد الثاني -

 (945-944 ،ص2993، عبير الصبان )عن                       
 .بدرجة جيدة من الصدقان المقياس يتمتع مم سبق وجد  -

 .فردا باستخدام معامل ثبات الفا كرونباخ و التجزئة النصفية  67تم تقدير ثبات المقياس على     
 :كالتاليكانت النتائج  

 9.19البعد الثاني    9.15البعد الاول  :   الفا كرنباخ-
 9.19البعد الثاني    9.12البعد الاول   :   التجزئة النصفية-
 . ان المقياس يتمتع بمعامل ثبات مرتفع بتضح ق مما سب   
 (944ص، 2993الصبان ،  عبير)عن                               

  الخصائص السيكومترية للمقياس في الدراسة الحالية
 .          مريض بالسكري و هذا لحساب صدقه و ثباته  999ى عينة قدرها لطبق المقياس ع       

ن اذ تم تقدير الصدق ع.الداخلي الاتساق بطريقة الباحثةالطالبة   طرف نم الصدق حساب تم
 .طريق حساب معامل الارتباط بيرسون 

فقد تم  حساب معاملات  ،نظرا الى اننا اخذنا في دراستنا بالدرجة الكلية للمقياس و ليس الابعاد   
 .الارتباط بين كل بند من المقياس و الدرجة الكلية للمقياس
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  :نت النتائج كما هو موضح في الجدول التاليكا   
المساندة الاجتماعية  مقياسبنود معاملات الارتباط بين كل بند من يمثل ( 93)جدول رقم      

 و الدرجة الكلية للمقياس لسارسون و أخرون
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

 معامل
الارتباط   

 معامل
 الارتباط

 رقم
 البند

 مستوى
الدلالة   

 معامل
الارتباط   

 رقم 
البند   

9.99 9.91 94 9.99 9.95 9 
9.99 9.13 95 9.99 9.19 2 
9.99 9.19 96 9.99 9.99 3 
9.99 9.92 97 9.99 9.19 4 
9.99 9.75 99 9.99 9.93 5 
9.99 9.91 91 9.99 9.79 6 
9.99 9.99 29 9.99 9.79 7 
9.99 9.12 29 9.99 9.95 9 
9.99 9.95 22 9.99 9.75 1 
9.99 9.19 23 9.99 9.99 99 
9.99 9.91 24 9.99 9.74 99 
9.99 9.13 25 9.99 9.92 92 
9.99 9.99 26 9.99 9.91 93 
9.99 9.19 27    
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يتضح ان بنود مقياس المساندة الاجتماعية تتمتع بمعاملات ارتباط (  93)رقم من خلال الجدول     
 و الدرجة الكلية البنودالاتساق بين ا تراوح . 9.99دالة احصائيا عند مستوى الدلالة و مرتفعة 
 .جيدة و عليه فان المقياس يتمتع بدرجة صدق 9.13و 9.79ما بين   للمقياس

 ثبات المقياس 
 :باستخدام تم حساب ثبات المقياس 

 التطبيق و اعادة التطبيق-
 معامل الفا كرونباخ  -
 التجزئة النصفية  -

 طبق الاختبار،حيث تطبيق وإعادة تطبيق بطريقة الاجتماعية المساندة مقياس ثبات حساب تم     
 أسبوعين، التطبيقين بين الزمني الفاصل وكان مريض بالسكري  100 قوامها عينة على مرتين المقياس

معامل   على بالاعتماد وذلك الثاني والتطبيق الأول التطبيق درجات بين الارتباط معامل حساب تم ثم
 دال وهو9.91 ب يقدر ارتباط معامل على النتائج أسفرت . Pearsonبيرسون   الارتباط
                                            0.01 عند إحصائيا

                     9.99 كان   التجزئة النصفية و عن طريق  9.92الفا كرنباخ  قدر ثبات المقياس بمعامل    
 .معامل ثبات مرتفع سبق ان المقياس يتمتع بن كل ما تضح مي-

 جمع أدوات كأحد المقياس هذا اعتماد تم ، والثبات بالصدق المتعلقة النتائج على وبناء
 .الدراسة هذه في البيانات

 مقياس مركز الضبط3-2

 علاءالعربية البيئة على تقنينه و بتعريبه قام  Rotter مقياس ل هومقياس مركز الضبط         
 بند كل يعرض الإجباري حيث الاختيار ذات بندا 21كون المقياس من يت (. 9192)كفافي  الدين
    المجتمع يطلب من المفحوص اختيار الحادثة أ   في عادة تقع التي الأحداث من حادثين أو حالتين
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خارجية نحو -فقرة الى اتجاهات داخلية 23او ب التي يرى انها تتناسب اعتقاده اكثر  و تشير 
فقرات الباقية فهي فقرات دخيلة وضعت حتى لا يكتشف المفحوص هدف  6مصادر التعزيز  اما 

المقياس فهي وضعت للتمويه و لتثليل ظهور الاستعدادات للاستجابة بصورة معنة مثل الاستجابة 
المتطرفة ، أو الاستجابة المستحسنة اجتماعيا او استجابة عدم الاكتراث ، و على المفحوص أن يقرأ 

 .يختار منهما ما يتفق ووجهة نظرهالعبارتين معا ثم 

 (956،ص2994، بحري نبيل، يزيد شويعل) عن                           
 :يصحح  المقياس كما هو موضح في الجدول التالي 

 يمثل تصحيح مقياس مركز الضبط لروتر ( 94)الجدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفقرة مفتاح الصحيح
 مفتاح
 التصحيح

 
 الفقرة

 9 دخيلة 96 أ
 2 أ 97 أ
 3 ب 99 أ

 4 ب 91 دخيلة
 5 ب 29 أ
 6 أ 29 أ
 7 أ 22 أ
 9 دخيلة 23 أ

 1 أ 24 دخيلة
 99 ب 25 أ
 99 ب 26 ب
 92 ب 27 دخيلة
 93 ب 29 ب
 94 دخيلة 21 أ
 95 ب  
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ح صفرا اذا اختار الفقرة التي تعبر عن الاتجاه الخارجي، بينما يمن(9)يمنح المبحوث درجة واحدة    
الى  9عن الفقرة التي تعبر عن الاتجاه الداخلي و مدى الدرجات على هذا المقياس هي من ( 9)

23. 
 (957ص،2994، بحري نبيل، يزيد شويعل) عن                          

يصنف المبحوثين على هذا المقياس الى فئتين الاولى تضم ذوي الضبط الداخلي و هم الذين      
درجات منخفضة  و الفئة الثانية تضم ذوي الضبط الخارجي و هو الذين يحصلون على  يحصلون على

 .درجات مرتفعة 
 (955،ص2999بادي نوارة، )عن                          

 الخصائص السيكومترية للمقياس
قام بحساب الصدق الذاتي . (9192)هو مقياس تم تكييفه من طرف علاء الدين كفافي       
كما تم حساب معامل   9.79طالب و طالبة و بلغ الصدق الذاتي  996س على عينة عددها للمقيا

بطريقة تطبيق الاختبار و اعادة   2999ثبات المقياس على البيئة  العربية من طرف سيد عبد الله 
 9.97التطبيق  على عينتين الاولى من الذكور و الثانية من الاناث فوجد معامل الثبات  يساوي 

 .عند الاناث 9.93الذكور و عند 
في الجزائر قام كل من بحري نبيل و يزيد شويعل  بحساب صدق المقياس عن طريق حساب       

صدق الاتساق الداخلي للبند مع البنود الاخرى المكونة للمقياس و هذا على نفس العينة المقدرة ب 
صدق الاتساق الداخلي للبنود  طالب و طالبة و باستعمال معامل الارتباط بيرسون حيث تراوح 94
 .علىأكحد   9.77وكحد ادنى و 9.29بين 

يوما على  95ثم حساب ثبات المقياس عن طريق التطبيق و اعادة التطبيق بفاصل زمني قدره        
 كما تم حساب ثبات المقياس باستعمال معامل بيرسون   .طالب و طالبة94نفس العينة و المقدرة ب 
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و قد بلغ ثبات المقياس باستعمال معادلة الفا   9.99ال عند مستوى دلالة و هو د 9.15و بلغ 
   9.19كرونباخ ب

 (957ص2994، بحري نبيل، يزيد شويعل) عن                    
 :بحساب صدق و ثبات المقياس كمايلي  في الدراسة الحالية قامت الطالبة

 صدق المقياس
اذ تم تقدير الصدق من .الداخلي الاتساق بطريقة اليةالح الباحثة طرف من الصدق حساب تم       

   الارتباط بين كل بند من المقياس طريق حساب معامل الارتباط بيرسون فقد تم  حساب معاملات
ما بين   تراوحي للمقياس  و الدرجة الكلية البنودالاتساق بين اللمقياس و كان  الدرجة الكلية  و

و عليه فان المقياس يتمتع بدرجة جيدة من  كان  9.99 عند مستوى الدلالة  9.19و 9.65
  .الصدق

 ثبات المقياس 
 :باستخدام تم حساب ثبات المقياس 

 التطبيق و اعادة التطبيق-
 معامل الفا كرونباخ  -
 مرتين المقياس طبق الاختبار،حيث تطبيق وإعادة تطبيق بطريقة مركز الضبط  مقياس ثبات حساب تم

 حساب تم ثم أسبوعين، التطبيقين بين الزمني الفاصل وكان مريض بالسكري  100 قوامها عينة على
 معامل  الارتباط على بالاعتماد وذلك الثاني والتطبيق الأول التطبيق درجات بين الارتباط معامل

 عند إحصائيا دال وهو9.99 ب يقدر ارتباط معامل على النتائج أسفرت  Pearsonلبيرسون  
0.01                                                                                              

  9.96الفا كرنباخ  قدر ثبات المقياس بمعامل 
 .سبق ان المقياس يتمتع ب معامل ثبات مرتفعن كل ما بتضح م
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 جمع دواتأ كأحد المقياس هذا اعتماد تم ، والثبات بالصدق المتعلقة النتائج هذه على وبناء
  الدراسة هذه في البيانات

 مقياس التوافق النفسي -3-0

   (.2999)مقياس التوافق النفسي لدى مرضى السكري اعده عبد الكريم سعيد محمد رضوان  
  بندا لقياس التوافق النفسي موزعة على سبعة أبعاد توزعت على النحو التالي 15يتضمن المقياس 

 تصحيح المقياس

   ياس وفقا لثلاث مستويات و تتراوح الدرجة على كل عبارة ما بين ثلاث درجات يتم تصحيح المق
 و درجة واحدة و هذا كان للفقرات الايجابية على النحو التالي  

 (درجات 3)غالبا -9

 (درجتان)أحيانا -2

 (درجة واحدة)نادرا-3

 :اما الفقرات ذات الاتجاه السلبي فتم حسابها بالعكس أي 

و عليه تتراوح الدرجة الكلية للمقياس بين (  درجات3)،نادرا(درجتان)،أحيانا (احدةدرجة و )غالبا 
 .درجة (15-295)

 (926،ص2999عبد الكريم رضوان،)                          
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 سالخصائص السيكومترية للمقيا

 صدق المقياس

  صدق المحكميين

ال علم النفس و الصحة النفسية و اذ تم عرض المقياس على عدد من المحكمين المختصين في مج
بالمئة من  95مختصين بمعالجة مرضى السكري  و تم  انتقاء العبارات التي حصلت على نسبة تجاوزت 

 .اتفاق المحكمين على صلاحيتها لقياس التوافق النفسي 

 الصدق العاملي

التحليل  ظهراستخدم الباحث الصدق العاملي باستخدام أسلوب المكونات الاساسية  حيث أ
 .ر تشبع الفقرات على سبعة أبعاد العاملي  بعد التدوي

 (999،ص2999عبد الكريم رضوان،)                       

 ابعاد مقياس التوافق النفسي الاحتماعي  لعبد الكريم رضوان( 95)جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 البعد       عدد الفقرات     

فقرة92  التوافق الجسمي 
فقرة92  التوافق الشخصي 
فقرة92  التوافق الاسري 
فقرة92  التوافق الاجتماعي 
فقرة92  التوافق الانسجامي  
فقرة97  التوافق مع المرض 
فقرة99  التوافق المهني 
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 صدق الاتساق الداخلي-

من فقرات المقياس مع الدرجة الكلية لكل بعد من ابعاد حيث تم حساب معامل الارتباط لكل فقرة 
-9.237)قد تبين أن معاملات الارتباط للفقرات مع أبعادها قد تراوحت مابين  المقياس السبع، و

تأكد الباحث من خلالها على  9.99و هي معاملات ارتباط دالة احصائيا عند مستوى ( 9.999
 .الاتساق الداخلي للمقياس

الكلية كما قام الباحث بحساب معاملات الارتباط بين كل بعد من أبعاد المقياس و الدرجة     
و هي معاملات ارتباط دالة احصائيا عند ( 9.739-9.595)للمقياس حيث تراوحت ما بين 

  9.99مستوى دلالة 

 (924،ص2999عبد الكريم رضوان،)                             

 ثبات المقياس

 ةتم حساب ثبات المقياس باستخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ  فحصل الباحث على القيم التالي

 نتائج معامل الفاكرونباخ  لقياس ثبات مقياس التوافق النفسي لعبد الكريم رصوان( 96)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 البعد عدد الفقرات معامل الفا كرونباخ

فقرة99 9.919  التوافق المهني 
فقرة97 9.977  التوافق مع المرض 
فقرة92 9.965  التوافق الاسري 
فقرة92 9.994  التوافق الشخصي 
فقرة92 9.673  التوافق الاجتماعي 
فقرة92 9.749  لتوافق الجسمي 
فقرة92 9.645  التوافق الانسجامي 
 مقياس التوافق ككل 15 9.927
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ن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات حيث تراوحت قيم ألفا  أ( 96)رقم يتبين من الجدول   
و هي ( 9.927)مة الثبات الكلي و هي قيم عالية و كانت ثي( 9.919-9.645)كرونباخ بين

 .قيمة  ثبات عالية و جيدة 

 (924،925،ص2999عبد الكريم رضوان،)                            

 :في الدراسة الحالية قامت الطالبة بحساب صدق و ثبات المقياس كمايلي
 صدق المقياس

ن طريق عتم تقدير الصدق اذ .الداخلي الاتساق بطريقة الباحثة الطالبة طرف من الصدق حساب تم
        الارتباط بين كل بند من المقياس  حساب معامل الارتباط بيرسون فقد تم  حساب معاملات

ما بين   تراوحي للمقياس  و الدرجة الكلية البنودالاتساق بين اللمقياس و كان  الدرجة الكلية  و 
  9.99عند مستوى الدلالة   9.12و 9.74

  .س يتمتع بدرجة جيدة من الصدقو عليه فان المقيا.
 ثبات المقياس 

 :باستخدام تم حساب ثبات المقياس 
 التطبيق و اعادة التطبيق-
 معامل الفا كرونباخ  -
 المقياس طبق الاختبار،حيث تطبيق وإعادة تطبيق بطريقة التوافق النفسي   مقياس ثبات حساب تم

 تم ثم أسبوعين، التطبيقين بين الزمني لفاصلا وكان مريض بالسكري  100 قوامها عينة على مرتين
معامل   على بالاعتماد وذلك الثاني والتطبيق الأول التطبيق درجات بين الارتباط معامل حساب
 دال وهو9.19 ب يقدر ارتباط معامل على النتائج أسفرت  Pearsonلبيرسون   الارتباط
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                                                                               0.01 عند إحصائيا 
   9.12الفا كرنباخ  قدر ثبات المقياس بمعامل -
 .ان المقياس يتمتع ب معامل ثبات مرتفع بتضح سبق  امم   
 البيانات جمع أدوات كأحد المقياس هذا اعتماد تم ، والثبات بالصدق المتعلقة النتائج هذه على بناء
  الدراسة هذه في

لا أفراد عينة الدراسة انه بفضل الدرسة الاستطلاعية وجد ان عدد كبير من  الاشارة  منبد لا -
         الابعاد الست المتبقية الاعتماد على تمبعد التوافق المهني و استبعاد تم يعمل و بالتالي 

  :و اصبح المقياس كمايلي
 الحالية  في الدراسة جتماعيالنفسي الإ ابعاد التوافق :(97)جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البعد عدد الفقرات

فقرة97  التوافق مع المرض 
فقرة92  التوافق الاسري 
فقرة92  التوافق الشخصي 
فقرة92  التوافق الاجتماعي 
فقرة92  لتوافق الجسمي 
فقرة92  التوافق الانسجامي 
 مقياس التوافق ككل 77
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 : في الدراسة ة المستخدمةالإحصائي ساليبالأ-7

 باستخدام معالجتها تمت البيانات جمع وبعد ومنهجها وفروضها، راسةالد أهداف ضوء في
 :التالية الاحصائية الأساليب على بالاعتماد spss حصائيةلاا زمالح برنامج

 . الحسابي المتوسط -
 النسب المئوية-
 . المعياري رافالانح -
 .T إختبار -
                                                                                    .  بيرسون الارتباط معامل -
 .انوفا إختبار-

 .معامل شيفيه-

 
 



 

  الفـصل  السابع

عرض وتحليل النتائج:ثانيا  
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عرض و تحليل النتائج                              : الفصل السابع 
 عناصر الفصل

 تمهيد الفصل  

 عرض النتائج-

 مناقشة النتائج -

 الإستنتاج العام -
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 الفصلتمهيد 

 من خلال هذا الفصل سنحاول عرض أهم النتائج التي اسفرت عليها الدراسة الميدانية        
جتماعية و مركز الضبط الهدف الرئيسي من الدراسة و المتمثل في معرفة دور المساندة الإعلى  اعتمادا

  .جتماعي لدى مرضى السكريفي تحقيق التوافق النفسي الإ

   جتماعية حصاء المطبق في العلوم الانسانية و الإسنحاول تحليل النتائج باستخدام برنامج الإ       
 .حصائي الخاص بمتغيرات فرضيات الدراسةسيتم عرض التحليل الإ و
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 : عرض النتائج

 :راسةتحليل الفروق بين متغيرات الد  

 الأولىالفرضية  

جتماعية حسب ووجود فروق ذات دلالة احصائية في  المساندة الإ  ولىتوقعنا في الفرضية الأ-
نوع السكري، قتصادية،  جتماعية، الحالة الإالجنس، السن ، الحالة الإ) متغيرات الشخصية 

 .لدى مرضى السكري (صابة بالسكريمدة الإ

 :   حصائية تم التوصل الى مايلي و من خلال نتائج المعالجة الإ

  جتماعية و الجنسالمساندة الإ-

ن   الج تبعا لمتغير الإجتماعية  المساندة متوسط درجة يمثل (: 81)الجدول رقم   

 الانحراف المعياري
متوسط المساندة 

جتماعيةالإ فرادعدد الأ   الجن  
 ذكر 82 185,06 52,617
 انثى 101 201,55 53,363
 عدد العينة 183 194,16 53,520

 

جتماعية  لعينة الدراسة كانت نجد ان متوسط درجات المساندة الإ(  81)من خلال الجدول رقم    
لدى  الإجتماعية و كان متوسط درجة المساندة 35..2.درجة  بانحراف معياري قدره  81..81

لذكور ب ل درجة المساندة الإجتماعية و قدرت . 2.212.انحراف معياري ب ...358ناث الإ
 3.185. ييساو درجة بانحراف معياري   51..81
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 ن و الججتماعية الإ المساندةمتغيري يمثل الفروق بين (: 81)الجدول رقم 

 حصائيةالدلالة الإ قيمة ت  جتماعيةالمساندة الإ
   5.521 ..5.8 الجن   

 

يتضح لنا بأنه يوجد فروق  ذات دلالة احصائية في المساندة ( 81)من خلال الجدول رقم       
و من خلال   .5.5عند مستوى دلالة  ..5.8الجن  حيت  أن قيمة ت جتماعية تبعا لمتغير الإ

في حين كان متوسط  ...358نجد ان متوسط الاناث كان  الاعلى اذ قدر ب ( 81)الجدول رقم 
 51..81الذكور 

جتماعية تبعا لمتغير الجن  لصالح و بالتالي توجد فروق ذات دلالة احصائية في المساندة الإ- 
 .ناثالإ

 سنجتماعية و الدة الإالمسان-

 تمثل المرضى  الأولى كما ذكرنا سابقا وزعنا عينة الدراسة من حيث السن الى اربع  فئات ، الفئة   
من  المصابين بالسكري  رضىتمثل الم الثانية سنة  و الفئة  31الى  35بالسكري من سن المصابين 
سنة ، الفئة  1.الى  5.من سن  لسكريالثالثة تمثل المرضى المصابين باسنة الفئة  21الى  25سن 
 سنة 1.الى  5.من تمثل الرضى المصابين بالسكري  الرابعة
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سن ال تبعا لمتغير الإجتماعية  المساندة متوسط درجة يمثل (: 02)الجدول رقم   

 

متوسط المساندة 
جتماعيةالإ فرادعدد الأ   السن 

سنة 31الى  35من  31 .353.3  
سنة21 الى 25من  31 23..35  
سنة 1.الى  5.من  13 5..812  
سنة1.الى  5.من  .1 11..81  
 عدد العينة 812 81..81

جتماعية لدى الفئة العمرية نجد ان متوسط درجة المساندة الإ ( 35)من خلال الجدول رقم        
سنة كان متوسط  21الى  25درجة  و الفئة العمرية من  .353.3سنة كانت  31الى  35من 
درجة  و اما متوسط المساندة الاجتماعية عند الفئة العمرية من  23..35ة المساندة لديهم درج
فكان متوسط  1.الى  5.درجة و الفئة الاخيرة  من سن  5..812سنة  فهو  1.الى  5.

 .درجة 11..81جتماعية لديهم المساندة الإ

 سنو ال جتماعية الإ المساندةمتغيري يمثل الفروق بين (: 08)الجدول رقم 

 

 

 

دلالة احصائية  مستوى عند  11..8نجد ان قيمة ف كانت (  38)من خلال الجدول رقم 
5.381                                                                                              

 .تبعا لمتغير السن  جتماعيةلتالي لا توجد فرووق  ذات دلالة احصائية في  المساندة  الإبا

 حصائيةالدلالة الإ فقيمة  جتماعيةالمساندة الإ
 5.381 11..8 السن
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 جتماعية الحالة الإجتماعية و المساندة الإ-

   جتماعيةالإالحالة  تبعا لمتغير  جتماعيةالإ المساندة متوسط درجة يمثل (: 00)الجدول رقم 

متوسط المساندة 
جتماعيةالإ جتماعيةة الإالحال عدد الافراد   

 اعزب 21 353.51
 متزوج 833 811.38
 مطلق 1 8.1.82
 أرمل  85 8.1.83
العينة أفراد  عدد 812 81..81  

   

تزوج ، المعزب، الأ: الإجتماعية الى أربع فئات هي  الحالة حسب  تم توزيع عينة الدراسة           
 .طلقالمرمل ، الأ

لدى فئة  الإجتماعية  وجد أن متوسط درجة المساندة( 33) رقم  من خلال نتائج الجدول      
و المطلقون درجة  811.38 فكانتالمتزوجون لدى اما  .درجة 353.51العازبون كانت 

 .درجة 83..81لديهم  الإجتماعية  رمل فبلغ متوسط درجة المساندةاما الأ .درجة 8.1.82
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 جتماعية و الحالة الإ ماعية الإجت المساندةيمثل الفروق بين (: 02)الجدول رقم 

 

                                 

                                                                                                          
  .5.55عند مستوى الدلالة  111..نجد ان قيمة ف هي (  32)دول رقم من خلال الج

 بالتالي هناك فرق ذات دلالة احصائية في المساندة الاجتماعية حسب متغير الحالة الاجتماعية -

جتماعية بمعامل شيفيهلإجتماعية حسب الحالة االفروق في المساندة الإ :.(.3)جدول رقم  

 الدلالة الإحصائية قيمة ف جتماعيةالمساندة الإ
 .5.55 111.. جتماعيةالحالة الإ

 

(I) 
 الاجتماعية_الحالة

(J) 
 الاجتماعية_الحالة

Différence 
moyenne 

(I-J) 
Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 
95 % 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

 30,66 24,98- 994, 9,858 2,842 متزوج اعزب
 103,26 11,40- 168, 20,315 45,931 مطلق
 86,10 23,- 052, 15,295 42,938 ارمل

 24,98 30,66- 994, 9,858 2,842- اعزب متزوج
 96,62 10,45- 165, 18,968 43,088 مطلق
 78,07 2,12 034, 13,455 *40,095 ارمل

 11,40 103,26- 168, 20,315 45,931- اعزب مطلق
 10,45 96,62- 165, 18,968 43,088- متزوج
 59,90 65,88- 999, 22,283 2,993- ارمل

 23, 86,10- 052, 15,295 42,938- اعزب ارمل
 2,12- 78,07- 034, 13,455 *40,095- متزوج
 65,88 59,90- 999, 22,283 2,993 مطلق

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
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شيفييه  و جدنا انه الفارق  في المساندة  باستخدام معامل(  .3)من خلال الجدول رقم     
 .5.5عزب عند مستوى الدلالة جتماعية كان لصالح فئة الأجتماعية تبعا للحالة الإلإا

جتماعية جتماعية  حسب متغير الحالة الإو عليه توجد  فروق ذات دلالة احصائية  في المساندة الإ-
 .لصالح الأعزب

 قتصاديةالحالة الإجتماعية و المساندة الإ-

قتصادية الحالة الإ تبعا لمتغير الإجتماعية المساندة متوسط درجة يمثل (: 02)الجدول رقم   

متوسط المساندة 
جتماعيةالإ فرادعدد الأ  قتصاديةالحالة الإ   

 ضعيف 81 ..8.2
 متوسط .85 811.81
 جيد 13 55..38
 العينة 812 81..81

       

       ط ذوي الوضع الضعيف ، المتوس الإقتصادية الى تم توزيع عينة الدراسة حسب الحالة         
جتماعية لدى من كان أن متوسط درجة المساندة الإ ناوجد( .3)من خلال نتائج الجدول  .و الجيد
       درجة 811.82 قتصادي المتوسطو ذوي الحال الإ. درجة...82 قتصادي ضعيفالإ حالهم

 .درجة 55..38جتماعية لديهم و ذوو الوضع الجيد كان متوسط درجة المساندة الإ
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 قتصاديةو الحالة الإ جتماعية الإ المساندة  متغيري ثل الفروق بينيم.(: 31)الجدول رقم 

       5.58عند مستوى الدلالة  85.1.1نجد ان قيمة ف تساوي (  31)من خلال الجدول رقم     
.  قتصاديةجتماعية حسب متغير الحالة الإصائية في المساندة الإبالتالي هناك فرق ذو دلالة اح -

 ية بمعامل شيفيهداصتقجتماعية حسب الحالة الإالفروق في المساندة الإ(  35)جدول رقم

                                                                                                             

ه و جدنا انه الفروق في المساندة معامل شيفيي باستخدام(  35)من خلال الجدول رقم          
كان لصالح المرضى من الحالة الإقتصادية   حسب متغير الحالة لدى عينة الدراسة جتماعيةالإ

 .5.5الجيدة عند مستوى الدلالة  الإقتصادية

 

 الدلالة الاحصائية فقيمة  المساندة الإجتماعية
 5.555 85.1.1 الحالة الاقتصادية

(I) 
_الوضع
 الاقتصادي

(J) 
_الوضع
 الاقتصادي

Différenc
e 

moyenne 
(I-J) 

Erreur 
standard Sig. 

Intervalle de 
confiance à 95 % 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieur

e 
 1,03- 68,35- 042, 13,637 *34,690- متوسط ضعيف

 26,10- 96,44- 000, 14,249 *61,274- جيد
 68,35 1,03 042, 13,637 *34,690 ضعيف متوسط

 6,50- 46,67- 006, 8,139 *26,584- جيد
 96,44 26,10 000, 14,249 *61,274 ضعيف جيد

طمتوس  26,584* 8,139 ,006 6,50 46,67 
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
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 نوع السكريجتماعية و المساندة الإ-

ير نوع السكري تبعا لمتغ  جتماعيةالمساندة الإ متوسط درجة يمثل (: .01)الجدول رقم   

 

 الانحراف المعياري
متوسط المساندة 
 نوع السكري الاجتماعية

8النوع  11..35 188..2  
3النوع 811.21 1.325.  

                                                                                                           
الذين  لعينة الدراسة جتماعيةن متوسط درجات المساندة الإنجد ا(  31)من خلال الجدول رقم 

اما المرضى  188..2درجة بانحراف معياري  قدره 11..35هو  8السكري نوع مرض يعانون من 
 1.325.درجة بانحراف معياري  قدره 811.21فكان متوسط درجة المساندة لديهم   3من النوع 

 و نوع السكريالاجتماعية  ساندة الميمثل الفروق بين (: 01)الجدول رقم     

      

ذات دلالة احصائية في المساندة  توجد فروق يتضح أنه لا( 31)من خلال الجدول رقم      
عند مستوى  3.811حيت  أن قيمة ت .في عينة الدراسة جتماعية تبعا لمتغير نوع السكري الإ

  5.511دلالة 

 

 حصائيةالدلالة الإ تقيمة  جتماعيةالمساندة الإ

 5.511 3.811 نوع السكري
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 صابة بالسكريلإمدة اجتماعية و المساندة الإ-

صابة بالسكريمدة الإ تبعا لمتغير  الإجتماعية المساندة متوسط درجة يمثل (: 22)الجدول رقم   

 

متوسط المساندة 
جتماعيةالإ فرادعدد الأ  بالسكري صابةمدة الإ   

سنوات  .اقل من  5. .815.1  
سنوات 1 الى .من  .. 8..355  
سنة .8الى  85من  1. 812.53  
فما فوق .8من   .3 55..81  
 عدد العينة 812 81..81

    
جتماعية للفئة المصابة نجد ان متوسط درجة المساندة الإ( 25)من خلال الجدول رقم         

سنوات  1الى  .بالسكري  منذ  ينصابالم و.درجة .815.1سنوات هو  .بالسكري منذ اقل من 
 و هم الذين اما الفئة الثالثة . درجة  8..355جتماعية لديهم فكان متوسط درجة المساندة الإ

 812.53جتماعية سنة فكان متوسط درجة مساندتهم الإ .8الى   85يعانون من السكري منذ 
سنة فأكثر فكان متوسط درجة المساندة  .8خيرة التي تعاني من السكري منذ و الفئة الأ .درجة
 .درجة 55..81لديهم اعية الإجتم
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 بمرض السكري صابةو مدة الإجتماعية الإ المساندة متغيري  يمثل الفروق بين(: 28)الجدول رقم 

                                                                                                         
   5.825عند مستوى الدلالة  8.151نجد ان قيمة ف هي (  28)من خلال الجدول رقم 

 صابةجتماعية حسب متغير مدة الإلا توجد  فروق ذات دلالة احصائية في المساندة الإ عليه -
 .بالسكري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حصائيةالدلالة الإ فقيمة  جتماعيةالمساندة الإ

 5.825 8.151 مدة الاصابة
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 الثانيةفرضية ال 

ووجود فروق ذات دلالة احصائية في  مركز الضبط حسب المتغيرات  الثانية توقعنا في الفرضية
،  نوع السكري، مدة الجنس، السن ، الحالة الاجتماعية، الحالة الاقتصادية) الشخصية 

 .لدى مرضى السكري( صابة بالسكريالإ
 مركز الضبط و الجنس-

ن   الج تبعا لمتغيريمثل متوسط درجة مركز الضبط  (: 20)الجدول رقم   

            . 

و ان  .83.8نجد ان  متوسط الضبط لدى الذكور يساوي ( 23)من خلال الجدول رقم        
كان مركز ضبطهم خارجي  وكان   ..لدراسة كان مركز ضبطهم داخلي و من الذكور في عينة ا 31

      من الاناث كن ذات ضبط داخلي 31و   82.35متوسط مركز الضبط لدى الانات  يساوي 
 .ضبط خارجي  واتكن ذ  .5و 

 

 

 

 

ضبط 
 خارجي

ضبط 
 داخلي

الانحراف 
 المعياري

 مركز متوسط 
 الجن  عدد الافراد الضبط

 ذكر 82 .83.8 52,617 31 ..

 انثى 101 82.35 53,363 31 .5
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 مركز الضبط والجن متغيري  يمثل الفروق بين (: 22)الجدول رقم 

 حصائيةالدلالة الا قيمة ت مركز الضبط

 36.0 -169.1 الجن 

يتضح بأنه  لاتوجد فروق  ذات دلالة احصائية في مركز الضبط  ( 22)من خلال الجدول رقم     
 2..5عند مستوى دلالة  -8.118حيت  أن قيمة ت تساوي  .تبعا لمتغير الجن  

 مركز الضبط و السن-

 

 31الى  35نجد ان متوسط درجة الضبط لدى الفئة العمرية من  ( .2)من خلال الجدول رقم     
سنة كان متوسط الضبط  لديهم  21الى  25و الفئة العمرية من . درجة88.38انت سنة ك
 83.13سنة  فهو  1.الى  5.الضبط لدى الفئة العمرية من  درجة اما متوسط .درجة  83.12
 .درجة .82.3فكان متوسط الضبط لديهم  1.الى  5.خيرة  من سن و الفئة الأ.درجة 

 

  سنال متوسط درجة الضبط تبعا لمتغيريمثل (: .23)الجدول رقم 

 السن عدد الافراد متوسط درجة الضبط
سنة 31الى  35من  31 88.38  
سنة21الى  25من  31 83.12  
سنة 1.الى  5.من  13 83.13  
سنة1.الى  5.من  .1 .82.3  
 عدد العينة 812 83.55
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 مركز الضبط و السن متغيري  ينيمثل الفروق ب(: 22)الجدول رقم 

 

 

 

يتضح بأنه  لاتوجد فروق  ذات دلالة احصائية في مركز ( .2)من خلال الجدول رقم         
 5.833عند مستوى دلالة  8.1.5الضبط  تبعا لمتغير السن  حيت  أن قيمة ف تساوي 

 جتماعيةالحالة الإ مركز الضبط و-

جتماعية  الحالة الإ تبعا لمتغير  متوسط درجة الضبطيمثل (: 23)الجدول رقم   

فرادعدد الأ متوسط درجة الضبط جتماعيةالحالة الإ   
 اعزب 21 83.51
 متزوج 833 83.12
 مطلق 1 82.12
 أرمل  85 51..8

 

لدى عينة الدراسة تبعا للحالة الضبط وجدنا أن متوسط درجة ( 21)من خلال نتائج الجدول        
 :الاجتماعية كان  كمايلي

 .درجة83.12اما المتزوجون فكانت .درجة  83.51 درجة الضبط لدى فئة العازبون كانت 
 .درجة51..8رمل فبلغ متوسط درجة الضبط لديهم اما الأ .درجة82.12والمطلقون 

 حصائيةالدلالة الإ قيمة ف مركز الضبط
 5.833 8.1.5 السن
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  جتماعيةط و الحالة الإمركز الضبمتغيري يمثل الفروق بين (: 23)الجدول رقم 

 

 

 

 

توجد فروق  ذات دلالة احصائية في مركز الضبط   يتضح لنا بأنه لا( 25)من خلال الجدول رقم     
 .5.85 عند مستوى دلالة 3.551تساوي  حيت أن قيمة ف.جتماعية تبعا لمتغير الحالة الإ

 قتصاديةالحالة الإو  مركز الضبط-

قتصاديةمتوسط درجات الضبط  تبعا لمتغير الحالة الإ يمثل(: 21)الجدول رقم   

 

 

 

 

قتصادية ذوي الحالة الإ :ثلاث فئات  الى  قتصاديةعينة الدراسة من الناحية الإ تم توزيع          
 . الجيدة  قتصاديةذوي الحالة الإ والمتوسطة  قتصاديةذوي الحالة الإ الضعيفة ،

قتصادية  لضبط لذوي الحالة الإاأن متوسط درجة  ناوجد( 21)من خلال نتائج الجدول      
و ذوي .درجة  82.25 كان   سطةقتصادية  المتو الحالة الإ يو ذو .درجة .81.3 كان  الضعيفة
 .درجة85.15الجيد كان متوسط درجة الضبط  لديهم   قتصاديالإ الوضع 

 حصائيةالدلالة الإ قيمة ف مركز الضبط
 .5.85 3.551 جتماعيةالحالة الإ

الضبطا درجة متوسط فرادعدد الأ  قتصاديةالحالة الإ   
 ضعيف 81 .81.3
 متوسط .85 82.25
 جيد 13 85.15
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 قتصاديةمركز الضبط و الحالة الإ متغيري  يمثل الفروق بين(: 21)الجدول رقم 

 

 

 

 

يتضح لنا بأنه  توجد فروق  ذات دلالة احصائية في مركز ( 21)ل رقم من خلال الجدو         
عند مستوى دلالة  .81.22قتصادية حيت أن قيمة ف  تساويالضبط  تبعا لمتغير الحالة الإ

5.555 

هبمعامل شيفي قتصاديةحسب الحالة الإ مركز الضبط الفروق في(  5.)جدول رقم  

:    

Scheffé   

(I) 
_الوضع
 الاقتصادي

(J) 
 الاقتصادي_الوضع

Différence 
moyenne 

(I-J) 
Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance 
à 95 % 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

 5,34 57, 011, 967, *2,955 متوسط ضعيف
 7,78 2,79 000, 1,010 *5,282 جيد

 57,- 5,34- 011, 967, *2,955- ضعيف متوسط
 3,75 90, 000, 577, *2,327 جيد

 2,79- 7,78- 000, 1,010 *5,282- ضعيف جيد
 90,- 3,75- 000, 577, *2,327- متوسط

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
 

 حصائيةالدلالة الإ قيمة ف مركز الضبط

 5.555 16,334 الحالة الاقتصادية
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لمعرفة الفروق بين مركز الضبط و متغير  معامل شيفييه باستخدام   (5.)الجدول رقم  من خلال    
قتصادية الجيدة عند مستوى الدلالة الحالة الإ يو جدنا انه الفارق كان لصالح ذو  قتصادية الحالة الإ
5.5. 

قتصادية لصالح الفئة من و عليه توجد فروق ذات دلالة احصائية في مركز الضبط تبعا للحالة الإ-
 .قتصادية الجيدةذوي الحالة الإ

 نوع السكري و  مركز الضبط-

تبعا لمتغير نوع السكري مركز الضبط  متوسط درجة يمثل (: 38)الجدول رقم   

                                                                                                                       
للمرضى الذين يعانون من السكري   نجد ان متوسط درجات الضبط(  8.)من خلال الجدول رقم 

فكان  (3)اما المرضى من النوع  .2.11درجة بانحراف معياري  قدره 88.11هو  (8)نوع 
 2.118درجة بانحراف معياري  قدره .82.8متوسط درجة الضبط لديهم  

 

 

 

 

 نوع السكري متوسط الضبط الانحراف المعياري

(8)النوع  88.11 .2.11  

(3) النوع .82.8 2.118  
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 الضبط و نوع السكري متغيري مركز يمثل الفروق بين (:.30)لجدول رقم ا        

 

يتضح لنا بأنه توجد فروق  ذات دلالة احصائية في مركز الضبط  ( 3.)من خلال الجدول رقم      
 .5.5توى دلالة عند مس -3.531تبعا لمتغير نوع السكري  حيت  أن قيمة ت تساوي 

نجد انه توجد فرووق ذات دلالة احصائية في مركز الضبط تبعا  (8.)رقم  من خلال الجدول       
 (3) لمتغير نوع السكري لصالح النوع 

 بمرض السكري  صابةمدة الإو  مركز الضبط-

السكريرض صابة بممدة الإ الضبط تبعا لمتغير متوسط درجة يمثل (: 32)الجدول رقم   
 

مركز الصبطمتوسط  لافرادعدد ا   مدة الاصابة 
سنوات  .اقل من  5. 83.18  
سنوات 1الى  .من  .. 83.81  
سنة .8الى  85من  1. 83.55  
فما فوق .8من   .3 82.11  

  
نجد ان متوسط درجة الضبط للفئة المصابة بالسكري منذ اقل من ( 2.)من خلال  الجدول رقم      
سنوات فكان متوسط  1الى  .ري  منذ درجة اما من هو مصاب بالسك 83.18سنوات هو  .

 الدلالة الاحصائية تقيمة  مركز الضبط
 ..5.5 3.531- نوع السكري
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الى   85اما الفئة الثالثة ممن يعانون من السكري منذ . درجة  83.81درجة مركز الضبط  لديهم 
و الفئة الاخيرة التي تعاني من السكري  .درجة 83.55 لديهمسنة فكان متوسط درجة ضبطهم  .8
 .رجةد82.11سنة فأكثر فكان متوسط درجة الضبط  لديهم  .8منذ 

 بمرض السكري صابةمركز الضبط  و مدة الإمتغيري  يمثل الفروق بين (: 33)الجدول رقم 

  

 صابةيمثل الفروق بين  متغيري مركز الضبط  و مدة الإالذي ( ..)من خلال الجدول رقم        
   5.231عند مستوى الدلالة ..8.8 هي ان قيمة ف  وجدنا .لدى مرضى السكري 

بمرض  صابةلا توجد  فروق ذات دلالة احصائية في مركز الضبط  حسب متغير مدة الإ ومنه -
 السكري 

 

 

 

 

 

 

 حصائيةالدلالة الإ قيمة ف مركز الضبط

 5.231 ..8.8 صابةمدة الإ
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  الثالثة فرضية ال

جتماعي ووجود فروق ذات دلالة احصائية في  التوافق النفسي الإ :  الثالثة توقعنا في الفرضية 
،نوع  ، الحالة الاجتماعية، الحالة الاقتصادية الجنس، السن) حسب المتغيرات الشخصية 

 .لدى مرضى السكري  (صابة بالسكري،  مدة الإالسكري 
 :   حصائية تم التوصل الى مايلي من خلال نتائج المعالجة الإ

 و الجنس جتماعي التوافق النفسي الإ-

    نالج جتماعي تبعا لمتغيرمتوسط التوافق النفسي الإيمثل (: 32)الجدول رقم 

نحراف المعياريالإ  
 التوافق النفسيمتوسط 
جتماعيلإا  الجن  عدد الافراد 

 ذكر 82 1..858 818..2
 انثى 101 .8..81 21.111
 عدد العينة 183 2..815 512..2

     

جتماعي لعينة نجد ان متوسط درجات التوافق النفسي الإ(  ..)من خلال الجدول رقم        
 .   512..2رجة  بانحراف معياري قدره د 2..815الدراسة كانت 

         21.111 قدره انحراف معياريب .8..81ناث كان متوسط درجة التوافق  لدى الإ       
 818..2درجة بانحراف معياري  قدره  1..858 تو متوسط درجة التوافق لدى الذكور كان
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 ن و الج جتماعي التوافق النفسي الإمتغيري يمثل الفروق بين (: 33)الجدول رقم 

 

 

 

بأنه لا توجد فروق  ذات دلالة احصائية في التوافق  يتضح ( 1.)من خلال الجدول رقم        
عند مستوى دلالة  5.811حيت أن قيمة ت تساوي .جتماعي تبعا لمتغير الجن  النفسي الإ
8.212  

 سنو ال جتماعي التوافق النفسي الإ -

  السن التوافق النفسي الاجتماعي  تبعا لمتغير متوسط درجة يمثل (: 33)الجدول رقم  

جتماعي  لدى الفئة نجد ان متوسط درجة التوافق النفسي الإ ( 5.)من خلال الجدول رقم        
سنة كان  21الى  25و الفئة العمرية من درجة  8..818سنة كانت  31الى  35العمرية من 

التوافق درجة سط اما متو  .درجة 858.11جتماعي  لديهم متوسط درجة التوافق النفسي الإ
خيرة  و الفئة الأ .درجة .815.2سنة  فهو  1.الى  5.جتماعي عند الفئة العمرية من النفسي الإ
 .درجة811.51جتماعي  لديهم كان متوسط التوافق النفسي الإ   1.الى  5.من سن 

 حصائيةالدلالة الإ قيمة ت جتماعيالتوافق النفسي الإ

 8.212 5.811 الجن 

التوافق النفسي الاجتماعي   متوسط درجة   السن عدد الافراد 
سنة 31الى  35من  31 8..818  
سنة21الى  25من  31 858.11  
سنة 1.الى  5.من  13 .815.2  
سنة1.الى  5.من  .1 811.51  
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 سنو الالتوافق النفسي الاجتماعي  متغيري  يمثل الفروق بين(: 31)الجدول رقم 

                                                                                                                                  
     5.518لة عند دلا  55..3نجد ان قيمة ف تساوي (  1.)من خلال الجدول رقم .      

 .جتماعي تبعا لمتغير السنلإلا توجد فرووق  ذات دلالة احصائية في  التوافق النفسي ا و عليه- 

 جتماعيةو الحالة الإ جتماعيالتوافق النفسي الإ -

جتماعية  جتماعي  تبعا لمتغير الحالة الإالتوافق النفسي الإ يمثل متوسط درجة(: 31)الجدول رقم   

جتماعيالنفسي الإ افقمتوسط درجة التو  جتماعيةالحالة الإ عدد الافراد   
 اعزب 21 851.11
 متزوج 833 811.35
 مطلق 1 8.8.12
 أرمل 85 5..8.5

                                                                                                         
جتماعي  لدى فئة د أن متوسط درجة التوافق النفسي الإوج( 1.)من خلال نتائج الجدول .     
 8.8.12و المطلقون درجة  811.35اما المتزوجون فكانت  .درجة 851.11كانت    العازبون
 .درجة  5..8.5 جتماعي رمل فبلغ متوسط درجة توافقهم النفسي الإاما الأ.درجة 

 

 حصائيةالدلالة الإ قيمة ف جتماعيالتوافق النفسي الإ

 5.518 55..3 السن
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 جتماعيةاعي و الحالة الإجتميمثل الفروق بين التوافق النفسي الإ(: 22)الجدول رقم 

يتضح لنا بأنه  توجد فروق  ذات دلالة احصائية في التوافق النفسي ( 5.)خلال الجدول رقم من    
 5.58عند مستوى دلالة  1.522جتماعية حيت  أن قيمة ف جتماعي تبعا لمتغير الحالة الإالإ

 هبمعامل شيفي الإجتماعيةحسب الحالة  التوافق النفسي الإجتماعي  الفروق في   :(8.)جدول رقم

 
(J) 
 الاجتماعية_الحالة

Différence 
moyenne 

(I-J) 
Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance 
à 95 % 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

زوجمت اعزب  10,656 6,487 ,443 -7,65 28,97 
 75,97 51, 046, 13,369 *38,236 مطلق
 67,80 10,98 002, 10,065 *39,391 ارمل

 7,65 28,97- 443, 6,487 10,656- اعزب متزوج
 62,81 7,65- 185, 12,483 27,580 مطلق
 53,72 3,74 016, 8,855 *28,734 ارمل

 51,- 75,97- 046, 13,369 *38,236- اعزب مطلق
 7,65 62,81- 185, 12,483 27,580- متزوج
 42,54 40,23- 1,000 14,664 1,154 ارمل

 10,98- 67,80- 002, 10,065 *39,391- اعزب ارمل
 3,74- 53,72- 016, 8,855 *28,734- متزوج
 40,23 42,54- 1,000 14,664 1,154- مطلق

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 حصائيةالدلالة الإ فقيمة  جتماعيالتوافق النفسي الإ

 5.555 1.522 جتماعيةالحالة الإ



عرض و تحليل النتائج:الفصل السابع                                                 ثانيا   

 

 
194 

باستخدام معامل شيفييه وجدنا انه الفروق في التوافق النفسي ( 8.)من خلال الجدول رقم      
 .5.5عزب عند مستوى الدلالة جتماعية كانت لصالح الأجتماعي و الحالة الإالإ

 قتصاديةجتماعي  و الحالة الإالتوافق التوافق النفسي الإ-

الة الاقتصاديةالح يمثل متوسط درجات التوافق النفسي الاجتماعي تبعا لمتغير(: 20)الجدول رقم   

 

 الوضع الاقتصادي ، تم توزيع عينة الدراسة من الناحية الإقتصادية الى ذوي الوضع الضعيف       
    .الجيد الوضع الاقتصادي  المتوسط و

جتماعي  أن متوسط درجة التوافق النفسي الإ ناوجد  (3.) رقم  من خلال نتائج الجدول       
 هو قتصادي المتوسطالإ الوضعا وو ذو  .درجة822.28قتصادي الضعيفة كان الإ الوضعلذوي 

جتماعي لجيد كان متوسط درجة التوافق النفسي الإقتصادي االإ الوضع وذو  و. درجة 8.1.51
 .درجة811.38لديهم 

 

 

 

جتماعيالتوافق النفسي الإمتوسط  فرادعدد الأ  قتصاديةالحالة الإ   

 ضعيف 81 822.28

 متوسط .85 8.1.51
 جيد 13 811.38
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 قتصاديةجتماعي و الحالة الإيمثل الفروق بين التوافق النفسي الإ(: 22)الجدول رقم 

يتضح لنا بأنه  توجد فروق  ذات دلالة احصائية في التوافق  (2.)من خلال الجدول رقم       
عند مستوى  35.313هي  قتصادية حيت أن قيمة ف جتماعي تبعا لمتغير الحالة الإالنفسي الإ
 5.58دلالة 

هبمعامل شيفي قتصاديةحسب الحالة الإجتماعي التوافق النفسي الإ الفروق في( ..)جدول رقم    

Scheffé   

(I) 
_الوضع
 الاقتصادي

(J) 
 الاقتصادي_الوضع

Différence 
moyenne 

(I-J) 
Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance 
à 95 % 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

 5,57- 47,33- 009, 8,459 *26,449- متوسط ضعيف
 34,08- 77,71- 000, 8,838 *55,897- جيد

 47,33 5,57 009, 8,459 *26,449 ضعيف متوسط
 16,99- 41,91- 000, 5,048 *29,448- جيد

 77,71 34,08 000, 8,838 *55,897 ضعيف جيد
 41,91 16,99 000, 5,048 *29,448 متوسط

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
 

و جدنا انه الفروق في التوافق باستخدام معامل شيفييه  ( ..)من خلال  الجدول  رقم        
قتصادية كان لصالح ذوي الحالة الإ  لدى عينة الدراسة  قتصادية جتماعي و الحالة الإالنفسي الإ

 .5.5الجيدة عند مستوى الدلالة 

 حصائيةالدلالة الإ قيمة ف جتماعيالتوافق النفسي الإ
 5.555 35.313 قتصاديةالحالة الإ
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 نوع السكري جتماعي و لتوافق النفسي الإا-

ير نوع السكريجتماعي  تبعا لمتغثل متوسط درجة  التوافق النفسي الإيم(: 22)الجدول رقم   

    
نحراف المعياريالإ جتماعيمتوسط درجة  التوافق النفسي الإ   نوع السكري 

(8)النوع  .851.5 23.851  
(3)النوع 812.12 21.5.2  

                                                                                                        
جتماعي للمرضى نجد ان متوسط درجات التوافق النفسي الإ(  ..)دول رقم من خلال الج.    

اما  23.851درجة بانحراف معياري  قدره .851.5هو  (8)الذين يعانون من السكري نوع 
درجة بانحراف  812.12جتماعي  فكان متوسط درجة توافقهم النفسي الإ( 3)المرضى من النوع 
 21.5.2معياري  قدره 

 و نوع السكري جتماعي التوافق النفسي الإيمثل الفروق بين (: 23)الجدول رقم 

 

يتضح لنا بأنه توجد فروق  ذات دلالة احصائية في التوافق ( 1.)من خلال الجدول رقم          
عند مستوى دلالة  3.311السكري  حيت  أن قيمة ت  النفسي الاجتماعي  تبعا لمتغير نوع

5.5. 

نجد انه توجد فرووق ذات دلالة احصائية  (55)و الجدول رقم  (55)الجدول رقم    من خلال -
 .(1)النوع  المرضى بالسكري  لصالح   جتماعي  تبعا لمتغير نوع السكريفي التوافق النفسي الإ

 

 الدلالة الاحصائية قيمة ت جتماعيالتوافق النفسي الإ
 5.525 3.311 نوع السكري
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 صابةلإجتماعي  و مدة االتوافق النفسي الإ-

تبعا لمتغير مدة الاصابة بالسكريالتوافق النفسي الاجتماعي  يمثل متوسط درجة (: 23)الجدول رقم   
 

التوافق النفسي الاجتماعيمتوسط   مدة الاصابة عدد الافراد 
سنوات .اقل من  5. 8.1.11  
سنوات 1الى  .من  .. .851.2  
سنة .8الى  85من  1. 815.28  
ا فوقفم .8من  .3 8.1.51  

                                                                                                           
جتماعي للفئة نجد  ان متوسط درجة التوافق النفسي الإ( 5.)من خلال  الجدول رقم .      

بالسكري  منذ  ونمصاب ماما من ه.درجة  8.1.11سنوات هو  .المصابة بالسكري منذ اقل من 
                          . درجة .851.2جتماعي سنوات فكان متوسط درجة توافقهم النفسي الإ 1الى  .

سنة فكان متوسط درجة توافقهم النفسي  .8الى   85اما الفئة الثالثة ممن يعانون من السكري منذ 
سنة فأكثر فكان  .8ن السكري منذ و الفئة الاخيرة التي تعاني م .درجة 815.28جتماعي  الإ

 .درجة 8.1.51جتماعي  لديهم متوسط درجة التوافق النفسي الإ
من خلال الجدول  صابةجتماعي  و مدة الإيمثل الفروق بين التوافق النفسي الإ(: 21)الجدول رقم  

توجد فروق ذات  منهو    5.581عند مستوى الدلالة  1...2 نجد ان قيمة ف هي (  1.)م رق
 .السكري رض بم صابةجتماعي حسب متغير مدة الإدلالة احصائية في التوافق النفسي الإ

 الدلالة الاحصائية قيمة ف التوافق النفسي الإجتماعي  
 5.581 1...2 مدة الاصابة
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 هبمعامل شيفي صابة بالسكريمدة الإحسب  جتماعيالتوافق النفسي الإ الفروق في(  1.)جدول رقم

التوافق النفسي درجة و باستخدام  معامل شيفيه لمعرفة الفروق في ( 1.)ن خلال الجدول رقم م     
عند  سنوات 1الى  .صابة كان الفارق لصالح  الفئة المصابة بالسكري منذجتماعي و مدة الإالإ

 .5.5مستوى الدلالة 

 

(I) 
 الاصابة_مدة

(J) 
 الاصابة_مدة

Différence 
moyenne 

(I-J) 
Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance à 
95 % 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

 من اقل
 سنوات5

 69,- 38,29- 039, 6,662 *19,492- سنوات5-9
 11,94 26,85- 759, 6,873 7,453- سنة10-14
 فما سنة15
 25,16 23,02- 999, 8,537 1,068 فوق

 من اقل سنوات5-9
 38,29 69, 039, 6,662 *19,492 سنوات5

 31,68 7,60- 395, 6,959 12,039 سنة10-14
 فما سنة15
 44,85 3,73- 131, 8,607 20,560 فوق

 من اقل سنة10-14
 26,85 11,94- 759, 6,873 7,453 سنوات5

 7,60 31,68- 395, 6,959 12,039- سنوات5-9
 فما سنة15
 33,27 16,23- 815, 8,770 8,521 فوق

 فما سنة15
 فوق

 من اقل
 23,02 25,16- 999, 8,537 1,068- سنوات5

 3,73 44,85- 131, 8,607 20,560- سنوات5-9
 16,23 33,27- 815, 8,770 8,521- سنة10-14

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
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 الرابعةالفرضية 

 :توقعنا في الفرضية الرابعة مايلي

جتماعية و مركز الضبط لدى مرضى ية دالة احصائيا بين المساندة الإتوجد علاقة ارتباط 
 السكري

 مركز الضبطو جتماعية المساندة الإيمثل الفروق بين (: 32)الجدول رقم 

   

عند مستوى الدلالة -5.2.1معامل الارتباط هو  وجدنا انه( 15)من خلال الجدول رقم       
 5.555الاحصائية 

جتماعية و مركز رتباطية عكسية ذات دلالة احصائية بين المساندة الإإو عليه توجد علاقة    -  
. ضت درجة مركز الضبطانخف الإجتماعية  المساندة ارتفعتاذ  كلما  .الضبط لدى مرضى السكري 
الإجتماعية   كان الضبط داخليا و كلما انخفظت المساندة الإجتماعية   ساندةبمعنى انه كلما ارتفعت الم
 .كان الضبط خارجيا

 

 

 

 حصائيةالدلالة الإ رتباطمعامل الإ جتماعيةالمساندة الإ

 5.555 -5.2.1 مركز الضبط
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 الخامسة الفرضية    

 :توقعنا في الفرضية الخامسة مايلي      

جتماعي جتماعية و التوافق النفسي الإتوجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين المساندة الإ      
 لدى مرضى السكري

 التوافق النفسي الاجتماعيو   المساندة الاجتماعيةيمثل الفروق بين (: 38)الجدول رقم        

     

و التوافق النفسي المساندة الاجتماعية لمعرفة العلاقة بين ( 18)رقم الجدول  من خلال        
 5.58عند مستوى الدلالة الاحصائية  51..5جتماعي  وجدنا انه معامل الارتباط يساوي   الإ

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين المساندة الاجتماعية و التوافق النفسي عليه  و       
 .جتماعي  لدى مرضى السكري الإ

لدى عينة  جتماعيارتفعت درجة التوافق النفسي الإ  بمعنى كلما ارتفعت المساندة الاجتماعية -   
 .الدراسة 

 

 

 حصائيةالدلالة الإ رتباطمعامل الإ جتماعيةالمساندة الإ

 5.555 51..5 جتماعيالتوافق النفسي الإ
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 السادسة الفرضية 

 :مايلي سادسةتوقعنا في الفرضية ال

جتماعي لدى مرضى توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين مركز الضبط و التوافق النفسي الإ 
 .السكري

 جتماعييمثل الفروق بين مركز الضبط  و التوافق النفسي الإ: (13)الجدول رقم 

                                                                                                   
جتماعي  و التوافق النفسي الإلمعرفة العلاقة بين مركز الضبط  و ( 13)الحدول رقم من خلال    . 
   5.555عند مستوى الدلالة الاحصائية   -51..5معامل الارتباط هو  ان  نا وجد

توجد علاقة ارتباطية  عكسية ذات دلالة احصائية بين مركز الضبط و التوافق النفسي و عليه  -    
 .ضى السكري جتماعي لدى مر الإ

  .ارتفعت درجة مركز الضبط انخفضت درجة التوافق النفسي الاجتماعي  و العك  اذ كلما      
و كلما كان منخفضة النفسي الإجتماعي كلما كان الضبط خارجي كانت درجة التوافق أنه   بمعني 

 .الضبط داخلي كانت درجة التوافق النفسي الإجتماعي مرتفعة 

 

 

معامل  مركز الضبط 
 رتباط الإ

 حصائيةالدلالة الإ

 5.555 -13..5 جتماعي التوافق النفسي الإ
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 مناقشة النتائج 

بالإضافة الى معطيات نتائج .سنحاول مناقشة النتائج في ضوء ما تم عرضه من معطيات نظرية
 .الدراسة الميدانية والنتائج الإحصائية

  :                                                                                        الأولى.الفرضية
جتماعية حسب المتغيرات لة احصائية في  المساندة الإفروق ذات دلا توجد:   تنص على    

صابة مدة الإ :قتصادية،  نوع السكريجتماعية، الحالة الإالجن ، السن ، الحالة الإ)   الشخصية
 . لدى مرضى السكري (بالسكري

جتماعية  لعينة الدراسة  جدنا ان متوسط درجات المساندة الإو حصائية نتائج المعالجة الإمن خلال -
 و كان متوسط درجة المساندة  35..2.درجة بانحراف معياري قدره  81..81انت ك

ومتوسط درجة الذكور بلغ  2.212.وبانحراف معياري يساوي  ...358لدى الاناث الإجتماعية 
 3.185.درجة بانحراف معياري  قدره  51..81

جتماعية تبعا لمتغير الجن  كما وجدنا  بأن هناك  فروق  ذات دلالة احصائية في المساندة الإ     
و كان متوسط الاناث  الاعلى اذ   .5.5عند مستوى دلالة  ..5.8حيت  أن قيمة ت تساوي 

و بالتالي توجد فروق ذات دلالة  51..81في حين كان متوسط الذكور  ...358قدر ب 
في ا جاء م يجة و تؤكد هذه النت.جتماعية تبعا لمتغير الجن  لصالح الاناثاحصائية في المساندة الإ

و دراسة السيد ( 3583) لبنى احبان دراسةفي ماجاء  و هو يخالف.. (3582) نوار شهرزاددراسة 
 دال تأثير يوجد لا التي وجدت انه (3551)سليمان و كذلك دراسة حنان ( 3551)محمد 
 .الاجتماعية المساندة في الجن  لعامل احصائيًا

نصت انه توجد فروق ذات دلالة احصائية في المساندة التي  الأولىتحققت الفرضية الجزئية -
 .جتماعية حسب متغير الجن  و كان لصالح الاناثالإ
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سنة كانت  31الى  35جتماعية لدى الفئة العمرية من وجدنا ان متوسط درجة المساندة الإ -
  الإجتماعية سنة كان متوسط درجة المساندة 21الى  25و الفئة العمرية من درجة  .353.3
 1.الى  5.جتماعية عند الفئة العمرية من المساندة الإدرجة   اما متوسط. درجة 23..35لديهم 

المساندة درجة  فكان متوسط  1.الى  5.و الفئة الاخيرة من سن  .درجة5..812سنة  فهو 
 .درجة 11..81جتماعية لديهم الإ

       11..8كانت    ان قيمة ف جتماعية و متغير السن وجدنا في العلاقة ما بين المساندة الإ -
المساندة   لا توجد فرووق  ذات دلالة احصائية في  و بالتالي 5.381عند مستوى دلالة احصائية 

      (   3583 ) لبنى هو يتفق مع ما ذهبت اليه نتائج دراسة احمان و  .جتماعية تبعا لمتغير السنالإ
جتماعية تبعا لمتغير لة احصائيا في المساندة الإفي أنه لا توجد فروق دا (3552 )الصبان  و دراسة
 . السن

التي نصت انه توجد فروق ذات دلالة احصائية في المساندة  الثانيةلم تتحقق الفرضية الجزئية -
لا توجد فروق  انه  على  جتماعية حسب متغير السن و بالتالي نقبل الفرضية الصفرية التي تنصالإ

 .جتماعية تبعا لمتغير السنندة  الإذات دلالة احصائية في  المسا

يعود الى  و ربما يبحث عن المساندة في كل مرحلة من مراحله العمرية  فردقد يعود السبب الى ان  ال  
ان المرض يؤدي الى  عدم وجود اختلاف في تلقي المساندة  حسب العمر  فالمريض يحتاج مساندة في  

 .السكريمرض رض مزمن كخاصة اذا كان الم كل مرحلة من مراحل حياته

 :           جتماعية كانت كمايليتبعا للحالة الإجتماعية أن متوسط درجة المساندة الإ ناوجد -
فكانت  فئة المتزوجدرجة اما  353.51كانت  عزبلدى فئة الأجتماعية درجة المساندة الإ

جتماعية لمساندة الإمل فبلغ متوسط درجة اار اما الأ.درجة  8.1.82 فئة المطلقدرجة و  811.38
 .درجة83..81لديهم 
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وجدنا ان قيمة ف جتماعية لمرضى السكري جتماعية و الحالة الإالإ المساندةالفروق بين في دراسة  -
بالتالي هناك فروق ذات دلالة احصائية في و  .5.55عند مستوى الدلالة  111..تساوي 
باستخدام معامل شيفييه  وجدنا انه الفارق  و  .جتماعيةجتماعية حسب متغير الحالة الإالمساندة الإ

 .5.5عزب عند مستوى الدلالة كان لصالح فئة الأ

التي خلصت (  3583 )بخلاف  ما ذهبت اليه نتائج دراسة  احمان لبنىجاءت نتائج دراستنا  -  
 .جتماعية لحالة الإاجتماعية حسب متغير دلالة احصائية  في المساندة الإعدم وجود علاقة الى 

ق ذات دلالة احصائية في المساندة التي نصت انه توجد فرو  الثالثةتحققت الفرضية الجزئية  -
                                                  . عزبو كان لصالح فئة الأ الاجتماعية الحالة متغيرحسب  جتماعيةالإ

 ضعيفال هم الاقتصادية لدى من كان وضعاعيجتموجدنا  أن متوسط درجة المساندة  الإ -
درجة و ذوو الحال الجيد كان متوسط  811.82 و ذوي الحال الاقتصادي المتوسط درجة...82

 .درجة55..38جتماعية لديهم درجة المساندة الإ

ان  ناجدو  قتصادية لدى مرضى السكريجتماعية و الحالة الإالإ المساندةالفروق بين في دراسة  -
و بالتالي هناك فرق ذو دلالة احصائية في   5.58توى الدلالة عند مس 85.1.1تساوي  فقيمة 

قتصادية و باستخدام معامل شيفييه  و جدنا ان الفارق  حسب متغير الحالة الإ جتماعيةالإالمساندة 
 5.58الجيدة عند مستوى الدلالة  جتماعيةالإكان لصالح المرضى ذوي الحالة 

انه توجد فروق ذات دلالة احصائية في المساندة  التي نصت الرابعةتحققت الفرضية الجزئية  -
 .قتصادي الجيدقتصادية  و كان لصالح ذوي الوضع الإحسب متغير الحالة الإ جتماعيةالإ

هو (8)للمرضى الذين يعانون من السكري نوع   جتماعيةالإوجدنا ان متوسط درجات المساندة  -
فكان  (3)من النوع بالسكري ضى اما المر  188..2درجة بانحراف معياري  قدره  11..35

 1.325.درجة بانحراف معياري  قدره 811.21لديهم   جتماعيةالإ متوسط درجة المساندة
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و نوع السكري لدى مرضى السكري وجدنا ان قيمة ت  الإجتماعيةفي دراسة الفروق بين المساندة -
 5.511عند مستوى دلالة  3.811هي 

 .تبعا لمتغير نوع السكري  جتماعيةالإ ة احصائية في المساندةو بالتالي  لاتوجد فروق  ذات دلال-

التي نصت انه توجد فروق ذات دلالة احصائية في المساندة  الخامسةتتحقق الفرضية الجزئية لم -
توجد  لاحسب متغير نوع السكري  و بالتالي نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على انه  جتماعيةالإ

 .تبعا لمتغير نوع السكري جتماعيةالإة في المساندة فروق  ذات دلالة احصائي

 نوع مرض السكري لا يعتبر عامل مؤثر في المساندة و العك  وقد يرجع ذلك الى أن اي ان     
و مع تطور وسائل  مع مرور سنوات على الاصابة العلاج المشترك بين النوعين  اصبح الانسولين 

الى أن  او يعود السبب. على علاقات المريض الاجتماعيةحقن الانسولين لم يعد هناك مشكل يؤثر 
 .توفر علاج السكري هو السبب

سنوات هو  .للفئة المصابة بالسكري منذ اقل من  جتماعيةالإ وجدنا ان متوسط درجة المساندة-
سنوات فكان متوسط درجة المساندة  1الى  .درجة اما من هو مصاب بالسكري  منذ  .815.1

سنة  .8الى   85السكري منذ مرض  اما من يعانون من . درجة  8..355هم جتماعية لديالإ
درجة  و الفئة الاخيرة التي تعاني من السكري  812.53جتماعية فكان متوسط درجة مساندتهم الإ

 .درجة 55..81سنة فأكثر فكان متوسط درجة المساندة لديهم  .8منذ 
 8.151وجدنا ان قيمة ف تساوي  صابة دة الإجتماعية و مالمساندة الإالفروق بين في دراسة -

 جتماعيةالإلا توجد  فروق ذات دلالة احصائية في المساندة و بالتالي   5.825عند مستوى الدلالة 
 .(3582 )نوار شهرزادنتائج دراسة ما توصلت اليه  و هو يوافق.حسب متغير مدة الاصابة
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توجد فروق ذات دلالة احصائية في المساندة التي نصت انه  السادسةتتحقق الفرضية الجزئية لم -
توجد  لاحسب متغير مدة الاصابة  و بالتالي نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على انه  جتماعيةالإ

 .صابة مدة الإجتماعية تبعا لمتغير فروق  ذات دلالة احصائية في المساندة الإ

مرت  و هو مصاب بالسكري فهو بحاجة  مهما كانت المدة التي  المريض السبب الى أن قد يعود -  
المرض في حد ذاته  يلزم  وجود سند  في أي مرحلة من مراحل مرضه  لان للمساندة في أي وقت و

 . جتماعي  على اعتباره مرض مزمنإ

فروق ذات دلالة احصائية في   توجد: ولى التي نصت على أنه مم سبق يمكن القول انه الفرضية الأ-
، الحالة  جتماعيةالإالجن ، السن ، الحالة ) حسب المتغيرات الشخصية عية المساندة الاجتما

 .تحققت جزئيا   (صابة بالسكريمدة الإ :قتصادية،  نوع السكريالإ
:                                                                                        الفرضية الثانية 

الجن ، ) الضبط حسب المتغيرات الشخصية  مركزذات دلالة احصائية في  توجد فروق:   تنص على 
لدى مرضى  (صابة بالسكريمدة الإ ،قتصادية،  نوع السكري، الحالة الإ الإجتماعية السن ، الحالة
 السكري 

و ان  .83.8حصائية وجدنا ان  متوسط الضبط لدى الذكور يساوي نتائج المعالجة الإمن خلال -
كان مركز ضبطهم خارجي  وكان    ..ر في عينة الدراسة كان مركز ضبطهم داخلي و من الذكو  31

     ت ضبط داخليواناث كن ذمن الا 31و   82.35متوسط مركز الضبط لدى الانات  يساوي 
 .ت ضبط خارجي واكن ذ  .5و 

د عن -8.118لدراسة الفروق بين مركز الضبط و متغير الجن  وجدنا  أن قيمة ت تساوي      
 .و عليه لاتوجد فروق  ذات دلالة احصائية في مركز الضبط تبعا لمتغير الجن   2..5مستوى دلالة 
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دراسة  ،و(3551)سكران أبو الله عبددراسة  توصلت اليه نتائجتوافق ما النتيجة ذه ه و   
Levin (8113)،  و تخالف ما جاء في دراسة مسكين عبد الله . (3555)دروزة أفنانو دراسة 

فرووق دالة احصائيا  في مركز الضبط حسب متغير الجن  لصالح  اذ وجدت ان هناك (  3583)
 .ناثالإ

توجد فروق  ذات دلالة احصائية في مركز  التي نصت انه الجزئية الأولى لم تتحقق الفرضية-
ذات لاتوجد فروق  و بالتالي نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على انه  الضبط  تبعا لمتغير الجن 

 .دلالة احصائية في مركز الضبط  تبعا لمتغير الجن 

قد يعود عدم وجود فروق دالة احصائيا في مركز الضبط حسب متغير الجن  الى ان مريض       
السكري مهما كان جنسه فانه يرجع  وضعه الى عوامل خارجية  عنه  فمن خلال احتكاكنا بالمرضى  

 لهم الى اسباب خارجية عن ارادتهم  و ان لا سلطة لديهممعظم عينة الدراسة ترجع كل ما يحدث 
 .   وقد يعود ذلك لعوامل اخرى كالجانب الديني او الثقافي. عليها 

درجة    88.38 سنة كانت  31الى  35وجدنا ان متوسط درجة الضبط لدى الفئة العمرية من  -
و اما متوسط درجة 83.12 سنة كان متوسط الضبط  لديهم  21الى  25و الفئة العمرية من 
من التي تمثل خيرة  و الفئة الأدرجة  83.13سنة  فهو  1.الى  5.العمرية من الضبط لدى الفئة 

نلاحظ انه كلما تقدم . درجة  .82.3فكان متوسط الضبط لديهم  سنة  1.الى  5.سن هم من 
  .مريض السكري بالسن صار ضبطه خارجيا اكثر

عند  8.1.5لضبط و متغير السن وجدنا  أن قيمة ف تساوي لدراسة الفروق بين مركز ا-   
لاتوجد فروق  ذات دلالة احصائية في مركز الضبط  تبعا لمتغير عليه  و  5.833مستوى دلالة 

    .السن
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توجد فروق ذات دلالة احصائية في مركز  التي نصت انه الجزئية الثانية لم تتحقق الفرضية    
توجد فروق  ذات  لابالتالي نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على انه السن و الضبط  تبعا لمتغير 

 .السندلالة احصائية في مركز الضبط  تبعا لمتغير 

         عن ارادة المريض  كالوراثة مثلا الى ان المرض في الغالب يكون بسبب خارج ذلك قد يعود-
الى عوامل خارجية  لهما يحدث  لهذا يرجع المريض .عمره مراحل او ضغط نفسي في اي مرحلة من

 .سباب خارجية كالعوامل الدينية مثلا و قد يعود لأ.مهما كان سنه

فكانت  فئة المتزوجاما .درجة  83.51كانت   زبوجدنا أن متوسط درجة الضبط لدى فئة العا -
رمل فبلغ متوسط الأفئة ما ا. درجة 82.12 كان متوسط درجة ضبطهم  المطلقفئة  ودرجة 83.12

 .درجة51..8جة الضبط لديهم در 

 3.551لدراسة الفروق بين مركز الضبط و متغير الحالة الاجتماعية وجدنا ان قيمة ف تساوي  -   
لاتوجد فروق  ذات دلالة احصائية في مركز الضبط  تبعا لمتغير وعليه  .5.85عند مستوى دلالة 

و كذلك  (3551)سكران أبو الله عبدة دراسما توصلت اليه   الحالة الاجتماعية  و هو يتفق مع
 .(3555) دروزة أفنان  دراسة

توجد فروق  ذات دلالة احصائية في مركز  انهعلى  التي نصت  الثالثةلم تتحقق الفرضية الجزئية -
توجد  لاو بالتالي نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على انه  جتماعيةالإالحالة الضبط  تبعا لمتغير 
 .جتماعية لحالة الإصائية في مركز الضبط  تبعا لمتغير افروق  ذات دلالة اح

جتماعية لمريض السكري لم تؤثر على  مركز الضبط لديهم فمتوسط درجات وجدنا ان الحالة الإ-  
في  يعود للمرض الضبط  متقاربة جدا و كان مركز الضبط خارجيا لكل الفئات  قد يكون السبب 

 . حد ذاته
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درجة و ذوي الحالة  .81.3 ة كانبط لذوي الحالة الاقتصادية الضعيفلضاوجد أن متوسط درجة  -
كان متوسط درجة الضبط    ةو ذوو الحالة الاقتصادية الجيد .درجة 82.25ة المتوسط ةالاقتصادي
 .درجة85.15لديهم 

 وجدنا ان قيمة فلدى عينة الدراسة  قتصادية لة الإالفروق بين مركز الضبط و متغير الحالدراسة  -
و منه  توجد فروق  ذات دلالة احصائية في مركز   .5.5عند مستوى دلالة  .81.22ساويت

 يمن خلال معامل شيفييه  و جدنا انه الفارق كان لصالح ذو قتصادية  و الضبط  تبعا لمتغير الحالة الإ
 .5.5قتصادية الجيدة عند مستوى الدلالة الحالة الإ

توجد فروق  ذات دلالة احصائية في مركز الضبط   صت انهالتي ن الرابعةتحققت الفرضية الجزئية  -
 .قتصادية لصالح الحالة الاقتصادية الجيدةالحالة الإتبعا لمتغير 

درجة 88.11هو (8)وجدنا ان متوسط درجات الضبط  للمرضى الذين يعانون من السكري نوع  -
متوسط درجة الضبط  فكان (3)من النوع  بالسكري اما المرضى .2.11بانحراف معياري  قدره 

 2.118درجة بانحراف معياري  قدره .82.8لديهم  

 -3.531لدراسة الفروق بين مركز الضبط و متغير  نوع السكري  وجدنا  أن قيمة ت تساوي -
يتضح لنا بأنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في مركز الضبط  تبعا لمتغير  .5.5عند مستوى دلالة 
 .نوع السكري 

    .(  3)النوع مرضى السكري من  ما سبق  فان متوسط الضبط الاعلى كان لصالحمن خلال  -
 .(3)و منه  توجد فرووق ذات دلالة احصائية في مركز الضبط تبعا لمتغير نوع السكري لصالح النوع 

توجد فروق ذات دلالة احصائية في مركز  التي نصت انه الخامسةتحققت الفرضية الجزئية -
 (3)النوع نوع السكري لصالح  تغير الضبط  تبعا لم
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درجة  83.18سنوات هو  .الضبط للفئة المصابة بالسكري منذ اقل من  نا ان متوسط درجةوجد -
سنوات فكان متوسط درجة مركز الضبط  لديهم  1الى  .اما من هو مصاب بالسكري  منذ 

سنة فكان متوسط  .8الى   85اما الفئة الثالثة ممن يعانون من السكري منذ . درجة  83.81
سنة فأكثر فكان  .8درجة  و الفئة الاخيرة التي تعاني من السكري منذ 83.55درجة ضبطهم  

 .درجة82.11متوسط درجة الضبط  لديهم 
عند ..8.8وجدنا ان قيمة ف تساوي   لدراسة الفروق بين مركز الضبط و متغير  مدة الاصابة

فروق ذات دلالة احصائية في مركز الضبط  حسب  و بالتالي لا توجد   5.231مستوى الدلالة 
 .متغير مدة الاصابة

التي نصت انه توجد فروق  ذات دلالة احصائية في مركز  السادسةلم تتحقق الفرضية الجزئية  -
لا توجد  فروق : الضبط  تبعا لمتغير مدة الاصابة  و بالتالي نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على انه 

 .صابةائية في مركز الضبط  حسب متغير مدة الإذات دلالة احص
قد .السكري خارجيمتغير  مدة الاصابة بمرض  عينة الدراسة حسبمركز الضبط  لدى   وجدنا ان-

         فالمرض كموقف ضاغط حتما يؤثر على ضبط المريض  .في حد ذاته يعود السبب الى المرض 
 .يطرته و ارادته خاصة انه مرض مزمنلعوامل خارجة عن سو يجعله  يرجع  ما يحدث له 

دلالة احصائية في   توجد فروق ذات: مم سبق يمكن القول انه الفرضية الثانية التي نصت على أنه  
الجن ، السن ، الحالة الاجتماعية، الحالة الاقتصادية،  ) حسب المتغيرات الشخصية مركز الضبط 
 .تحققت جزئيا  سكري لدى مرضى ال (مدة الاصابة بالسكري :نوع السكري
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  الثالثةفرضية ال

جتماعي حسب المتغيرات ووجود فروق ذات دلالة احصائية في  التوافق النفسي الإ :تنص على 
الجن ، السن ، الحالة الاجتماعية، الحالة الاقتصادية،  مدة الاصابة بالسكري، نوع ) الشخصية 
 6لدى مرضى السكري  (السكري

درجة   2..815جتماعي لعينة الدراسة كانت رجات التوافق النفسي الإوجدنا ان متوسط د -
درجة  .8..81التوافق  لدى الاناث  و كان متوسط درجة 512..2بانحراف معياري قدره 

درجة  1..858و متوسط درجة التوافق لدى الذكور كان  21.111 قدره انحراف معياريب
 818..2بانحراف معياري  قدره 

جتماعي و متغير الجن  وجدنا أن قيمة ت تساوي بين التوافق النفسي الإلدراسة الفروق -
و عليه لا توجد فروق  ذات دلالة احصائية في التوافق النفسي   8.212عند مستوى دلالة 5.811

   (3551) نتائج دراسة  السيد محمد توصلت اليه جتماعي  تبعا لمتغير الجن   و هو يتوافق معالإ
مسكين عبد الله  و دراسة( .355) سهير ابراهيم  و دراسة (3588)لبوازدة عبد الحق و دراسة 

 أبو الله و دراسة عبد( 3582)دراسة صالحي سعيدة ما توصلت اليه و خالفت. (3583)
من انه توجد فروق ذات دلالة احصائية في مركز ( 3585)ودراسة مرفت مقبل  (3551)سكران

لصالح   كانت  ان الفروق( 3588)ر و دراسة ني  حكيمة الضبط تبعا لمتغير الجن  لصالح الذكو 
 .الاناث

توجد فروق  ذات دلالة احصائية في  :التي نصت على انه  الاولىلم تتحقق الفرضية الجزئية -
لا  :و عليه نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على انه جتماعي  تبعا لمتغير الجن التوافق النفسي الإ

لدى مرضى  جتماعي  تبعا لمتغير الجن حصائية في التوافق النفسي الإتوجد فروق  ذات دلالة ا
 . السكري 
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قد يعود السبب لعدم وجود فروق في التوافق النفسي الاجتماعي تبعا للجن  ان الرجل و المرأة  -
و بنف  الاستعدادات تقريبا لمواجهة الحياة  و نف  الضغوط الحياتية  اصبحا يعيشان  نف  الظروف

  .جهة مرض السكري خاصة مع التطور الذي يشهده العالم من المساوة في الحقوق بين الجنسين و لموا

 سنة كانت  31الى  35جتماعي  لدى الفئة العمرية من نجد ان متوسط درجة التوافق النفسي الإ-
سنة كان متوسط درجة التوافق النفسي الاجتماعي   21الى  25و الفئة العمرية من درجة 8..818

الى  5.و اما متوسط التوافق النفسي الاجتماعي عند الفئة العمرية من  درجة  858.11ديهم ل
فكان متوسط التوافق النفسي  1.الى  5.و الفئة الاخيرة  من سن درجة .815.2سنة  فهو  1.

 .درجة811.51الاجتماعي  لديهم 

  55..3ان قيمة ف تساوي  وجدنا السن جتماعي و متغيرلدراسة الفروق بين التوافق النفسي الإ-
بالتالي لا توجد فرووق  ذات دلالة احصائية في  التوافق النفسي و   5.518 عند دلالة احصائية 

 . (.358) دراسة طارق صيامما خلصت اليه  يوافقو هو  .الاجتماعي تبعا لمتغير السن

لالة احصائية في توجد فروق  ذات د: التي نصت على ان الثانيةلم تتحقق الفرضية الجزئية -
لا : التوافق النفسي الاجتماعي  تبعا لمتغير السن و عليه نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على انه

لدى مرضى  توجد فروق  ذات دلالة احصائية في التوافق النفسي الاجتماعي  تبعا لمتغير السن
  .السكري 

لطبيعة مرض ماعي تبعا للسن  قد يعود السبب لعدم وجود فروق في التوافق النفسي الاجت -
..( .الزيارات الدورية للطبيب .التحاليل و الاشعة) صحيا حياة خاص السكري فالمرض له نظام 

و مهما كانت  مهما كان سن المريض منذ بداية المرض  ( سولين وغيرهنالأ)  ودوائيا (الحمية )  غذائيا
  .المرحلة العمرية التي يمر بها  
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درجة اما  851.11لدى فئة العازب كانت  رجة التوافق النفسي الاجتماعيوجدنا أن متوسط د-
رمل فبلغ متوسط الأ فئة  اما.درجة  8.8.12 فئة المطلق و درجة  811.35فكانت  فئة المتزوج 

 .درجة5..8.5جتماعي درجة توافقهم النفسي الإ

وجدنا  لدى عينة الدراسةماعية جتجتماعي و متغير الحالة الإلدراسة الفروق بين التوافق النفسي الإ-
بالتالي توجد فروق  ذات دلالة احصائية في و  5.58عند مستوى دلالة  1.522أن قيمة ف 

و باستخدام معامل شيفييه وجدنا انه الفارق  التوافق النفسي الاجتماعي تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية
 .عزبالأفئة  كان لصالح 

فسي الاجتماعي توجد فروق  ذات دلالة احصائية في التوافق الن ةالثالثتحققت الفرضية الجزئية -
 .حسب للحالة الاجتماعية لصالح الاعزب 

 شؤونها في يفكر لا وبالتالي كثيرة أسرية ارتباطات لديه يوجد لا قد يعود السبب الى انه الاعزب     
 الذي مريض السكري عك  ىعل وهذا ، ذاته حول تفكيره يحصر وإنما احتياجاتها تلبية في يفكر ولا
 الأسرة من له يتعرض الذي الضغط ومستوى ومتطلباتهم احتياجاتهم تلبية في ويفكر وأبناء أسرة لديه

مريض  وتوافق نفسية على إيجابا يؤثر وهذا العازب مريض السكري عك  على الحياتية والأعباء
فنجد او الارمل او المطلق   لمتزوجا مريض السكري ونفسية توافق على سلباً  ويؤثر ، العازب السكري
 النفسي التوافق في إحصائية دلالة ذات فروق وجود (3551)سكران أبو الله عبددراسة في 

 وبين المتزوج المتزوج لصالح التوافق وكان والأعزب المتزوج بين الاجتماعية الحالة لمتغير· والاجتماعي
 .الأعزب لصالح والأرمل من المطلق وكلاً  الأعزب بين وكذلك المتزوج لصالح والأرمل المطلق من وكلاً 
لذوي الحالة  تبعا للحالة الإقتصادية كان جتماعي وجدنا أن متوسط درجة التوافق النفسي الإ-
و ذوو  .درجة 8.1.51ة المتوسط ةقتصاديالإ ةدرجة و ذوي الحال822.28الضعيفة  قتصاديةالإ
 .درجة 811.38جتماعي لديهم لتوافق النفسي الإكان متوسط درجة اة  الجيد قتصاديةالإ ةالحال
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وجدنا  لدى عينة الدراسة  قتصادية الإ جتماعي و متغير الحالةلدراسة الفروق بين التوافق النفسي الإ-
من خلال معامل شيفييه  و جدنا انه ،   5.58عند مستوى دلالة  35.313تساوي أن قيمة ف 

و عليه توجد فروق  . .5.5الجيدة عند مستوى الدلالة  قتصاديةالإالفارق كان لصالح ذوي الحالة 
 قتصادية لصالح الوضعجتماعي تبعا لمتغير الحالة الإذات دلالة احصائية في التوافق النفسي الإ

و هذا  .(.355) دراسة  سهير ابراهيمهذه النتيجة مع ما توصلت اليه  تتفق .الإقتصادي الجيد 
انه لا يوجد فرق دال في التوافق   التي توصلت الى ( .358 )طارق صيامبخلاف ما جاء في دراسة 

 .قتصادية الإ بحسب الحالة

جتماعي فسي الإتوجد فروق ذات دلالة احصائية في التوافق الن الرابعةتحققت الفرضية الجزئية -
 .لصالح الحالة الاقتصادية الجيدة   لمريض السكري  قتصادية حسب للحالة الإ

 (8)جتماعي للمرضى الذين يعانون من السكري نوع جات التوافق النفسي الإان متوسط در  ناجدو -
فكان ( 3)من النوع  بالسكري اما المرضى 23.851درجة بانحراف معياري  قدره .851.5هو 

 21.5.2درجة بانحراف معياري  قدره 812.12جتماعي  متوسط درجة توافقهم النفسي الإ

 جتماعي و متغير نوع السكري وجدنا أن قيمة تالإ التوافق النفسي  بين لدراسة الفروق-
و عليه  توجد فروق  ذات دلالة احصائية في التوافق .  .5.5عند مستوى دلالة  3.311هي

على  جتماعي الأو بما ان متوسط التوافق النفسي الإ  .تبعا لمتغير نوع السكريجتماعي  النفسي الإ
وق ذات دلالة احصائية في التوافق النفسي فرو  و عليه توجد (8)نوع لمرض السكري الكان 
  دراسة توصلت اليه و هو يخالف ما  (8)جتماعي  تبعا لمتغير نوع السكري لصالح النوع الإ

السكري  بمرض الإصابة نوع بين إحصائيًا دالة فروق اذ وجدت انه لا توجد( 3585 )مرفت مقبل
 .ي النفسي  الا في التوافق الصح التوافق لدرجات بالنسبة
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توجد فروق  ذات دلالة احصائية في :  هالتي نصت على ان الخامسةتحققت الفرضية الجزئية  -
 .(8)لصالح النوع التوافق النفسي الاجتماعي  تبعا لمتغير نوع السكري

 .السكري منذ اقل من رض جتماعي للفئة المصابة بموجدنا  ان متوسط درجة التوافق النفسي الإ-
سنوات فكان  1الى  .السكري  منذ رض جة اما من هو مصاب بمدر  8.1.11سنوات هو 

اما الفئة الثالثة ممن يعانون من . درجة .851.2 هوجتماعي متوسط درجة توافقهم النفسي الإ
 هوجتماعي سنة فكان متوسط درجة توافقهم النفسي الإ .8الى   85السكري منذ 
سنة فأكثر فكان متوسط درجة  .8منذ  درجة  و الفئة الاخيرة التي تعاني من السكري815.28

 .درجة8.1.51التوافق النفسي الاجتماعي  لديهم 

   ان قيمة  ناجدو صابة بالسكري مدة الإ جتماعي و متغيرلدراسة الفروق بين التوافق النفسي الإ-
توجد  فروق ذات دلالة احصائية في و بالتالي  5.581عند مستوى الدلالة 1...2 تساويف 

و اعتمادا على معامل شيفيه كان الفارق  .صابةجتماعي حسب متغير مدة الإنفسي الإالتوافق ال
مرفت ما جاء في دراسة   سنوات و هي تخالف 1الى  .لصالح  الفئة المصابة بالسكري منذ

 وأبعاد السكري بمرض الإصابة سنوات عدد بين إحصائيًا دالة فروق وجود عدممن  (3585(مقبل
 .الا في البعد الصحي 

       توجد فروق  ذات دلالة احصائية : التي نصت على انه السادسةتحققت الفرضية الجزئية -
 .لدى مرضى السكري  صابة بالسكريمدة الإجتماعي  تبعا لمتغير في التوافق النفسي الإ

    فروق ذات دلالة احصائية توجد: مم سبق يمكن القول انه الفرضية الثالثة التي نصت على أنه -
الجن ، السن ، الحالة الاجتماعية، ) حسب المتغيرات الشخصية النفسي الاجتماعي  التوافقفي  

 .تحققت جزئيا لدى مرضى السكري   (مدة الاصابة بالسكري :الحالة الاقتصادية،  نوع السكري
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 الرابعةالفرضية 

 : نصت على انه

لضبط لدى مرضى جتماعية و مركز اتوجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين المساندة الإ 
 السكري

-5.2.1رتباط هو معامل الإجتماعية و مركز الضبط وجدنا ان  لدراسة العلاقة بين المساندة الإ-
ارتباطية ذات دلالة احصائية عكسية  و عليه توجد علاقة .  5.58حصائية عند مستوى الدلالة الإ

 انخفضتزادت المساندة  لدى مرضى السكري  اذ كلما طجتماعية و مركز الضببين المساندة الإ
و كلما   ارتفعت المساندة كان الضبط داخليا كلماأخر   بمعنى  .و العك   درجة مركز الضبط

 .انخفضت المساندة كان الضبط خارجيا 

توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين المساندة  :التي نصت على انه تحققت الفرضية الرابعة-
 .رضى السكريجتماعية و مركز الضبط لدى مالإ

 الخامسة الفرضية 

 : نصت على انه

جتماعي لدى جتماعية و التوافق النفسي الإتوجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين المساندة الإ
 .مرضى السكري

رتباط معامل الإجتماعي  و جدنا ان جتماعية و التوافق النفسي الإلدراسة العلاقة بين المساندة الإ -
رتباطية ذات دلالة إو عليه توجد علاقة  . 5.58حصائية  ستوى الدلالة الإعند م 51..5يساوي  

اذ  كلما   .حتماعي  لدى مرضى السكريجتماعية و التوافق النفسي الإاحصائية بين المساندة الإ
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ما خلصت  ارتفعت المساندة الاجتماعية  ارتفعت درجة التوافق النفسي الاجتماعي  و هي توافق 
 .(3551) السيد محمدة نتائج دراساليه 

رتباطية دالة احصائيا بين المساندة إتوجد علاقة  :التي نصت على انه   تحققت الفرضية الخامسة-
 .جتماعية و مركز الضبط لدى مرضى السكريالإ

 السادسة الفرضية 

 : نصت على انه

ي لدى مرضى توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين مركز الضبط و التوافق النفسي الاجتماع 
 السكري

رتباط يساوي  معامل الإجتماعي  وجدنا ان  لدراسة العلاقة بين مركز الضبط و التوافق النفسي الإ-
و منه توجد علاقة عكسية  ارتباطية ذات دلالة  5.58عند مستوى الدلالة الاحصائية -51..5

ما  و هي توافق  .جتماعي لدى مرضى السكرياحصائية بين مركز الضبط و التوافق النفسي الإ
حيث   (  3583 )مسكين عبد اللهو دراسة  (  3551)سكران أبو الله دراسة عبدخلصت اليه 

 عندما  بمعنى انه .جتماعي  و العك  كلما ارتفعت درجة مركز الضبط انخفض التوافق النفسي الإ
خارجيا جتماعي مرتفع و عندما يكون الضبط يكون الضبط داخليا يكون التوافق النفسي الإ

 . لدى عينة الدراسة  جتماعيينخفض التوافق النفسي الإ

توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين مركز :التي نصت على انه   تحققت الفرضية السادسة-
 .الضبط و التوافق النفسي الاجتماعي لدى مرضى السكري
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 ستنتاج العامالإ

       جتماعية و مركز الضبطرجة المساندة الإد على التعرف هو ههذ دراستنا من الهدف كان      
الجن  ، السن ، الحالة ) حسب المتغيرات الشخصيةجتماعي لمرضى السكري و التوافق النفسي والإ
و التعرف على العلاقة بين  (قتصادية، نوع السكري، مدة الاصابة بالسكريالاجتماعية ، الحالة الإ

جتماعي و بين  المساندة الإجتماعية و التوافق النفسي الإالمساندة الإجتماعية و مركز الضبط و بين
 .جتماعي مركز الضبط و التوافق النفسي الإ

مريض  812من مكونة عينة اختيار تم اتساؤلاته على جابةلاا و الدراسة أهداف لتحقيق     
 .سنة من الجنسين 1.الى  35مصاب بالسكري تتراوح أعمارهم من 

المساندة  مقياس كذا و الباحثة إعداد من الشخصية البيانات بياناست عليهم طبق قد و    
تقنين علاء الدين   و مقياس مركز الضبط لروتر ( 8112)لساراسون وآخرون الاجتماعية ل

 (.3551)لمرضى السكري  لعبد الكريم  رضوان  النفسي التوافق  و مقياس (8113)كفافي
 :التالية النتائج إلى الباحثة صائية توصلتلإحا ةوالقيام بالمعالج المعطيات جمع بعد و
لدى مرضى  جتماعية حسب متغير الجن توجد فروق ذات دلالة احصائية في المساندة الإ -

 .و كان لصالح الاناث السكري

لدى مرضى  تبعا لمتغير السن جتماعيةالإلا توجد فرووق  ذات دلالة احصائية في  المساندة   -
 .السكري

لدى جتماعية جتماعية حسب متغير الحالة الإلالة احصائية في المساندة الإتوجد فروق ذات د-
    .عزبو كان لصالح فئة الأ مرضى السكري

لدى قتصادية جتماعية حسب متغير الحالة الإتوجد فروق ذات دلالة احصائية في المساندة الإ   -
 .قتصادي الجيدو كان لصالح ذوي الوضع الإ مرضى السكري 
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 .  فروق  ذات دلالة احصائية في المساندة الاجتماعية تبعا لمتغير نوع السكري لا توجد  -
 .لا توجد  فروق ذات دلالة احصائية في المساندة الاجتماعية حسب متغير مدة الاصابة  -

 .لاتوجد فروق  ذات دلالة احصائية في مركز الضبط  تبعا لمتغير الجن    -

 .ة في مركز الضبط  تبعا لمتغير السنلاتوجد فروق  ذات دلالة احصائي  -

 .جتماعية لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية في مركز الضبط  تبعا لمتغير الحالة الإ    -

قتصادية لصالح الحالة توجد فروق ذات دلالة احصائية في مركز الضبط  تبعا لمتغير الحالة الإ   -
 .قتصادية الجيدةالإ
ة في مركز الضبط  تبعا لمتغير الحالة نوع السكري لصالح النوع توجد فروق  ذات دلالة احصائي  -
(2.) 

 .صابةلا توجد  فروق ذات دلالة احصائية في مركز الضبط  حسب متغير مدة الإ  -
 .لا توجد فروق  ذات دلالة احصائية في التوافق النفسي الاجتماعي  تبعا لمتغير الجن   -
 . التوافق النفسي الاجتماعي  تبعا لمتغير السنلا توجد فروق  ذات دلالة احصائية في  -

توجد فروق  ذات دلالة احصائية في التوافق النفسي الاجتماعي حسب للحالة الاجتماعية لصالح  -
 .الاعزب 

توجد فروق  ذات دلالة احصائية في التوافق النفسي الاجتماعي حسب للحالة الاقتصادية    -
 .لصالح الحالة الاقتصادية الجيدة 

توجد فروق  ذات دلالة احصائية في التوافق النفسي الاجتماعي  تبعا لمتغير نوع السكري لصالح  -
 .(1)النوع 

جتماعي  تبعا لمتغير مدة الاصابة بالسكري توجد فروق  ذات دلالة احصائية في التوافق النفسي الإ -
 .سنوات 1الى  .لصالح  الفئة المصابة بالسكري منذ



عرض و تحليل النتائج:الفصل السابع                                                 ثانيا   
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 .جتماعية و مركز الضبط لدى مرضى السكريتباطية دالة احصائيا بين المساندة الإتوجد علاقة ار  -

 .جتماعية و مركز الضبط لدى مرضى السكريتوجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين المساندة الإ -

جتماعي لدى مرضى توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين مركز الضبط و التوافق النفسي الإ -
 السكري
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 ةمـــــخات
مراض التي اصبحت تهدد الصحة العالمية عموما و الصحة في الجزائر السكري من الأ يعتبر      
لمرض فالتزايد المستمر لأعدد المرضى المصابين بالسكري  وجب دق ناقوس الخطر  خاصة ان  .خاصة

 عضاء و خاصة القدمين و في حالاتسكري مضاعفات خطيرة قد تصل الى العمى او بتر الأال
  .الى الموت حتى قد تصل عديدة 

يكاد يخلوا بيت من مريض  لا يمس كل العائلات الجزائرية حيث مرض السكري  اصبح     
جتماعية و مركز ت هذه الدراسة للبحث في الدور الذي تلعبه المساندة الإاءبالسكري و قد ج

 .جتماعي لدى مرضى السكري الضبط في تحقيق التوافق النفسي الإ

لنا أن هناك فروق دالة في متغيرات الدراسة على  يتضح البحث لنتائج السابق العرض من        
ففي المساندة وجدت فروق على حسب متغيرات الجنس و الحالة  .حسب بعض المتغيرات الشخصية

و في متغير مركز الضبط لم توجد أي فروق دالة على حسب . قتصاديجتماعية و الوضع الإلإا
جتماعي وجدت فروق دالة و في متغير التوافق النفسي الإ.في نوع السكري  إلاالمتغيرات الشخصية 

   .صابة بالسكري قتصادي و نوع السكري و مدة الإجتماعية و الوضع الإحسب متغيرات الحالة الإ
فكلما ارتفعت المساندة  الضبط  جتماعية و مركزعلاقة ارتباطية بين المساندة الإ أن هناك وجدنا     

       و هذا يعني ان كلما كانت المساندة مرتفعة كان الضبط داخليا   .ت درجة مركز الضبطضانخف
 .و العكس صحيح

جتماعي  و التوافق النفسي الإ جتماعيةكما وجدنا ان هناك علاقة ارتباطية بين المساندة الإ      
                             .جتماعي لدى عينة الدراسة يساعد في التوافق النفسي الإفوجود مساندة إجتماعية 

جتماعي فأصحاب الضبط الداخلي  ووجدنا ان هناك علاقة بين مركز الضبط و التوافق النفسي الإ
 .الضبط الخارجي من عينة الدراسة  من ذوي فضلجتماعي اكان توافقهم النفسي الإ
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 توصيات و اقتراحات 

 :قتراحات و هي كالتاليمن خلال ما خلصت اليه الدراسة الحالية نعرض مجموعة من التوصيات و الإ

 .:التوصيات* 

 .اللازمة لمرضى السكري و الصحية  الخدمات النفسية توفير-

 .جتماعي لديهمللعمل على تحسين التوافق النفسي الإ لمرضى السكري اعتماد برامج  خاصة  -
 .بطبيغة مرضهم و خاصة مضاعفاته مرضى السكري العمل على زيادة الوعي الصحي لدى-

والعمل على   ....(النفسية ، الصحية ) التعرف على المشاكل التي يعاني منها مرضى السكري -
 .حلها

 الاقتراحات*

 يواجهها التي المشاكل تحديد: برامج للتكفل  بمرضى السكري و تذليل مشكلاتهم  مثل إقتراح- 1

 آلية ووضع الإجتماعية و الإقتصادية و الصحية  النواحي خاصة لها الحلول إيجاد ومحاولة  المرضى

 .طبيعة المرض  مع تتناسب حلول

خاصة  تساعدهم في حياتهم  منحة  الحاجة ذوي منح مرضى السكري من قتصاديةالإ الناحية من*
و كلفة العلاج على اعتبار السكري مرض مزمن  و تكلفة ، المتلاحقة الاقتصادية التغيرات  مع

.المتابعة الطبية الدورية مكلفة جدا
 تشمل  برامج خلال من بالمرضى  والإعتناء الدورية الصحية الخدمات توفير الصحية الناحية من*

خاصة و أن عواقب  الصحية المشكلات من للتخفيف  المختلفة  العيادات و المسشفيات جميع
.السكري الصحية خطيرة  ان لم يتم التكفل بها في الوقت المناسب 

  المساندة و الاهتمام  إلى الفئة  كالحاجة هذه تتطلبها التي والإجتماعية النفسية للحاجات الإنتباه*
 و تقدير الذات 
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 : مثل وهذا من خلال نتائج دراستنا هذه مرضى السكريالقيام بمجموعة من الدراسات حول -2

 .لدى مرضى السكري  جتماعيوالتشاؤم و علاقته بالتوافق النفسي الإ التفاؤل -

 .جتماعي لدى مرضى السكريالإ تقدير الذات و علاقته بالتوافق النفسي  -

 .لدى مرضى السكري جتماعيالنفسي الإبالتوافق نوعية الحياة و علاقتها  -

 .جتماعية المدركة لدى مرضى السكريالصلابة النفسية و المساندة الإ -  

 .جتماعي لدى مرضى السكرياستراتيجيات التعامل و علاقتها بالتوافق النفسي الإ-

 .جتماعي لدى مرضى السكري تاثير الضغط النفسي  على التوافق النفسي الإ -

 

 
 



 

المراجـعقائمة   
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 ، 6 المجلد الأساسية، التربية كلية أبحاث مجلةح  الموصل جامعة طلبة لدى النفسي

 .،العراقالموصل جامعة 3 العدد
الهيئدة  ، 23 العددد ، الدنفس علدم مجلدة ، النفسحي ، التوافق1992) )،  سعد المغربي -50

 .، مصرالمصرية العامة للكتاب ، القاهرة
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النفسي و الاجتماعي المخاوف و علاقتها بالتوافق ، (2004) ،سهير ابراهيم -51
رسالة دكتوراه، معهد الدراسات  سنة، 21- 21لدى اطفال المرحلة العمرية من 

 .مصر .جامعة عين شمس، العليا للطفولة 

، الطبعة مناهج البحث في التربية و علم النفس،(2000)، محمد، ملحم سامي -52
 .الثانية، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، عمان، الأردن

تأثير سمات الشخصية و التوافق النفسي على ، (2102)صالحي ،   سعيدة -53
رسالة دكتوراه، كلية العلوم الانسانية و التحصيل الأكاديمي للطلبة الجامعيين ،

 .الجزائر.2الاجتماعية ، جامعة الجزائر

علم النفس ترجمة وسام درويش و فوزي شاكر داود، ،(2002)، شيلي تايلور -54
 .الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع،الأردن،الطبعة الصحي

      العلاقة بين المساندة الاجتماعية ،(2001) ،محمد هريدي  ،شعبان رضوان  -55
مجلة فصلية تصدر عن الهيئة  و كل مظاهر الاكتئاب  و تقدير الرضا عن الحياة،

 .، مصر57المصرية العامة للكتاب العدد 
 بين العلاقة تعديل في جتماعيةالإ المساندة دور،( 2013)، نوار شهرزاد -56

               مجلة العلوم الانسانية، .السكري مرضى لدى العضوي والألم الصحي السلوك
   ، .2013، ديسمبر 13، العدد ورقلة مرباح قاصدي جتماعية ،جامعةو الإ

 .الجزائر
موقع الضبط و علاقته بمتغير الجنس و سنوات ،( 2010)،شهرزاد محمد شهاب -57

دراسدددات تربويدددة ، الخدمحححة لحححدى المرشحححدين التربحححويين فحححي مركحححز محافظحححة نينحححوى،
 .العراق.10العدد
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خحححارجي /الفحححروق بحححين الضحححبط داخلحححي، (1227)،صدددلاح الددددين محمدددد أبدددو ناهيدددة  -52
، دراسددات تربويددة، تصدددر للأطفححال و المححراهقين الشححباب و المسححنين بقطححاع غححزة 

 .،مصر 02الجزء ، 2عن رابطة التربية الحديثة، المجلد 
خارجي /تقنين مقياس الضبط داخلي، ( 1222)،صلاح الدين محمد أبو ناهية  -52

للأطفال و المراهقين في الصفوف العليا بالمرحلة الإبتدائية في البيئة 
، مجلة علم النفس ، تصدر عن الهيئة المصرية العامة للكتاب  الفلسطينية بقطاع غزة

 .، مصر02، العدد 
أساسيات التوافق النفسي والاضطرابات  ،(2002)هري، الدا ،صالح حسن -60

الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر ، (الأسس والنظريات)السلوكية والانفعالية 
 .الأردن ،والتوزيع، عمان 

 ببعض وعلاقتها الضبط مواضع ،( 1224 ) ،ناهية أبو  محمد الدين صلاح  -61
، شمس عين جامعة ، التربية كلية ، دكتوراه أطروحة  والمعرفية الانفعالية المتغيرات

 .مصر
 ، ،السلوكية العلوم في البحث إلى المدخل ، (1222)،  العساف حمد بن صالح -62

 .السعودية المملكة العربية،الرياض العبيكان، مكتبة
المساندة الاجتماعية و علاقتها ،( 2003)، الصبان بنت محمد جسنعبير  -63

بالضغوط النفسية و الاضطرابات السيكوسوماتية لدى عينة من النساء 
رسالة السعوديات المتزوجات العاملات في مدينتي مكة المكرمة و جدة، 

 .دكتوراه، كلية التربية لدى البنات ، المملكة العربية السعودية

 الثقافة دار الدراسي ، التأثر سيكولوجية ،(1985) ، الرحيم عبد حسين طلعت -64
 .مصر.والنشر،القاهرة للطباعة

، 13،مجلة عالم الفكر ، المجلد  دراسات الشخصية، (1222)،طلعت منصور  -65
 .العدد الثاني ، الكويت
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هوية الذات و التوافق النفسي لدى ، (2015)،صيام محمد، جميل  طارق -66
،كلية التربية ، الجامعة السجناء متعاطي المخدرات و ابناءهم  في قطاع غزة 

 .فلسطين  ،سلامية غزة الإ
حسب نظرية التعلم الاجتماعي -مصدر الضبط ،  (2102)، مسكين  عبد الله -67

ميدانية لدى دراسة )  و علاقته بالتوافق النفسي–بالتوقع و قيمة التعزيز لروتر 
ولى ل م د علوم اجتماعية بجامعة مستغانم، كلية العلوم الاجتماعية طلبة السنة الأ

 .جامعة عبد الحميد ابن باديس ، مستغانم ، الجزائر
 النفسي وتوافقهم للمسنين الأسرية لعلاقاتا، (1987)، محمد الحميد عبد -62

 .مصر. والنشر،الإسكندرية للطباعة ،الفنية
       ، النفسي والتوافق النفسية الصحة، ( 2004 )أشرف، شريت،  صبره علي -62

 .،مصر،السويس الجامعية المعرفة دار
دار النهضة العربية، بيروت ، في الصحة النفسية،  ،(1222) ،عبد الرحمان عيسوي -70

 .لبنان
، دار النهضة العربية،  الأمراض السيكوسوماتية ،(1224) ،العيسوي عبد الرحمن  -71

 .،لبنانبيروت
 و سيكولوجية الشخصية الصحة النفسية ،(2001)،عبد الحميد محمد الشاذلي  -72

 .،مصر الاسكندرية ،المكتبة الجامعية،
، الأسس النفسية والسلوكية للصحة، علم نفس الصحة، (2001) ،عثمان يخلف -73

 ..، قطر الطبعة الأولى، دار الثقافة للطباعة و النشر والتوزيع، الدوحة

المساندة الاجتماعية وتطبيقاتها العملية في  ، (2005) ،السلام عليعلي عبد  -74
 .مصر ،، الطبعة الأولى، مكتبة النهضة المصرية، القاهرةحياتنا اليومية
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     الضبط مركز في والجنس الأكاديمي التحصيل ثرأ،  (1222)، اليعقوب علي -75
 .الأردن ،اليرموك جامعة ، ماجستير رسالة، و مفهوم الذات

 متغيرات الاجتماعية، والمساندة النفسية الصلابة ، (1222 ) ،مخيمر عماد -76
 الشباب لدى الاكتئاب و أعراض الحياة ضغوط العلاقة بين فى وسيطة
 .، مصر(17)النفسية،  المصرية للدراسات المجلة .يالجامع

،  سيكولوجية الفروق بين الجنسين، ( 1222)عبد العزيز موسى ، رشاد علي  -77
 .مصر.دراسات في علم النفس الإجتماعي ، مؤسسة مختار للنشار و التوزيع ، القاهرة

التوافق النفسي و الإجتماعي و علاقته ، (2002)،عبد الله يوسف أبو سكران  -72
، الجامعة  للمعاقين حركيا في قطاع غزة( الداخلي و الخارجي) بمركز الضبط 

 .الإسلامية ،غزة ،فلسطين
وجهة الضبط و المسايرة، بعض الدراسات حول ، ( 1222)،فيعلاء الدين كفا -72

 ، مكتبة المصرية، القاهرة1الجزء .وجهة الضبط و عدد من المتغيرات النفسية
 .مصر.

، الإنطواء لدى تلاميذ الصف الثامن ( 2000) ،عبد الجليل العاقب مبارك -20
بمرحلة الأساسي و علاقته بمركز التحكم و التحصيل الدراسي و الاتجاهات 

           ، رسالة دكتوراه ،جامعة أم درمان الإسلامية،الوالدية في التنشئة 
 .السودان

المساندة الاجتماعية كمتغير وسيط في ،  (1222)عبد الرزاق عماد علي، -21
مجلة دراسات نفسية ،  بين المعاناة الاقتصادية و الخلافات الزوجية ،العلاقة 

 .القاهرة، مصر.13المجلد الثامن، العدد 
 وطرق العلمي البحث مناهج ،(2007)الذنيبات محمود محمد ، بوحوش عمار -22

 . الجزائر الجامعية، المطبوعات  ديوان ،البحوث إعداد
 في مناهج البحث في علم النفسالمرجع ،(2007)،عبد الفتاح محمد دويدار  -23

 .مصر  دار المعرفة الجامعية ،بدون طبعة، ،
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تأثير الضغط النفسي على التوافق النفسي  ،(2011)،لبوازدة  عبد الحق -24
         الاجتماعي  لدى الطلبة الجامعيين دراسة ميدانية بكلية العلوم الانسانية 

            رسالة ماجستير، كلية العلوم الانسانية  ،2و الاجتماعية ، جامعة الجزائر

 .الجزائر.2و الاجتماعية ، جامعة الجزائر
الطبعة الأولى   .التربوى النفس علم فى دراسات، (1222 ) ، المنعم الشناوى عبد -25

 .مصر ،لقاهرةا ،العربية النهضة دار،
، والتوافحححق النفسحححيالواجبحححات المدرسحححية  ،(2001)شددداذلي، ،العبدددد الحميدددد محمدددد  -26

 .مصرالمكتبة الجامعية، الإسكندرية، 
 .مصر، مكتبة مصر، القاهرة ،  التكيف النفسي ،(1272)،فهمي مصطفى  -27
،  التوافق الزواجي و علاقته ببعض سمات الشخصية، (2006)، فتحي مكي -22

 فلسطين .رسالة ماجستير ، كلية التربية، جامعة الأزهر ،غزة
 ،الحديث الكتاب دار ،الإنسانية العلاقات ، (2002) ،رضوان حسن فوقية -22

 .مصر القاهرة،
 الاجتماعية والمساندة المهني التوافق، (2010) ،الشيخ صالح محمد بن فواز -20

           ، جدة بمحافظة المصانع بعض في العاملين السعوديين العمال من عينة لدى
 .السعودية العربية المملكة،النفس  علم قسم القرى أم جامعة،(ماجستير )

لدى النفسي  بالتوافق وعلاقته المهني الاختيار ،(2002)،الصويط محمد بن فواز -21
المملكة العربية  ،كلية التربية  جامعة أم القرى  ضباط قاعدة الملك فهد الجوية ،

 .السعودية
 لدى الاجتماعية والمساندة النفسية الوحدة ،(1222) ،الربيعة عبدالله بن فهد -22

 العامة المصرية الهيئة النفس، علم مجلة .الجامعة وطالبات طلاب من عينة
 .مصر(.3)للكتاب،
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 الفرد مسؤولية النفسية الصحة وتنمية السعادة  ، (2000)،مرسى ابراهيم كمال -23
 .، مصرالقاهرة ،للجامعات النشر دار ،1، الجزء.النفس وعلم الإسلام فى

الطبعة  علم النفس التوافق(. 1222)جاسم فياض لشمري ، كامل علوان الزبيدي  -24
 .العراق.الأولى ، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، جامعة الموصل

 المهني بالرضا وعلاقتها النفسية الضغوط ، (2000)، علوان، الزبيدي كامل -25
   ، دكتوراه أطروحة ،الجامعة في التدريس هيئة أعضاء لدى النفسية والصحة

 .العراق.بغداد جامعة الآداب، كلية
الإصابة بداء السكري و علاقتها بتدهور جودة الحياة ،(2002)،ضر عمران لخ -26

، والاجتماعية ، جامعة الحاج لخضر ،باتنة الإنسانية العلوم كلية،لدى المصابين
 .الجزائر

دور كل من المساندة الاجتماعية و مصدر الضبط  ،(2012) أحمان، لبنى -27
جتماعية  كلية العلوم الإ  الصحي في العلاقة بين الضغط النفسي و المرض الجسدي

 .، الجزائرة و العلوم الاسلامية د جامعة الحاج لخضر باتنةينسانو الإ
العلاقة بين مصدر الضبط و المعتقدات اللاعقلانية  ،( 2012)،أحمان  لبنى -22

   ،16العدد الدراسات و للبحوث الواحات ،لدى عينة من الطلبة الجامعيين 
 .جامعة غرداية، الجزائر

 التعليمي والمستوى الجنس أثر ،(1225)،الصمادي أحمد،  المومني محمد -22
 أبحاث مجلة ،حركيا المعوقين لدى الضبط ومركز الذات مفهوم في والاقتصادي

 .الأردن ، 02 العدد 11 المجلد اليرموك،
        الصحة النفسية في ضوء علم النفس  ،( 1224)،محمد عودة  كمال مرسي -100

 .الكويت ، دار القلم،و الاسلام 
الصحة النفسية و التفوق الدراسي   ،(1220) ،مدحت عبد الحيد عبد اللطيف -101

 .لبنان ،،  مكتبة دار النهضة العربية للطباعة و النشر  و التوزيع ، بيروت 1الطبعة،
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 دار طبعة بدون ،،النفسية الصحة مبادئ ، (1224)الطيب، الظاهر عبد محمد -102
 .، مصرسكندريةالإ الجامعية، المعرفة

مركز الضبط و علاقته بمستوى التحصيل ، ( 2002) ،محمد سليمان بني خالد -103
، مجلة الجامعة  لدى طلبة كلية العلوم التربوية في جامعة أل البيت الأكاديمي

  .الإسلامية ، سلسلة الدراسات الإنسانية ، المجلد السابع عشر ، العدد الثاني
 .ردنالأ

 القواعد العلمي البحث منهجية :(1222) عقيلة مبيضين ، محمد الناصر أبو محمد -104
 .الأردن .النشر و للطباعة وائل دار الثانية، الطبعة التطبيقات، وراحل الم و

 وبعض الأنا بقوة وعلاقته النفسي التوافق، ( 2010) ،مقبل عايش عبدربه مرفت -105

كلية التربية، الجامعة الإسلامية ، غزة،  قطاع في السكري مرضى لدى المتغيرات
 .فلسطين .غزة

 بين وسيط كمتغير الاجتماعية المساندة دور، (2006) ابيد الله عبد مروان -106

 رسالة ماجستير ، الفلسطينيين، للمراهقين النفسية والصحة الضاغطة الأحداث
 .فلسطين .غزة، ةيالإسلام الجامعة ، ةيالترب ةيكل،

  مفاهيم-نفس الصحةمقدمة في علم ،( 2010)،مفتاح محمد عبد العزيز -107

 .الأردن، دار وائل للنشر  ،نماذج دراسات-نظريات

 الطبي، اليوم ا،كتاب ،السكر وعلاج الأنسولين، (1996) ،  محجوب مغازي -102
 .مصر.لقاهرةا ،152 العدد

 النفسي بالتوافق وعلاقته النفسي الأمن، ( 2010)  ،مهنا  بشير عبد الله -102
 - والعلم التربية مجلة ، نينوى / المعلمين أعداد معهد طلاب لدى والاجتماعي

 .العراق.2010 لسنة الثالث العدد ،(17) المجلد
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 القاهرة .الشرق زهراء مكتبة ، ،النمو نظريات ،( 2001 )، الرحمن عبد السيد محمد -110

 .مصر
 بداء المصابات المراهقات  لدى النفسي المعاش، (2011)، منيرة زلوف -111

 هومة دار ،الدراسي التحصيل مستوى على وأثره بالأنسولين المرتبط السكري
 .الجزائر ، والتوزيع النشر للطباعة

 المساندة.(1224)،  الرحمن السيد عبد محمد ،   الشناويمحروس  محمد -112
 الأولى ، الطبعة ،تطبيقية ودراسات نظرية مراجعةالنفسية   والصحة جتماعيةالإ

 .مصر . المصرية الانجلو مكتبة : القاهرة
 والمراهقين الأطفال لدى العقلانية الأفكار ،(1227)، الله عبد سيد معتز -113

 النفس علم في بحوث ، التحكم ومركز القلق وسمة حالة من بكل وعلاقتهما
 .مصر.القاهرة ، والتوزيع والنشر للطباعة غريب دار ، الاجتماعي

دار العلم، دبي،  مبادئ الصحة النفسية، ، (1227)الطحان، ،محمد خالد  -114
 .الإمارات العربية المتحدة

 بالسلوك وعلاقته المدرسي النفسي التوافق ،( 2000)، سليمان الطويل محمد -115
، رسالة ماجستير، كلية التربية  لدى طلبة المرحلة الثانوية بمحافظة غزة العدواني

 .جامعة عين شمس ، القاهرة، مصر
منهجية البحث  ،(1222) ،عقيلة مبيضين  ،محمد أبو الناصر محمد عبيدات  -116

دار وائل للطباعة  ن، الطبعة الثانيةالعلمي، القواعد،والمراحل والتطبيقات
 .الأردن.والنشر،

 النفسية المساندة بين العلاقة دينامية ،(2002) ،الخشاب إسماعيل عباس ناجى -117
 .   إكلينيكية دراسة الإيدز، مرض لدى والاكتئاب الحياة وإرادة الاجتماعية

 .،مصرشمس عين جامعة الآداب، كلية دكتوراه، رسالة



 
239 

الخارجي / مركز الضبط الداخلي ، ( 2012) ،نبيلة بن الزين ، منصور بن الزاهي -112
            نسانية ، مجلة العلوم الإفي المجال الدراسي ، المفهوم و طرق القياس 

 .الجزائر. ، ورقلةالعدد السابع.و الإجتماعية 
اثر الجنس و مركز التحكم على  ،(1224)، نصر يوسف مقابلة،ابراهيم يعقوب -112

 ،25 ، مجلد مجلة كلية التربية بالمنصورة  ليرموك ،مفهوم الذات لدى طلبة جامعة ا
 .مصر

 ومركز الإسلامية التربية فلسفة علاقة ،( 2002 ) ،يعقوب رشيد نايف نايف  -120
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 لسارسون و أخرون  ةالاجتماعي مقياس المساندة:( 2)الملحق رقم 

  :التعليمة

في ما يلي بعض الاسئلة حول الأشخاص الذين يقدمون لك العون في مواقف مختلفة ، و        
 :يشتمل كل سؤال على جزئين

للجزء الأول يكون المطلوب منك أن تكتب جميع الأشخاص الذين يمكن أن تعتمد عليهم  بالنسبة
لمساعدتك في الموقف المذكور في السؤال ، و اكتب الحرف الأول من اسم الشخص و قرابته منك 

و لا تذكر .لا تضع اكثر من اسم امام كل رقم من الأرقام التي يشتمل عليها السؤال (.انظر المثال)
أما بالنسبة للجزء الثاني من السؤال فان المطلوب منك أن تضع دائرة حول  .من تسعة أشخاص أكثر

من المعونة التي تتلقاها من هؤولاء الاشخاص، أما اذا لم تتلقى الرقم الذي يدل على مدى رضاك 
معونة من أحد بالنسبة لأحد الأسئلة فضع دائرة حول عبارة لا أحد ، و لكن مع ذلك يكون 

 (الجزء الثاني من السؤال)طلوب منك أن تحدد مدى رضاك عنهم الم

 ؟هامةمعلومات على  مأن تأمنه يمكن هم الأشخاص الذين  من -(س :مثال
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 ؟عنهم ما هي درجة رضاك   -(س

 .بدرجة قليلة غير راضي- 3      .   غير راضي -2.    على الاطلاق  غير راضيا -1

 .بدرجة كبيرةراضي  -6.              راضي  -5.        بدرجة قليلة  راضي -4



اذا كنت بحاجة الى ان تتحدث الى أحد، فمن هم الأشخاص الذين يمكن أن تلجأ  - 1
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 .بدرجة قليلة غير راضي- 3      .   غير راضي -2.    على الاطلاق  غير راضيا -1
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أن تعتمد عليهم ليبعدوك عن مشاغلك عندما تكون  من هم الأشخاص الذين  يمكنك -8
 تحت ضغط عصبي؟
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 مساعدة؟
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اذا حدث و ان انفصلت من عملك ، من هم الأشخاص الذين يمكنهم أن يعاونك في -11
 هذا الموقف؟
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 من هم الأشخاص الذين  تشعر في وجودهم انك غير مقيد؟ -11
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 من هم الأشخاص الذين  تشعر أنهم يقدرونك لشخصك؟ -12
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 من هم الأشخاص الذين  تعتمد على نصائحهم و مقترحاتهم في تجنب الأخطاء؟ -13
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 من هم الأشخاص الذين  يستمعون اليك بوعي و دون توجيه نقد لمشاعرك الداخلية؟ -14
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في حادث و أدخل المستشفى فمن هم الأشخاص اذا حدث أن أصيب أحد أصدقائك -15
 تلجأ اليهم ليساعدونك في هذا الموقف؟ الذين
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1-                2-                   3-                    4-   5- 

 لا أحد-11                 -9                    -8          - 7               -6

 ؟عنهم ما هي درجة رضاك   -
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 يساعدونك على أن تشعر بالهدوء و الاسترخاء عندما تكونمن هم الأشخاص الذين   -17
 في موقف متوتر؟
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 بأنهم يتقبلونك بما فيك من عيوب  و مزايا؟ من هم الأشخاص الذين  تشعر -18
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 بشؤونك  بصرف النظر عما يحدث لك؟
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 الجيد في هذا الموقف؟ التفكير
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 :( 3)الملحق رقم 

 للضبط الداخلي ــ الخارجي روترمقياس  

:التعليمة   

بين يديك استبيان يهدد  لى  الشفدع  دل القةيادة الدر بهد بة  دا بعد  اهمددال ااهمدة  لد  ال دا  
أرجدو   دد ااجابدة .  (ب , أ ) وبهتشون كل فاةة مل  باربهين أشير لىليهمدا بدالةم  , بمختلع أ مارهم 

لىن هذا . ل  الحة  ااوجود أمام العبارة الر تختارها ( × )  ل  كل فاةة مل الفاةات أن بهضع لىشارة 
كمدا , لدذلك لديه ه داج لىجابدة ةاوأدة وأةدةة  د ي ة , الاستبيان هو مايا  اا يعتادد  الفدخ  

أو اندك لا بهوافدق  لد  مدا جداء ,  قد تجد في لىمدة الفاةات انك بهوافق  ل  ما جاء في كلتدا العبداربهين
وفي هذ  الحالة  ليك أن بهةجح لىمداهما  لد  اهةدةة وتختارهدا  لد  ألإدا ااجابدة اا اسدبة ,  ما بااةة 

 . لما بان هذ  ااجابة لل يقلع  ليها امد ولل بهستخدم لىلا هغةاض الب ث العلمي, 

 وششةاً لشم  ل  مسل بهعاونشم
 



 

 

 

 فقرة السؤال الإجابة الرقم

 .أ .1

 .ب

 .يقع الأولاد في المشكلات لان أبائهم يعاقبونهم كثيراً 

 .مشكلة غالبية الأولاد في هذه الأيام تساهل أبائهم الزائد معهم 

 .أ .2

 .ب

 .يعود الكثير مما يصيب الناس من تعاسة جزئيا إلى حظهم السيئ 

 .يعود سوء طالع الناس إلى الأخطاء التي يرتكبونها 

 .أ .3

 .ب

 في بالسياسة امن الأساليب الرئيسية لوقوع الحروب عدم اهتمام الناس الك

 .ستقع الحروب باستمرار مهما حاول الناس منع حدوثها 

 .أ .4

 .ب

 .يحصل الناس في النهاية على الاحترام الذي يستحقونه في هذا العالم 

 .لسوء الحظ غالبا ما تمضي حياة الفرد دون أن يقدر قيمته احد مهما بلغ من جهد 

 .أ .5

 .ب

 .إن فكرة عدم عدالة المدرسين تجاه طلابهم لا معنى لها 

 .غالبية الطلاب لا يدركون مدى تأثر علاماتهم بعوامل الصدفة 

 .أ .6

 .ب

 .المناسبة لا يمكن للمرء أن يكون قائدا فعالا دون توفر الفرص 

 .هم أناس لم يحسنوا استغلال فرصهمة الأكفاء الذين يفشلون في أن يصبحوا قاد

 .أ .7

 .ب

 .مهما تبذل من جهد في كسب ود الآخرين فسيظل هناك أناس يكرهونك 

 .الذين لا يستطيعون كسب ود الآخرين لا يفهمون كيفية التعامل معهم 

 .أ .8

 .ب

 .تلعب الوراثة الدور الرئيسي في تحديد شخصية الفرد 

 .خبرات الفرد في الحياة هي التي تحدد ما ستكون عليه شخصيته 

 .أ .9

 .ب

 .تحصل فعلاً , غالبا ما أجد الأشياء المقدر لها أن تحصل 

 . اعتماد المرء على القدر في تصريف أموره لا يجدي بالمرة 

 .أ .11

 

 .ب

 .يندر أن يجد الطالب الامتحان غير عادل إذا كان استعداده لهذا الامتحان تاماً 

في كثير من الأحيان تكون أسئلة الاختبار عديمة الصلة بالمادة الدراسية مما يجعلل 

 .الاستعداد لها عديم الجدوى 

 .أ .11

 .ب

 .يعتمد النجاح على العمل الجاد ولا دخل للحظ به إلا نادراً 

الحصللول علللى و يفللة جيللدة يعتمللد بشللكل أساسللي علللى وجللود الفللرد فللي المكللان 

 .المناسب وفي الوقت المناسب 

 .أ .12

 .ب

 .يستطيع المواطن العادي أن يؤثر بشكل ما على قرارات الحكومة 

يسيطر على العالم حفنة من الناس ولا يستطيع الشخص العادي أن يفعلل شليئا إءاء 

 .ذلك 

 .أ .13

 

 .ب

 .عندما أقوم بوضع الخطط فإنني غالبا ما أكون على يقين بقدرتي على تنفيذها 

لان كثيرا من الأشياء يتحكم فيها الحظ , ليس من الحكمة أن تخطط للمستقبل البعيد 

 .الجيد أو الحظ السيئ على أي حال 

 .أ .14

 .ب

 .هناك بعض الناس الذين هم سيئون 

 .تقريباً هناك شيء جيد في كل إنسان 

 .أ .15

 .ب

 .بالنسبة لي فان ما أسعى للحصول عليه لا علاقة له بالحظ 

لا باس في كثير ملن الأحيلان أن يكلون قرارنلا عللى أسلاس الوجله اللذي يظهلر عنلد 

 .رمي قطعة نقود في الهواء 



 فقرة السؤال الإجابة الرقم

 .أ .16

 

 .ب

الشلخص اللذي خدمله الحلظ فلي أن من يصل إلى مركز الرئاسة هو فلي الغاللب ذللك 

 .قبل غيره  يكون في المكان المناسب

لكي يقوم الناس بعملهم على الوجه الصحيح لا بد من وجلود القلدرة للديهم حيل  إن 

 .دور الحظ في ذلك يكون قليلا أو معدوما 

 .أ .17

 

 .ب

بالنسبة لما يجري في هذا العالم يمكن القلول بلان معظمنلا ضلحايا لقلوى لا نسلتطيع 

 .فهمها أو السيطرة عليها 

يمكن للناس بالمشاركة الايجابية في الشلؤون الاجتماعيلة والسياسلية أن يسليطروا 

 .العالم  هذا على ما يجري في

 .أ .18

 .ب

 غالبية الناس لا يدركون مدى سيطرة عوامل الصدفة على مجريات حياتهم 

 .في الحقيقة ليس هناك شيء اسمه الحظ 

 .أ .19

 .ب

 .على المرء أن يكون لديه الاستعداد الدائم للاعتراف بأخطائه 

 .من الأفضل عادة أن يتستر الفرد على أخطائه 

 .أ .21

 .ب

 .من الصعب أن تعرف إذا كان شخص ما يحبك حقاً أم لا 

 .إن عدد الصداقات التي تكونها يعتمد على كم أنت شخص طيب 

 .أ .21

 .ب

 .الأمور السيئة التي تصيبنا تتساوى على المدى البعيد مع الأمور الحسنة 

إن معظللم مللا يصلليبنا مللن سللوء الطللالع هللو سللبب الجهللل أو الكسللل أو الافتقللار إلللى 

 .القدرة أو الثلاثة معاً 

 .أ .22

 .ب

 .بمزيد من الجهد نستطيع القضاء على الفساد السياسي 

من الصعب على الناس العاديين أن يكون لهم سيطرة كافية على الأعمال التي يقلوم 

 .السياسيون وهم في مراكز الحكم  بها

 .أ .23

 .ب

 .لا استطيع أحيانا أن افهم كيف يتوصل المدرسون للعلامات التي يعطونها 

هناك ارتباط مباشر بين ما ابذل من جهد في الدراسة والعلامات التلي احصلل عليهلا 

. 

 .أ .24

 .ب

 .القائد الجيد هو الذي يتوقع أن يقرر الناس لأنفسهم ما يجب أن يفعلوه 

 .القائد الجيد هو الذي يحدد لكل فرد الأعمال التي يقوم بها 

 .أ .25

 

 .ب

 .في كثير من الأحيان اشعر أني لا استطيع السيطرة على الأشياء التي تحدث لي 

 .يستحيل علي أن اقتنع أن الحظ أو الصدفة يلعبان دورا هاماً في حياتي 

 .أ .26

 .ب

 .يعزل بعض الناس أنفسهم عن الآخرين لأنهم لا يحاولون كسب صداقتهم 

لا فائدة كبيرة ترجى من بذل الجهد أكثر مملا يجلب فلي كسلب ود الآخلرين لأنهلم إذا 

 .أرادو أن يحبوك فهم يحبوك 

 .أ .27

 .ب

 .هناك مبالغة في التأكيد على الرياضة في المدارس الثانوية 

 .إن مزاولة الرياضة ضمن فريق تعتبر طريقة ممتاءة لبناء الشخصية 

 .أ .28

 .ب

 .إن ما يحدث لي هو ما تفعله يداي 

 .اشعر أحيانا أني لا استطيع التحكم في الاتجاه الذي تسير فيه حياتي 

 .أ .29

 

 .ب

في كثير من الأحيلان لا اسلتطيع أن افهلم لملاذا يتصلرف السياسليون بالطريقلة التلي 

 .يتصرفون بها 

فللي المللدى البعيللد النللاس هللم المسللئولون عللن سللوء الحكللم سللواء علللى المسللتوى 

 .القومي أو على المستوى المحلي 
 



 

  الاجتماعي  مقياس  التوافق النفسي :( 4)الملحق رقم 
 

 8002عبد الكريم سعيد رضوان  ل لدى مرضى السكري مقياس  التوافق النفسي
 

      التعليمة 

   (× )الرجاء وضع  علامة  اليك  سيدي  سيدتي  مجموعة من العبارات        
أسفل غالبا   أو أحيانا  او نادرا  كما يتفق مع مشاعرك الحقيقية دون ترك اي 

 سؤال بدون اجابة حيث انه لا توجد اجابات صحيحة او خاطئة



 نادرا احيانا  غالبا الفقرة 

    التوافق المهني            

    ...(العمل ، الدراسة)اسعى لتحقيق طموحي  1

    أستفيد من مواقف الفشل التي اتعرض لها في حياتي 2

    أتجنب الحديث مع الاخرين في حصوصياتهم 3

    زملائي يشعرونني بالمكانة الاجتماعية التي كنت اتمناها 4

    أسعى الى تحقيق الاتقان فيما اقوم به من أعمال 5

    افضل الاندماج مع الزملاء 6

    انجح فيما اقوم به من اعمال 7

    أقوم بعمل ما يطلب مني 8

    زملاء المهنةأجد متعة  في التعامل مع  9

    لدي القدرة على العمل على خير ما يرام 01

    أشعر بالسعادة عندما انجز عملي باتقان 00

    ابذل قصارى جهدي  لتحقيق النجاح  في العمل 01

    أشعر اني محبوب من زملائي                                             01

    أشعر انني منسجم في حياتي العملية 01

    ألبي دعوة زملائي لي في المناسبات  المختلفة 01

    اشعر ان علاقاتي طيبة  مع من يرأسون العمل  06

    أستمتع بصحبة الكتير في المجتمع 07



    انني سهل الاختلاط بالناس 08

 نادرا احيانا  غالبا الفقرة 

    مع المرض  التوافق             

    تنتقل الي عدوى من الأخرين 1

    أعاني من الاحساس بالدوخة 2

    اشعر باضطراب في معدتي و أمعائي 3

    أعاني من نزلات البرد 4

    أجد صعوبة في الحديث مع من أتعرف عليهم لاول مرة بسبب مرضي 5

    أسعى لتشخيص مرضي بنفسي 6

    أشعر ان حالتي الصحية قد تتدهور 7

    يضايقني الالتزام بالحمية  الغذائية 8

    اخشى من اصابتي بمضاعفات المرض 9

    يضايقني كوني مريض بالسكري 01

    اتغيب عن الدراسة او العمل بسبب المرض 00

    يشغلني التفكير بمرض السكري 01

                                                ينتابني قلق على صحتي  01

    اجد صعوبة في التعامل مع مرض السكري 01

    أشعر بأن مرض السكر يؤثر على وضعي الصحي  01

     ينتابني شعور بالنقص كوني مريض بالسكري 06



    أشعر ان زملائي لا يهتمون بأرائي بسبب مرضي 07

 نادرا احيانا  غالبا  التوافق الأسري 

    أشعر بالانتماء نحو أسرتيا 0

    أشعر بالراحة و الامان بين أفراد أسرتي 1

    أشعر بالتفاهم مع معظم افراد أسرتي 1

    أشعر بالولاء لأفراد أسرتي 1

    أشعر بالضيق عند تلبية احتياجات أسرتي 1

    بما يهتم به افراد اسرتي أهتم  6

    اسرتي توفر  لي الجو المناسب للعمل و الاجتهاد 7

    توجد علاقات طيبة بين أفراد أسرتي و أقاربي 8

    أشعر أن أسرتي تقدم لي السند  في مواجهة مرضي 9

    يتوفر الحب و الوفاق داخل أسرتي 01

    المنزلأشعر بالرضا و الراحة  في  00

    التزم باداء  الواجبات الاجتماعية  تجاه افراد اسرتي 01

 نادرا احيانا غالبا  التوافق الشخصي 

    اصاب بنوبات اغماء في المواقف الصعبة 0

    اسناني في حاجة الى علاج مستمر 1

    اجد صعوبة في حفظ  توازني أثناء سيري 1

    أشعر بأنني عصبي المزاج 1



    و الجزنبتقلب المزاج بين السرور أشعر  1

     من السهل ان يتملكني الغضب  6

    أفقد ثقتي في نفسي بسهولة 7

    ينتبني الشعور بالحزن 8

    أشعر اني حساس اكثر من اللازم 9

    تجرح مشاعري لاسباب بسيطة من الأخرين 01

    أشعر بأن مرضي يؤثر على علاقتي الاجتماعية 00

    بمسؤولياتي مع زملائيأشعر بالضيق من عدم الالتزام   01

 نادرا احيانا غالبا التوافق الاجتماعي 

    اعتقد ان هناك كراهية بين افراد مجتمعي 0

    أفرق بين الحلال و الحرام في تعاملي مع الاخرين 1

    اشارك الناس افراحهم و احزانهم 1

    احرص على المشاركة في المناسبات الاجتماعية 1

    في التحدث عن اموري الشخصية مع الاصدقاء اجد حرجا 1

    اشعر ان علاقاتي الاجتماعية مع جيراني سليمة 6

    اصادق الاخريين بسهولة تامة 7

    اعيش وفقا لقيم اخلاقية تتفق مع قيم الاخريين   8

    احصل على ما اريد بالمعاملة الحسنة داخل المجتمع 9

    لهذا المجتمع اشعر بالفخر لاني انتمي 01



    اشعر ان الاهتمام بأمور الدين و تطبيقها أمر صعب بالنسبة لي 00

    أخالف قيم المجتمع و عاداته و تقاليده 01

 نادرا احيانا غالبا التوافق الجسمي 

    اشعر بتعب من أي جهد أقوم به 0

    اصاب بضيق في التنفس 1

    أشعر بفقدان  شهيتي للطعام 1

    أشعر بالألم في القلب و الصدر 1

    ينتابني شعور بالغثيان و القيء 1

    انهض  في الصباح أشعر بالتعب  عندها 6

    اشعر برعشة في حركات يدي 7

    اتردد في اتخاذ القرارات  فيما يتعلق بالحمية الغذائية 8

    اتردد بصورة مستمرة على الأطباء 9

    يضايقني الالتزام  بعلاج مرض السكري 01

    التزم بمراعاة  الحمية الغذائية  حتى احافظ على مستوى السكر 00

    أشعر بالانضباط  في سلوكي  الجسمي و الغذائي 01

 نادرا احيانا  غالبا التوفق الانسجامي 

    أشعر بالهدوء و الاسترخاء في حياتي 0

    أستطيع مواجهة مواقف الاحباط التي تواجهني 1

    اتق في قدتي على التحكم في المواقف الصعبة 1



    اتحكم في انفعالاتي عند استثارة الاخريين 1

    الاندفاع في كثير من أمور حياتي الشخصيةاتجنب  1

    اتجنب المشاجرات 6

    افتقد السعادة في حياتي 7
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    افتقد الشعور بالاهمية في المجتمع الذي انتمي اليه 01

 


