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 هــــــــداءالإ                         
  

 

 لى:إ
  امن أفنيا حياتهما و كل غايتهما سماع كلمة نجاح والدي ـ 

 الغاليين
أمي الغالية، مصدر الأمان و المنبع الذي طالما سقـانا الحب و  

 الحنان
أبي الغالي، رحمه الله، الذي علمني معاني الحياة، و غرس في  
أعماقي الإرادة، الصبر و المثابرة، مثلي الأعلى في الأصالة و  

 الثبات
 أخواتي العزيزات: فهيمة و باية إلى

حتى  دائما و شجعني   إلى كل من ساندني ووقف إلى جانبي
 إتمام هذا العمل

وسليم و بلال وصالح وجميع فريق    وناديةنوارة و فتيحة وسهيلة
 مصلحة التوجيه بالمكتبة المركزية لجامعة بومرداس

 إلى كل من ساعدني في انجاز هذا العمل و لو بكلمة طيبة
 

 
 
 
 
 



 

 

 شــــــكر و تـــــــــــــــقدير
 

وزعني أن أشكر نعمتك التي انعمت علي  و على والدي  و أن  أ"رب   
 برحمتكأعمل صالحا ترضاهو ادخلني  
 )91(في عبادك الصالحين"النمل  

 

و احمد الله عز و جل  الذي وفقني لاتمام هذا العمل و انار لي   اشكر
 الدرب للعلم والمعرفة.

على   عيسى محاجبي    المشرف  للأستاذجزيل الشكر    أقدم
 البحث  إعداد  القيمة وصبره طوال فترةهوإرشاداته  نصائح
الأستاذ منير الحمزة،     ،الأستاذة لعمروس  الكرام  ساتذتيأشكرا لجميع  

 الأستاذ بوقـاسم  الأستاذ قوالي ،
 على توجيهاتهم القيمة طوال فترة إعداد هذا العمل

كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى السيد بــوزاوية،مدير المكتبة  
 المركزية  على دعمه لي  لإنجاز بحثنا

 والسـيدة زيرا ري فــريـدة، صاحبة الفكرة في دراسة الموضوع  
شكر خاص إلى جميع مديري المكتبات الجامعية المركزية محل  

 دراستنا على تعاونهم من أجل إنجاز هذا العمل
 

فراد عائلتي الذين قدموا لي الدعم و وقفوا الى جانبي  أكل  ل  شكرا
 تمام هذا العملإحتى  

 
 

 



 

 

 : البطاقة الفهرسية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المستخلص
ــــي ع ــــرنا الحــــالي مــــن بي هــــا      ــــد مــــن  التحــــدياي ف ــــر العدي ــــي الجزائ ــــة ف ــــاي الجاملي تواجــــم المكتا

الانفجــــــار المعلومـــــــاتي الابيـــــــر و ت ـــــــول واجيـــــــاي المســـــــتفيدين و  لـــــــة المـــــــوارد الماليـــــــة  لـــــــ ل  فهـــــــي 
بحاجــــــة نلــــــى تب ــــــي ن ــــــام نداري يــــــتجئم مــــــا مت لاــــــاي  هــــــ ا الع ــــــر مــــــن أجــــــ  تحســــــين أدائهــــــا و 

 اادارة بالافــــا اية فــــي  دمــــة مســــتفيديها  فــــي هــــ ا ااســــار تت ــــاو  هــــ   الدراســــة تحقيــــج الجــــود
ـــــــ ـــــــى  فيهـــــــا ة مـــــــن المكتاـــــــاي المرلزيـــــــة لجامعـــــــاي الجزائـــــــر وســـــــط.اعتمدنايِ  ـلِع  المـــــــ هي الو ـــــــفي عل

ـــــاووظ ـــــ  تأدواي بحـــــ   ف  ـــــة نضـــــافة  مثل ـــــاي الجاملي ـــــة  مـــــا مـــــديري المكتا فـــــي المجو ـــــة و المقابل
 نلى توزيا استبيان على المكتبيين.

وجـــــود ت بيـــــج جزئـــــي ل  ـــــام اادارة بالافـــــا اي  فـــــي المكتاـــــاي الجامليـــــة تو ـــــل  الدراســـــة نلـــــى     
م تــــــوفر الميزانيــــــة الاا يــــــة و محــــــ  دراســــــت ا وهــــــ ا راجــــــا لمجموعــــــة مــــــن المعو ــــــاي مــــــن بي هــــــا عــــــد

ليــــــة  لرئاســــــة الجامعــــــة و  ضــــــوعها لقــــــانون الوظيــــــف العمــــــومي الــــــ ي يحــــــدد معــــــايير الانتقــــــا  لتاا
ــــــف  ــــــدم  الدراســــــللتوظي ــــــر   ــــــي اد ي ــــــ   ضــــــرورة قتراوــــــاي مــــــن بي هــــــاممجموعــــــة مــــــن ال ة   ف تفعي

ـــــــين ـــــــرامي التاـــــــوين الموجهـــــــة للمكتبي ـــــــانون التر يـــــــة  و وســـــــج اوتياجـــــــاتهم ب   نعـــــــادة ال  ـــــــر فـــــــي  
ــــــا  ــــــف المــــــا  بجمي ــــــجالتوظي ــــــة الرت ــــــة العمــــــ مــــــا ضــــــرورة   المكتبي ــــــة  ت ــــــوير بيم ــــــوفير الميزاني بت

 .الاا ية
 : الكلمات الدالة

 الجزائر.  ؛الافا اي ؛المكتااي المرلزية ؛ الجاملية؛المكتااي اادارة بالافا اي

 

 بهية  زيـرام
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Résumé : 
   De nos jours, les bibliothèques universitaires en Algérie font face à de 
nombreux défis parmi lesquels l'explosion de l'information, la diversité des 
besoins des usagers et le manque de ressources financières. Par 
conséquent, elles doivent adopter un système de gestion qui s'aligne sur les 
exigences de cette époque afin d'améliorer leurs performances et garantir la 
qualité des services offerts à leurs usagers. Dans ce contexte, cette étude 
aborde le sujet de management par compétences dans un échantillon de 
bibliothèques centrales des universités du centre de l'Algérie. 

  

     À cette fin, nous avons adopté une méthode descriptive et utilisé des 
outils de recherche tels que l'observation et les entretiens avec les directeurs 
des bibliothèques universitaires, en plus de la distribution de questionnaires 
aux bibliothécaires. L'étude a révélé une application partielle du système de 
gestion par compétences dans les bibliothèques universitaires étudiées. Cela 
est dû à plusieurs obstacles, notamment l'insuffisance du budget, la 
dépendance vis-à-vis de la présidence de l'université et la soumission au 
regelent de fonction publique qui détermine les critères de sélection pour le 
recrutement. 
    En conclusion, l'étude propose plusieurs suggestions, notamment la 
nécessité de réactiver des programmes de formation pour les bibliothécaires 
en fonction de leurs besoins, de réexaminer la loi sur la promotion et le 
recrutement pour tous les grades  des bibliothèques, et de développer 
l'environnement de travail en fournissant un budjet adéquat. 
Mots clés : management des compétences ; bibliothèques universitaires ;  

bibliothèques centrales ; compétences; Algérie. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract: 
 

   Today, university libraries in Algeria face various challenges among them 
the explosion of information, the diversity of user needs, and the lack of 
financial resources. Consequently, they need to adopt a management 
system  aligned to  the demands in this era to improve their performance 
and ensure the quality of offered services to their users. In this context, this 
study deals with the subject of competency-based management in a sample 
of university libraries in central Algeria. 
   For this purpose, we have adopted in our study the descriptive method 
and we used research tools such as observation, interviews with managers, 
and   distribution of questionnaire to librarians. The study revealed a partial 
implementation of the competency-based management system in the 
university libraries subject of study. This is due to several obstacles, 
including insufficient budget, dependence to the university administration, 
and submission to the public service regulation that determines the selection 
criteria for recruitment. 
   In conclusion, the study proposes several suggestions, including the 
necessity to reactivate the training programs for librarians according to their 
needs, reconsider the promotion and recruitment regulation for all library 
staff categories, and improve the work environment by providing an 
adequate budget. 
Key words: management competency; university libraries; central libraries; 

competences; Algeria. 
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Statistical Analysis System SAS  
Statistical Package for the Social Sciences SPSS   
International Standardization Organization ISO 
Portail National de Signalement des Thèses PNST 
Algerian Scientific Journal Platform ASJP 
Bibliothèque Universitaire BiblioUniv 
Système National de Documentation en Ligne SNDL  
Portail Documentaire Pdoc 
Reseau Interbibliothèque Universitaire RIBU 
Optimisation de l’Accès à l’Information Scientifique 
et Technique dans les Universités du Maghreb 

ISTeMag 

Unité Régionale de Formation et de l’Information 

Scientifique et Technique   
URFIST 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

  قائمة المحتويات  

 الاهداء
 شكر وتقدير

 المستخلص

 قائمة المختصرات

 قائمة الجداول

 قائمة الأشكال

 Signet non défini. Erreur !.............................................................................................مـقدمة

 : الإطار المنهجي للدراسة التمهيديالفصل  
ةالإشكالي.1 ............................................................................................................................... 23  

 22 ............................................................................................................................. . الفرضيات2

 23 ....................................................................................................................... . أهداف الدراسة3

 23 ........................................................................................................... . أسباب اختيار الموضوع2

 23 ........................................................................................................................ . حدود الدراسة5

 23 ............................................................................................................... زمنيةالحدود ال .5.5

 23 ........................................................................................................ الحدود الموضوعية . 2.5

 23 .............................................................................................................. الحدود البشرية .3.5

 23 ............................................................................................................... المكانية الحدود 2.5

 23 ........................................................................................................................ منهج الدراسة .6

 23 ...................................................................................................................... مجتمع الدراسة .7

 23 .................................................................................................................. سةعينة الدرا 5.7

 34 .................................................................................................. . خصائص عينة الدراسة7.1.2

 34 ........................................................................................................................ دوات الدراسة. أ8

 34 ...................................................................................................................... . الملاحظة1.1

 34 ......................................................................................................................... المقابلة 2.8

 33 .................................................................................................................... . الاستبيان3. 8

 32 .................................................................................................... إعداد و توزيع الاستبيان. 1.3.1

 33 ............................................................................ . منهجية التوثيق وصياغة الإستشهادات المرجعية9

 33 ................................................................................................................. . الدراسات السابقة52



 

 

 33 .................................................................................................... الدراسات باللغة العربية.5.52

 34 .................................................................................................. الدراسات باللغة الأجنبية.2.52

 32 ............................................................................................................... مصطلحات الدراسة .11

 : إدارة المكتبات ولالأ الفصل  
 

 33 ....................................................................................................................................... تمهيد

 33 .................................................................................................................. المكتبات الجامعية. 5

 33 ....................................................................................................... . تعريف المكتبة الجامعية5.5

 34 ....................................................................................................... . أنواع المكتبات الجامعية2.5

 34 .......................................................................................... . أهداف و وظائف المكتبة الجامعية3.5

 33 .................................................................................... . التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية2.5

 32 ........................................................................................................... . إدارة المكتبات الجامعية2

 32 ..................................................................................................................... . تعريف الإدارة5.2

 32 ...................................................................................................................... .  لـــغـــة5.5.2

 32 ................................................................................................................ ـلاحااصطـ.  2.5.2

 33 ............................................................................................... تعريف إدارة المكتبات الجامعية .2.2

 33 ......................................................................................... أهمية الإدارة في المكتبات الجامعية. 3.2

 33 ................................................................................................. مستويات الإدارة في المكتبات .2.2

 33 ........................................................................................................... مدارس الفكر الإداري . 5.2

 33 ........................................................................................................... المدرسة الكلاسيكيةأولا: 

 23 ............................................................................................................ ثانيا: المدرسة السلوكية

 23 ............................................................................................................. ثالثا: المدارس الحديثة

 23 ........................................................................................................ ونات إدارة المكتباتمك.  6.2

 23 .......................................................................................... وظائف الإدارة بالمكتبات الجامعية . 7.2

 23 .................................................................................. الوظائف الإدارية في المكتبات الجامعية . 8.2

 23 ................................................................................................................. التــخطـيــط. 5.8.2

 24 .................................................................................................................... . الـتـنـظيم2.8.2

 43 ................................................................................................................. ــــيفالتوظ. 3.8.2

 43 ................................................................................................................. الـــتــوجيــه. 2.8.2

 643 ................................................................................................................. الرقــــابــة. 5.8.2



 

 

 643 ........................................................................................................... عوامل نجاح الإدارة. 2.2

 643 ......................................................................................................................... الكفاءة -1

 643 ......................................................................................................................... الفعالية -7

 642 ........................................................................................................... المهارات الإدارية . 52.2

 642 ............................................................................................................... لمهارات الفنيةا -1

 642 ........................................................................................... المهارات الإنسانية / العـلاقـاتية -7

 Conceptual skills ............................................................... 644المهارات الفكرية/ التصورية : -3

 Diagnostic Skills ......................................................................... 644المهارات التشخيصية: -4

 644 ...................................................................................... . المهارات الضرورية لمدير المكتبة 55.2

 664 ..................................................................................................... تحديات إدارة المكتبات. 52.2

 666 .................................................................................. . الصعوبات التي تواجه إدارة المكتبات53. 2

 662 ................................................................................................................................... خلاصة

 :  إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعيةو سبل تطويرها الثانيالفصل  
 

 663 ................................................................................................................................. تــمهـــيــــد

 663 ...................................................................................................... . نشأة إدارة الموارد البشرية5

 663 ........................................................................................................... . مفهوم الموارد البشرية2

 662 .....................................................................................................فهوم إدارة الموارد البشرية. م3

 664 .................................................................................................... . أهداف إدارة الموارد البشرية2

 664 ..................................................................................................... . أهمية إدارة الموارد البشرية5

 634 .................................................................................................... . وظائف إدارة الموارد البشرية6

 622 .............................................................. . المؤهلات التي يجب توافرها في مدير إدارة الموارد البشرية7

 623 .............................................................. .التوجه المعاصر لإدارة الموارد البشرية: الإدارة الإستراتيجية8

 623 ........................................................................ . متطلبات الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية5.8

 623 ................................................................................. . التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية2.8

 622 ................................................. . العوامل التي تؤثر على التخطيط الإستراتيجي للقوى البشرية2.2.8

 624 ..................................................................... . خطوات التخطيط الإستراتيجي للقوى البشرية3.2.8

 634 ....................................................................................... ية في المكتبات الجامعية. الموارد البشر 2

 634 ............................................................... . بنية و تنظيم جهاز العاملين في المكتبات الجامعية5.2

 634 ...................................................................... . مدير المكتبة الجامعية: وظائفه و مؤهلاته5.5.2



 

 

 632 ............................................................................................ .  موظفو المكتبة الجامعية2.5.2

 632 ..................................................................................... . فئات الموظفين في المكتبة5. 2.5.2

 633 .................................... . حجم وطبيعة  الموظفين في المكتبات الجامعية حسب المعايير الدولية3.5.2

 632 ..................................... طرق تطوير المهارات. تكوين و تطوير الموارد البشرية في المكتبات الجامعية:52

 632 ....................................................................................................................... خلاصة الفصل :

 جامعية و متطلباتها:  الإدارة بالكفاءات في المكتبات ال الثالثالفصل  
 

 634 .................................................................................................................................. تــمـهيـــد

 634 .............................................................................................................. الكفاءةأسلوب . نشأة 1

 636 ..................................................................................................................... الكفاءة . تعريف7

 636 ............................................................................................................................ . لغة1.7

 636 ..................................................................................................................... . اصطلاحا7.7

 633 ........................................................................................................ . أنواع الكفاءات و أبعادها3

 632 ...................................................................................................... . تصنيف و ترتيب الكفاءات4

 634 .................................................................................................... لإدارة بالكفاءات ومتطلباتها. ا5

 634 ................................................................................................. . تعريف الإدارة بالكفاءات5.5

 624 .................................................................................................. . أهداف الإدارة بالكفاءات7.2

 624 .......................................................................................................... مستويات منهج الكفاءة. 6

 623 .......................................................................................................... . متطلبات إدارة الكفاءات2

 622 .......................................................................................... . مراحل تطبيق نظام الإدارة بالكفاءات1

 623 ............................................................................ . شروط بناء و تطبيق أسلوب الإدارة بالكفاءات99

 624 ............................................................................. . استخدام واختيار العاملين باستخدام الكفاءات19

 643 ......................................................... . الكفاءات الواجب توفرها في مدير المكتبة أو مركز المعلومات11

 343 ................................................................................................ . أهمية عملية اختيار العاملين52

 343 ................................................................................................. . مصادر اختيار القوى العاملة53

 343 ................................................................................... . الصفات الواجب توفرها في مدير المكتبة14

 343 ...................................................................... . خصائص مدير المكتبة أو مركز المعلومات الفعال55

 342 ......................................................................................................... عوائق الإدارة بالكفاءات11

 344 ......................................................................................................................... خلاصة الفصل

 تقديم المكتبات الجامعية محل الدراسة:  الرابعالفصل  
 



 

 

 366 ..................................................................................................................................... تمهيد

 363......................................................التعريف بالمكتبات الجامعية لجامعات الجزائر وسط محل الدراسة. 5

 363 ................................................................. بن يوسف بن خدة 5المكتبة المركزية لجامعة الجزائر .5.5

 362 ............................................ المكتبة المركزية لجامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا باب الزوار  .1.1

 362 ...................................................................... بومرداس -المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة  .1.1

 363 .................................................................. تيزي وزو -. المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري  1.1

 363 ...................................................................... الجلفة: -المكتبة المركزية لجامعة زيان عاشور .  1.1

 363 .................................................................... الأغواط -. المكتبة المركزية لجامعة عمار ثليجي  1.1

 363 ...................................... تامنغست -موسى آق أخاموك المكتبة المركزية لجامعة أمين العقال الحاج  7.5

 363 ...................................................................... الموارد البشرية في المكتبات الجامعية محل الدراسة. 2

 363 .............................................................. بن يوسف بن خدة 5المكتبة المركزية لجامعة الجزائر. 1.1.1

 364 .................................................................... المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري تيزي وزو. 1.1.1

 336 ............................................. ات الوسط حسب المصالح. توزيع الموظفين بالمكتبات الجامعية لجامع2.2

 323 ............................ الرتب والمؤهل العلمي. توزيع الموظفين بالمكتبات الجامعية لجامعات الوسط حسب 3.2

 332 ......................................................... محل دراستناالمركزية . الخدمات المقدمة على مستوى المكتبات 3

 333 .................................................................................... . لخدمات المشتركة بين جميع المكتبات5.3

 333 ............................................................................. . الخدمات الغير مشتركة بين جميع المكتبات2.3

 333 ......................................................................................................................... خلاصة الفصل

 الموارد البشرية في المكتبات الجامعية محل الدراسة:  الخامسالفصل  
 

 334 ................................................................................................................................... تمهيد:

 334 .......................................................................... . توزيع الموارد البشرية للمكتبات حسب التخصص1

 336 ............................................................................................................. . كفاية عدد الموظفين2

 332 ........................................................................................ المكتبيين حسب الرتب المهنية . توزيع3

 333 .......................................................................... . توزيع المكتبيين على مصالح المكتبات الجامعية2

 333 .............................................................................. . كيفية الحصول على منصب عمل في المكتبة5

 332 ........................................................ .  استفادة المكتبيين من ترقيات  في الرتبة أثناء المسار المهني6

 334 .......................................................................................... طرق الاستفادة من الترقية في الرتبة7

 332 ................................................................................................................... . طبيعة التوظيف8

 333 ................................................................................ . العمل في مجال المكتبات في مؤسسة أخرى 2



 

 

 333 .................................................................................. . توافق مهام المكتبيين مع المؤهل العلمي52

 333 ........................................................................... . ممارسة المكتبيين لمهام مختلفة منذ التوظيف55

 334 ............................................................................ . تماشي كفاءة المكتبيين مع مؤهلاتهم العلمية52

 334 ..................................................................... تماشي كفاءة المكتبيين مع الوظائف الموكلة إليهم. 53

 333 .................................................................... . مؤشرات تقييم مهارات الموظف المطلوبة و مؤهلاته52

 333 ................................................................................... . تقييم مديري المكتبات  لكفاءة المكتبيين55

 333 ........................................ . وجود خطة بديلة لتجاوز العراقيل في حالة وجود نقص في عدد الموظفين56

 332 ................................................................................................. ظفينوجود تقييم دوري للمو  -57

 334 ....................................................................................الهدف من تقييم الموظفين في المكتبة -58

 326 ............................................................................................. . اقتراحات تنمية كفاءة المكتبيين52

 322 ........................................... . أهم الصعوبات التي تواجه المكتبات الجامعية من ناحية الموارد البشرية22

 323 ......................................................................................................................... خلاصة الفصل

 تكوين الموارد البشرية في المكتبات الجامعية محل الدراسة:  لسادسصلا الف 
 

 324 ..................................................................................................................................... تمهيد

 324 .................................................................. . استفادة مديري  المكتبات الجامعية  من دورات تكوينية5

 344 ......................................................................................... . استفادة المكتبيين من دورات تكوينية0

 346 .................................................... . عدد الدورات التكوينية التي استفاد منها مديرو المكتبات الجامعية3

 343 ......................................................................... .عدد الدورات التكوينية التي استفاد منها المكتبيون 2

 343 ................................................... منها مديرو المكتبات الجامعية. مكان الدورات التكوينية التي استفاد 5

 342 .................................................................................. . طبيعة التكوين الذي استفاد منه المديرون 7

 244 .................................................................................. . طبيعة التكوين الذي استفاد منه المكتبيون 8

 243 ................................................................................... وين مديري المكتبات الجامعيةمجالات تك -2

 243 ...................................................................................................... . مجالات تكوين المكتبيين52

 243 .......................................................................... .الاحتياجات التكوينية لمديري المكتبات الجامعية55

 244 .............................................................................................. . الاحتياجات التكوينية للمكتبيين52

 264 ......................................... . إشراك مديري المكتبات  في برامج التكوين المقترحة على مستوى الجامعة53

 266 .................................................... .وجود مخطط لدورات تكوينية: لفائدة المكتبيين على المدى القريب52

 263 ......................................................................... فر لتنمية مهارات المكتبيين. كفاية  التكوين المتو 55

 263 ........................... . سعي المكتبيين لتحديث معلوماتهم لتطوير مؤهلاتهم  من أجل تدارك نقائص التكوين56



 

 

 263 ............................................... وجود صعوبات في العمل بسبب أن نقص التكوين المستمر لدى المكتبيين

 263 .................................................................................... ستفادة من دورات تكوينية. سبب عدم الا56

 264 ......................................................................................................................... خلاصة الفصل

 واقع الإدارة بالكفاءات في المكتبات الجامعية محل الدراسة:  بعلساصلا الف 
 

 236 ..................................................................................................................................... تمهيد

 236 .................................................................. . مفهوم الإدارة بالكفاءات لدى مديري المكتبات الجامعية5

 232 ................................................... . متطلبات تطبيق الإدارة بالكفاءات في المكتبات الجامعية المدروسة2

 233 ..................................................................................... درجة تمكن المديرين من المهارات التالية3

 233 .................................. و الحفاظ عليها و تحديثها . وجود خطة على المدى البعيد لتنمية مهارات المكتبي2

 232 .......................... . أهمية الاعتماد على الإدارة بالكفاءات  من أجل تحقيق أهداف المكتبة و تحسين أدائها5

 234 ..................................... . وجود تـقسيم للمهام الموكلة للموظفين حسب رتبهم و تخصصاتهم في المكتبة6

 224 ....................................................................... . وجود بطاقات وصفية للمهام الموكلة إلى الموظفين7

 226 ............................................................. توزيع الموظفين على مصالح المكتبة.  المعيار المعتمد في 8

 222 ...................................................................... . الاعتماد على أسلوب التدوير الوظيفي في المكتبة22

 223 ............................. . وجود دراسة لانتقاء الموارد البشرية قبل توظيفهم بناءا على مؤهلات محددة مسبقا52

 223 ................................................................... . إشراك مديري المكتبات الجامعية في عملية التوظيف55

 223 ............................................................................. . طرق تقييم مهارات المرشحين عند التوظيف52

 222 .............................. زية بعد التوظيف. المعايير المعتمدة في تقييم الموظف في المكتبات الجامعية المرك53

 233 ......................................................................................................... . وجود تحفيز للموظفين52

 233 ............................................................................... ع التحفيز المعتمد في المكتبات الجامعية. نو 55

 234 ................................................... . ملائمة ظروف العمل و توفر المناخ المناسب للإبداع في المكتبة56

 232 ............................................................................................... . تطبيق أسلوب العمل الجماعي57

 233 ...................................................................................... . تنظيم اجتماعات دورية مع الموظفين58

 233 ................ ة و أخذ اقتراحاتهم ب عين الاعتبار.  إشراك المكتبيين في اتخاذ القرارات المرتبطة بأداء المكتب52

 234 ......................................................... . الأساليب القيادية المعتمدة على مستوى المكتبات المدروسة22

 234 ............................................................................. الجامعيةات . المهارات القيادية لمديري المكتب25

 236 ..................................................... . أساليب التواصل مع الموظفين في المكتبات الجامعية المدروسة22

 232 .................................... بالكفاءات في المكتبات الجامعية المدروسة . اعتماد إستراتيجية لتطبيق الإدارة23

 233 ......................................................................................................................... خلاصة الفصل



 

 

 232 ................................................................................................................ لنتائج العامة للدراسةا

 223 ................................................................................................ نتائج الدراسة على ضوء الفرضيات

 243 ............................................................................................................................... المقترحات

 346 ......................................................................................................................... خــــــــــــــاتمة

 القائمة الببليوغرافية

 الملاحق

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

file:///C:/Users/ISSER%20TECH/Downloads/These%20finale%20finale%20(2).docx%23_Toc168076811
file:///C:/Users/ISSER%20TECH/Downloads/These%20finale%20finale%20(2).docx%23_Toc168076812


 

 

 قائمة الجداول:

 الورقة عنوان ال الجدول رقم
  الفصل التمهيدي                                  
 03 المرلزية مح  الدراسةتوزيا عي ة الدراسة وسج المكتااي  25
 22 عدد الاستبياناي المسترجعة وسج المكتااي 22
 24 الفمة العمرية لعي ة الدراسة 23
 20 المستوى التعليمي لعي ة الدراسة 22
 20 الشهادة المتح   عليها من سر  عي ة الدراسة 25
 22 التم ص العلمي لعي ة الدراسة 26
 24 الدراسةالرتج الوظيفية لعي ة  27
 24 المبرة المه ية لعي ة الدراسة 28
 23 سبيعة التوظيف 22
 44 توزيا أسملة المقابلة وسج المحاور       10
 40 تواريخ نجرا  المقابلة ما مدرا  المكتااي المرلزية الجاملية 11
 42 توزيا أسملة الاستبيان وسج المحاور 52
  الفـصل الثاني 
 404 الوظيفي محتوياي التحلي  53
 403 التم يط الاستراتيجي و   ة الموارد الاشرية 52
 424 مهام المكتبين وسج الرتج الواردة في الجريدة الرسمية الجزائرية 55
 421 شروط تر ية سل  محاف ي المكتااي الجاملية 56
 442 مهام سل  مساعد مكتااي جاملية 57
 444 شروط تر ية سل  مساعد مكتااي جاملية 58
 444 مهام سل  عون تق ي في المكتااي الجاملية 52
 440 شروط تر ية عون تق ي للمكتااي الجاملية 22
 440 مهام سل  معاون تق ي في المكتااي الجاملية 25
  الفصل الثالث 
 443 الفرق بين ندارة الموارد الاشرية و ندارة الموارد الاشرية بالافا اي 22
  الفصل الرابع 
 042 وسج التم ص 4عدد الموظفين في المكتاة  المرلزية لجامعة الجزائر 23
 044عدد الموظفين في المكتاة  المرلزية لجامعة باب الزوار وسج  22



 

 

 التم ص
 044 عدد الموظفين في المكتاة  المرلزية لجامعة بومرداس وسج التم ص 25
 043 وزو وسج التم صعدد الموظفين في المكتاة  المرلزية لجامعة تيزي  26
 041 عدد الموظفين في المكتاة  المرلزية لجامعة الجلفة وسج التم ص 27
 041 عدد الموظفين في المكتاة  المرلزية لجامعة ادغواط وسج التم ص 28
 002 عدد الموظفين في المكتاة  المرلزية لجامعة تام غس  وسج التم ص 22
 000 4المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر توزيا الموظفين على م الح  32
 002 توزيا الموظفين على م الح المكتاة المرلزية لجامعة  باب الزوار 35
 004 توزيا الموظفين على م الح المكتاة المرلزية لجامعة بومرداس 32
 002 توزيا الموظفين على م الح المكتاة المرلزية لجامعة تيزي وزو 33
 004 على م الح المكتاة المرلزية لجامعة الجلفة توزيا الموظفين 32
 000 توزيا الموظفين على م الح المكتاة المرلزية لجامعة ادغواط 35
 000 توزيا الموظفين على م الح المكتاة المرلزية لجامعة تام غس  36
الرتج المه ية و المؤهجي العلمية لموظفي المكتاة المرلزية لجامعة  37

 4الجزائر 
004 

الرتج المه ية و المؤهجي العلمية لموظفي المكتاة المرلزية لجامعة باب  38
 الزوار

002 

الرتج المه ية و المؤهجي العلمية لموظفي المكتاة المرلزية لجامعة  32
 بومرداس

004 

الرتج المه ية و المؤهجي العلمية لموظفي المكتاة المرلزية لجامعة تيزي  22
 وزو

001 

الرتج المه ية و المؤهجي العلمية لموظفي المكتاة المرلزية لجامعة  25
 الجلفة

022 

الرتج المه ية و المؤهجي العلمية لموظفي المكتاة المرلزية لجامعة  22
 ادغواط

024 

الرتج المه ية و المؤهجي العلمية لموظفي المكتاة المرلزية لجامعة  23
 تام غس 

020 

 020 على مستوى المكتااي المرلزية مح  دراست االمدماي المقدمة  22
  الفصل الخامس 
 248 توزيا الموارد الاشرية للمكتااي وسج التم ص 25



 

 

 250 كفاية عدد الموظفين في المكتااي 26
 252 توزيا المكتبيين وسج الرتج المه ية 27
 254 توزيا المكتبيين على م الح المكتاة 28
 257 م  ج عم كيفية الح و  على  22
 258 استفادة المكتبيين من تر ياي 52
 259 سرق الاستفادة من التر ياي 55
 262 سبيعة التوظيف 52
 263 العم  في مجا  المكتااي في مؤسسة أ رى  53
 264 توافج مهام المكتبيين ما المؤه  العلمي من وجهة ن ر المديرين 52
 265 العلمي من وجهة ن ر المكتبيينتوافج مهام المكتبيين ما المؤه   55
 267 ممارسة المكتبيين لمهام ممتلفة م   التوظيف 56
 268 تماشي لفا ة المكتبيين ما مؤهجتهم 57
 270 تماشى لفا ة المكتبيين ما الوظائف الموللة نليهم 58
 271 نساة تماشي لفا ة المكتبيين ما الوظائف الموللة نليهم 52
 272 مهاراي الموظف الم لوبة و مؤهجتم مؤشراي تقييم 62
 274 تقييم مديري المكتااي الجاملية  لافا ة المكتبيين 65
 276 وجود   ة بديلة لتجاوز العرا ي  في والة نقص عدد الموظفين 62
 277 وجود تقييم دوري للموظفين 63
 278 الهد  من تقييم الموظفين 62
 280 في المكتاة ا تراواي ت مية لفا ة الموظفين 65
 283 أهم ال عوباي التي تواجم المكتااي من ناوية الموارد الاشرية 66
  الفصل السادس 
 288 استفادة مديري المكتااي الجاملية من دوراي تاوي ية 67
 289 استفادة المكتبيين من دوراي تاوي ية 68
 عدد الدوراي التاوي ية التي استفاد م ها مديرو المكتااي الجاملية  62

 
291 

 292 عدد الدوراي التاوي ية التي استفاد م ها المكتبيون  72
 293 مكان الدوراي التاوي ية التي استفاد م ها مديرو المكتااي الجاملية 75
 295 مكان الدوراي التاوي ية التي استفاد م ها المكتبيون  72
 297 سبيعة التاوين ال ي استفاد م م المديرون  73



 

 

 299 سبيعة التاوين ال ي استفاد م م المكتبيون  72
 301 مجالاي تاوين مديري المكتااي الجاملية 75
 303 مجالاي تاوين المكتبيين 76
 306 الاوتياجاي التاوي ية لمديري المكتااي الجاملية 77
 308 للمكتبيينالاوتياجاي التاوي ية  78
نشـــــرار مـــــديري المكتاـــــاي الجامليـــــة فـــــي بـــــرامي  التاـــــوين علـــــى مســـــتوى  72

 الجامعة
310 

 311 وجود مم ط لدوراي تاوي ية لفائدة الموظفين على المدى القريج 82
 312 كفاية  التاوين المتوفر لت مية مهاراي المكتبيين 85
 313 المؤهجيسعي المكتبيين نلى  تحدي  المعلوماي لت وير  82
 314 وجود  عوباي في العم  بسبج نقص التاوين المستمر 83
 316 سبج عدم الاستفادة من دوراي تاوي ية 82
  الفصل السابع 
 320 مفهوم اادارة بالافا اي لدى مديري المكتااي الجاملية 85
 321 مت لااي ت بيج اادارة بالافا اي في المكتااي الجاملية 86
 323 تمكن المديرين من المهارايدرجة  87
 325 وجود   ة على المدى الاعيد لت مية مهاراي المكتبي و الحفاظ عليها 88
 326 أهمية الاعتماد على اادارة بالافا اي في المكتااي الجاملية 82
وجود تـقسيم للمهام الموللة للموظفين وسج رتبهم و تم  اتهم في  22

 المكتاة
327 

 328 ب ا اي و فية للمهام الموللة نلى الموظفينوجود  25
 329 المليار المعتمد في توزيا الموظفين على م الح المكتاة 22
 331 الاعتماد على أسلوب التدوير الوظيفي في المكتاة 23
وجود دراسة لانتقا  الموارد الاشرية  ب  توظيفهم ب ا ا على مؤهجي  22

 محددة مساقا
333 

 334 مديري المكتااي الجاملية عي ة الدراسة في عملية التوظيفنشرار  25
 335 سرق تقييم المرشحين ع د التوظيف 26
 336 المعايير المعتمدة في التقييم بعد التوظيف من وجهة ن ر المديرين 27
 339 المعايير المعتمدة في التقييم بعد التوظيف من وجهة ن ر المكتبيين 28
 340 للمكتبيين في المكتاة من وجهة ن ر المديرينوجود تحفيز  22



 

 

 
 الأشكال:قائمة 

 

 341 وجود تحفيز من وجهة ن ر المكتبيين 522
 342 التحفيز المعتمد على مستوى المكتااي الجاملية من وجهة ن ر المديرين 525
 346 التحفيز المعتمد على مستوى المكتااي الجاملية من وجهة ن ر المكتبيين 522
العم  و توفر الم اخ الم اسج للإبدال في المكتاة من مجئمة ظرو   523

 وجهة ن ر المديرين
348 

 349 مجئمة ظرو  العم  في المكتاة من وجهة ن ر المكتبيين 522
 350 العرا ي  التي تواجم المكتبيين في المكتاة 525
 352 ت بيج أسلوب العم  الجماعي في المكتااي 526
ما مدير المكتاة أو رئيس الم لحة من وجهة ت  يم اجتماعاي دورية  527

 ن ر المديرين
353 

ت  يم اجتماعاي دورية ما مدير المكتاة أو رئيس الم لحة من وجهة  528
 ن ر المكتبيين                            

354 

 355 نشرار المكتبيين في اتماذ القراراي من وجهة ن ر المديرين 522
 356 اتماذ القراراي من وجهة ن ر المكتبيين نشرار المكتبيين في 552
 357 ادساليج القيادية المعتمدة في المكتااي 555
 358 المهاراي القيادية الواجج توفرها في مدير المكتاة الجاملية 552
 360 التوا   ما الموظفينأساليج  553
 361 وجود نستراتيجية لت بيج اادارة بالافا اي 552

 الورقة عنوان ال الشكل رقم
 404 عملية ندارة الموارد الاشرية 25
 402 مراو  اادارة ااستراتيجية 22
 433 العملية التقليدية لا تيار العاملين واستق ابهم 23
 412 ال ريقة التقليدية في ا تيار العاملين 22
 410 الاستق اب و الا تيار باستمدام الجداراي 25
 248 توزيا الموارد الاشرية للمكتااي وسج التم ص 26
 250 كفاية عدد الموظفين 27
 253 توزيا المكتبيين وسج الرتج المه ية 28



 

 

 254 توزيا المكتبيين على م الح المكتاة 22
 257 كيفية الح و  على م  ج عم  في المكتاة 52
 258 استفادة المكتبيين من التر ياي في المكتاة 55
 260 سرق الاستفادة من التر ياي في المكتاة 52
 262 سبيعة التوظيف في المكتاة 53
 263 العم  في مجا  المكتااي في مؤسسة أ رى  52
 264 توافج مهام المكتبيين ما المؤه  العلمي من وجهة ن ر المديرين 55
 265 توافج مهام المكتبيين ما المؤه  العلمي من وجهة ن ر المكتبيين 56
 267 ممارسة المكتبيين لمهام ممتلفة م   التوظيف 57
 269 تماشي لفا ة المكتبيين ما مؤهجتهم 58
 270 تماشى لفا ة المكتبيين ما الوظائف الموللة نليهم 52
 271 نساة تماشي لفا ة المكتبيين ما الوظائف الموللة نليهم 22
 272 مؤشراي تقييم مهاراي الموظف الم لوبة و مؤهجتم 25
 276 وجود   ة بديلة لتجاوز العرا ي  في والة نقص عدد الموظفين 22
 277 وجود تقييم دوري للموظفين 23
 278 الهد  من تقييم الموظفين 22
 281 ا تراواي ت مية لفا ة المكتبيين في المكتاة 25
 283 أهم ال عوباي التي تواجم المكتااي من ناوية الموارد الاشرية 26
 288 استفادة مديري المكتااي الجاملية من دوراي تاوي ية 27
 289 استفادة المكتبيين من دوراي تاوي ية 28
 291 عدد الدوراي التاوي ية التي استفاد م ها مديرو المكتااي الجاملية 22
 292 عدد الدوراي التاوي ية التي استفاد م ها المكتبيون  32
 293 استفاد م ها مديرو المكتااي الجامليةمكان الدوراي التاوي ية التي  35
 295 مكان الدوراي التاوي ية التي استفاد م ها المكتبيون  32
 297 سبيعة التاوين ال ي استفاد م م المديرون   33
 299 سبيعة التاوين ال ي استفد م م المكتبيون  32
 301 مجالاي تاوين مديري  المكتااي الجاملية 35
 303 المكتبيين مجالاي تاوين 36
 306 الاوتياجاي التاوي ية لمديري المكتااي الجاملية 37
 308 الاوتياجاي التاوي ية للمكتبيين 38



 

 

 310 نشرار مديري المكتااي الجاملية في برامي التاوين على مستوى الجامعة 32
 311 وجود مم ط لدوراي تاوي ية لفائدة المكتبيين على المدى القريج 22
 312 كفاية  التاوين المتوفر لت مية مهاراي المكتبيين 25
 313 سعي المكتبيين نلى  تحدي  المعلوماي لت وير المؤهجي 22
 315 وجود  عوباي في العم  بسبج نقص التاوين المستمر 23
 316 سبج عدم الاستفادة من دوراي تاوي ية 22
 320 مفهوم اادارة بالافا اي لدى مديري المكتااي الجاملية  25
 322 مت لااي ت بيج اادارة بالافا اي في المكتااي الجاملية 26
 وجود   ة على المدى الاعيد لت مية مهاراي المكتبي و الحفاظ عليها  27

 

325 
 326 أهمية الاعتماد على اادارة بالافا اي في المكتااي الجاملية 28
 327 وجود تقسيم للمهام الموللة للموظفين وسج رتبهم و تم  اتهم 22
 328 وجود ب ا اي و فية للمهام الموللة نلى الموظفين 52
 329 المليار المعتمد في توزيا الموظفين على م الح المكتاة 55

 331 الاعتماد على أسلوب التدوير الوظيفي في المكتاة 52

 333 الموارد الاشرية  ب  توظيفهم ب ا ا على مؤهجي محددة مساقاوجود دراسة لانتقا   53
 334 نشرار مديري المكتااي الجاملية عي ة الدراسة في عملية التوظيف 52
 335 سرق تقييم المرشحين ع د التوظيف 55
 337 المعايير المعتمدة في التقييم بعد التوظيف من وجهة ن ر المديرين 56
 339 المعتمدة في التقييم بعد التوظيف من وجهة ن ر المكتبيينالمعايير  57
 340 وجود تحفيز للمكتبيين في المكتاة من وجهة ن ر المديرين 58
 341 وجود تحفيز من وجهة ن ر المكتبيين 52
 343 التحفيز المعتمد على مستوى المكتااي الجاملية من وجهة ن ر المديرين 62
 346 مستوى المكتااي الجاملية من وجهة ن ر المكتبيين التحفيز المعتمد على 65
مجئمة ظرو  العم  و توفر الم اخ الم اسبللإبدال في المكتاة من وجهة ن ر  62

 المديرين
 

348 

 349 مجئمة ظرو  العم  في المكتاة من وجهة ن ر المكتبيين 63
 350 العرا ي  التي تواجم المكتبيين 62
 352 العم  الجماعيت بيج أسلوب  65



 

 

 
 
 

 353 اجتماعاي دورية ما الموظفين في المكتاة من وجهة ن ر المديرينت  يم  66
ت  يم اجتماعاي دورية ما مدير المكتاة أو رئيس الم لحة من وجهة ن ر  67

 المكتبيين
354 

 356 نشرار المكتبيين في اتماذ القراراي من وجهة ن ر المديرين 68
 356 اتماذ القراراي من وجهة ن ر المكتبيينااشرار في  62
 357 ادساليج القيادية المعتمدة في المكتااي 72
 359 المهاراي القيادية الواجج توفرها في مدير المكتاة الجاملية 75
 360 التوا   ما الموظفينأساليج  72
 361 وجود نستراتيجية لت بيج اادارة بالافا اي 73



 

 

 
 

 
 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عامة  قدمةـــــم



 مقدمة عامة
 

33 
 

ع ــــــــــر الانفجــــــــــار   فــــــــــي شــــــــــتى المجــــــــــالاي  ع ــــــــــرنا الحــــــــــالي تــــــــــزداد أهميــــــــــة اادارة فــــــــــي   
ـــــر المعلومـــــاتي ـــــوجي المتســـــارل  الابي ـــــي  والت ـــــور التا ول ـــــى ف ـــــ ي تجل ـــــدة ظهـــــور  وال ـــــاي جدي تق ي

ســـــهل  الو ـــــو  نلـــــى المعلومـــــاي علـــــى ن ـــــاق واســـــا  ويـــــ  بشـــــك  لبيـــــر أســـــاليج العم  غي ـــــري
ممـــــا ت لـــــج مواكاـــــة هـــــ ا الت ـــــور و الاســـــتفادة م ـــــم لتحقيـــــج ادهـــــدا  المرســـــومة   بشـــــك  فـــــوري و 

 .في ندارة ممتلف الم  ماي أسلوب نداري ناجا تاالامن  ج  
ـــــر  و    ـــــى لـــــ   اادارةتعتب ـــــال سياســـــة محـــــددة تعتمـــــد عل ـــــوم بلتا ـــــ ي يق ـــــ  ال شـــــاط المـــــا  ال ذل

ــــة   ــــادةمــــن وضــــو  ادهــــدا  الت  يمي ــــة  والقي ــــةالعقجني ــــ  مــــن أجــــ   وت مي المــــوارد وال ا ــــاي  وذل
ــــة المجتمعــــاي التــــي تعمــــ  بهــــ ــــدور فعــــا  فــــي ت مي . لمــــا  1ات ــــوير لفــــا ة المؤسســــاي  لقيامهــــا ب

ــــــــو  ب نهــــــــا  ــــــــا الق ــــــــ الاســــــــتغج  ادفضــــــــ  يمك   ــــــــج  وادمث ــــــــوفرة بمــــــــا يحق ــــــــاي الللمــــــــوارد المت رغا
ها القلـــــــج  ا ـــــــة فـــــــي مجـــــــا  المكتاـــــــاي بو ـــــــفو وســـــــن اددا  و يزيـــــــد المردوديـــــــة المت اميـــــــة  

أ ـــــــاح  فاادارة  الـــــــ ي يزودهـــــــا بم ـــــــادر المعلومـــــــاي الممتلفـــــــة ال ـــــــابس للمؤسســـــــاي العلميـــــــة
مـــــن و لـــــ ا فقـــــد اتاعـــــ  الم  مـــــاي  .وتقـــــدمهاادمـــــم  تشـــــك  مليـــــارا مهمـــــا فـــــي  يـــــاس درجـــــة ر ـــــي

 بي هــــــا المكتاـــــــاي عـــــــدة أن مــــــة نداريـــــــة عبـــــــر الع ــــــور  أثبتـــــــ  الدراســـــــاي العلميــــــة عـــــــدم نجـــــــا 
ـــــ يدارة بالافـــــا ايأســـــلوب اان ظهـــــر أنلـــــى  مع مهـــــا الرائـــــدة أوـــــد ال مـــــاذ  الحديثـــــة  يعتبـــــر   ال

ــــــــــة ويــــــــــ  يعتمــــــــــد علــــــــــى     مــــــــــايفــــــــــي ندارة الم توظيــــــــــف وت ــــــــــوير المــــــــــوارد الاشــــــــــرية المؤهل
ـــــز  ـــــدراتها وت ـــــوير مهاراتهـــــا لتلبيـــــة  ـــــايوالمتم  ـــــة  وتعزي ـــــج أهـــــدا  و  المســـــتفيدين واجي تحقي

ولا يـــــتم المكتاـــــة مـــــن  ـــــج  تحســـــين أدا  الفريـــــج العامـــــ  وتعزيـــــز  ـــــدراتهم فـــــي العمـــــ  المكتبـــــي. 
وتوظيـــــــف ادشــــــما  ادكثـــــــر   تحديــــــد الافـــــــا اي الم لوبــــــة لاـــــــ  وظيفــــــة ذلــــــ  نلا مــــــن  ـــــــج 

ــــــــ  الوظــــــــائف  وت ــــــــوير   ــــــــط التــــــــدريج والت ــــــــوير المســــــــتمر للمــــــــوظفين لتعزيــــــــز  مــــــــةئمج لتل
ـــــــدراتهم ـــــــديم أدا  أفضـــــــ  مهـــــــاراتهم وت ـــــــوير   ـــــــة باعتاارهـــــــا تســـــــعى و .بغيـــــــة تق ـــــــاي الجاملي المكتا

هي م الاــــــة اليــــــوم فلاحوث العلميــــــة فـــــي الجامعــــــةااهــــــبالمـــــورد ادساســــــي للمعلومــــــاي التـــــي ت جــــــز 
ـــــي  ـــــ  مضـــــى أن تاـــــون ف ـــــر مـــــن أي و  ـــــاظ  ن م هـــــا.مســـــتفيديالت لعـــــاي  مســـــتوى أكث ـــــى بالحف عل

.كيانهـــــا وتر يـــــة وظائفهـــــا فـــــي ظـــــ  الت ـــــور الســـــريا الـــــ ي تشـــــهد  جميـــــا ميـــــادين العلـــــم والمعرفـــــة
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اادارة  وا ا ت بيج ن ام دراسة تم الت رق نلىفي المكتااي  للافا اي ةو ن را للأهمية الابير 
لإلمام بجميا ل و عي ة من المكتااي المرلزية الجاملية لجامعاي الجزائر وسط  في بالافا اي

ف و   ثمانيةو ادجابة على جميا التساؤلاي الم رووة جا ي دراست ا في نج الموضول واج
ف و  ادولى تمث  الجانج ال  ري للدراسة و ادربعة ف و   ادربعة .ف   تمهيدي يساقها

 سو  نت رق بالتف ي  نلى محتوى ل  ف    يما يلية و اد رى تمث  الجانج الميداني 
نلى الم واي الم هجية  ت ر  ا  يم ال ي يمث  ااسار الم هجي للدراسة لف   التمهيديل بال ساة

والفرضياي وأهدا  الدراسة  نضافة نلى شكالية  ااحديد تمن  ج  المتاعة في ننجاز ه ا الاح  
و المتمثلة في المقابلة  المعتمدةأدواي الاحث و و ف عي ة الدراسة و ل ل الم هي المستمدم تحديد 

نلى   ت ر  ا أيضا ما مديري المكتااي الجاملية نضافة نلى الاستبيان ال ي وزع ا  على المكتبيين
شر  مف     دم ا في اد يرالمتعلقة بموضوع ا و  الوس ية و ادج بية السابقة للدراساي عرض

 الدراسة.لم  لحاي 
 ســـــم ا  نلــــــى  الجامليــــــة ندارة المكتاـــــاي جـــــا  بع ـــــوان الــــــ ي  ادو أمـــــا بال ســـــاة للف ـــــ     

نضـــــــافة  هـــــــا  وظائفهاأهـــــــداف  هاالجامليـــــــة أنواع يـــــــم  تعريـــــــف المكتاـــــــاي  ت اول ـــــــا ســـــــمينة ادو  
فــــي القســــم الثــــاني ت ر  ــــا    ومجموعــــة مــــن التحــــدياي التــــي تواجههــــا فــــي هــــ ا الع ــــر نلـــى تقــــديم

 ندارةتعريــــف و لم ــــ لح عــــام  اادارةتعريــــف ت اول ــــا   يــــم  و ندارة المكتاــــاي الجامليــــةنلــــى 
ـــــاي الجاملية ـــــالمكتا ـــــة   الوظـــــائف ة اادارة أهمي لـــــدى  المهـــــاراي ااداريـــــة الواجـــــج توفرهـــــا ااداري

 .المكتااي الجاملية التي تواجم ندارةلما ت ر  ا نلى أهم التحدياي  مدير المكتاة
ندارة المـــــوارد الاشـــــرية فـــــي المكتاـــــاي الجامليـــــة  علـــــى  الف ـــــ  الثـــــانيلضـــــو  فـــــي ســـــل  ا ا

أهميتهــــــا و   نلــــــى التعريــــــف بــــــلدارة المــــــوارد الاشــــــريةم ــــــم  ت ر  ــــــا فــــــي القســــــم ادو  مــــــن  جلــــــم 
التــــي تعتبــــر التوجـــــم  ةاادارة ااســــتراتيجيبــــ التعريــــف نلــــى  فــــي القســــم الثــــاني ت ر  ــــا أهــــدافها

فــــــــي القســــــــم الثالــــــــ  ت ر  ــــــــا نلــــــــى المــــــــوارد الاشــــــــرية فــــــــي  و المعا ــــــــر ادارة المــــــــوارد الاشــــــــرية
المكتاـــــــاي الجامليـــــــة مــــــــن  جلـــــــم عرضــــــــ ا بالتف ـــــــي  ممتلــــــــف الفمـــــــاي العاملــــــــة فـــــــي المكتاــــــــة 

ر المـــــوارد الاشـــــرية فـــــي المكتاـــــاي تاـــــوين و ت ـــــويالجامليـــــة  و فـــــي القســـــم اد يـــــر ت ر  ـــــا نلـــــى 
 عرضـــــ ا مـــــن  جلـــــم ممتلـــــف ال ـــــرق لتحســـــين أدا  المـــــوظفين مـــــن تاـــــوين و تــــــدريج الجامليـــــة
 وتحفيز .
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لإدارة بالافا اي في الف   اد ير في الجانج ال  ري لال ي يعتبر  الف   الثال و    ا    
تعريف م  لح الافا ة لغة نلى في  سمم ادو     من  جلم ت ر  امت لااتهاو المكتااي الجاملية 

ثم في القسم الثاني من ه ا الف   ت اول ا بالدراسة  .الافا اي وت  يفها  ثم أنوال وا  جوا
 ج  ت بيقها. أالعوائج التي تواجم الم  ماي من  وأهممت لااي ت بيج ن ام اادارة بالافا اي 

 ة سم ا  نلى أربعة ف و بال ساة للجانج الميداني لدراست ا فقد 
مـــن  جلـــم   تقـــديم المكتاـــاي الجامليـــة ميـــدان الدراســـةل    ـــ ا  الرابـــاالف ـــ  فـــي 

المرلزيــــــة الجامليــــــة الســــــاا لعي ــــــة دراســــــت ا  وهــــــم علــــــى التــــــوالي  تعرضــــــ ا نلــــــى تقــــــديم المكتاــــــاي
يوســـــــف بـــــــن  ـــــــدة  المكتاـــــــة المرلزيـــــــة لجامعـــــــة هـــــــواري  -4المكتاـــــــة المرلزيـــــــة لجامعـــــــة الجزائـــــــر

بومــــدين بــــاب الــــزوار  المكتاــــة المرلزيــــة  لجامعــــة مولــــود معمــــري بتيــــزي وزو  المكتاــــة المرلزيـــــة 
مرلزيــــــة لجامعــــــة زيــــــان عاشــــــور بالجلفــــــة  المكتاــــــة لجامعــــــة امحمــــــد بــــــو رة ببــــــومرداس  المكتاــــــة ال

  المكتاــــــــة المرلزيــــــــة لجامعــــــــة الحــــــــا  موســــــــى أق  ادغــــــــواطالمرلزيــــــــة لجامعــــــــة عمــــــــار ثليجــــــــي 
  فضـــــا اتها  ثـــــم ااجماليـــــة المســـــاوة   م ـــــا بتقـــــديم المكتاـــــة تـــــاريخ التدشـــــين   تام غســـــ أ مـــــور 

ـــــــ   ـــــــة مـــــــن وي ـــــــى اامكانيـــــــاي الاشـــــــرية لاـــــــ  مكتا ن   يعـــــــدد المتم  ـــــــت ر  ـــــــا بالتف ـــــــي  نل
ـــــــى م ـــــــالح  ـــــــوزيعهم عل ـــــــم ت ـــــــبهم ث ـــــــة. القســـــــشـــــــهاداتهم و رت ـــــــر    ـــــــ ا   مالمكتا ـــــــديم اد ي لتق

 .ةالساعالجاملية اتالمكتاالمدماي التي توفرها 
الموارد بــــــ المتعلقــــــةبيانــــــاي النلــــــى تفريــــــ  وتحليــــــ   ت ر  ــــــا  يــــــمأمــــــا فــــــي الف ــــــ  المــــــامس 

 ـــــج  تحليـــــ  ادجوبـــــة المتح ـــــ  عليهـــــا مـــــن   الاشـــــرية فـــــي المكتاـــــاي الجامليـــــة محـــــ  دراســـــت ا
ــــة محــــ  دراســــت ا و الاســــتبيان المــــوزل  ــــي أجري اهــــا مــــا مــــديري المكتاــــاي الجاملي ــــة الت مــــن المقابل

 .كتبيينعلى الم
تاــــــوين المــــــوارد الاشــــــرية فــــــي المكتاــــــاي الجامليــــــة ت اول ا  يــــــم فقدلف ــــــ  السادســــــبال ســــــاة ل

 .استفادتها من ممتلف البرامي التاوي ية التي تس رها الجامعة ومدىمح  دراست ا
مـــــن الجانـــــج الميـــــداني ت ر  ـــــا  اد يـــــرالـــــ ي يمثـــــ  الف ـــــ   الســـــاباةأمـــــا بال ســـــاة للف ـــــ  

ــــــى وا ــــــا  ــــــاي الجامليــــــة  يــــــم نل ــــــم دراســــــت ا  محــــــ اادارة بالافــــــا اي فــــــي المكتا واول ــــــا مــــــن  جل
اهتمــــــام المــــــديرين بالافــــــا اي  ومــــــدىكتاــــــاي دارة فــــــي المالو ــــــو  علــــــى وا ــــــا ت بيــــــج أســــــلوب اا

 .ت ويرهاو  المكتبية
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ــــي ــــا  وف ــــائي المتو ــــ  نليهــــااد يــــر   م  ــــة وتقــــديممــــن  ــــج  دراســــت ا  بعــــرض ال ت  الميداني
ــــــة  قتراوــــــايممجموعــــــة مــــــن ال ــــــاي الجاملي ــــــي مــــــن شــــــ نها تحســــــين أدا  المكتا ــــــة الت مــــــن الجزائري

 . ج  اعتماد ت بيج ن ام اادارة بالافا اي
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 :شكاليةالإ .5
أفــــــــرزي  وعالم ــــــــا اليــــــــوم تغيــــــــراي و ت ــــــــوراي ســــــــريعة و مت وعــــــــة شــــــــمل  جميــــــــا المجــــــــالاي  يشــــــــهد

ـــــــوم عتحـــــــدياي  ـــــــزداد يومـــــــا بعـــــــد ي ـــــــة اادارة ت ـــــــ  أهمي ـــــــى الم  مـــــــاي  و جعل ـــــــدة عل ـــــــى بترليزهـــــــا دي عل
ف هـــــري  أجـــــ  تحقيـــــج ادهـــــدا  المســـــ رة.مـــــن الت ســـــيج بـــــين المـــــوارد الماديـــــة و الاشـــــرية والتا ولوجيـــــة 

 عدة ن رياي ومدارس ندارية  ل  م ها واو  نيجاد الحلو  للمشاك  اادارية ب ريقتم.
يمك هـــــا مـــــن الحفـــــاظ علـــــى مكانتهـــــا و مواجهـــــة  حن ـــــام نداري نـــــاجلتب ـــــي بحاجـــــة  اليـــــوم  م  مـــــاينن ال

ــــف  ــــ التحديايممتل ــــ ي   لــــ ا أول محــــورا أساســــيا فــــي تحقيــــج  يعتبــــراهتمامــــا لبيــــرا بالع  ــــر الاشــــري ال
هـــــ ا مـــــا أثبتتـــــم التجـــــارب العالميـــــة  ويـــــ  أنشـــــ ي   مو الارتقـــــا  بـــــ م و ت ـــــوير مهاراتـــــمتدرياـــــها  بأهـــــداف

 المهام.ممتلف للقيام بهم شؤونو م الح ادارة   ا ةأ ساما 
التـــــــي مـــــــن بي هـــــــا المكتاـــــــاي  ومـــــــن الـــــــدعائم ادساســـــــية للم  مـــــــاي  نن المـــــــورد الاشـــــــري اليـــــــوم يعتبـــــــر

لا يتجـــــــزأ مـــــــن الجامعــــــة ن ـــــــرا لـــــــدورها المهـــــــم فـــــــي  دمـــــــة الاـــــــاوثين و  االتـــــــي تعتبـــــــر جـــــــز   الجامليــــــة
المت وعـــــة  فهـــــي المرجـــــا ادساســـــي لل الـــــج و  تحســـــين اانتـــــا  العلمـــــي و ت ـــــوير  مـــــن  ـــــج   ـــــدماتها

ــــــــابس للجامعــــــــ حجــــــــر ادســــــــاسالادســــــــتاذ و  ــــــــج ال  نذ أ ــــــــاح  مــــــــن بــــــــين أهــــــــم المؤشــــــــراي   1ةو القل
. نذ يتو ـــــف هـــــ ا ال جـــــا  علـــــى مـــــدى لفـــــا ة هـــــ ا موا ـــــا عالميـــــةعـــــدة لت ـــــ يف الجامعـــــاي مـــــن  ـــــج  

فالمكتاـــــة مهمـــــا بلغـــــ  مقت ياتهـــــا و المـــــورد الاشـــــري و  درتـــــم علـــــى ممارســـــة وظائفـــــم الممتلفـــــة و برتـــــم  
ـــــــون  ـــــــديها موظف ـــــــوفر  ل ـــــــم يت ـــــــة  للمســـــــتفيدين مـــــــا ل ـــــــديم  ـــــــدماي فعال ـــــــة لا يمك هـــــــا تق نمكانياتهـــــــا المادي

مميــــــزاي هــــــ ا الر ــــــيد الضــــــمم  ابمســــــتوى عــــــا  مــــــن الافــــــا ة و التــــــدريج الــــــ ي يتــــــيح لهــــــم أن ي هــــــرو 
ــــالموارد ب فضــــ  ال ــــرق و ادســــاليج  مــــن أجــــ  هــــ ا اهتمــــ  المكتاــــاي الجامليــــة فــــ ــــدو  المتقدمــــة ب ي ال

الاشـــــرية مـــــن ويـــــ  الا تيـــــار   التعيـــــين و التاـــــوين نضـــــافة نلـــــى اهتمامهـــــا بالجوانـــــج اانســـــانية للأفـــــراد 
 و تحسين ظرو  العم .

ـــــي أفرزتهـــــا  ـــــاي الجامليـــــة عـــــدة أن مـــــة نداريـــــة ســـــليا م هـــــا لمواجهـــــة التحـــــدياي  الت ـــــ  المكتا و لقـــــد تب 
علومــــــاي وت ــــــول واجيــــــاي المســــــتفيدين   ويــــــ  أثبتــــــ  مع ــــــم البيمــــــة الجديــــــدة مثــــــ  ت ــــــول م ــــــادر الم

الدراســـــاي ادكاديميـــــة و الممارســـــاي الميدانيـــــة عـــــدم نجاعتهـــــا ممـــــا جعلهـــــا  تعـــــاني مـــــن مشـــــاك  نداريـــــة 

                                                           
1Houali, Mouloud, 2019. Du rôle et de la mission de la bibliothèque universitaire en tant que système 
d’information au service de l’université. Revue de bibliothéconomie[ en ligne[ . Vol.11, n°2, pp.7-32. 
ISSN2602-6589 ] consulté le 15 avril2020 [ . Disponible sur : https://www.asjp.cerist.dz/en/article/104310.  
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و تق يـــــــة انعكســـــــ  علـــــــى أدائهـــــــا  ف هـــــــري عـــــــدة أن مـــــــة نداريـــــــة مـــــــن أجـــــــ  نيجـــــــاد الحلـــــــو  المجئمـــــــة 
 دارة بالافا اي ال ي ظهر أو  مرةوتحقيج ادهدا  المس رة  من بي ها  ن ام اا

ثـــــم انتشـــــر فـــــي بـــــا ي دو  العـــــالم  و اعتمدتـــــم مع ـــــم    41441فـــــي الولايـــــاي المتحـــــدة ادمريكيـــــة ســـــ ة 
 الشرلاي و المؤسساي الا ت ادية الابرى .

نن ن ـــــــــام اادارة بالافـــــــــا اي يرتاـــــــــز علـــــــــى الاســـــــــتثمار فـــــــــي الع  ـــــــــر الاشـــــــــري بجلـــــــــج الافـــــــــا اي و 
و تفعيـــــــ  دورهـــــــا  باعتمـــــــاد أســـــــلوب المحاف ـــــــة عليهـــــــا و ت ويرهـــــــا  بغـــــــرض الاســـــــتفادة مـــــــن  براتهـــــــا  

ــــــا  التاــــــوين المســــــتمر للمــــــوارد الاشــــــرية فــــــي ســــــبي   ــــــف القــــــراراي  دون نغف المشــــــارلة فــــــي اتمــــــاذ ممتل
ـــــــاي.تحيـــــــين معـــــــارف ـــــــة رغـــــــم  هم لمواكاـــــــة المســـــــتجداي الحا ـــــــلة فـــــــي محـــــــيط المكتا فاامكانـــــــاي المادي

ــــــى أســــــس  ــــــدا  عل ــــــدا عــــــن الع  ــــــر الاشــــــري الاــــــف  و الفعــــــا  المعــــــد نعــــــدادا جي ــــــي أب أهميتهــــــا لا تغ 
الحقيقيــــــة  والرئيســــــية للم  مــــــاي اليــــــوم بفضــــــ  التغيــــــراي الحا ــــــلة  علميــــــة د يقــــــة. فهــــــ   هــــــي الثــــــروة

 .المستمر على المعلومة التي أ اح  عملة المستقب  بفع  الم افسة و ال لج
استاشـــــا  وا ـــــا ت بيـــــج ن ـــــام اادارة بالافـــــا اي فـــــي المكتاـــــاي المرلزيـــــة قوم بومــــن هـــــ ا الم  لـــــج  ســـــ 

ـــــر  ـــــة لجامعـــــاي الجزائ ـــــا اي المكتبيـــــة  وســـــط والجاملي ـــــان مـــــدى اهتمامهـــــا بالع  ـــــر الاشـــــري و الاف تبي
 من  ج  سر  التساؤ  التالي ة

 لجامعاي الجزائر وسط؟المرلزية مامدى ت بيج ن ام اادارة بالافا اي في المكتااي   
 تفرل م م التساؤلاي الفرعية التاليةة

 اادارةن امت بيج من أج   المرلزية لجامعاي الجزائر وسط ه  ه ار استراتيجياي في المكتااي -4
 ؟بالافا اي

 ؟مح  الدراسةلجامعاي لالمرلزية في المكتاات ت بيج مبدأ اادارة بالافا اي المتاعة في الآليايماهي -0
 ماهي الآلياي المعتمدة لتوظيف وتر ية الموارد الاشرية بالمكتااي الجاملية مح  الدراسة؟-0
 الوظيفية لدى العاملين بالمكتاة المدروسة؟ ه  يتم ت وير المهاراي   -2
 ه  يتم تقييم الفوارق و ال قائص الموجودة في المهاراي للموظفين للحد م ها؟ –4

 

 الفرضيات:. 2
                                                           

.  . مجلة الواواي للاحوث و الدراساي ]على المط [ندارة الموارد الاشرية بالافا اية نحو أدا  بشري متميز. 0240 م ا رية  رشيد 1
 :الرابط [. متا  على 0202ماي  44] تم ااسجل عليم يوم 4420 -4440. ردمد403 -440   ص. 42.ل.

_bshryhttps://www.researchgate.net/publication/331714683_adart_almward_albshryt_balkfaat_nhw_mwrd
_mtmyz 
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 على ضو  نشكالية الدراسة وللإجابة على التساؤلاي الم رووة يمك  ا سر  الفرضياي التاليةة
غياب نستراتيجية واضحة المعالم في تسيير الموارد الاشرية  في  المكتااي المرلزية  أدى نلى تع ي   -4

 بالافا اي  اادارةت بيج ن ام 
المتعلقـــــــة بالمكتاـــــــاي أدى نلـــــــى  القـــــــرارايتفعيـــــــ  تليـــــــة التحفيـــــــز و مشـــــــارلة المـــــــوظفين فـــــــي اتمـــــــاذ  -0

 بالافا اي  اادارةت بيج نودى ماادئ 
اعتمــــــاد المبــــــرة و الامتحانــــــاي المه يــــــة فــــــي عمليــــــة التر يــــــة الوظيفيــــــة  أدى نلــــــى تفعيــــــ  نوـــــــدى  – 0

 بالافا اي في المكتااي الجاملية مح  الدراسة تلياتاادارة
غيـــــــاب بـــــــرامي محي ـــــــة فـــــــي التاـــــــوين و التـــــــدريج المســـــــتمر للمـــــــوظفين يـــــــؤثر ســـــــلاا علـــــــى ت بيـــــــج  -2

 الادارة بالافا اي 
 

 . أهداف الدراسة:3
نن الهــــــد  مــــــن دراســــــت ا هــــــو الو ــــــو  علــــــى وا ــــــا اادارة بالافــــــا اي فــــــي المكتاــــــاي الجامليــــــة و هــــــ  

 :ه ار اهتمام من سر  اادارة العليا بالافا اي المكتبية و ذل  من  ج  
 جامعاي الجزائر وسط.المرلزيةل مكتاايالنبراز نقاط القوة ونقاط الضعف في ندارة  -
وتحســــــيس المكتاــــــاي موضــــــول الدراســــــة  بالافــــــا اي فــــــي المكتاــــــاي الجامليــــــةز أهميــــــة الاهتمــــــام نبــــــرا -

 بضرورة اكتساب الافا اي التي تسمح لها بفرض وجودها و تحسين  دماتها.
 ن را لقلتها. في المكتااي الجاملية  تعزيز الاحوث في مجا  ندارة الموارد الاشرية بالافا اي -
ــــــديم مقتروــــــاي لتب ــــــي ن ــــــام اادارة  - ــــــة و التــــــي مــــــن شــــــ نها أن تق بالافــــــا اي فــــــي المكتاــــــاي الجاملي

 تساهم بال هوض بق ال المكتااي الجاملية في الجزائر.
 

 . أسباب اختيار الموضوع:2
 من أسااب ا تيارنا لموضول الدراسة ن لر مايلية

واجــــم ازديــــاد أهميــــة المــــورد الاشــــري الاــــف  و ضــــرورة الاهتمــــام بــــم  ن ــــرا  للتحــــدياي الابيــــرة التــــي ت -
 المكتااي  ا ة ما الت وراي التا ولوجية المتسارعة.

  لة الدراساي التي ت اول  موضول اادارة بالافا اي في المكتااي الجاملية -
ب هميــــــــة المـــــــورد الاشــــــــري و بالتــــــــالي المرلزيــــــــة الجامليــــــــة  و تحسيســـــــهم  المكتاـــــــاي توعيـــــــة مــــــــديري  -

 .تعزيز ترليزها عليم و تحسين مستوى أدائم 
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الو ــــو  علــــى ممتلـــــف ال ــــعوباي التــــي تواجـــــم المكتاــــاي الجامليــــة مـــــن أجــــ  ت بيــــج ن ـــــام اادارة  -
 بالافا اي

 اهتمام ا بدراسة الموضول و الرغاة في ت مية و تعميج معارفي في موضول اادارة بالافا اي -
 تائي. التجارب العالمية الرائدة في استغج  الافا اي في ندارة الم  ماي وما وققتم من ن -
و رغبت ــــــا فــــــي توظيــــــف  برتــــــي المتواضــــــعة  مجو ت ــــــا لعــــــدم الاهتمــــــام بالافــــــا اي فــــــي المكتاــــــاي   -

 كرئيسة لم لحة التوجيم في المكتاة المرلزية لجامعة بومرداس
الاهتمــــــام بالجانــــــج ااداري للمكتاــــــاي و ندراك ــــــا دهميتــــــم دنــــــم يــــــؤثر مااشــــــرة علــــــى أدا  الموظــــــف  - 

 تفيدين على المدماي المقدمة من جهة أ رى من جهة و مدى رضا المس
ــــــــ ي أ ــــــــاح  ت - ــــــــدور الرئيســــــــي ال ــــــــمال ــــــــا اي ؤدي ــــــــي ع ــــــــرنا الحــــــــالي  الاف باعتاارهــــــــا الم ــــــــدر  ف

 .للتقدم والت ورالرئيسي 
 

 . حدود الدراسة :5
نن لـــــ  دراســـــة تتـــــوفر علـــــى  ســـــم ميـــــداني لابـــــد أن تتـــــوفر علـــــى مجـــــالاي ووـــــدود معي ـــــة ترســـــم المعـــــالم 

وهـــــ   الحـــــدود تـــــدور فـــــي مجملهـــــا بـــــين الحـــــدود الجغرا يـــــة  والحـــــدود الاشـــــرية و الحـــــدود ادساســـــية لهـــــا  
الزم يـــــة باعتاارهـــــا الع ا ـــــر ادساســـــية التـــــي تســـــمح بـــــالتحكم الجيـــــد فـــــي موضـــــول الدراســـــة   يمـــــا يلـــــي 

 : س وضح ه   الحدود
 :الزمنيةالحدود  5.5

وهـــــــي الفتـــــــرة الزم يـــــــة التـــــــي ســـــــتجرى فيهـــــــا دراســـــــت ا و التـــــــي س ســـــــتغر ها فـــــــي جمـــــــا المعلومـــــــاي المتعلقـــــــة 
 . 0200-0244في الفترة مابين  امتدي بموضوع ا التي 
 الحدود الموضوعية:  2.5

وتتمثــــ  فــــي دراســــة موضــــول اادارة بالافــــا اي فـــــي المكتاــــاي الجامليــــة المرلزيــــة لجامعــــاي الجزائــــر وســـــط 
 ت بيقم.و مدى 

 

 الحدود البشرية : 3.5
ـــــة الاحـــــ  لـــــ  مـــــن مـــــد ـــــة لجامعـــــاي الجزائـــــر  ي ر يوتشـــــم  عي  ـــــن  ـــــدة   4المكتاـــــاي المرلزي ـــــن يوســـــف ب ب

ــــــــة لجامعــــــــة  ــــــــزي وزو  بومرداسالمكتاــــــــة المرلزي ــــــــود معمــــــــري بتي ــــــــة لجامعــــــــة  جامعــــــــة مول ــــــــة المرلزي المكتا
الجلفـــــة  المكتاـــــة المرلزيــــــة لجامعـــــة  عمــــــار ثليجـــــي بـــــادغواط  المكتاــــــة المرلزيـــــة لجامعــــــة تام غســـــ  عــــــن 
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ـــــــا  ـــــــج توزي ـــــــاي عـــــــن سري ـــــــين العـــــــاملين فـــــــي هـــــــ   المكتا ـــــــة معهـــــــم  بااضـــــــافة  المكتب ـــــــج نجـــــــرا  مقابل سري
 استبيان.
 :مكانيةالحدود ال 2.5

 المكتاـــــــايالميدانيـــــــة و التـــــــي تشـــــــم  عي ـــــــة مـــــــن الدراســـــــة جـــــــا  الحـــــــدود الجغرا يـــــــة لدراســـــــت ا م فـــــــي تتمثـــــــ 
 ةهيمكتااي  ساا وي  ا ترنا لجامعاي الجزائر وسط  المرلزية

 بن يوسف بن  دة.  4المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر  -
 المكتاة المرلزية لجامعة امحمد بو رة ببومرداس. -
 لجامعة العلوم والتا ولوجيا باب الزوار.المكتاة المرلزية  - 
 المكتاة المرلزية لجامعة مولود معمري ب تيزي وزو. -
 المكتاة المرلزية لجامعة الجلفة زياني عاشور . -
 المكتاة المرلزية لجامعة ادغواط عمار ثليجي. -
 تام غس  .الحا  موسى أق أ مور المكتاة المرلزية لجامعة  -

 منهج الدراسة : -6
نن المـــــ هي هـــــو تلـــــ  اددواي التـــــي تمك  ـــــا مـــــن الح ـــــو  علـــــى معلومـــــاي د يقـــــة وـــــو  ظـــــاهرة  أو مشـــــكلة 

. و ســـــليا م ـــــا للإلمـــــام باعتمـــــاد أســـــاليج علميـــــة وديثـــــةوالو ـــــو  نلـــــى نتـــــائي  معي ـــــة بهـــــد  نيجـــــاد الحلـــــو 
مــــن >>أســــلوب اعتمــــدنا علــــى المــــ هي الو ــــفي الــــ ي يعــــر  ب نــــمة موضــــول دراســــت ا فلن ــــا  جبجميــــا جوانــــ

ــــرة أو  ــــة عــــن ظــــاهرة أو موضــــوع محــــدد  أو فت ــــة ودقيق ــــى معلومــــات كافي ــــل المركــــز عل أســــاليب التحلي
ـــم تفســـيرها بطريقـــة موضـــوعية   ـــص مـــن أجـــل الحصـــول علـــى نتـــائج علميـــة  ث فتـــرات زمنيـــة معينـــة  وذل

ب ــــا  علـــى هــــ ا التعريـــف فــــلن المـــ هي الو ــــفي ي اســــج 1بمـــا ينســــجم مــــع المعطيــــات الفعليــــة للظـــاهرة  .
نــــــم يعتمــــــد علــــــى جمــــــا البيانــــــاي و تحليلهــــــا ب ريقــــــة علميــــــة و موضــــــوعية اعتمــــــادا دذلــــــ    الدراســــــة هــــــ  

ــــــي بحث ــــــا هــــــ ا  ــــــى أدواي بحثيــــــة معي ــــــة تجئــــــم موضــــــول الدراســــــة. ف بتقــــــديم و و ــــــف المكتاــــــاي  م ــــــا عل
الجامليــــــة محــــــ  الدراســــــة  بااضــــــافة نلــــــى القيــــــام بتجميــــــا و ت  ــــــيم و تحليــــــ  البيانــــــاي المتح ــــــ  عليهــــــا 

و لـــــ ا تجميـــــا وت  ـــــيم و تحليـــــ  .المكتاـــــاي  الجامليـــــة ديري مـــــا مـــــ   اهـــــا جريأأســـــملة المقابلـــــة التـــــي  مـــــن
 البياناي المتح   عليها من الاستاانة الموزعة على المكتبيين في ه   المكتااي الجاملية .

                                                           
 .[0243ماي  04دار الفار. ] تم الاسجل عليم يوم ة دمشج. الاح  العلمية أساسياتم ال  رية. ]على المط[ . 0222  دويدري  رجا  وويد 1

 httpafa.info/data/arabic/depot3/gap.php?file=016498.pdfwww.almostة متا  على الرابط

http://www.al-mostafa.info/data/arabic/depot3/gap.php?file=016498.pdf
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 : الدراسةمجتمع  -7
من مـــــديري كلت ادراســـــمجتمـــــا  شـــــم يالعلمـــــي وس مراوـــــ  الاحـــــ م نن تحديــــد مجتمـــــا الدراســـــة يعتبـــــر مـــــن أهـــــ

ـــــر وســـــط ولـــــ ا المكتبيين. ـــــة لجامعـــــاي الجزائ ـــــة المرلزي ـــــاي الجاملي ـــــيم المكتا ـــــ  تضـــــمن مو ـــــا وزارة التعل وي
 44 ســــــو  تشــــــم  هــــــ   الدراســــــةجامعــــــة و بالتــــــالي  www.mesrs.dz.1 44العــــــالي و الاحــــــ  العلمــــــي 

 ل  جامعة تمل  مكتاة مرلزية جاملية واودة.ن جاملية دمكتاة مرلزية 
 عينة الدراسة: 5.7

يعتبــــر ا تيــــار عي ــــة الدراســــة مــــن أهــــم   ــــواي الاحــــ  العلمــــي  مــــن  جلــــم يتوجــــج علــــى الااوــــ  ا تيــــار 
الميـــــدان الت بيقـــــي لدراســـــتم بع ايـــــة شـــــديدة ويـــــ  يجـــــج أن تتـــــوفر فـــــي العي ـــــة مجموعـــــة مـــــن الم ـــــائص و 

 لاح . المعايير المجئمة لموضول ا
العي ـــــة التـــــي فـــــي مت ـــــاو  اليـــــد  وتعتمـــــد )التـــــي تعـــــر  ب نهـــــا  نن عي ـــــة دراســـــت ا عاـــــارة عـــــن عي ـــــة   ـــــدية 

المرلزيــــــة  مكتاــــــايال. تتاــــــون مــــــن مــــــديري 2علــــــى ا تيــــــار الااوــــــ  للعي ــــــة التــــــي يســــــه  الح ــــــو  عليهــــــا 
ــــى المجامعــــاي الجزائــــر وســــط نضــــافة ل ــــا الرتــــجنل ــــي جمي ــــين ف ــــى الرتــــج المــــوزعين  كتبي ــــةة محــــعل فظ االتالي

  ملحـــــج مكتاـــــاي جامليـــــة مســـــتوى 0مكتاـــــاي رئيســـــي  محـــــافظ مكتاـــــاي  ملحـــــج مكتاـــــاي جامليـــــة مســـــتوى 
   مساعد مكتااي  عون تق ي للمكتااي  معاون تق ي في المكتااي.4

الشروط على مجموعة من ب ا ا  من بين جامعاي م  قة الوسط  ا ترنا ساا مكتااي جاملية مرلزية لدراست ا
 ن لرها  يما يليةم هجية ال

 

 المو ا الجغرافي للمكتاة. -
 مدى وجود  دماي مت ورة لون المدماي تعكس مدى نجاعة ادسلوب ااداري المعتمد . -
ـــــــــة مثـــــــــ  مشـــــــــرول  - ـــــــــة والدولي ـــــــــي المشـــــــــاريا الوس ي ـــــــــة ومشـــــــــارلتها ف و مشـــــــــرول  RIBUوضـــــــــور المكتا

ISTEMAG. 

                                                           
. 2   جامعة غرداية .0   زيان عاشور -جامعة الجلفة  .0  تكلي مح د أولحا  -جامعة البويرة . 4ضمن المو ا ت  يف الجامعاي التاليةة ت1

 -عة بجاية جام.4  جامعة الجزائر هواري بومدين للعلوم و التا ولوجيا.2  يحي فارس -جامعة المدية .4  يجلي بونعامةالج -جامعة  ميس مليانة 
جامعة . 44. عمار ثليجي -جامعة ادغواط . 42   مولود معمري  -جامعة تيزي وزو .1  امحمد بو رة -جامعة بومرداس . 3  عبد الرومان ميرة

أبوالقاسم  - 0جامعة الجزائر . 42  بن يوسف بن  دة - 4جامعة الجزائر. 40  لونيسي علي - 0جامعة البليدة . 40   سعد دولج - 4البليدة 
 .جامعة تام غس . 44   جامعة التاوين المتوا  . 42  ابراهيم سل ان شيبوط 0جامعة الجزائر. 44   سعد اللم

 . 412مكتاة وم اعة ااشعال الف ية   . ة ااسك درية.أسس وماادئ الاح  العلمي.0220 ابر  فاسمة عوض 2

http://www.mesrs.dz/
http://www.univ-bouira.dz/
http://www.univ-djelfa.dz/
http://www.univ-djelfa.dz/
http://www.univ-ghardaia.dz/
http://www.univ-ghardaia.dz/
http://www.univ-km.dz/
http://www.univ-medea.dz/
http://www.usthb.dz/
http://www.usthb.dz/
http://www.univ-bejaia.dz/
http://www.univ-bejaia.dz/
http://www.univ-boumerdes.dz/
http://www.ummto.dz/
http://www.lagh-univ.dz/
http://www.univ-blida.dz/
http://www.univ-blida.dz/
http://www.univ-blida.dz/
http://www.univ-blida2.dz/
http://www.univ-alger.dz/
http://www.univ-alger2.dz/
http://www.univ-alger2.dz/
http://www.univ-alger3.dz/
http://www.ufc.dz/
http://www.ufc.dz/
https://www.cu-tamanrasset.dz/
https://www.cu-tamanrasset.dz/
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ــــدان دراســــت ا شــــم  ســــاا   ــــا م هــــا فــــي الشــــما  علــــى هــــ ا ادســــاس مي ــــة  ا ترنــــا أرب ــــاي جامليــــة مرلزي مكتا
 واث ان في الوسط وواودة في الج وب وسج المو ا الجغرافي و هية

 بن يوسف بن ودة. 4المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر  -4
 المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر هواري بومدين للعلوم والتا ولوجيا باب الزوار. -0
 لزية لجامعة امحمد بو رة بومرداس.المكتاة المر  -0
 المكتاة المرلزية لجامعة مولود معمري تيزي وزو. -2
 المكتاة المرلزية لجامعة زياني عاشور الجلفة. -4
 المكتاة المرلزية لجامعة عمار ثليجي ادغواط. -2
 تام غس .الحا  موسى أق أ مور المكتاة المرلزية لجامعة  -4

 ةمكتبي 441مدرا  و  4التي تضم   وسج المكتااي و الدراسة ةعي الجدو  التالي يبين توزيا 
 المئويةالنسبة  عدد المكتبيين إجمالي عدد الموظفين اسم المكتبة الرقم

 03622 04 24 بن يوسف بن  دة4المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر 4
 

 40630 03 40 الزوار المكتاة المرلزية لجامعة هواري بومدين باب 0

 24602 02 20 المكتاة المرلزية لجامعة امحمد بو رة بومرداس 0

 24604 04 44 تيزي وزو -المكتاة المرلزية لجامعة مولود معمري  2

 43 00 المكتاة المرلزية لجامعة زيان عاشور بالجلفة 4
 

42604 

 12 18 02 المكتاة المرلزية لجامعة عمار ثليجي بادغواط 2

 40 42 المكتاة المرلزية لجامعة تام غس  7
 

44 

 32, 52 % 552 322 المجموع 
 حسب المكتبات المركزية محل الدراسة الدراسة عينةتوزيع (: 91جدول رقم )ال

للقيـــــــام بممتلـــــــف ادعمـــــــا   اي فـــــــي المكتاـــــــو القـــــــوة الدافعـــــــة الاشـــــــري المحـــــــرر الرئيســـــــي  ريعتبـــــــر الع  ـــــــ
ــــف المــــدماي ــــديم ممتل ــــاي المتح ــــ  عليهــــا  وتق ــــم  فــــي الجــــدو  مــــن  ــــج  المع ي نجوــــظ وجــــود    10ر 

عي ــــــة الدراســــــة  ا ــــــة فــــــي عــــــدد  الجامليــــــة  تاــــــاين فــــــي توزيــــــا عــــــدد المــــــوظفين علــــــى مســــــتوى المكتاــــــاي
ــــــاي  اا ــــــم المكتا ــــــي عل ــــــة لالمتم  ــــــين ف ــــــة المرلزي ــــــر المكتا  ســــــاة للعــــــدد ااجمــــــالي لعــــــدد المــــــوظفين تعتب
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ـــــر  ـــــر عـــــددا  0لجامعـــــة الجزائ ـــــ   اموظفـــــ 56ب  ادكث ـــــر اد  ـــــة لجامعـــــة تام غســـــ  تعتب ـــــة المرلزي أمـــــا المكتا
أمـــــا مـــــن ويـــــ  عـــــدد المتم  ـــــين فـــــي علـــــم المكتاـــــاي   اموظفـــــ 05عـــــددا مـــــن ويـــــ  عـــــدد المـــــوظفين ب 

ــــــر عــــــدد ــــــزي وزو ادكث ــــــود معمــــــري ب تي ــــــة لجامعــــــة مول ــــــة المرلزي ــــــر المكتا ــــــي  73ب  ا  تعتب أي ب مكتب
 01العــــــــدد ااجمــــــــالي للمــــــــوظفين  و المكتاــــــــة المرلزيــــــــة لجامعــــــــة تام غســــــــ  اد ــــــــ  عــــــــددا ب  مــــــــن% 53

 .من العدد ااجمالي للموظفين%36مكتبي أي ب ساة 

يةعي ة الدراسة جاملالمكتااي الالممت ين في علم المكتااي على مستوى  موظفيننذا  م ا بمقارنة عدد ال
لازال  بعيدة نوعا  ية عي ة الدراسة جاملالمكتااي البعس ن نجد أما بعس المكتااي الجاملية ادوروبية

وي  ت ص المعايير  و المكتاة المرلزية لجامعة بومرداس  0مث  المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر  ما 
 يما يلي نقدم في المكتاة في تم ص المكتااي. موظفين من ال %1 61الدولية على وجوب أن يكون 

الممت ين في   موظفينباعس المكتااي الجاملية ادوروبية  يما يمص عدد البعس ادر ام المتعلقة 
ممتص من بين  40توظف  0علم المكتااي ال ين يتم توظيفهم على مستوى المكتاةة مكتاة جامعة ليون 

 (et 3 2عام   أما مكتاة جامعة غرونوب  42ممتص من بين  22توظف  4عام   مكتاةتولوز  22
(Grenoble  2عام . 23ممتص من بين  34فتوظف 

 

 :حسب المكتبات الاستبيانات المسترجعة عدد 
 الاستبيانات المسترجعة الرقم

 

 المركزية اتالمكتب

 المكتبيين المديرين
 

 الاستمارات 
 الموزعة

الاستمارات 
 المسترجعة

 الاستمارات
 الموزعة

 الاستمارات
 المسترجعة 

 
 بن يوسف بن  دة 4المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر     4

 

4 4 04 02 

 المكتاة المرلزية لجامعة هواري بومدين باب الزوار    0
 

4 4 03 04 

 02 02 4 4 المكتاة المرلزية لجامعة امحمد بو رة بومرداس 0
 40  40 4 4 المكتاة المرلزية لجامعة زيان عاشور بالجلفة 2
 43 43 4 4 المرلزية لجامعة عمار ثليجي بادغواطالمكتاة  4

                                                           
 .220  . ندارة الجودة الشاملة في المكتااي و مراكز المعلوماي الجاملية.عمانة دار وامد.2008حمد عوض الترتوري  م1

2Jouguelet, Suzanne, 2010. Comparaison international de bibliothèques universitaires: étude de cas[en 
ligne]. N° 2009-0017 [Consulté le 19 octobre2019].Disponiblesur : https://www.enssib.fr/bibliotheque-
numerique/documents/48213-comparaison-internationale-de-bibliotheques-universitaires.pdf 
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 21 40 4 4 المكتاة المرلزية لجامعة تام غس  2
 04 4 4 تيزي وزو -المكتاة المرلزية لجامعة مولود معمري  7

 

00 

 526 552 27 27 المجموع 
 

 الاستبيانات المسترجعة حسب المكتباتعدد(: 02جدول رقم )ال
ـــــا  ـــــى أن  ـــــة وتجـــــدر ااشـــــارة نل ـــــة المرلزي ـــــي لـــــ  مـــــن المكتا ـــــين  ف ـــــى المكتبي ـــــة عل ـــــا اســـــتمارة ور ي ـــــا بتوزي  م 

و المكتاـــــة المرلزيـــــة لجامعـــــة هـــــواري بومـــــدين بـــــاب الـــــزوار و المكتاـــــة المرلزيـــــة لجامعـــــة  0لجامعـــــة الجزائـــــر
 تيزي وزو .

الجلفـــــــــــــة و جامعــــــــــــة امعــــــــــــة ادغــــــــــــواط و جأمــــــــــــا بال ســــــــــــاة للمكتاــــــــــــة المرلزيــــــــــــة لجامعـــــــــــــة بــــــــــــومرداس و 
 تام غس  فقد  م ا بتوزيا استمارة نلاترونية  بغرض جما المعلوماي الم لوبة.جامعة

 خصائص عينة الدراسة:. 7.1.2
 :لعينة الدراسة الفئة العمرية . 1.7.1.2

ـــــــوظيفي ـــــــى اددا  ال ـــــــين العوامـــــــ  المـــــــؤثرة عل ـــــــة مـــــــن ب ـــــــة العمري ـــــــر الفم ـــــــة الت ـــــــوراي  تعتب ـــــــى مواكا وعل
للتغييــــر  ا ــــة   ةويــــ  أن فمــــة الشــــااب هــــي ادكثــــر  ابليــــالحا ــــلة فــــي جميــــا المجــــالاي التا ولوجيــــة 

ــــــر ســــــ ا ــــــ  نجــــــد مقاومــــــة مــــــن ســــــر  ادكب ــــــي المقاب ــــــوجي ف ــــــي المجــــــا  التا ول الوســــــائ  بو تمســــــكها  ف
 التقليدية ددا  ممتلف الوظائف.

 
 

 الفئة العمرية للمكتبيين الفئة العمرية لمديري المكتبات
 المئويةالنسبة العدد الفئة العمرية المئويةبةسالن العدد الفئة العمرية

  2 20 س ة 02نلي  02من  22 22 س ة 02نلي  02من 

 40 44 س ة 22نلي  04من  14 01 س ة 22نلي  04من 

 36 40 س ة 42نلى  24من  57 04 س ة 42نلى  24من 

 10 44 س ة 42أكثر من  01 02 س ة 42أكثر من 

 %522 526 المجموع %522 27 المجموع

 الفئة العمرية لعينة الدراسة  (:03جدول رقم ) ال
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ــــة العمريــــة  د  17ر ــــم  مــــن  ــــج  ال تــــائي الــــواردة فــــي الجــــدو  غلبيــــة مــــديري المكتاــــاي نجوــــظ أن الفم
وهـــــي مــــن أهـــــم الفمـــــاي العمريـــــة لمـــــديري %63 بلغـــــ  ســــ ة ب ســـــاة61نلـــــى 10الجامليــــة تراووـــــ  مـــــابين 

بــــالمبرة الواســــعة فـــــي مجــــا  المكتاـــــاي و مهــــاراي  يمـــــة  فـــــي هــــ   الفتـــــرة يتميــــزون المكتاــــاي ذلــــ  أنهـــــم 
نضــــــــافة نلــــــــى  و المســــــــتفيدين مـــــــن سلاــــــــة و أســـــــات ة  مــــــــا المـــــــوظفين فـــــــي ندارة المكتاــــــــة  و التوا ـــــــ 

الفمــــــة العمريــــــة   تــــــ تي فــــــي المرتاــــــة الثانيــــــة الحكمــــــة و الرزانــــــة فــــــي اتمــــــاذ القــــــراراي الســــــليمةامــــــتجكهم 
تتميـــــز بــــــالمبرة الواســـــعة أيضــــــا و المهــــــاراي  هـــــي فمــــــة عمريــــــة و   %01ب ســــــاة  ســـــ ة  42كثـــــر مــــــن د

نلـــــى  04بـــــين  اد يـــــرة نجـــــد الفمـــــة العمريـــــة مـــــافـــــي المرتاـــــة المتقدمـــــة نضـــــافة نلـــــى عج اتهـــــا الواســـــعة   
و ال ا ـــــة و  بـــــالمبرة العمليـــــة هـــــ   الفمـــــة العمريـــــة مـــــن المـــــديرين تتميـــــز % 42بلغـــــ   ب ســـــاة  ســـــ ة22

مهــــــاراي نضــــــافة نلــــــى امــــــتجكهم  الجيــــــدة  ال شــــــاط و القــــــدرة علــــــى التايــــــف مــــــا التا ولوجيــــــاي الحديثــــــة
ـــــــــي  ـــــــــى ن 02ســـــــــ م مـــــــــابين  كمـــــــــا نجوـــــــــظ عـــــــــدم وجـــــــــود أي مـــــــــدير مجـــــــــا  ندارة المكتاايمتقدمـــــــــة ف ل

 .  23أن ر ملحج ر م ))س ة.02
وهــــــي  %40ب ســـــاة  ســـــ ة 22نلـــــى  04 مــــــابين غلبيــــــتهم فـــــي الفمـــــة العمريـــــةأ بال ســـــاة للمكتبيـــــين تـــــوزل 

ـــــى و الرغاـــــة فـــــي التغييـــــر و الت ـــــوير بال شـــــاط  بال ا ـــــة فمـــــة شـــــابة  تتســـــم  أدا ممـــــا يعـــــود بالفائـــــدة عل
ســــ ة  42نلــــى  24ثم تليهــــا الفمــــة العمريــــة مــــابين  لمــــا تمتلــــ  هــــ   الفمــــة  بــــرة عمليــــة جيــــدة. المكتاــــاي

ــــــدورها يو التــــــ%36ب ســــــاة ــــــز بالاســــــتقرار و  ب ــــــى أنهــــــا تتمي ــــــرة ومهــــــاراي واســــــعة نضــــــافة نل تمتلــــــ   ب
ـــــوة التحمـــــ  ـــــر مـــــن المســـــؤوليةو   ـــــة دكث ـــــة العمري ـــــ تي الفم ـــــة ت ـــــة الثالث ـــــي المرتا  42ســـــ ة ب ســـــاة  42  ف

ـــــــة مـــــــابين  % ـــــــة العمري ـــــــرة نجـــــــد الفم ـــــــة اد ي ـــــــي المرتا ـــــــى  02و ف وتشـــــــم  % 0ســـــــ ة   ب ســـــــاة  02نل
 .الحديثي التوظيف المكتبيين

الفمـــــة العمريــــــة لمـــــديري المكتاــــــاي  مجئمـــــة ادارة المكتاــــــاي و   ـــــج  مــــــا ســـــبج يمك  ــــــا القـــــو  أنمـــــن 
ــــين أغلبيتهــــا شــــابة  ــــة العمريــــة للمكتبي ــــج أهــــدا  المكتاــــة. لمــــا أن الفم ــــا اي المكتبيــــة لتحقي اســــتغج  الاف

 و تمتل   الحماس الجزم لت وير المكتاة و تحقيج أهدافها.
 

 

 :لعينة الدراسة  التعليميالمستوى . 7.7.1.2
ـــــ ثيرا  ـــــؤثر ت ـــــ  ت ـــــيم وي ـــــة التقي ـــــام بعملي ـــــي تســـــمح بالقي ـــــين المعـــــايير الت ـــــر المســـــتوى التعليمـــــي مـــــن ب يعتب
ـــــة    ـــــى اددا  العـــــام للمكتا ـــــة نليـــــم لمـــــا يـــــؤثر عل ـــــى لفـــــا ة الموظـــــف فـــــي أدا  المهـــــام المولل مااشـــــرا عل

  يما يلي سو  نت رق نلى المستوى التعليمي لعي ة دراست ا.
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 للمكتبيين التعليميالمستوى  لمديري المكتبات لتعليميالمستوى ا
 المئويةالنسبة العدد التعليميالمستوى  المئويةالنسبة العدد تعليميالمستوى ال

 4 24 متوسط 22 22 متوسط

 04 01 ثانوي  22 22 ثانوي 

 422 جامعي 422 24 جامعي
72 

 %422 526 المجمول 422% 7 المجموع

 المستوى التعليمي لعينة الدراسة(: 94) جدول رقمال
ـــــــي الجـــــــدو  ـــــــاي المتح ـــــــ  عليهـــــــا ف ـــــــم  مـــــــن  ـــــــج  المع ي ـــــــاي  1ر  نجوـــــــظ أن لـــــــ  مـــــــديري المكتا

ل مســـــــــتواهم أمـــــــــا بال ســـــــــاة للمكتبيي فقـــــــــد تـــــــــوز    % 011المرلزيـــــــــة محـــــــــ  دراســـــــــت ا مســـــــــتواهم جـــــــــامعي 
 التعليمي لمايلية

مــــــا جــــــا  المســــــتوى  ي   72%جــــــامعي ب ســــــاة المســــــتوى ذويال مــــــن أغلبيــــــتهمفــــــي المرتاــــــة ادولــــــى نجــــــد 
مســـــــتوى  ال جـــــــد ف د يـــــــرةافـــــــي المرتاـــــــة أمـــــــا   %13ب ســـــــاة   التعليمـــــــي الثـــــــانوي فـــــــي المرتاـــــــة الثانيـــــــة 

الجــــــــدو  المــــــــوالي نلــــــــى الشــــــــهاداي التــــــــي  ســــــــو  نت ــــــــرق فــــــــي .% 264التعليمــــــــي المتوســــــــط ب ســــــــاة 
 .تح ل  عليها عي ة دراست ا

 :من طرف عينة الدراسة الشهادة المتحصل عليها. 3.7.1.2
ل جــــــا  الموظــــــف فــــــي أدا  مهامــــــم بكفــــــا ة عاليــــــة  فــــــي المكتاــــــة  تعــــــد الشــــــهادة العلميــــــة ع  ــــــرا هامــــــا 
  يمايلي الشهادة العلمية لعي ة دراست اة

 
 الشهادة المتحصل عليها للمكتبيين الشهادة المتحصل عليها للمديرين

 المئويةالنسبة العدد الشهادة المئويةالنسبة العدد الشهادة

 04 39 تق ي سامي 22 22 تق ي سامي

02 ليسانس  32 47 ليسانس  20  

02 ماستر  19 28 ماستر 20 

 1 2 ماجستير 22 22 ماجستير

دبلوم دراساي جاملية 
 DEUA ت بيقية

دبلوم دراساي جاملية  22 22
 DEUA 25 17 ت بيقية
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42 أ رى   3 24 أ رى  42 

 %522 526 المجموع % 522 27 المجموع

 الشهادة المتحصل عليها من طرف عينة الدراسة  (:92جدول رقم ) ال
   

مـــــــديري المكتاـــــــاي المرلزيـــــــة  لـــــــ   نجوـــــــظ أن 6ر ـــــــم  فـــــــي الجـــــــدو   ةمـــــــن  ـــــــج  المع يـــــــاي الـــــــوارد
 ة %17 بلغ  ليسانس و ماستر ب ساة متساوية شهادة على  ينالجاملية عي ة الدراسة متح ل

ـــــجةشـــــهادة ل ســـــاة ل اا ـــــاي و التوثي ـــــم المكتا ـــــ   الليســـــانس فـــــي عل ـــــة  تمث ـــــة المرلزي لـــــ  مـــــن مـــــدير المكتا
مـــــدير المكتاـــــة المرلزيـــــة لجامعـــــة  و رلجامعـــــة بـــــومرداس  مـــــديرة المكتاـــــة المرلزيـــــة  لجامعـــــة بـــــاب الـــــزوا

 س  ) ليسانس  ن ام  ديم .تام غ
مــــديرة المكتاــــة المرلزيــــة لجامعــــة  لــــ  مــــن تمثــــ ماســــتر فــــي علــــم المكتاــــاي و التوثيقالشــــهادة بال ســــاة ل-

ـــــزي وزو    ـــــة لجامعـــــة تي ـــــة المرلزي ـــــة لجامعـــــة  ادغـــــواط   مـــــدير المكتا ـــــة المرلزي ـــــة   ومـــــدير المكتا الجلف
 . 10) ملحج ر م

المتح ـــــ  علـــــى شـــــهادة مه ـــــدس  0تمثـــــ   مـــــدير المكتاـــــة المرلزيـــــة لجامعـــــة الجزائـــــر   % 01نســـــاة  -
 .1دولة في ااعجم الآلي

ويـــــ  نجوـــــظ  الشـــــهاداي المتح ـــــ  عليهـــــا مـــــن مكتاـــــة د ـــــرى تااي ـــــ  فقـــــد  أمـــــا بال ســـــاة للمكتبيـــــين 
الثانيــــــة  فــــــي المرتاــــــة  32%أغلبيــــــتهم متح ــــــلون علــــــى شــــــهادة ليســــــانس فــــــي علــــــم المكتاــــــاي ب ســــــاةأن 

 ــــاموا بتاــــوين علــــى و التــــي تمثــــ  الموظفــــون الــــ ين % 04نجــــد شــــهادة تق ــــي ســــامي فــــي علــــم المكتاــــاي ب ســــاة 

الماســـــــتر ب ســـــــاة  الثالثـــــــة نجـــــــد شـــــــهادة    فـــــــي المرتاـــــــةمســـــــتوى معاهـــــــد التاـــــــوين المه ـــــــي المتم ـــــــص
  فــــــي المرتاــــــة و التــــــي تمثــــــ  الموظفــــــون المســــــتفيدون مــــــن تاــــــوين فــــــي ال  ــــــام الجديــــــد  . م. د. %19

و % 0نجــــــد نســــــاة    فــــــي اد يــــــر % 44الدراســــــاي الجامليــــــة الت بيقيــــــة ب ســــــاة الرابعــــــة نجــــــد شــــــهادة 
و الــــ ين تــــم تــــوظيفهم لشــــغ  م  ــــج عــــون الموظفــــون الــــ ين يملاــــون مســــتوى ثالثــــة ثــــانوي التــــي تمثــــ  

ما نجو ـــــم مـــــن  ـــــج  هـــــ   تق ـــــي فـــــي المكتاـــــاي الجامليـــــة بعـــــد المضـــــول لتاـــــوين  ـــــا  لمـــــدة ســـــ ة.
ال تــــــائي أن أغلبيــــــة عي ــــــة دراســــــت ا مــــــن المــــــديرين و المكتبيــــــين يملاــــــون شــــــهاداي جامليــــــة هــــــ ا يعتبــــــر 

 . و تلبية جميا واجياي المستفيدين  دماي المكتاةدافا  وي لت وير 

                                                           
وهي متح لة  0جاملية م في رتاة ملحج مكتااي   4تم تعيين مديرة مكتاة جديدة لمكتاة جامعة الجزائر  0200 -0200في الس ة الجاملية  1

 على شهادة الماستر في علم المكتااي والتوثيج. 
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 :العلمي لعينة الدراسة صصــخــالت. 4.7.1.2
ــــاي و التوثيــــج ن ــــرا  نن تم ــــص عي ــــة دراســــت ا يقتضــــي أن تاــــون جميعهــــا فــــي تم ــــص علــــم المكتا
ل بيعــــــة العي ــــــة التــــــي ا ترناهــــــا وهــــــي المكتبيــــــين مــــــا مــــــديري المكتاــــــاي الجامليــــــة و ــــــد تو ــــــل ا نلــــــى 

 ال تائي التاليةة
 التخصص الدراسي للمكتبيين التخصص الدراسي لمديري المكتبات

 المئوية النسبة العدد التخصص المئويةالنسبة العدد التخصص
 97 420 علم المكتااي 32 22 علم المكتااي

 0 22 تم ص أ ر 42 24 تم ص أ ر

 %522 526 المجموع %522 27 المجموع

 عينة الدراسةالعلمي لتخصص ال(: 91الجدول رقم ) 
تم ـــــص علـــــم   مـــــن ذوي نجوـــــظ أن غالبيـــــة مـــــديري المكتاـــــاي  الجامليـــــة   2ر ـــــم  مـــــن  ـــــج  الجـــــدو 

لــــــي تيوســــــف بــــــن  ــــــدة فــــــي تم ــــــص نعــــــجم بــــــن مــــــدير المكتاــــــة المرلزيــــــة لجامعــــــة  ماعــــــداالمكتاــــــاي 
ــــــم تعويضــــــم بدايــــــة مــــــن و  ــــــة وت ــــــ ي يشــــــغ  الم  ــــــج ب ــــــفة مؤ ت  0200 -0200الجامليــــــة  ســــــ ةالال

 .المكتااي و التوثيج علم  بمديرة جديدة في تم ص
ــــم المكتاــــاي و التوثيــــج و هــــ ا ب ســــاة  يــــفــــلن أغلببال ســــاة للمكتبيــــين  أمــــا   % 73تهم فــــي تم ــــص عل

تــــــم تــــــوظيفهم علــــــى الجامليــــــة الــــــ ين  ادعــــــوان التق يــــــين  للمكتاــــــاي ون  يمثلــــــ أ ــــــرلتم ــــــص بال ســــــاة 
 -42المرســــــوم الت فيــــــ ي ر ــــــم مــــــن  32المــــــادة  عليــــــم ص تــــــأســــــاس مســــــتوى ثالثــــــة ثــــــانوي وســــــج مــــــا 

ــــــــي  400 ــــــــالموظفين الم تمــــــــين  0242مــــــــاي  4ال ــــــــادر ف ــــــــانون ادساســــــــي المــــــــا  ب المتضــــــــمن الق
يملاـــــــون تاوي ـــــــا فـــــــي تم  ـــــــاي ممتلفـــــــة مثـــــــ  ندارة  أنهـــــــمنلا للأســـــــجر الما ـــــــة بـــــــالتعليم العـــــــالي  

 .  ليسانس أدب عربيما دعاالموارد الاشرية   انون 
 :الدراسة ةلعين الحالية الوظيفية الرتب. 2.7.1.2

 -42المرســــــوم الت فيــــــ ي ر ــــــم تضــــــم المكتاــــــاي الجامليــــــة رتــــــج متعــــــددة  ا ــــــة بــــــالمكتبيين  محــــــددة  ي
م هــــــــا لتحســـــــين اددا  العــــــــام للمكتاــــــــة و تحقيــــــــج    وهـــــــ ا ســــــــليا 0242مــــــــاي  4ال ـــــــادر فــــــــي  400

ــــي  ــــاوثين فــــي جميــــا التم  ــــاي   يمــــا يل ــــة و أســــات ة وب ــــا اوتياجــــاي المســــتفيدين م هــــا مــــن سلا جمي
 نعرض الرتاة الما ة بالمديرين و تل  الما ة بالمكتبيين مح  دراست اة  
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 رتبة المكتبيين المكتبات ي مدير رتبة 
 المئوية النسبة العدد الرتبة المئويةالنسبة العدد الرتبة

 22 22 رئيس محاف ي المكتااي الجاملية 01 20 رئيس محاف ي المكتااي الجاملية
 20 20 محافظ مكتااي جاملية

 

 4 24 محافظ مكتااي جاملية

42 0ملحج مكتااي جاملية م.  04 04 0ملحج مكتااي جاملية م. 42 
 00 24 4جاملية  م.ملحج مكتااي  22 22 4ملحج مكتااي جاملية  م.

 02 01 مساعد مكتااي جاملية 22 22 مساعد مكتااي جاملية
 40 41 عون تق ي في المكتااي الجاملية 22 22 عون تق ي في المكتااي الجاملية

 0 22 وثائقي أمين محفوظاي 22 22 وثائقي أمين محفوظاي
 0 20 مساعد وثائقي أمين محفوظاي 22 22 مساعد وثائقي أمين محفوظاي

 22 22 أ رى   42 24 أ رى 
 522% 526  522% 27 المجموع

 عينة الدراسةالوظيفية لرتبة ال(:92جدول رقم ) ال
أن غالبيــــة المــــديرين فــــي رتاــــة محــــافظ  تبــــين ل ــــا24ر ــــم  فــــي الجــــدو   ــــرا ة ال تــــائي الــــواردة مــــن  ــــج  

المرلزيـــــة  مكتاـــــة المـــــدرا  لمكتاـــــاي جامليـــــة هـــــم    ةو التـــــي تمثـــــ  ثجثـــــ%20ب ســـــاة  مكتاـــــاي جامليـــــة
 مكتاـــــةالجامعـــــة زيـــــان عاشـــــور بالجلفـــــة و المرلزيـــــة ل مكتاـــــةالو  جامعـــــة مولـــــود معمـــــري فـــــي تيـــــزي وزول

و التــــــي %01تام غســــــ  ثــــــم تليهــــــا رتاــــــة رئــــــيس محــــــاف ي المكتاــــــاي الجامليةب ســــــاةجامعــــــة  المرلزيــــــة 
جامعـــــــة هـــــــواري يرة مكتاـــــــة دبـــــــو رة ببـــــــومرداس و مـــــــتمثـــــــ  مـــــــدير المكتاـــــــة المرلزيـــــــة لجامعـــــــة امحمـــــــد 

ــــة مســــتوى  ــــاي جاملي ــــة ملحــــج مكتا ــــي رتا ــــاي فهــــم ف ــــة مــــديري المكتا ــــزوار أمــــا بقي ــــاب ال و  0بومــــدين ب
) ملحـــــــج  غـــــــواطادعمـــــــار ثليجـــــــي لجامعـــــــة جامعـــــــة  المرلزيـــــــة  ل مكتاـــــــةالهـــــــم علـــــــى التـــــــوالي مـــــــدير 

ــــــم ــــــ ور     23ةر  ــــــي تمث ــــــ  و الت ــــــي االاتروني ــــــة ف ــــــدس دول ــــــة مه  ــــــة لجامعــــــة  تا ــــــة المرلزي مــــــدير المكتا
 .% 42و ال ي يمث  نساة  4الجزائر 

 فقد توزع  رتبهم لما يلية بال ساة للمكتبيين 
ــــاي جامليــــة مســــتوى أو  ب ســــاة  - ــــى نجــــد رتاــــة ملحــــج مكتا ــــة ادول ــــ   % 00641فــــي المرتا وهــــي تمث

 .المكتااي و التوثيجن على شهادة ليسانس في علم المكتبيين عي ة دراست ا المتح لي أغلبية
ــــاني ب ســــاة  - ــــة مســــتوى ث ــــاي جاملي ــــة ملحــــج مكتا ــــة نجــــد رتا ــــة الثاني ــــي المرتا ــــ   %16,71ف وهــــي تمث

ــــ ــــم تــــر يتهم عــــن ين المتح ــــليالمكتبي ــــ ين ت ــــج أو ال ــــاي و التوثي ــــم المكتا ــــى شــــهادة الماســــتر فــــي عل ن عل
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ســـــ واي فـــــي م  ـــــج ملحـــــج مكتاـــــاي جامليـــــة مســـــتوى أو   أو  عـــــن  01سريـــــج الا تيـــــار بعـــــد مـــــرور 
 .س واي في م  ج ملحج مكتااي جاملية مستوى أو   6سريج الامتحان بعد مرور 

ــــــة نجــــــد  - ــــــة الثالث ــــــة ب ســــــاة فــــــي المرتا ــــــاي جاملي ــــــة مســــــاعد مكتا ــــــين % 11رتا ــــــ  المكتبي   وهــــــي تمث
وســـــــــــج ال  ـــــــــــام القـــــــــــديم أو المكتبيـــــــــــين  DEUAالمتح ـــــــــــلين علـــــــــــى شـــــــــــهادة الدراســـــــــــاي الجامليـــــــــــة 

 .المتح لين على شهادة تق ي سامي في التوثيج و ادرشيف 
ــــة الرابعة - ــــة ب ســــاة فــــي المرتا ــــي المكتاــــاي الجاملي ــــي ف ــــة عــــون تق  ــــ     % 07,10نجــــد رتا ــــي تمث والت

ــــين  ــــام ب عمــــا  الالمســــتوى  ي ذو مــــن المكتبي ــــى أســــاس الامتحــــان للقي ــــوظيفهم عل ــــم ت ــــ ين ت ــــانوي ال ــــة ث ثالث
 .ااعارة الدا لية و المارجية   ترتيج الاتج   تمها وأعما  أ رى 

  و التـــــي تمثـــــ  المكتبيـــــين % 6فـــــي المرتاـــــة المامســـــة نجـــــد رتاـــــة محـــــافظ مكتاـــــاي جامليـــــة ب ســـــاة   -
أو الـــــ ين أكملـــــوا تــــوظيفهم مااشـــــرة بعــــد و ـــــولهم علــــى شـــــهادة الماجســــتيرفي علـــــم المكتاــــاي  تـــــم الــــ ين

 الا تيـــــار بشـــــرط  العمـــــ  لمـــــدةتـــــر يتهم عـــــن سريـــــج   أو المكتبيـــــين الـــــ ين تمـــــدراســـــتهم بعـــــد تـــــوظيفهم 
المه ـــــي  الامتحـــــانملحـــــج مكتاـــــاي جامليـــــة مســـــتوى ثـــــاني أو  عـــــن سريـــــج  جســـــ واي فـــــي م  ـــــ 42

  ج ملحج مكتااي جاملية مستوى ثان.س س واي في م بشرط العم  لمدة  م
ـــــائقي أمـــــين محفوظـــــاي  - ـــــائقي أمـــــين محفوظـــــاي و مســـــاعد وث ـــــرة نجـــــد لـــــ  مـــــن وث ـــــة اد ي فـــــي المرتا

و يمضــــــــعون هــــــــ   الرتــــــــج ت تمــــــــي نلــــــــى ادســــــــجر المشــــــــترلة يــــــــتم تــــــــوظيفهم   % 1ب ســــــــاة متقاربــــــــة 
ــــــ ي ر ــــــم   ــــــي  032 -42للمرســــــوم للت في ــــــوفمبر 0ال ــــــادر ف ــــــانون ادساســــــي  و 0242ن المتضــــــمن الق

المـــــــا  بـــــــالموظفين  الم تمـــــــين للأســـــــجر المشـــــــترلة فـــــــي المؤسســـــــاي و ااداراي العموميـــــــة   شـــــــروط 
التوظيــــــف و التر يــــــة هــــــي نفســــــها الما ــــــة بملحــــــج مكتاــــــاي جامليــــــة مســــــتوى أو  و مســــــاعد مكتاــــــاي 

 .جاملية
 :لعينة الدراسة  الخبرة المهنية. 1.7.1.2

ــــ  التجربــــة التــــي يكتســــبها الموظــــف  ــــج  أدا  مهــــام مــــا  ــــة هــــي تل ــــين نن المبــــرة المه ي نذ تعتبــــر مــــن ب
مجموعــــة مــــن المهــــاراي و القــــدراي  فــــي مجـــــا  التــــي تمكــــن الموظــــف مــــن اكتســــاب رئيســــية العوامــــ  ال

ــــــم  مردوديــــــة الموظــــــف و نوعيــــــة المــــــدماي فــــــي  و لــــــ ل   للمكتاــــــة  اددا  العــــــام التــــــي تــــــؤثر فــــــيعمل
 .المقدمة
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 الخبرة المهنية للمكتبيين الخبرة المهنية لمديري المكتبات
 المئويةالنسبة العدد  رةـالخب المئوية النسبة العدد رةــالخب

 3 44 س واي 4أ   من  22 22 س واي 4أ   من 
 20 20 س واي 42نلى  4من  02 02 س واي 42نلى  4من 

 02 22 س ة 44نلى  44من  03 02 س ة 44نلى  44من 

 41 03 س ة 44أكثر من  44 24 س ة 44أكثر من 

 % 522 526 المجموع %522 27 المجموع

 المهنية لعينة الدراسةالخبرة  (:91جدول رقم ) ال
و  ة مـــــديري المكتاـــــاي الجامليـــــةيـــــنجوـــــظ أن غالب 23ر ـــــم مـــــن  ـــــج  المع يـــــاي الـــــواردة فـــــي الجـــــدو  

ــــ كثر مــــن  %44المقــــدرة نســــبتهم ب  ــــدري ب ــــي مجــــا  عملهــــم   ــــرة ف ــــر  44يملاــــون  ب ســــ ة و هــــي تعتب
 يكتســــــج المهــــــاراي الجزمــــــة ادارة المكتاــــــةيمكــــــن للمــــــدير أن  لا بــــــ س بهــــــا مــــــن  جلهــــــا  فتــــــرة عمــــــ  

  فــــــي المقابــــــ  نجوــــــظ أن  بــــــرة بقيــــــة المــــــديرين و  ا ــــــة نذا اســــــتفادوا مــــــن دوراي تاوي يــــــة باســــــتمرار
 . س ة 44نلى  44و  مابين  تترا% 03المقدرة نسبتهم  ب 

ــــــا نجوــــــظ  ــــــين فلن  ــــــيهم أنبال ســــــاة للمكتبي ــــــراي المقتروــــــة عل ــــــا الفت ــــــى جمي ــــــراتهم توزعــــــ  عل ــــــ    ب وي
ســــــ واي  42و  4 ترلــــــزي  بــــــرة أغلبيــــــة المكتبيــــــين  فــــــي م  ــــــج عملهــــــم فــــــي الفتــــــرة الممتــــــدة مــــــابين 

ـــــرة مـــــ  % 20ب ســـــاة  ـــــم تليهـــــا الفت ـــــين  اث ـــــر مـــــن %02ســـــ ة ب ســـــاة  44و 44ب ـــــرة أكث ـــــ تي المب بعـــــدها ت
 .%3س واي ب ساة 4أ   من  وفي اد ير نجد الفترة% 41س ة ب ساة   44
هـــــ ا التفــــــاوي فـــــي  بــــــراي المكتبيــــــين الـــــ ي يعــــــد أمــــــرا سبيليـــــا يمكــــــن نرجاعــــــم نلـــــى مجموعــــــة مــــــن  نن

ـــــين لـــــديهم ســـــ واي  العوامـــــ  مـــــن بي هـــــا ا ـــــتج  تـــــواريخ الالتحـــــاق بم  ـــــج العمـــــ   ويـــــ  نجـــــد مكتبي
ــــــف. و  سويلــــــة مــــــن العمــــــ  فــــــي المكتاــــــة بي مــــــا يكــــــون ت ــــــرون جــــــددا فــــــي المجــــــا  أي وــــــديثي التوظي

ا أغلبيـــــتهم يملاـــــون  بـــــرة أكثـــــر مـــــن  مـــــس ســـــ واي فـــــي م  ـــــج عملهـــــم   ممـــــا مكتبيـــــي عي ـــــة دراســـــت 
ـــــة و معرفـــــة أفضـــــ    لاوتياجـــــاييجعلهـــــم يملاـــــون مهـــــاراي و معـــــار  أعمـــــج بقواعـــــد العمـــــ  فـــــي المكتا

 المستفيدين.
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99%

1%

(مثبت) مرسم

متعاقد

 لتوظيف:اطبيعة . 1.7.1.2
 ابــــ  بعقــــد نق ــــد ب بيعــــة التوظيــــف  هــــ  الموظــــف مثبــــ  فــــي م  ــــام أو يعمــــ  بعقــــد محــــدد المــــدة أو 

موظفـــــــون دائمـــــــون  الجامليـــــــة تضـــــــمن فريـــــــج العمـــــــ  المـــــــا  بالمكتاـــــــاي  و ـــــــد تجديـــــــد لفتـــــــرة أ ـــــــرى لل
 ت رون متعا دون  وسج ال تائي المتح   عليها في الجدو  التاليةو 

 

 المئويةالنسبة  التكرار طبيعة التوظيف
 11 424 مرسم) مثب  

 4 24 متعا د
 100% 422 المجمول

 التوظيف (: طبيعة22جدول رقم)ال

 

 

 

 

 (: طبيعة التوظيف25شكل رقم)ال

  %11أن غالبية المكتبيين مثبتون في م  ج عملهم ب ساة  1ر مالجدو  أظهري ال تائي المتح   في 
 غير مثبتين. %4مقاب  

توظيف ثم لسياسة التوظيف المتاعة التي تعتمد على ال راجا في م ا ج عملهم  غالبية المكتبييننن تثبيت
لقرار ندما  موظفي عقود ما ب  التشغي  في م ا ج ثابتة في جميا  ل  راجافي الم  ج و ل التثبي  

تسوية وضلية الموظفين في وضلياي أ رى  تضمن القرار. لما  0202الق اعاي و ال ي  در س ة 
ه   السياسة و القراري سو  تؤدي نلى  شعور المكتبي  بادمان  بعقود غير م تهية المدة .

تحسن ترليز  في العم  و بالتالي الاستغج  ادمث  للمهاراي و القدراي التي تؤدي نلى تحسين الوظيفيو 
 اددا  العام للمكتاة و تحقيج أهدافها.

  يمـــــا يمـــــص بقيـــــة المكتبيـــــين الغيـــــر مثبتـــــين فـــــي الم  ـــــج وهـــــي نســـــاة ضـــــليفة جـــــدا تمثـــــ  المكتبيـــــين 
 ) في سور اادما   المتعا دين و ال ين لم يتم ندماجهم بعد في م  ج ثاب .
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 :دراسةأدوات ال. 8
بغـــــــــرض جمـــــــــا المعلومـــــــــاي الجزمـــــــــة وـــــــــو  موضـــــــــول دراســـــــــت ا  اعتمـــــــــدنا علـــــــــى أدواي الاحـــــــــ  التاليـــــــــةة 

 .المجو ة و المقابلة و الاستبيان

 :لملاحظةا. 1.1
ـــــة و مشـــــاهدة لســـــلور "تعـــــر  ب نهـــــا  ـــــة مرا ا ـــــة و عملي ال ـــــواهر و المشـــــكجي و ادوـــــداث ومكوناتهـــــا المادي

البيميـــــــة و متابعــــــــة ســـــــيرها و اتجاهاتهــــــــا و عج اتهـــــــا ب ســــــــلوب علمـــــــي مــــــــ  م و مم ـــــــط وهــــــــاد  بق ــــــــد 
التفســـــير و تحديـــــد العج ـــــة بـــــين المتغيـــــراي و الت بـــــؤ بســـــلور ال ـــــاهرة و توجيههـــــا لمدمـــــة أغـــــراض اانســـــان 

 .1و تلبية اوتياجاتم
ـــــــة  وتســـــــجي  المجو ـــــــاي أولا كمـــــــا تعـــــــر  ب نهـــــــا  ـــــــة الد يقـــــــة لســـــــلور أو ظـــــــاهرة معي  المشـــــــاهدة و المرا ا

ـــــج  ـــــة تحقي ـــــ  ال ـــــاهرة بغي بـــــ و   لـــــ ل  الاســـــتعانة ب ســـــاليج الدراســـــة الم اســـــاة ل بيعـــــة ذلـــــ  الســـــلور أو تل
 2أفض  ال تائي  و الح و  على أدق المعلوماي

ااســـــجل عــــن  ـــــرب ويـــــ  تمك ــــا مــــن   زيارت ـــــا للمكتاــــاي المرلزيــــة محـــــ  دراســــت ا ع ــــدالمجو ةســــتمدم ا ا
 ادعمــــــا    ســــــلور المــــــوظفين  ليفيــــــة أدا  ممتلــــــف ت  يمهــــــا الــــــدا لي المكتاــــــاي الجامليــــــة وضــــــليةعلــــــى 

بين المــــوظفين و مــــا المــــدير وغيرهــــا مــــن المجو ــــاي التــــي جمع اهــــا مــــن أجــــ  توظيفهــــا فــــي االتوا ــــ  مــــ
 .دراست ا

 

 :المقابلة 2.8
ــــــين الااوــــــ  و  المااشــــــرة لجمــــــاتعتبــــــر مــــــن ال ــــــرق  ــــــاي  و هــــــي عاــــــارة عــــــن وــــــوار ب المعلومــــــاي و البيان

أو وقـــــائج  اتجاهــــايالمشــــارر فــــي المقابلـــــة يحــــاو   يـــــم الااوــــ  جمـــــا البيانــــاي عـــــن أوــــداث أو ســـــلور أو 
 .3معي ة

بهــــــد  الو ــــــو  نلــــــى الحقيقــــــة أو  ت ــــــرينموجهــــــة بــــــين شــــــمص أو أشــــــما   عــــــن محادثــــــةهــــــي عاــــــارة و 
 .4هد  معين يسعى الااو  لمعرفتم من أج  تحقيج أهدا  الدراسة 

                                                           
 .40.  .م هجية الاح  العلمية القواعد و المراو  و الت بيقاي. عمانة دار وائ . 4111  عبيداي  محمد1
 .634. مناهج البحث العلمي.صنعاء:دار الكتب. ص.3464المحمودي، محمد سرحان علي،  2
ـــــــاب ادو  أساســـــــياي الاحـــــــ  العلمـــــــي. عمـــــــانة جامعـــــــة عمـــــــان العربيـــــــة للدراســـــــاي 0222 الجـــــــادري  عـــــــدنان 3 . م ـــــــاهي الاحـــــــ  العلمـــــــي الات

 .002العليا. . 
 .42.  .المرجا السابج عبيداي  محمد. 4
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ـــى  ـــةنجـــرا   فـــي هـــ   الدراســـة اعتمـــدنا عل ـــة مقابل التـــي تاـــون محـــددة مســـاقا مـــن والتـــي تعـــر  ب ســـ لتها مقنن
ــــدى الااوــــ   ائمــــة مــــن ادســــملة و الموضــــوعاي التــــي ســــتتم  م ا شــــتها يحــــاو   بــــ  الااوــــ   ويــــ  يكــــون ل

ا تيارنــــا لهـــــ ا ال ـــــول مــــن المقابلـــــة لــــان مـــــن أجـــــ  التعمــــج فـــــي وا ـــــا  1الااوــــ  غالاـــــا التقيــــد بهـــــ   ادســـــملة.
اادارة بالافـــــا اي فــــــي المكتاـــــاي الجامليــــــة  المرلزيــــــة لجامعـــــاي الجزائــــــر وســــــط  ب رو ـــــا لجميــــــا ادســــــملة 

 الممك ة و المتعلقة بك  وظيفة ندارية.

ــــا المقابلــــة مــــا مــــ ــــا ديري أجري  ان ج ــــا مــــن مشــــكلة الاحــــ  و   المرلزيــــة لجامعــــاي الجزائــــر وســــط  يالمكتا
اعد اسجع ـــــــا علـــــــى الدراســـــــاي الســـــــابقة فـــــــي مجـــــــا  اادارة بالافـــــــا اي فـــــــي المكتاـــــــاي   م ـــــــا   الفرضـــــــياي

 محاور ة أربعةسؤا  موزعة على   15بلنجاز أسملة المقابلة التي تضم   
 
 أســـــــملة و  ــــــــص للح ـــــــو  علــــــــى  تســــــــعةهـــــــ ا المحور ة  ضـــــــم بيانــــــــات شخصــــــــيةة المحـــــــور الأول

 .المبرة المه ية والمستوى العلمي  الفمة العمرية بمديري المكتااي الجاملية مث  معلوماي متعلقة 
 
 :ــــــاني ــــــة المحــــــور الث ــــــي المكتب   ــــــص   امتفرعســــــؤالا 00ضــــــم ة هــــــ ا المحــــــور الموارد البشــــــرية ف

ــــة محــــ  الدراســــة مــــن ويــــ  العــــدد للح ــــو  علــــى معلومــــاي وــــو  المــــوارد الاشــــرية فــــي  المكتاــــاي الجاملي
 نلى الت رق نلى لفا اتهم وليفية تقييمهم  ةااجمالي ورتبهم و توزيعهم على الم الح بااضاف

 
ـــــث  أســـــملة متفرعـــــة و تـــــم تم ي ـــــم  ســـــتةتاـــــوين المـــــوارد الاشـــــريةة تضـــــمن هـــــ ا المحـــــور  ةالمحـــــور الثال
 .مديري المكتااي الجاملية من برامي تاوي يةماي متعلقة بمدى استفادة و للح و  على معل

ــــــة ب ــــــى معلومــــــاي متعلق ــــــاي الجامليــــــة مــــــدى اســــــتفادتهم مــــــن دوراي   ــــــص  للح ــــــو  عل مــــــديري المكتا
 اوتياجاتهم التاوي ية نضافة نلى ذلر درجة تمك هم من بعس المهاراي  اادارية .  تاوي ية

 
  ـــــا اي للمـــــوارد الاشـــــرية ةالمحـــــور الثالـــــث ـــــاي و ممارســـــاي اادارة بالاف   ضـــــم يعتبر رليـــــزة دراســـــت اتلي

 متفرل  ؤا س 11ه ا المحور  
 .الجدو  التالي يبين عدد ادسملة في ل  محور

 
 
 

                                                           
 .44.  .نفس المرجا السابجعبيداي  محمد.  1
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 أرقام الأسئلة الموضوع المحور
ــــــة للمــــــدير   المســــــتوى التعليمــــــي   المحور ادو ة البياناي الشم ية اســــــم المكتاــــــة  الفمــــــة العمري

 التم ص  الرتاة  المبرة المه ية  
ـــــــــةة العـــــــــدد ااجمـــــــــالي للموظفين عـــــــــدد  ـــــــــاي وـــــــــو  المكتا بيان
المــــــوظفين فــــــي لــــــ  م ــــــلحة  الرتــــــج المه يــــــة و المــــــؤهجي 

 العلمية للموظفين  

 17نلى  0من 

المحــــــور الثــــــانية  المــــــوارد الاشــــــرية فــــــي 
 المكتاة

عـــــــــدد المـــــــــوظفين فـــــــــي المكتاـــــــــة وســـــــــج التم ـــــــــص  عـــــــــدد 
لمكتاـــــــة  مـــــــدى توافـــــــج المـــــــوظفين المـــــــوجهين نلـــــــى م ـــــــالح ا

تماشـــــي لفـــــا ة المـــــوظفين العلمـــــي  مـــــدى  المهـــــام مـــــا المؤهـــــ 
  مؤشـــــراي التقيـــــيم المعتمـــــدة تقييم مــــا الوظـــــائف الموللـــــة نلــــيهم

 ندارةكفـــــا ة المـــــوظفين  ال ـــــعوباي التـــــي تواجـــــم المـــــدير فـــــي 
 الموارد الاشرية  ا تراواي لت مية لفا ة الموظفين

 11نلى  01من 

وراي التاوي يــــــة  دالاســــــتفادة مــــــن الــــــدوراي التاوي يــــــة  عــــــدد الــــــ تاوين الموارد الاشريةل  ةالمحور الثا
مجــــــــالاي التاــــــــوين المســــــــتفاد م هــــــــا  الاوتياجــــــــاي التاوي يــــــــة 

مـــــدى  للمـــــديرين  تحديـــــد درجـــــة الـــــتمكن مـــــن بعـــــس الافايـــــاي 
شــــــرار فــــــي بــــــرامي التاــــــوين علــــــى مســــــتوى الجامعــــــة  مــــــدى ن

 .وجود   ة لت مية مهاراي الموظف

 15نلى  10من 

تليـــــــــاي و ممارســـــــــاي ة الرابـــــــــاالمحـــــــــور 
 اادارة بالافا اي 

بالافــــــــا اي  الــــــــ مط ااداري المعتمــــــــد  تقســـــــــيم  اادارةمفهــــــــوم 
ــــج و التم ــــص   المليــــار المهــــام علــــى المــــوظفين وســــج الرت

توزيــــا المــــوظفين علــــى الم ــــالح  الاعتمــــاد علــــى المعتمــــد فــــي 
ــــــوظيفي  ــــــدوير ال ــــــة  أســــــلوب الت ــــــي عملي مدىلشــــــرار المــــــديرين ف

ــــف   ــــز للمــــوظفين  مــــدى وجــــود   ــــة التوظي مــــدى وجــــود تحفي
لت ميــــــة مهــــــاراي المــــــوظفين  مــــــدى تــــــوفير ال ــــــرو  المجئمــــــة 
للعمــــ   مــــدى القيــــام باجتماعــــاي مــــا المــــوظفين  مــــدى وجــــود 

ارد الاشـــــرية  بـــــ  تـــــوظيفهم  مـــــدى وجـــــود دراســـــة لانتقـــــا  المـــــو 
 استراتيجية لت بيج الادارة بالافا اي

 15نلى  13من 

 (: توزيع أسئلة المقابلة حسب المحاور 19جدول رقم )ال
 

 المقابلة:ـــر . سي1. 7.1
بعــــــد ننجــــــاز أســــــملة المقابلــــــة و نجــــــرا  التعــــــديجي الجزمــــــة علــــــى ادســــــملة بالت ســــــيج مــــــا المشــــــر    م ــــــا 

بالجهـــــاي المع يـــــة مـــــدرا  المكتاـــــاي الجامليـــــة لجامعـــــاي الجزائـــــر وســـــط لتحديـــــد  موعـــــد المقابلـــــة  بالات ـــــا 
ـــــــا  ا  ون ـــــــر  ـــــــروس لورون ـــــــالتفشـــــــي في ـــــــة   أنجزن ـــــــة بتق ي ـــــــا  GoogleDriveأســـــــملة المقابل ـــــــي ســـــــمح  ل  والت

 .ستاانة نلى المكتااي موضول دراست ا والح و  على المعلوماي الجزمةبلرسا  رابط اا
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لاـــــ  مــــــن  مرلزيــــــةالمكتاـــــاي ال مـــــا مــــــديري عبــــــر اايميـــــ  الهــــــاتف ولـــــ ال  عبـــــر  توا ــــــ علـــــى الاعتمـــــدنا 
فاانـــــــ  تـــــــواريخ  .وجامعـــــــة تام غســـــــ  بـــــــادغواطجامعــــــة زيـــــــان عاشـــــــور بالجلفـــــــة   جامعـــــــة عمـــــــار ثليجـــــــي 

 نجرا  المقابلة لما يلي ة 

 مدراء المكتبات المركزية الجامعية (: تواريخ إجراء المقابلة مع11جدول رقم )ال
 

 فرز و تحليل أسئلة المقابلة:.7. 7.1
 

 م ـــــا بتحليـــــ  ال تـــــائي   مـــــديري المكتاـــــاي المرلزيـــــة عي ـــــة دراســـــت ا  مـــــن نجـــــرا  المقابلـــــة مـــــا  الانتهـــــا بعـــــد 
ــــــــجة ــــــــوم 1SPSSاســــــــتعما  برمجيــــــــة  المتح ــــــــ  عليهــــــــا عــــــــن سري ــــــــي الحــــــــزم ااو ــــــــائية للعل و التــــــــي تع 

وهـــــــو عاـــــــارة عـــــــن ن ـــــــام برمجـــــــي يقـــــــوم بعمليـــــــة التحليـــــــ  ااو ـــــــائي للبيانـــــــاي مثـــــــ  نكســـــــ   الاجتماعيـــــــة
Excel  2و برناميSAS  برناميوEVIEWS من البرامي ااو ائية و غيرها. 

 الاستبيان:. 3. 8
ــــج اســــتمارة يجــــري تعبمتهــــا مــــن  ــــة بموضــــول بحــــ  محــــدد عــــن سري ــــاي المتعلق ــــم أداة لجمــــا البيان يعــــر  "ب ن

المرلزيـــــــة مســـــــتوى المكتاـــــــاي الجامليـــــــة مكتبيين المـــــــوظفين علـــــــى معـــــــالاســـــــتمدم ا   ـــــــد و 3 بـــــــ  المســـــــتجيج"
 .لجامعاي الجزائر وسط

                                                           
1SPSS : Statistical package for social sciences 
2 SAS : Statistical Analysis System 

 .34دار وائ  لل شر.  . ة عمان. أساليج الاح  العلمي في العلوم الاجتماعية و اانسانية. 0223    فوزي غراياة3

 تاريــــــخ إجراء المقابلة المكتبة الرقم
 1110ديسمبر  06 بن يوسف بن  دة 0المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر       1

 1111جانفي  01 المكتاة المرلزية لجامعة لمحمد بو رة ببومرداس      7

 1111مارس 11 ا   المكتاة المرلزية لجامعة مولود معمري بتيزي وزو 3

 1110ديسمبر  07 بومدين باب الزوارالمكتاة المرلزية لجامعة العلوم و التا ولوجيا هواري  4

 1110ديسمبر  16   لمكتاة المرلزية لجامعة عمار ثليجي ادغواطا   ا 2

 1110ديسمبر  17 المكتاة المرلزية لجامعة الجلفة زيان عاشور     1

 1110ديسمبر  11 المكتاة المرلزية لجامع  تام غس  2
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 :الاستبيانإعداد و توزيع .1.3.1
ــــــــى الدراســــــــاي الســــــــابقة  المتعلقــــــــة بموضــــــــول بحث ــــــــا و لــــــــ ا المتعلقــــــــة بتق يــــــــاي نعــــــــداد  بعــــــــد نسجع ــــــــا عل

 7110واعتمـــــادا علــــــى موا ــــــفة نيــــــزو  مـــــا أســــــملة الدراســــــة يــــــتج مالاســـــتبيان   م ــــــا بتحريــــــر ادســـــملة بمــــــا 
ــــــا اي ــــــلدارة الاف ــــــة ب ــــــم و  المتعلق ــــــديم المجو ــــــاي الجزمــــــة اثرائ ــــــى المشــــــر  مــــــن أجــــــ  تق ــــــم عرضــــــم عل ث

 و هم على التوالية تحسي م و ل ال  تم عرضم على مجموعة من ادسات ة من أج  تحكيمم
 بالرياض السعوديةمحمود   مستشار لدى مؤسسة نسيي ادستاذ مسيروة 
  أبو القاسم سعد اللم 1جامعة الجزائر   ادستاذة غرارمي وهياة 
  جامعة العربي التاسي تاسة  ادستاذ م ير الحمزة 
   أبو القاسم سعد اللم 1جامعة الجزائر   ادستاذة لعمروس أما 

 

ــــــــــــــى برنــــــــــــــامي معــــــــــــــالي ال  ــــــــــــــو   ــــــــــــــى Wordانجــــــــــــــاز  هــــــــــــــ ا الاســــــــــــــتبيان اعتمــــــــــــــدنا عل و لــــــــــــــ ا عل
وم بلنشــــــــا  بريــــــــد نلاترونــــــــي فــــــــي   و هــــــــي  دمــــــــة يســــــــتفيد م هــــــــا لــــــــ  شــــــــمص يقــــــــGoogledriveةتق يــــــــ

و يريـــــد ت ـــــميم اســـــتبيان نلاترونـــــي  فهـــــو يســـــه  عمليـــــة تفريـــــ  البيانـــــاي  المتح ـــــ  عليهـــــا Googleمو ـــــا
 و التعليج عليها.

لجامعـــــــاي لعـــــــاملين فـــــــي المكتاـــــــاي الجامليـــــــة المرلزيـــــــة للمكتبيـــــــين ا يتاـــــــون الاســـــــتبيان المعـــــــد و الموجـــــــم 
يتفــــاوي عــــددها مــــن محــــور د ــــر    محــــاور  يضــــم لــــ  محــــور مجموعــــة مــــن ادســــملة مــــن ثجثــــةالوســــط 

      11)أن ر ملحج ر مة 
 

تتاـــــون ادســـــملة مـــــن مجمـــــوعتين مـــــن ادســـــملة  أســـــملة مغلقـــــة و أســـــملة مفتووـــــة  فادســـــملة المغلقـــــة تتضـــــمن 
البيانـــــاي التـــــي يقـــــوم المســـــتجوب بالا تيـــــار مـــــن بي هـــــا مثـــــ  هـــــ  ي لـــــج م ـــــ  نعـــــداد تقـــــارير وـــــو  المهـــــام 

لا للماحـــــوث الموللــــة نلـــــيكم  ااجابـــــة تاــــون  ب نعـــــم أو لا  أمـــــا ادســــملة المفتووـــــة فهـــــي التــــي تع ـــــي مجـــــا
 . ؟ليعبر عن رأيم في نق ة معي ة مث  ماهي الوسائ  التا ولوجية التي تقتروون توفيرها في المكتاة 

تــــــــــــم توزيعهــــــــــــا علـــــــــــــى المحــــــــــــاور الثجثــــــــــــة التاليـــــــــــــةة                                           ســــــــــــؤا   10الاســـــــــــــتبيان  بعــــــــــــد و ــــــــــــر أســــــــــــملة  
الهــــــد  مــــــن أســــــملة هــــــ ا  ســــــؤا  متفــــــرل.00ضــــــم هــــــ ا المحــــــور   شخصــــــيةبيانــــــات المحــــــور الأول:  -

الشـــــهادة المكتاـــــة   الفمـــــة العمريـــــة   اســـــمةويضـــــم ادســـــملة التاليـــــة المحـــــور هـــــو التعـــــر  علـــــى عي ـــــة الاحـــــ  
 سبيعة التوظيف  المبرة المه يةالمتح   عليها  الرتاة  
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 نذا وـــــو  مـــــا أســـــملة متفرعـــــةو يضـــــمثجث تكـــــوين المـــــوارد البشـــــرية فـــــي المكتبـــــة:  الثـــــاني:المحـــــور  -
ــــــى مســــــتوى هــــــ   المكتاــــــاي مــــــن  اســــــتفاد المكتبيــــــون  ــــــي و مــــــاهي  يــــــةتاوي دوراي عل  ــــــج  مســــــارهم المه 

 .درجة تحكمهم من بعس المهاراي المكتبية
ســـــؤا  واول ـــــا  15ضـــــم يو  :فـــــي المكتبـــــات  آليـــــات و ممارســـــات الإدارة بالكفـــــاءاتالمحـــــور الثالث: -

 هــــم  معرفــــة الم ــــلحة التــــي ي تمــــي لهــــا الموظفــــون و مــــدى مجئمــــة الوظــــائف مــــا الرتــــج المه يــــة مــــن  جل
كـــــــ ل  واول ـــــــا  معرفـــــــة مـــــــدى اســـــــتفادة المـــــــوظفين مـــــــن تحفيـــــــزاي  و مـــــــدى مجئمـــــــة ظـــــــرو  العمـــــــ  فـــــــي 

 المكتاة نضافة نلى مشارلتهم في اتماذ القراراي في المكتاة .
 

 الأسئلة الموضوع المحور
  الفمـــــــة العمريـــــــة  المســـــــتوى التعليمـــــــي  اســــــم المكتاـــــــة  الشم يةالبياناي 

الشـــــــــهادة المتح ـــــــــ  عليهـــــــــا  التم ـــــــــص  الرتاـــــــــة   
 سبيعة التوظيف  المبرة المه ية 

 00نلى 0من 

مــــــــــدى الاســــــــــتفادة مــــــــــن الــــــــــدوراي التاوي يــــــــــة  عــــــــــدد  تاوين الموارد الاشرية
الــــــدوراي التاوي يــــــة المســــــتفاد م هــــــا  سبيعــــــة التاــــــوين  

ـــــــــيم مجـــــــــالاي  ـــــــــة  تقي التاـــــــــوين  الاوتياجـــــــــاي التاوي ي
 .لمجموعة من المهاراي

 01نلى  01من 

تليــــــــــــــــــاي و ممارســــــــــــــــــاي 
اادارة بالافـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا اي 

 للموارد الاشرية

اســـــــم الم ـــــــلحة  المهـــــــام التـــــــي يقومـــــــون بهـــــــا  مـــــــدى 
توافــــج المهــــام المؤهــــ  العلمــــي  مــــدى مجئمــــة ظــــرو  
ــــــــــزاي  مــــــــــدى وجــــــــــود  العمــــــــــ   الاســــــــــتفادة مــــــــــن تحفي

دوريــــــــة  الاشــــــــرار فــــــــي اتمــــــــاذ القــــــــراراي  اجتماعــــــــاي 
معـــــــايير تقيـــــــيم اددا  فـــــــي المكتاـــــــة  ا تراوـــــــاي ت ميـــــــة 

 .كفا ة المكتبيين

 10نلى  15من 

 

 توزيع أسئلة الاستبيان حسب المحاور (:17جدول رقم ) ال
 

 تجريب الاستبيان:.7.3.1
نن الغـــــرض مـــــن تجريـــــج الاســـــتبيان  هـــــو معرفـــــة مـــــدى وضـــــو  ادســـــملة الم رووـــــة  و هـــــ  هـــــي مفهومـــــة 

المرلزيــــــة لجامعـــــة امحمــــــد مكتاـــــة المـــــن ســـــر  الماحــــــوث   ويـــــ   م ـــــا بتجرياــــــم دو  مـــــرة علــــــى مســـــتوى 
ــــي بــــومرداس  ــــو رة ف ــــى أساســــها  ب ــــى مجموعــــة مــــن المجو ــــاي   عل ــــم نل ــــ   تو ــــل ا مــــن  ــــج  تجريا وي
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ـــــــلجرا  ـــــــا ب بعـــــــس التعـــــــديجي الجزمـــــــة للعـــــــادة  ـــــــياغة بعـــــــس ادســـــــملة  و الم ـــــــ لحاي و وـــــــ     م 
ــــا  ــــي نســــمة ور يــــة بتوزيعــــمبعــــس التاــــراراي .  بعــــد التعــــدي  ال هــــائي لجســــتبيان  م  ة مكتاــــالعلى مســــتوى ف

و المكتاـــــة المرلزيـــــة لجامعـــــة بـــــاب الـــــزوار و المكتاـــــة المرلزيـــــة لجامعـــــة تيـــــزي  0المرلزيـــــة لجامعـــــة الجزائـــــر
 .أي عبر البريد االاتروني  .نلاترونيا مأما با ي المكتااي فقد تم توزيع  وزو 

 ستبانة:يل و فرز أسئلة الاتحل.3.3.1
 1SPSSل تائي الاستبيان  م ا بفرزها و تحليلها اعتمادا على برمجية  بعد استرجاع ا

 منهجية التوثيق وصياغة الإستشهادات المرجعية:. 9
 من  0242في ساعتم الثالثة التي نشري س ة  ISO 690مليار للأمانة العلمية في بحث ا اعتمادنا  على 

أود المعايير التي وضعتها الم  مة الدولية للتقييس من  نذ يعتبرلتهميش وإعداد القائمة الببليوغرا ية   أج  ا
 2) لج ة المعلوماي والتوثيج . ISO/TC46 ج  لج تها التق ية

 الدراسات السابقة:. 52
مــــــن أجــــــ  و ــــــر اانتــــــا  الفاــــــري العربــــــي و ادج بــــــي المتعلــــــج بموضــــــول دراســــــت ا   م ــــــا بمســــــح شــــــام  

 ةلمجموعة من  واعد البياناي و البواباي الوس ية و العالمية
بال ســــــــاة للم ــــــــادر الوس يــــــــة ة  م ــــــــا بــــــــالاسجل علــــــــى المســــــــتودعاي الر ميــــــــة لمجموعــــــــة مــــــــن المكتاــــــــاي 

  جامعــــــــة  ســــــــ  ي ة  جامعــــــــة فروــــــــاي 0الر مــــــــي لجامعــــــــة الجامعــــــــة الجزائــــــــر  المســــــــتودل الجامليــــــــة مثــــــــ 
نضــــــافة نلــــــى الاســــــجل علــــــى مجموعــــــة   عاــــــاس ب ســــــ يف  جامعــــــة وهــــــران  جامعــــــة بــــــومرداس  وغيرهــــــا

  م  ـــــــــة المجـــــــــجي العلميـــــــــة PNST3 البوابـــــــــة الوس يـــــــــة للإشـــــــــعار بادسرووـــــــــاي مـــــــــن البوابـــــــــاي مثـــــــــ  
  م  ـــــــــة المجـــــــــجي 5BiblioUniv  بوابـــــــــة المكتاـــــــــاي الجامليـــــــــة و مراكـــــــــز الاحـــــــــ ة  4ASJPالجزائريـــــــــة 

  الفهــــــرس 1Pdoc  م  ــــــة  6SNDL  ال  ــــــام الــــــوس ي للتوثيــــــج االاترونــــــي  reviewwebالعلميــــــة 
    اعدة بيانا ن رأ لديوان الوس ي للم بوعاي الجاملية.CCDZالمشترر الجزائري 

                                                           
1SPSS : Statistical Package for the Social Sciences. 
2International Standardization Organization. ISO 690 : 2010 Information et documentation : Principes 
directeurs pour la rédaction des références  bibliographiques et des citations des ressources d'information]en 
ligne ]. ]Consulté le : 15 janvier2020].Disponible sur : https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:690:ed-3:v1.fr.  
3 PNST : Portail National de Signalement des thèses  
4 ASJP : Algerian Scientific Journal Platform 
5 BiblioUniv. : Bibliothèque Universitaire 
6 SNDL : Système National de Documentation en Ligne  
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   اعد بياناي المعرفة    اعدة بياناي الم ه    bbfبال ساة للم ادر العالمية ن لر من بي ها مو ا  مجلة 
  researchgate  بوابة  Cairn  Askzad  ACM Digital library اعدة بياناي شمعة   اعدة 

Cambridge university library  Google scholar   المستودل الر مي العرا ي  للأساريح و الرسائ
التي من  جلها تو ل ا نلى مجموعة من  الجاملية   و غيرها من الموا ا  العالمية الثرية بم ادر المعلوماي

 الدراساي  رياة من موضول بحث ا  ن لرها  يما يلية

 الدراسات باللغة العربية:. 1.19

بالكفــــاءات فــــي مصــــالح الأرشــــيف الجزائريــــة بــــين واقــــع التطبيــــق التســــيير . 2خولــــة ديمــــ دراســــة . 5
 بالمديريات الولائية لقسنطينة  وآفاق التطوير : دراسة ميدانية

وي  ت اول  ه   الدراسة موضول التسيير بالافا اي في م الح ادرشيف بالمديرياي الولائية لولاية  س  ي ة  
في الجانج ال  ري و ف لين في الجانج الت بيقي.   اوتوي ه   الدراسة على ستة ف و  أٍربعة م ها

  ص الف   ادو  لمد   وو  ادرشيف و مراو  ت ور  وأهميتم و أنواعم  الف   الثاني   ص 
دهمية التسيير بالافا اي ماادئ و تلياي ت بيقم  الف   الثال    ص ادارة المعرفة مفهومها و ت بيقها  

المه ة ادرشيفية و ل ل  التعريف  ةرشيفية وي  تم الت رق نلى ماهيالف   الرابا   ص للافا اي اد
بالمرجا المه ي في مجا  ادرشيف ما ذلر نماذ  عالمية و عربية. في الجانج الت بيقي تم الت رق نلى 
وا ا  الافا اي ادرشيفية بعرض و تحلي  نتائي الاستبيان الموزل على العاملين في المديرية الولائية لولاية 

  س  ي ة.
 جموعة من ال تائي من بي هاةتو ل  الدراسة نلى م

 .االمديرياي الولائية لولاية  س  ي ةوجود تفاوي في ت بيج ن ام التسيير بالافا اي في م الح ادرشيف -
 نقص البرامي التاوي ة لت وير مهاراي الموظفين  -
 ضعف الب ية التحتية التق ية المواكاة للت وراي التا ولوجية الحديثة -
 التغيير من سر  بعس الموظفينوجود مقاومة ضد  -

الح وأو   الدراسة في الا ير بضرورة توفير البرامي التاوي ية الجزمة لت وير مهاراي الموظفين في م 
 .الجزم لتشجيا الموظفين و ت وير مهاراتهم  تحدي  الب ية التحتية  ادرشيف  ضرورة توفير التحفيز

                                                                                                                                                         
1 Pdoc : Portail Documentaire  

بالمديرياي الولائية لقس  ي ة  . التسيير بالافا اي في م الح ادرشيف الجزائرية بين وا ا الت بيج وتفاق الت وير ة دراسة ميدانية0244   ولة  ديمش2
 . س  ي ة . أسرووة دلتورا  . علم المكتااي.
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و  موضوعنامجموعة من الجوانب النظرية واقترابها من مجال  تتقاطع هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في
لمصالح الأرشيف الجزائرية بالمديرية  الباحثة دراستها  تختلف من حيث ميدان الدراسة حيث خصصت

سيكون في المكتبات الجامعية المركزية لجامعات الجزائر أما موضوع دراستنا ف الولائية لولاية قسنطينة.
قطاع الأرشيف مثل قطاع أفادتنا جدا حيث أننا حاولنا إسقاط موضوع بحثنا عليه فهذه الدراسة وسط.
 .التأقلم مع متطلبات البيئة الرقمية الحديثة من بينهاخاضعلتحديات كبيرة المكتبات

ـــــال2 ـــــات المتخصصـــــة: 1. دراســـــة مســـــعودي كم ـــــي المكتب ـــــة ف ـــــاءات المعلوماتي ـــــاء و تطـــــوير الكف . بن
 قطاع العدالة.دراسة نموذجية لمكتبات 

ــــــــدم هــــــــ    ــــــــة  ي الدراســــــــةتق ــــــــا اي المعلوماتي ــــــــي مجــــــــا  ب ــــــــا  و ت ــــــــوير الاف المكتاــــــــاي مســــــــاهمة هامــــــــة ف
ـــــة فـــــي الجزائـــــر ويـــــ  هـــــدف  نلـــــى تحديـــــد مســـــتوى المهـــــاراي مكتاـــــاي  المتم  ـــــة و تحديـــــدا   ـــــال العدال

ـــــدى العـــــاملين نضـــــافة نلـــــى   متحديـــــد الاوتياجـــــاي التدريبيـــــة لهـــــم مـــــن أجـــــ  تحســـــين أدائهـــــ و  المعلوماتيـــــة ل
ا تــــــــرا  اســــــــتراتيجية و ت ــــــــميم بــــــــرامي تاوي يــــــــة لتحســــــــين الافــــــــا اي المعلوماتيــــــــة لــــــــديهم   ويــــــــ  أكــــــــدي 

ــــــة الدراســــــة فــــــي هــــــ ا الاســــــار  علــــــى  ضــــــرورة تاــــــوين المكتبيــــــين فــــــي الافــــــا اي المعلوماتيــــــة باعتمــــــاد اددل
 .المرجلية للمهن و الافا اي

الافـــــا اي المعلوماتيـــــة لـــــدى العـــــالمين فـــــي مكتاـــــاي و ـــــد تو ـــــل  الدراســـــة نلـــــى وجـــــود تفـــــاوي فـــــي مســـــتوى 
 نضـــــافة نلـــــى وجـــــود دا  ممتلـــــف المهـــــامنقـــــص بعـــــس المهـــــاراي ادساســـــية د فـــــي الجزائـــــرو   ـــــال العدالـــــة

نقـــــــص فـــــــي ليفيـــــــة اســـــــتمدام  واعـــــــد البيانـــــــاي و التعامـــــــ  مـــــــا البرمجيـــــــاي المكتبيـــــــة المتم  ـــــــة و ندارة 
 المحتوى الر مي.

 التو ياي و المقترواي من بي ها ة   ل   الدراسة نلى مجموعة من
ضــــــــرورة التاــــــــوين المســــــــتمر للمكتبيــــــــين ن ــــــــرا للت ــــــــور الهائــــــــ  و المســــــــتمر فــــــــي مجــــــــا  المعلومــــــــاي و  -

ــــــى المكانــــــة وال ــــــورة  الاحــــــ  عــــــن الافــــــا اي الم اســــــاة التــــــي تمكــــــن مــــــن الر ــــــي بالمه ــــــة و المحاف ــــــة عل
 الم اساة للمكتبي.

امي و المليـــــــاري علــــــى لــــــ  المســـــــتوياي مــــــن  ـــــــج  ضــــــرورة وضــــــا ت ـــــــور  ــــــائم علــــــى العمـــــــ  ال  ــــــ -
 .الدراسة الاا ية و المعمقة بهد  تاوين لفا اي معلوماتية وفج مت لااي السوق الوس ية

ــــة التق - ــــة التحتي ــــة بغــــر  يــــضــــرورة تحــــدي  الب ي ــــاي   ــــال العدال ــــة المجئمــــة للعمــــ  و ة لمكتا ــــوفير البيم ض ت
 ت وراي التا ولوجية.المواكاة 

                                                           
]على المط[. م لرة . ب ا  و ت وير الافا اي في المكتااي المتم  ةة دراسة نموذجية لمكتااي   ال العدالة0244مسعودي  لما  1

 الرابطةمتا  على . [0241 يفري  42تم الاسجل عليم يوم]ة سم علم المكتااي و التوثيج. 0ماجستير.جامعة الجزائر
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz. 
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تتقــاطع هــذه الدراســة مــع دراســتنا فــي بعــظ  الجوانــب النظريــة أمــا أوجــه الاخــتلاف فتتمثــل فــي تنــاول 
عــــدم تخصيصــــها للكفــــاءات المعلوماتيــــة  والمركزيــــة المكتبــــات الجامعيــــة فــــيدراســــتنا الإدارة بالكفــــاءات 

 .نظام الإدارة بالكفاءاتمن  عنصرفقط و التي تعتبر 

. التسيير بالكفاءات و دورها في إدارة المعرفة بالمؤسسات الجزائرية: دراسة 1. دراسة بن شارف عذراء3
 .ميدانية مع اختصاصيي المعلومات بمؤسسة سونطراك 

 ويــــــ  بد  م ــــــ لح اادارة فــــــي معالجــــــة الموضــــــول اعتمــــــدي هــــــ   الدراســــــة علــــــى م ــــــ لح التســــــيير 
ـــــز ندار  ـــــة التســـــيير بالافـــــا اي و دورهـــــا فـــــي تعزي ـــــى أهمي ة المعرفـــــة فـــــي المؤسســـــاي  ســـــل   الضـــــو  عل

مؤسســـــــة ســـــــون رار أنموذجـــــــا. هــــــــدف  الدراســـــــة نلـــــــى توضـــــــيح مفهــــــــوم التســـــــيير بالافـــــــا اي و ليفيــــــــة 
ــــــي  مت بيقــــــ ــــــة ف ــــــا اي و ندارة المعرف ــــــين التســــــيير بالاف ــــــ  العج ــــــة ب ــــــى تحلي ــــــي المؤسســــــاي نضــــــافة نل ف

فــــي مؤسســـــة ســــون رار  وتــــ ثير  علـــــى التســـــيير بالافــــا اي مــــدى ت بيــــج  المؤسســــاي الجزائريــــة و تقيـــــيم
ثجثــــــــة الجانج ال  ــــــــري تضـــــــم   نلــــــــى  ســـــــمين ن ــــــــري و ت بيقــــــــيتــــــــم تقســـــــيم الدراســــــــة ندارة المعرفـــــــة. 

ف ـــــو  الف ـــــ  ادو  تـــــم تم ي ـــــم للحـــــدي  عـــــن المؤسســـــاي مـــــن وجهـــــاي ن ـــــر ممتلفـــــة ا ت ـــــادية 
المؤسســـــاي ويـــــ   و ماـــــادئ تســـــيير تليـــــايواجتماعيـــــة و  انونيـــــة   الف ـــــ  الثـــــاني   تـــــم الت ـــــرق نلـــــى 

ـــــــى المســـــــتوياي ااداريـــــــة . فـــــــي الف ـــــــ   تـــــــم تقـــــــديم مفهـــــــوم اادارة و ت ـــــــور الفاـــــــر ااداري نضـــــــافة نل
الثالـــــ  تـــــم الت ـــــرق نلـــــى التحــــــو  مـــــن ندارة  ادفـــــراد نلـــــى ندارة المعرفــــــة. القســـــم الت بيقـــــي تـــــم تقســــــيمم 

ـــــة ـــــي  الف ـــــ  ادو  تـــــم اســـــتعراض نجـــــرا اي الدراســـــة الميداني ـــــة ف ـــــو   ف ـــــى ثجث ـــــة الدراســـــة  نل   أهمي
ـــــديم  ـــــم تق ـــــج ندارة المعرفـــــة فـــــي مؤسســـــة ســـــون رارة ت ـــــاني ت بي ااشـــــكالية و الفرضـــــياي فـــــي الف ـــــ  الث
لمحـــــة تاريميـــــة عـــــن المؤسســـــة و الاســـــتعداداي التـــــي  امـــــ  بهـــــا مـــــن أجـــــ  ت بيـــــج ندارة المعرفـــــة . فـــــي 

 الف   الثال    ص للحدي  عن وا ا التسيير بالافا اي في مؤسسة سون رار.
   الدراسة نلى مجموعة من ال تائي من بي ها ة ل 

وجـــــود ت بيـــــج ل  ـــــام التســـــيير بالافـــــا اي فـــــي مؤسســـــة ســـــون رار مـــــا وجـــــود تفـــــاوي فـــــي الافـــــا اي  -
 الموظفين

ـــــ  أن تحســـــين الافـــــا اي يســـــاهم  - ـــــين التســـــيير الافـــــا اي و ندارة المعرفـــــة وي ـــــة نيجابيـــــة ب وجـــــود عج 
 المؤسسة. بشك  مااشر في تعزيز ندارة المعرفة دا  

                                                           

. التسيير بالافا اي ودورها في ندارة المعرفة بالمؤسساي الجزائريةة دراسة ميدانية ما ا ت ا يي المعلوماي 0221بن شار   ع را     1
[. 0241أفري   00بمؤسسة سون رار ]على المط[.م لرة ماجستير.  س  ي ةة جامعة م تورية  سم علم المكتااي و التوثيج. ]تم الاسجل عليم يوم 

 .dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://wwwعلى الرابطة  متا 

https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
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وجــــــود مجموعــــــة مــــــن التحــــــدياي لت بيــــــج التســــــيير بالافــــــا اي دا ــــــ  مؤسســــــة ســــــون رار مــــــن بي هــــــا  -
   وجود مقاومة للتغيير و غياب ثقافة ندارة المعرفة.نقص التدريج  و الت وير المستمر

 من بين تو ياي الدراسة مايلية
 توفير برامي التاوين المستمر و وسج اوتياجاي الموظفين -
تشــــــجيا ثقافــــــة  ندارة المعرفــــــة و تعزيــــــز الــــــوعي و نشــــــر ثقافــــــة التعــــــاون و تاــــــاد  المعلومــــــاي دا ــــــ   -

 المؤسسة
 في ندارة المعرفة ةوضا ان مة تحفيزية لتشجيا الموظفين على ت وير لفا اتهم و المساهم -
 توفير ب ية تحتية تق ية وديثة تدعم عملية ندارة المعرفة و التسيير بالافا اي. -

ــــت التســــيير بالكفــــاءات تتشــــا ــــى به هــــذه الدراســــة مــــع موضــــوعنا فــــي كونهــــا تناول الــــذي يهــــدف إل
ـــاظ علـــى  ـــوين و التطـــوير المســـتمر للحف ـــن خـــلال تـــوفير بـــرامج التك ـــام للموظـــف م تطـــوير الأداء الع

فــــي ربــــط  الباحثــــة  عــــذراء بــــن شــــارف التســــيير بالكفــــاءات  بــــ دارة المعرفــــة   و تختلــــفمهــــارات  ال
فـــي مؤسســـة اقتصـــادية هـــي مؤسســـة ســـونطراك أمـــا دراســـتنا فكانـــت حـــول نظـــام الإدارة بالكفـــاءاتفي 
المكتبــــات الجامعيــــة والــــذي يشــــمل مجموعــــة مــــن المراحــــل تبــــدأ مــــن عمليــــة الاختيــــار و التوظيــــف 

ـــــلازم ـــــوفير التكـــــوين ال ـــــل  مـــــرورا بت ـــــز المناســـــب لاســـــتغلال امث ـــــة العمـــــل الملائمـــــة و التحفي و بيئ
 لمهارات الموظف.

 

ـــي.دراســـة .2 ـــات  1محســـن الســـيد حســـن العرين ـــز المعلوم ـــات و مراك ـــي المكتب ـــاملين ف ـــة مهـــارات الع تنمي
 .بمصر: دراسة نظرية وتطبيقية

دنـــــوال و أســـــاليج التـــــدريج المســـــتمدمة فـــــي ت ميـــــة مهـــــاراي العـــــاملين  شـــــامج ات اولـــــ  هـــــ   الدراســـــة عرضـــــ
ـــــاي و مراكـــــز  ـــــى أســـــاليج ت ميـــــة مهـــــاراي العـــــاملين و  المعلومـــــاي الم ـــــريةفـــــي المكتا ـــــد يج عل والتعـــــر  ال

 تو ل  الدراسة نلى مجموعة من ال تائي من بي هاة ياس مدى لفا ة البرامي التدريبية 
 في المكتااي و مراكز المعلومايلمتم  ة في علم المكتااي عدم لفاية الموارد الاشرية ا -
ـــــال - ـــــين ب ـــــة مـــــن التعي ـــــرة سويل ـــــدريج العـــــاملين الجـــــدد نلا بعـــــد مـــــرور فت ـــــاي بت غم مـــــن ر عـــــدم اهتمـــــام المكتا

 باعتاار  مرولة متممة لعملية الا تيار. أهميتم
 دريبية للاعس م هم.عدم وجود  واعد محددة لاستمرارية تدريج العاملين و تارار الدوراي الت -
عــــــدم تــــــوفر أســـــــاليج أ ــــــرى للت ــــــوير المه ـــــــي للعــــــاملين لــــــالتعليم المســـــــتمر و الاجتماعــــــاي الدوريـــــــة و  -

 الاشترار في الملتقياي و التدريج أث ا  المدمة.

                                                           
]على  وت بيقية.. ت مية مهاراي العاملين في المكتااي و مراكز المعلوماي بم رة دراسة ن رية 4112  محسن السيد وسن  العري ي 1

متا  على الرابطة . [4102ماي 44تم الاسجل عليم يوم ]القاهرة.المكتااي..علم دلتورا   أسرووةالمط[.
.https://drive.google.com/file/d/1DVGWpqWyaDGhl66WV3ZpPrUuZtwYGKCK/view 
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ت ــــــميم و تجريــــــج  اعــــــدة بيانــــــاي الت ــــــوير المه ــــــي للعــــــاملين فــــــي المكتاــــــاي و مراكــــــز المعلومـــــــاي و  -
التدريبيــــــة التــــــي تســــــاعد فــــــي مرولــــــة  الاوتياجــــــايو تحديــــــد  تحليــــــ  البــــــرامي التدريبيــــــةالاســــــتفادة م هــــــا فــــــي 

 التم يط لبرامي الت وير المه ي.
ســـــمح  ل ـــــا هـــــ   الدراســـــة بـــــالتعر  علـــــى ممتلـــــف ادســـــاليج التدريبيـــــة المعتمـــــدة لت ميـــــة مهـــــاراي العـــــاملين 
ـــــى  ـــــة الجزائرية.نضـــــافة نل ـــــاي الجاملي ـــــى المكتا ـــــة نســـــقاسها عل ـــــاي و مراكـــــز المعلومـــــاي و محاول فـــــي المكتا

 استفادت ا من الم ة المقتروة لت مية مهاراي العاملين. 
اســـتنا الحاليـــة فـــي كونهـــا ركـــزت علـــى التـــدريب و التكـــوين فـــي المكتبـــات و تتقـــاطع هـــذه الدراســـة مـــع در 

فـــي تنميـــة كفـــاءات العـــاملين فـــي المكتبـــات   مـــن بـــين العوامـــل المهمـــةمراكـــز المعلومـــات   الـــذي يعتبـــر 
التـــي يجـــب أن تتـــوفر فـــي حـــين حاولنـــا مـــن خـــلال هـــذه الدراســـة التركيـــز علـــى جميـــع النقـــاط و العناصـــر 

 نظام الإدارة بالكفاءات. من أجل تطبيق  الجامعيةفي المكتبة 

 الدراسات باللغة الأجنبية :. 2.52

5- Mary Wilkins Jordan1. Competency development for public library 
directors .  

تســـــلط هـــــ   الدراســـــة الضـــــو  علـــــى أهميـــــة ت ـــــوير الافـــــا اي و المهـــــاراي القياديـــــة لـــــدى مـــــديري المكتاـــــاي 
و ـــــد هـــــدف   .بهـــــد  تحســـــين الادا  العـــــام للمكتاـــــاي و تقـــــديم  ــــدماي مكتبيـــــة ذاي جـــــودة عاليـــــةالعامــــة  

لفـــــا اي مـــــديري المكتاـــــاي  وضـــــا مجموعـــــة مـــــن المؤشـــــراي التـــــي تســـــاعد فـــــي ت ـــــوير هـــــ   الدراســـــة نلـــــى
 ةمن  ج ب جا .  همتمكتبالعامة لتمكي هم من ندارة 

ث و مــــــن الاحــــــ تــــــي تــــــم اســــــتمراجهاتحديــــــد الافــــــا اي التــــــي يجــــــج أن يمتلاهــــــا مــــــديرو المكتاــــــاي   وال .4
ث فــــي هــــ ا المجـــــا  و . التحقـــــج مــــن  ــــحة الافــــا اي الموجــــودة فـــــي الاحــــ0  التقــــارير فــــي هــــ ا المجــــا و 

المـــــــديرين  لـــــــدى. مراجعـــــــة الافـــــــا اي الحاليـــــــة 0  مـــــــن  ـــــــج  مراجعـــــــة ترا  مـــــــديري المكتاـــــــاي الحـــــــاليين
 .يينالحال

ـــــدى التـــــي تقـــــدم الدراســـــة مجموعـــــة مـــــن المهـــــاراي ـــــاي العامـــــة يجـــــج أن تتوفرل فـــــي ة  تتمث و مـــــديري المكتا
ي القياديــــــة التــــــي تشــــــم  القــــــدرة علــــــى  يــــــادة الفــــــرق و اتمــــــاذ القــــــراري الاســــــتراتيجية و التم ــــــيط االمهــــــار 

                                                           
1Mary, Wilkins Jordan, 2012. Competency development for public library directors. en ligne.  Doctor of 
Philosophy. University of North Carolina, School of Information and Library Science. Consulté le : 21 
janvier2020 .Disponible sur: https://doi.org/10.17615/j2qa-wd72. 
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جيــــــة الميزانيـــــة  المهـــــاراي التا ولو رة ارد الاشــــــرية و نداو الفعـــــا   المهـــــاراي الاداريـــــة التــــــي تشـــــم  ندارة المـــــ
و التـــــي تشـــــم  اســـــتمدام التا ولوجيـــــاي الحديثـــــة لتقـــــديم  ـــــدماي مكتبيـــــة مت ـــــورة  المهـــــاراي التوا ـــــلية و 

 .التي تشم  التوا   الفعا  ما الموظفين
بضرررررترج ت رررروين التسررررتيت المسررررتمر ت تمشيررررف المررررديريت ل م ررررارس   رررر  أو ــــ  الدراســــة فــــي اد يــــر 

إن رررراص منلررررات تع يميرررر  رقميرررر  تترررري   سمررررا  تلررررت ة رررر  ضرررررترجالعم  اتالتستينيرررر  تتر ررررالبرررررام  

 .التلتل إل  مخت ف ملادر المع تمات
ت لــــدى مــــديري اتتقـــاطع هــــده الدراســــة مـــع موضــــوعنا فــــي كونهـــا تتنــــاول موضــــوع الكفـــاءات و المهــــار 

كنظــــام متكامــــل يشــــمل المكتبـــاتو تختلــــف فــــي اننــــا ســــوف نتنــــاول بالدراســــة موضــــوع الإدارة بالكفــــاءات 
 مدير المكتبة الجامعية و المكتبيين  منذ توظيفهم.

 

0- Laurence Rey.Les nouvellescompétences en bibliothèque:profiles de 
poste et plan de formation des personnels au regard des évolutions des 
services .1 
 

ـــــى اهميـــــة مواكاـــــة  ـــــة  ترلـــــز هـــــ   الدراســـــة عل الت ـــــوراي التا ولوجيـــــة الحديثـــــة فـــــي تقـــــديم المـــــدماي المكتبي
ــــــة مــــــن  ــــــج  ــــــف فــــــي المكتا ــــــة بمــــــا لبــــــرامي   توفيرت ــــــوير شــــــروط التوظي تاــــــوين  العــــــاملين فــــــي المكتا

ــــــة ــــــة الحديث ــــــدةت  يت اســــــج و الت ــــــوراي التا لوجي ــــــد المهــــــاراي الجدي ــــــي يجــــــج أن يمتلاونهــــــا حدي ــــــي و  الت ف
ضــــــا   ــــــط فعالــــــة للمــــــوظفين  و ت ويرهــــــا بمــــــا يت اســــــج و بو الموللــــــة نلــــــيهم  تحليــــــ  الوظــــــائف الا يــــــر

 .اوتياجاتهم الفعلية و تحدياي الع ر الحالي
ــــــديم  ــــــاي اســــــتمدامم لتحســــــين ادا  موظفيهــــــا و تق ــــــديم نســــــار عمــــــ  يمكــــــن للمكتا ــــــى تق تهــــــد  الدراســــــة نل

و تقــــــدم مجموعــــــة مــــــن   ــــــدماي مكتبيــــــة مت ــــــورة و ذاي جــــــودة تلبــــــي اوتياجــــــاي المســــــتفيدين المتزايــــــدة .
التو ــــياي مــــن بي هــــا تحــــدي    ــــط و بــــرامي التاــــوين الموجهــــة للعــــاملين فــــي المكتاــــاي بمــــا يت اســــج و 
مت لاــــــــاي البيمــــــــة الر ميــــــــة  تحفيــــــــز المــــــــوظفين و تشــــــــجيعهم علــــــــى الابــــــــدال و الابتاــــــــار  التعــــــــاون مــــــــا 

                                                           
1Laurence ,Rey,2010.Les nouvelles compétences en bibliothèque : profiles de poste et plan de formation des 
personnels au regard des évolutions des services.Diplome de fin d’étude du diplome de conservateuren 
ligne . DoctorConsulté le : 23 janvier2020.Disponible sur:https://www.enssib.fr/bibliotheque-
numerique/notices/48301-nouvelles-competences-en-bibliotheque-profils-de-poste-et-plans-de-formation-
des-personnels-au-regard-de-l-evolution-des-services 
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يثـــــة فـــــي بـــــرامي التاـــــوين المكتاـــــاي الا ـــــرى و التعـــــاوون و تاـــــاد  المبـــــراي  اســـــتمدام التا ولوجيـــــاي الحد
 لتسهي  ت وير مهاراي الموظفين.

هذه الدراسة مع دراستنا من حيث تركيزها على الكفاءات الجديدة التي يجب أن يمتلكها المكتبي  تتقاطع
أما دراستنا فقد ركزت على الإدارة  البيئة الرقمية تحدي المهارات في من بينها في عصر مليء بالتحديات

كنظام متكامل يرتكز على مجموعة من العناصر من بينها اختيار  بالكفاءات في المكتبات الجامعية
المورد البشري الكفء عند التوظيف  التكوين المستمر و تطوير مهاراته و توفير التحفيز اللازم من أجل 

 تحسين أدائه.

3- Praversh Jeebodh Sukram1 .Managerial competencies required by library 
managers To effectively manage change in south african university libraries  

في ظ   نلى عرض  الافا اي الواجج توفرها لدى مديري مكتااي جامعة ج وب نفريقيادراسة ت ر   ال
ذال  أن تحدياي البيمة الر مية الحديثةه   المكتااي لمواجهة  مدى جاهزية و   المتغيراي الحديثة و المتسارعة

أثري على المكتااي الجاملية مما    4112جامعة ج وب نفريقيا  ضع  لسلسلة من التغييراي م   س ة 
 المكتااي الجاملية يواجهون تحدياي لثيرة و مت وعة. ي جع  مدير 

 ةييلتو ل  الدراسة نلى مجموعة من ال تائي ن لرها  يما 
  غير مستعدين للتغييرمديرو المكتااي الجاملية 
 المستوى ااداري ادو  لا يحتا  نلى لفا اي من أج  التغيير 
 حتا  المديرون نلى مهاراي الات ا  و العم  الجماعيمستوى اادارة الوس ى  ي. 
  لفــــــا ة الات ــــــا   لفــــــا اي التم ــــــيط و اادارة  مســــــتوى اادارة العليــــــا  يحتــــــا  المــــــديرون نلــــــى

 .كفا ة العم  الجماعي
 ها المكتااي الجاملية في جامعة ج وب نفريقيا غير مجهزة بشك  لا  و يفتقر مديرو  -          

 لاعس المهاراي من بي ها مهارة التوا   .
 و د جا ي الدراسة بمجموعة من التو ياي ن لرها  يمايلية

 .وودة ندارة التغيير في المدراس و الجامعاييجج ندما   -
                                                           

Praversh, Jeebodh Sukram, 2009. Managerial competencies required by library managers to effectively 1

manage change in south African university libraries.en ligne . Doctor of philosophy.University of kwazulu-
.Disponible : 21 janvier2020 Consulté lenatal, Pietermaritzburg campus. 

1f0e4862df76/full-b953-413e-fce6-https://researchspace.ukzn.ac.za/items/758147e5sur: 
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 .الاهتمام بالافا اي على جميا المستوياي اادارية -
 .اادارة في جميا الوظائف في المكتااي الجاملية في مجا  يجج ندما  مؤه  -
 .برمجة دوراي تدريبية في جميا المستوياي اادارية -
لعليــــــــا درجــــــــاي علميــــــــة فــــــــي تم ــــــــص  اادارة أو يجــــــــج أن يمتلــــــــ  المــــــــديرون علــــــــى مســــــــتوى اادارة ا -

 .درجة ماجستير في ندارة ادعما 
المهارات إلى المكتبات الجامعية و  تطرقهمن حيث  نا يتشابه موضوع هذه الأطروحة كثيرا مع موضوع

هم للنجاح في  يعلى ضرورة توفر المهارات الإدارية  لدالدراسة ن حيث ركزت مديريالالواجب توفرها لدى 
ير خدماتها في المقابل تمثلت أوجه الاختلاف  و طتدائها و اف المكتبة و قيادتها نحو تحسين أتحقيق أهد

ان دراستنا الميدانية سوف تكون في عي نة من المكتبات الجامعية الجزائرية إضافة إلى التركيز في  في
 ديرين .دراستنا على مدى تطبيق هذا النظام و ماهي أهم التحديات التي تواجه الم

 

 الدراسة: مصطلحات -11
ــــ الم ــــ لحاي التــــي تحكم فــــي لــــ  أجزائــــم وجــــج علي ــــا ضــــاط مــــن أجــــ  الفهــــم الــــد يج لموضــــول الاحــــ  وال

 وهية  وه ا تج اا دي التااس أو غموض مثل  محور دراست ا

 اءة:  ــــفـــكــال 
والمعــــــار  العمليــــــة والمبــــــرة والممارسة والوضــــــلية المه يــــــة  المعــــــار  ال  ريــــــةمــــــزيي مــــــن ب نهــــــا الافــــــا اي 

)تعريــــــف  ."بهـــــا  وعلـــــى المؤسســـــة تقييمهـــــا وت ويرهـــــا الاعتــــــرا و  يســـــمح بمجو تهـــــاهـــــي ااســـــار الـــــ ي 
ـــــيح لـــــم تقـــــديم أدا   . و الافـــــا ة هـــــي  :LeMedefالمجموعـــــة المه يـــــة الفرنســـــية  ـــــزة أساســـــية لشـــــمص تت مي

ـــــة أو دور أو م ـــــة معي  ـــــي وظيف ـــــولتير وت ـــــرون  أفضـــــ  ف ـــــف ) ب ـــــا اي المهـــــاراي  4114و    وتتضـــــمن الاف
 والمعرفة والمبرة ومميزاي شم ية أ رى واسمة لل جا  المه ي .

 ثاني م  لح مث  رليزة أساسية في دراست ا هو اادارة  ولتعريف له االم  لح نجدة
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 الإدارة: 
ادهــــدا  الم لوبــــة مــــن  ــــج  ت فيــــ  مجموعــــة هــــي عمليــــة ت ســــيج المــــوارد الاليــــة للمؤسســــة بغــــرض تحديــــد 

 . 1بةامن الوظائف متعلقة باعضها مث  التم يط والت  يم و التوجيم والر 
 الإدارة بالكفاءات: 

هــــــي العمليــــــة التــــــي مــــــن  جلهــــــا تقــــــوم الم  مــــــة باســــــتغج  القــــــدراي و المهــــــاراي التــــــي تحوزهــــــا مــــــن أجــــــ  
 .2تساعد الم  مة في تحقيج أهدافهاالح و  على لفا اي فردية  جماعية  ت  يمية  

  :إدارة الكفاءات 
ن ــــــام يســــــتمدم فــــــي تقيــــــيم المهــــــاراي و المعــــــار  و اددا  دا ــــــ  المؤسســــــة و اكتشــــــا  الثغــــــراي و تقــــــديم 

 3 و برامي التوظيف و يرتاز على الاوتياجاي الحالية و المستقبلية للمؤسسة.التدريج و التعويس 

 :المكتبات الجامعية 
ثقا يـــــة علميـــــة  تعمـــــ  علـــــى  دمـــــة مجتمـــــا مـــــن ال لاـــــة و ادســـــات ة و الاـــــاوثين  وذلـــــ  بتزويـــــدهم مؤسســـــة 

ـــــج و الـــــدورياي و الم بوعـــــاي اد ـــــرى   ـــــي دراســـــاتهم و أعمـــــالهم مـــــن الات بالمعلومـــــاي التـــــي يحتاجونهـــــا ف
 4نضافة نلى المواد السملية و الا رية  و تسهي  استمدامهم لها.

و نحـــــــن فــــــــي دراســــــــت ا هــــــــ   اعتمــــــــدنا علــــــــى هـــــــ ا الم ــــــــ لح للدلالــــــــة علــــــــى المكتاــــــــة المرلزيــــــــة للجامعــــــــة

                                                           
ــــــــــاي و المعلومــــــــــاي. الريــــــــــاضة دار 4133  الشــــــــــامي  اومــــــــــد محمــــــــــد 1 . المعجــــــــــم الموســــــــــوعي لم ــــــــــ لحاي المكتا

 .422المريخ.  .
. أســــــلوب اادارة بالافــــــا اي لتوجــــــم نداري جديــــــد لتحقيــــــج مزايــــــا ت افســــــية فــــــي الم  مــــــةة دراســــــة والــــــة 0242 مقــــــدود  وهياــــــة 2

ـــــر.  ـــــي الجزائ ـــــا  ف ـــــورا . جأسرووـــــة مؤسســـــاي الهـــــاتف ال ق ـــــومرداسدلت ـــــوم الا ت ـــــادية .امعـــــة ب ـــــة العل ـــــوم التســـــيير . . للي  ســـــم عل
 . 14 . 

ــــة مؤسســــة لونــــدور بــــر  بــــوعريريي 0244 أمــــا    بــــن ســــالم 3 . دور الافــــا اي الاشــــرية فــــي تحقيــــج اابــــدال للمؤسســــاي دراســــة وال
 .24.  .  43.في مجلة العلوم الا ت ادية و علوم التسيير ل. 
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 تمهيد:
ــــــر المكتاــــــاي الجامليــــــة ال ــــــواة ادساســــــية للجامعــــــة باعتاارهــــــا مؤسســــــة علميــــــة و ثقا يــــــة وم ــــــدر   اتعتب

و لتحقيــــــــج أهــــــــدافها المســــــــ رة و رســــــــالتها  للأســــــــتاذ للمعلومــــــــاي لا اســــــــتغ ا  ع ــــــــم ســــــــوا  لل الــــــــج أو 
ـــــى ندارة ســـــليمة  ـــــا  نل ـــــة اوتياجـــــايتحت ـــــى تلبي ـــــادرة عل ـــــة    ا ـــــة مـــــا تحـــــدياي مجتمـــــا الجامعة  وواعي

 .تا ولوجيا المعلوماي
ــــى التعريــــف بالمكتاــــاي الجامليــــة   أنواعهــــا  مــــن  ــــج  هــــ ا الف ــــ  ســــو  نت ــــرق فــــي  ســــمم ادو  نل

مــــــن  جلــــــم  م ــــــا بــــــالتعريف بــــــاادارة ثــــــم فــــــي القســــــم الثــــــاني نلــــــى ندارة المكتاــــــاي الجامليــــــة ووظائفهــــــا 
ـــــم ـــــا وا ـــــ جوا ث ـــــى لغوي ـــــى  الت ـــــرق نل مـــــدارس الفاـــــرااداري و أهـــــم الم  ـــــرين فـــــي المجـــــا  نضـــــافة نل

الوظــــــائف ااداريــــــة فــــــي المكتاــــــاي و التــــــي مــــــن بي هــــــا التم ــــــيط و الت  ــــــيم و الر ابــــــة و فــــــي اد يــــــر 
 .جم ندارة المكتااي الجاملية في ع رنا الحاليات ر  ا نلى أهم التحدياي التي تو 

 

 المكتبات الجامعية:. 5
 المكتبة الجامعية:. تعريف 5.5
ــــة      ــــة الجامليــــة مــــن ســــر  عــــدة  مــــؤلفين  و هــــ ا وســــج الزاوي لقــــد تــــم تقــــديم تعريفــــاي عديــــدة للمكتا

الموســـــوعة العربيـــــة لمصـــــطلحات علـــــوم المكتبـــــات و المعلومـــــات و التــــي يرونهـــــا م هـــــا  فقـــــد عرفـــــ  
عمـــــــم و تـــــــدير    المكتاـــــــة الجامليـــــــة ب نهـــــــاة مكتاـــــــة أو ن ـــــــام مـــــــن المكتاـــــــاي ت شـــــــمم و تد الحاســـــــبات

الجامعــــــة  لمقابلــــــة الاوتياجــــــاي المعلوماتيــــــة لل لاــــــة و هيمــــــة التــــــدريس  لمــــــا تســــــاند بــــــرامي التــــــدريس و 
 ادبحاث و المدماي.

من ال لاة و ادسات ة و و عرفها سيدو على أنهاة مؤسسة ثقا ية علمية  تعم  على  دمة مجتما 
في دراساتهم و أعمالهم من الاتج و الدورياي و   وذل  بتزويدهم بالمعلوماي التي يحتاجونها الااوثين

 .1الم بوعاي اد رى  نضافة نلى المواد السملية و الا رية  و تسهي  استمدامهم لها
 كما عرفها الدلتور أومد نافا المداوة لمايلية

هـــــــي مؤسســـــــة علميـــــــة ثقا يـــــــة تربويـــــــة اجتماعيـــــــة تهـــــــد  نلـــــــى جمـــــــا م ـــــــادر المعلومـــــــاي و ت ميتهـــــــا 
فــــــــة ) الشــــــــرا  و ااهــــــــدا  و التاــــــــاد  و اايــــــــدال  وت  يمهــــــــا وفهرســــــــتها و ت ــــــــ يفها و بــــــــال رق الممتل

ـــــــى  ـــــــديمها لمجتمـــــــا المســـــــتفيدين عل ـــــــو  و اســـــــترجاعها ب   ـــــــر و ـــــــ  ممكـــــــن  وتق ـــــــى الرف ترتيبهـــــــا عل
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ـــــةمـــــن  ـــــا ـــــتجفهم  ـــــدورياي و ج  مجموعـــــة مـــــن المـــــدماي التقليدي   لمـــــدماي ااعـــــارة و المراجـــــا و ال
ديثـــــــــة لمـــــــــدماي ااواســـــــــة الجاريـــــــــة  و البـــــــــ  الانتقـــــــــائي للمعلومـــــــــاي  و الت ـــــــــوير و المـــــــــدماي الح

ــــا فــــي مجــــا   ــــة علميــــا وف يــــا وتق ي المــــدماي اد ــــرى المحوســــاة وذلــــ  عــــن سريــــج لفــــا اي بشــــرية مؤهل
 1علم المكتااي و المعلوماي.

ممـــــا ســـــبج يمكـــــن القـــــو  أن المكتاـــــة الجامليـــــة هــــــي تلـــــ  الهيمـــــة أو المؤسســـــة التـــــي ت شـــــمها الجامعــــــة 
ض  دمـــــة الاحـــــ  العلمـــــي و ت ـــــوير  و هـــــي موجهـــــة أساســـــا لهيمـــــة التـــــدريس بالجامعـــــة و ال ـــــجب بغـــــر 

  و المكتاـــــة الجامليـــــة يمكـــــن أن تاـــــون مكتاـــــة مرلزيـــــة فـــــي الجامعـــــة أو مكتاـــــة لليـــــة أو مكتاـــــة معهـــــد 
 وظيفتها الرئيسية مستمدة من وظائف الجامعة و هي التعليم و الاح  العلمي.

 2الجاملية بمجموعة من العوام  و المتغيراي ن لرها  يما يليةوتت ثر المكتاة 

ندارة الجامعـــــــةة فالجامعــــــــة هــــــــي الهيمــــــــة ادم التــــــــي تعمـــــــ  فــــــــي نسارهــــــــا مكتاــــــــة الجامعــــــــة و يتمثــــــــ   -
ااســـــــار القـــــــانوني للمكتاـــــــة الجامليـــــــة فـــــــي مجموعـــــــة القـــــــوانين و ادن مـــــــة واللـــــــوائح والتعليمـــــــاي التـــــــي 

لمكتاــــــة و التــــــي تحــــــدد بموجبهــــــا مجــــــالاي عملهــــــا و م ــــــادرها و ا الجامعــــــة بم ــــــو ت ــــــدرها ندارة 
أهـــــدا  المؤسســـــة التـــــي ضـــــافة نلـــــى تـــــ ثير المكتاـــــة بوجـــــم عـــــام علـــــى أدواتهـــــا تســـــير العمـــــا  بهـــــا. و باا

ااداري و العلمـــــي للجامعـــــة و تشـــــم  العوامـــــ  المـــــؤثرة  بالم ـــــاختمـــــدمها فلنهـــــا يمكـــــن ان تتـــــ ثر أيضـــــا 
ــــاي و ن دارتهــــا و أمــــاكن وجودهــــا و ســــرق التــــدريس بهــــا و مــــدى اهتمامهــــا فــــي هــــ ا ال ــــدد ت  ــــيم الالي

ــــــاتهم   و  ــــــة و فم ــــــتهي و مكــــــان ندارة شــــــؤون الجامعــــــة و مبالاحــــــ  و ال شــــــر و عــــــدد ال لا ــــــاي الم  حتوي
  وســـــل اي أمـــــين المكتاـــــة الجامليـــــة و مكانتـــــم هـــــو م ـــــادر التمويـــــ  و المم  ـــــاي الماليـــــة للمكتاـــــة 

 ت وير الجامعة.و العاملين معم  ثم الم ط الما ة ب
ــــاط بهــــم ننجــــاز  - ــــ  ي  ــــة الجامليــــة وي ــــى المكتا ــــة لهــــا ت ثيرهــــا المااشــــر عل ــــةة وهــــ   الفم ــــو المكتا موظف

 كافة العملياي الف ية و غير الف ية و تقديم المدماي ب ممتلف أنواعها لمجتما المستفيدين
   على ةو اادارة ال اجحة للمكتاة الجاملية هي التي توائم بين ه   الع ا ر فتعم

 ب ا    ة مدروسة لعج تها بلدارة الجامعة و ااداراي اد رى بها. -
 تحقيج التوازن بين مت لااي المستفيدين و ماتقدمم لهم المكتاة من  دماي. -
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 تحسين ظرو  العم  هيمة الموظفين بها و رفا مستواهم العلمي و الوظيفي. -
 1:. أنواع المكتبات الجامعية2.5

 التالية من المكتااي الجامليةةنجد ادنوال 
 . المكتبة المركزية ) الرئيسية(5.2.5 

هي المكتاة التي تمدم الجامعة بكافة للياتها و أ سامها و برامجها ادكاديمية   فهي تقدم م بوعاي      
الرئيسية للجامعة  وعادة ما  المكتاة و لتج في مجالاي أوسا من تل  التي تقدمها مكتاة الالية  وهي

 الجاملية وي  تتولى للمكتااي اادارةالعامة بمهام  وتقوميكون مو عهاوسط الجامعة و ليس في أسرافها
تزودها بالوثائج و  التي كونهاهي بالجامعة  الموجودة اد رى  المكتااي أنوال جميا على مهمةااشرا 

بشك  مرلزي على مستوى ه   يتم  ا ت ا موادالمعلوماي دن الممتلفة وذل  المعلوماي ووسائطالاتج 
و توزيعهم على المكتااي الموجودة  بالجامعة المكتبيين  توظيف الت سيرأي بجانج  كماأنهاتتاف المكتاة

بااضافة نلى الجوانج اد رى الف ية و الت  يمية و العلمية و غالاا ما تساهم المكتاة المرلزية بشك  
المكتاة و ندرة الالياي و اد سام   ت  يم  بين وتحديدالعج اي ال  م الف ية ووضالحلو  فعا  في ا ترا  ا

فلنالمكتاة  عام وغيرها بشك  ملتقياي ندواي محاضراي ومعارضال شاساي العلمية الممتلفة ة 
   ه مابين بالجامعة وهمزة الو   التوثيقيةالموجودة المؤسساي لجميا الواجهةالحقيقية المرلزيةهي
 جهة. من واادارة المؤسساي
بمجموعاتهاو ــــــــــدماتها  تتوجــــــــــم الجامليــــــــــة  الاليــــــــــاي دا ــــــــــ  وتقــــــــــوم  :الكليــــــــــات . مكتبــــــــــات2.2.5

 متم  ــــــــــة بتم ــــــــــص مكتاــــــــــة وتاــــــــــون .الاليــــــــــة فــــــــــي العــــــــــاملين والمــــــــــوظفين وادســــــــــات ة للدارســــــــــين
 للالية. والمعاهدالتابعة اد سام مكتااي على كماتشر  ه االاتجا   الالية وت ورمجموعاتهافي

  :والمعاهد الأقسام . مكتبات3.2.5
 مجموعاتها   و دماتهافي وت مي أوالمعهد  قسمال في الدارسين ال لاة و بمدمةالهيمةالتدريسية تقوم

الجاملية لي اح على شك  المكتااي  بين العم  ت ور و د .والمعاهد اد سام ه    دمةتم  اي
 .والدولية الوس ية الشاكاي في  ومشارلةمكتااي محلية 

 
 
 
 
 

                                                           
دراسة ميدانية بالمكتااي الجاملية  ةلية و دورها في ت وير الاح  العلمي  في ظ  البيمة االاترونية لمكتااي الجام. ا0240 عميمور سهام1

. متا  على [0202ماي  02م يوم تم الاسجل علي]لجامعة جيج ]على المط[.م لرة ماجيستير.  س  ي ةة جامعة م تورية  سم علم المكتااي
 dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://wwwة الرابط

 

https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
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 :العلمي مراكز البحث . مكتبات2.2.5
 

ووداي الاح  و توجم لمدمة الاحوث العلمية و العاملين على الجامعة أو  مستوى  ت ش على مكتااي وهي
بحوثهم و نجرا  تجاربهم بااضافة  تقديم في تساعدهم التي لهم الم ادروالمراجا تهيئنعداد الدراساي   

 نلى ذال  فلنة ه   المكتااي أ اح  لديها نمكانياي تا ولوجية هائلة و ارتااسها بشاكة اانترني  . 

 1:. أهداف و وظائف المكتبة الجامعية3.5
تااي تقوم المكتااي بدور فعا  في تقديم المدماي المعلوماتية للمستفيدين  و يمكن نجما  أهدا  المك   

 الجاملية في ال قاط التاليةة
  دمة الم اهي التعليمية.و تقديم المساعدة لل جب و ادسات ة و الااوثي  
 الاحوث العلمية.و نشر  تااد  المعلوماي و المدماي المكتبية ما جميا مكتااي الاح  في العالم 
 .تدريج العاملين في وق  المكتااي من غير المتم  ين في أعما  المكتااي 
 .مرلز لت وير علم المكتااي من  ج  ن دار المججي و ال شراي 

 2و ب ا على ما سبج من أهدا  لوجود المكتاة الجاملية  نلمص أبرز وظائف المكتاة الجاملية  يما يلية
 :و تتمث  فية الوظيفة الإداريــة 
  تم ـــــيط نمـــــو المكتاـــــة و رســـــم سياســـــتها و المشـــــارلة فـــــي وضـــــا اللـــــوائح و القـــــوانين التـــــي مـــــن

 العم  بالمكتاة و متابعة ت في  . على تيسيرش نها العم  
   بالجامعة اعداد ميزانية المكتاة و المشارلة في توزيعها بالمسمولينالات ا 
  متابعة أعمالهم  و تقييمها.ا تيار العاملين بالمكتاة و تدريبهم و ااشرا  عليهم و 

 

 و تتمث  فية  لوظيفة الفنيــة:ا 
  ب ا  و ت مية المجموعاي و الم ادر  بما يتضمن توفير المقت ياي ادساسية لقيام الجامعة

 بمهامها في التعليم و الاح . ت  يم تل  المجموعاي والم ادر باستمدام التق ياي الم اساة.
   المكتبي  و معاونة رواد  من اارشاداسترجال المعلوماي و المدماي المكتبية  و ماتضم م ذل

المكتاة على اافادة من المجموعاي الموجودة  و يشم  ذل  عملياي ااعارة و الت وير و 
  دماي المراجا  فضج عن  دماي استرجال المعلوماي المم  ة.

                                                           
 .443 .  مرجا سابج  الترتوري  محمد عوض1
 .442 . الترتوري  محمد عوض  نفس المرجا  2



 الفصل الأول                                                            إدارة المكتبات الجامعية
 

71 
 

  من م ادر المعلوماي و الم ادر المكتبية دا   الوسن و التعاون و الت سيج  و ذل  للإفادة
  ارجم و المشارلة و ااسهام في نجا  شاكة المعلوماي الوس ية

   الاح  و الت وير و تعليم استمدام المكتاة  و ه   مهمة علمية أكاديمية و مه ية  يقوم بها أم ا
المكتااي الجاملية و أ  ائيو المعلوماي لت وير العم  المكتبي  و رفا اددا  الوظيفي و 

ي ااعجمي و التوثيج  و يد   ه ا أيضا دراسة المستفيدين من المدماي المكتبية  بحي  ت ت
 المعلوماي. لاوتياجاتهم منالمدماي مستجياة 

 

 :و تتمث  فية الوظيفة الخدمية الموجهة للمستفيدين 
  تسهي  سب  الو و  نلى م ادر المعلوماي لل لاة و ادسات ة والااوثين و ااداريين نلى

 .م ادر المعلوماي الممتلفة
  ببليوغرا ياي و نحوها التي تسهم نعداد أدواي استرجال المعلوماي من فهارس و أدلة و  وائم و

 في نرشاد المستفيدين نلى أماكن وجود الم ادر.
  تهيمة المكان الم اسج للإسجل الدا لي   و لعم  الاحوث و الدراساي   و ذل  من  ج  توفير

القاعاي المؤثثة ذاي التهوية الجيدة و ااضا ة و التاييف و التدفمة  و أيضا من  ج   لواي 
 الاح .

 دريج المستفيدين على استمدام المكتاة من  ج  نعداد البرامي اارشادية و التدريبية.ت 
 راي و اددواي الببليوغرا ية التي تسهم في تسويج  دماي المكتاة و تحيط الفماي و  شمن دار ال

 المستهدفة ب هم أنش تها و ننجازاتها.
  مكتااي الجامعة بشك   ا .ت وير عج اي التعاون ما مؤسساي المعلوماي بشك  عام و 
فــــي لتابــــم المرجــــا فــــي علــــم المكتاــــاي و المعلومــــاي ال ــــادر فــــي  الــــدكتور عمــــر أحمــــد همشــــري أمــــا 

ــــــى مــــــواد م بوعــــــة و مــــــواد غيــــــر 4112ســــــ ة   فلنــــــم يشــــــير نلــــــى ضــــــرورة تــــــوفر المكتاــــــة الجامليــــــة عل
 م بوعة  لم ادر المعلوماي في المكتاة.

ـــــــى  نفـــــــاتان ج ـــــــا مـــــــن الوظـــــــائف المـــــــ لورة  ـــــــر ندارة المكتاـــــــاي  ســـــــو  نت ـــــــرق  يمـــــــايلي نل ـــــــي تعتب  الت
 للمكتاة. الشريان الرئيسي
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 :1التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية.2.5

ــــــى تحســــــي عج اتها مــــــا روادهــــــا مــــــن  ــــــج  ت ــــــوير  ــــــدماتها بمــــــا     ــــــة نل ــــــاي الجاملي تســــــعى المكتا
ـــــــ ي أ ـــــــاح يعـــــــر  بع ـــــــر انفجـــــــار  ـــــــة لهـــــــ ا المجتمـــــــا الع ـــــــري. ال يت اســـــــج والمجمـــــــح التا ولوجي

لـــــــان عـــــــدد المجـــــــجي  4442نـــــــم فـــــــي عـــــــام أالمعلوماتوللتـــــــدلي  علـــــــى هـــــــ   الثـــــــورة يمكـــــــن أن يقـــــــا  
ــــــي  ــــــة المتم  ــــــة ف ــــــة العلمي ــــــد عــــــن عشــــــرة بي مــــــا و ــــــ  عــــــدد المجــــــجي العلمي ــــــي  العــــــالم لا يزي ف

الثماني ــــاي نلــــى أكثــــر مــــن  مســــين ألــــف دوريــــة ت شــــر مــــا يعــــاد  ممــــة ألــــف بحــــ  شــــهريا . أمــــا اليــــوم 
  ف  ــــــاح عــــــددها لايح ــــــى. ومــــــن أجــــــ  هــــــ ا تواجــــــم المكتاــــــة الجامليــــــة مجموعــــــة مــــــن التحــــــدياي

 :نلم ها في نق تين مهمتين
التــــي ظهــــري فــــي أعقــــاب الحــــرب العالميــــة الثانيــــة  ويــــ  بــــدأي ثــــورة  ة العالميــــة:البيئــــة الرقميــــ -أ

ـــــــ ل  و   التعلـــــــيم تـــــــ ثري ســـــــب  المعرفـــــــة ومؤسســـــــاتها وتـــــــى ظهـــــــري الجامعـــــــة الافتراضـــــــية نتيجـــــــة ل
ــــج أكثــــر ت ــــورا مــــن التــــي لانــــ   ــــدة وتحقيــــج م ال ــــة وظــــائف جدي ــــة بت دي ــــاي م الا أ ــــاح  المكتا

ي الانترنـــــ  الســـــريعة والمتجـــــددة  بااضـــــافة نلـــــى تحـــــدي تقـــــوم بهـــــا ســـــابقا. و ا ـــــة ب هـــــور  ـــــدما
المكتاـــــــــاي الالاترونيـــــــــة والتـــــــــي جلـــــــــج بمـــــــــدماتها المتميـــــــــزة أغلـــــــــج زبـــــــــائن المكتاـــــــــاي الجامليـــــــــة  
  و ــــــا بتوفرهــــــا علــــــى المقت يــــــاي المكتبيــــــة ب ــــــورة الاترونيــــــة.وزاد الم ــــــر مــــــا نمكانيــــــة ال شــــــر 

العـــــالم. وب هـــــور الوســـــائط المتعـــــددة  الالاترونـــــي الســـــه  والســـــريا و الـــــ ي ي ـــــ  نلـــــى لـــــ  أ  ـــــار
ــــى اوتوائهــــا. زد  ــــوا  ممــــاي الاتــــج التــــي  ــــد تعجــــز بعــــس المكتاــــاي ال ــــغيرة عل والتــــي يمك هــــا اوت
ـــــى ذلـــــ   ـــــغر وجمهـــــا وإمكانيـــــة الاســـــجل عليهـــــا بســـــهولة علـــــى اعتاـــــار أنهـــــا م  مـــــة بشـــــك   عل

امـــــــ . و ا ـــــــة يســـــــه  اســـــــتغجلها . لهـــــــ ا فـــــــان المكتاـــــــاي م الاـــــــة بتـــــــوفير هـــــــ ا الشـــــــك  مـــــــن الحو 
ــــــــة وغيرهــــــــا مــــــــن  ــــــــة و ادسرووــــــــاي الالاتروني ــــــــدورياي الالاتروني ــــــــا وال ــــــــج الم بوعــــــــة الاتروني الات

   التق ياي التي  رب  الااوثين من بعضهم الاعس و وجعل  العالم لقرية  غيرة. 

ـــــــدة المنافســـــــة -ب ـــــــة بســـــــهولة  ومـــــــا انتشـــــــار وســـــــائط  : المتزاي ـــــــى المعرف فـــــــي ليفيـــــــة الح ـــــــو  عل
المعلومــــــاي المتعــــــددة للحاســــــوب  واد ــــــرا  المدمجــــــة وإمكانيــــــة ال ااعــــــة والانترنــــــ  لــــــ  هــــــ ا يشــــــك  

                                                           
ماي 00   [عبر المط ]دور المكتاة الجاملية في س  الت وراي التا ولوجية دراسة است جعية بجامعة س يف.  دى المكتاة .0240 بعياا نادية1

الرابطة .متا  على  [ 0241جانفي   02تم ااسجل عليها في ]. الس ة الثانية  العدد الثال  عشر0240
http://lib2.kfu.edu.sa/lib/web/13/8.2.asp. 
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يجــــج أن تحســــن مــــن سريقــــة  ــــدمتها. نضــــافة  ايتحــــد لبيــــر للمكتاــــاي ادكاديميــــة. ولاقــــا  هــــ   المكتاــــ
بيــــــر  يمــــــا يمــــــص التعلــــــيم و ااعــــــارة عــــــن بعــــــد و ب  ــــــ  جهــــــد نلــــــى أن المكتاــــــاي اليــــــوم تواجــــــم تحــــــد ل

ــــــــط   ممكن.و ا ــــــــة ع ــــــــد اســــــــتثمار  ــــــــدماي اانترنــــــــ  ــــــــى المعلومــــــــاي  و رب لوســــــــيلة للح ــــــــو  عل
فــــــي  ي أمــــــر ضــــــرور باعضــــــها. لمــــــا أن سياســــــة المكتاــــــة وإســــــتراتيجيتها المرنــــــة  االاترونيــــــةالمكتاــــــاي 

 ت وير المكتااي و ت ميتها.
أنشـــــ ة اانترنيـــــ  و  ـــــدماتها الممتلفـــــة تت لـــــج نعـــــادة ال  ـــــر فـــــي الب ـــــا  ت ـــــميم المكتاـــــة ويـــــ  أن  -

 الت  يميو المادي للمكتاة.
 

 إدارة المكتبات الجامعية:. 2
 دارة:. تعريف الإ5.2

ــــي ت تمــــي نليهــــا  ســــ عرض  يمــــا  ــــة الت ــــج واضــــعها و مدارســــها ااداري ــــرة تتفــــاوي وف ــــاي لثي ــــلإدارة تعريف ل
 القواميس ثم ن تق  نلى التعاريف الا  جوية.يلي التعريف اللغوي الوارد في 

 لـــغـــة:  .5.5.2
ار اي اسم مؤن  لا يُ  ك ر يجما جمعا سالما على الإدَارَة  .1ند 

ار   م در من الفع   .لا جما لم .أد 
 دار : ج ر الالمة
 مدير اسمالفاع ة

 مدار اسمالمفعو ة
المقاس  ب  أن يُفْت ح الااب  أي علي   ب دَارَة و هي بمع ى أدار الشي  أي جعلم يدور مثا ة علي 

. أن  تُدِير 
 

 ةاصطــلاحا.2.5.2
تعر  موسوعة العلوم الاجتماعية اادارة ب نها العملية التي يمكن  بواس تها  ت في  غرض معين و 

ااشرا  عليم. ل ل  هي ال اتي المشترر دنوال و درجاي ممتلفة من الجهد اانساني ال ي يب   في 
 ه   العملية.

 المكتااي و المعلوماي لما يليةيعرفها المعجم الموسوعي لم  لحاي 

                                                           
 .42. اادارة الحديثة للمكتااي . الجزائر ة ديوان الم بوعاي الجاملية.  . 0242  ياةغرارمي  وه1

http://ar.wiktionary.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D9%8E%D8%A7%D8%B1%D9%8E%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wiktionary.org/w/index.php?title=%D8%A5%D8%AF%D9%8E%D8%A7%D8%B1%D9%8E%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wiktionary.org/wiki/%D8%A3%D8%AF%D9%8E%D8%A7%D8%B1%D9%8E
http://ar.wiktionary.org/wiki/%D8%A3%D8%AF%D9%8E%D8%A7%D8%B1%D9%8E


 الفصل الأول                                                            إدارة المكتبات الجامعية
 

74 
 

ـــــــة للمؤسســـــــة بغـــــــرض تحديـــــــد ادهـــــــدا  الم لوبـــــــة مـــــــن  اادارة هـــــــي عمليـــــــة ت ســـــــيج المـــــــوارد الالي
مثـــــــ  التم ـــــــيط والت  ـــــــيم و التوجيـــــــم و  باعضـــــــها ـــــــج  ت فيـــــــ  مجموعـــــــة مـــــــن الوظـــــــائف متعلقـــــــة 

 .1المرا اة
بــــين جهــــود عــــدد مــــن و هــــي ذلــــ  ال شــــاط الــــ ي يهــــد  نلــــى تحقيــــج نــــول مــــن الت ســــيج و التعــــاون 

 2.  تحقيج هد  عامجادفراد من أ
اادارة هـــــي عمليـــــة ت فيـــــ  ادنشـــــ ة مـــــا ادفـــــراد و مـــــن  جلهـــــم بكفـــــا ة و تشـــــير هـــــ   العمليـــــة نلـــــى 

 3أنش ة التم يط و الت  يم و القيادة و التقييم التي يجج القيام بها لتحقيج ادهدا .
 FREDERIKفريدريص تايلور العلميةيعرفها أبو الفار ااداري و مؤسس اادارة     

TAYLOR4كما يلية 
اادارة هي أن تعر  بالضاط ماذا تريد أن تفع   ثم الت كد من أن ادفراد يؤدونم ب وسن و أكف  
ال رق. تايلور يرى أن اادارة هي معرفة ماهو م لوب عملم من ادفراد  و الت كد من أنهم يؤدون 

 واجااتهم ب وسن و أر ص ال رق.
الرائد   فايولو باعتاار أن تايلور هو مؤسس علم اادارة فقد اهتم باادارة على مستوى الت في   أما 

فقد اهتم باادارة على مستوى الت  ير من  ج  اايمان القوي بوجود ماادئ للإدارة لابد من شروها 
 و تدريبها لت اسج جميا المؤسساي.

 5HENRI FAYOLهنري فايول: يعرفها  و
نن مع ــــــى أن تـــــــدير هـــــــو أن تت اـــــــ  و تم ـــــــط و تـــــــ  م و ت ـــــــدر ادوامـــــــر و ت ســـــــج و ترا ـــــــج.    

مــــن  ــــج  التعريــــف نجوــــظ أن فــــايو   ــــام بســــرد وظــــائف اادارة و التــــي هــــي الت بــــؤ و التم ــــيط 
 و الت  يم و القيادة و الت سيج و الر ابة.

 رية في ثجث نقاطن نحدد ع ا ر العملياي اادا السابقة يمك من  ج  التعريفاي 
 الع  ر الاشري  -4
 الموارد -0
 السياساي و القواعد و اللوائح المكتوبة و غير المكتوبة -0

 وعلى ذل  فلن اادارة العلمية للمكتااي تعتمد على ة
 تحديد و تشميص أهدا  المكتاة. 

                                                           
 .422.  .  المرجا السابجمحمدالشامي  اومد  1
 . 2 . .. م  لحاي و  را اي باانجليزية في اادارة. القاهرةةمكتاة نهضة الشرق 4112  ال اوي علي2
 .00.  . دةدار الجامعة الجديااسك دريةة. ندارة الموارد الاشرية. 0220  أنورسل ان  محمد سعيد  3
 .40 .   المرجا السابج غرارمي  وهياة 4
 .40 .  نفس المرجا  غرارمي  وهياة5
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 الت  يم ااداري للمؤسسة ادم. 
  المؤه  للتوظيف بالمكتاةمعايير التوظيف  و مدى استمدام العدد الم اسج و. 
  الت سيج بين الووداي  و اد سام الممتلفة. 
 1توفير الميزانية الاا ية. 
 2:الجامعية تعريف إدارة المكتبات.22.

ــــــم اادارة  لــــــالتم يط و الت  ــــــيم و      ــــــي عل ــــــي تتضــــــمن الوظــــــائف ادساســــــية ف ــــــة الت هــــــي العملي
ــــــو   ــــــة و الاشــــــرية لبل ــــــد للمــــــوارد المتاوــــــة و الم ــــــادر المادي ــــــة و الاســــــتثمار الجي ااشــــــرا  و الر اب

 أهدا  المكتاة بفعالية و لفاية.
لاشـــــرية المتـــــوفرة فـــــي المكتاــــــة كمـــــا تعـــــر  أيضـــــا ب نهـــــا عمليـــــة ت  ـــــيم و ندارة المـــــوارد الماديـــــة و ا

 أو مرلز المعلوماي لغرض تحديد ادهدا  المحددة مساقا للمكتاة أو لمرلز المعلوماي.

الجهـــــــود و ت ســـــــيج المـــــــوارد الماديـــــــة و الاشـــــــرية و التا ولوجيـــــــة و اســـــــتثمارها  مهـــــــي عمليـــــــة ت  ـــــــي
ــــــ   وااشــــــرا ب   ــــــى درجــــــة ممك ــــــة مــــــن  ــــــج  التم ــــــيط و الت  ــــــيم و القيــــــادة  و الر ابــــــة و ذال

 3للح و  على أفض  ال تائي و تحقيج ادهدا  الم لوبة ب    جهد وو   ممك ين.
 من  ج  التعريفاي السابقة  يمكن أن نحدد ع ا ر العملية اادارية في ثجث نقاط هية

 الع  ر الاشري  -
 الموارد -
 4السياساي و القواعد و اللوائح المكتوبة غير المكتوبة. -
 :5أهمية الإدارة في المكتبات الجامعية .  2.3

مـــــــن لي ونـــــــة المجتمـــــــا الحـــــــدي   و نوـــــــدى  يتجـــــــزألا  اتعـــــــد المكتاـــــــاي و مراكـــــــز المعلومـــــــاي جـــــــز 
وســـــائ  اســـــتمراريتم و ديمومتـــــم و ت ـــــور   و ن ـــــرا دنهــــــا مؤسســـــاي متفاعلـــــة فـــــي بيمتهـــــا الدا ليــــــة 

ــــــة  وذاي  ــــــى تحقيقهــــــا مــــــن  ــــــج  مجموعــــــة مــــــن  أهــــــدا و المارجي واضــــــحة و محــــــددة تســــــعى نل
المـــــــوارد الماديـــــــة و الاشـــــــرية و التا ولوجيـــــــة  فهـــــــي محتاجـــــــة نلـــــــى ندارة واعيـــــــة و متفاعلـــــــة  ـــــــادرة 
علــــــى القيــــــام بجميــــــا ع ا ــــــر العمليــــــة ااداريــــــة علــــــى الوجــــــم ادفضــــــ . و بــــــ ل  فــــــلن اادارة فــــــي 

 ع ها وذل  لتحقيج ادهدا  التاليةة المكتااي و مراكز المعلوماي هي وظيفة لا غ ى
 .ت في  السياسة الموضوعة ب على درجة من الافا ة و في ودود اامكانياي المتاوة -

                                                           
 .40 .. ال شر. ندارة الموارد الاشرية بالمكتااي الجاملية في ع ر المعرفة. دار الوفا  لدنيا ال ااعة و 0242مبرور   نبراهيم  السعيد1
 . 444 .  مرجا سابج  الترتوري  محمد عوض2
 424   . نفس المرجا الترتوري  محمد عوض  3
 .44 .   المرجا السابج مبرور السعيد نبراهيم  4
 .422 . سابج  مرجا  الترتوري  محمدِ عوض 5
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ـــــــــا   و ت ســـــــــيقها ب وســـــــــن  - ـــــــــة و الاشـــــــــرية و التا ولوجيـــــــــة)عوام  اانت اســـــــــتغج  المـــــــــوارد المادي
 ال رق الممك ة  وتسميرها لتحقيج ادهدا  الموضوعة.

ي و الافــــــا اي الاشــــــرية التــــــي تعمــــــ  علــــــى ت فيــــــ  الم ــــــط المرســــــومة مــــــن أجــــــ  ت ميــــــة القــــــدرا -
 يــــــتج مادفضــــــ  للعــــــاملين و ت ميــــــتهم مه يــــــا بمــــــا  الا تيــــــارو ذلــــــ  مــــــن  ــــــج   ادهــــــدا تحقيــــــج 

 ما الت وراي الحديثة في العم  و المه ة .
ـــــين  ادمثـــــ بالم ـــــاخ الت  يمـــــي نلـــــى المســـــتوى  الارتقـــــا  - مـــــن  ـــــج  ت ميـــــة العج ـــــاي اانســـــانية ب

ـــــــج  ـــــــة لهـــــــم  بغـــــــرض تحقي ـــــــة ال فســـــــية و المادي ـــــــج الرفاهي ـــــــة و  ادهـــــــدا العـــــــاملين و تحقي الت  يمي
 العاملين على ود سوا . أهدا 

ــــــة و مرلــــــز المعلومــــــاي و بيمتهــــــا المارجيــــــة و  الموا - ــــــة الدا ليــــــة للمكتا ــــــاي البيم ــــــين مت لا مــــــة ب
 .الموضوعة ادهدا يكف  تحقيج  المجا  بماقاي في ه ا ينزالة المل

المتضـــــاربة مثـــــ  نيجـــــاد التـــــوازن بـــــين م ـــــالح العـــــاملين  و أهـــــدافهم و  الاتجاهـــــايالموازنـــــة بـــــين  -
ـــــــــين ال فقـــــــــاي الحا ـــــــــلة و المتو عـــــــــة  و بـــــــــين م ـــــــــادر  ـــــــــة و أهـــــــــدافها و ب بـــــــــين م ـــــــــالح المكتا

ـــــين مـــــا ي ـــــاؤ  م هـــــا  و ب ـــــين مـــــا يمكـــــن ا ت  ـــــدم مـــــن  ـــــدماي المعلومـــــاي الم شـــــورة و ب ـــــرض أن يق فت
 وديثة.

مرلـــــــــز  أولـــــــــون المكتاـــــــــة  ىيرتاز علـــــــــيالمتاامـــــــــ   الـــــــــ تاـــــــــريس مـــــــــ هي الت ـــــــــوير الت  يمـــــــــي  -
 .اد رى المعلوماي ن اما مفتووا يتفاع  ما المكتااي و مراكز المعلوماي و الم  ماي 

 ادفراد.الما  و  الو   وب    ما يمكن من  ااداريةتحقيج الافاية اانتاجية و الفاعلية  -
 :1في المكتبات  مستويات الإدارة.2.2
و  تمثـــــ  اادارة الموجـــــودة فـــــي  مـــــة الهـــــرم للمكتاـــــة أو مرلـــــز المعلومـــــايمســـــتوى الإدارة العليـــــا: -

تهــــــتم بتحديــــــد ادهــــــدا  العامــــــة .2اتشــــــم  هــــــ   اادارة المــــــدير و مســــــاعديم و مستشــــــاريم نن وجــــــدو 
 .ااشرا  عليها و متابعة ت في ها و السياساي و الم ة العامة للم  مة و

اادارة العليـــــا   و هـــــي التـــــي تمثـــــ  همـــــزة و ـــــ  بـــــين  مســـــتوى الإدارة الوســـــطى أو التنفيذيـــــة: -
ـــــــم لتوضـــــــيح و تفســـــــير  ـــــــى عاتقهـــــــا عـــــــج  الات ـــــــا  و التوجي ـــــــا عل ـــــــي يق و اادارة المااشـــــــرة و الت

ااشــــــرا  علــــــى  عمليــــــة مــــــاترمي نليــــــم اادارة العليــــــا مــــــن أهــــــدا  و سياســــــاي و   ــــــط عامــــــة  و 
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وضــــــعها موضــــــا الت فيــــــ  مــــــن جانــــــج اادارة المااشــــــرة   ومتابعــــــة ذلــــــ  ووضــــــا اادارة العليــــــا فــــــي 
 .. تشم  مدرا  الدوائر و اد ساموالة وضو  و معرفة

هي التي تضا الم ط التف يلية و البرامي الت في ية للعم   ثم  المباشرة: ) الدنيا( مستوى الإدارة -
. و نجاز للمستوياي التي تعلوها يقوم بااشرا  المااشر عليها و متابعة ت في ها و رفا تقارير اا

تشم  مدرا  الشعج و الووداي المكونة للأ سام مث  رئيس شلاة ااهدا    رئيس شلاة التااد  
 وغيرهم.
 :الفكر الإداري مدارس .  5.2

ـــــة فـــــي  ـــــة متعـــــددة فـــــي اادارة  ولـــــ  مدرســـــة مـــــن هـــــ   المـــــدارس جـــــا ي ب  ري ـــــار مـــــدارس فاري ه 
اادارة بحســــــج رؤيتهـــــــا  نلا أنهـــــــا تتفـــــــاوي لثيـــــــرا عـــــــن بعضـــــــها الـــــــاعس. ففـــــــي الولايـــــــاي المتحـــــــدة 
ــــــــرئيس  ــــــــ ي دعــــــــا ال ادمريكيــــــــة لانــــــــ  ه ــــــــار والــــــــة مــــــــن الفوضــــــــى و الفســــــــاد ااداري  ادمــــــــر ال

و العلمـــــــا  و المفاـــــــرين بدراســـــــة الـــــــ  م ااداريـــــــة  نادكـــــــاديمييبـــــــ ن ي اشـــــــد  1112عـــــــام  نيلســـــــون 
ـــــة ت ـــــلح وـــــا  أجهـــــزة الدولـــــة و المرافـــــج العامـــــة و  علـــــى أســـــس علميـــــة و نيجـــــاد ن ـــــم أ ـــــرى بديل
تزيــــــ  الفوضــــــى و المحســــــوبية التــــــي ولــــــ  بهــــــ   المؤسســــــاي. واســــــتجاب عــــــدد لبيــــــر مــــــن هــــــؤلا  

  وبــــــدأو فــــــي الاتابــــــة وا تلفــــــ  ن ريــــــاتهم و ن ــــــراتهم و فلســــــفاتهم و المفاــــــرين لهــــــ ا ال ــــــداالعلمــــــا  
ـــــة لاـــــ  مدرســـــة فلســـــفتها و ن رياتهـــــا  ـــــى مـــــدارس نداري ـــــي المجـــــا  ااداري و  ـــــ ف  المكتاـــــاي نل ف

 1الما ة.
تب ــــــ  بعــــــس المــــــدارس ت ــــــ يف مــــــدارس اادارة فـــــــي مــــــدارس ثــــــجث هــــــي المدرســــــة التقليديـــــــة و 

الســـــــلولية  بي مـــــــا دمجـــــــ  دراســـــــاي أ ـــــــرى المدرســـــــتين مدرســـــــة العج ـــــــاي اانســـــــانية  و المدرســـــــة 
اد يـــــرتين فـــــي مدرســـــة واوـــــدة باســـــم المدرســـــة الســـــلولية تـــــارة و باســـــم مدرســـــة العج ـــــاي اانســـــانية 
ــــــارة أ ــــــرى  واســــــتحدث  دراســــــاي أ ــــــرى مــــــدارس مســــــتقلة لمدرســــــة المــــــوارد الاشــــــرية   ومدرســــــة  ت

 2ارس علم اادارة.ال  م و مدرسة اتماذ القراراي.  يما يلي عرض ممت ر لمد
 : المدرسة الكلاسيكية:أولا

وتعتبـــــر نتـــــا  التفاعـــــ  بـــــين عـــــدة تيـــــاراي لانـــــ  ســـــائدة  ـــــج  هـــــ    07ظهـــــري فـــــي أوا ـــــر القـــــرن 
الفتــــرة ولــــان محــــور تفايــــر روادهــــا يــــدور وــــو  تقســــيم العمــــ  و مايجــــج أن يكــــون لتحقيــــج الافــــا ة 

 ة3اانتاجية. و من بين سماتها مايلية
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ــــــةن بو ــــــفم ن رتهــــــا للإنســــــا -0 للإنتــــــا  و نلــــــى اادارة نفســــــها لونهــــــا مســــــؤولة عــــــن ع ا ــــــر  تل
 اانتا  بما فيها العاملون بال ورة و الايفية التي تراها م اساة لتحقيج أهدافها.

ــــــم لا  -1 ــــــم يعمــــــ  ضــــــد م ــــــلحة اادارة و أهــــــدافها و أن ــــــاني و أن ــــــم أن ــــــى ان ن رتهــــــا للإنســــــان عل
 مقادا. يحتم  المسؤولية و لا يرغج نلا أن يكون 

ــــ  للتحفيــــز نلا  -7 ــــم غيــــر  اب ــــا ا ت ــــاديا يهمــــم الاســــج المــــادي فحســــج  وأن اعتاارهــــا العامــــ  لائ 
 عن سريج ادجور المادية و الزياداي التشجيلية .

رؤيتهــــــا القائمــــــة علــــــى أن ه ــــــار سريقــــــة أمثــــــ  لت ديــــــة العمــــــ  ت اســــــج جميــــــا ال ــــــرو   و أن  -1
 تعليمها للعاملين.وظيفة اادارة هي اكتشا  ه   ال ريقة و 

ــــــة واعتاارهــــــا أن الت  يمــــــاي  -6 ــــــى الهيكــــــ  الت  يمــــــي محــــــددا أساســــــيا لزيــــــادة اانتاجي ترليزهــــــا عل
 الرسمية هي ادساس في الت  يم و عدم اعترافها بالت  يماي غير الرسمية.

ت كيــــدها علــــى المفــــاهيم الســـــل وية بو ــــفها أساســــا للقيـــــادة و علــــى مــــن هـــــم فــــي  مــــة الت  ـــــيم  -5
 ااداري لتم يط العم  و ن دار ادوامر وعلى العاملين الت في .  

 ومن أهم ن رياي المدرسة الاجسيكية ة
 اادارة العلمية ن رية  -0
 البيرو راسية   رية ال -1
 ن رية الماادئ اادارية -7
 

 نظرية الإدارة العلمية: -1
و ه ـــري غانـــ    Henri Fayolو ه ـــري فـــايو   Frederick Taylorيعـــد فريـــديرر تـــايلور 

Henry Gant  ــــة  وبا ت ــــار فــــلن اادارة العلميــــة  امــــ   مــــن أبــــرز رواد و رجــــا اادارة العلمي
 على المرتازاي التاليةة

ال ساة بين لمية اانتا  و جودتم و سرعتم و وجوب تحقيج الافاية اانتاجيةة و المق ود بها  -4
بين الموارد المستمدمة للح و  عليم.أي أنها ال ساة بين ال تائي و التااليف  و د لان من أبرز 

 اهتماماي اادارة العلمية في بداياتها تحديد الافاية اانتاجية للعام  و للوودة اانتاجية.
للاحــــــــ  العلمــــــــي و المعرفــــــــة و المجو ـــــــــة و الاحــــــــ  العلمــــــــية بمع ــــــــى أن يمضــــــــا العمــــــــ   -0

 التجربة بديج عن الآرا  و الاجتهاداي التقليدية القديمة.
ـــــــة بـــــــ ن اادارة الرشـــــــيدة و الف -0 ـــــــادى رواد اادارة العملي ـــــــة هـــــــي علـــــــم القواعـــــــد و اد ـــــــو ة ن اعل

ـــــ ـــــى  ـــــوانين و  واعـــــد و أ ـــــو  و م  لقـــــاي و أســـــس ىيعتمـــــد بالدرجـــــة ادول ـــــدون اســـــتث ا   عل  و ب
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ماـــــادئ واضـــــحة  ي اغـــــي اعتمادهـــــا فـــــي الميـــــدان بـــــدلا عـــــن اللجـــــو  نلـــــى التممي ـــــاي و التقـــــديراي  و
 الاجتهادية المضرة بالعم .

يـــــــتم تقســـــــيم العمـــــــ  بـــــــين اادارة و العمـــــــا   ويـــــــ   أنتقســـــــيم العمـــــــ  و التم ـــــــصة بمع ـــــــى  -2
تمــــــــ ح اادارة ســــــــل اي أكبــــــــر للتم ــــــــيط و ااشــــــــرا  و تاســــــــيط نجــــــــرا اي العمــــــــ   ووضــــــــا هــــــــ   

 1ال رق في  ورة  واعد و أسس.
 2وجه  ل  رية اادارة العلمية ن لر م هاة الانتقادايه ار مجموعة من 

العمـــــ  رغـــــم فائـــــدة هـــــ ا التم ـــــص فـــــي علـــــم تميـــــ  اادارة العمليـــــة نلـــــى التم ـــــص الـــــد يج فـــــي  -
المكتاـــــاي نلا أن اامعـــــان  يـــــم  ـــــد يـــــؤدي نلـــــى الملـــــ  و الســـــ م و تـــــ  رو  اابـــــدال لـــــدى العــــــاملين 

 فيها.
تـــــــــربط ذالـــــــــ  ب ـــــــــول العمـــــــــ   أنت ـــــــــادي اادارة العلميـــــــــة بال ريقـــــــــة المثلـــــــــى فـــــــــي العمـــــــــ    دون  -

ة بـــــــين العـــــــاملين   بـــــــالرغم مـــــــن وسبيعتـــــــم و ال ـــــــرو  البيميـــــــة المحي ـــــــة بـــــــم   و الفـــــــروق الفرديـــــــ
وســـــ اي نيجـــــاد سريقـــــة مثلـــــى للعمـــــ  فـــــي المكتاـــــاي و مراكـــــز المعلومـــــاي نلا أنهـــــا  ـــــد تقيـــــد وريـــــة 
الفـــــرد فـــــي التفايـــــر و اابـــــدال و تحرمـــــم مـــــن المشـــــارلة فـــــي اتمـــــاذ القـــــرار و تضـــــ ر  نلـــــى التايـــــف 

 ما ظرو   د لا تت اسج ما  دراتم و سبيعتم و سا اتم.
 لعلمية على التقلي  من ااجهاد الجسدي و تجاهل  ااجهاد ال فسي.رلزي اادارة ا -
تجاهلــــــ  اادارة العلميــــــة العامــــــ  اانســــــاني فــــــي اانتــــــا   و ألزمــــــ  العــــــاملين بت فيــــــ  ادعمــــــا    -

 .وفج تعليماي اادارة و أوامرها
ومازالـــــ  اادارة العلميـــــة فاعلـــــة فـــــي ندارة اليـــــوم رغـــــم ال قـــــد الموجـــــم نليهـــــا نذ أنهـــــا اســـــتمدم  العلـــــم 
و أســــــاليام لحــــــ  مشــــــكجي العمــــــ .و أوجــــــدي ماــــــادئ نداريــــــة مازالــــــ  ويــــــة مثــــــ  تقســــــيم العمــــــ  و 

ـــــــة  ـــــــد معـــــــايير اددا  و الحـــــــوافز المادي ـــــــالتاســـــــيط ااجـــــــرا اي و تحدي ادســـــــلوب العلمـــــــي فـــــــي  وإتا
 .دفراد و تدريبهم ا تيار ا

 النظرية البيروقراطية: -7
وكــــــم المكاتــــــج. و ــــــد جــــــا  بهــــــا مــــــاكس ويبـــــــر  أونن البيرو راسيــــــة تع ــــــي المكتبيــــــة أو ااكتتابيــــــة 

MaxWeber الـــــ ي ســـــور مفهـــــوم البيرو راسيـــــة فـــــي وضـــــعها المثـــــالي مـــــن أجـــــ  تـــــوفير وـــــد أعلـــــى
 ة4  من أبرز   ائص ه   ال  رية3من الافاية اانتاجية 

                                                           
 .24. اادارة الحديثة ن رياي و مفاهيم . عمان ة دار اليازوري العلمية.  0223  جق  بشيرـــالع  1
 .24. .. عمانة مؤسسة الرؤى الع رية. دار  فا اادارة الحديثة للمكتااي و مراكز المعلوماي  .0224 ري  عمر أومدــهمش 2
 .44 . سابج   مرجا العجق  بشير 3
 .22. ماادئ اادارةة ال  رياي و العملياي و الوظائف  عمانة دار وائ .  .0220  القريوتي  محمد  اسم 4
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تقســــــيم العمــــــ  و التم ــــــصة و يكــــــون ذلــــــ  بتقســــــيم ادعمــــــا  فيهــــــا نلــــــى عــــــدة   ــــــواي يــــــتم  -0
 ا تيار من يشغلونها وسج درجة تم  هم في ادعما  الم لوب القيام بها.

التسلســــــــ  الرئاســــــــية و يع ــــــــي وجــــــــود مســــــــتوياي نداريــــــــة متفاوتــــــــة  يتاــــــــا فيهــــــــا لــــــــ  مســــــــتوى  -1
و بشـــــــك  ي هـــــــر معـــــــم شـــــــك  الت  ـــــــيم ااداري علـــــــى شـــــــك  هـــــــرم تتســـــــا  يعلـــــــو  للمســـــــتوى الـــــــ ي 

  اعدتم و تضيج مستوياتم للما اتجه ا نلى ادعلى.
ااجــــــرا اية و يع ــــــي وجــــــود نمــــــط مــــــن العج ــــــاي الرســــــمية فــــــي العمــــــ     الرســــــمية و تق يــــــاي -7

بحيــــــــ  يتعامــــــــ  الموظــــــــف مــــــــا المــــــــراجعين لــــــــم فــــــــي العمــــــــ  ب ــــــــفتم الرســــــــمية و لــــــــيس ب ــــــــفتم 
. لـــــ ال  فـــــلن مـــــن  ـــــفاي ال  ـــــام البيرو راســـــي توويـــــد و تق ـــــين ااجـــــرا اي بحيـــــ  يـــــتم الشم ـــــية

ـــــرارا ـــــراراي  يرجـــــول المـــــوظفين نليهـــــا ل ســـــاس لاتمـــــاذ الق ممـــــا يضـــــمن ســـــرعة اانجـــــاز و تماثـــــ  الق
 التي تتم  بش ن الحالاي المتماثلة.

ـــــى أســـــس موضـــــو و تع ـــــي  فـــــي اتمـــــاذ القـــــراراية الجشم ـــــية -1 ـــــيس أن تســـــت د القـــــراراي نل عية ول
 .دسس شم ية  مما يضمن العدالة و عدم المزاجية

ـــــــراراي  -6 ـــــــى أســـــــاس الجـــــــدارةة وهـــــــ ا ع  ـــــــر هـــــــام يقتضـــــــي أن تحـــــــتام   التعيـــــــين و التر يـــــــة عل
تعيــــــــــين و تر يـــــــــــة المـــــــــــوظفين نلـــــــــــى اعتاـــــــــــاراي الافــــــــــا ة و الت هيـــــــــــ  ولـــــــــــيس لجعتاـــــــــــاراي غيـــــــــــر 

 الموضوعية  مما يكف  اددا  الممتاز.
مه ــــــــة دائمــــــــةة ال  ــــــــر للغــــــــدارة باعتاارهــــــــا مه ــــــــة تحتــــــــا  للت هيــــــــ  و التــــــــدريج  اعتاــــــــار اادارة -5

المســـــتمر وليســـــ  هوايـــــة. و مـــــن شـــــ ن ذالـــــ  تحســـــين مهـــــاراي العـــــاملين ممـــــا يضـــــمن اددا  الجيـــــد 
 و يحقج ادهدا  الت  يمية الم لوبة بال وعية الجيدة و ب    التااليف.

يؤلـــــد ال  ـــــام البيرو راســـــي علـــــى ضـــــرورة  الف ـــــ  بـــــين الحيـــــاة الشم ـــــية للموظـــــف و الحيـــــاةة -3
عـــــدم الملـــــط بـــــين الوظيفـــــة لـــــدور يقـــــوم بـــــم الموظـــــف و هـــــو دور محكـــــوم بـــــالقوانين و التعليمـــــاي   

 وبين الممتلااي الشم ية.
يجوـــــظ مـــــن الماـــــادئ ادساســـــية لل  ــــــام البيرو راســـــي أنهـــــا ماـــــادئ جيــــــدة وفعالـــــة فـــــي تحقيـــــج مــــــا 

رســــــاي الماسمــــــة فــــــي ت بيــــــج ادن مــــــة البيرو راسيــــــة تتم ــــــا  مع ــــــم م شــــــمي ادعمــــــا . لاــــــن المما
هــــــي التــــــي جعلــــــ  مع ــــــم ال ــــــاس تعيــــــج البيرو راسيــــــة وتســــــمر م هــــــا و ت الــــــج بالقضــــــا  عليهــــــا. 
فالم ــــــ  لا يكمــــــن فــــــي ال  ــــــام البيرو راســــــي وإنمــــــا الم ــــــ  يعــــــود نلــــــى ســــــلور و ت ــــــرفاي م فــــــ ي 

ـــــــ ـــــــة يتب ـــــــة البيرو راسي ـــــــادئ ال  ري ـــــــج هـــــــ ا ال  ـــــــام . لمـــــــا أن المـــــــتفحص لما ـــــــة مـــــــن الجوان ين جمل
اايجابيـــــة التـــــي يمكـــــن اافـــــادة م هـــــا فـــــي المكتاـــــاي و مراكـــــز المعلومـــــاي مثـــــ  الجشم ـــــائية فـــــي 
العج ــــــاي الوظيفيـــــــة   واعتمــــــاد الافـــــــا ة فـــــــي التعيــــــين و غيرهـــــــا فـــــــالت ور التا ولــــــوجي فـــــــي و ت ـــــــا 
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ـــــــي ااداراي بغـــــــ رض الحاضـــــــر يت لـــــــج ضـــــــرورة الـــــــتملص مـــــــن البيرو راسيـــــــة الســـــــلبية المتاعـــــــة ف
 .زيادة  درتها على مواجهة تحدياي الع ر

 

 1نظرية المبادئ الإدارية: -3
ـــــتحكم الت  ـــــيم ااداري فـــــي  ـــــادئ يمكـــــن ت بيقهـــــا ل ـــــى ما ـــــى الو ـــــو  نل ـــــة نل ســـــعى رواد هـــــ   ال  ري

ــــ  هــــ    ــــج ب  ــــلإدارة و مــــن هــــ ا الم  ل ــــاي  واتماذهــــا دســــتورا ل ــــف البيم ــــى  ال  ريــــة أفاارهــــاممتل عل
 هية ةأسس ثجث

  .العملياي التي ي  وي عليها العم  ااداري  تحديد -0
 .تحديد ااسار الفاري له   العملياي -1
 .تحديد الماادئ التي تقوم عليها ه   العملياي -0

الفرنســـــي الج ســـــية  أهـــــم رواد هـــــ   ال  ريـــــة  أكـــــد فـــــايو   Henry Fayolو يعـــــد ه ـــــري فـــــايو  
علـــــــى نمكانيـــــــة ت بيـــــــج المفـــــــاهيم  ااداريـــــــة علـــــــى جميـــــــا ادنشـــــــ ة اانســـــــانية   ونـــــــادى بضـــــــرورة 
ت ــــوير فاــــرة تعلــــيم ن ريــــة اادارة علــــى مســــتوى الجامعــــاي والمعاهــــد لمــــا انــــم يعــــد المبتاــــر ادو  

لمعــــــالم لفهـــــم سبيعــــــة اادارة ووظائفهــــــا . و بســــــبج لمفهـــــوم العمليــــــة ااداريــــــة نســـــارا فاريــــــا واضــــــح ا
ــــــي يمكــــــن أن تســــــتمدم ل مــــــوذ  و أســــــاس  ــــــم الت ــــــايو  ن ريت ــــــدم ف ــــــلإدارة   ــــــة شــــــاملة ل ــــــاب ن ري غي

 .لتعليم اادارة
 ســـــم فــــــايو  ادنشـــــ ة فــــــي ندارة ادعمـــــا  نلــــــى ســـــتة أنشــــــ ة ف يـــــة لاانتــــــا  و الت ـــــ يا وتجاريــــــة 

تتــــــــ لف اد يــــــــرة مــــــــن التم ــــــــيط و الت  ــــــــيم وإ ــــــــدار وماليــــــــة و محاســــــــبية و أم يــــــــة و نداريــــــــة و 
ادوامــــــر و الات ــــــا  و الت ســــــيج و الر ابــــــة و يعــــــد فــــــايو  أو  مــــــن عــــــالي اادارة عمليــــــة متااملــــــة 

 الع ا ر و الوظائف.
و  ــــدم فــــايو  مجموعــــة مــــن الماــــادئ ااداريــــة مؤلــــدا علــــى الت بيــــج الســــليم لهــــا هــــو الحــــ  ادمثــــ  

ادعمـــــا  وهـــــ   الماـــــادئ هـــــية مبـــــدأ تقســـــيم العمـــــ   التــــــوازن  للمشـــــكجي التـــــي تواجههـــــا م  مـــــاي
بــــــــين الســــــــل ة و المســــــــؤولية   ووــــــــدة ادمــــــــر وووــــــــدة التوجيــــــــم وســــــــيادة الم ــــــــلحة العامــــــــة علــــــــى 
الم ــــــــلحة الفرديــــــــة  والمكافــــــــمي العادلــــــــة للجميــــــــا   ودرجــــــــة م اســــــــاة مــــــــن المرلزيــــــــة  والتسلســــــــ  

ف و ضـــــرورة بقـــــا  لـــــ  موظـــــف فـــــي الهرمـــــي للقيـــــادة و ال  ـــــام ) ضـــــرورة وجـــــود مكـــــان لاـــــ  موظـــــ
 مكانم    والعدالة و الاستقرار الوظيفي و تشجيا الماادرة ووودة الفريج.  

الل ين وددا  Alen Relleyو ألن رايلي   J . Mooneyمن رواد ه   ال  رية أيضا جيمس موني 
 ةالماادئ اادارية التالية التي يقوم عليها الت  يم 
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 .وودة العم  و الهد  مبدأ الت سيج ال ي يضمن  -
 مبدأ التدر  الهرمي ال ي يؤلد على التسلس  الرئاسي. -
  .المبدأ الوظيفي وي  يقسم العم  و ي  م على أساس الوظائف  -
 مبدأ المشورة و يع ي الاستعانة بالمبرة لتقديم المعلوماي الجزمة. -

 وجه  له   ال  رية بعس الانتقاداي ن لر م هاة
 ـــــــر  مثـــــــ  تعـــــــارض مبـــــــدأ ن ـــــــاق ااشـــــــرا  و ماـــــــادئ ااداريـــــــة للـــــــاعس الآتعـــــــارض بعـــــــس ال -

 مبدأ تقلي  بعس المستوياي اادارية.
 .نمكانية وضا بعضها موضا الت في  عدم فاعلية بعس ه   الماادئ   وعدم -
لا يوضـــــح لتابهـــــا مـــــا يق ـــــدونم  ذوجـــــود التشـــــويش فـــــي بعـــــس مســـــمياي الماـــــادئ و دلالاتهـــــا  ن -

 بالمبدأ.
ــــــة   بي مــــــا يعتبرهــــــا يجــــــزم  - ــــــة ب ــــــجويتها فــــــي لــــــ  ال ــــــرو  و ادزم  بعــــــس رواد هــــــ   ال  ري

 .ن عونا للإداريين في بعس الحالايالآ رو 
 ثانيا: المدرسة السلوكية:

لقـــــد جـــــا ي هـــــ   المدرســـــة رد فعـــــ  غيـــــر مااشـــــر علـــــى المدرســـــة الاجســـــيكية بتفرعاتهـــــا و نهمالهـــــا 
ــــم يــــؤرخ لبدايــــة ظهورهــــا  ــــرغم مــــن أن ــــى ال ــــة الجزمــــة. وعل للع  ــــر اانســــاني و عــــدم نع ائــــم ادهمي

بـــــــدايتها تعـــــــود لفتـــــــرة مابعـــــــد الحـــــــرب  أنفـــــــي العشـــــــري ياي و الثجثي ـــــــاي مـــــــن القـــــــرن الماضـــــــي نلا 
انعقـــــد أو  مـــــؤتمر وـــــو   0700ولـــــى التـــــي أثـــــاري اهتمامـــــا بالعج ـــــاي اانســـــانية  ففـــــي العالميـــــة اد

ـــــ  و يعـــــد لتـــــاب وايت ـــــ  وليمـــــز  Whiting Williamsالعج ـــــاي اانســـــانية وتاـــــرر انعقـــــاد  م  ئ
أو  تعبيـــــــر عـــــــن هـــــــ ا  0711بع ـــــــوان مـــــــاذا يـــــــدور فـــــــي ذهـــــــن العامـــــــ  و الـــــــ ي نشـــــــر فـــــــي عـــــــام 

 1الاتجا .
من أبرز روادها . وت قسم ه   المدرسة نلى  MayoElton   (0001- 0717 2ويعد نلتون مايو 

 3مدرستينة
 .مدرسة العج اي اانسانية ) المدرسة الاجسيكية الحديثة  -0
 .مدرسة ت مية الت  يماي -1

  يما يلي نت رق بالتف ي  للمدرستينة
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 :مدرسة العلاقات الإنسانية ) المدرسة الكلاسيكية الحديثة( -1
ــــ  ســــاهم  ــــاني فــــي الفاــــر ااداري وي ــــ  الاتجــــا  الرئيســــي الث ــــي تاوي هــــا  إلتــــون تمث نســــهاما لبيــــرا ف

 وت ويرها.من سماتها الرئيسية مايلية
ــــــــا و  - ــــــــم دواف ــــــــرد لكــــــــائن وــــــــي ل ــــــــة للف ــــــــا   ون رتهــــــــا الالي ــــــــج اانســــــــاني للإنت اهتمامهــــــــا بالجان

 سموواتم ورغااتم التي تتحكم بسلولم.
 . وية اثارة دوافا الفرداهتمامها بالحوافز المع -
 .دعوتها لت وير عج ة نيجابية بين اادارة و العاملين -
 .رب ها بمدى رضا الفرد العام  و ننتاجيتم -
  .ن رتها نلى الت  يم على انم ن ام اجتماعي بااضافة نلى لونم ن اما ا ت اديا و ف يا -
  .  يمية هما الحوافز و الدوافادورها المهم في ند ا  مفهومين أساسين في البيمة الت -

ــــــي  ــــــم يؤ ــــــ  عليهــــــا أساســــــا ماالغتهــــــا ف ــــــي جــــــا ي بهــــــا هــــــ   المدرســــــة مهمــــــة نلا أن نن ادفاــــــار الت
تع ـــــــيم دور العج ـــــــاي اانســـــــانية علــــــــى وســـــــاب دور ال ـــــــرو  الماديــــــــة فـــــــي الافايـــــــة اانتاجيــــــــة 

 للعاملين .
 ةمدرسة تنمية التنظيمات -7

جهـــــد شـــــمولي مم ـــــط يهـــــد  لتغييـــــر العـــــاملين و ت ـــــويرهم  يعـــــر  مفهـــــوم ت ميـــــة الت  يمـــــاي ب نـــــم
ف يـــــــا و مهاريـــــــا و  يميـــــــا و ســـــــلوليا   وتغييـــــــر التا ولوجيـــــــا و العمليـــــــاي و الهياكـــــــ  الت  يميـــــــة  و 
ـــــة أو تحقيـــــج ادهـــــدا  المحـــــددة للت  ـــــيم أو  ـــــ  مـــــن أجـــــ  ت ـــــوير المـــــوارد الاشـــــرية و الاجتماعي ذل

 انسانية و من أبرز ن رياتها ةكليهما معا. تعد امتدادا لمدرسة العج اي ا
    كرس أرجيرسن رية ال موذ  الممتلط. 
    جين موتون و  روبرت بليصن رية الشاكة اادارية. 
  لوران بينس  ) الت  يماي المرنة    اللاهيراركيةال  رية. 
  ( ن ريــــــاي الدافليــــــة  و مــــــن أهمهــــــاx y    ون ريــــــة  ذاي دوجــــــلاس مجيرجيــــــور  

 .وغيرها أبراهام ماسلون ـــــفريديري  هيرزبر   ن رية سلم الحاجاي ل ـالعاملين ل
 

ــــــة  ــــــي بداي ــــــاي اانســــــانية ف ــــــديها أن ورلــــــة العج  ــــــى المدرســــــة الســــــلولية مــــــن  ــــــج  م تق يؤ ــــــ  عل
ـــــــاي  ـــــــى لل  ري ـــــــ  لـــــــرد فعـــــــ  عل ظهورهـــــــا  ـــــــد بالغـــــــ  فـــــــي تع ـــــــيم دور العج ـــــــاي اانســـــــانية وذال

ني.ويضـــــــيف هـــــــؤلا  ال قـــــــاد أن الترليـــــــز علـــــــى الجانـــــــج الاجســـــــيكية التـــــــي أهملـــــــ  الع  ـــــــر اانسا
ـــــى وســـــاب الجوانـــــج ادساســـــية اد ـــــرى   ممـــــا وـــــرم هـــــ   المدرســـــة  اانســـــاني فـــــي اادارة لـــــان عل

ـــــــة وشـــــــاملة  نلا  نتقـــــــاداي لا يمكـــــــن أن تتـــــــوازن مـــــــا ان هـــــــ   اامـــــــن تقـــــــديم ن ريـــــــة نداريـــــــة متاامل
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اددا  فــــــي م شــــــمي ادعمــــــا . وفــــــي المــــــدماي الابيــــــرة التــــــي  ــــــدمها الفاــــــر اانســــــاني فــــــي تعزيــــــز 
 1.نسقاط ادسس التي اعتمدتها

 

 ثالثا: المدارس الحديثة:
ااداريــــــة الحديثــــــة بــــــالجهود العلميــــــة التــــــي اســــــتهدف  نيجــــــاد نــــــول مــــــن التاامــــــ   الاتجاهــــــايتمثلــــــ  

ال  ريـــــاي الاجســـــيكية التـــــي أكـــــدي علـــــى الجانـــــج الهيكلـــــي ادفاـــــار ااداريـــــة الســـــابقة   وهـــــي بـــــين 
ـــــي  ـــــي بالغـــــ  ف ـــــة فيهـــــا و الت ـــــاي الممتلف ـــــة الت  ـــــيم   و المدرســـــة الســـــلولية و ال  ري و أســـــس عملي

للعـــــاملين علـــــى وســـــاب ادهـــــدا  الرســـــمية للت  ـــــيم  الاجتماعيـــــةالت كيـــــد علـــــى الجوانـــــج ال فســـــية و 
أهميـــــــة الترليـــــــز علـــــــى الجانـــــــج المعلومـــــــاتي   وبـــــــين ن ريـــــــة اتمـــــــاذ القـــــــراراي التـــــــي أكـــــــدي علـــــــى 

ــــــ لر مايلية ــــــة ن ــــــين المــــــدارس الحديث ــــــراراي. و مــــــن ب ــــــة  مدرســــــةك ســــــاس لاتمــــــاذ الق ــــــ  م   ن ري ال
 .اليابانية المدرسةاادارة بادهدا   

 مدرسة النظم: -1
التي تم ت ويرها في الستي اي من القرن  Systems Theoryتعتمد على ماادئ و أفاار ن رية ال  م 

العشرين وتتمحور الفارة ادساسية  له   المدرسة وو  مفهوم ال  ام   نذ ترى أن ل  شي  في الاون 
ه ا ال  ام جز  من ن ام أكبر م م  وبالتالي يضم ال  ام  نيشك  و يؤلف ما يسمى بال  ام  وأ

.بال ساة للمكتاة فلن مدرسة ال  م تعتبر المكتاة  2لةالواود عدة ن م متدا لة و ذاي عج اي متااد
يهد  نلى تحقيج أهدا  معي ة   فالمكتاة ه ا تشام الاائن الحي من وي   امفتوو ااجتماعي ان ام

أنها عاارة عن ن ام يتفاع  ما البيمة المحي ة أي انم مفتو  عليها من  ج  المد جي و 
الممرجاي  لما أنم يت لف من أجزا  أو أن مة فرعية دوائر و أ سام و شعج تمارس ل  م ها 

ال  م ادارة المكتاة أو مرلز المعلوماي نيجابياي متعددة ن لر م ها وظائف معي ة. وتوفر مدرسة 
 مايلية

 .تهتم بدراسة ال ورة الالية للمكتاة -
تع ـــــي مع ـــــى  ـــــا  للبيمـــــة المارجيـــــة للمكتاـــــة أو مرلـــــز المعلومـــــاي علـــــى اعتاـــــار أنهمـــــا ن ـــــام  -

 مفتو .
المعلومـــــــاي   بحيـــــــ   تؤلـــــــد علـــــــى تـــــــرابط وتفاعـــــــ  وتاامـــــــ  الـــــــ  م الفرعيـــــــة للمكتاـــــــة أو مرلـــــــز -

 يؤدي أي  ل  في ه   ال  م نلى الت ثير في سائر المكتاة أو مرلز المعلوماي.

                                                           
 .32 .    المرجا السابج العجق  بشير1
 .02.  .  مرجا السابجنسماعي   وائ  ممتار 2
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ويـــــرى الـــــاعس عـــــدم د ـــــة الافتراضـــــاي و الاســـــت تاجاي الســـــابقة لهـــــ   المدرســـــة وســـــبج ذلـــــ  وجـــــود 
ــــاي ومراكــــز المعلومــــاي التــــي تعــــاني مــــن ضــــعف أو  لــــ  فــــي بعــــس أجزائهــــا  ومــــا  بعــــس المكتا

 1ارس وظائفها ونشاساتها و تقدم  دماتها بشك  مقبو .ذل  فلنها تم
 نظرية الإدارة بالأهداف: -7

نن اادارة بادهــــــــدا  هــــــــي بليجــــــــاز أســــــــلوب يقــــــــوم بموجاــــــــم لــــــــ  مــــــــن الــــــــرئيس و المــــــــرؤوس   و 
ـــــــو  هـــــــ    ـــــــد التقـــــــدم نحـــــــو بل ـــــــا بتحدي ـــــــر  يقومـــــــان دوري بشـــــــك  مشـــــــترر   بتحديـــــــد ادهـــــــدا  للأ ي

ـــــوم اادارة  ـــــي ادهـــــدا  . و تق ـــــدأ اادارة بالاشـــــترار  وهـــــو أســـــلوب ديمقراســـــي ف ـــــى مب بادهـــــدا  عل
القيـــــادة   ويـــــ  تقـــــوم اادارة علـــــى م  ـــــج استشـــــارة و نشـــــرار المرؤوســـــين لـــــيس فقـــــط فـــــي وضــــــا 

 2ادهدا  و ننما أيضا في اتماذ القراراي اادارية التي تمص أ سامهم.
 و من ادفاار الرئيسية للإدارة للأهدا  مايلية

 .للسل ةو زيادة التفويس اد عن المرلزية الابتع -0
ـــــى زيـــــادة  -1 ـــــة لتشـــــجيعها عل ـــــادة ن ـــــاق العمـــــ  وفر ـــــة بشـــــك  عـــــام و ا ـــــة للمراتـــــج الت في ي زي

 التقب  للعم .
 .اانتاجية و  المسؤولية ووثها على اابدال -7
 المشارلة و التشاور في اادارة لزيادة ربط العاملين ب هدا  الت  يم. -1
ــــال  -6 ــــ اتي و يجــــج مراعــــاة أن اتا ــــيم العــــاملين هــــي أ ــــرب لفلســــفة ال قــــد ال ــــدة فــــي تقي ظــــرو  جدي

 3تاون ادهدا  ع د وضعها.
 اليابانية: دارةالإ -3

 دي انتاــــــا  الاــــــاوثين وعلمــــــا  و رجــــــا يعــــــد نمــــــط اادارة اليابانيــــــة أوــــــد ادنمــــــاط الحديثــــــة التــــــي شــــــ
ــــــادئ اســــــتمدي أ ــــــج مــــــن سبيعــــــة المجتمــــــا اليابــــــاني  ــــــم مــــــن أفاــــــار و ما ــــــ  لمــــــا تب ت اادارة وذال

 4و يمم الرووية والفارية و الثقا ية ومن أهم سماي اادارة اليابانية مايلية
 .مشارلة جميا العاملين في   اعة القرار  و تشجيعهم على اابدال و الابتاار -
ــــــة بــــــالفرد نذ تــــــؤمن هــــــ   اا - ــــــى العمــــــ  باســــــتقج   ووســــــن الثق ــــــا تامــــــا بقــــــدرة الفــــــرد عل دارة نيمان

 .تقدير ادمور

                                                           
 .44 .    مرجا سابج همشري  عمر أومد 1
 .12 .   مرجا سابج بشير العجق  2
 .03.     المرجا السابج نسماعي   وائ  ممتار 3
 .34 . لمرجا السابج  ا  همشري  عمر أومد 4
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توظيــــف الفــــرد مــــدى الحيــــاة  فــــالت  يم لا يحـــــاو  الاســــتغ ا  علــــى الفــــرد علــــى ااســــجق نلا فـــــي  -
 ال رو  الاستث ائية ال ادرة مما يع يهم شعورا بادمن الوظيفي أو الاستقرار الوظيفي.

 .ارة والابتعاد عن الهياك  الجامدةالمرونة في أسلوب ااد -
 ةالاهتمـــــــــام بالع  ــــــــــر الاشـــــــــري وواجاتــــــــــم الفرديــــــــــة و الت  يميـــــــــة . نذا تشــــــــــجا اادارة اليابانيــــــــــ -

 .العاملين على تاوين عج اي الدعم الاجتماعي
 تقديم الم لحة العامة على الم لحة الما ة في العم . -
 العدالة و الموضوعية في معاملة المرؤوسين . -
 .الترليز على التعاون و العم  الجماعي -
 .الاهتمام با تيار المشرفين المااشرين -
 .الاهتمام بالفار و ال لا  اانساني -
   .التر ية بعد  ضا  فترة زم ية سويلة في التعيين -
ــــــي  - ــــــى التقاعــــــد أو الضــــــمان ف ــــــة الفــــــرد عل ــــــى نوال التقاعــــــد الماكــــــر نذا تعمــــــ  اادارة اليابانيــــــة عل

  .س ة  وتم حم مكاف ة عم  66رة ) سن ماك
 .الاهتمام بت وير العج اي ادسرية في العم  -

 1مكونات إدارة المكتبات:.  2.6

 تتاون ندارة المكتااي من أربعة ع ا ر على ال حو التالية
 الت  يم. -
 اديدي العاملة. -
 .الميزانية و ادموا   -
 .و ادجهزة الآلاي -

 2:بالمكتبات الجامعيةوظائف الإدارة .  2.7
نن دراســـــة اادارة لمـــــد   وظيفـــــي يع ـــــي ال  ـــــر نليهـــــا باعتاارهـــــا عمليـــــة معي ة هـــــ   العمليـــــة يمكـــــن 
تحليلهــــا وو ــــفها مــــن  ــــج  مجموعــــة وظــــائف رئيســــية   يفتــــرض أنهــــا مــــا يقــــوم بــــم المــــديرون مــــن 

 أعما    و يمكن و ر الواجااي الرئيسية ادارة المكتااي  يمايلية
 .هدا  و السياساي العامة الرئيسية للمكتاةوضا اد -

                                                           
 .444.  .. مرجا سابجالترتوري  امحمد عوض 1
 .04.  .و مراكز التعلم. عمانة دار  فا  . ندارة و ت  يم المكتااي0220 عليان  ربحيم  فى2
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 .التم يط العام لبرامي المكتاة و أنش تها و مت لااتها ادساسية -
 .الت  يم الدا لي للمكتاة من  ج  تحديد الدوائر و اد سام و الشعج وواجااتها -
 .ااشرا  على وسن سير العم  في جميا اد سام و بين العاملين لافة -
 .أنوال السججي و نماذ  الم بوعايتحديد  -
 .مرا اة ال  ام و ال  افة و  يانة ادثاث و المب ى -
 .ن امة عج اي جيدة ما المكتااي اد رى و ما مجتما المستفيدين و الات ا  معهم -
 .دراسة المشكجي اادارية التي  د ت هر أث ا  العم  و نيجاد الحلو  لها -
 .توزيعها و ااشرا  عليها و مرا بتهانعداد الميزانية  و  -

و يمكــــــن تقســــــيم وظــــــائف اادارة بالمكتاــــــاي الجامليــــــة نلــــــى مجموعــــــة متدا لــــــة تتضــــــمن التم ــــــيط 
 .و الت  يم و التوجيم و الر ابة

 :ية في المكتبات الجامعيةظائف الإدار الو .  8.2
 1ط:ــيـخطــالت.2.8.5

ادساســـــية التـــــي تســـــبج أي عمليـــــة نداريـــــة  مهمـــــا يعـــــد التم ـــــيط بالمكتاـــــاي هـــــو الوظيفـــــة ااداريـــــة 
بلغــــــ  أهميتهــــــا  ويــــــ  أنــــــم يرتاــــــز علــــــى بلــــــورة و تحديــــــد أهــــــدا  المكتاــــــة  و تحديــــــد ادعمــــــا  و 

دارة فــــــي توجيــــــم واســــــتمدام الت ــــــرفاي الجزمــــــة  وتعتبــــــر ادهــــــدا  بمثابــــــة الــــــدلي  و المرشــــــد لــــــلإ
 المتاوة بكفا ة و فعالية.الاوادر 

لرؤســـــــا  فـــــــي ممتلــــــف المســـــــتوياي ااداريـــــــة فــــــي  ـــــــياغة ادهـــــــدا  و يجــــــج أن يشـــــــترر جميــــــا ا
العامــــــة للمكتاــــــة   بعــــــد تحديــــــد ادهــــــدا  العامـــــــة سويلــــــة ادجــــــ  و التــــــي توضــــــح رؤيــــــة المكتاـــــــة 
ورســــــــالتها  يــــــــتم تحديــــــــد ادهــــــــدا    ــــــــيرة ادجــــــــ  علــــــــى مســــــــتوى ااداراي أو اد ســــــــام  وتتميــــــــز 

 الق يرة ادج  ب نها أكثر تحديدا. ادهدا 
ــــــى جميــــــا المهــــــام و العمليــــــاي التــــــي تــــــتم فــــــي المكتاــــــاي  لمــــــا أن أســــــاليج و التم  ــــــيط يــــــؤثر عل

ـــــــة  و  ـــــــاي و الر اب ـــــــالبرامي و الميزاني ـــــــرة ب ـــــــج أساســـــــا مـــــــن المب ـــــــرة و مت وعـــــــة   وت بث التم ـــــــيط لثي
 .تحديد   وط  دماي وأنش ة المكتاة
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 :أهمية التخطيط في المكتبات الجامعية. 5.8.2.5

 في المكتاة الجاملية مما يليةيكتسج التم يط أهميتم 
يعم  التم يط على تحديد أهدا  المكتاة الجاملية ب ورة د يقة وواضحة  وتوجيم اهتمام العاملين و 

 جهودهم نحو تحقيج ه   ادهدا .
يساهم التم يط في القيام بالوظائف اادارية اد رى  من ت  يم و توجيم و نرشاد ور ابة بشك   -

 يعد وجر ادساس له   الوظائف. مأفض   دن
وارد مادية ماي و الموارد المتاوة للمكتاة   من ييعم  التم يط  على وسن استغج  اامكان -

 وبشرية.
يســـــاعد التم ـــــيط علـــــى  فـــــس الو ـــــ  و الجهـــــد الجزمـــــين للقيـــــام بادنشـــــ ة المم  ـــــة  و ذلـــــ   -

ـــــــ ـــــــان عج تهـــــــا المتدا ل ـــــــة  وبي ـــــــد هـــــــ   ادنشـــــــ ة بد  ـــــــي مـــــــن  ـــــــج  تحدي ـــــــد الو ـــــــ  الفعل ة  وتحدي
ـــــزمن الـــــجزم انجازهـــــا  وبالتـــــالي يســـــهم التم ـــــيط فـــــي م ـــــا الارتجـــــا  و اللجـــــو  نلـــــى  لبـــــدايتها   وال
التجربـــــة و الم ـــــ  فـــــي القيـــــام بادنشـــــ ة و ادعمـــــا   ممـــــا يـــــؤدي نلـــــى تقليـــــ  الو ـــــ  الضـــــائا فـــــي 

 ه ا المجا .
ـــــ - ـــــا س و ال ـــــرال ال ـــــ  الغمـــــوض و الت  ـــــى تقلي ـــــدى العـــــالمين فـــــي يســـــاعد التم ـــــيط عل وظيفي  ل

ــــــة  ــــــ  دنــــــم يحــــــدد المتو ــــــا مــــــن ســــــلولهم  وليفي ــــــؤ بســــــلولهم  ذال المكتاــــــة  و يجعــــــ  نمكانيــــــة الت ب
 ت في  .

يقلـــــ  التم ـــــيط الجيـــــد مـــــن اتمـــــاذ القـــــراراي العشـــــوائية أو العاسفيـــــة مجهولـــــة ال تـــــائي  و يضـــــيج  -
ــــــراراي  وذالــــــ  أن الم ــــــط  ــــــة اتمــــــاذ الق مــــــاهي نلا  ــــــراراي تــــــم مــــــن دائــــــرة عــــــدم الت كــــــد فــــــي عملي

 .وضعها ب ريقة عقجنية بعد مراجعاي موضوعية مستمرة
 .يساعد التم يط المكتاة على التعام  ما العوام  المفاجمة و غير المتو عة بكفا ة أكبر -
 يساعد التم يط على تشجيا التفاير الم  م  و تحقيج الماادأة و القدرة على التجديد. -

 1في المكتبات الجامعية:ميادين التخطيط .2.2.8.5
 ت موية   ط كلعداد عام بشك  الا ت ادي المكتاة لمستقب  التم يط بم يق د:الاقتصادي لتخطيطا -

 شاملة أو التم يط للد و  في استثماراي  أو ن امة معرض الاتج الربحية.
 التي ت اوج المليقاي الاجتماعية و المشكجي وو  معالجة محاولة بم يق د :الاجتماعي التخطيط-

 .المكتاة في التغيير و الت وير جهود
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 ادهدا  بشك  يحقج التموي  واجاي لسد الضرورية الموارد ت  يم بم يق د :المالي التخطيط-
 .الم شودة

 المكتاة لسير المؤهلين ادفراد على المكتاة و و  نلى تهد  :العاملة القوى  تخطيط -
 .اددا  ت وير مشكلة و العدد ال ول  : نواوي ثجثة وي  من
 .سل اتهم بيان و العاملين جميا أدوار تحديد بم يق د :التنظيمي التخطيط -
ويــــ  يعتبــــر مؤشــــر علــــى زيــــادة وعــــي ااداريــــين ب هميــــة 1التخطــــيط لاســــتخدام التقنيــــات الحديثــــة: -

ـــــى ـــــ لر عل ـــــاي  ون  تق يـــــاي المعلومـــــاي و مت لااتهـــــا بســـــبج انتشـــــارها و ضـــــرورة اســـــتمدامها فـــــي المكتا
ســـــبي  المثـــــا  مشـــــاريا ووســـــاة المكتاـــــاي و اســـــتمدام الـــــ  م الآليـــــة لتســـــييرها ولـــــ ل  اســـــتمدام  واعــــــد 
ــــتم مــــن  جلهــــا  ــــي ي ــــائج الت ــــي للوث ــــة و التســــيير االاترون ــــى المــــط   ولــــ ل  مشــــاريا الر م  ــــاي عل البيان

 ب ا  مكتااي ر مية.
 تشم  التق ياي الحديثة مايلية

 .ند ا  ااعجم الآلي -  
 .ر م ة ر يد معين -  
 .ننجاز مو ا واب -  
 .فهرس تلي انعداد -
 .الاشترار في شاكة مكتااي و معلوماي -

يعد الت  يم من وظائف اادارة وي  ي تي في المرتاة الثانية من وي  ادهمية و  ظيم:ـنـتـال.2.8.2
ادولوية بعد التم يط و يعر  ب نم عملية ت سيج الجهود المادية و الاشرية لبلو  ادهدا  المشترلة 

 2ب وسن لفا ة ممك ة و ب على درجة.
و مجموعة من القوانين و القواعد و اللوائح و يعر  الت  يم ب نم عاارة عن هيك  من ادنش ة المتااملة 

 الما ة التي تتفاع  لتاوين الت  يم.
ــــــــا ادعمــــــــا  و  ــــــــة أو مرلــــــــز المعلومــــــــاي  ي ــــــــف ل  ــــــــة ادساســــــــية للمكتا ــــــــالت  يم هــــــــو ت ــــــــميم للب ي ف

ــــــى  3ادنشــــــ ة التــــــي يجــــــج أن تقــــــوم بهــــــا  و يجمــــــا الوظــــــائف الرئيســــــية المتشــــــابهة معــــــا  و يجزئهــــــا نل
نداراي و أ ســـــــــام و ووـــــــــداي و مهـــــــــام  ي  ـــــــــوي تحتهـــــــــا الموظفـــــــــون المتجانســـــــــون فـــــــــي التم ـــــــــص و 
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المســــــتوى. و الهيكــــــ  الت  يمــــــي هــــــو نــــــاتي  عمليــــــة الت  ــــــيم و هــــــو الآليــــــة التــــــي مــــــن  جلهــــــا تمــــــارس 
 عملية اادارة. 

 لت  يم الم واي التاليةةيتضمن ا
  تحديد ادنش ة الم لوب ننجازها لتحقيج ادهدا. 
 تجميا ه   ادنش ة في نداراي و أ سام. 
 تاليف المدير بمجموعة محددة من ادنش ة. 
 تفويس السل ة لت في  ادنش ة. 
 ربط المجموعاي أو الووداي ما بعضها أفقيا أو رأسي. 

 

 1بالمكتبات الجامعية:خصائص التنظيم الجيد . 5. 2.8.2
يجـــــج أن يراعـــــى الت  ـــــيم فـــــي المكتاـــــاي عـــــدة أمـــــور هامـــــة  تجعـــــ  م ـــــم ت  يمـــــا جيـــــدا  للت  ـــــيم الجيـــــد 

 بالمكتاة عدة   ائص نجملها  يمايلية
وي  يؤدي توزيا ادعما  توزيعا جيدا نلى الت سيج بين الووداي اادارية  التوزيع الجيد للأعمال: -1

للمكتاة   م عا للتارار و الازدواجية و ت ارل اددوار   وي  يؤدي وسن الت سيج بين أعما  المكتاة 
 دليج على جودة الت  يم و فاعليتم.

لاي واضــــــحة و فعالــــــة يجــــــج أن يتضــــــمن الت  ــــــيم فــــــي المكتاــــــة شــــــاكة ات ــــــا الفعــــــال: الاتصــــــال -2
تافــــــ  تــــــدفج المعلومــــــاي مــــــن أدنــــــى مراتــــــج الت  ــــــيم نلــــــى المســــــتوياي العليــــــا  يــــــم و بــــــالعكس  وذالــــــ  

 بسرعة فائقة و بدون عوائج.
ـــــــي التخصـــــــص: -3 ـــــــادة ف ـــــــدأ  الإف ـــــــج مب ـــــــي ت بي ـــــــة ف ـــــــد للمكتا ـــــــ  يســـــــاعد الت  ـــــــيم ااداري الجي وي

فــــــة تفا ــــــيلم  واســــــتيعابم التم ــــــص فــــــي العمــــــ   بــــــ ن يمــــــتص لــــــ  فــــــرد بعمــــــ  مــــــا يتعمــــــج فــــــي معر 
ــــــج  ــــــي تحقي ــــــى أفضــــــ  وجــــــم  ممــــــا يســــــاعد ف ــــــم عل ــــــام ب ــــــرة   و تملاــــــم المهــــــارة الجزمــــــة للقي بدرجــــــة لبي

 ادهدا  الم شودة.
يوفر الت  يم الجيد على تحم  الفرد لمسؤولية ننجاز العم  الم وط بم  تحقيق التعاون بين العاملين: -2

رو  التعاون في سبي  تحقيج ادهدا   وي  تجتما م  ومة على أفض  وجم  وبالتالي تتاون لدى الفرد 
 ادعما  للها على أكم  وجم.  
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الت  يم ااداري الجيد هو ال ي يراعي ال رو  و :للمكتبةعاة الظروف الداخلية و الخارجية امر  -5
 التغيراي المحي ة بالمكتاة  ويضا ال رق و ادساليج الم اساة للتعام  معها.

 1مبادئ التنظيم الإداري:.2. 2.8.2
عــــدد مــــن  مراعــــاةلضــــمان ســــجمة و أمــــان وجــــودة الت  ــــيم فــــي المكتاــــاي ومراكــــز المعلومــــاي لابــــد مــــن 

 الماادئ اادارية  ن لر م هاة
ـــــل - ـــــدأ تقســـــيم العم ـــــاي و مراكـــــز المعلومـــــاي و تعـــــددها و ت وعهـــــا مب ـــــادة وجـــــم أعمـــــا  المكتا ةنن زي

بــــــين ادفــــــراد بمــــــا يــــــتجئم مــــــا مــــــؤهجتهم و  ــــــدراتهم و فــــــي الو ــــــ  الحاضــــــر  يســــــتوجج تقســــــيم العمــــــ  
 نع ائهم السل اي الجزمة لت في  ه   ادعما .

ـــــدأ وحـــــدة الهـــــدف: - ـــــى  مب ـــــة تســـــعى نل ـــــوم أن لاـــــ  مكتاـــــة أو مرلـــــز معلومـــــاي أهـــــدافا للي مـــــن المعل
 تحقيقها ل ا  يجج أن تشترر جميا دوائرها و أ سامها وووداتها في تحقيج ه   ادهدا .

ـــــد - ـــــة:مب ـــــى أســـــاس الوظـــــائف و  أ الوظيف ـــــاي عل ـــــي المكتا ـــــتم الت  ـــــيم ااداري ف مـــــن المفـــــروض أن ي
لــــيس علـــــى أســــاس ادشـــــما  لـــــ ا  يجــــج تو ـــــيف الوظــــائف بغـــــرض وضـــــا الشــــمص الم اســـــج فـــــي 

 المكان الم اسج.

ــــــدأ التخصــــــص: - ه ــــــار بعــــــس ادعمــــــا  أو الوظــــــائف فــــــي المكتاــــــاي أو مرلــــــز المعلومــــــاي ذاي مب
حتــــــا  نلــــــى متم  ــــــين للقيــــــام بهــــــا مثــــــ  التزويــــــد و الفهرســــــة و نن تــــــوفر مثــــــ  سبيعــــــة ف يــــــة د يقــــــة ت

 هؤلا  المتم  ين يؤدي نلى نتقان العم  و جودتم وبالتالي تحقيج ادهدا  الموضوعة.

يع ــــي أن ت ح ــــر ســــل ة ن ــــدار ادوامــــر فــــي لــــ  مســــتوى مــــن المســــتوياي  مبــــدأ وحــــدة الرئاســــة: -
ااداريــــة فــــي المكتاــــة فوجــــود أكثــــر مــــن رئــــيس واوــــد للمرؤوســــين يجعــــ  نمكانيــــة التعــــارض بــــين ادوامــــر 

 والتعليماي ال ادرة نليم لبيرة  وه ا يؤدي بالتالي نلى الفوضى و ااربار في العم .
ــــدأ التسلســــل الرئاســــي: - ن يمضــــا لــــ  مســــتوى نداري للمســــتوى الــــ ي يعلــــو   و أن تاــــون يع ــــي أ مب

 السل ة ال هائية محددة في شم ية مدير المكتاة ال ي يجلس في  مة الهرم ااداري.
ــــوازن المســــؤولية و الســــلطة: - ــــدأ ت ــــم  مب ــــة و نع ائ يع ــــي تحميــــ  الفــــرد مســــؤولية ننجــــاز مهــــام معي 

 .السل ة الاا ية التي تمك م من ننجازها

ـــــدأ - ـــــويظ الســـــلطة: مب ـــــتم تفـــــويس الســـــل ة بت ـــــاز  المـــــدير فـــــي المكتاـــــة أو مرلـــــز المعلومـــــاي  تف ي
عــــن جانــــج مــــن ســــل تم نلــــى مرؤوســــيم بغــــرض تســــهي  أدا  ادعمــــا  و مشــــارلة العــــاملين فــــي اتمــــاذ 

 القرار.
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ـــــدأ نطـــــا - ـــــة  الإشـــــراف: قمب ـــــيس نداري لا يســـــت يا أن يشـــــر  بفاعلي ـــــى أن رئ ـــــدأ عل ـــــ ص هـــــ ا المب ي
ـــــــم للمـــــــا زاد عـــــــدد المرؤوســـــــين للمـــــــا زادي  ـــــــعوبة  ـــــــى عـــــــدد محـــــــدود مـــــــن المرؤوســـــــين و ان ـــــــى عل نل

 .ااشرا  عليهم و متابعة أعمالهم و توجيههم
ـــــة( التنظـــــيم: - ـــــة )مرون ـــــدأ ديناميكي ـــــراي  مب ـــــة اســـــتيعاب الت  ـــــيم لاافـــــة التغي ـــــي نمكاني ـــــة يع  فـــــي بيم

 المكتاة الدا لية و المارجية دونما الحاجة نلى نعادة الت  يم.
تع ـــــي المرلزيـــــة و ـــــر الســـــل ة واتمـــــاذ القـــــرار فـــــي شـــــمص مـــــدير  مبـــــدأ المركزيـــــة أو اللامركزيـــــة: -

المكتاـــــة و تع ـــــي الجمرلزيـــــة توزيـــــا الســـــل ة و نع ــــــا  المســـــتوياي ااداريـــــة و الوســـــ ى و الـــــدنيا فــــــي 
 اتماذ القرار ولا  م ها نيجابياتم و سلبياتم.المكتاة وج الت ر  و 

 1أهمية التنظيم في المكتبات:.3. 2.8.2
 للت  يم في المكتااي ومراكز المعلوماي فوائدة لثيرة من أهمها مايلية

يعــــــر  لــــــ  موظــــــف فــــــي المكتاــــــة أو مرلــــــز المعلومــــــاي بادنشــــــ ة أو ادعمــــــا  التــــــي يجــــــج أن  -4
 ااداري في الت  يم ااداري.يقوم بها و بمو عم ومكانتم 

يحـــــدد عج ـــــة العمـــــ  دا ـــــ  المكتاـــــة أو مرلـــــز المعلومـــــاي   وبـــــ ال  يســـــت يا لـــــ  موظـــــف معرفـــــة  -0
 سبيعة عج تم برؤسائم و مرؤوسيم و زمجئم في العم .

ـــــي المكتاـــــة أو مرلـــــز المعلومـــــاي مـــــن العمـــــ  مـــــا  -0 ـــــوفر الوســـــائ  التـــــي تمكـــــن ادفـــــراد العـــــاملين ف ي
 .كفا ة في سبي  تحقيج ادهدا   فهو ال ي يوود جهود ادفرادبعضهم الاعس ب

يحـــــــدد لاـــــــ  موظـــــــف واجااتـــــــم ومســـــــؤولياتم و ســـــــل اتم الضـــــــرورية انجـــــــاز العم  ويعمـــــــ  بالتـــــــالي  -2
 على القضا  على مشكلة الازدواجية في العم .

هـــــو يـــــوفر يضـــــمن أعلـــــى درجـــــاي الت ســـــيج و الانســـــجام بـــــين ال شـــــاساي الممتلفـــــة للمكتاـــــة و لهـــــ ا ف -4
 م اخ عم  مشجا للإبدال.

 .يحقج الاستثمار ادمث  لل ا اي الاشرية و اامكانياي المادية و التا ولوجية المتوفرة -2
 .يساعد في تسهي  واجااي اادارة و المديرين  ويسه  عملية ااشرا  والر ابة -4
وذال  من  ج  مرونتم واستجابتم يساهم في نوداث تغييراي جديدة وإيجابية في الهيك  الت  يمي  -3

 للتغيراي في البيمتين الدا لية و المارجية للمكتاة.
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 الهيكل التنظيمي بالمكتبات الجامعية:.2. 2.8.2
يعـــــر  الهيكـــــ  الت  يمـــــي ب نـــــم الب ـــــا  أو ااســـــار الـــــ ي يحـــــدد ااداراي و ادجـــــزا  الدا ليـــــة للمكتاـــــة أو 

وــــــدود الســــــل ة و موا ــــــا اتمــــــاذ القــــــرار و موا ــــــا ت فيــــــ  مرلــــــز المعلومــــــاي لتحقيــــــج ادهــــــدا  و أيضــــــا 
لا بـــــــد أن يت ـــــــف الهيكـــــــ  الت  يمـــــــي بالاســـــــاسة و الوضـــــــو  و الفاعليـــــــة و ويـــــــ   القـــــــراراي ااداريـــــــة.

ـــــا  و الاســـــتمرار  ـــــتمكن المكتاـــــة أو مرلـــــز المعلومـــــاي مـــــن الاق ـــــى ت ـــــة و الاســـــتقرار وت ـــــة و المرون العملي
 1و ال مو و الم افسة.

 2المؤثرة في ا تيار الهيك  الت  يمي للمكتااي الجاملية ن لر مايلية  و من بين العوام 
ــــة: - ــــرة  حجــــم المكتب ــــة الابي ــــاي الجاملي ــــي المكتا ــــدا للهيكــــ  الت  يمــــي   فف و هــــو أكثــــر العوامــــ  تحدي

ـــــــا   يكـــــــون الهيكـــــــ   ـــــــى ســـــــبي  المث الحجـــــــم  و ذاي ال شـــــــاساي التم  ـــــــية الواســـــــعة و المت وعـــــــة عل
 الت  يمي أكثر تف يج تبرز  يم الدوائر  و اد سام و الشعج بشك  واضح.

 يمـــــــي فــــــي بدايـــــــة عمــــــر المكتاـــــــة بســــــي ا فـــــــي مكوناتـــــــم  ـــــــد يكــــــون  الهيكـــــــ  الت  عمــــــر المكتبـــــــة: -
وتف ــــيجتم  و للمـــــا ازدادي و لبـــــر وجمهـــــا مــــا مـــــرور الـــــزمن و مـــــا يحملــــم مـــــن تغيـــــراي و ت ـــــوراي  
ي ـــــــاح لزامـــــــا أن يعكـــــــس هيكلهـــــــا الت  يمـــــــي ادنشـــــــ ة الجديـــــــدة  و بالتـــــــالي ي ـــــــاح أكثـــــــر اتســـــــاعا و 

 تف يج.
ـــــ ثر الهيكـــــ  الت  يمـــــي للمكتاـــــدرجـــــة التخصـــــص: - ـــــة  فالمـــــا يت ـــــرا بدرجـــــة التم  ـــــاي الم لوب ة لثي

كانــــ  درجــــة التم ــــص الم لوبــــة فــــي العمــــ  محــــدودة للمــــا لــــان الهيكــــ  الت  يمــــي بســــي ا و العكــــس 
  حيح.

ـــــى العنصـــــر البشـــــري:  - ـــــة و تـــــزداد الحاجـــــة نل ـــــ ي تحتاجـــــم المكتا يـــــؤثر الع  ـــــر الاشـــــري و نوعـــــم ال
ـــــراتهم  للمـــــا لـــــان الهيكـــــ  ال ـــــيعكس التعمـــــج فـــــي تم  ـــــاتهم و  ب ـــــدا و تف ـــــيج ل ـــــر تعقي ت  يمـــــي أكث

الترتياـــــاي فـــــي عج ـــــاي الســـــل ة و المســـــؤولية بـــــين هـــــ   التم  ـــــاي و القـــــدراي الممتلفـــــة  و العكـــــس 
  حيح.

ــــــات: - ــــــا المعلوم ــــــار الهيكــــــ  الت  يمــــــي  تكنولوجي ــــــا المعلومــــــاي دورا مهمــــــا فــــــي ا تي ــــــؤدي تا ولوجي ت
ــــة  دنهــــا تحــــدد سبيعــــة العمــــ   و وســــائ  ت  يمــــم  ــــي يجــــج القيــــام للمكتا ــــول الوظــــائف و المهــــام الت و ن

بهـــــــا  وعج ـــــــاي العمـــــــ  بـــــــين هـــــــ   الوظـــــــائف أو المهـــــــام. وللمـــــــا ازداد تعقيـــــــد التا ولوجيـــــــا المســـــــتمدمة 
 كلما ازداد تعقيد الهيك  الت  يمي للمكتاة.
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ــــ  البيمتــــ بيئــــة المكتبــــة: - ــــم للمــــا لان ــــة أكثــــر اســــتقراامــــن المعلــــوم ان ــــة و المارجيــــة للمكتا را ن الدا لي
ـــــراي البيميـــــة  ـــــد الهيكـــــ  الت  يمـــــي المـــــا  بهمـــــا  و العكـــــس  ـــــحيح. فللتغي ـــــ  تعقي و تجانســـــا  للمـــــا  

 المتجوقة أثرها في تعقيد الهيك  الت  يمي للمكتاة.
 1مراحل إعداد الهيكل التنظيمي بالمكتبات الجامعية:.5. 2.8.2

 يمر نعداد الهيك  الت  يمي للمكتاة بمراو  ممتلفة من أهمهاة
ـــــــــــد سبيعـــــــــــة ادنشـــــــــــ ة و  - ـــــــــــة للمكتاة للمســـــــــــاعدة فـــــــــــي تحدي ـــــــــــد ادهـــــــــــدا  الرئيســـــــــــية و الفرعي تحدي

 التي تؤثر على ا تيار الهيك  الت  يمي الم اسج. -الاوتياجاي الت  يمية 
 تحديد ادنش ة الجزمة للو و  نلى ادهدا  بد ة ووضو  -
ي ت  يميــــــــة) نداراي و تقســــــــيم ادنشــــــــ ة نلــــــــى نشــــــــاساي رئيســــــــية و فرعيــــــــة وتجميعهــــــــا فــــــــي ووــــــــدا -

 أ سام  بما يت اسج ما اامكاناي و الموارد المتاوة.
تحديــــد ا ت ــــا  لــــ  ووــــدة ت  يميــــة  وإعــــداد و ــــف وظيفــــي لاــــ  وظيفــــة متاوــــة فــــي لــــ  ووــــدة   -

 يوضح واجااتها و مسؤولياتها و جويتها و الشروط الواجج توافرها في الفرد لشغلها.
ية بــــــين ممتلــــــف الووــــــداي الت  يميــــــة و ذالــــــ  بغــــــرض تحقيــــــج تحديــــــد عج ــــــاي الســــــل ة و المســــــؤول -

الت ســـــيج و المســـــؤولية بـــــين ممتلـــــف الووـــــداي الت  يميـــــة  تحقيقـــــا للت ســـــيج و التعـــــاون و م ـــــا الازدوا  
 و التدا  .

 تحديد الوظائف ااشرا ية و الت في ية دا   ل  وودة من الووداي الت  يمية المكونة للمكتاة. -
 مية و دلي  ت  يمي للمكتاة.نعداد  ري ة ت  ي -
 2يف:ــــالتوظ. 2.8.3
ـــــة    ـــــين الع ا ـــــر الفاعل ـــــة اســـــتق اب و ا تيـــــار  و تعي يق ـــــد بـــــالتوظيف ل وـــــد وظـــــائف اادارة المكتبي

ـــــــوفر فـــــــيهم المهـــــــاراي و القـــــــدراي الجزمـــــــة انجـــــــاز ادعمـــــــا   ـــــــالموظفين الـــــــ ين تت وشـــــــغ  الوظـــــــائف ب
ــــــي العمــــــ   باعتاــــــارهم جــــــز ا  ــــــي تــــــدفعهم للتفــــــاني ف الم اســــــة بهــــــم  و اتمــــــاذ ااجــــــرا اي و الوســــــائ  الت

اســــــيا و هامــــــا فــــــي م  ومــــــة لبيــــــرة. و تتضــــــمن عمليــــــة التوظيــــــف تحديــــــد مت لاــــــاي القــــــوى العاملــــــة أس
لاـــــ  وظيفـــــة مكتبيـــــة و المســـــاهمة فـــــي ا تيـــــار المرشـــــحين للوظـــــائف وفقـــــا لمعـــــايير واضـــــحة و محـــــددة  
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ــــــــــــة ت ــــــــــــوير اددا  و ت ميــــــــــــة المهــــــــــــاراي و القــــــــــــدراي  و التقيــــــــــــيم المســــــــــــتمر ددا  العــــــــــــاملين و محاول
  ج  برامي تدريج فعالة و م اساة. باستمرار  من

 1مبادئ التوظيف:. 5.  2.8.3 
 يع ي ا تيار أفض  الع ا ر المتقدمة للوظائف المعلن ع ها.مبدأ الكفاءة:  -
 يع ي نع ا  فر ة متساوية لجميا المتقدمين للوظائف المعلن ع ها.مبدأ تكافؤ الفرص:  -
عن المحسوبية في ا تيار ادفراد للوظائف المعلن ع ها و  يع ي الابتعادمبدأ الحيادية أو الموضوعية  -

 تعيي هم.
 2خطوات عملية التوظيف:. 2. 2.8.3
 .تقدير اوتياجاي المكتاة أومرلز م ادر التعلم من العاملين من وي  العدد و المؤهجي  -4
 .مراجعة موازنة الوظائف المم  ة للت كد من توفير اامكاناي المالية للتوظيف -0
 .ااعجن عن الوظيفة الشاغرة بال رق الم اساة  -0
 .استجم سلااي العم  ومراجعتها و ت  يفها و تقييمها -2
 .تولي الموظف للم  ج أو الوظيفة التي تقدم لها -4
 التغييراي الوظيفية  الممتلفة لالتر ية و ال ق . -2
 .ا  المدمة  التقاعد  ترر الوظيفةـــهــنن -4

 الـــتــوجيــه:. 2.8.2
أث ـــــا  العمـــــ  مـــــن  ميتعلـــــج التوجيـــــم فـــــي المكتاـــــاي و مراكـــــز المعلومـــــاي بلرشـــــاد المرؤوســـــين و تـــــوجيهه

ــــــ  نع ــــــا هم  التوجيهــــــاي واارشــــــاداي و التعليمــــــاي و ادوامــــــر الجزمــــــة لحســــــن ننجــــــاز العمــــــ  و  وي
ــــائي و ادهــــدا  المر  ــــولهم لهــــا  بغــــرض تحقيــــج ال ت ــــم مــــا ضــــمان فهمهــــم و  ب ــــام ب ــــج القي ــــ ا تت ل جــــوة ل

وظيفـــــة التوجيـــــم مـــــن  بـــــ  المـــــدير أن يتمتـــــا بقـــــدرة اا  ـــــال و التـــــ ثير علـــــى المرؤوســـــين بشـــــك  يجعلهـــــم 
 3يت رفون وفج الم ط المرسومة و بما يحقج ادهدا  الت  يمية للمكتاة.

 أهمية التوجيه:. 5. 2.8.2
 التعاون و التفاهم .ن دار ادوامر للمرؤوسين و أن تاون ه   ادوامر للح و  على  -
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 تزويد المرؤوسين باارشاداي انجاز ادعما  . -
 وفز ادفراد للقيام بعملهم على أكم  وجم. -
  يادة ادفراد ليعملوا بكفا ة عالية. -
 المحاف ة على ال  ام و تشجيا الآ رين للعم  ب شاط و نتقان. -

 

 1الحاسوب و التوجيه:. 2. 2.8.2
مهما في تسهي  واجااي اادارة و المديرين في المكتااي ومراكز المعلوماي الحديثة يؤدي الحاسوب دورا 

 في مجا  توجيم العاملين بغرض القيام ب عمالهم على  ير وجم وذل  من  ج  مايلية
 زن المعلوماي و الحقائج عن أمور العم  الممتلفة  و استرجاعها مما يساعد ادفراد و المدرا  و  -

 ى الاستعانة بها ع د الضرورة.العاملين عل
ادوامــــــــــر و التعليمــــــــــاي والتوجيهــــــــــاي الما ــــــــــة بالعمــــــــــ  بســــــــــرعة و د ــــــــــة ني ــــــــــا  المعلومــــــــــاي و  -

 .مت اهيتين و ذل  عن سريج البريد االاتروني
تسهي  عملية ت سيج جهود العاملين و توجيهها و الر ابة عليها ب على درجة من الافاية  مما يؤدي نلى  -

 .دهدا  الموضوعةوسن تحقيج ا

العم  ل داة  لتعليم ولتدريج العاملين وذل  عن سريج برمجياي  ا ة لما يساعد على وضو  و تحديد 
  و ت حيح أ  ائهم  و نرشادهم نلى ليفية التعام  ما مشكجي اددوار للمرؤوسين  وسرق ت في ها

 العم  و معالجتها  و ذل  من  ج  القواعد المعر ية المتوافرة.

 2ه:ــان التوجيـــأرك. 3. 2.8.2
مــــــن  ــــــج  التعريفــــــاي  ســــــابقة ال لرللتوجيــــــم   نســــــت يا أن نتبــــــين أرلانــــــم ادساســــــية و هــــــي القيــــــادة و 

 شر  له   ادرلانة ي يما يلالات ا  و الت سيج و التحفيز و العج اي اانسانية و التدريج. 
 ةالقيـــــــادة. 5. 3. 2.8.2

ــــــا أساســــــيا ــــــادة رل  ــــــى تســــــت يا  تعــــــد القي ــــــاي ومراكــــــز المعلومــــــاي فحت ــــــي المكتا ــــــم ف ــــــة التوجي ــــــي عملي ف
ضـــــــــمان تعـــــــــاون العـــــــــاملين فيهـــــــــا و توويـــــــــد جهـــــــــودهم و توجيههـــــــــا بشـــــــــك  ســـــــــليم لتحقيـــــــــج ادهـــــــــدا  

 الموضوعة فجبد من توفر  يادة واعية ووكيمة. وتعر  القيادة ب نهاة

                                                           
 .432 .  مرجا السابج  مشري  عمر أومده 1

 

 . 432 .د  نفس المرجا  همشري  عمرأوم 2
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واتجاهـــــاتهم وســـــلولاتهم  و تـــــوجيههم القـــــدرة التـــــي يمتلاهـــــا الفـــــرد فـــــي التـــــ ثير علـــــى أفاـــــار الآ ـــــرين   -
نحــــو تحقيــــج هــــد  أو أهــــدا  مشــــترلة وهــــي تتاــــون مــــن التفاعــــ  بــــين عــــدد مــــن العوامــــ  وهــــي القائــــد 

 .نفسم  و المرؤوسين و المو ف ال ي تمارس  يم وظيفة القيادة
ــــــرئيس أيــــــا لــــــان مســــــتوا  ااداري و مجــــــا  عملــــــم   وهــــــي تتمثــــــ  فــــــي  -  ــــــفة عامــــــة يتحلــــــى بهــــــا ال

مجموعـــــة مـــــن الم ـــــائص و القــــــدراي و المبـــــراي   والمـــــؤهجي و الاســــــتعداداي التـــــي تجعـــــ  الــــــرئيس 
 ــــــادرا علــــــى التوجيــــــم و ااشــــــرا  الســــــليمين و تمك ــــــم مــــــن رفــــــا الــــــرو  المع ويــــــة لمرؤوســــــيم ويجعلهــــــم 

ــــــــم و يقت  ــــــــدا  ويشــــــــعرون يحبون ــــــــم  ائ ــــــــة  بالانتمــــــــا عــــــــون ب ــــــــم و للمكتا ــــــــالنلي ــــــــج ادهــــــــدا   يوبالت تحقي
 الم لوبة بكفا ة عالية.

 من  ج  التعريفين السابقين نست يا أن نستملص ال قاط التاليةة
 .القيادة اادارية عاارة عن  وة يستمدها الفرد من م ادر متعددة  -
ن يتحلــــــى بهــــــا الــــــرئيس أو المــــــدير ل ســــــت يا و ــــــفم دارة هــــــي عاــــــارة عــــــن  ــــــفة يجــــــج أالقيــــــادة اا -

 بالقائد فليس ل  رئيس أو مدير هو  ائد .
ــــم و  برتــــم ســــوا  فــــي  ــــ  فــــي شم ــــية القائــــد و درات ــــان جانــــج مــــادي عملــــي يتمث ــــادة ااداريــــة جانا للقي
ــــادة و جانــــج ســــلولي يتمثــــ  فــــي ســــلولياتم مــــن ويــــ   العمــــ  أو فــــي أ ــــو  اادارة أو فــــي أ ــــو  القي

ــــم  أســــلوبم و ــــى عــــاملين و نوساســــم بمشــــاعرهم و مــــن ث م هجــــم فــــي العمــــ  و مــــا العــــاملين ون ــــرتهم نل
 . درتم الت ثيرية عليهم

القيادة اادارية ليس  مح ورة في مستوى نداري معين فقد يكون ه ار  ادة في مستوى اادارة العليا و 
 المتوس ة و الدنيا في المكتاة أو مرلز المعلوماي.

 مهام القيادة في المكتبات:. 5. 5. 3. 2.8.2
 للقائد في المكتااي و مراكز المعلوماي مهام عديدة ن لر م هاة

تم يط العم  وتوزيعم على المرؤوسين بشك  متوازن و بحسج سا اتهم و نمكانياتهم و براتهم و  -0
 مؤهجتهم   ووضا جدو  زم ي انجاز  ومتابعة مدي اانجاز و تقييمم. ) القائد مديرا 

ت سيج جهود المرؤوسين ونشاساتهم وتوجيهها نحو تحقيج أهدا  المكتاة أو مرلز المعلوماي. )  -1
 القائد م سقا 

دراسة واجاي المرؤوسين ورغااتهم ومحاولة نشااعها  در اامكان  ويت لج ه ا توافر الحوافز  -7
 المادية و المع وية الم اساة ) القائد محفزا 
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العم   والسلور المقبو  و يم مه ة المكتااي و مراكز المعلوماي و  تعليم المرؤوسين مهاراي -1
 أ ج ياتها و أيضا تدرب المرؤوسين للعم  على ت ميتهم مه يا. ) المدير معلما 

مساعدة المرؤوسين على و  مشكجي العم  اليومية  وتقديم ال  ح و المشورة و اارشاداي لهم في  -6
قائد تشجيا المرؤوسين على الات ا  المستمر بم. ) القائد  بيرا و ه ا المجا . ويت لج ه ا من ال

 مستشارا 
ت في  السياساي والقوانين و ادن مة و التعليماي الما ة بالمكتاة أو مرلز المعلوماي و تسوية  -5

 ال زاعاي و ن امة العد  و المساواة بين مرؤوسيم. ) القائد  اضيا 
عمهــــــــا لــــــــدى المســــــــؤولين ادعلــــــــون فــــــــي المكتاــــــــة أو مرلــــــــز تمثيــــــــ  وجهــــــــة ن ــــــــر المجموعــــــــة و د -3

 المعلوماي أو في المؤسسة ادم . ) القائد ناسقا باسم المجموعة 
 

 اط القيادة:ـمـأن. 2. 5. 3. 2.8.2
 ه ار أنماط ممتلفة للقيادة في المكتااي ومراكز المعلوماي ن لر  يما يلي أهمهاة

فــــي هــــ ا الــــ مط يعمــــ  القائــــد علــــى ترليــــز الســــل ة الم لقــــة لديــــم ووــــد  و  القيــــادة الديكتاتوريــــة: -4
يكـــــون لـــــم ووـــــدة اتمـــــاذ القـــــرار   وغالاـــــا مـــــا يعتمـــــد علـــــى أســـــلوب التمويـــــف و التهديـــــد و ااكـــــرا  . لمـــــا 
ــــي علــــيهم أوامــــر  و ي ــــالبهم بت فيــــ ها دون نقــــاش  ــــيهم بــــ  يمل انــــم لا ي  ــــ  بــــرأي مرؤوســــيم ولا يســــتما نل

يســــل  المرؤوســــون ســــلولا معي ــــا ارضــــا  هــــ ا القائــــد مــــن مســــاوئ هــــ ا الــــ مط زيــــادة  و وفــــا مــــن العقــــاب
 التوتر ال فسي لدى المرؤوسين و نلى انمفاض لفايتهم اانتاجية.

يعـــــد هـــــ ا الـــــ مط أكثـــــر أنمـــــاط القيـــــادة فعاليـــــة فـــــي هـــــ ا الـــــ مط يعمـــــ  القائـــــد  القيـــــادة الديمقراطيـــــة: -2
التمويــــــف و فــــــرض الســــــل ة.فالقائد ه ــــــا يستشــــــير  مــــــن  ــــــج  الترغيــــــج و الحــــــ  ز لــــــيس مــــــن  ــــــج 

و مقتروـــــاتهم   ويشـــــرلهم فـــــي اتمـــــاذ القـــــرار و يفـــــوض الاثيـــــر مـــــن ســـــل اتم  بـــــمرائهممرؤوســـــيم و ي  ـــــ  
نلـــــــيهم . و يســـــــاهم هـــــــ ا الـــــــ مط فـــــــي نشـــــــعار المرؤوســـــــين بـــــــ هميتهم. ويبـــــــ  فـــــــيهم الحمـــــــاس للعمـــــــ  و 

  الفريـــــــج الواوـــــــد  ممـــــــا يـــــــؤدي نلـــــــى رفـــــــا الارتاـــــــاط بـــــــم و الـــــــولا  لـــــــم. و ي مـــــــي فـــــــيهم التعـــــــاون  و رو 
مع ويــــاتهم وزيــــادة لفــــايتهم اانتاجيــــة لمــــا يعمــــ  علــــى تحقيــــج التاامــــ  بــــين واجــــاي و أهــــدا  لــــ  مــــن 

 .المكتاة أو مرلز المعلوماي و العاملين فيهما على ود سوا 
ـــــر الموجهـــــة: -3 ـــــادة غي    فـــــي هـــــ ا الـــــ مط يت ـــــاز  القائـــــد للمرؤوســـــين عـــــن ســـــل ة اتمـــــاذ القـــــرارالقي

أن يـــــؤثر   وي ـــــاح فـــــي وكـــــم المستشـــــار  فهـــــو لا يســـــي ر علـــــى مرؤوســـــيم ب ريقـــــة مااشـــــرة  ولا يحـــــاو 
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ـــــالي  ـــــة للمرؤوســـــين  وبالت ـــــادة الســـــليمة و الفعال ـــــد لا يمـــــارس القي ـــــ ا فـــــلن القائ ـــــة مااشـــــرة . ل ـــــيهم ب ريق عل
ســــائاة التــــي فــــلن تــــ ثير  علــــى ســــلولياتهم واتجاهــــاتهم يكــــون محــــدودا. يعــــد هــــ ا الــــ مط نموذجــــا للقيــــادة ال

تـــــؤدي نلـــــى تهـــــرب المرؤوســـــين مـــــن المســـــؤولية وإلـــــى نضـــــاعة الاثيـــــر مـــــن الو ـــــ   وازدواجيـــــة الجهـــــود 
 .وعدم الاستقرار في الم اخ الت  يمي للمكتاة أو مرلز المعلوماي

 1التحفيز في المكتبات:. 2. 3. 2.8.2
ب نهـــــــا الوســـــــائ  أو تعـــــــر  الحـــــــوافز ب نهـــــــا الوســـــــائ  التـــــــي يـــــــتم بواســـــــ تها نشـــــــاال الحاجـــــــاي وتعـــــــر  

ـــــة أو مرلـــــز المعلومـــــاي  ـــــاي العـــــاملين فـــــي المكتا ـــــوافر فـــــي جـــــو العمـــــ  و تشـــــاا رغا ـــــي تت ال ـــــرو  الت
 .وتجعلهم يعملون بك   واهم لتحقيج ادهدا  الموضوعة

ــــي تشــــجا العــــا ــــوافرة الت ــــة المت ــــة و المع وي ــــد المادي ــــا العوائ ــــاعس ب نهــــا جمي ــــة ملويعرفهــــا ال ــــي المكتا ين ف
 وجم.أو مرلز المعلوماي للقيام بعملهم على أفض  

 أنواع الحوافز:. 5 .2. 3. 2.8.2
 يمكن ت  يف الحوافز في المكتااي و مراكز المعلوماي ضمن ادنوال التاليةة

 أولا: الحوافز المادية و المعنوية:
الماديـــــة   وهـــــي وـــــوافز ملموســـــة و تعـــــر  الحـــــوافز الماديـــــة ب نهـــــا الحـــــوافز التـــــي تشـــــاا واجـــــاي الفـــــرد 

والمكافـــــــــمي  مت وعـــــــــة و تشـــــــــم  ادجـــــــــور و الرواتـــــــــج و العـــــــــجواي الســـــــــ وية   والزيـــــــــاداي التشـــــــــجيلية
 .المالية و غيرها

أمـــــا الحـــــوافز المع ويـــــة فهـــــي الوســـــائ  غيـــــر الماديـــــة أو التـــــي لا تعتمـــــد علـــــى المـــــا   فـــــي نثـــــارة تحفيـــــز 
بـــــ  تعتمـــــد علـــــى وســـــائ  مع ويـــــة أساســـــها   علـــــى العمـــــ العـــــاملين فـــــي المكتاـــــاي و مراكـــــز المعلومـــــاي 

ـــــــي  ـــــــم الت ـــــــة و سمووات ـــــــم الاجتماعي ـــــــم و ت لعات ـــــــم أواسيســـــــم و أمال ـــــــ ي ل اوتـــــــرام الع  ـــــــر الاشـــــــري ال
يســــــــعى نلــــــــى تحقيقهــــــــا  ويجــــــــج اوترامهــــــــا . وتشــــــــم  الحــــــــوافز المع ويــــــــة مــــــــايلية فــــــــر  التر يــــــــة  و 

وتحســــين ظــــرو  العمــــ  و المشــــارلة فــــي اتمــــاذ الاســــتقجلية فــــي العمــــ  و المشــــارلة فــــي اتمــــاذ القــــرار 
القـــــــرار  وتحســـــــين ظـــــــرو  العمـــــــ  و بيمتـــــــم   و تشـــــــم  أيضـــــــا نشـــــــعار العـــــــاملين بـــــــ هميتهم   وتـــــــوفير 
ـــــة  ـــــة دا لي ـــــ  نشـــــراكهم فـــــي دوراي تدريبي ـــــا مـــــن وي ـــــوظيفي لهـــــم  وت ـــــويرهم مه ي الاســـــتقرار و ادمـــــن ال

ــــــ مي هم  ــــــحيا   وتــــــوفير فــــــر  الم افســــــة الشــــــريفة و  أو  ارجيــــــة و نيفــــــادهم فــــــي بعثــــــاي دراســــــية  وت
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الب ــــا ة لهــــم لــــ فراد  و جماعــــاي   والعمــــ  علــــى تــــوفير عج ــــاي سياــــة بيــــ هم مــــن جهــــة و بيــــ هم وبــــين 
 .ندارة المكتاة أو مرلز المعلوماي من جهة أ رى  وغيرها من أمور

 ثانيا: حوافز سلبية و أخرى إيجابية:
ر معــــين تفاديــــا لل تــــائي الســــلبية التــــي تترتــــج علــــى تهــــد  الحــــوافز الســــلبية نلــــى دفــــا الفــــرد تج ــــج ســــلو 

ذالـــــ  الســـــلور فـــــالفرد فـــــي هـــــ   الحالـــــة يتج ـــــج ســـــلولاي و ت ـــــرفاي معي ـــــة لا تتماثـــــ  مـــــا القـــــوانين و 
ــــــي تقــــــود نليهــــــا الممالفــــــة لهــــــ ا  ــــــوائح الســــــارية فــــــي المكتاــــــة أو مرلــــــز المعلومــــــاي تفاديــــــا للعقوبــــــة الت الل

ــــــر اايجــــــابي و  يمكــــــن القــــــو  أن الحــــــافز الســــــلبي يهــــــد  نلــــــى ــــــيس معــــــدلاي تاــــــرار الســــــلور غي تمف
نزالتـــــم نهائيـــــا. و مـــــن أمثلـــــة الحـــــوافز الســـــلبية الت بيـــــم أو اانـــــ ار  الحســـــم مـــــن الراتـــــج  تو يـــــف التر يـــــة 
ـــــــة  أو العـــــــجواي الســـــــ وية مؤ تـــــــا  وغيرهـــــــا. أمـــــــا الحـــــــوافز اايجابيـــــــة فهـــــــي الحـــــــوافز الماديـــــــة و المع وي

 الم لورة سابقا.
 

 لفردية و الحوافز الجماعية:ثالثا: الحوافز ا
الحـــــوافز الفرديـــــة تع ـــــي الحـــــوافز الماديـــــة أو المع ويـــــة أو لليهمـــــا التـــــي تقـــــدم للفـــــرد نتيجـــــة  يامـــــم بعمـــــ  
متميــــز يســـــاهم فــــي تحقيـــــج أهــــدا  الووـــــدة الت  يميــــة ) الـــــدائرة  القســــم  الشـــــلاة  التــــي ي تمـــــي نليهـــــا أو 

ـــــــة و أهـــــــدا  المكتاـــــــة أو مرلـــــــز المعلومـــــــاي . أمـــــــا الحـــــــوافز  ـــــــ  الحـــــــوافز ) مادي ـــــــة   فهـــــــي تل الجماعي
ــــــة أو مرلــــــز المعلومــــــاي نتيجــــــة وســــــن  ــــــى مجموعــــــة مــــــن العــــــاملين فــــــي المكتا ــــــي تقــــــدم نل مع ويــــــة  الت

 أدائهم في العم  و تعاونهم  فريقا واودا في تحقيج ادهدا  الموضوعة.

 1أساليب التحفيز في المكتبات:. 2. 2. 3. 2.8.2
 لمكتبة:إشراك العاملين في إدارة ا -5

يق ــــد بــــم أن يكــــون لهــــم دور فاعــــ  فــــي رســــم سياســــاي المكتاــــة أو مرلــــز المعلومــــاي واتمــــاذ القــــراراي 
ــــج نشــــعارهم  ــــى العمــــ  عــــن سري ــــزهم عل المتعلقــــة بهــــم و بالعمــــ  . و الهــــد  الرئيســــي مــــن هــــ ا هــــو وف
بـــــــ هميتهم   و ت ميـــــــة الشـــــــعور بالمســـــــؤولية لـــــــديهم  فعمليـــــــة المشـــــــارلة تجعلهـــــــم يشـــــــعرون أن القـــــــراراي 

ـــــــــراراتهم  و الم ـــــــــي  أنتمـــــــــ ة هـــــــــي   ـــــــــرامجهم الت ـــــــــرامي الموضـــــــــوعة هـــــــــي    هـــــــــم و ب الم ـــــــــط و الب
جديا فـــــي تحديـــــد أبعادهـــــا و مكوناتهـــــا  وبالتـــــالي ســـــيب لون لـــــ  جهـــــدهم للـــــدفال ع هـــــا و تحقيـــــج اســـــاهمو 
 أهدافها.
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 الإدارة بالأهداف: -2
ـــــيم اددا  المهمـــــة  ـــــي المكتاـــــاي يعـــــد أســـــلوب اادارة بادهـــــدا  مـــــن أســـــاليج الحفـــــز و تقي المســـــتمدمة ف

ــــــــى زيــــــــادة الحفــــــــز  و مراكــــــــز المعلومــــــــاي. و أســــــــلوب اادارة بادهــــــــدا  هــــــــو فلســــــــفة نداريــــــــة ترمــــــــي نل
ـــــة أو  ـــــد أهـــــدا  المكتا ـــــدى ادفـــــراد مـــــن  ـــــج  اشـــــتراكهم مـــــا المـــــديرين و الرؤســـــا  فـــــي تحدي ـــــدا لي ل ال

يـــــــادة مشـــــــارلة مرلـــــــز المعلومـــــــاي  و أيضـــــــا نلـــــــى زيـــــــادة ر ابـــــــة الفـــــــرد علـــــــى عملـــــــم. و يع ـــــــي هـــــــ ا  ز 
 ي التي تؤثر عليم و على عملم بشك  مااشر.االمرؤوس في اتماذ القرار 

 

 توسيع العمل: -3
يق ـــــد بـــــم نضـــــافة مهـــــام وواجاـــــاي جديـــــدة لعمـــــ  الفـــــرد ضـــــمن ن ـــــاق تم  ـــــم اد ـــــلي ) دائرتـــــم أو 
 ســــمم   وذالــــ  بغــــرض زيــــادة ترغياــــم فــــي العمــــ  و رضــــا  ع ــــم. فمــــثج  يمكــــن توســــيا عمــــ  الموظــــف 

يقت ـــــــر علـــــــى ا تيـــــــار الاتـــــــج ليشـــــــم  أيضـــــــا الـــــــدورياي أو غيرهـــــــا مـــــــن م ـــــــادر المعلومـــــــاي  الـــــــ ي
فجبـــــد مـــــن ا ـــــ  رأي الموظـــــف بالمهـــــام الجديـــــدة المضـــــافة نليـــــم    الم لوبـــــة ودغـــــراض تحقيـــــج ال تـــــائي 

 و موافقتم عليها.
 إثراء العمل: -2

يهد  نلى زيادة درجة رضا الفرد ويعر  أيضا ب سلوب ااغ ا  الوظيفي   و يعر  ب نم برنامي تحفيزي 
من  ج  ت وير العم  و تحسي م بلضفا  الحرية  و الاستقجلية   و الدلالة و التميز  و الت ول في 

 المهام  لجع  المهام أكثر تحديا و نمتاعا للفرد و تتيح لم فر  معرفة نتائي عملم.
وورية  أكثر أو مرلز المعلوماي فر ا  من ه ا نرى أن ه ا ادسلوب يق د نع ا  العاملين في المكتاة

 أوسا في تم يط أعمالهم و ت  يمها ومرا بتها.
مــــــن فوائــــــد هــــــ ا ادســــــلوب زيــــــادة ارتاــــــاط الفــــــرد بالمكتاــــــة أو مرلــــــز المعلومــــــاي عامــــــة و بعملــــــم فيهمــــــا 
ــــة   وزيــــادة  ــــرو  المع وي ــــا ال ــــى رف ــــؤدي نل ــــد مــــن شــــعور  بالمشــــارلة و اانجــــاز  ممــــا ي  ا ــــة  لمــــا يزي

 عن العم  وبالتالي ننتاجيتم  يم.رضا  
 للتحفيز: أخرى أساليب 

ــــــ - ــــــة أو اأرا  العــــــ ةالقيــــــام بمســــــح لمعرف ــــــة فــــــي المكتا ملين و اتجاهــــــاتهم اتجــــــا  نــــــواوي العمــــــ  الممتلف
 في ت ويرها الت  يمي. ا همية رأيهمممرلز المعلوماي مما يشعره

أو مرلـــــــز المعلومـــــــاي مـــــــن وضـــــــا ن ـــــــام  ـــــــ دوق لج تراوـــــــاي لاـــــــي يـــــــتمكن الفـــــــرد فـــــــي المكتاـــــــة   -
 التعبير عن أفاار  وأرائم ومشكجتم.
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 .وضا ن ام فعا  لح  الشكاوي و ال زاعاي -
 مدير المكتاة أو مرلز المعلوماي.   اتاال سياسة الااب المفتو  من  ب -
 

 1شروط نجاح الحوافز:
العـــــاملين علـــــى وـــــد ضـــــرورة ربـــــط الحـــــوافز بتحقيـــــج أهـــــدا  المكتاـــــة أو مرلـــــز المعلومـــــاي و أهـــــدا   -

 سوا .
ضـــــرورة تو يـــــ  الحـــــوافز   أي ضــــــرورة مـــــ ح الحـــــوافز للعـــــاملين فــــــي المكتاـــــة فـــــي الو ـــــ  الم اســــــج  -

 لها نذ أن ت  يرها  د يؤدي نلى فقدانهم الشعور ب هميتهم.
ضـــــرورة اســـــتمرارية الحـــــوافز   لان تو فهـــــا لفتـــــرة محـــــددة   أو انق اعهـــــا لليـــــا ســـــيؤدي نلـــــى انمفـــــاض  -

  وية للعاملين في المكتاة او مرلز المعلوماي و ننتاجيتهم في العم .الرو  المع
ضــــــــرورة ات ــــــــا  ن ــــــــام الحــــــــوافز بالعــــــــد  المســــــــاواة  وعــــــــدم اعتمــــــــاد  المحابــــــــاة أو المحســــــــوبية أو  -

 العج اي الشم ية أو غيرها.
ن ضـــــرورة ت اســـــج الحـــــوافز المم ووـــــة مـــــا  واجـــــاي العـــــاملين فـــــي المكتاـــــة أو مرلـــــز المعلومـــــاي و أ -

 تاون ادداة الم اساة لتمفيس ال قص في ااشاال لديهم .
ـــــــي المكتاـــــــة أو مرلـــــــز المعلومـــــــاي ب  ـــــــام الحـــــــوافز المتـــــــا  و فهمهـــــــم  - ضـــــــرورة معرفـــــــة العـــــــاملين ف

ـــــديهم و  ـــــوتر ل ـــــى تمفـــــيس نســـــاة الت ـــــؤدي نل ـــــم ومســـــاراتم و واعـــــد  وشـــــروسم   ممـــــا ي ـــــم و مكونات ل بيعت
 الجهود الم لوبة بمقتضا .  ال رال بي هم و بين اادارة  وأيضا ب  

 2معوقات التحفيز:. 3. 2. 3. 2.8.2
 ه   العوام ة أهمتتعدد ادمور التي تعيج ن ام التحفيز من 

 .المو  أو الرهاة من المؤسسة -
 عدم وضو  ادهدا  لدى ندارة المؤسسة وعدم المتابعة للعاملين . -
 لة التدريج على العم  و  لة التوجيم لت حيح اد  ا  وعدم وجود   واي ات ا  بين المديرين و  -

 واد. ل  فيالعاملين  يكون 
 اد  ا  اادارية لتعدد القراراي و تضاربها و تعدد القياداي وتضارب أوامرها لما و يضا  نليهاة -

                                                           
 . 412 . د  مرجا سابج همشري  عمرأوم1
 .402 .  مرجا سابج  نبراهيم  السعيدمبرور 2
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 ر  الموظف لماذا يعم  و م  ج  ماذا؟عدم وضو  ادهدا  الت  يمية للموظفين وي  لا يع -
ضــــــعف المتابعــــــة ويــــــ  تفتقــــــد غالبيــــــة الم  مــــــاي دن مــــــة متابعــــــة ااجــــــرا اي  و ت بيــــــج الحــــــوافز  -

 اانسانية على الموظفين.
 لــــــة التــــــدريجة تفتقــــــر الم  مــــــاي للجانــــــج الت مــــــوي و التــــــدريج فــــــي مجــــــا  الحــــــوافز اانســــــانية و عــــــدم 

 وافز ننساني.اد   بالاعتاار أن التدريج 
ــــــد مــــــن المــــــدرا   - ــــــة ويــــــ  يجــــــد الموظــــــف نفســــــم تحــــــ  العدي تعــــــدد القيــــــاداي و المســــــتوياي الت  يمي

 ال ين يوجهون لم ادوامر لت في ها.
عـــــدم وجـــــود   ـــــواي ات ـــــا  وتعـــــدد م ـــــادر التشـــــويش بـــــين ااداراي بســـــبج تعـــــدد المـــــدرا  و ســـــو   -

 الهرم ااداري.
 

 :الاتصال. 2. 3. 2.8.2
المكتاـــــاي و مراكـــــز المعلومـــــاي ب نهـــــا بيمـــــة اجتماعيـــــة دي اميكيـــــة تت لـــــج التفاعـــــ  الجـــــاد تو ـــــف بيمـــــة 

ــــــم مــــــن جهــــــة أ ــــــرى  ــــــ ي يليشــــــون  ي ــــــين المجتمــــــا ال ــــــ هم وب ــــــين أفرادهــــــا مــــــن جهــــــة  وبي و الهــــــاد  ب
ــــــا أساســــــيا ل الا ــــــ لر م هــــــا  فيهــــــا.يشــــــك  الات ــــــا  رل  ــــــاي متعــــــددة لمفهــــــوم الات ــــــا   ن ــــــار تعريف وه 

 مايلية
 هم و نشاعتم بين ادفراد من  ج  تااد  ادفاار و نقلها و نشرها.فن  لج التفا

 المشترر.عملية نق  هادفة للمعلوماي من سر  نلى أ ر بغرض نيجاد نول من التفاهم 
انجـــــاز عمـــــ  أو اتمـــــاذ  ـــــرار أو  أ ـــــرى تاــــاد  الحقـــــائج وادفاـــــار و المعـــــاني و المشـــــاعر بـــــين جهـــــة و 

 .تغيير سلور ما
ـــــى أساســـــها يتووـــــد الفاـــــر و تتفـــــج هـــــو تلـــــ  العمليـــــة  ـــــى نقـــــ  و تاـــــاد  المعلومـــــاي التـــــي عل الهادفـــــة نل

 1.المفاهيم و تتم  القراراي
ــــــى أن  ــــــاد  المعلومــــــاي و  الات ــــــا و بهــــــ ا يمكــــــن أن نشــــــير نل ــــــتم بمقتضــــــاها تا ــــــي ي ــــــة الت هــــــو العملي

 الم  مة. أهدا البياناي و المبراي بما يحقج 

 

                                                           
 .002 .اادارة و الت  يمة المفاهيم الوظائف العملياي.القاهرةة دار المعرفة الجاملية.  .0224 أبو م  فى  عبد الاريم 1
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 1أنواع الاتصال:. 5. 2. 3. 2.8.2
 Formal communicationأولا: الاتصال الرسمي: 

 أجــــزا هــــو الــــ ي يــــتم مــــن  ــــج  شــــاكة الات ــــالاي الرســــمية و عبــــر   ــــوط الســــل ة التــــي تــــربط لافــــة 
ــــــم  ــــــاعس و بحســــــج الهيكــــــ  الت  يمــــــي فيهمــــــا. و مــــــن أمثلت المكتاــــــة أو مرلــــــز المعلومــــــاي باعضــــــها ال

اي أو مــــــديرو الــــــدوائر و اد ســــــام بحكــــــم الات ــــــا  الــــــ ي  ــــــد يجريــــــم مــــــدير المكتاــــــة أو مرلــــــز المعلومــــــ
 م  بهم الوظيفي ما المرؤوسين بش ن ننجاز عم  ما.

 Informal communicationثانيا: الاتصال الغير الرسمي:
هـــــو الات ـــــا  الـــــ ي لا يتقيـــــد بم ـــــوط الســـــل ة الرســـــمية فـــــي المكتاـــــة أو مرلـــــز المعلومـــــاي  و يحـــــدث 

مق ــــــود و فــــــي أو ــــــاي و أمــــــاكن ممتلفــــــة و مــــــن بــــــين العــــــاملين فيهمــــــا بشــــــك  شم ــــــي و عفــــــوي أو 
أمثلتــــــم الات ــــــا  الــــــ ي  ــــــد تجريــــــم مجموعــــــة مــــــن العــــــاملين فــــــي المكتاــــــة أو مرلــــــز المعلومــــــاي أث ــــــا  
ت ــــاولهم الشــــاي فــــي فتــــرة اســــتراوتهم و فيهــــا ي روــــون لل قــــاش ب ــــفة شم ــــية أو غيــــر رســــمية  ضــــية 

 .ما من  ضايا العم 
 تبات:طرق الاتصال في المك. 2. 2. 3. 2.8.2
 الاتصالات المكتوبة: -5

و  الحاضـــــر.أهميــــة فـــــي المكتاـــــاي و مراكـــــز المعلومــــاي فـــــي الو ـــــ   ادكثـــــرتعــــد الات ـــــالاي المكتوبـــــة 
المكتوبــــــــة و  ادوامــــــــرو القــــــــوانين و  ادن مــــــــةمــــــــن أشــــــــكالها الرســــــــائ  الرســــــــمية و غيــــــــر الرســــــــمية و 

ـــــــــةال شـــــــــراي و التقـــــــــارير و المـــــــــ لراي و الشـــــــــكاوي و  و المجـــــــــجي و ال ـــــــــحف و غيرهـــــــــا مـــــــــن  اددل
 الم بوعاي.

تمتــــاز هــــ   ال ريقــــة ب نهــــا تــــوفر دلــــيج مكتوبـــــا و موثقــــا ل رفــــي الات ــــا  .  ــــيمكن اســــتمدامها وســـــيلة 
ــــار ادفاــــار و الالمــــاي و فــــي  ــــياغتها و  ــــي ا تي ــــة  ا ــــة ف ــــ   ع اي ــــاي  انونيــــة  و لهــــ ا يجــــج ب نثا

ن مــــوظفي المكتاـــــة أو مرلــــز المعلومـــــاي فـــــي فــــي ت  يمهـــــا  وهــــي تمكـــــن مــــن الات ـــــا  بعـــــدد لبيــــر مـــــ
 و   واود.

و تــــــا ســــــويج اعــــــدادها و تجهيزهــــــا و يمكــــــن أن تاــــــون  ت  ــــــ االاتابيــــــة أنهو مـــــن ســــــلبياي الات ــــــالاي 
مكلفــــــة   وت  ــــــ  سابعــــــا رســــــميا عــــــادة  وهــــــي لا تســــــمح بتاــــــاد  ادفاــــــار أو ســــــر  ادســــــملة أو نجــــــرا  

 الم ا شاي الفورية دنها لاتوفر تغ ية راجعة مااشرة. 
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 الفصل الأول                                                            إدارة المكتبات الجامعية
 

105 
 

 ذل  فلنها تحتا  نلى مهاراي  ا ة انجازها بشك   وي و مؤثر و فعا .
 
 الاتصالات الشفوية أو اللفظية: -2

تعــــــد مـــــــن أكثـــــــر ســــــرق الات ـــــــا  اســـــــتمداما فــــــي المكتاـــــــاي و مراكـــــــز المعلومــــــاي   و يـــــــتم الات ـــــــا  
الشــــفوي بــــين المرســــ  و المســــتقب  نمــــا ب ريقــــة مااشــــرة) وجهــــا لوجــــم  مــــن  ــــج  المقــــابجي الشم ــــية 

اللقـــــــــــا اي و غيرهـــــــــــا  أو و الاجتماعـــــــــــاي الم ـــــــــــج و المحاضـــــــــــراي و الم ا شـــــــــــاي و المـــــــــــؤتمراي و 
 ب ريقة غير مااشرة من  ج  ااذاعة الدا لية و الات الاي الهاتفية و التسجيجي الممتلفة

و مــــــن مميــــــزاي الات ــــــالاي الشــــــفوية أنهــــــا وســــــيلة مااشــــــرة لجت ــــــا   وهــــــي تاــــــاد  ســــــريا للأفاــــــار و 
ــــــتامن أنهــــــاالمعلومــــــاي و المشــــــاعر  لمــــــا  ــــــال  أمــــــا ســــــلبياتها ف ــــــ ي  وســــــيلة ســــــهلة للإ   فــــــي الو ــــــ  ال
ـــــي تاـــــاد   ـــــا اي الابيـــــرة لمـــــا أنهـــــا  الآرا يمكـــــن أن تســـــت ف   ف ـــــة الاجتماعـــــاي و اللق و  ا ـــــة فـــــي وال

ـــــم  لمـــــا أنهـــــا لاتع ـــــي المرســـــ  أو  ـــــة الات ـــــا  يمكـــــن الرجـــــول نلي ـــــا و موثقـــــا لعملي ـــــيج مكتوب لاتـــــوفر دل
 المستقب  الفر ة الاا ية للتفاير واتماذ القرار.

 ية: الاتصالات غير اللفظ-3
ـــــــــة هـــــــــي اللغـــــــــة ال ـــــــــامتة  و مـــــــــن أشـــــــــكالها لغـــــــــة الجســـــــــم ) الحرلـــــــــاي و  ـــــــــر اللف ي الات ـــــــــالاي غي

ـــــم  و  أوااشاراي ووضـــــعم  وتعـــــابير الوجـــــم   و لغـــــة العيـــــون  مـــــن ويـــــ  التـــــزام الفـــــرد  عـــــدم التزامـــــم ب
لغــــة المكــــان مــــن ويــــ  ادمــــاكن التــــي يتــــردد عليهــــا الفــــرد  و لغــــة المســــافة بــــين المرســــ  و المســــتقب  . 
ـــــة و  ـــــر اللف يـــــة أيضـــــا الوســـــائ  الا ـــــرية مثـــــ  ال ـــــور و المل ـــــقاي الجداري و تشـــــم  الات ـــــالاي غي

 الرسوماي وغيرها. 
ـــــى ت ـــــة مـــــن  ـــــدرتها عل ـــــر اللف ي ـــــة الات ـــــالاي غي ـــــ تي أهمي ـــــة و وت ـــــد الات ـــــالاي الشـــــفوية و المكتوب  كي

ــــــج الانتاــــــا    وعرضــــــها للمعلومــــــاي و ادفاــــــار  ــــــى ال  ــــــر و جل توضــــــيحها   و تشــــــجيعها المســــــتق  عل
و المشـــــاعر ب ريقـــــة ســـــهلة  ولونهـــــا دلـــــيج ب ـــــريا للمســـــتقب . أمـــــا ســـــلبياتها فـــــتامن فـــــي لونهـــــا  ـــــلاة 

 ج مهارة  ا ة لفهمها و استيعابها.التفسير في غياب الات الاي الشفوية أو المكتوبة. و تت ل
 

 Computerizedالاتصالات المحوسبة: -2
يلعـــــج الحاســـــوب دورا مهمـــــا فـــــي الات ـــــا  فـــــي المكتاـــــاي و مراكـــــز المعلومـــــاي فـــــي الو ـــــ  الحاضـــــر   
نذ يســــــت يا ادفــــــراد العــــــاملين فيهــــــا الات ــــــا  باعضــــــهم بعضــــــا مــــــن  ــــــج  نرســــــا  الرســــــائ  الممتلفــــــة 

الــــــ ي تــــــوفر  شــــــاكة اانترنيــــــ . لمــــــا تســــــت يا المكتاــــــة أو مرلــــــز المعلومــــــاي عبــــــر البريــــــد االاترونــــــي 
 من  جلم الات ا  بالمكتااي و مراكز المعلوماي اد رى بسهولة.
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 تدريب العاملين:. 5. 3. 2.8.2
يعتمـــــــد تـــــــدريج العـــــــاملين و تـــــــ هيلهم و ت ميـــــــتهم مه يـــــــا فـــــــي المكتاـــــــاي و مراكـــــــز المعلومـــــــاي بشـــــــك  

يهــــد  التــــدريج مــــن  ــــج  اســــتمدام أســــاليج م  مــــة نلــــى نكســــاب العــــاملين  أساســــي علــــى التوجيــــم. نذ
ــــج  ــــي تحقي ــــم  ومســــاعدتهم ف ــــانهم لعملهــــم و رضــــاهم ع  ــــادة نتق ــــى زي ــــؤدي نل ــــة و ســــلولية ت مهــــاراي مه ي
أهــــــدافهم وأهـــــــدا  المكتاـــــــة أو مرلــــــز المعلومـــــــاي معـــــــا.  اااضــــــافة نلـــــــى ترليـــــــز بــــــرامي التـــــــدريج فـــــــي 

ــــــاي و مراكــــــز المعلومــــــاي  ــــــى العــــــاملين المكتا ــــــة  ا ــــــة نل ــــــم تع ــــــي أهمي ــــــدامى فلن ــــــى العــــــاملين الق عل
الجــــــــدد  نذ تتضــــــــمن بــــــــرامي التــــــــدريج الما ــــــــة بهــــــــؤلا  مهمــــــــة تعــــــــريفهم ب هــــــــدا  المكتاــــــــة أو مرلــــــــز 
المعلومــــــاي و سياســــــتهما  وبيمــــــة العمــــــ  بهمــــــا و ظروفــــــم  و تــــــوجيههم و مســــــاعدتهم فــــــي التايــــــف مــــــا 

 البيمة الجديدة للعم .
 ة:ــابــــالرق. 5.8.2

هـــــــي الوســـــــيلة التـــــــي تســـــــت يا بهـــــــاندارة المكتاـــــــة أن تحـــــــدد ادهـــــــدا  و   ـــــــط البـــــــرامي أو ادنشـــــــ ة 
 بكفا ة في الو   و باامكانياي المادية و الاشرية التي وددي لها سلفا أم لا.

تـــــــتلمص وظيفـــــــة الر ابـــــــة فـــــــي اادارة المكتبيـــــــة فـــــــي  يـــــــاس لـــــــ  مـــــــن أدا  العـــــــاملين  و ننتـــــــا  الآلاي 
ــــــى المكتبيــــــة  و  ــــــة و العمــــــ  عل ــــــاي عــــــن المعــــــدلاي الملياري ــــــالي دراســــــة الانحراف ــــــائي  و بالت ــــــيم ال ت تقي

اكتشـــــا  ادســـــااب و معالجتهـــــا أولا بـــــ و   و ذلـــــ  لضـــــمان تحقيـــــج اانجـــــازاي المســـــتهدفة فـــــي الم ـــــط 
 الموضوعة.

كمـــــا تشـــــم  وظيفـــــة الر ابـــــة نجـــــرا  تحليــــــ  لتشـــــغي  الآلاي و ادجهـــــزة المســـــتمدمة و مرا اـــــة ال ــــــرو  
ــــــوان و المســــــاواي و الحــــــرارة و الرسوبــــــة و ا ــــــية مثــــــ  ااضــــــا ة و ادل ــــــة الم اســــــاة للعمــــــ  المكتب لمادي

 1غير ذل .
 2تشم  الر ابة الع ا ر التاليةة

 عالية المدماي أي تقييم الفرو اي بين ادهدا  الموضوعة و ال تائي المتو   نليها.فتقييم  -
 .ال تائيو الفرو اي بين الم ادر   تقييم  مرا اة مدى لفا ة و فاعلية الم  مة -
 .بين ادهدا  و م ادر المكتاة الفرو ايتقييم   ر د مدى لفاية الموارد -

                                                           
 .444. .  الترتوري  محمد عوض. المرجا السابج1

2Giappiconi , Thierry et Pierre Carbone , 1997. Management des bibliothèques. Paris: edition du cercle de la 
librarie. p.69. 
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 1نجاح الإدارة:عوامل .2.2
ـــــط بقـــــدرتها علـــــى ننجـــــاز ـــــيس فق  ادعمـــــا  يقـــــاس نجـــــا  اادارة  فـــــي أيـــــة م  مـــــة مـــــن الم  مـــــاي ل

 ب  أيضا على أساس أن يكون ه ا اانجاز مت فا بالافا ة و الفعالية.
 ةالكفاءة -1

ويق ـــــد بهــــــا العمـــــ  ب يــــــة  ـــــورة مــــــن ال ــــــور دون وجـــــود فا ــــــد مـــــن المــــــوارد ســـــوا  هــــــ   المــــــوارد 
بشــــرية   ماديـــــة  ماليـــــة  معلوماتيـــــة  لـــــ ال  فـــــلن اادارة ال اجحــــة هـــــي التـــــي تتج ـــــج الموا ـــــف التـــــي 
ــــــ ي يوظــــــف و يســــــتثمر  ــــــة   فالمــــــدير الاــــــف  هــــــو ال ــــــى ضــــــيال مــــــوارد الم  مــــــة الممتلف تــــــؤدي نل

م  مـــــة بحــــــزم ووكمـــــة. بحيـــــ  ي فــــــج القـــــدر الم اســـــج مــــــن المـــــوارد الماليـــــة فــــــي المـــــوارد الماليـــــة لل
المــــــدير الاــــــف  لــــــ ال  الم اســــــاة لل ــــــر  دون نســــــرا  أو تبــــــ ير أو تقتيــــــر  و أن يعمــــــ   ادوجــــــم

ــــة عمــــ  ب ــــفة دائمــــة علــــى ابتاــــار  جــــدو  عمــــ  للعــــاملين بحيــــ  ي ــــاح هــــؤلا  العــــاملين فــــي وال
ـــــــة المق  ـــــــج عليـــــــم بالا ال عـــــــة فـــــــي دا ـــــــ  الم  مـــــــة و يتضـــــــمن ذلـــــــ  وضـــــــا مـــــــا تج ـــــــج مـــــــا ي ل

ـــــم مـــــن  ـــــ  يســـــت يا هـــــ ا الشـــــمص أدا  مايســـــ د نلي الشـــــمص الم اســـــج فـــــي المكـــــان الم اســـــج  وي
أعمـــــا  بـــــ على درجـــــة مـــــن الد ـــــة وعلـــــى المـــــدير الاـــــف  أيضـــــا أن ي ـــــمم و يضـــــا ت  ـــــيم للإنتـــــا  

ســـــــتمدام بحيــــــ  يضــــــمن اســــــتمدام لافـــــــة المــــــوارد الماديــــــة مـــــــن أدواي و تلاي أو وســــــائ  أفضــــــ  ا
ممكــــــــن دون فا ــــــــد لهــــــــ   المــــــــوارد و أن يســــــــتعم  جميــــــــا المعلومــــــــاي المتاوــــــــة لــــــــديها و الم اســــــــاة 

 لت  يمم ال ي يضعم.

 ة:يالفعال -7
ـــــــاجح  ـــــــ ي يكـــــــون فعـــــــا  و مـــــــؤثر و يق ـــــــد بالفعاليـــــــة أدا  ادعمـــــــا  الم اســـــــاة فالمـــــــدير ال  هـــــــو ال

فالمــــــدير الــــــ ي يقــــــرر د ـــــــو  بــــــال رق الم اســــــاة فــــــي ادو ـــــــاي الم اســــــاة فــــــي ادو ــــــاي الم اســـــــاة 
ـــــ  أن ي هـــــار أو  ـــــرر المـــــرو  مـــــن الســـــوق  ب ـــــدأ فـــــي الانتشـــــار و الاتســـــال  و يق ـــــ  أن يب الســـــوق  ب
ــــــ ي  ــــــة مــــــن المــــــدير ال ــــــر فعالي ــــــى الوضــــــا الت افســــــي الم اســــــج  يكــــــون أكث يمفــــــج و المحاف ــــــة عل
يقــــــرر د ــــــو  الســــــوق بعــــــد أن يبــــــدأ فــــــي الميــــــ  نلــــــى الضــــــعف و الانهيــــــار  ويقــــــرر المــــــرو   مــــــن 

 لسوق  ب  أن يبدأ في ال مو و الازدهار  ولا يحافظ على الوضا الت افس الم اسج.ا
 ة1نضافة نلى ماسبج ذلر  فلن اادارة ال اجحة  تعتمد على أمور أساسية ن لرها  يما مايلي
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 الرئاسة الواعية الرشيدة  و المتحمسة للعم . -
 أساليج عم  وديثة ذاي لفاية. -
جيــــــدة مــــــا الــــــزمج  و الرؤســــــا  و مــــــا المجتمــــــا ادكــــــاديمي و ااداري ننشــــــا    ــــــوط ات ــــــا   -

  .بالجامعة
 الت بيج الواعي للتا ولوجيا الحديثة. -
 

 2:لمهارات الإداريةا . 2.52
لا شـــــــ  أن ممارســـــــة اادارة و ماتتضـــــــم م مـــــــن عمليـــــــاي تت لـــــــج تـــــــوفر مجموعـــــــة مـــــــن المهـــــــاراي 

 أربعة أنوال هيةفي المدير و  د أمكن ت  يف ه   المهاراي نلى 
 .المهاراي الف ية -
 .المهاراي اانسانية أو العج اتية -
 .المهاراي الفارية أو الت ورية -
 .المهاراي التشمي ية -
 المهارات الفنية: -1

هــــــي المهــــــاراي التــــــي يحتاجهــــــا المــــــدير ددا  المهــــــام المتم  ــــــة أو التم  ــــــية فــــــي الم  مــــــة. 
القــــــدرة علــــــى اســــــتعما  المعرفــــــة و ال ــــــرق و ادســــــاليج الف يــــــة وهــــــ   المهــــــاراي الف يــــــة تتمثــــــ  فــــــي 

ـــــتعلم و التـــــدريج  مـــــن المعـــــداي و الآلاي وهـــــ   المهـــــاراي يمكـــــن اكتســـــابها مـــــن  ـــــج  المبـــــرة و ال
ـــــتهم  ـــــر مهمـــــة جـــــدا بال ســـــاة لمـــــديري ال ـــــف ادو  دنهـــــم يقضـــــون مع ـــــم و  وهـــــ   المهـــــاراي تعتب

 اانتاجية. يعملون ما العاملين في العملياي التشغيلية أو
بي مـــــــا لهـــــــ   المهـــــــاراي الف يـــــــة أهميـــــــة ضـــــــميلة بال ســـــــاة لمـــــــديري المســـــــتوى المتوســـــــط  دن ال ســـــــاة 

 أهميــــــةالابـــــرى مــــــن و ــــــتهم مم ـــــص و مكــــــرس لل شــــــاط ااداري  و تعتبــــــر المهـــــاراي الف يــــــة أ ــــــ  
 بال ساة للمديرين في المستوى ادعلى أي مستوى القمة.

 

 اتية:ـلاقـالمهارات الإنسانية / الع -7
وهــــي تلـــــ  المهــــاراي التـــــي تتعلــــج بكيفيـــــة التعامــــ  مـــــا ال ــــاس  و مراعـــــاة الفــــروق الفرديـــــة بيـــــ هم و 
ــــــيس لمــــــا ي اغــــــي أن يكونــــــوا وتشــــــم  هــــــ   المهــــــاراي القــــــدرة علــــــى فهــــــم  تقــــــبلهم لمــــــا هــــــم فعــــــج ول
الشـــــمص لوضـــــا الآ ـــــرين معـــــم فـــــي الم  مـــــة. وتشـــــم  أيضـــــا القـــــدرة علـــــى التفاعـــــ  بشـــــك  فعـــــا  

                                                                                                                                                         
. المكتااي الجاملية ة ت  يمها و ندارتها و  دماتها و دورها في ت وير التعليم الجامعي و الاح  العلمي. القاهرةة 0224   فتحي  بدر  أومد 1

 .404دار غريج .  . 
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 ــــرال  وهــــ   المهــــاراي مثــــ  المهــــاراي الف يــــة تعتبــــر ضــــرورية وهامــــة للمــــديرين فــــي و مــــؤثر مــــا ال
ـــــــــــــي العامـــــــــــــ  و التفاعـــــــــــــ  مـــــــــــــا  ـــــــــــــ  يقضـــــــــــــون مع ـــــــــــــم و ـــــــــــــتهم ف المســـــــــــــتوى ااداري ادو  وي
مرؤوســــــيهم.بي ما هــــــ   المهــــــاراي اانســــــانية لهــــــا أهميــــــة متوســــــ ة بال ســــــاة للمــــــديرين فــــــي المســــــتوى 

 وى ادعلى أو مستوى القمة.المتوسط  وأ   أهمية للمدرين في المست
 

 Conceptual skillsالمهارات الفكرية/ التصورية : -3
ـــــرتاط بقـــــدرة المـــــدير علـــــى التفايـــــر ال  ـــــري و التجريـــــدي  فالمـــــديرون يحتـــــاجون نلـــــى أن يكونـــــوا  وت

ــــــي لا يســــــت يا  ــــــراي الت ــــــوى و المتغي ــــــين الق ــــــة العج ــــــاي ب ــــــى رؤي رؤيتهــــــا  و  الآ ــــــرون  ــــــادرين عل
و تب ــــــي م  ــــــور شــــــام  للم  مــــــة و بيمتهــــــا . وهــــــ   المهــــــارة  فهــــــم تــــــدا   هــــــ   العوامــــــ  الممتلفــــــة

ـــــــؤ بمـــــــا يمكـــــــن أن تتعـــــــرض لـــــــم الم  مـــــــة مـــــــن تـــــــ ثيراي  ـــــــى الت ب ـــــــدى المـــــــدير القـــــــدرة عل تجعـــــــ  ل
 والاستعداد لمقابلة ه   الت ثيراي.

ـــــرى بال ســـــاة ل ـــــى هـــــ ا ال حـــــو لهـــــا أهميـــــة لب ـــــة عل ـــــي المســـــتوى ادعلـــــى والمهـــــاراي الفاري لمـــــديرين ف
دن مع ــــم عملهــــم هــــو تعيــــين أن تحديــــد واســــتثمار الفــــر  الجديــــدة بي مــــا هــــ   المهــــارة لهــــا أهميــــة 

 وأ   أهمية لمديري المط ادو . المتوسط متوس ة للمديرين في المستوى 

 Diagnostic Skillsالمهارات التشخيصية: -4
تســـــــتمدم فـــــــي تحديـــــــد و توضـــــــيح وفهـــــــم الموا ـــــــف واتمـــــــاذ  أنهـــــــاوهـــــــ   المهـــــــاراي تبـــــــدوأهميتها فـــــــي 

الم ـــــواي وااجـــــرا اي الضـــــرورية لمواجهـــــة هـــــ   الموا ـــــف. ولا تقـــــ  هـــــ   المهـــــاراي عـــــن المهـــــاراي 
ــــــي المــــــديرين  فــــــلذا لاوــــــظ مــــــدير نوــــــدى الم  مــــــاي  أن معــــــد  دوران اد ــــــرى الواجــــــج توافرهــــــا ف

ت ــــــاح الم ـــــــوة ادولـــــــى هـــــــي  العمــــــ  فـــــــي تزايـــــــد مســــــتمر فلنـــــــم يحتـــــــا  نلــــــى تحديـــــــد المو ـــــــف  و
 أكثـــــــرتعريـــــــف المشـــــــكلة و الم ـــــــوة التاليـــــــة تحديـــــــد أســـــــااب هـــــــ   ال ـــــــاهرة ثـــــــم تحديـــــــد سريقـــــــة أو 

 للتقلي  من ه   ال اهرة.
بال ســـــاة للمـــــديرين علـــــى المســـــتوى ادعلـــــى مثلهـــــا فـــــي ذلـــــ  مثـــــ   لبيـــــرةهـــــ   المهـــــاراي لهـــــا أهميـــــة 

ـــــــة  بي مـــــــا لهـــــــ   المهـــــــاراي التشمي ـــــــية أ  ـــــــة متوســـــــ ة فـــــــي المســـــــتوى ااداري المهـــــــاراي الفاري همي
 .المتوسط  وأ   أهمية في المستوى ادو  للهرم ااداري 

 1:المهارات الضرورية لمدير المكتبة .  2.55
 ه ار مجموعة من الع ا ر التي يجج توافرها في مدير المكتاة الفعا  و الع ري هية

 .الاهتمام بالعاملين و اانتاجية  -
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 .فقطتم يص الو   للعم   -
استمدام ادسلوب العام في التعام  ما المرؤوسينة المدير الفعا  هو ال ي يقوم بلجرا  م ا شاي  -

ما مرؤوسيم وو  المجا  الالي أو العام للعم  و الغرض ادساسي من ورا  الواجااي و المهام 
 .الم لوبة

 .ب ا  رو  العم  الجماعي و ت ميتم -
 .تمرة ب سير العم  و ت وراتمنبقا  المرؤوسين على معرفة مس -
 . يما بي هم و بين اادارة الآرا السما  للمرؤوسين ب تااد   -
 .التمفيف من الضغط و   ادزماي -
تقلي  الفرو اي بين المدير و مرؤوسيم وبين فماي العاملين أنفسهم و يعم  على ت كيد المساواة بين  -

 مرؤوسيم.
 .رة اليوميةال غي بادعما الاستعداد للقيام  -
 . درة المدير على الت بؤ باتجاهاي التا ولوجيا و ت ثيرها على ادفراد -
 .المرونة في مواجهة التغيير في بيمة العم  -
 .متابعة المدير للاحوث و الت وراي في مجالي علم المكتااي و المعلوماي و اادارة -

 

 إدارة المكتبات :تحديات . 52.2
 التحدياي التي تواجم اادارة في الو   الحاضر نوجزها بالاتيةه ار الاثير من 

ــــــــــ  التغيــــــــــراي نالتغييرةتواجــــــــــم  -4 ــــــــــة المحي ــــــــــة مث ــــــــــراي متســــــــــارعة فــــــــــي البيم دارة أي مؤسســــــــــة تغيي
و الاجتماعيـــــــة  ممـــــــا يت لـــــــج  مـــــــن اادارة أن تاـــــــون علـــــــى درجـــــــة عاليـــــــة  الا ت ـــــــاديةالتا ولوجيـــــــة و 

 .من المرونة في    ها وبرامجها وتى تست يا مواجهة مث  ه   التغييراي
بسبج التغيير في أساليج العم  واستمدام التا ولوجيا وي  يت لج  الت ول في  وة العم ة يكون ذال  -0

ما المحلي مما يترتج على ذل  ضرورة الت  لم ما البيمة ضرورة العم  على تلبية اوتياجاي المجت
 المحي ة بالت  يم.

العولمةة هي عملية التقارب و التوا   و الات ا  و الانفتا  بك  مستوياتم و جوانام على مستوى  -0
 العالم.
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 1ةالمكتبات إدارةالصعوبات التي تواجه . 53. 2
يتغلــــــــج عليهــــــــا ادم ــــــــا  ب  بــــــــرتهم  المشــــــــكجتاادارية والف يــــــــةمــــــــن تواجــــــــم المكتاــــــــاي اليــــــــوم لثيــــــــرا 
نداريــــة و لفايــــة و تحمــــس للعمــــ   نلــــى جانــــج مــــا يتمتعــــون بــــم   ــــفايونشــــاسهم لمــــا تتــــوفر فــــيهم مــــن 

و لعــــــ  المشــــــاك  ااداريــــــة فــــــي مكتاــــــة مــــــا تــــــ جم عــــــن  لفايــــــة تامــــــة.مــــــن أســــــاليج عمــــــ  تقدميــــــة ذاي 
 ةاث تين ضيتين 

ـــــــا ســـــــليم  -4 ـــــــج مـــــــاعـــــــدم توزي  لج ت ا ـــــــاي مـــــــا التق ـــــــير فـــــــي مـــــــ ح ســـــــل ة للممت ـــــــين  تتواف
يكــــون أمــــين المكتاــــة مقيــــدا فــــي دائــــرة أنالمســــؤولياي التــــي يعهــــد بهــــا نلــــيهمة مــــن هــــ ا الم  لــــج لا يجــــوز 

ــــ  لا يســــت يا  ــــم  بحي ــــى  أنعمل يااشــــر ا ت ا ــــاتم دون الرجــــول فــــي لــــ  مســــ لة لبيــــرة أو  ــــغيرة نل
كتاــــــة   وبالتــــــالي لا يجــــــوز لجمــــــين نفســــــم أن يح ــــــر الســــــل ة فــــــي المســــــؤو  ادو  أو الثــــــاني عــــــن الم

يـــــد . و أن يااشـــــر جميـــــا ادعمـــــا  المكتبيـــــة  و لايســـــمح لســـــائر زمجئـــــم بالعمـــــ  نلا بعـــــد اســـــتم انم دن 
 .ذال  يضر ب م لحة العم  و يع   الحرلة المكتبية والمدماي فيها

ــــــالي ا -0 ــــــة  وبالت ــــــد واضــــــح دهــــــدا  و رســــــالة المكتا ــــــى ندارتهــــــاة عــــــدم تحدي ــــــا عل نعكــــــاس هــــــ ا الوا 
 اأهـــــــدافها  و يحـــــــددو ن يرســـــــم المشـــــــرفون علـــــــى المكتاـــــــاي الحديثـــــــة أأضـــــــحى مـــــــن ادهميـــــــة ب مكـــــــان 

 ـــــــجوياتها و يعرفـــــــوا ا ت ا ـــــــاتها فـــــــي ضـــــــمن الا ت ا ـــــــاي المعروفـــــــة لســـــــائر المكتاـــــــاي أهـــــــي 
م ااداري دي مــــثج مكتاــــة وس يــــة أم عامــــة أم جامليــــة. مــــن ه ــــا لــــان مــــن الضــــروري أن يب ــــى ال  ــــا

 مشرول وو  أهدافم وغاياتم.
ـــــي  ـــــاي و ا ـــــة فـــــي العـــــالم العرب ـــــج هـــــاتين المشـــــكلتين ادساســـــيتين فـــــي اادارة  تواجـــــم المكتا ـــــى جان نل

 بعس المشاك  اادارية الجانبية م هاة
ــــر المســــؤولين  - ــــي ن ــــر أكث ــــزا  ف ــــة لانــــ  و لا ت ــــين أو المــــدربين المتحمســــين للعمــــ   فالمكتا ــــة الف ي  ل

 البجد العربية مرلزا للم العة أو الت ليف و أن عم  الموظف فيها عم  لتابي في الغالج .في 
نن أكثـــــر المكتاـــــاي فـــــي العـــــالم   و ا ـــــة فـــــي العـــــالم العربـــــي   لـــــيس لهـــــا مجكـــــاي  نداريـــــة و ف يـــــة و 
بالتــــــالي سلســــــلة رواتــــــج علــــــى أســــــاس أنهــــــا م ــــــالح ف يــــــة تتــــــيح للعــــــاملين فيهــــــا اافــــــادة الماديــــــة مــــــن 

  ا اتهم على غرار موظفي الم الح الف ية  اد رى .ا ت
تقييــــــــد أم ــــــــا  المكتاــــــــاي بادن مــــــــة و القــــــــوانين العامــــــــة بال ســــــــاة لشــــــــرا  الاتــــــــج و التجليــــــــد وســــــــائر  -

ادم ـــــــا  لحرلـــــــة ال شـــــــر فـــــــي ممـــــــا يع ـــــــ  هـــــــؤلا   المكتاـــــــة مســـــــتلزماي العمـــــــ  الف ـــــــي  و ااداري فـــــــي 
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لثيـــــر مـــــن الاتـــــج التـــــي ســـــرعان مـــــا ت فـــــ  فـــــي الســـــوق  ويحـــــو  دون ا ت ـــــائهم   العـــــالم بجدهـــــم و فـــــي 
 المحلية.

 كما ذلري الدلتورة غرارمي في لتابها اادارة الحديثة للمكتااي المشاك  التالية ة
 .عدم القدرة على توويد الجهود الاشرية -
 .سو  ا تيار العاملين -
 عدم نجرا  تعدي  على الم ط للت  لم ما ال رو  البيمية المستجدة. -
 .زيادة التااليف و المسائر المادية-
 .التم يط العشوائي -
 .اتماذ القراراي في ظ  غياب الدراساي -
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 خلاصة:
ـــــج أهـــــدافها   ـــــي تحقي ـــــة الم  مـــــاي ف ـــــر اادارة فـــــي ع ـــــرنا مقياســـــا لمـــــدى فاعلي ـــــ  تعتب وي

ــــى مراعــــاة  ــــة  وــــاو  روادهــــا  ت  ــــيم العمــــ  وت ــــوير  نضــــافة نل ظهــــري عــــدة  مــــدارس فاري
ــــــوق المــــــوظفين  ــــــي ت  وق ــــــوم هــــــي الت ــــــاادارة ال اجحــــــة الي ــــــ  ف ــــــى الاســــــتغج  ادمث رلــــــز عل

و تفعيــــــ  دور موظفيهــــــا بمشــــــارلتهم فــــــي اتمــــــاذ القــــــراراي و مواردهــــــا الماديــــــة و الاشــــــرية  ل
 .تحفيزهم

والمكتاــــــاي الجامليــــــة بــــــا تج  أنواعهــــــا لمــــــا ذلرنـــــــا تنفــــــا فــــــي الف ــــــ  تعتبــــــر مــــــن أهـــــــم 
نجـــــــا   والمرافـــــــج فـــــــي الجامعـــــــة و م ـــــــدر المعلومـــــــاي ادو  للاـــــــاوثين عـــــــن المعلومـــــــاي 

يعتمـــــد علـــــى  ـــــدرتها علـــــى ت  ـــــيم و ت فيـــــ  العمليـــــاي المكتاـــــة فـــــي تـــــوفير  ـــــدماي فعالـــــة   
 ــــــي  ادارة المــــــوارد الاشــــــرية فــــــي المكتاــــــاي ســــــو  نت ــــــرق بالتفبكفــــــا ة عاليــــــة   ااداريــــــة

 .في الف   الموالي 
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 د:ــــيـــمهــت
 

 هــــايمثــــ  عــــامج أساســــيا ل جاو الحــــالي أ ــــاح الع  ــــر الاشــــري فــــي المكتاــــاي الجامليــــة فــــي ع ــــرنا 
ـــــراي ـــــج أهـــــدافها  فمـــــا التغي ـــــوم المتســـــارعة فـــــي تحقي و ا ـــــة ب هـــــور ن ـــــام التي يشـــــهدها العـــــالم لـــــ  ي

علـــــى المـــــوارد الاشـــــرية  مـــــن تم ـــــيط  تهـــــتم و ترلـــــز مع ـــــم الم  مـــــايأ ـــــاح   ندارة الجـــــودة الشـــــاملة
ــــم يــــتمكن المــــورد الاشــــري مــــن ــــة مهمــــة مــــن  جل ــــ ي يعتبــــر مرول ت ــــوير  و ت  ــــيم و توجيــــم وتاــــوين ال

ــــــف ادنشــــــ ة ــــــام بممتل ــــــرة و و   دراتــــــم للقي ــــــة و  ب ــــــة أو فشــــــلها مــــــرتاط ب وعي الوظــــــائف ف جــــــا  أي مكتا
 ســـــو  نت ـــــرق مـــــن  ـــــج  هـــــ ا الف ـــــ   بالتف ـــــي  نلـــــى ندارة المـــــوارد الاشـــــرية موردهـــــا الاشري كفـــــا ة 

 وسب  ت ويرها لاستغج  لفا تها استغجلا أمث . في المكتااي الجاملية 
 

 الموارد البشرية: . نشأة إدارة5
عن ندارة الع  ر الاشري في الم  مة   فم هم من  المسؤو يتااين الاتاب في تعبيرهم عن ال شاط 

يستمدم م  لح ندارة ادفراد  ا دا ب ال  ندارة ادفراد العاملين في الم  مة و م هم من يستمدم م  لح 
ماكان م م ضمن  وة  عن ندارة المورد الاشري سوا  و المسمندارة الموارد الاشرية ليق د ب ل  ال شاط 

العم  للم  ماي أو من هم  ادرين على العم  و لم تتهي  لهم فر ة العم  في م  مة محددة و ي هج 
فريج ثال  نلى ال  ر نلى ال شاط من وجهة ن ر محاسبية و يعد  ال شاط المسؤو  عن ندارة رأس الما  

 1.الاشري في الم  مة
 2من بين أسااب ظهور علم ندارة الموارد الاشرية مايليةو د لان 

 ـــــــعوبة المرولــــــــة و زيـــــــادة التحــــــــدياي الت افســـــــية  ف  ــــــــاح مـــــــن الضــــــــروري نيجـــــــاد ال ا ــــــــاي   -
الاشـــــــرية التـــــــي تشـــــــارر فـــــــي نقلـــــــة ال جـــــــا  ال ـــــــوعي للم  مـــــــاي العاملـــــــة بـــــــا تج  أنواعهـــــــا  عـــــــن 

 سريج ع ا ر الافا ة و اددا  المتميز و اابدال.
امــــــــ  الــــــــزمن ف  ــــــــاح مــــــــن العوامــــــــ  الرئيســــــــية فــــــــي مجــــــــا  عمــــــــ  الم  مــــــــاي  دن تفويــــــــ  ع -

 تقدمم.الفر  سيقف ضد ت وير العم  و 
ظهور ن ام العولمة مما جع  العالم عاارة عن  رية  غيرة  دفا ذل  الم  ماي نلى التوسا في  -

 ادعما  على ال  اق العالمي بدلا من ال  اق المحلي.
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 .42 . .دار الفار العربي ة . ت مية الموارد الاشرية واستراتيجياي تم ي ها. القاهرة0240عااس  الحجبي  نبراهيم  2
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الت افسية التي نش ي بين الم  ماي و المؤسساي دفعتها نلى ضرورة استثمار المورد الاشري الميزة  -
 و مشارلتم بفعالية لغرض المضي بالعم  نحو المستوى المتقدم.

المــــــوارد الاشــــــرية هــــــي الع ا ــــــر الوويــــــدة القــــــادرة علــــــى اســــــتيعاب ادفاــــــار و بلورتهــــــا بمــــــا يمــــــدم -
ــــــة المــــــوارد اد ــــــرى  ــــــدم العمــــــ   وت مي ــــــادة  تق ــــــى زي ــــــر و المحاف ــــــة عل ــــــا مــــــن ضــــــرورة التغيي ان ج 

 .مستوى اانتا 
اعتاــــــار  ــــــيم الجــــــودة الشــــــاملة فــــــي تقيــــــيم اددا  و اانتــــــا  و ال وعيــــــة فــــــي الم  مــــــاي العاملــــــة   -

ــــــ   ــــــ  و مــــــن ذل ــــــج ذال ــــــاب العمــــــ  باحــــــ  أنجــــــح الســــــب  لتحقي ــــــى اهتمــــــام أرب ــــــر نل أدى بشــــــك  لبي
 للمورد الاشري لغرض الو و  نلى الجودة الم شودة.و ال وعية  الاف ةالاهتمام باادارة 

وقيقة أنم للما تحقق  اادارة الجيدة للمورد الاشري فلن ذل  ي عكس على الافا ة و الجودة و  -
 اابدال في اانتا .

و ــــد ت ــــور مفهــــوم ندارة المــــوارد الاشــــرية مــــن  ــــج  مراوــــ  متعــــددة ضــــمن فتــــرة سويلــــة مــــن الــــزمن 
ـــــم اســـــتقر بعـــــدها بوا ـــــ  ث ـــــراد العـــــاملون  وتتمث ـــــراي مـــــر بهـــــا ادف ســـــ ة وـــــدوث عـــــدة ت ـــــوراي و تغي

 1ه   الت وراي التاريمية في المراو  التاليةة
وي   02و ظهري ه   الحرلة في أوائ  القرن  :5255 -5856مرحلة حركة الإدارة العلمية  -5

  ط علمية تعتمد  ادها تايلور  ورلزي ه   الحرلة على مبدأ الثواب و العقاب  من  ج  وضا 
على أسس محددة في ا تيار العاملين . ورلزي بشك  مااشر على تحقيج مستوى عا  من اانتا  
بغس ال  ر عن تحقيج مستوياي جيدة من أهدا  و سموواي العاملين  وي  لم يكن في وي ها 

 ت  يماي عمالية )نقاباي  ترعى شؤون العاملين .
ة لقد ظهري ه   الحرلة نتيجة و و  ظر  5222مابعد مرحلة حركة العلاقات الإنسانية -2

عج اي و أساليج العم  نلى مستوياي غير م اساة من  ج  عدم و و  العاملين على وقو هم و 
التزاماي أرباب العم  ننسانيا  وي  ترى ه   الحرلة أن التعام  ما ادفراد لا يجج أن يكون فقط 

ن و والاتهم الاجتماعية  ب  اعتمدي ه   الحرلة الرو  لم لحة العم  على وساب مشاعر العاملي
المع وية للعام  ال اتجة عن التعام  اانساني معهم  بااضافة نلى مراعاة تحقيج م الحهم 

 الشم ية و دعم سموواتهم واعتاارهم موردا نادرا .

                                                           
 .63الحلابي، إبراهيم عباس، المرجع السابق. ص.1
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على توفير  و التي لان ج  اهتمامها ي  ج :(5262مابعد عام  )مرحلة مدرسة إدارة الأفراد -3
المدماي و الرعاية ال حية و الاجتماعية ل ل  هي تعم  لوسيط بين اادارة العليا و بين العاملين 
فهي تعم  على توجيم الاهتمام بتوظيف العاملين و الاهتمام بت مية مهاراتهم و ننتاجيتهم للو و  

 نلى مستوى أمث  في ننتاجية الم  مة.
من  جلها تم تسليط الاهتمام على  :(5282مابعد عام )البشرية مرحلة مدرسة إدارة الموارد  -2

ندارة العاملين بشك  أكثر توسعا و فاعلية مث  الاهتمام با تيار و تعيين ادفراد و تحديد أجورهم و 
ووافزهم  والعم  على زيادة  برة ادفراد من  ج  التدريج و ت مية المهاراي و تقديم الدعم الاافي 

م  مدرسة ندارة الموارد الاشرية في تحلي  و تو يف الوظائف وذل  لتحقج الت اسج و لهم لما ساه
 التوافج بين العاملين و ادعما  الموجودة أو المتو ا  يامهم بها.

ظهري في بداية القرن الحالي م(: 2222مدرسة إستراتيجية إدارة الموارد البشرية )مابعد عام  -5
ية مدرسة ندارة الموارد الاشرية التي ساقتها وي  اهتم  بليجاد و ت  يم معتمدة ب فاارها على أيديولوج

أسس ندارة اددا   و الافا ة اانتاجية  وزيادة مستوى و نوعية اانتا  لما أنها اهتم  بقضية أن 
تجع  الرج  الم اسج في المكان الم اسج  وعمل  على تحوي  التعام  ما العاملين اعتااريا نلى 

العملية اانتاجية و الاستثمارية في الم  مة . ونتيجة للتغيراي العالمية و ظهور العولمة شرلا  في 
و مبدأ ندارة الجودة الشاملة تحو  الاعتاار ادارة الموارد الاشرية من لونها مجرد ندارة تهتم بشؤون 

اار على أنها العاملين و عج اتهم وم الحهم و ت  يم عملهم ما الم  ماي نلى أ  ها ب  ر الاعت
مورد ويوي و فعا  بال ساة للم  ماي وال ي سيؤدي  ما وظيفة نستراتيجية بك  مع اها دنها تتعام 

نلى نجا  أو ن فاق الاستثمار في بقية الموارد اد رى لو لم يتم استثمار  بالشك  الم لوب و 
 المستهد .

 . مفهوم الموارد البشرية:2
هـــــي تلـــــ  المجموعـــــاي مـــــن ادفـــــراد القـــــادرين علـــــى أدا  العمـــــ  و الـــــراغبين فـــــي هـــــ ا اددا  بشـــــك  
جـــــاد و ملتـــــزم  ويـــــ  يتعـــــين أن تتاامـــــ  و تتفاعـــــ  القـــــدرة مـــــا الرغاـــــة فـــــي نســـــار م ســـــجم. وتزيـــــد 

وفر ن ــــام يحســـــن ت ــــميمها و ت ويرهـــــا للتعلـــــيم يتـــــفــــر  الاســـــتغج  الفاعــــ  لهـــــ   المــــوارد ع ـــــدما 
 1..التدريج و التقييم و الت وير و ال يانة و الا تيار و
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أمـــــا المـــــوارد الاشـــــرية العاملـــــة فـــــي المكتاـــــاي ف ق ـــــد بهـــــا فمـــــة المكتبيـــــين المتح ـــــلين علـــــى شـــــهادة 
ــــــي و  ــــــ  المتم  ــــــين فــــــي ااعــــــجم الآل ــــــى فمــــــاي أ ــــــرى مث ــــــاي نضــــــافة نل فــــــي تم ــــــص المكتا

 يساهمون في ت وير  دماي المكتاة. نغيرها و ال ي

 الموارد البشرية: . مفهوم إدارة3
علـــــــى أنهـــــــا اســـــــتمدام القـــــــوى العاملـــــــة بالمؤسســـــــة ويشـــــــتم  ذلـــــــ    Sikula1976عرفهـــــــا ســـــــيكولا  

ـــــــاي و تقـــــــديم المـــــــدماي  ـــــــة و التعـــــــويس و المرتا ـــــــين و تقيـــــــيم اددا  و الت مي ـــــــى عمليـــــــاي التعي عل
 .1الاجتماعية و ال حية للعاملين و بحوث ادفراد

ـــــــج بـــــــالموارد الاشـــــــرية التـــــــي تحتاجهـــــــا أي وتعـــــــر  أيضـــــــا ب نهـــــــاة عمليـــــــة الاهتمـــــــام  بكـــــــ  مـــــــا يتعل
م  مـــــــة لتحقيـــــــج أهـــــــدافها  و هـــــــ ا يشـــــــم  ا ت ـــــــا  هـــــــ   المـــــــواد  و ااشـــــــرا  علـــــــى اســـــــتمدامها  و 

 2 يانتها  و الحفاظ عليها  و توجيهها لتحقيج أهدا  الم  مة  و ت ويرها.
ت ميـــــة  ـــــدراتهم و ت ـــــوير كمـــــا تعـــــر  أيضـــــا ب نهـــــاة فـــــن اجتـــــ اب العـــــاملين وا تيـــــارهم و تعييـــــ هم و 

مهــــــاراتهم  و تهيمــــــة ال ــــــرو  الت  يميــــــة المجئمــــــة مــــــن ويــــــ  الاــــــم و الايــــــف لاســــــتمرا  أفضــــــ  
 3مافيهم من سا اي  و تشجيعهم على ب   أكبر  در ممكن من الجهد و الع ا .

مـــــن  ــــــج  التعريفــــــاي الســـــابقة ادارة المــــــوارد الاشــــــرية يمكــــــن اســـــت تا  بــــــان ندارة المــــــوارد الاشــــــرية  
هــــــي سلســــــلة مــــــن ااجــــــرا اي و ادســــــس  مــــــاي نذ تضــــــم نوــــــدى الوظــــــائف الهامــــــة فــــــي الم هــــــي 

التــــــي  تهــــــد  نلــــــى ت  ــــــيم ادفــــــراد للح ــــــو  علــــــى أ  ــــــى فائــــــدة ممك ــــــة مــــــن الافــــــا اي الاشــــــرية 
ـــــــــين و واســـــــــتمرا  أفضـــــــــ   ـــــــــار و التعي ـــــــــاتهم مـــــــــن  ـــــــــج  التم ـــــــــيط و الاســـــــــتق اب و الا تي سا 

ــــــــة و المع ويــــــــة  بشــــــــك  عــــــــام فــــــــلن ندارة المــــــــوارد الاشــــــــرية  ــــــــويم و الحــــــــوافز المالي ــــــــدريج و التق الت
تتضـــــمن جميـــــا ادنشـــــ ة ااداريـــــة المرتا ـــــة بتحديـــــد اوتياجـــــاي المؤسســـــة مـــــن المـــــوارد الاشـــــرية و 

ــــــــدراتها و رفــــــــا لفا تهــــــــا  و م ــــــــة  بهــــــــد  ت ميــــــــة   ــــــــز و الرعايــــــــة الاامل  حهــــــــا التعــــــــويس و التحفي
 الاستفادة الق وى من جهدها و فارها من أج  تحقيج أهدا  المؤسسة.

 

                                                           
 .00 .. ندارة و تقييم اددا  الوظيفي بين ال  رية و الت بيج. عمانة دار جرير.0240نبراهيم محمد   المحاس ة 1

 

 . 44. . دار وائ  .. ندارة الموارد الاشرية و ندارة ادفراد. عمان0224  برنوسي  سعاد نائف 2
 

 .42 . .المجموعة العربية للتدريج و ال شر .الاشرية في ظ  المتغيراي العالمية. القاهرة. ت مية الموارد 0242  سالم  محمود يحي 3
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 تهد  ندارة الموارد الاشرية الفعالة نلىة1:البشرية المواردأهداف إدارة . 2
 ج ب ادفراد المؤهلين للقيام بالعم . -
 .الت  يم الاوتفاظ بالعاملين المهمين في وياة -
 .تحفيز و دفا العاملين -

 ولتحقيج ه   ادهدا  تقوم اادارة المع ية به ا في عدد من اددوار رم هاة
التعــــــاون مــــــا متمــــــ ي القــــــرار فــــــي الم  مــــــة فــــــي وضــــــا السياســــــاي الما ــــــة المتعلقــــــة بــــــالموارد  -

يضـــــــم و الاشــــــرية  وتتعلـــــــج السياســــــاي بجـــــــ ب و توظيــــــف العـــــــاملين و ا تيــــــارهم و تـــــــر يتهم و تعو 
 ت ديبهم و تدريبهم و ف لهم و غيرها.

ت فيــــــ  السياســــــاي المتعلقــــــة بــــــالموارد الاشــــــرية  مثــــــ  نجــــــرا اي المقــــــابجي لا تيــــــار المــــــوظفين و  -
 تقييم أدائهم. 

 المرا اة و المراجعة له   السياساي. -
 الحر  على تزويد الم  مة بالموارد الاشرية الفاعلة و الاـفـــؤة. -
ويـــــاة جيـــــدة للمـــــوظفين تســـــاهم فـــــي تحقيـــــج واجـــــاتهم الممتلفـــــة و المتدرجـــــة مـــــن  ت ـــــوير نوعيـــــة -

 وي  المستوياي.
القيــــــام بــــــدور تجديــــــدي فــــــي الم  مــــــة يتعلــــــج بلد ــــــا  ادســــــاليج الحديثــــــة فــــــي اادارة ســــــوا  مــــــا  -

ــــــا  العمـــــ  و تـــــدوير  أم فـــــي ت ـــــوير  تعلـــــج م هـــــا بالمقـــــابجي أم فـــــي ت ـــــ يف الوظـــــائف أم فـــــي نغـ ـ
مهـــــاراتهم فـــــي اســـــتمدام الحاســـــج الآلـــــي و تمكيـــــ هم مـــــن العمـــــ  و ت ـــــوير مهـــــاراتهم  و معـــــارفهم و 

 و و ولهم على الشهاداي المتعلقة ب ال . اتجاهاتهم 
 2. أهمية إدارة الموارد البشرية:5

 تتجلى  أهمية ندارة الموارد الاشرية في مايلية
فـــــي ادمـــــور المتعلقـــــة بالعـــــاملين  فـــــ ال  يســـــاعد  نتقـــــديم ال  ـــــح و اارشـــــاد للمـــــديرين الت فيـــــ يي -4

هـــــــؤلا  المـــــــديرين علـــــــى  ـــــــياغة و ندارة و ت فيـــــــ  السياســـــــاي و وـــــــ  المشـــــــاك  المتعلقـــــــة بـــــــادفراد 
 العاملين بالم  مة.

                                                           
 .11 . .للموارد الاشرية. دار البداية ناشرون و موزعون  الاوترا ية. اادارة 0244  ال راونة  عمر 1
 .40 .  .دار الوفا  .لمعلوماي. ااسك درية. تدريج و ت مية الموارد الاشرية بالمكتااي و مراكز ا0240  نبراهيم  السعيد مبرور2
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تســــــاعد المــــــديرين علــــــى لشــــــف ال ــــــعوباي و المشــــــاك  ادساســــــية للقــــــوى العاملــــــة و المــــــؤثرة  – 0
 على فعالية الت  يم.

ادعلـــــى  و مـــــن هـــــ    اددا ااجـــــرا اي المتعلقـــــة بالعمـــــا  لضـــــمان اانتاجيـــــة و تـــــوفير جميـــــا  -0
ـــــــة  –نعـــــــداد و تهيمـــــــة ادفـــــــراد العـــــــاملين  –ااجـــــــرا اي ة المـــــــدماي  ندارة  –نعـــــــداد البـــــــرامي التدريبي

 .ادجور و الحوافز
ضمان الت سيج بين جميا ال شاساي المتعلقة بالعما  و الووداي اادارية  في الم  مة من  - 2 

 ج  م ا شة ااداراي الت في ية وو  ه   ال شاساي و يد   في ه ا توفير المزايا و الحوافز المادية 
 و المع وية اشاال واجاتهم و رغااتهم الفردية و الجماعية.

 

 1الموارد البشرية:وظائف إدارة . 6
ــــــــي  ــــــــادفراد العــــــــاملين ف ــــــــة ب ــــــــى أنشــــــــ ة متم  ــــــــة متعلق ترتاــــــــز وظــــــــائف ندارة المــــــــوارد الاشــــــــرية عل

ـــــى المـــــوارد الاشـــــرية  ـــــ  فـــــي الح ـــــو  عل ـــــاظ  و ت ويرهـــــاالم  مـــــة و تتمث نت ـــــرق  عليهـــــا ســـــو و الحف
 نليها بالتو ي   يما يلية

 عدة وظائف وهيةوتتضمن ه   المرولة الحصول على الموارد البشرية:. 5.6

 الوظيفي:أولا: التحليل 
هـــــو ااجـــــرا  المســـــتمدم فـــــي تحديـــــد واجاـــــاي الوظيفـــــة و المهـــــاراي الواجـــــج توافرهـــــا  ـــــيمن يشـــــغ  هـــــ   

ــــة تســــمح و  الوظيفــــة. ــــوى الوظــــائف ب ريق ــــد و و ــــف محت ــــتم اســــتمدامها فــــي تحدي ــــي ي هــــو العمليــــة الت
نــــول مــــن الفهــــم بــــ ال  و تو ــــيلم نلــــى أي بتوضــــيح الوظيفــــة و مــــا يــــتم القيــــام بــــم مــــن  جلهــــا و نيجــــاد 

 شمص  د يكون في واجة نلى مث  ه   المعلوماي من أج  أغراض ندارية.
 من ممرجاي التحلي  الوظيفية

 :ــــــوظيفي وهــــــو  ائمــــــة الواجاــــــاي و المســــــؤولياي و العج ــــــاي و ظــــــرو  العمــــــ  و  الوصــــــف ال
ــــــو  ب نــــــم  ــــــوظيفي. و يمكــــــن الق المســــــؤولياي ااشــــــرا ية و هــــــي اوــــــد نــــــواتي وممرجــــــاي التحليــــــ  ال

                                                           

 .02 . .. ندارة الموارد الاشرية.ااسك دريةةالدار الجاملية 0222  ماهر  أومد 1
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و ــــــف مكتـــــــوب عـــــــن مت لاـــــــاي الوظيفــــــة لالواجاـــــــاي والمســـــــؤولياي و ظـــــــرو  العمـــــــ  و اددواي 
 1.المستمدمة

  :ــــم التوصــــيف الــــوظيفي  ائمــــة المت لاــــاي الاشــــرية الواجــــج توافرهــــا  ــــيمن يشــــغ  و يعــــر  ب ن
المهـــــاراي  نمـــــط الشم ـــــية  وهـــــي أوـــــد نـــــواتي أو ممرجـــــاي التحليـــــ    الوظيفـــــة مثـــــ  ) التعلـــــيم

 يمكن تلميص ممرجاي التحلي  الوظيفي من  ج  الجدو  التالية 2الوظيفي.

 

 التحليل الوظيفي
و ف الوظيفة و تتضمن المعلوماي الما ة 

 بمايلية
من المعلوماي 2 فاي شاغ  الوظيفة و تتسامو 

 التالية الم لوبة توافرها في الموظف شاغ  الوظيفة
 اسم الوظيفة و مو عها -
 الواجااي و المسؤولياي -
 المهام الرئيسية -
 الآلاي و اددواي المستمدمة -
 نوعية ااشرا  -
 ظرو  العم  -

 

 ال لا  و المقدرة -
 المستوى التعليمي -
 المبراي السابقة -
 القدراي الجسمية -

 

 (: محتويات التحليل الوظيفي53جدول رقم )ال
ردن.  الح عاد  وروش. ندارة الموارد الاشرية  عالم الاتج الحديثة. اد -مؤيد سعيد سالمالمصدر:

 20.  

 نلى مايلية التحلي  الوظيفي  يهد 
 من الحاجة نلى ااشرا  الماال   يم.يساعد في الا تيار السليم لشاغ  الوظيفة مما يقل   -
ـــــي تســـــهم فـــــي الحـــــد مـــــن ســـــو   - ـــــة الم اســـــاة و الت ـــــرامي التدريبي ـــــد مـــــن وضـــــا الب ـــــ  الجي يســـــاعد التحلي

ـــــين الا ت ا ـــــاي و شـــــيول المســـــؤولية  ـــــين الرؤســـــا  و المرؤوســـــين و ال ـــــاتي مـــــن التـــــدا   ب ـــــاهم ب التف
 من ناتي اددا .

                                                           
 .02 .  . ندارة الموارد الاشرية و تم يط المسار الوظيفي للافا اي.الم  مة العربية للت مية اادارية0243بوراس  فايزة  1
 .24.  .الاتج الحديثة عالم .. ندارة الموارد الاشرية. عمان0220  سالم مؤيد سعيد. وروش   الح سعيد 2
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ــــة ويــــ - ــــى بيانــــاي عــــن يضــــمن التحليــــ  ســــجمة  ــــراراي التر ي الوظيفــــة  أعاــــا   تح ــــ  المؤسســــة عل
 نليها.الم لوب التر ية 

يعتبــــــر التحليــــــ  الــــــوظيفي هــــــو المــــــد   الســــــليم لتم ــــــيط القــــــوى العاملــــــة ويــــــ  يســــــهم التحليــــــ  فــــــي  -
ــــوى العاملــــة  ــــي وــــين يســــهم تم ــــيط الق ــــة ف ــــة لاــــ  وظيف ــــرة العمــــ  و مســــتوى المهــــارة الم لوب ــــد  ب تحدي

  لوبة لتاوين  وة العم .في تحديد عدد الوظائف الم
ــــوظيفي  ــــمام  ــــر التحليــــ  ال ــــ  يحــــدد لاــــ  فــــرد سبيعــــة ووجــــم العمــــ  اديعتب مــــان لشــــاغ  الوظيفــــة وي

 1الم لوب م م ت ديتم.
ـــــــائم و عـــــــن  ـــــــوظيفي بجمـــــــا الحقـــــــائج و المعلومـــــــاي عـــــــن الت  ـــــــيم ااداري الق ـــــــة التحليـــــــ  ال تبـــــــدأ عملي

 2من سريقة ن لر م ها مايليةالوظائف نفسها  ويتم تجميا ه   المعلوماي ب كثر 
 .الملاحظة أو المشاهدة الشخصية -
ه ــــــار ثــــــجث أنــــــوال مــــــن المقــــــابجي يمكــــــن اســــــتمدامها فــــــي تجميــــــا بيانــــــاي  المقابلــــــة الشخصــــــية: -

تحليـــــ  الوظــــــائف وهــــــي المقابلــــــة الفرديـــــة مــــــا لــــــ  موظــــــف  والمقابلـــــة الجماعيــــــة مــــــا مجموعــــــاي مــــــن 
المـــــــوظفين يشـــــــغلون نفـــــــس الوظيفـــــــة  و المقابلـــــــة مـــــــا مشـــــــر  أو أكثـــــــر ممـــــــن لـــــــديهم معرفـــــــة و درايـــــــة 

ــــــ  ن ــــــا لان ــــــ   و أي ــــــة موضــــــا التحلي ــــــم يجــــــج بالوظيف ــــــة المســــــتمدمة فلن ــــــة المقابل ــــــ   أنوعي يفهــــــم المقاب
 السبج الرئيسي من عقد المقابلة.

ــــــى تعبمــــــة نمــــــوذ  تقــــــوم طريقــــــة الاستقصــــــاءات - ــــــي جمــــــا المعلومــــــاي عل ة تعتمــــــد هــــــ   ال ريقــــــة ف
بلعــــــداد  ندارة المـــــــوارد الاشـــــــرية بشـــــــك  د يـــــــج و يحتـــــــوي فــــــي مضـــــــمونم علـــــــى مجموعـــــــة مـــــــن ادمثلـــــــة 

ــــــى العــــــاملين تغ ــــــي جميــــــا البيانــــــاي  الم لوبــــــة لتحليــــــ  و تو ــــــيف الوظــــــائف  ثــــــم تقــــــوم بتوزيعــــــم عل
 ب تعبمة ه ا ال موذ  ثم رد  نلى دائرة الموارد الاشرية مرة أ رى . اال ين بدورهم يقومو 

 تخطيط الموارد البشرية: ثانيا:
 The Institute of personnel and developmentيعــر  معهــد الت ــوير و شــؤون ادفــراد 

 تم يط الموارد الاشرية لمايلية
هــــي العمليــــة الم هجيــــة المســــتمرة التــــي يــــتم مــــن  جلهــــا تحليــــ  المــــوارد الاشــــرية فــــي المؤسســــة فــــي ظــــ  
ــــــة المــــــدى  ــــــة سويل ــــــي تت اســــــج مــــــا الفعالي ــــــراد المت ــــــورة الت ــــــرة و سياســــــاي شــــــؤون ادف ال ــــــرو  المتغي
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ـــــة جـــــز ا مكمـــــج اجـــــرا اي التم ـــــيط ـــــر هـــــ   العملي ـــــ  دن  للمؤسســـــة. وتعتب ـــــة المشـــــترلة  وذل و الموازن
التاــــــاليف و التقــــــديراي الما ــــــة بــــــالموارد الاشــــــرية تــــــؤثر فــــــي الم ــــــط المشــــــترلة ادســــــو  فــــــي ادجــــــ  

 .1وتت ثر بها
كمــــا يعــــر  ب نــــم العمليــــة التــــي تســــعى الم  مــــة مــــن  جلهــــا نلــــى الح ــــو  فــــي الو ــــ  الم اســــج علــــى 

ــــــى ــــــادرين و المــــــؤهلين عل ــــــج أهــــــدا   اوتياجاتهــــــا مــــــن العــــــاملين الق ــــــيهم لتحقي ــــــة نل ــــــ  المهــــــام المولل ت في
 2الم  مة.

 3من بي هاة لبيرة ن لرمن ه ا يمك  ا القو  ب ن التم يط للموارد الاشرية يمل  أهمية 
الم  مــــة فــــي تحديــــد اوتياجاتهــــا المســــتقبلية مــــن القــــوى الاشــــرية و مــــن ثــــم تمفــــيس التالفــــة  ةســــاعدم -

 التي ت تي عن ال قص أو الزيادة في تل  القوى.
يســــاعد علــــى نظهــــار نقــــاط الضــــعف فــــي نوعيــــة و مــــن ثــــم أدا  تلــــ  القــــوى ممــــا  ــــد يت لــــج تــــدريبها   -

 و ت ويرها و رفا  درتها اددائية.
واجهـــــة أيـــــة تغييـــــراي فـــــي بيمتهـــــا الدا ليـــــة و المارجيـــــة و لمواجهـــــة أيـــــة انعكاســـــاي يهيـــــئ الم  مـــــة لم -

  د تحدث في محتوى العم  أو نوعية ادفراد نتيجة لتل  الثغراي.
يســــــاعد الم  مــــــة علــــــى الت كــــــد مــــــن تاامــــــ  و تــــــرابط أنشــــــ ة ندارة القــــــوى الاشــــــرية و توجيههــــــا نحــــــو  -

 تحقيج أهدافها.
ـــــى الت كـــــد مـــــن وســـــن  - ـــــا و اســـــتمدام الم  مـــــة لقواهـــــا الاشـــــرية  فـــــي لافـــــة المجـــــالاي يســـــاعد عل توزي

 اددائية.
 

 4نلىةو يهد  التم يط ادارة الموارد الاشرية 
الح ـــــو  علـــــى العـــــدد الـــــجزم و ال ـــــول الم اســـــج مـــــن المـــــوظفين  ددا  العمـــــ  فـــــي الو ـــــ  الم اســـــج  -

 و المكان الم اسج.
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ـــــج أهـــــدافها  - ـــــي تحقي ـــــى مســـــاعدة ندارة الم  مـــــة ف ـــــالحر  عل ـــــ  ب ـــــ ''  و ذل ـــــة أ  ـــــر بتالف ـــــة أكب ''ننتاجي
تمفــــيس تاــــاليف العمــــ  مــــن  ــــج  ت كيــــد التــــوازن بــــين العــــرض و ال لــــج مــــن وعلــــى المــــوارد الاشــــرية 

 الاا ية لاوتياجاي الم  مة .
المحاف ــــــة علــــــى سا ــــــاي العــــــاملين و اســــــتثمارها  و تعزيــــــز دافعيــــــتهم نحــــــو العمــــــ  بادســــــاليج التــــــي  -

 نموهم الوظيفي و انتمائهم ال ميمي للم  مة و ن ج هم لها.تضمن تقدمهم و 
نعـــــــداد ميزانيـــــــة المـــــــوارد الاشـــــــرية ســـــــوا  فـــــــي مجـــــــا  التوظيـــــــف أو التـــــــدريج أو المـــــــدماي أو ننهـــــــا   -

 المدماي.
 تحقيج التاام  بين الم ط ااستراتيجية و بين نستراتيجية ندارة الموارد الاشرية . -

 1في الم  ماي يمر بعدة مراو  ن لرها في مايلية نن التم يط للموارد الاشرية 
 

و تع ــــــي هـــــ   الم ــــــوة دراســـــة وا ــــــا الحاجــــــة  تحديـــــد الطلــــــب المتوقــــــع مــــــن المــــــوارد البشــــــرية: -5
ــــون موا ــــفاي و مــــؤهجي م اســــاة لمــــا  ــــدة مــــن العــــاملين يحمل ــــف أعــــداد جدي المســــتقبلية للم  مــــة لتوظي
ـــــــة فـــــــي  ـــــــوافر المـــــــؤهجي الم لوب ـــــــار ت ـــــــي المســـــــتقب   أ ـــــــ ين بعـــــــين الاعتا ـــــــم ف تم ـــــــط الم  مـــــــة عمل

وتعتمـــــد هــــــ    الح ـــــو  عليهـــــا المتقـــــدمين لهـــــ   الوظـــــائف و التـــــي ســـــتمدم الم  مـــــة فعـــــج فـــــي وـــــا  
الم ــــوة بشــــك  رئـــــيس علــــى عوامــــ  مهمـــــة م هــــا نـــــول ادهــــدا  الجديــــدة للم  مـــــة و تو يــــ  ت فيـــــ ها و 
التـــــي ت ــــــوي تحقيقهــــــا فــــــي المســــــتقب  و التــــــي لهـــــا عج ــــــة مااشــــــرة بتوســــــيا العمــــــ  و ت ويــــــا اانتــــــا  أو 

 سابجبغية الانتقا  نلى مرولة ننتاجية و تسويقية ذاي مستوى أعلى من ال
أمـــــا ادســــــاليج المتاعــــــة فــــــي هــــــ   الم ــــــوة لتحديــــــد ال لــــــج علــــــى المــــــوارد الاشــــــرية   تــــــتم مــــــن  ــــــج  

 ثجث سرق رئيسية هية
ــــــل عــــــبء العمــــــل: -أ ــــــاي مــــــن المــــــوارد الاشــــــرية الجزمــــــة  تحلي ــــــد المت لا ــــــة تحدي و يق ــــــد بهــــــا عملي

 للتوظيف في الم  مة في المستقب  اعتمادا على وجم المبيعاي المتو عة من اانتا .
و يق ـــــد بهـــــا عمليـــــة  يـــــاس و تحديـــــد وجـــــم العمـــــ  الحـــــالي و م اســـــاة ذلـــــ   تحليـــــل قـــــوة العمـــــل: -ب

مـــــا الحاجـــــة لزيـــــادة التوظيـــــف أو التقليـــــ  م ـــــم أو التمفـــــيس مـــــن عـــــدد المـــــورد الاشـــــري الموجـــــود واليـــــا 
  .فــــي الم  مــــة   فقــــوة العمــــ  هــــ   هــــي التــــي ســــتتحكم بتحديــــد ال لــــج المســــتقبلي علــــى المــــوارد الاشــــرية

ــــل النســــب: -ج ــــي لــــ  و يق ــــ تحلي ــــوافرة ف ــــين عــــدد المــــوارد الاشــــرية المت ــــد نســــج ب ــــة تحدي د بهــــا عملي
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ـــــزمن ممـــــا   ســـــم مـــــن أ ســـــام الم  مـــــة و مقارنـــــة ذلـــــ  العـــــدد ب وجـــــم اانتـــــا  ال ـــــادر  ـــــج  ووـــــدة ال
 يوضح وجود موارد بشرية زائدة أو نا  ة ع د ال تائي.

را  دراســــة و تحليـــــ  و تع ـــــي هــــ   الم ــــوة نجـــــ تحديــــد العـــــر  المتوقــــع مـــــن المـــــوارد البشــــرية: -2
ـــــــا مـــــــا المـــــــوارد الاشـــــــرية  ـــــــ  الوا  ـــــــة ذل ـــــــا فـــــــي الم  مـــــــة و مقارن ـــــــة والي ـــــــا المـــــــوارد الاشـــــــرية العامل لوا 

 الموجودة و المتوافرة  ار  الم  مة.
و تع ــــي رســــم   ــــة العمــــ  الم لوبــــة و التــــي تمــــص الت ــــر  مــــا المــــوارد وضــــع خطــــة العمــــل:  -3

ـــــــر العامـــــــ  ادساســـــــي انجـــــــا  ـــــــي تعتب ـــــــوزل   ـــــــة  الاشـــــــرية الت ادهـــــــدا  ااســـــــتراتيجية للم  مـــــــة و تت
ــــــي تمــــــدم م ــــــلحة  ــــــة الت ــــــة و ادولوي ــــــتم ت بيقهــــــا وســــــج ادهمي ــــــة ي ــــــى   ــــــط فرعي العمــــــ  الرئيســــــة نل
تحقيــــــج ادهــــــدا  الم لــــــوب تحقيقهــــــا   تشــــــم  هــــــ   الم ــــــط    ــــــة انتقــــــا  العــــــاملين و تــــــوظيفهم و 

ــــة المــــ ــــة و ال قــــ  و التقاعــــد و   ــــة التــــدريج و ت مي وارد الاشــــرية و   ــــة تحســــين ادجــــور   ــــة التر ي
 و  ة بح  السب  لت وير المساراي الوظيفية.

ــــــا:  -2 ــــــة و متابعته ــــــذ الخط ــــــي تنفي ــــــي للم ــــــط الت ــــــ  العمل ــــــة الت في ــــــة هــــــي مرول ــــــر هــــــ   المرول تعتب
ـــــة  ـــــى اددا  الـــــوظيفي ب مه ي ـــــوفير المـــــوارد الاشـــــرية القـــــادرة عل ـــــى أســـــاس ت ـــــي تســـــت د عل وضـــــع  و الت

   تحقيج ادهدا  الم لوبة في الم  مة.و مهارة عالية من أج

 1. أهم العوامل التي تساعد في تخطيط الموارد البشرية:2.2
عـــــدد ادشـــــما  المرشـــــحين للتر يـــــاي لشـــــغ  وظـــــائف عليـــــا  فـــــي هـــــ   الحالـــــة هـــــ  يـــــؤدي هـــــ ا نلـــــى  -

  لج وظائف شاغرة في المستوى اددنى.
ـــــة ورلـــــة العمـــــا  دا ـــــ  و  ـــــار   - ـــــي بدايـــــة الســـــ واي. و مقارن ـــــ ين يترلـــــوا الم شـــــ ة ف ـــــراد ال عـــــدد ادف

ــــا ي  ــــى ســــبي  المثــــا  ة  الم شــــميالم شــــ ة با ــــ  العمــــا  يترلــــون العمــــ  عل و دراســــة ادســــااب التــــي جعل
هـــــ  المشــــــكلة هــــــي ضــــــعف ادجــــــور و المرتاــــــاي أم مضـــــايقة الرؤســــــا  للعــــــاملين أم جــــــو العمــــــ  العــــــام 

 م اسج دي أسااب أ رى. غير
 ثالثا: استقطاب الموارد البشرية:

ــــدأ ندارة المــــوارد الاشــــرية  أنبعــــد  ــــد اوتياجــــاي المؤسســــة مــــن المــــوارد الاشــــرية لمــــا و نوعــــا  تب ــــتم تحدي ي
فـــــي مهمـــــة أساســـــية لوضـــــا    هـــــا علـــــى أرض الوا ـــــا مـــــن  ـــــج  اســـــتق اب المـــــوارد الاشـــــرية  ويـــــ  
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ـــــي بمقتضـــــاها يـــــتم الاحـــــ  عـــــن ادفـــــراد المـــــؤهلين و جـــــ بهم لشـــــغ  الوظـــــائف  ـــــم  العمليـــــة الت يعـــــر  ب ن
 1في المؤسسة.الشاغرة 
 :الاستقطابمصادر  -5

بعــــــد انتهــــــا  المؤسســــــة مــــــن تحديــــــد اوتياجاتهــــــا مــــــن المــــــوارد الاشــــــرية وذلــــــ  فــــــي شــــــك    ــــــة للقــــــوى 
العاملـــــة تتضـــــمن أعــــــداد ووظـــــائف و موا ـــــفاي لشــــــغ  تلـــــ  الوظـــــائف ي اغــــــي التفايـــــر فـــــي الم ــــــادر 
التــــــي يــــــتم الح ــــــو  م هــــــا علــــــى اوتياجاتهــــــا  وت قســــــم م ــــــادر الاســــــتق اب نلــــــى م ــــــادر دا ليــــــة و 

  ارجية. أ رى 
يـــــتم الح ـــــو  علـــــى ادفـــــراد الم اســـــبين مـــــن دا ـــــ  المؤسســـــة بلوـــــدى ال ـــــرق مصـــــادر الداخليـــــة: ال -أ

 التاليةة
ـــــــة:  - ـــــــى فـــــــي الهيكـــــــ  الترقي ـــــــى الوظـــــــائف ادعل ـــــــة للتر يـــــــة نل تقـــــــوم المؤسســـــــة بلعـــــــداد   ـــــــة متاامل

 تاون   ة التر ية واضحة ومعل ة لاافة العاملين. أنالت  يمي و يجج 
ة التوظيــــف دا ــــ  المؤسســــة عــــن سريــــج ال قــــ  الــــدا لي للموظــــف مــــن  ــــد يــــتم ت بيــــج سياســــ النقــــل: -

 ــــر و يســــاهم هـــ ا ادســــلوب فــــي  لـــج تــــوازن بــــين الوظــــائف أو مـــن فــــرل نلــــى فـــرل ت أ ــــرى وظيفـــة نلــــى 
 .من وي  عدد الموظفين الم اسبين من وي  المبرة و ادهلية للعم 

وهـــــي الم ــــــادر التــــــي تمـــــد المؤسســــــة بالاوتياجــــــاي الم لوبـــــة مــــــن القــــــوى المصــــــادر الخارجيــــــة:  -ب
العــــــالمي أي مــــــن  ــــــار  المؤسســــــة وفقــــــا لاوتياجاتهــــــا  وغالاــــــا  أوالاشــــــرية مــــــن ســــــوق العمــــــ  المحلــــــي 

مـــــايتم اللجـــــو  لهـــــ ا الم ـــــدر المـــــارجي ع ـــــد تعـــــ ر الم ـــــادر الدا ليـــــة  مـــــن تـــــوفير واجـــــاي المؤسســـــة 
ــــــة للعمــــــ  ــــــى  مــــــن القــــــوى الاشــــــرية الم لوب ــــــة وجوهــــــا متعــــــددة للح ــــــو  عل و ت  ــــــ  الم ــــــادر المارجي

 الموارد الاشرية وهية
ـــــات : - مـــــن الوســـــائ  الشـــــائعة للح ـــــو  علـــــى المـــــوارد الاشـــــرية للمؤسســـــة  و لغـــــرض تحقيـــــج  الإعلان

ااعــــــجن دهدافــــــم فــــــي اســــــتق اب ذوي الافــــــا اي القــــــدراي العاليــــــة لابــــــد أن يتضــــــمن ااعــــــجن مواعيــــــد 
 .مؤهجي و الشروط ونب ة عن سبيعة المؤسسة المعل ة و نشاساتها وع وانهاالتقدم للوظيفة و ال

كمؤسســـــــاي أكاديميـــــــة وعلميـــــــة تـــــــوفر الفـــــــر  للمـــــــريجين الجـــــــدد بليجـــــــاد المعاهـــــــد و الجامعـــــــات:  -
 .الوظائف الم اساة لمؤهجتهم العلمية أو المساهمة في الاح  ع ها
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عتمــــاد علــــيهم فــــي تــــوفير فــــر  العمــــ  الم اســــاة غالاــــا مــــا يــــتم الاالجمعيــــات و النقابــــات المهنيــــة:  -
 للااوثين ع ها من  ج  ت  يم برامي تدريبية في بعس التم  اي التي ت لبها المؤسساي.

ـــــديمها العـــــاملين الحـــــاليين مـــــن أفضـــــ   توصـــــية العـــــاملين الحـــــاليين: - ـــــوم بتق ـــــي يق تعـــــد التو ـــــية الت
 أنالوســـــــائ  المســــــــتمدمة للح ــــــــو  علـــــــى المــــــــوارد الاشــــــــرية  ويــــــــ  أشـــــــاري بعــــــــس الدراســــــــاي نلــــــــى 

مــــــا المؤسســــــة لمــــــا  أســــــو العــــــاملين الــــــ ين يــــــتم ا تيــــــارهم وفــــــج هــــــ ا الم ــــــدر يميلــــــون لاقــــــا  فتــــــرة 
 ي هرون ولا  و رضا أعلى من الم ادر اد رى.

ــــدريب و التشــــغيل: - ــــرامج الت ــــة  ب ــــدريج و الت هيــــ  وغيرهــــا مــــن المؤسســــاي العامل تتب ــــى مؤسســــاي الت
ـــــاعس الشـــــااب ســـــالبي العمـــــ   ـــــرامي تدريبيـــــة ل ـــــوفر  أوفـــــي هـــــ ا المجـــــا  بلعـــــداد و ت ـــــميم ب ممـــــن لاتت

ــــ  هــــؤلا  نلــــى المؤسســــاي التــــي تتــــوفر لــــديها الحاجــــة  ــــة  نذ يرشــــح بعــــد ذل لــــديهم بعــــس المــــؤهجي الف ي
 فعلية للتشغي .ال
ة تســــــتمدم العديــــــد مــــــن المؤسســــــاي متعا ــــــدين  ــــــارجيين)ولج  لجــــــ ب ادفــــــراد وكــــــالات الاســــــتخدام -

الافــــوئين للموا ــــا الشــــاغرة  نن الولــــالاي تاــــون أكثــــر فاعليــــة ع ــــدما تســــعى المؤسســــة للح ــــو  علــــى 
 الموارد الاشرية ذاي مهاراي متم  ة.
 رابعا: عملية الاختيار و التعيين:

يعــــــر  الا تيــــــار ب نــــــم تلــــــ  العمليــــــاي التــــــي تقــــــوم بهــــــا المؤسســــــة لت ــــــفية وانتقــــــا  أفضــــــ  المرشــــــحين 
للوظيفــــة  وهــــو الشــــمص الــــ ي تتــــوافر  يــــم مقومــــاي و مت لاــــاي شــــغ  الوظيفــــة أكثــــر مــــن غيــــر   ويــــتم 

 1 اقها المؤسسة.ته ا الا تيار ساقا لمعايير الا تيار التي 
 

 2. خطوات عملية الاختيار:5
ــــة:. 5.5 ــــة المبدئي ع ــــدما يتقــــدم أوــــد ادفــــراد للوظيفــــة فــــلن مــــدير المــــوارد الاشــــرية يجلــــس معــــم  المقابل

لـــــد ائج  ليلـــــة فـــــي مقابلـــــة مبدئيـــــة  يكـــــون الغـــــرض م هـــــا التعـــــر  علـــــى المتقـــــدم مـــــن ويـــــ  مؤهجتـــــم و 
  براتم و والتم الاجتماعية وتعتبر ه   المقابلة مهمة في ت فية المتقدمين للعم .

ـــــي هـــــ   المرولـــــة باســـــتيفا  بيانـــــاي سلـــــج التوظيـــــف  توظيـــــف:طلـــــب ال. 2.5 يقـــــوم سالـــــج الوظيفـــــة ف
ـــــؤ بمـــــدى  ـــــي الت ب ـــــد ف ـــــرد تفي ـــــاي عـــــن الف ـــــف يمكـــــن ان يع ـــــي بيان ـــــج التوظي ـــــديم نفســـــم للشـــــرلة وسل لتق

 فعالية الفرد في عملم.
                                                           

 .022 .  دار الم اهي .عمان.  الموارد الاشريةندارة . 0222  ال يرفي  محمد عبد الفتا  1
 .24 .  بوراس فايزة. المرجا السابج 2
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 تلعــــــج دورا مهمــــــا فــــــي الت بــــــؤ بــــــ دا  الفــــــرد فــــــي الوظيفــــــة مســــــتقبج  ولاــــــن لايمكــــــن الاختبــــــارات: .3.5
الاعتمـــــــــاد عليهـــــــــا بمفردهـــــــــا  وه ـــــــــار أنـــــــــوال عديـــــــــدة مـــــــــن الا تاـــــــــاراي وهـــــــــي الا تاـــــــــاراي ال فســـــــــية و 
ـــــاراي القـــــيم  ـــــاراي ســـــرعة الاســـــتجابة وا تا ـــــاراي اددا   ا تا ـــــة  ا تا ـــــدراي ال ه ي ـــــار الق الشم ـــــية  ا تا

 .و الاتجاهاي
العمـــــ  أو مـــــن ة ويـــــ  تـــــوفر فر ــــة للتفاعـــــ  المشــــترر بـــــين المتقــــدم و بـــــين  ــــاوج المقــــابلات .2.5

ــــي المراوــــ   ــــي  ــــد لا يمكــــن اكتشــــافها ف ــــي المقــــابجي الت ــــتم استاشــــا  بعــــس ال ــــفاي ف ــــ  ب ــــم وي يمثل
 السابقة  لما أنها تتضمن  درة ل  من سرفي المقابلة على ن  ال ال ر  الثاني بوجهة ن ر .

شـــــح هـــــي المرولـــــة ال هائيـــــة لج تيـــــار و تهـــــد  نلـــــى الت كـــــد مـــــن  ـــــجوية المر الكشـــــف الطبـــــي:. 5.5
ــــــــى المتقــــــــدمين بواســــــــ ة جهــــــــاي سبيــــــــة  للوظيفــــــــة مــــــــن ال اويــــــــة ال بيــــــــة  و يــــــــتم الاشــــــــف ال بــــــــي عل
متم  ـــــــة لالمستشـــــــفياي و ادساـــــــا  المتم  ـــــــين  وبعـــــــد اجتيـــــــاز الاشـــــــف ال بـــــــي ي ـــــــدر  ـــــــرار 

 التعيين ال ي نق د  بو  الشمص ال ي تقدم لشغ  الوظيفة.
  

 . أهداف الاختيار و التعيين:2
تع ــــــي هــــــ   الوظيفــــــة التعــــــر  علــــــى ادنشــــــ ة و المهــــــام المكونــــــة للوظيفــــــة  و ة تحليــــــل العمــــــل. 5.2

  .تو يف
تـــــرتاط هـــــ   الوظيفـــــة  و تحديـــــد المســـــؤولياي الملقـــــاة علـــــى عاتقهـــــا  وت ـــــميم الوظيفـــــة بشـــــك  م اســـــج  

 وتحديد موا فاي من يشغلها.
ــــــة:. 2.2 ــــــوى العامل املين  و تع ــــــي بتحديــــــد اوتيــــــا  الم  مــــــة مــــــن أنــــــوال و أعــــــداد العــــــ تخطــــــيط الق

ــــة  ــــا  م هــــا  و المقارن ــــد مــــاهو معــــروض ومت ــــج الم  مــــة مــــن العــــاملين  و تحدي ــــد سل يت لــــج هــــ ا تحدي
 بي هما لتحديد  افي العجز و الزيادة في القوى العاملة بالم  مة.

ـــــــين:. 3.2 ـــــــار و التعي ـــــــة بالاحـــــــ  عـــــــن العـــــــاملين فـــــــي ســـــــوق العمـــــــ  و  الاختي و تهـــــــتم هـــــــ   الوظيف
توظيــــــــــف  والا تاــــــــــاراي  والمقــــــــــابجي الشم ــــــــــية  وغيرهــــــــــا مــــــــــن ت ــــــــــفيتهم مــــــــــن  ــــــــــج  سلاــــــــــاي ال

 ادساليج  وذال  ضمانا لوضا الفرد الم اسج في المكان الم اسج.
ــــة بتحديــــد القيمــــة و ادهميــــة ال ســــبية لاــــ  وظيفــــة  تصــــميم  يكــــل الأجــــور. 2.2 ة وتهــــتم هــــ   الوظيف

ـــــلدارة ســـــليمة ل  ـــــام ادجـــــور  ـــــد درجـــــاي أجريـــــة للوظـــــائف. لمـــــا تهـــــتم الوظيفـــــة ب وتحديـــــد أجرهـــــا  وتحدي
 الممتلفة للوظائف الممتلفة. ادهميةوتى يتم ضمان مقاب  سليم للقيم و 
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ــــة الحــــوافز:. 5.2 ــــلأدا  المتميــــز  ويمكــــن تحفيــــز وتع ــــي الوظيفــــة ب تصــــميم أنظم مــــ ح مقابــــ  عــــاد  ل
العـــــاملين علـــــى أدائهـــــم الفـــــردي  أو أدائهـــــم الجمـــــاعي  فت هـــــر الحـــــوافز الفرديـــــة و الحـــــوافز الجماعيـــــة   

 وأيضا ه ار ووافز على أساس أدا  الم  مة لك .
ة  تهــــتم الم  مــــاي بمــــ ح عامليهــــا مزايــــا عي يــــة مثــــ  تصــــميم أنظمــــة مزايــــا و خــــدمات العــــاملين. 6.2

و العجـــــــــز و الا الـــــــــة  لمـــــــــا تهـــــــــتم الم  مـــــــــاي بتقـــــــــديم  الما ـــــــــة بـــــــــالمرضالمعاشـــــــــاي و الت مي ـــــــــاي 
 ــــــــدماي ماليــــــــة  و اجتماعيــــــــة و رياضــــــــية  و انونيــــــــة  و  ــــــــد تمتــــــــد نلــــــــى ااســــــــكان و الموا ــــــــجي و 

 غيرها.
ــــيم الأداء .7.2 تقيــــيم أدا  موظفيهــــا  ويــــتم ذالــــ  مــــن  ــــج  أســــاليج ة تهــــتم لــــ  الم  مــــاي تقرياــــا بتقي

معي ـــــة  وغالاـــــا مـــــايقوم بـــــالتقييم الرؤســـــا  المااشـــــرون بغـــــرض التعـــــر  علـــــى الافـــــا ة العامـــــة للعـــــاملين  
 بغرض التعر  على أوجم الق ور في ه ا اددا .

ة تمــــــــارس الم  مــــــــاي أنشــــــــ ة التــــــــدريج بغــــــــرض رفــــــــا لفــــــــا ة و معــــــــار  و مهــــــــاراي التــــــــدريب.8.2
العـــــاملين  و توجيـــــم اتجاهـــــاتهم نحـــــو أنشـــــ ة معي ـــــة  وتوجيـــــم اتجاهـــــاتهم نحـــــو أنشـــــ ة معي ـــــة. و علـــــى 
الشـــــــرلة أن تحـــــــدد اوتيـــــــا  المرؤوســـــــين للتـــــــدريج  و أن تســـــــتمدم ادســـــــاليج و ال ـــــــرق الم اســـــــاة و أن 

 تقيم فعالية ه ا التدريج.
الوظيفيـــــــة الممتلفـــــــة ة تهـــــــتم هـــــــ   الوظيفـــــــة بـــــــالتم يط للتحرلـــــــاي الـــــــوظيفي تخطـــــــيط المســـــــار .2.2

للعـــــــاملين بالم  مـــــــة   وعلـــــــى اد ـــــــص  يمـــــــا يمـــــــس ال قـــــــ   والتر يـــــــة  والتـــــــدريج  ويحتـــــــا  هـــــــ ا نلـــــــى 
 التعر  على نقاط القوة لدى الفرد  ونقاط الضعف لديم.

 الوظائف المساعدة في ندارة الموارد الاشريةة
ـــــــات -4 يمـــــــاي العماليـــــــة ) أي ة وهـــــــي وظيفـــــــة تهـــــــتم بت  ـــــــيم العج ـــــــة مـــــــا الت  العلاقـــــــة مـــــــع النقاب

ـــــج  والف ـــــ  مـــــن  ـــــة  و الت دي ـــــ  الشـــــكاوي  وال زاعـــــاي العمالي ـــــى موضـــــوعاي مث ـــــاي   والت ـــــرق نل ال قاب
 المدمة.

ــــــة ســــــجمة العــــــاملين   وادمــــــن   -0 ــــــاظ و وماي ــــــلجرا اي الحف أمــــــن وســــــجمة العــــــاملينةو هــــــي تهــــــتم ب
 السليمة لهم. الت فسيةوال حة  والاتجاهاي 

ــــ -0 ــــد ســــاعاي العمــــ  و الراوــــة و ااجــــازاي  لســــاعات و جــــداول العم ــــة بتحدي ة و تهــــتم هــــ   الوظيف
 .وفقا ل  ام ي اسج سبيعة الم  مة. ووضا ن ام يكف  لفا ة العم 
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 تخطيط المسار الوظيفي: خامسا:
ـــــيس ه ـــــار ممارســـــة تقرياـــــا مـــــن  ـــــة الرليـــــزة ادساســـــية فـــــي ندارة المـــــوارد الاشـــــرية  فل ـــــر هـــــ   الوظيف تعتب

المــــــوارد الاشــــــرية نلا و لانــــــ  الوظيفــــــة سرفــــــا فيهــــــا  فحــــــين نمتــــــار ادفــــــراد الم اســــــبين ممارســــــاي ندارة 
 فلن ا نمتارهم لوظائف معي ة  وهم م اسبون له   الوظيفة دون غيرها.

فامـــــــا ادفـــــــراد ممتلفـــــــون فالوظـــــــائف لـــــــ ل  ممتلفـــــــة و أن دور ندارة المـــــــوارد الاشـــــــرية فـــــــي أي مؤسســـــــة 
وضـــــا الرجـــــ  الم اســـــج فـــــي المكـــــان الم اســـــج ويـــــ  أن الهـــــد  هـــــو التوفيـــــج بـــــين هـــــ ين الا تجفـــــين و 

ـــــــة  ـــــــة اســـــــتمدام الع  ـــــــر الاشـــــــري و مواكا ـــــــا ة و فاعلي ـــــــا لف الرئيســـــــي ادارة المـــــــوارد الاشـــــــرية هـــــــو رف
مـــــاي رأ علـــــى هـــــ ا العـــــالم ب جمعـــــم مـــــن تغيـــــراي و ثـــــوراي معر يـــــة و تا ولوجيـــــة و تـــــزداد هـــــ   ادهميـــــة 

يــــــــا و مــــــــد ج ت  يميــــــــا لتم ــــــــيط و ت ميــــــــة المســــــــار نلـــــــى درجــــــــة يمكــــــــن القــــــــو  أن ه ــــــــار مــــــــد ج فرد
 الوظيفي .

يقـــــو  جمـــــا  الـــــدين محمـــــد مرســـــي يمكـــــن ال  ـــــر نلـــــى مفهـــــوم المســـــار الـــــوظيفي مـــــن عـــــدة زوايـــــا  فقـــــد 
ي  ـــــــر نليـــــــم علـــــــى أنـــــــم مجموعـــــــة مـــــــن الوظـــــــائف المتتاليـــــــة التـــــــي يشـــــــغلها الفـــــــرد علـــــــى امتـــــــداد عمـــــــر  

الـــــم و مشـــــاعر   و  ـــــد ي  ـــــر نلـــــى المســـــار المه ـــــي الـــــوظيفي  والتـــــي تتـــــ ثر باتجاهاتـــــم و سموواتـــــم و أم
ـــــ  يتاـــــون مســـــار لـــــ  موظـــــف مـــــن عـــــدة وظـــــائف و  ـــــزة للموظـــــف  وي ـــــار  ســـــمة ممي ـــــوظيفي باعتا و ال

 1مراكز ندارية و  براي مت وعة.

 تقييم الأداء سادسا:
والتم يط نن تقييم اددا  هي جز  من عملية أشم  للت مية المتااملة المستمرة  تضم التدريج و الت وير 

و أ يرا تقييم اددا   وه   اد يرة تضم مكانة لبيرة لدى ندارة الموارد الاشرية بغية الو و  نلى ادهدا  
 التي وضعها المسير.و تحديد مستوى ل  ع  ر.

 تعريف تقييم الأداء:
ــــة و لفــــا ة  ــــى تقريــــر مــــدى فاعلي ــــيم اددا  ب نــــم عمليــــة م  مــــة تهــــد  نل ــــاوثين تقي ــــرد عــــر  أوــــد الا الف

 التي تمص الفرد و م ير  الوظيفي. يمن أج  مساعدة اادارة المع ية على اتماذ القرارا
ــــم عمليــــة دوريــــة م ت مــــة يقــــوم بممارســــتها مــــدير المكتاــــة مــــن  ــــج  جمــــا المعلومــــاي  ــــم يــــودر ب ن عرف

ــــة و مقارنتهــــا بمعــــدلاي اددا  القياســــية ا ــــة للعــــاملين معــــم  ــــج  مــــدة معي  لمعــــدة عــــن اانجــــازاي الفعلي

                                                           
 .632بوراس، أمال، المرجع السابق، ص.1



 وارد البشرية في المكتبات الجامعية وسبل تطويرهاإدارة المثاني                               الفصل ال
 

131 
 

ســـــــلفا  وهـــــــي فعاليـــــــة تت لـــــــج اســـــــتمدام مهـــــــاراي ممتلفـــــــة مـــــــن المـــــــدير لت ـــــــوير أدا  ادفـــــــراد العـــــــاملين 
 1معم.

كمـــــا يعــــــر  ب نــــــم عمليــــــة  يـــــاس موضــــــوعية لافــــــا ة العــــــاملين  و مـــــدى مســــــاهمتهم فــــــي أدا  ادعمــــــا   
ـــــج معـــــايير  ـــــة ووف ـــــرة زم ي ـــــي فت ـــــي العمـــــ  ف ـــــى ســـــلولهم و ت ـــــرفاتهم ف أدا  الم اســـــة بهـــــم  و الحكـــــم عل

 2محددة.
أمــــــا الهمشـــــــرية فــــــاعتبر تقيـــــــيم أدا  العــــــاملين وظيفـــــــة أساســــــية أ ـــــــرى ادارة ادفــــــراد فـــــــي المكتاـــــــاي و 
مراكـــــــز المعلومـــــــاي. و يق ـــــــد بـــــــم باســـــــاسة عمليـــــــة  يـــــــاس م  مـــــــة ل قـــــــاط  ـــــــوة الفـــــــرد و ضـــــــعفم فـــــــي 

 الوظيفة أو العم  في فترة زم ية معي ة و وفج معايير محددة.
كـــــن اســـــتمج  تعريــــــف شـــــام  لتقيــــــيم اددا  علـــــى انـــــم عاــــــارة عـــــن تقريــــــر مـــــن التعـــــاريف الســــــاا ة يم

دوري يبــــــين مســــــتوى أدا  الفــــــرد و نــــــول ســــــلولم مقارنــــــة مــــــا مهمــــــاي وواجاــــــاي الوظيفــــــة الم وســــــة بــــــم  
 فهو يساعد المسؤولين على معرفة جوانج الضعف و القوة في نشاط ذل  الفرد و الهد  

 3و تدعيم جوانج القوة أيضا. الم شود من ذل  هو معالجة الضعف نن وجد
 4ةأهداف التقييم في المكتبات

 توفير المعلوماي عن أدا  العاملين و مدى مساهمتهم في تحقيج أهدافها. -
تحديــــــد ادفــــــراد الــــــ ين يمكــــــن تــــــر يتهم نلــــــى م ا ــــــج أعلــــــى  و ادفــــــراد الــــــ ين يمكــــــن نوــــــالتهم علــــــى  -

 التقاعد أو الاستغ ا  ع هم.
 الحوافز المم ووة للعاملين.تحديد نول و مستوى  -
  .تحديد الاوتياجاي التدريبية المستقبلية من القوى الاشرية الجزمة للمكتاة -
ـــــــين و تر يـــــــة العـــــــاملين فـــــــي  - ـــــــار و تعي ـــــــا ة اادارة فـــــــي القيـــــــام بواجااتهـــــــا فـــــــي مجـــــــا  ا تي تقيـــــــيم لف

  .المكتاة
 أما الهمشري  يضيف مايلية
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وت ميتـــــــم  و ذلـــــــ  مـــــــن  ـــــــج  نمـــــــدادهم بالمعلومـــــــاي المتعلقـــــــة  الارتقـــــــا  بـــــــ دا  العـــــــاملين و ت ـــــــوير  -
ـــــاط  ـــــى تجفـــــي نق ـــــدفعهم نل ـــــي هـــــ ا المجـــــا   ممـــــا ي ـــــاط  ـــــوتهم و ضـــــعفهم ف ـــــة أدائهـــــم بالعمـــــ  و نق بحقيق

 الضعف و معالجتها.
تر يــــــة العــــــاملين المتميــــــزين نلــــــى وظــــــائف م اســــــاة  فب ــــــا ا علــــــى  يــــــاس اددا  يمكــــــن تر يــــــة بعــــــس  -

لـــــــى وظـــــــائف م اســـــــاة لقــــــــدراتهم و مهـــــــاراتهم  و يـــــــتم فـــــــي الو ـــــــ  ذاتـــــــم نعــــــــداد العـــــــاملين المتميـــــــزين ن
 نستراتيجية عججية ل وي اددا  الم مفس. 

ـــــاهم و العج ـــــاي الحســـــ ة  - ـــــين العـــــاملين ورؤســـــائهم نذ يســـــود جـــــو مـــــن التف ـــــاي العمـــــ  ب تحســـــين عج 
فـــــي أدائهـــــم لعملهـــــم بـــــين العـــــاملين ورؤســـــائهم ع ـــــدما يشـــــعر العـــــاملون أن جهـــــودهم وسا ـــــاتهم المب ولـــــة 

 مكان تقدير واهتمام رؤسائهم.
ــــــدير و الحكــــــم  - ــــــة ملاــــــة التق ــــــى ت مي ــــــاس اددا  عل ــــــا ة المشــــــرفين و المــــــديرين  نذ يعمــــــ   ي ــــــة لف ت مي

الســـــــليم علـــــــى ادمـــــــور لـــــــدى المشـــــــرفين و المـــــــديرين  و نكســـــــابهم مهـــــــاراي الر ابـــــــة الفعالـــــــة المســـــــتمرة  
 والقيادة ال الحة الرشيدة.

لمع ويــــة للعــــاملين  نن وجــــود ن ــــام رســــمي لقيــــاس اددا   ــــائم علــــى أســــاس مــــن العدالــــة رفــــا الــــرو  ا -
و الموضـــــوعية ياعـــــ  الثقـــــة فـــــي نفـــــوس العـــــاملين بـــــ ن اادارة تعامـــــ  لـــــ  فـــــرد علـــــى أســـــاس لفا تـــــم و 

 جهد   مما يؤدي نلى زيادة رضاهم عن العم  واستقرارهم  يم.
  أداة مهمـــــة للاشـــــف عــــــن الحاجـــــاي التدريبيــــــة الاشـــــف عـــــن واجــــــاي التـــــدريج  نذ يعـــــد  يــــــاس اددا -

 للعاملين و بالتالي تحديد أنوال برامي التدريج و الت وير الجزمة.
 

 1أهمية التقييم:
تم ـــــيط المـــــوارد الاشـــــريةة نن فاعليـــــة التقيـــــيم و أســـــس نجاوـــــم يســـــاهم بشـــــك  واضـــــح فـــــي تم ــــــيط  -

اددا  دوريـــــــا أو ســـــــ ويا لتحديـــــــد مـــــــدى المـــــــوارد الاشـــــــرية ســـــــيما و أن الم  مـــــــة تعتمـــــــد مقـــــــاييس تقيـــــــيم 
 الحاجة المستقبلية للموارد المتاوة لديها و واجتها الفعلية للقوى الاشرية .

تحســــــين اددا  و ت ــــــوير ة نن عمليــــــة التقيــــــيم تســــــاهم بشــــــك  فعــــــا  فــــــي تحســــــين اددا  و ت ــــــوير     -
ط القـــــوة و الضــــــعف لــــــدى نذ أن عمليـــــة التقيــــــيم تســـــاعد اادارة فــــــي الم  مـــــة فــــــي معرفــــــة و تحديـــــد نقــــــا

 ادفراد العاملين لديها.

                                                           
 .633ص. المرجع السابق،حمود، خضير كاظم ،  1
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تحديـــــــد الاوتياجـــــــاي التدريبيـــــــةة ممـــــــا لاشـــــــ   يـــــــم أن التقيـــــــيم الســـــــليم ددا  العـــــــاملين مـــــــن شـــــــ نم أن  -
 يساهم في تحديد البرامي التدريبية التي يت لبها تحسين و ت وير أدا  العاملين في الم  مة.

ــــــمية ن ــــــر  - ــــــين وضــــــا ن ــــــام عــــــاد  للحــــــوافز و المكاف ــــــلأدا  مــــــن شــــــ نم أن يب ــــــيم العــــــاد  ل ا دن التقي
ــــــاي العمــــــ   ــــــاي وواجا ــــــج مت لا ــــــى تحقي ــــــم عل ــــــي للعامــــــ  و مــــــدى  درت بوضــــــو  مســــــتوى اانجــــــاز الفعل
بد ـــــة  لـــــ ا فـــــلن الحـــــوافز و المكافـــــمي التـــــي تقـــــدم لهـــــؤلا  العـــــاملين تعتمـــــد الجهـــــد الفعلـــــي المبـــــ و  مـــــن 

  بلهم.
م اددا  مـــــن شـــــ نم أن يســـــاعد اادارة العليـــــا بمعرفـــــة وقيقـــــة ننجـــــاز عمليـــــاي ال قـــــ  و التر يـــــةةنن تقيـــــي -

ــــــدراي و القابليــــــاي نذ يســــــاهم التقيــــــيم الموضــــــوعي  ــــــ  المهــــــاراي و الق ــــــديها مــــــن وي ــــــراد العــــــاملين ل ادف
بمعرفــــــة الفــــــائس أو الــــــ قص بــــــالموارد الاشــــــرية مــــــن ناويــــــة و يمكــــــن اادارة ب قــــــ  أو تر يــــــة المــــــوظفين 

يـــــــة لموا ـــــــا أو مراكـــــــز وظيفيـــــــة ي ســـــــجم مـــــــا  ـــــــدراتهم و  ـــــــابليتهم فـــــــي ذوي الافـــــــا اي العلميـــــــة و العمل
اددا . هــــــــ ا مــــــــا يجعــــــــ  اادارة العليــــــــا بالم  مــــــــة علــــــــى درايــــــــة تامــــــــة بلمكانيــــــــة التر يــــــــة أو ال قــــــــ  أو 

 الاستغ ا  عن العاملين ذوي الافا اي المتدنية في اددا .
بتــــــوفير الفــــــر  الم اســــــاة لمعرفــــــة معرفــــــة معو ــــــاي و مشــــــاك  العمــــــ ة يســــــاهم تقيــــــيم أدا  العــــــاملين  -

اادارة العليــــــــا ب مكــــــــامن الملــــــــ  أو الضــــــــعف فــــــــي اللــــــــوائح و السياســــــــاي و البــــــــرامي و ااجــــــــرا اي و 
التعليمـــــــاي الم اقـــــــة فـــــــي العمـــــــ  مـــــــن ناويـــــــة.و معرفـــــــة الضـــــــعف أيضـــــــا فـــــــي المعـــــــداي و ادجهـــــــزة و 

 .الآلاي
 
 

 1البشرية:المؤهلات التي يجب توافرها في مدير إدارة الموارد . 7
  

يجـــــــج أن يكـــــــون  ـــــــادرا علـــــــى االمـــــــام بمت لاـــــــاي ننجـــــــاز وظـــــــائف ندارة المـــــــوارد الاشـــــــرية دن أو   -4
 مهماي المدير هو معرفة أ سام ندارتم ووظائفها.

و التـــــي تعمـــــ  علـــــى  المكافـــــمييجـــــج أن يكـــــون لـــــم القـــــدرة علـــــى ت ـــــميم و ندارة   ـــــة الحـــــوافز و  -0
تعزيــــــز ثقــــــة العــــــاملين بــــــاادارة و تحفيــــــزهم علــــــى العمــــــ   و أهمهــــــا شــــــعورهم أن ندارتهــــــم تشــــــرلهم فــــــي 

 ادربا  ع د تحقيج ال جا   نضافة نلى تمييز العاملين ادكفا  و تحفيز غيرهم على ذال .
ـــــم ت ـــــميم الم ـــــ -0 ـــــاي و مـــــن ث ـــــ  البيان ـــــى تحلي ـــــة عل ـــــم القـــــدرة المعر ي ط الم اســـــاة يجـــــج أن يكـــــون ل

 .لها

                                                           
 . 00 .. دار الفار العربي .القاهرة .تم ي ها ياستراتيجيا. ت مية الموارد الاشرية و 0240  الحجبي  نبراهيم عااس 1
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يجـــــج أن يكــــــون لــــــم القـــــدرة علــــــى امــــــتجر مهـــــاراي وســــــية لتقــــــدير تـــــ ثير المتغيــــــراي البيميــــــة علــــــى  -2
 .الم  مة

ـــــم مـــــن  ـــــجلا تقـــــدير اوتياجـــــاي الم  مـــــة  -4 ـــــى امـــــتجر مهـــــاراي يمك  ـــــم القـــــدرة عل يجـــــج أن يكـــــون ل
 بشك  د يج يقترب من الحقيقة.

فـــــي بعـــــس العلـــــوم ااداريـــــة و ال فســـــية و الاجتماعيـــــة والتـــــي امـــــتجر القابليـــــة و المعرفـــــة و المبـــــرة  -2
تمك ــــــم مـــــــن نيجـــــــاد الحلـــــــو  الم اســــــاة للمشـــــــاك  و الا تجفـــــــاي التـــــــي  ــــــد تحـــــــدث بـــــــين العـــــــاملين فـــــــي 

 الم  مة.
ـــــ   -4 ـــــم ندارة ادعمـــــا  مث ـــــم مهـــــاراي متعـــــددة تتواكـــــج مـــــا الت ـــــور الجـــــاري فـــــي عل يجـــــج أن يكـــــون ل

لمـــــــام بـــــــالبرامي الحديثـــــــة المتعلقـــــــة ب ن مـــــــة ت  ـــــــيم معلومـــــــاي مهـــــــارة اســـــــتمدام الحاســـــــوب و لـــــــ ال  اا
 العاملين  .

يجــــــج أن يكــــــون مواكاــــــا لت ــــــور المعرفــــــة العلميــــــة   و ــــــا فــــــي مجــــــا  عمــــــ  الم  مــــــة لغــــــرض  -3
ت ـــــــوير مهاراتـــــــم الفاريـــــــة و التم ي يـــــــة  ناهيـــــــ  عـــــــن مجـــــــا  تم  ـــــــم فـــــــي ندارة المـــــــوارد الاشـــــــرية  

ا ــــي  عمـــــ  الم  مــــة و العـــــاملين وتــــى و نن لانـــــ  ف يـــــة وذالــــ  ليكـــــون  ــــادرا علـــــى ااواســــة بكـــــ  تف
أو مهاريـــــة دنها تمك ـــــم مـــــن تفهـــــم الحقـــــوق و الواجاـــــاي و مقـــــدار الجهـــــد المبـــــ و  و التـــــي تســـــاعد  فـــــي 

 مهماي ت ميم و تقييم ادعما .
يجــــــج أن تاــــــون لــــــم  بــــــرة ليفيــــــة التعامــــــ  و  يــــــادة الآ ــــــرين نضــــــافة نلــــــى امــــــتجر فــــــن التوا ــــــ   -1

  شة أوامر اادارة العليا ع د اكتشافم نساة سلبية م ها.المتزن و م ا
ــــم  -42 ــــ   مــــا  ابليت ــــا  فــــي ادمــــور التــــي تســــتحج ذل ــــى التغييــــر الب  ــــ  القــــدرة عل يجــــج  عليــــم أن يمتل

ــــرو  الفريــــج الواوــــد و  ــــم  مــــا ضــــرورة نيمانــــم بالعمــــ  ب ــــزمن الم اســــج و ال ــــر  المجئ ــــى ا تيــــار ال عل
 ى الت ابج في الآرا لت وير أو تغيير أمر معين .ت بيج ن ام الاستشارة للح و  عل

ت ـــــرأ يجـــــج عليـــــم أن يكـــــون ملمـــــا ب ســـــس ندارة ادعمـــــا   و الاســـــجل علـــــى لـــــ  التغيـــــراي التـــــي  -44
 ادعما  المشابهة لعم  الم  مة أو غيرها. ىعل
 
 
 
 



 وارد البشرية في المكتبات الجامعية وسبل تطويرهاإدارة المثاني                               الفصل ال
 

135 
 

 الصيانة:
 المدماي و المزايا -
 و ال حة ادمن -
 العج اي ال  اعية -
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 1عملية إدارة الموارد البشرية:(:25شكل رقم )
                                                           

   . 04 .  . مرجا سابج.سل ان  محمد سعيد أنور1
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 :الإدارة الإستراتيجية :التوجه المعاصرلإدارة الموارد البشرية.8
فـــــــي ظـــــــ  الت ـــــــور فـــــــي التوجهـــــــاي ااســـــــتراتيجية و انبثـــــــاق وقـــــــ  اادارة ااســـــــتراتيجية  لـــــــم تعـــــــد ندارة 
المــــــوارد الاشـــــــرية هــــــي تلـــــــ  اادارة التم  ــــــية الاستشـــــــارية  بــــــ  أ ـــــــاح  جــــــز ا مـــــــن ااســـــــتراتيجية 

الت  يميـــــة  و جـــــز ا مـــــن نشـــــاساي وظـــــائف مـــــديري ااداراي الت في يـــــة وفقـــــا لهـــــ ا الاتجـــــا  فـــــلن تعريـــــف  
 & NapierButler & Ferrisندارة المـــوارد الاشـــرية ي  ـــ  بعـــدا اســـتراتيجيا  فقـــد عرفهـــا لـــ  مـــن 

ــــــالتوافج  ــــــى ب ــــــياغة اســــــتراتيجياي و سياســــــاي المــــــوارد الاشــــــرية ب ــــــي تع  ب نهــــــا اادارة ااســــــتراتيجية الت
مــــــا الفــــــر  البيميــــــة و اســــــتراتيجياي ادعمــــــا  و الهيكــــــ  الت  يمــــــي  بهــــــد  تحقيــــــج المزايــــــا الت افســــــية 

 بواس ة الع  ر الاشري.
راراي التـــــي تعمـــــ  علـــــى تحقيـــــج تايـــــف هـــــي عمليـــــة اتمـــــاذ القـــــ الإدارة الإســـــتراتيجية للمـــــوارد البشـــــرية:

ـــــى تـــــدعيم نســـــتراتيجية المؤسســـــة لمواجهـــــة التغيـــــراي  ن ـــــام المـــــوارد الاشـــــرية مـــــا البيمـــــة الت افســـــية و عل
البيميــــــة  لمــــــا تعــــــد مــــــد ج ل ــــــ ا القــــــراراي ااســــــتراتيجية الما ــــــة بالعــــــاملين علــــــى لافــــــة المســــــتوياي 

الت افســــية  لمــــا أنهــــا تعبــــر عــــن الاتجــــا  العــــام الت  يميــــة  بحيــــ  يــــتم توجيــــم المؤسســــة و اســــتراتيجياتها 
 1للمؤسسة لبلو  أهدافها ااستراتيجية من  ج  مواردها الاشرية و لفا اتها. 

مجموعة القراراي و الم واي التي تتم ها الم  ماي  و تتب اها بهد  نعداد و ت في   كما تعر  ب نها
الم ط ااستراتيجية التي تهد  نلى  لج موا مة و تاام  بين الم  مة و بيمتها بحي  تتمكن الم  مة 

 2من تحقيج أهدافها.
روس بهد  الاستجابة لل رو  و بالتالي اادارة ااستراتيجية تتضمن مجموعة  راراي ندارية و سلور مد

المتغيرة في البيمة و مساعدة الم  مة في تحقيج أهدافها. و للإدارة ااستراتيجية ثجث مراو  رئيسية 
يمثلها الشك  التالية

 

 1(: مراحل الإدارة الإستراتيجية22شكل رقم)
                                                           

 . 10. اادارة الفعالة للموارد الاشرية. عمان . دار  مكتاة الحامد.  0242الهجلاي   الح علي عودة  1
 .424. ادساسياي في اادارة المعا رة. عمان. دار وائ . .0244 درة  عبد الااري  2

الرقابة و التقييم تنفيذ الإستراتيجية إعادة و صياغة 
الإستراتيجية
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 2:متطلبات الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية. 5.8
 ادساسية للإدارة ااستراتيجية للموارد الاشرية  يمايليةتتلمص المت لااي 

ــــــــدراتها و مهاراتهــــــــا  ياســــــــا مــــــــا  -4 ــــــــيم   ــــــــ  هيكــــــــ  المــــــــوارد الاشــــــــرية المتاوــــــــة بالمؤسســــــــة  وتقي تحلي
 مت لااي اددا .

تحديـــــد الفجـــــوة بـــــين هيكـــــ  المـــــوارد الاشـــــرية المســـــتهد  ) مهـــــاراي   ـــــدراي  اتجاهـــــاي  نلـــــخ...  و  -0
   و الاح  عن المدا   الم اساة لسد الفجوة بي هما.بين الهيك  المتا

ــــــــاي اددا   -0 ــــــــالتوافج مــــــــا مت لا ــــــــدراي ب ــــــــم هيكــــــــ  المهــــــــاراي و الق تم ــــــــيط اددا  الاشــــــــري و توجي
 الحالي و المستقبلي.

 التم يط دساليج و ووافز تع يم العائد من الاستثمار الاشري. -2
ابية للع ا ر الاشرية في و  مشاك  المؤسسة و ت وير توفير بيمة العم  الجماعي و المشارلة اايج -4

 أدائها.
 3التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية:. 2.8

نن التم ـــــــيط ااســـــــتراتيجي للمـــــــوارد الاشـــــــرية هـــــــو اوـــــــد الع ا ـــــــر فـــــــي ندارة المـــــــوارد الاشـــــــرية  ويـــــــ  
دد و يشـــــــير هـــــــ ا المفهـــــــوم نلـــــــى العمليـــــــاي التـــــــي تضـــــــمن الم  مـــــــة مـــــــن  جلهـــــــا الح ـــــــو  علـــــــى العـــــــ

ال وعيــــــــة الم اســـــــــاة مــــــــن ادفـــــــــراد و فـــــــــي ادمــــــــاكن الم اســـــــــاة و ادو ــــــــاي الســـــــــليمة و ال ـــــــــحيحة. نن 
التم ــــــــيط ااســــــــتراتيجي للمــــــــوارد الاشــــــــرية يــــــــرتاط مااشــــــــرة بااســــــــتراتيجية العامــــــــة للم  مــــــــة لتــــــــ مين و 

التم ـــــيط تـــــوفير ادفـــــراد الجزمـــــين لت فيـــــ  نســـــتراتيجية الم  مـــــة  و الشـــــك  التـــــالي يوضـــــح العج ـــــة بـــــين 
 الاستراتيجي للم  مة و التم يط للموارد الاشريةة

 خطة الموارد البشرية الخطة الإستراتيجية
 تحديد المهاراي الاشرية الم لوبة لا  نشاط تحديد سبيعة ال شاساي

تحديد عوام  السوق المارجية ) ا ت ادية  
اجتماعية  تا ولوجية  المؤثرة على نشاساي 

المهاراي و القابلياي الاشرية الجزمة تحديد 
 لمواجهة عوام  السوق المارجية

                                                                                                                                                         
 . 633، ص.  . ادساسياي في اادارة المعا رةة م حى ن امي. عمانة دار وائ 0244درة، عبد الباري، 11

 .14المرجا السابج   .   الهجلاي   الح على عودة2

 .32. إدارة الموارد البشرية: مدخل استراتيجي. عمان: دار وائل. ص. 3442عباس، سهيلة محمد،  3
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 الم  مة
تحديد الموارد الدا لية الحالية الم اساة ل جا  

 ااستراتيجية
تحديــــــد   ــــــائص و موا ــــــفاي ادفــــــراد الحــــــاليين 

 و ضمان مساهمتهم في ت في  ااستراتيجية
تحديــــد الــــ قص فــــي المــــوارد الم لوبــــة لت فيـــــ  

 م  مةنستراتيجية ال
تحديــــــــــد الــــــــــ قص فــــــــــي المــــــــــوارد الاشــــــــــرية لت فيــــــــــ  

 نستراتيجية الم  مة
تحديد أية تغييراي في الزيادة أو الاستغ ا  عن  تحديد أية تغييراي في البيمة

 الموارد الاشرية
 

 (: التخطيط الاستراتيجي و خطة الموارد البشرية52جدول رقم)ال

التاام  بين الم ة ااستراتيجية و   ة الموارد الاشرية  نذ أن ه ا التاام   42ر م  يجوظ من الجدو 
يتم على   وتين ادولى م ا شة الم ة ااستراتيجية بين ل  من اادارة العليا و ندارة الموارد الاشرية 

 بلعداد   ة الموارد الاشرية و التي تشتم  على مايلية
 س واي. 4م الم  مة للفترة القادمة التي تتراو  بين س ة نلى .عدد ونول ادفراد ال ين سو  تحتاجه4
 . تحديد ادفراد المتوفرين فعج من ال ين تتوفر فيهم الموا فاي الم لوبة لت في  ال شاساي.0
 . وضا   ة لسد الفجوة مابين العدد و ال ول الم لوب و الفعلي.0

 1للقوى البشرية:العوامل التي تؤثر على التخطيط الإستراتيجي .2.2.8
 عوامل خاصة بالبيئة الداخلية:  -أ
ة يــــــؤثر هــــــ ا الوضــــــا علــــــى نــــــول التا ولوجيــــــا التــــــي يمكــــــن تســــــتمدمها الوضــــــع المــــــالي للمنظمــــــة -5

الم  مــــــة مــــــن ويــــــ  الاعتمــــــاد عليهــــــا لليــــــا أو جزئيــــــا أو الاعتمــــــاد علــــــى القــــــوى الاشــــــرية. لمــــــا يــــــؤثر 
 ميـــــة مواردهـــــا الاشـــــرية أو دفـــــا رواتـــــج وأجـــــور الوضـــــا المـــــالي للم  مـــــة فـــــي  ـــــدرتها علـــــى تـــــدريج و ت

مرتفعــــــة لاجتــــــ اب ادشــــــما  المــــــؤهلين للعمــــــ  لــــــديها أو نع ــــــا  وــــــوافز ماديــــــة مقابــــــ  تحســــــين اددا  
 مما ي عكس على محتوى   ة القوى الاشرية في شكلها ال هائي.

                                                           
 .664ص. .المرجع السابق ،الطراونة، عمر1
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ــــــة :  -2 ــــــرات التنظيمي ــــــة م  مــــــة دو التغي ن لا يمكــــــن وضــــــا   ــــــة لتم ــــــيط القــــــوى الاشــــــرية فــــــي أي
ـــــي الهيكـــــ  الت  يمـــــي و  ـــــ  نجـــــرا  تعـــــدي  ف ـــــي ســـــو  تحـــــدث مث ـــــة الت ـــــراي الت  يمي ـــــى التغي التعـــــر  عل

 ما د ي حج ذل  من نعادة توزيا و تفويس ال جوياي و المسؤولياي.

ـــــداف المنظمـــــة الإســـــتراتيجية أو المرحليـــــة:  -3 ـــــةيجـــــج دراســـــة أهـــــدا  أه و م هـــــا  الم  مـــــة المحلي
مـــــــثجة زيــــــــادة ن ــــــــيج الم  مــــــــة مــــــــن ادســــــــواق و رفـــــــا نســــــــاة ادربــــــــا  الســــــــ وية و لــــــــ ل  ادهــــــــدا  

 ااستراتيجية . 

 عوامل خاصة بالبيئة الخارجية: -ب
سياســــــة العمالــــــة فــــــي الدولــــــةة القواعــــــد التــــــي تضــــــا ســــــاعاي العمــــــ  و الحــــــد اددنــــــى مــــــن ادجــــــور  -4

 نساة العما  ادجانج للعما  المحليين.
 وضال سوق العمالة من وي  الفائس أو العجز.أ -0
 سياسة العجز. -0

 1البشرية: ى خطوات التخطيط الإستراتيجي للقو . 3.2.8
 تحديد أهدا  الم  مة و دراسة أوضاعها الدا لية و المارجية. -4
 الت بؤ باوتياجاي الم  مة ) تحديد ال لج  من الموارد الاشرية لتحقيج أهدافها. -0
نمكانيــــــاي الم  مـــــة واليــــــا مـــــن المــــــوارد الاشــــــرية و المتـــــوفرة لــــــديها و فـــــي أســــــواق العمالــــــة ) تقيـــــيم  -0

 تحديد العرض .
وضـــــا   ـــــة ) برنـــــامي  للت كـــــد مـــــن تلبيـــــة اوتياجـــــاي الم  مـــــة مـــــن المـــــوارد الاشـــــرية لمـــــا و نوعـــــا  -2

 في ضو  مقارنة نتائي تحلي  ل  من ال لج و العرض.
تقيـــــــيم و متابعـــــــة ت فيـــــــ    ـــــــة القـــــــوى الاشـــــــريةة تحديـــــــد ال لـــــــج  تحديـــــــد العـــــــرض  مقارنـــــــة نتـــــــائي  -4

 التحلي . 
ـــــوفير الاوتياجـــــاي مـــــن  ـــــامي لت ـــــة العجـــــز يوضـــــا برن ـــــي وال ـــــي نمـــــا فائضـــــا أو عجـــــزا  فف الا ـــــتج  يع 

 القوى الاشرية  د يتضمن ذل  التدريج التوظيف و التر ية.

 

                                                           
 . 666الطراونة، عمر، المرجع السابق، ص.1
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 المكتبات الجامعية:الموارد البشرية في . 2
 1بنية و تنظيم جهاز العاملين في المكتبات الجامعية:.5.2

تتاون هيمة العاملين  بالمكتااي الجاملية من مستويين نداريين يمكن التمييز بي هما على أساس المسؤولية 
 و واجااي  ل  م هما  و ه ان المستويان هماة

 .المستوى الرئاسية يق د بم مدير المكتاة -
 .مستوى المرؤوسينة يق د بم لافة العاملين في المكتاة -

ــــــرأس المفاــــــر لهــــــا و المســــــؤو  ادو   مــــــن لــــــ   ــــــة  هــــــو ال يم ــــــها و  شــــــي ولاشــــــ  أن مــــــدير المكتا
 لا تيــــاريتعلــــج بهــــا  لــــ ا فــــلن ســــل تم واســــعة  بحجــــم مســــؤولياتم و مــــن ثــــم وجــــج وضــــا شــــروط معي ــــة 

مــــــن يشــــــغ  هــــــ ا الم  ـــــــج الهــــــام فــــــي المكتاـــــــة الجامليــــــة و مــــــن ويـــــــ  مؤهجتــــــم العلميــــــة و  برتـــــــم 
 العملية و  دراتم الشم ية .

فــــي  ووــــد  يــــم لولمــــا لــــان مــــدير المكتاــــة هــــو الســــبج ادو  فــــي ننجاوهــــا أو ن فا هــــا فقــــد تــــم الترليــــز ع
 وين تم ااشارة نلى بقية جهاز العاملين في المكتاة لك .

 دير المكتبة الجامعية: وظائفه و مؤهلاته:. م5.5.2
ـــــلن  ـــــة  ف ـــــة الجاملي ـــــد وظـــــائف مـــــدير المكتا ـــــى تحدي ـــــاي عل ـــــاق أســـــات ة ندارة المكتا ـــــالرغم مـــــن عـــــدم اتف ب

بادهـــــدا  التـــــي تســـــعى المكتاـــــة تااســـــا وثيقـــــا ر ه ـــــار نجماعـــــا علـــــى أن سبيعـــــة هـــــ   الوظـــــائف تـــــرتاط ا
 نلى تحقيقها.

وعلـــــى العمـــــوم فـــــلن أهـــــم وظـــــائف مـــــدير المكتاـــــة الجامليـــــة و أكثرهـــــا  بـــــولا بـــــين أســـــات ة ندارة المكتاـــــاي 
ـــــة الجـــــو  ـــــة الجامليـــــة مســـــؤو  عـــــن تهيم ـــــة  فمـــــدير المكتا هـــــي التم ـــــيط و الت  ـــــيم و التوجيـــــم و الر اب

و ال ـــــــرو  المجئمـــــــة التـــــــي تمكــــــن العـــــــاملين فـــــــي المكتاـــــــة مــــــن القيـــــــام ب عمـــــــالهم بفاعليـــــــة و الم اســــــج 
 كفا ة و في سبي  تحقيج ذل  فلنمة

 .يم ط أعما  مرؤوسيم -
 .يمتارهم و يعم  على تدريبهم -
 .ي  م عج اي العم  بي هم -
 .يوجههم نحو تحقيج أهدا  المكتاة -

                                                           
 .634ص.  ابق،، دياب حامد، المرجع السالشافعي1
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  .يقيس ادعما  الفعلية له   ادعما  -
فــــــي نعــــــداد  ولا يقت ــــــر نشــــــاط مــــــدير المكتاــــــة الجامليــــــة علــــــى مكتبتــــــم  بــــــ  يمتــــــد  ارجهــــــا   يشــــــارر

السياســــــاي التعليميــــــة و التربويــــــة للجامعــــــة  ويعمــــــ  علــــــى ن امــــــة  العج ــــــاي و الات ــــــالاي الضــــــرورية 
ــــــي لهــــــا  ــــــي ااداراي الت ــــــار مــــــوظفي الجامعــــــة ف ــــــاي ولا ــــــم و عمــــــدا  الالي ــــــيس الجامعــــــة  و نواب مــــــا رئ

شـــــــؤون و عج ــــــة عمـــــــ  بالمكتاـــــــة و يرفـــــــا التقـــــــارير و التو ــــــياي نلـــــــى ندارة الجامعـــــــة  يمـــــــا يتعلـــــــج بال
 المسائ  المتعلقة بموظفي المكتاة من وي  تر ياتهم أو تغيير م ا بهم .

و وتـــــى يقـــــوم مـــــدير المكتاـــــة الجامليـــــة بهـــــ   الوظـــــائف لابـــــد أن تتـــــوفر  يـــــم مجموعـــــة مـــــن المـــــؤهجي 
 العلمية و المهاراي اادارية و السماي الشم ية  نجملها  يما يلية

 أن يكون مدير المكتاة الجاملية على علم بمايلية ة ي اغيالمؤهلات والكفاءة العلمية  -أ
 العملياي و المهاراي المكتبية. 
 ماادئ الت  يم و اادارة في المكتااي. 
 المواد المكتبية على ا تج  أنواعها وتااين لغاتها. 
 أهدا  و ن م التعليم الجامعي. 
 سرق الاح  العلمي. 

ون مــــــدير المكتاــــــة متم  ــــــا فــــــي علــــــوم و التســــــاؤ  الــــــ ي يثــــــار ه ــــــا هــــــو هــــــ  مــــــن ادفضــــــ  أن يكــــــ
 المكتااي  أو  بيرا نداريا ممارسا؟

ــــاي  فمــــ هم مــــن يــــرى أن  ــــة علــــى هــــ ا التســــاؤ  مثــــار جــــد  و أ ــــ  ورد بــــين علمــــا  ندارة المكتا وااجاب
و ـــــو  مـــــدير المكتاـــــة علـــــى درجـــــة الـــــدلتورا  فـــــي تم ـــــص المكتاـــــاي يعتبـــــر شـــــرسا ثانويـــــا   و مـــــ هم 

 مه ية ب ر  ال  ر عن التم ص الموضوعي و المهارة المه ية.من يرى أن يكون لم  برة 
و الاتجاهــــــاي يملـــــص الااوــــــ  نلـــــى أن مــــــدير المكتاـــــة الجامليــــــة  بحكـــــم تعاملــــــم  الآرا وبتحليـــــ  هـــــ   
  لابـــــد لـــــم مـــــن الح ـــــو  علـــــى درجـــــة جامليـــــة أعلـــــى مـــــن الدرجـــــة الجامليـــــة ادكـــــاديميمـــــا المجتمـــــا 

ـــــ  عـــــن درجـــــة الماجســـــتي ـــــ  لا تق ـــــى و ادولـــــى  بحي ـــــاي و المعلومـــــاي لحـــــد أدن ر فـــــي تم ـــــص المكتا
ــــة الجامليــــة  ــــدعم ذلــــ  الم لــــج أن مــــدير المكتا ــــى البــــ  فــــي لثيــــر مــــن  -بحكــــم وظيفتــــم –ي يحتــــا  نل

 القضايا و المسائ  الف ية التي تت لج معرفة واسعة بشؤون المكتااي.
ـــــــة:  و المهـــــــاراي  وجهـــــــاي ال  ـــــــر وـــــــو  ماهيـــــــة القـــــــدرايتتعـــــــدد ب. المـــــــؤهلات و المهـــــــارات الإداري

ــــة  و بــــالرغم مــــن ا ــــتج  وجهــــاي ال  ــــر نلا  ــــة الجاملي ــــي يجــــج توافرهــــا فــــي مــــدير المكتا ــــة الت ااداري
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أنـــــم يمكـــــن ااشـــــارة نلـــــى بعـــــس المهـــــاراي و القـــــدراي ااداريـــــة التـــــي ي اغـــــي توافرهـــــا  ـــــيمن يشـــــغ  هـــــ ا 
 الم  ج  وفي مقدمتها.

 بعد ال  ر و القدرة على الت بؤ. -
 ة العاملين بالمكتاة و الت سيج بي هم.القدرة على  ياد -
 .ي الرشيدةاالقدرة على اتماذ القرار  -
 .ها الممتلفةدالقدرة على تحلي  المشاك  و التعر  على جوانبها و أبعا -
القــــــــدرة علــــــــى نشــــــــرار المســــــــؤولين بالجامعــــــــة فــــــــي وــــــــ  المشــــــــاك  ااداريــــــــة التــــــــي تعتــــــــرض العمــــــــ   -

 .بالمكتاة
 .و ليفية نعداد ميزانية المكتاة االمام بال واوي المالية -

وبااضـــــــافة نلـــــــى هـــــــ   القـــــــدراي ااداريـــــــة  ه ـــــــار مجموعـــــــة مـــــــن المعـــــــار  ادساســـــــية ي اغـــــــي لمـــــــدير 
 المكتاة الجاملية أن يحيط بها  مث ة

 .أساسياي اادارة -
 .سيكولوجية التعام  ما ادفراد و الجماعاي -
 .أعما  المكتااي ن م الات ا  و استمدام ادساليج التا ولوجية في -
 .الدراساي البيمية المحي ة و المؤثرة في المكتاة الجاملية -

 

 السمات الشخصية: -ج
ه ــــــار مجموعــــــة مــــــن ال ــــــفاي الشم ــــــية  يجــــــج توافرهــــــا  ــــــيمن يشــــــغ  م  ــــــج مــــــدير المكتاــــــة مــــــن 
ـــــم مـــــن  ـــــة  و تجاوبـــــم مـــــا رؤســـــائم و المجتمـــــا ادكـــــاديمي لل أجـــــ  تجـــــاوب المرؤوســـــين معـــــم مـــــن ناوي

ـــــــة أ ـــــــوة الشم ـــــــية و الشـــــــجاعة ووـــــــج ناوي ـــــــال فس و   ـــــــة ب ـــــــي مقدمـــــــة هـــــــ   ال ـــــــفاي الثق  ـــــــرى  و ف
الابتاـــــار و العدالـــــة و ال زاهـــــة   و القـــــدرة علـــــى وســـــم ادمـــــور و علـــــى ال قـــــد الـــــ اتي و مســـــائلة الـــــ فس  
وان يتمتــــــا بســــــمعة سياــــــة و يكــــــون  ــــــدوة وســــــ ة يســــــير علــــــى نهجــــــم معــــــاونو  مــــــن مــــــديري ااداراي و 

 اد سام الممتلفة .
ــــى  نضــــافة نلــــى هــــ ا فجبــــد أن يكــــون مــــدير المكتاــــة محاضــــرا لاقــــا   ــــادرا علــــى التعبيــــر و اا  ــــال و عل

و أوامــــر   ــــدى فــــي نفــــوس مرؤوســــيم  يعملــــون  أرائــــمســــرد الحقــــائج فــــي وضــــو  و بســــاسة  وتــــى تجــــد 
 .بدافا  وي نحو تحقيج أهدا  المكتاة
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 . موظفو المكتبة الجامعية:2.5.2
الاتـــــابيين المـــــؤهلين و أ ـــــرى مـــــن المـــــوظفين تحتـــــا  المكتاـــــاي الجامليـــــة نلـــــى مجموعـــــة مـــــن المكتبيـــــين 

 و على هؤلا  تقا مسؤولية ت في  ادنش ة و العملياي المكتبية.
و للمــــــا لــــــان ا تيــــــار هــــــاتين المجمــــــوعتين علــــــى أســــــس ســــــليمة للمــــــا أدى ذلــــــ  نلــــــى تحقيــــــج أهــــــدا  

ــــــ ا فمــــــن الضــــــروري وضــــــا  ــــــة . ل ــــــار هــــــؤلا  العــــــاملين بوضــــــا  واعــــــد المكتا الم ــــــوط العريضــــــة لا تي
ــــــى أســــــاس تو ــــــيف الوظــــــائف  ــــــي عــــــادة مــــــا تقــــــوم عل ــــــة يمكــــــن الاعتمــــــاد عليهــــــا و الت  ا ــــــة و ثابت

علــــــــى ضــــــــو   المه يـــــــة و الوظــــــــائف غيـــــــر المه يــــــــة  و تحديـــــــد عــــــــدد الوظـــــــائف الم لوبــــــــة و درجاتهـــــــا
 لجمهور.الجمهور الم ت ر نفادتم من  دماي المكتاة و سبيعة ه ا ا

ــــــي  ــــــى وضــــــا الشــــــمص الم اســــــج ف ــــــة بمع  ــــــة الموظــــــف و الوظيف ــــــى مماثل ــــــار نل وتهــــــد   واعــــــد الا تي
المكـــــان الم اســـــج فـــــي الوظيفـــــة التـــــي ت اســـــج اســـــتعداداتم و  دراتـــــم و مؤهجتـــــم العلميـــــة و ذلـــــ  بغـــــرض 
تحقيــــــج أكبــــــر  ــــــدر ممكــــــن مــــــن الافــــــا ة فــــــي أدا  ادعمــــــا  بالمكتاــــــة و تحقيــــــج أفضــــــ  توافــــــج نفســــــي 

 وتى يشعر بالرضا و الارتيا  في عملم. للموظف

 1فئات الموظفين في المكتبة:.5 .2.5.2
 يمكن التمييز بين فمتين رئيسيتين من الوظائف هماة

 ة و تضم مستوياي ثجثة هيةفئة المؤهلين 
 ةالآتيةمن هم أعلى من رئيس  سمة و ي در  عادة تح  ه ا المستوى الوظائف  -
ة و هو رئيسها و المهيمن على لافة شؤونها  ويتم  لافة القراراي  المتعلقة بالمكتاة    مدير المكتبة-5

الت  يمي لها و يااشر و يوجم و يقيم عم  مرؤوسيم و  ااسارو هو ال ي يب  في جميا أمورها و يقرر 
 لج ة المكتاة أو رئيس الجامعة أو نائام. نلىيرفا التو ياي 

وهو مدير المكتاة بال يابة و يقوم ب عما  المدير وا  غيابم   كيل المكتبة(:نائب مدير المكتبة ) و  -2
 يكون ملما ب مور المكتاة و أن يستشير  مديرها في المسائ  الرئيسية. أنل ا يجج 

لا م  للمكتاة ليس لم سل ة اتماذ القراراي المتعلقة بالسياساي العامة  كبير المكتبيين ) مكتبي أول(: -3
 ون العم  الف ية.يب  في شؤ 

                                                           
 .633الشافعي دياب، حامد ، المرجع السابق، ص.1
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و مــــــن فــــــي مســــــتواهمة ورئــــــيس القســــــم أو المكتبــــــي المســــــاعد ادو  هــــــو الــــــ ي يتــــــولى  اد ســــــامرؤســــــا  
ااشـــــرا  علـــــى القســـــم الـــــ ي يرأســـــم و يـــــوزل العمـــــ  علـــــى مرؤوســـــيم  و يعمـــــ  علـــــى رفـــــا سلااتـــــم نلـــــى 

فـــــي المكتاـــــة الجامليـــــة التزويـــــد   اد ســـــاممـــــدير المكتاـــــة أو نائاـــــم  وي لـــــج هـــــ ا المســـــمى علـــــى رؤســـــا  
 .الفهرسة  المدمة المكتبية أو رؤسا  المكتااي الفرعية

 من هم دون مستوى رئيس  سمة و ي در  تح  ه   الفمة وظيفةة
وي لــــــج علــــــى جميــــــا العــــــاملين  تحــــــ  رئاســــــة القســــــم و غالاــــــا مــــــا يكونــــــون مــــــن  مكتبــــــي مســــــاعد: -

 الآلــــــة رجــــــي أ ســــــام المكتاــــــاي الجــــــدد  و مــــــن أمثلــــــة الوظــــــائف التــــــي يعي ــــــون عليهــــــاة الــــــر ن علــــــى 
الااتاــــــة  ) ال ســــــخ    الســــــكريتارية  الحســــــاباي  الشــــــؤون ااداريــــــة  التغليــــــف  الشــــــحن  الممــــــازن  نقــــــ  

 الاتج...نلخ.
ـــــى أن ب ـــــا  جهـــــاز المـــــوظفين فـــــي المكتاـــــة الجامليـــــة  هرمـــــي التاـــــوين  يوجـــــد مـــــن العـــــرض ن ملـــــص نل

 في القمة مدير المكتاة  و تتابا الوظائف بموظفيها بعد ذل  ت ازليا.
 ولقد جرى العر  على تقسيم العم  بالمكتااي الجاملية على  سمين أساسيينة

ـــــــة:- ـــــــى أســـــــاس الوظـــــــائف و العمليـــــــاي ال الأقســـــــام الوظيفي ـــــــ  ة أي عل ـــــــي المكتاـــــــة مث ـــــــي تـــــــؤدى ف ت
الا تيـــــــار والتزويـــــــد   الفهرســـــــة و الت ـــــــ يف  اارشـــــــاد و المدمـــــــة... نلـــــــخ. ولاـــــــ  مـــــــن هـــــــ   اد ســـــــام 

 رئيس مؤه  يعم  تح  ندارتم عدد من المكتبيين.
و هـــــو م تشـــــر فـــــي المكتاـــــاي الجامليـــــة بالمـــــار  و  ا ـــــة فـــــي بري انيـــــا  التخصـــــص الموضـــــوعي: -

ـــــــــة  ـــــــــى ت مي ـــــــــادرين عل ـــــــــي الموضـــــــــوعاي الممتلفـــــــــة  الق ـــــــــى مجموعـــــــــة مـــــــــن المتم  ـــــــــين ف يقـــــــــوم عل
 المجموعاي المتم  ة و تقديم المدماي و المعلوماي الببليوغرا ية ل  في مجا  تم  م.

 

غيــــــر المــــــؤهلين تســــــتعين بعــــــس المكتاــــــاي الجامليــــــة بااضــــــافة نلــــــى الفمتــــــين الســــــابقتين )المؤهلــــــون و 
بـــــاعس ســـــجب الجامعـــــة فـــــي أدا  ادعمـــــا  الروتي يـــــة و الاتابيـــــة  مثـــــ  نوضـــــار الاتـــــج مـــــن الممـــــازن 
ـــــة و ل ـــــج عجمـــــاي  ـــــة الااتا ـــــى الآل ـــــة عل ـــــى الرفـــــو  و نتمـــــام نجـــــرا اي ااعـــــارة   والاتاب و نعادتهـــــا نل

ــــــاي ا ــــــ  عملي ــــــي  ســــــم الفهــــــارس  و ت في ــــــج ف ــــــز الات ــــــاني  تميي ــــــة وغيرهــــــا مــــــن الما ــــــين المكتا لمراســــــلة ب
 وعملياي ترميم الاتج و تشغي  تلاي الاست ساخ.
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ـــــــة حســـــــب المعـــــــايير  وطبيعـــــــة  حجـــــــم. 3.5.2 ـــــــات الجامعي ـــــــي المكتب المـــــــوظفين ف
 1الدولية:

تتـــــــ ثر سبيعــــــــة ووجـــــــم مــــــــوظفي المكتاـــــــة الجامليــــــــة بعوامــــــــ  عديـــــــدة  مــــــــن بي هـــــــا عــــــــدد المجلــــــــداي و 
ـــــــة  و عـــــــدد ومســـــــتوى ال ـــــــجب و أعضـــــــا المقت يـــــــاي المضـــــــافة  ـــــــدريس و رواد  ســـــــ ويا للمكتا ـــــــة الت هيم

ـــــدار نســـــهام  ـــــة  ـــــدماتها. فضـــــج عـــــن تـــــ ثر هـــــ ا الحجـــــم بمق ـــــدم لهـــــم المكتا ـــــ ين يمكـــــن أن تق ـــــة ال المكتا
ــــــدريس  ــــــرامي الت ــــــي ب ــــــة اايجــــــابي ف ــــــة الجاملي ــــــديرنا لعــــــدد  والمكتا ــــــ ثر تق الاحــــــ  بالجامعــــــة. هــــــ ا و يت

تاــــــة المرلزيـــــــة الجامليــــــة و ماانيهـــــــا و عــــــدد مكتاـــــــاي اد ســــــام والاليـــــــاي مــــــوظفي المكتاــــــة بحجـــــــم المك
التـــــــي تـــــــد   ضـــــــمن مســـــــؤولية المكتاـــــــة المرلزيـــــــة  وعـــــــدد ســـــــاعاي فـــــــتح المكتاـــــــة و غيـــــــر ذلـــــــ  مـــــــن 
العوامــــــ . ويـــــــد   فــــــي تقـــــــدير وجــــــم العـــــــاملين نســــــاة عـــــــدد المــــــوظفين المه يـــــــين و غيــــــر المه يـــــــين و 

ن نلــــــى غيــــــر المه يــــــين هــــــي ال ســــــاة الســــــائد فــــــي مع ــــــم مــــــن المــــــوظفين المه يــــــي  0 / 4تعتبــــــر نســــــاة 
 الجامعاي ادمريكية.

م فلنهـــا تعتمـــد 4132لعـــام  (A C R L) وفــي أمريكيـــا ووســـج معــاير جمليـــة مكتاـــاي الاليــاي
 : علــــــــي عــــــــاملين أساســــــــين فــــــــي تقــــــــدير وجــــــــم القــــــــوي العاملــــــــة فــــــــي المكتاــــــــة الجامليــــــــة وهمــــــــا

  مــــن عشــــر  تلا  422لاــــ   مســـمائة )عــــدد ال ـــجب ة بالقيــــاس علـــي ذالــــ  يم ــــص موظـــف  /1
ــــــــــــــــ  ــــــــــــــــي ذل ــــــــــــــــج ممــــــــــــــــا زاد عل  .سالــــــــــــــــج المســــــــــــــــجلين بجامعــــــــــــــــم   وموظــــــــــــــــف لاــــــــــــــــ  ألــــــــــــــــف سال

وجــــم المقت يــــاي ة بالقيــــاس علــــي وجــــم المقت يــــاي يم ــــص موظــــف لاــــ  مائــــم ألــــف مجلــــد مــــن  /2
موظـــــف لاـــــ   مســـــم تلا  مجلـــــد تضـــــا  ســـــ ويا   والمجلـــــد ه ـــــا يق ـــــد بـــــم الاتـــــج   ر ـــــيد المكتاـــــة 

ـــــــــــــــــــــة المعلومـــــــــــــــــــــاي ادُ ـــــــــــــــــــــرى )ال ســـــــــــــــــــــخ وادجـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــدورياي وأوعي  . زا   وال
ــــد وــــددي المعــــاير نســــاة ) ــــر المــــؤهلين فق   وهــــ   ال ســــاة %24ة %04أمــــا بال ســــاة لعــــدد المــــؤهلين وغي

 .   تاـــــــــــــــــــــــــــــــــــاد تاـــــــــــــــــــــــــــــــــــون موضـــــــــــــــــــــــــــــــــــا نجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــال 0ة  4) 
هـــــــ ا وتحــــــــدد وزارة التعلـــــــيم العــــــــالي فـــــــي الاتحــــــــاد الســــــــوفيتي أربعـــــــة مســــــــتوياي مـــــــن أُم ــــــــا  المكتاــــــــاي 

ــــيس القســــم  –ة مــــدير المكتاــــاي  المه يــــين وهــــم ــــي  –رئ أمــــين مكتاــــة   لمــــا أن عــــدد  –أمــــين مكتاــــة أول
ادشـــــــما  فـــــــي لـــــــ  واوـــــــدة مـــــــن هـــــــ   المســـــــتوياي لـــــــم عج ـــــــة مااشـــــــرة بحجـــــــم ال ـــــــجب المســـــــجلين 

ـــــم  ـــــان مـــــن ادُم ـــــا   4422 – 4222بالجامعـــــة فال ســـــاة لمعهـــــد ب ـــــي اث  ـــــا  نل ـــــة تحت ـــــج فـــــان المكتا  سال
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مــــــــن ادم ـــــــا  ) مســــــــتوي أمـــــــين مكتاــــــــة   بااضـــــــافة نلــــــــي المــــــــدير    ) مســـــــتوي أمــــــــين أو    و مســـــــة
ـــــــي  ـــــــي أمـــــــين أو  واوـــــــد  0222 – 4422وع ـــــــدما ي ـــــــ  العـــــــدد نل ـــــــيس  ســـــــم بااضـــــــافة نل  يعـــــــين رئ

 .واث ين من أم ا  المكتااي
 :وفق التشريع الجزائري  الموارد البشرية في المكتبات الجامعية.2.2

ولــــ ا ليفيــــاي التوظيـــــف و   المكتبيــــة لتوضــــيح مهــــام المكتبــــيســــو  نت ــــرق  يمــــا يلــــي نلــــى ادســــجر 
  فـــــــلن 22. وفــــــــقا للمـــــــادة 0242 مـــــــاي 21ال ـــــــادرة فـــــــي  04التر يـــــــة وفقـــــــا للجريـــــــدة الرســـــــمية العـــــــدد 

 الجاملية تشم  ادسجر الآتيةة شلاة المكتااي

 .سل  محاف ي المكتااي الجاملية -4
 .سل  مساعدي المكتااي الجاملية -0
 .التق يين للمكتااي الجاملية ادعوانسل   -0
 .سل  المعاونين التق يين للمكتااي الجاملية -2
رئـــــــيس محـــــــاف ي    رتـــــــج هـــــــية22أربـــــــا) ضـــــــميو ة ســـــــلص محـــــــافظي المكتبـــــــات الجامعيـــــــة.5

ــــــاني   ــــــة مــــــن المســــــتوى الث ــــــاي جاملي ــــــة  ملحــــــج مكتا ــــــاي الجاملي ــــــة  محــــــافظ المكتا ــــــاي الجاملي المكتا
ـــــة لـــــ  ســـــل   ـــــى مهـــــام و شـــــروط تر ي ـــــة مـــــن المســـــتوى ادو . ســـــو  نت ـــــرق نل ـــــاي جاملي ملحـــــج مكتا

  يمايلية
 المهام: .5.5

  

 المهـــــام الرتبة
رئــــــــــــــــيس محــــــــــــــــافظي  

 المكتبات الجامعية
زيــــــادة علــــــى المهــــــام المســــــ دة لمحــــــاف ي المكتاــــــاي الجامليــــــة   :65المــــــادة 

 يكلف رئيس محاف ي المكتااي الجاملية على الم و   بما ي تية
وضا برنامي التوثيج للمؤسسة  بالتشاور ما السل اي الجاملية و ضمان  -

 .تحقيقها
 المساهمة ب بحاثهم في معرفة ادر دة و المجموعاي الوثائقية. -
 في وضا تجمعاي المكتااي الجاملية .المشارلة  -
 المشارلة في تاوين المستمدمين و تحسين مستواهم -
 

 :62المادة  محافظ مكتبات جامعية
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تاوين ادر دة الوثائقية و دراسة المجموعاي الموللة نليهم و ترتيبها و  -
 وف ها وا ترا  التدابير المتعلقة بلنمائها و السهر على سجمتها.

ممتلف الوسائ  التي تسمح للجمهور بالح و  على ااعجم العلمي نعداد  -
 و التق ي.

 نعداد القوائم و الجرد و مرا اة ضا ها و تحيي ها. -
المساهمة في ااعجم العلمي و التق ي عن سريج المتابعة و الاستغج   -

 الدائم لل شراي المتم  ة.
عن الاتاب و الم العة  و ت وير ادبحاث و الدراساي و التحقيج  لاسيما  -

 .ت  يم المكتااي و الوثائج
المشارلة في نوداث شاكاي ااعجم العلمي و التق ي و نعداد ب ور  -

 المع ياي.

ملحق مكتبات جامعية من 
 المستوى الثاني

نلــــى ملحــــج المكتاــــاي مــــن المســــتوى  المهــــام المســــ دة نلــــىزيــــادة  :63المــــادة 
ادو  يكلـــــــــف ملحقـــــــــو المكتاـــــــــاي الجامليـــــــــة مـــــــــن المســـــــــتوى الثـــــــــاني علـــــــــى 
ــــــ  مــــــن  الم ــــــو  بلعــــــداد ال شــــــراي التحليليــــــة و فهــــــارس المــــــواد وغيــــــر ذل

 وسائ  التحقيج الببليوغرافي. 

ــــة  ــــات جامعي ملحــــق مكتب
 من المستوى الأول

 :62المادة 
قيـــــــــة و المجموعـــــــــاي و تيســـــــــير نعـــــــــداد ســـــــــججي جـــــــــرد ادر ـــــــــدة  الوثائ -

 الح و  عليها من سر  الجمهور.
 ضمان عرض ادر دة الوثائقية و المجموعاي وتحيي ها. -
ضــــــمان عــــــرض ادر ـــــــدة الوثائقيــــــة و المجموعـــــــاي و تيســــــير الح ـــــــو   -

 عليها من سر  الجمهور.
المشــــــــارلة فــــــــي تاــــــــوين ادر ــــــــدة الوثائقيــــــــة و المجموعــــــــاي و نثرائهــــــــا و  -

 تقييمها واستغجلها و  يانتها وسجمتها.المجموعاي و 
مســــــــــــاعدة المســــــــــــتعملين فــــــــــــي اســــــــــــتعما  وســــــــــــائ  التحقيــــــــــــج و الاحــــــــــــ   -

 الببليوغرافي.

 مهام المكتبين حسب الرتب الواردة في الجريدة الرسمية (:55جدول رقم )ال
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رئيس نجوظ أن سل  محاف ي المكتااي الجاملية يضم أربعة رتج وهي  44ر م  من  ج  الجدو  
محاف ي المكتااي الجاملية  محافظ مكتااي جاملية  ملحج مكتااي جاملية مستوى ثاني  ملحج 

ااضافة التي جا  المشرل ة ملحج مكتااي جاملية مستوى ثاني تعتبر رتاويث مكتااي جاملية مستوى أو 
و رتاة محافظ  بال ساة للمهام فلن ا نجوظ أن رتاة رئيس محاف ي المكتااي الجاملية.0242في س ة 

مكتااي جاملية هي مهام ندارية أكثر م ها تق ية  وي  ترتاز على نعداد السياسة التوثيقية للمكتاة 
العم  و ل ل  وضا برامي لتاوين الموظفين و  و ممتلف الشاكاي المكتبيةالتاتجي المشارلة في ل ال  و 

 الجزمة للمستفيدين . ممتلف وسائ  الاح  على توفير 

م لديهم نفس المهام وي  لرتاة ملحج مكتااي جاملية من المستوى ادو  و الثاني فلن ا نجوظ ان بال ساة
ترتاز على معالجة الر يد الوثائقي ووضعم في مت او  المستفيدين و مساعدتهم الااوثين للو و  نلى 

لثاني يكلف ب المعلوماي الماحوث ع ها نضافة نلى ه ا فلن ملحج المكتااي الجاملية من المستوى ا
 بلعداد وسائ  الاح  الجزمة مث  الفهارس .

 .  شروط الترقية:2.5
 شروط الترقية سلصال

ـــــيس محـــــافظي   رئ
المكتبــــــــــــــــــــــــــــات 

 الجامعية

 :72المادة 
  محـــــاف و المكتاـــــاي الجامليـــــة الـــــ ين يثبتـــــون عـــــن طريـــــق الامتحـــــان المهنـــــي -4

   س واي من المدمة الفعلية به   ال فة.24ساا ) 
ــــى  -0 ــــارعل بالممــــة مــــن الم ا ــــج الم لــــوب شــــغلها  02  فــــي وــــدود ســــبيل الاختي

ـــــــ ين يثبتـــــــون عشـــــــر )   ســـــــ واي مـــــــن المدمـــــــة  42محـــــــاف و المكتاـــــــاي الجامليـــــــة ال
 الفعلية به   ال فة و المسجلون في  ائمة الت هي .

محافظ مكتبات 
 جامعية

بالمائــــة مــــن الم ا ــــج الم لــــوب  02  فــــي وــــدود عــــن طريــــق الامتحــــان المهنــــي -
ـــــــ ين يثبتـــــــون  مـــــــس  شـــــــغلها ملحقـــــــو المكتاـــــــاي الجامليـــــــة مـــــــن المســـــــتوى الثـــــــاني ال

 .س واي من المدمة الفعلية به   ال فة
ــــى ســــبيل  - ــــارعل بالمائــــة مــــن الم ا ــــج الم لــــوب شــــغلها   42فــــي وــــدود   الاختي

ســــــ واي مــــــن  42ملحقــــــو المكتاــــــاي الجامليــــــة مــــــن المســــــتوى الثــــــاني الــــــ ين يثبتــــــون 
 . فة و المسجلون في  ائمة الت هي المدمة الفعلية به   ال

  ب فة محافظ المكتااي الجاملية  ملحقو :يرقى على أساس الشهادة75المادة 
المكتااي الجاملية من المستوى الثاني المرسمون ال ين تح لوا بعد توظيفهم  ع  
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 .شهادة الماجستير في علم المكتااي أو شهادة معتر  بمعادلتها
ملحـــــــق مكتبـــــــات 
 جامعيــــــــــة مــــــــــن
 المستوى الثاني

 يوظف أو ير ى ب فة ملحج المكتااي الجاملية من المستوى الثانية :68المادة 
من الم ا ج الم لوب  ةبالمائ 02في ودود   المهنيعن طريق الامتحان  -4

  س واي 4شغلها  ملحقو المكتااي الجاملية من المستوى ادو  ال ين يثبتون  مس )
 من المدمة الفعلية به   ال فة.

من الم ا ج الم لوب شغلها  ملحقو  ةبالمائ 42  في ودود على سبيل الاختيار -0
من المدمة الفعلية المكتااي الجاملية من المستوى ادو  ال ين يثبتون عشر س واي 

 .بهد  ال فة و المسجلون في  ائمة الت هي 
  ب فة ملحج المكتااي الجاملية من المستوى  :يرقى على أساس الشهادة62المادة 

الثاني   ملحقو المكتااي الجاملية من المستوى ادو  المرسمون ال ين تح لوا  بعد 
 ادة معتر  بمعادلتها.توظيفهم  على شهادة الماستر في علم المكتااي أو شه

ملحق مكتبات 
جامعية من 
 المستوى الأول

يوظــــــف أو ير ــــــى ب ــــــفة ملحـــــــج المكتاــــــاي الجامليــــــة مــــــن المســـــــتوى  :66المــــــادة 
 ادو ة

ـــــــي -4 ـــــــة مـــــــن الم ا ـــــــج  02فـــــــي وـــــــدود  عـــــــن طريـــــــق الامتحـــــــان المهن بالمائ
ـــــــــ ين يثبتـــــــــون  مـــــــــس )   24الم لـــــــــوب شـــــــــغلها  مســـــــــاعدو المكتاـــــــــاي الجامليـــــــــة ال

 س واي من المدمة الفعلية به   ال فة.
ــــي وــــدود  -0 ــــى ســــبي  الا تيــــار  ف ــــوب شــــغلها   42عل ــــة مــــن الم ا ــــج الم ل بالمم

ليـــــة بهـــــ   ســـــ واي مـــــن المدمـــــة الفع 42مســـــاعدو المكتاـــــاي الجامليـــــة الـــــ ين يثبتـــــون 
 ال فة و المسجلون في  ائمة الت هي .  

أعـــــج    بـــــ  تـــــر يتهم  لمتابعـــــة  0و 0يمضـــــا المترشـــــحون المقبولـــــون ساقـــــا للحـــــالتين 
ــــين الــــوزير  ــــرار مشــــترر ب ــــوا  و ليفيــــاي ت  يمــــم بق ــــم و محت تاــــوين ب جــــا  تحــــدد مدت

 .المكلف  بالتعليم العالي و السل ة المكلفة بالوظيفة العمومية
ب ــــفة ملحــــج بالمكتاــــاي الجامليــــة مــــن  علــــى أســــاس الشــــهادة ة ير ــــى 67المــــادة 

ـــــــ ين تح ـــــــلوا  بعـــــــد  ـــــــة المرســـــــمون ال ـــــــاي الجاملي المســـــــتوى ادو   مســـــــاعدو المكتا
ـــــــر   ـــــــاي أو شـــــــهادة معت ـــــــم المكتا ـــــــيم العـــــــالي فـــــــي عل ـــــــى ليســـــــانس تعل تـــــــوظيفهم  عل

 بمعادلتها.
 

 الجامعية( : شروط ترقية سلص محافظي المكتبات 56الجدول رقم)
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أن التر ياي في سل  محاف ي المكتااي الجاملية و في جميا الرتج  تتم  نجوظ من  ج  الجدو 
وي  تمتلف مدة وشروط التر ية  بثجث سرق وهي الامتحان المه ي  الا تيار أو على أساس الشهادة.

رة تتراو  مابين  مس و من رتاة نلى أ رى فال ساة لجمتحان المه ي  فيتوجج على المكتبي أن يمتل   ب
ساعة س واي من أج  المشارلة في مسابقة التر ية  أما بال ساة لج تيار  يجج أن يمتل  الموظف  برة 
تقدر ب عشر س واي. أما بال ساة للتر ية على أساس الشهادة  يشترط و و  الموظف على الشهادة 

 .وليس بعد  الم لوبة للتر ية بعد التوظيف

 سلص مساعد مكتبات جامعية: .2
 . المهام:5.2

 المهام السلص
يكلـــــــف مســـــــاعدو المكتاـــــــاي الجامليـــــــة علـــــــى الم ـــــــو   :77المـــــــادة  مساعد مكتبات جامعية

 بما ي تية
 ننجاز ادعما  التق ية الاعتيادية في المكتااي -
 استجم الاتج و تسجيلها -
 المستعملينالمشارلة في وضا الوثائج و الاتج تح  ت ر   -

 (: مهام سلص مساعد مكتبات جامعية57جدول رقم )ال

 . شروط الترقية:2.2

 شروط الترقية السلص
من الم ا ج  ةبالمائ 02عن سريج الامتحان المه ي  في ودود  -4 مساعد مكتبات جامعية

الم لوب شغلها  ادعوان التق يون للمكتااي الجاملية ال ين يثبتون ساا 
   من المدمة الفعلية به   ال فة.4س واي )

ــــــــي وــــــــدود  -0 ــــــــار ف ــــــــى ســــــــبي  الا تي ــــــــة مــــــــن 42عل الم ا ــــــــج  بالمائ
ادعـــــوان التق يـــــون للمكتاـــــاي الجامليـــــة الـــــ ين يثبتـــــون  شـــــغلها الم لـــــوب 

ليـــــة بهـــــ   ال ـــــفة و المســـــجلون فـــــي  ائمـــــة ســـــ واي مـــــن المدمـــــة الفع 42
 .الت هي 
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ير ــــــى علــــــى أســــــاس الشــــــهادة  ب ــــــفة مســــــاعد المكتاــــــاي   :72المــــــادة 
الجامليــــــــة. ادعــــــــوان التق يــــــــون للمكتاــــــــاي الجامليــــــــة المرســــــــمون الــــــــ ين 
تح ــــلوا بعـــــد تـــــوظيفهم علــــى شـــــهادة الدراســـــاي الجامليــــة الت بيقيـــــة فـــــي 

ــــــــي الت ــــــــي ســــــــام ف ــــــــاي أو شــــــــهادة تق  ــــــــم المكتا ــــــــج و ادرشــــــــيف أو عل وثي
 شهادة معتر  بمعادلتها.

يـــــــدمي فـــــــي رتاـــــــة مســـــــاعد المكتاـــــــاي الجامليـــــــة مســـــــاعدو  :82المـــــــادة 
 .المكتااي الجاملية المرسمون و المترب ون 

 (: شروط ترقية سلص مساعد مكتبات جامعية58جدول رقم )ال

من  ج  الجدولين نجوظ أن مهام مساعد  مكتااي جاملية هي مهام تق ية تتمث  في معالجة ممتلف 
 42نعارتها  أما التر ية فتاون عن سريج امتحان مه ي بشرط امتجر  برة  وأنوال الوثائج و تسجيلها 

أساس  س واي  برة أو على 42أو عن سريج الا تيار بشرط امتجر س واي في م  ج عون تق ي 
 الشهادة شهادة الدراساي الجاملية الت بيقية  أو شهادة معادلة.

 سلص عون تقني في المكتبات الجامعية: .3
 . المهام:5.3

 المهام السلص
يكلف ادعوان التق يون للمكتااي الجاملية  على الم و   :82المادة  عون تقني للمكتبات الجامعية

 بما ي تية
 .ع ونتها و ت فيفها و نل ا هاأشغا  دم  المجموعاي و  -
 ضمان تسليم الوثائج و نعارتها.-
 المشارلة في ننجاز ادعما  التق ية الاعتيادية. -

 (: مهام سلص عون تقني في المكتبات الجامعية52جدول رقم )ال

تتمث  أساسا في محدودة  من  ج  الجدو  نجوظ أن مهام العون التق ي في المكتااي هي مهام تق ية 
ادعما  الاعتيادية في المكتاة لترتيج الاتج ننجاز نعارتها و ل ل  ا ترتيبها ودم  المجموعاي المكتبية و 

 .على الرفو  
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 : شروط الترقية:2.3

 شروط الترقية السلص
يوظــــــــــف أو ير ـــــــــــى ب ـــــــــــفة عــــــــــون تق ـــــــــــي للمكتاـــــــــــاي  :83المـــــــــــادة  عون تقني للمكتبات الجامعية

 الجامليةة
المترشـــــــحون   أســـــــاس الاختبـــــــارات عـــــــن طريـــــــق المســـــــابقة علـــــــى-

ــــــة  أو مســــــتوى  ــــــانوي لامل ــــــيم الث ــــــة مــــــن التعل الحــــــائزون مســــــتوى الســــــ ة الثالث
 معاد  لم.

 

ـــــي- ـــــق الامتحـــــان المهن ـــــي وـــــدود  عـــــن طري ـــــة مـــــن 02ف الم ا ـــــج  بالمائ
ــــــون  التق يــــــون للمكتاــــــايالمعــــــاونون  شــــــغلها الم لــــــوب  ــــــة الــــــ ين يثبت الجاملي

 المدمة الفعلية به   ال فة. س واي من  4ساا )
مـــــن الم ا ــــج الم لـــــوب  ةبالمائــــ 42  فـــــي وــــدود علــــى ســـــبيل الاختيــــار-

ــــــــ ين يثبتــــــــون عشــــــــر  شــــــــغلها  المعــــــــاونون التق يــــــــون للمكتاــــــــاي الجامليــــــــة ال
  ســــــ واي مــــــن المدمــــــة الفعليــــــة بهــــــ   ال ــــــفة و المســــــجلون فــــــي  ائمــــــة 42)

 .الت هي 

 للمكتبات الجامعية(: شروط ترقية عون تقني 22جدول رقم )ال

ــــي المكتاــــاي تاــــون  ــــي ف ــــط نمــــا  ب ــــريقتيننجوــــظ مــــن  ــــج  الجــــدو  أن التر يــــة لم  ــــج عــــون تق  فق
عــــن سريــــج  الامتحــــان المه ــــي بال ســــاة المعــــاونون التق يــــون الــــ ين يملاــــون ســــاا ســــ واي  بــــرة أو عــــن 

 .رةس واي من المبسريج الا تيار بال ساة للمعاونون التق يون ال ين يثبتون عشر 
المترشـــــحون الــــ ين تــــم تـــــوظيفهم  أث ــــا  فتــــرة التـــــربص  بمتابعــــة تاـــــوين وتجــــدر ااشــــارة نلـــــى أنــــم يلتــــزم 

ـــــرار مـــــن الـــــوزير المكلـــــف  ـــــم و محتـــــوا   و ليفيـــــاي ت  يمـــــم بق تحضـــــيري  لشـــــغ  الم  ـــــج  تحـــــدد مدت
 .بالتعليم العالي

 :سلص معاون تقني في المكتبات الجامعية .2
 . المهام:5.2
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 شروط الترقية امــمهـال السلص
معاون تقني للمكتبات 

 الجامعية
يكلف المعاونون التق يون : 86المادة 

للمكتااي الجاملية على الم و  بما 
 ي تي ة

الحفاظ على المؤلفاي و أشغا  وفظ  -
 .البياناي و السحج

السهر على وسن سير الممازن و  -
 .المحفوظاي و أم ها

 

 

 معاون تقني في المكتبات الجامعيةمهام سلص (:25جدول رقم )ال

ــــة  نن  ــــة يعــــد جــــز ا هامــــا مــــن ندارة المكتا ــــي المكتا ــــاي ف ــــى المؤلف ــــ ا المحاف ــــة عل نجوــــظ مــــن  ــــج  ل
الع ايـــــة بالمؤلفـــــاي التق ــــي بهـــــ   المهمـــــة ويـــــ  يقـــــوم بمعـــــاون أن المشـــــرل الجزائـــــري  ـــــد للـــــف الالجــــدو  

ــــــا تــــــدهورها وهــــــ ا يشــــــم  المحاف ــــــة علــــــى ســــــجمة الاتــــــج  ــــــاتي عــــــن الاســــــتعما  و م  مــــــن التلــــــف ال 
لــــــ ال  الحفــــــاظ عليهــــــا مــــــن  الرسوبــــــة و الغاــــــار ثــــــ المتاــــــرر للوثــــــائج أو ال ــــــاتي عــــــن عوامــــــ  أ ــــــرى م

ـــــة م  مـــــة  ـــــج و ت ـــــ يفها ب ريق ـــــج الات ـــــى ترتي ـــــى العمـــــ  عل ـــــة بااضـــــافة نل ـــــر ن ـــــام المرا ا الســـــر ة عب
يحية و التوجيهيــــــــة لتســــــــهي  الو ــــــــو  نليهــــــــا و اســــــــتمدامهاو هــــــــ ا يكــــــــون بوضــــــــا المل ــــــــقاي التوضــــــــ

ـــــوفير أدواي الاحـــــ  الجزمـــــة مثـــــ  الفهـــــارس . لمـــــا نجوـــــظ أيضـــــا  ـــــو  م اســـــاة و ت ـــــى رف ووضـــــعها عل
 مكلف بالاهتمام بت  يم الممزن و السهر على سجمتم المؤلفاي أن المعاون التق ي في المكتاة

ــــــة و تطــــــوير تكــــــوين .52 ــــــات الجامعي ــــــي المكتب طــــــرق تطــــــوير :المــــــوارد البشــــــرية ف
 المهارات

المـــــوارد الاشـــــرية فـــــي ع ـــــرنا الحـــــالي  مـــــن بـــــين ادولويـــــاي للـــــدو  المتقدمـــــة  و ت ـــــوير أ ـــــاح تاـــــوين
 .المتســــــارعةفــــــي تحقيــــــج أهــــــدافها و مواكاــــــة الت ــــــوراي  هــــــا باعتاــــــار  مــــــن بــــــين العوامــــــ  المهمــــــة ل جاو

 1فالموظف الاف  أي المكون ب فة مستمرة  هو القادر على جلج القيمة المضافة للم  مة.
 الاشريةةسو  نت رق  يما يلي نلى سب  ت وير الموارد 

 

                                                           
1Jean- philippe Accart, Marie-Pierre Réthy , 2003, Le métier de documentaliste, Paris :Electre édition du cercle 

de la librairie, p. 249. 
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 التكوين:تعريف  . 5.52
 تمتلف مفاهيم التاوين با تج  رؤية الااوثين فه ار من يعرفم ب نمة

تلــــــ  الجهــــــود الهادفــــــة نلــــــى تزويــــــد الموظــــــف بالمعلومــــــاي و المعــــــار  التــــــي تاســــــام مهــــــارة فــــــي أدا  -
ممــــا يزيــــد مــــن لفا تــــم فــــي أدا    بــــراي ت ميــــة وت ــــوير مــــا لديــــم مــــن مهــــاراي و معــــار  و  و  أالعمــــ 

 .بعد  ددا  أعما  ذاي مستوى أعلى في المستقب  أوعملم الحالي 
هـــــو البـــــرامي الرســـــمية التـــــي تســـــتمدمها المؤسســـــة لمســـــاعدة المـــــوظفين و العمـــــا  علـــــى لســـــج الفاعليـــــة 

قبلية عـــــن سريـــــج ت ميـــــة العـــــاداي الفاريـــــة و العمليـــــة الم اســـــاة الحاليـــــة و المســـــت أعمـــــالهمو الافايـــــة فـــــي 
 .1لما ي اسج أهدا  الم ش ة الاتجاهايو المهاراتو المعار  و 

مجموعــــة ادنشــــ ة القــــادرة علــــى وضــــا ادفــــراد و الجماعــــاي فــــي والــــة ضــــمان ددا  أعمــــالهم الحاليــــة 
 2.و المستقبلية بكفا ة من أج  السير الجيد للم  مة

ـــــرون  ـــــرا  الاثي ـــــمو ي ـــــا  نليهـــــا اانســـــان و تح ـــــي   ب ن ـــــي يحت ـــــراي الت ـــــة اكتســـــاب المعـــــار  و المب عملي
الســــــلولية و المهــــــاراي  ادنمــــــاطالمعلومــــــاي التــــــي ت ق ــــــم و الاتجاهــــــاي ال ــــــالحة للعمــــــ  وللســــــل ة و 

 .3اانتاجيةو زيادة  اددا المجئمة و العاداي الجزمة دج  رفا مستوى 

كتاــــاي الجامليــــة  يق ــــد بــــالتاوين مجموعــــة البــــرامي التــــي تســــاهم فــــي الرفــــا مــــن أمــــا علــــى مســــتوى الم
ــــم   ا ــــة تلــــ  المتعلقــــة  ــــادرا علــــى التــــ  لم مــــا الت ــــوراي التــــي تعرفهــــا مه ت ــــا ة المكتبــــي و جعلــــم   كف

 4.بالتغيراي التق ية في ظ  الت بيقاي الجديدة لتا ولوجيا المعلوماي و الات ا 

 أهمية التكوين:. 5.5.52
 5في لافة الميادين لجعتااراي التاليةةتزداد أهمية التاوين في الدو  ال امية ب فة  ا ة 

 .أعمالهم و  يادة مؤسساتهم بكفا ة ددا مؤهلين  اأن ادفراد يحتاجون للتاوين لاي يكونو  -

                                                           
 .32نبراهيم   السعيد مبرور  المرجا السابج   .  1

2Sekiou,Blondin.Fabi,Gestion des resources humaines.2em edition debook, Université Montreal, 2001. p.336 
 .444   .4114محمد جما   فن التدريج الحدي  في مجالاي الت مية  مكتاة القاهرة الحديثة  القاهرة    برعي 3

استراتيجياي  التاوين المستمر للمكتبيين في ظ  الت بيقاي الجديدة لتا ولوجيا المعلوماي و الات ا  ة وا ا برامي التاوين . 0222  ناجية  مو   4
 .30  . نوفمبر4  العدد0علوماي  المجلد   مجلة المكتااي و الم4المستمر بمكتااي جامعة  س  ي ة 

 .441الاشرية و لفا ة اددا  الت  يمي  المؤسسة الجاملية لل شر  بيروي   .ندارة الموارد  .4113لام    بربر 5
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ـــــــ نن - ـــــــر مـــــــن فت ـــــــر ر الوظـــــــائف نفســـــــها عرضـــــــة للتغيي ـــــــر أســـــــاليج العمـــــــ  أو تغي ة د ـــــــرى بحكـــــــم تغي
الوســــــائ  المســــــتمدمة ددا  العمــــــ  بســــــبج الت ــــــور التق ــــــي و ماي ــــــاوام مــــــن ند ــــــا  عمليــــــاي جديــــــدة 

 .و اادارية اانتاجيةددا  العملياي 
 ــــــ اعاي جديــــــدة تت لــــــج مهــــــاراي جديــــــدة معي ــــــة لا يمكــــــن توفرهــــــا لــــــدى الع  ــــــر الاشــــــري  ظهــــــور -

 نلا بعد توفير برامي تاوي ية متم  ة. المهارة من ذوي الحالي وتى و نن لان 
المشــــاك  التــــي  ــــد تعــــاني م هــــا المؤسســــة  ا ــــة ع ــــدما يكــــون  أكثــــركمــــا أن التاــــوين وســــيلة لمعالجــــة 

تعـــــــــالي مـــــــــن  ـــــــــج   أنســـــــــببها هـــــــــو أدا  المـــــــــوارد الاشـــــــــرية  يمايلي بعـــــــــس المشـــــــــاك  التـــــــــي يمكـــــــــن 
 1التاوينة

 ارتفال تااليف العم .مشاك  انمفاض اانتاجية و  -
 .مشاك  ارتفال معدلاي الترر و الدوران للعما  -
 .مهامهم أدا مشاك  عدم تمكن المشرفين و المدرا  من  -
 .) التدريج المستمر  تحدياي المستقب  ةلمجابه -

 

 2مبادئ التكوين:.  2. 25.5
 التاوي ي مايليةمن الماادئ الهامة للتاوين التي يجج مراعاتها ع د تم يط البرنامي 

 .التارار و المران -
 .اارشاد و التوجيم -
 .الدافا و الحافز -
 .ال ريقة الالية والجزئية في التعلم -
 .مراعاة الفروق الفردي -

 3:أهداف التكوين.3. 25.5
 الأهداف التكوينية التي تخص الأفراد:. 5. 3.5.52

 بالمعلوماي التي يتم نقلها. الاهتمامدا   الجماعة و يقوم بلع ا   الات ا تدعيم رو   -
 .يجع  العام  المكون أكثر رضا من غير المدرب -
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 .يساعد على انمفاض التوتر ال فسي الم اوج ددا  العم  -
تــــــــــزود  ن العامــــــــــ  الــــــــــ ي يتلقــــــــــى تاوي ــــــــــا فهــــــــــ ا ســــــــــيجعلم ملمــــــــــا بالمهــــــــــاراي و التق يــــــــــاي التــــــــــي ن -

 .دا   الم  مة ادهميةو  بااوساساادمن
علـــــى  الاعتمـــــاددون  بادعمـــــا يـــــؤدي بالمعمـــــ  نلـــــى اكتســـــاب الثقـــــة بـــــال فس ممـــــا يؤهلـــــم نلـــــى القيـــــام  -

 الغير   وه ا نتيجة للمعلوماي و المبراي التي تح   عليها من التاوين.
 مواكاة المتدربين للمستجداي في الحقو  المعر ية ذاي العج ة بعملهم. -
 غ  الم ا ج القيادية.اكتساب الفرد ال فاي التي تؤهلم لش -

 الأهداف التكوينية للمنظمة:. 2. 3.5.52
 من ادفراد لشغ  الوظائف القيادية على جميا مستوياي العم   دا   الم ش ة أجيا نعداد  -
 .الم  مة فياايجابية لدى العاملين نحو العم   الاتجاهاييساهم في  لج  -
 .يتوافج ما المتغيراي الممتلفة في البيمةيساعد في تجديد المعلوماي و تحديثها بما  -
 .تضييج الفجوة القائمة بين اانجازاي و ال موواي التي تود المؤسسة الو و  نليها -

 1تتمث  في  مس   واي أساسيةةخطوات التكوين:. 2. 25.5
من أج  التم يط الجيد للتاوين لابد من جما معلوماي شاملة و  مرحلة جمع وتحليل البيانات: -5

متااملة عن الت  يم ااداري للمؤسسة ما تحديد اامكانياي المادية و تحديد ادفراد المع يين بالتاوين ما 
 معرفة ت ور ال شاط الوظيفي.

 للأفرادتجددة و المستمرة يتم تحديد الاوتياجاي الحالية والمستقبلية الممرحلة تحديد الاحتياجات:  -2
ال ين يحتاجون نلى التاوين ما تحديد نول التاوين ال ي يتجئم والحاجة التاوي ية  ف همية تحديد الحاجة 

 تزيد من ت ور المهاراي و ادفراد. للأفرادالفعلية 
التي تزيد من البرامي التاوي ية تهتم بتحديد المحتوى و المعلوماي  مرحلة تصميم البرامج التكوينية: -3

المعار  و المهاراي لدى ادفراد  ما تحديد ادسلوب و المكان و الزمان ال ي يت اسج و المحتوى 
 التاوي ي و المتابعة المستمرة للبرنامي و مدى نجاوم في تحقيج ادهدا . 

                                                           
بالمكتبات الجامعية الجزائرية: جامعات قسنطينة نموذجا.المجلة العربية للمكتبات و المعلومات ، . تكوين العاملين 3463بن السبتي، عبد المالك، 1

 .32، ص .3،ع34مج 
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التي تتحم   و يتم ذل  عن سريج اادارة الجيدة للبرنامي التاوي ي ومرحلة تنفيذ البرنامج التكويني: -2
المسؤولية في نجا  أو فش  العملية التاوي ية عن سريج تحديد الفترة الزم ية و ت سيج التتابا الزم ي 

 للموضوعاي ما الات ا  بالمتاونين و المكونين المؤهلين.
 يتم تقييم البرنامي التاوي ي من أج  تحقيج الفاعلية المستهدفة من مرحلة تقييم البرنامج التكويني: -5

التاوين  ل ا فهو ضروري لا  عملية تاوي ية من أج  تحقيج نقاط الضعف في اددا  من  ج  تحلي  و 
دراسة اددا  بعد التاوين و تحديد الفجوة و ال قائص التي لازال  عالقة و أساابها المادية م ها أو 

يرة في ت وير المهاراي الفردية الاشرية  فالتقييم يحدد جودة التاوين من  ج  أدا  العاملين ولم أهمية لب
 و تحقيج الاستمرارية للمؤسساي.

 أنواع التكوين:. 5. 5.52
 ه ار عدة أنوال من التاوين تمتلف وسج ادهدا  المس رة و الم ت رة ن لرها  يما يلية

 :1ةثجث أنوال نجد  من حيث احتياجات الفرد 
هو ذل  ال ول من التاوين ال ي يقوم بم الفرد لت وير مهاراتم على أن تتوافر لم  التكوين الذاتي: -

ال رو  التي تساعد  على ت مية نفسم  في عملم  لتوافر ن ام الحوافز التشجيلية و ال فر برعاية من 
 ونية.اغير  على  ورة تع

يهد  ه ا ال ول نلى ت مية مهاراي فرد يكون في واجة نلى توجيم و نرشاد نلى  التكوين الفردي: -
ال ريج السليم و الاتجا  ال اجح   نحو ال هوض ب عاا  عملم و مسؤولياتم   ما العم  على معالجة ما  د 

 يشوب أدا   أو سلولم من عيوب أو نقص أو انحرا .
فراد ب ورة جماعية و له ا ادسلوب ت ثير نيجابي على يهد  بدور  نلى ت مية اد التكوين الجماعي: -

 ادفراد الم  مين نليم  وي  أن للجماعة ت ثيرا  ويا على أعضائها.
 :2ي قسم نلى نوعين أساسيين هما لالتالية من حيث مرحلة التوظيف 

يق ـــــد بـــــم تاـــــوين العمـــــا  الجـــــدد  وي قســـــم نلـــــى  التكـــــوين فـــــي المرحلـــــة الأولـــــى مـــــن التوظيـــــف:  -أ
 نوعينة
يحتــــــا  الموظــــــف الجديــــــد نلــــــى مجموعــــــة مــــــن : التكــــــوين التــــــوجيهي ) تكــــــوين الموظــــــف الجديــــــد( -

المعلومـــــاي التـــــي تقدمـــــم نلـــــى عملـــــم    وتـــــؤثر المعلومـــــاي التـــــي يح ـــــ  عليهـــــا الموظـــــف الجديـــــد فـــــي 

                                                           
 .323. الوظائف الإستراتيجية في إدارة الموارد البشرية. عمان: دار اليازوري. ص.3464نجم،  عبد اللهالعزاوي،1
 .332، ص.،المرجع السابقماهر، أحمد2
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هــــ    أهــــمم ال فســــية لســــ واي عديــــدة  ادمــــة. و اديــــام وادســــابيا ادولــــى مــــن عملــــم علــــى أدائــــم واتجاهاتــــ
 المعلوماية

 معلوماي عامة عن المشرول مث  تاريمم  الت  يم ااداري للمشرول. 
  ساعاي العم  و ن ام الحضور و الان را. 
 ادجور و الاستحقا اي و العجواي و الاستق اعاي. 
  مجبس العم. 
 السلور في العم  و التر ياي و الحوافز. 

يح   عليم الموظف من الرؤسا  في العم    ويتم ذل  بالتوجيم المستمر من  التكوين أثناء العمل: -
 الرؤسا  نلى المرؤوسين أث ا  ت دية العم    و يتضمن ه ا التاوين ادوجم التاليةة

 يفة.بغرض التايف و الت  لم ما الوظ -التا ولوجيا –تحديد المعلوماي المتعلقة بالت وراي الحديثة  -
 .أو القيام بمسؤولياي جديدة نعادة التاوين اعداد الفرد لتولي الوظيفة الجديدة  -
 يتعلم الفرد في نفس بيمة و محيط العم  ال ي سيعم  بم. -
القدامى المق ود من ه ا ال ول هو نكساب العاملين  التكوين في مراحل متقدمة من التوظيف: -ب

التقدم في العلوم اادارية و التا ولوجية  ومن اج  تحسين  دراتهم في مهاراي و معار  جديدة يت لبها 
 ننجاز العم   ويتضمن نوعين هماة

الهد  من ه ا التاوين هو التمكن من أساليج العم   التكوين بغر  تجديد المعرفة و المهارات: -
الحديثة و أن مة  الجديدة و الت وراي في مجا  التا ولوجيا  لاسيما ع د اعتماد ن م المعلوماي

 الامبيوتر.
تع ي التر ية و ال ق  أن يكون ه ار اوتما  لبير لا تج  المهاراي  التكوين بغر  الترقية و النقل: -

و المعار  الحالية للفرد  والمهاراي الم لوبة في الوظيفة التي سير ى نليها  وه ا الا تج  م لوب 
 المهاراي.للتاوين  يم لسد ه   الثغرة في المعار  و 

 1التكوين من حيث مكان التكوين:
 د ترغج المؤسسة في عقد برامجها بدا لها  سوا  بمكونين من دا   او  التكوين داخل المؤسسة: -أ

 ار  المؤسسة و بالتالي يجج عليها ت حيح البرامي أو دعوة مكونين للمساهمة في ت ميمها   ثم 

                                                           
 .34  المرجا السابج   .محفوظ أومد جودة 1
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ااشرا  على ت في ها و ه ار نول أ ر من التاوين في مو ا العم   ه ار يقوم الرؤسا  المااشرون 
هم بالمعار  و المهاراي الجزمة ددا  العم  او ااشرا  على  يام بعس العاملين للعاملين بتزويد

العم   أدا القدامى ذوي المبرة به   المهمة و يمتاز ه ا ال ول بتماث  و تشابم ظرو  التاوين ما ظرو  
 و بالتالي سهولة نق  ما يمكن تعلمم نلى ويز الوا ا و العم .

 ار  ت ق  ل  أو جز  من نشاسها التاوي ي  أنتفض  بعس المؤسساي  التكوين خارج المؤسسة: -ب  
المؤسسة ذاتها  وذل  نذا لان  المبرة التاوي ية و أدواي التاوين متاوة بشك  أفض  من المار   و يمكن 

 الاستعانة في التاوين المارجي نما بمؤسساي  ا ة أو الالتحاق بالبرامي الحكومية 
 1من التاوينة أنواليحتوي على ثجث من وي  مضمون الوظيفةة 

التاوين اادارية يشم  ه ا ال ول زيادة المهاراي اادارية لدى الفرد من  ج  و  المشاك  و اتماذ 
 ااشرا القراراي اادارية و زيادة القدرة على التفاير المجق  لما يشم  المهاراي الات الية و القيادية و 

 .و التحفيز و التم يط و الت  يم
التاوين التم  ية الهد  م م تعويس الق ور في المعار  و المهاراي لدى العاملين المتعلقة ب بيعة 

 .ادعما   ورفا لفا ة العاملين في أدائهم لتل  أعمالهم
اكز على مهن التاوين المه ية يتم ه ا ال ول في مراكز متم  ة في ه ا المجا   وي  تقوم ه   المر  -

 اواجتازو ااشترلو محددة وسج الحاجة  وفي نهاية البرنامي التاوي ي توزل الشهاداي على المتاونين ال ين 
 البرنامي.
 . الأساليب المعتمدة في التكوين:6.5.52
 . التدريـــب:5. 6.5.52

للعــــــــاملين. و ويعتبـــــــر التــــــــدريج مـــــــن ادنشــــــــ ة التـــــــي ترفــــــــا القـــــــدراي و المهــــــــاراي الحاليـــــــة و المقبلــــــــة 
ــــي لهــــا  ــــدراي و المهــــاراي الت ــــى زيــــادة الق ــــدريج يرلــــز عل ــــي الت ــــيم ذالــــ  أن ف ــــدريج عــــن التعل ــــف الت يمتل
عج ــــــة بعمــــــ  محــــــدد  بي مــــــا يعبــــــر التعلــــــيم عــــــن زيــــــادة المعــــــار  المــــــدارر التــــــي لا تــــــرتاط بالضــــــرورة 

 2.بعم  محدد

                                                           
 .622. إدارة الموارد البشرية . عمان : دار وائل، ص. 3464محفوظ، احمد جودة، 1
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ـــــــة والتـــــــدريج هـــــــو الجهـــــــد المم ـــــــط و المـــــــ  م مـــــــن  بـــــــ  الم  مـــــــة لتزويـــــــد العـــــــاملين بمعـــــــار    معي 
 1.تحسين و ت وير مهاراتهم و  دراتهم و تغيير سلولهم و اتجاهاتهم

ــــاياأمــــا تــــدريج العــــ ــــرد فــــي نــــواوي  2ملين فــــي المكتا فهــــو عمليــــة م  مــــة و  ا ــــة بت ــــوير ســــلور الف
ـــــــوب بمـــــــا يـــــــؤدي  تجاهـــــــايالاالســـــــلور و المعرفـــــــة و المهـــــــاراي و  ـــــــى مســـــــتوى اددا  الم ل للو ـــــــو  نل

نلـــــى معرفـــــة مـــــدى مســـــاهمة العمليـــــة التدريبيـــــة فـــــي ت ـــــوير العمـــــ  مـــــن  ـــــج  زيـــــادة مســـــاهمة الع  ـــــر 
ـــــي  ـــــاي الت ـــــ  العملي ـــــى تل ـــــدريج عل ـــــج الت ـــــة   وي ل ـــــة الحديث الاشـــــري مـــــا ادجهـــــزة و المعـــــداي التا ولوجي

 .و التق ي المستمر الاجتماعيمية الت ور يتلقاها أ  ائي المكتااي أث ا  المدمة لت 
 3ويمكن ت  يف سرق التدريج نلى مجموعتين أساسيتين ة

 .التدريج في مو ا العم  -4
 .العم  مو ا التدريج  ار  -0    

 

 التدريب في موقع العمل: -5
انتشارا وتى يوم ا ه ا  و لا سيما في المجا  ال  اعي   أكثرهايعتبر من أ دم أساليج التدريج و 

 .ه ا ادسلوب مميزايمن 
 ن مسؤولية التدريج تترلز في شمص واود بدلا من توزيعها بين ندارة الموارد الاشرية و ن -

 المشر  على العام  ادمر ال ي يزيد من فاعلية التدريج.
 .في ال فقاي و ادفراد الجزمين ادارة برنامي التدريج الا ت اده ا الترليزيؤدي نلى  أنكما  -
ال ي يربط الفرد ماديا و نفسيا بجو العم   ادمرالعم  الحقيقي  مكان ممارسةمكان التدريج هو ذاتم  -

 .و بعكس الحا  ع دما يتم التدريج  ار  مو ا العم 
 من بين أكثر ال رق تجسيدا له ا ادسلوب مايلية

 Apprenticeshipالصناعية:التلمذة . 5. 5
تهـــــد  هـــــ   ال ريقـــــة نلـــــى تحســـــين مهـــــارة الفـــــرد و نعـــــداد  للعمـــــ  فـــــي مه ـــــة معي ـــــة و يتضـــــمن برنـــــامي 

الم ــــانا  ب وــــدالتلمــــ ة ال ــــ اعية تعليمــــا ن ريــــا و عمليــــا لفتــــرة معي ــــة يعقاــــم تــــدريج علــــى العمــــ  ذاتــــم 
 .و يعر  بالتدريج المه ي

                                                           
 .431دار مجدلاوي.  . ة. ندارة الموارد الاشرية و ت ثيراي العولمة عليها.عمان0222  الموسوي  س ان 1
 .13 .   المرجا السابج  نبراهيم  السعيد مبرور 2
 .643الموسوي، سنان،  المرجع السابق، ص.3
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 Job Rotationالتدوير الوظيفي: . 2.5
دا ـــــ  القســـــم الواوـــــد أو بـــــين اد ســـــام  ت ـــــربموجـــــج هـــــ ا ادســـــلوب ي تقـــــ  الموظـــــف مـــــن عمـــــ  نلـــــى 

 بعضـــــا.التـــــي يكمـــــ  بعضـــــها  أوالغـــــرض م ـــــم هـــــو أن يـــــتقن الموظـــــف عـــــدد مـــــن العمليـــــاي المتشـــــابهة 
ــــد يكــــون  ــــم . و   ــــين هــــ   الوظــــائف  ــــج   الانتقــــا مــــن أجــــ  تاــــوين  ــــورة شــــاملة عــــن سبيعــــة عمل ب

ســــابيا أو أكثر.يحــــدد بعــــد ذالــــ  مو ــــا العمــــ  الــــدائم علــــى ضــــو  نجــــادة الموظــــف يــــوم واوــــد أو  ــــج  أ
 عليها.دي عم  من ادعما  التي تدرب 

 Job Instruction Trainingالتدريب الوظيفي المبرمج : .3.5
ـــــا  نلـــــى  ـــــاي . و  نتاـــــاله ـــــار بعـــــس الوظـــــائف التـــــي تحت ـــــج م  قـــــي للعملي   ـــــواي متجوقـــــة و بترتي

ــــ  ب دائهــــا.  ــــ ي يقــــوم بعــــد ذال ــــدرب ال ــــى الموظــــف بممارســــة هــــ   الم ــــواي أمــــام المت يقــــوم المشــــر  عل
ـــــام بالمهمـــــة بشـــــك   ـــــحيح و  ـــــدرب يســـــت يا القي ـــــى يت كـــــد المـــــدرب أن المت ـــــا وت و يـــــتم الت ـــــحيح فوري

 .دون مساعدة
 Job Enlargementالتوسع الوظيفي :  .2.5

ــــة  ــــم واجاــــاي نضــــا ية  و وري مــــن اجــــ  نكســــاب الموظــــف  بــــرة واســــعة فــــي مجــــا  عملــــم فقــــد تســــ د نلي
ــــــة مــــــا المــــــدرين  أو ذوي المهــــــن  ــــــا مــــــا يــــــتم اســــــتمدام هــــــ   ال ريق ــــــراراي. و غالا ــــــي اتمــــــاذ الق ــــــر ف اكب

 معين.الر يعة أو الموظفين المهرة في مجا  

 off- The – Job Trainingالتدريب خارج العمل: . 2

ه   ال ريقة أي نرسا  موظفيها للتدريج في أماكن بعيدة عن عملهم ع دما  نتاالتلج  الم  مة نلى 
مستوياي عالية من المهارة لا يمكن توفيرها عن سريج لادرها المتقدم نما لضيج  ادعما تقتضي بعس 

 .دا   الم  مة الاف الو   أو لعدم توفر الجهاز التدريبي 

هــــــ ا ادســــــلوب أن التــــــدريج لا يترتــــــج عليــــــم أي تع يــــــ  لعمليــــــة اانتــــــا  فــــــي الم  مــــــة  و مــــــن مزايــــــا 
لاــــن يعــــاب عليــــم أنــــم بــــاهس التاــــاليف و يحتــــا  نلــــى درجــــة عاليــــة مــــن المهــــارة و الافــــا ة لمــــا يحتــــا  

 نلى تجهيزاي  ا ة بعس ادويان  يمكن تحقيج ه ا ال ول من التدريج عن سريجة

فالمحاضــــــراي أســــــلوب فعــــــا   أ ــــــدمها ال التــــــدريج المــــــارجي شــــــيوعا و ة مــــــن أكثــــــر أنــــــو المحاضــــــرات-أ
 .في العديد من الحقو  اادارية و الف ية
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ــــات العمــــل: -ب  ــــدوات و المــــؤتمرات و حلق هــــ   ال ريقــــة تســــمح بالحرلــــة و التفاعــــ  دا ــــ   اعــــة  الن
و المشــــــارلين أنفســــــهم. و غالاــــــا مــــــا ت ــــــر  فــــــي أين بال ــــــدوة بــــــين المــــــدرب و المتــــــدربين و بــــــين المتــــــدر 

هــــــ   اللقــــــا اي موضــــــوعاي فــــــي المشــــــاك  الت  يميــــــة   و السياســــــاي ااداريــــــة  و العج ــــــاي العامــــــة أو 
لهــــــا عج ــــــة ب بيعــــــة عمــــــ  الم  مــــــة و اهتماماتهــــــا المســــــتقبلية. يتوجــــــج علــــــى   أ ــــــرى أي موضــــــوعاي 

 ائـــــد ال ـــــدوة أو المـــــؤتمر أن يكـــــون علـــــى درجـــــة عاليـــــة مـــــن المهـــــارة فـــــي المواضـــــيا الم رووـــــة لضـــــمان 
 .ال جا  للمؤتمر أو ال دوة

 Case studyدراسة الحالة :  -ج
تســــــتمدم هــــــ   ال ريقــــــة التدريبيــــــة للقيــــــاداي ااداريــــــة العليــــــا و الوســــــ ى . و ت مــــــي هــــــ   ال ريقــــــة فــــــي 

  تبــــــدأ هــــــ و  المشــــــكجي.الم  قــــــي و القــــــدرة علــــــى وــــــ   الاســــــت تا المتــــــدرب القــــــدرة علــــــى التحليــــــ  و 
بمقدمـــــة ن ريـــــة عـــــن الموضـــــول ثـــــم ســـــر  الحالـــــة  البـــــد ال ريقـــــة نمـــــا بعـــــرض الحالـــــة بـــــدون مقدمـــــة  أو 

 .بعد ذل  و غالاا ما ترتاط الحالة ب بيعة عم  المتدرب

ــــي الجامعــــة  ــــ  مــــا يقــــوم بــــم ادســــتاذ ف ــــوانين  أوو مثــــ  ذال ــــادئ أو الق  أوالمدرســــة. نذ يشــــر  بعــــس الما
ــــــى مــــــدى فه ــــــج تمــــــارين ت بيقيــــــة للو ــــــو  عل مــــــم ال  ريــــــاي الرياضــــــية و المحاســــــبية ثــــــم يع ــــــي ال ال

ـــــة أنهـــــا  ـــــا هـــــ   ال ريق ـــــ  التمـــــارين   مـــــن مزاي ـــــم لحـــــ  تل ـــــى اســـــتمدام مهارت ـــــم عل ـــــ  المواضـــــيا و درت لتل
لمــــا  ادمــــورت مــــي ع ــــد المتــــدرب القــــدرة علــــى الاحــــ  و التق ــــي و القــــدرة علــــى التفايــــر الم  قــــي فــــي 

 وو  و  المشكلة من بقية المتدربين. الآرا و  الاتجاهايأنها توضح لم تعدد 

 Role Playingدور: تمثيل ال -د
ــــ  هــــ   ال ريقــــة فــــي اســــتحداث مو ــــف معــــين أو والــــة أو مشــــكلة مــــن المشــــاك  الشــــائعة الحــــدوث  تتمث
ـــــــم يقـــــــوم المـــــــدرب بلع ـــــــا   ـــــــاي الت  يميـــــــة أو ااداريـــــــة أو اانســـــــانية  ث فـــــــي الم  مـــــــاي نتيجـــــــة للعج 
ــــــراراي  ــــــم و اتمــــــاذ لــــــ  الق ــــــام بتمثيل ــــــم القي ــــــج م  ــــــي المشــــــكلة الم رووــــــة و ي ل ــــــا ف ــــــدرب دورا معي  المت

تت لـــــج المشـــــكلة وجـــــود  . لـــــان يمثـــــ   أ ـــــرلمتـــــدرب  دورا ا ـــــة بـــــم  و فـــــي الو ـــــ  نفســـــم يع ـــــي الما
دور المشــــــر  الــــــ ي يضــــــاط موظفــــــا لا ي بــــــج تعليمــــــاي اادارة فــــــي عملــــــم اليــــــومي   يمــــــا يقــــــوم  ادو 

المتــــــدرب الثــــــاني بــــــدور الموظــــــف و مــــــن  ــــــج  ال قــــــاش بي همــــــا تبــــــرز ســــــلولياي و اتجاهــــــاي متعــــــددة 
 .رب و المتدربون يعلج عليها المد
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 Management Gamesالمباريات الإدارية: -ه
ـــــد  ـــــى وـــــد بعي ـــــدريجي يشـــــابم نل ـــــف ت ـــــى اســـــتمدام أو اســـــتحداث مو  ـــــة نل ـــــاي ااداري ـــــة المااري تشـــــير سريق
موا ــــف العمــــ  ال بيليــــة التــــي يعمــــ  فيهــــا المتــــدربون و يقــــوم لــــ  عضــــو مــــن أعضــــا  الــــدورة التدريبيــــة 

  ورها لما يلية ىودنبدور معين في ذل  المو ف. و يمكن ت وير ه   ال ريقة في 

  المشـــــترلة فـــــي الـــــدورة نلـــــى مجمـــــوعتين مت افســـــتين يمثـــــ  لـــــ  م همـــــا م  مـــــة تقســـــم المجموعـــــة
 . سم معين  أو

  الاجتمالتقوم المجموعتان بتحديد المشكلة المراد م ا شتها أو تحليلها في. 
  تمتــــار لــــ  مجموعــــة مــــديرا لهــــا يكــــون بمثابــــة مــــدير للم  مــــة المقتروــــة أو القســــم المع ــــي  لمــــا

 .تحدد مراكز بقية ادعضا 
  تقـــــوم المجموعتـــــان بدراســـــة و تحليـــــ  الموضـــــوعاي الم رووـــــة فـــــي  ـــــورة م ا شـــــة مفتووـــــة  و

 .ووار و جد  و نقد بالشك  ال ي يؤدي نلى  راراي معي ة
بمـــــا فـــــي ذلـــــ   الاجتمــــالنتهـــــا  مـــــن المشـــــكلة يقــــوم المتـــــدرب ب قـــــد و تحليـــــ  لــــ  مـــــا جـــــرى فـــــي بعــــد الا

 .ل  مجموعة أ درتهاالقراراي التي 
 Audio – Visualالوسائل السمعية و البصرية:  -و

 تستمدم ه   ال ريقة الحديثة مث  الفيديو و الدوائر التلفزيونية المغلقة 
 ة1نضافة نلى ماسبج ذلر  يمك  ا نضافة مايلي

 

 الزيارات الميدانية للمكتبات و مراكز المعلومات:-5
و  الآرا القيــــــــام بالزيــــــــاراي الميدانيــــــــة للمكتاــــــــاي ومراكــــــــز المعلومــــــــاي المشــــــــابهة يســــــــاعد علــــــــى تاــــــــاد  

ــــين المكتاــــاي و نيجــــاد   ــــواي جيــــدة  ادفاــــار وــــو  المشــــكجي المماثلــــة  ويســــهم فــــي ت شــــيط التعــــاون ب
الممتلفـــــة للمكتاـــــاي  ويمكـــــن نثـــــرا  هـــــ ا ادســـــلوب مـــــن  ـــــج  م ا شـــــة نتـــــائي للمشـــــارلة فـــــي الم ـــــادر 

ـــــد للزيـــــارة و المتابعـــــة  ـــــد مـــــن ااعـــــداد الجي ـــــارة و متابعتهـــــا  ولاـــــي يكـــــون هـــــ ا ادســـــلوب ناجحـــــا لاب الزي
ـــــؤدي أســـــلوب المـــــا بعـــــدهالمثمـــــرة  ـــــارا.و ي ـــــى  يالزي ـــــاي نل ـــــارة مـــــن المكتا ـــــدة و ممت ـــــة ل مـــــاذ  جي الميداني

و المـــــدماي و ال مـــــاذ  الجيـــــدة  و الاســـــتفادة مـــــن نمـــــاذ  هـــــ    ادنشـــــ ةدفاـــــار و نقـــــ  ادســـــاليج و ا

                                                           
 . 233. إدارة المكتبات: الأسس و العمليات. عمان: دار صفاء.ص. 3444عليان ، ربحي مصطفى، 1
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ـــــاي. و يمكـــــن  ـــــي تواجـــــم المكتا ـــــة الت ـــــة و ااداري ـــــي وـــــ  و معالجـــــة بعـــــس المشـــــكجي الف ي ـــــاي ف المكتا
 تاون ه   الزياراي نلى مكتااي و مراكز معلوماي دا   الق ر أو  ارجم. أن

ــــة و المــــوجزات الإرشــــادية:-2 ــــديها مجموعــــة مــــن القواعــــد و  يجــــج الأدل ــــة أن يكــــون ل ــــى لــــ  مكتا عل
التعليمــــــاي و ااجـــــــرا اي و السياســـــــاي المكتوبــــــة لتســـــــتمدم لمســـــــاعداي تدريبيــــــة و  ا ـــــــة للمـــــــوظفين 

ــــــةالجــــــدد  و يعتمــــــد نجــــــا  هــــــ    ــــــد  اددل ــــــج و جي ــــــى مــــــدى نعــــــدادها بشــــــك  د ي ــــــدريج عل دغــــــراض الت
. و يجــــــج علــــــى المكتاـــــة نعــــــداد الو ــــــف الــــــوظيفي للعـــــاملين و تقديمــــــم وشــــــروم لهــــــم وواضـــــح وشــــــام 

ـــــــى العـــــــاملين و  فـــــــي الو ـــــــ  الم اســـــــج. لمـــــــا يجـــــــج نعـــــــداد الهيكـــــــ  الت  يمـــــــي للمكتاـــــــة و توزيعـــــــم عل
ـــــــرض فـــــــي ندارة المكتاـــــــة تحـــــــدي  هـــــــ    ـــــــةيفت و اددواي و القواعـــــــد و التعليمـــــــاي بشـــــــك  دائـــــــم و  اددل

 مستمر.

ت تشــــــر واليــــــا الجمليــــــاي المه يــــــة  المهنيــــــة والمشــــــاركة فــــــي أنشــــــطتها:عضــــــوية الجمعيــــــات -3
المتم  ـــــة فـــــي مجـــــا  المكتاـــــاي و التوثيـــــج و المعلومـــــاي علـــــى المســـــتوياي المحليـــــة مثـــــ  جمليـــــاي 
ــــــدولي مثــــــ  ااتحــــــاد  أ ــــــد ا  المكتاــــــة  و العربــــــي مثــــــ  ااتحــــــاد العربــــــي للمكتاــــــاي و المعلومــــــاي و ال

ـــــــــاي)  ـــــــــاي المكتا ـــــــــدولي لجملي ـــــــــاي تشـــــــــجيا العـــــــــاملين علـــــــــى   IFLAال   و يجـــــــــج علـــــــــى ندارة المكتا
لمثــــــ  هــــــ   الجمليــــــاي و المشــــــارلة فــــــي فعالياتهــــــا و أنشــــــ تها الممتلفــــــة ســــــوا   الانتســــــابو  الالتحــــــاق

و ورشــــــــاي العمــــــــ  أو التــــــــ ليف و ال شــــــــر   فــــــــي مجــــــــا  ال ــــــــدواي و المــــــــؤتمراي أو الــــــــدوراي التدريبيــــــــة
ــــــ ــــــر المه ي ــــــة و غي ــــــ  مــــــن ادنشــــــ ة المه ي ــــــر ذل ــــــي تحــــــدي  معلومــــــاي وغي ة   ويســــــهم هــــــ ا ال شــــــاط ف

العــــــاملين و انتمــــــائهم للمه ــــــة بدافليــــــة وومــــــاس  ويجــــــج علــــــى ندارة المكتاــــــة دعــــــم انتســــــاب العــــــاملين 
ــــــ مين الموا ــــــجي الجزمــــــة  ــــــا رســــــوم الاشــــــترار و ت ــــــج دف ــــــاي عــــــن سري ــــــ  هــــــ   الجملي ــــــي مث ــــــديها ف ل

 للمشارلة في ادنش ة و الفعالياي الممتلفة.
ـــــرمج:أســـــلوب -2 ـــــيم المب ـــــذاتي و التعل ـــــتعلم ال يســـــهم هـــــ ا ادســـــلوب فـــــي مســـــاعدة المتـــــدرب علـــــى  ال

و التعـــــــر  علـــــــى الم ـــــــادر الممتلفـــــــة التـــــــي يحتـــــــا  نليهـــــــا فـــــــي عملـــــــم لاـــــــي يـــــــتمكن مـــــــن  الاكتشـــــــا 
ــــــــد اوتياجــــــــاتهم  ــــــــى تحدي ــــــــة  و يشــــــــجا المشــــــــارلين عل ــــــــة و المهــــــــاراي الم لوب ــــــــى المعرف الح ــــــــو  عل

ـــــــــة  و تلعـــــــــج التدريبيـــــــــة و التعليميـــــــــة  ـــــــــتعلم بالمراســـــــــلة دورا بـــــــــارزا فـــــــــي تلبي الجامعـــــــــاي المفتووـــــــــة  وال
اوتياجـــــاي المتـــــدربين ب ســـــاليج تتميـــــز بالمرونـــــة العاليـــــة  و يقـــــدم الحاســـــوب واليـــــا نمكانـــــاي تا ولوجيـــــة 
كبيـــــــرة للعـــــــاملين فـــــــي المكتاـــــــاي  و ـــــــد أ ـــــــاح أســـــــلوب التعلـــــــيم المبـــــــرمي م لوفـــــــا لـــــــدى العـــــــاملين فـــــــي 



 وارد البشرية في المكتبات الجامعية وسبل تطويرهاإدارة المثاني                               الفصل ال
 

165 
 

عمليــــــاي الف يــــــة لالفهرســــــة و الت ــــــ يف و ت بيقــــــاي الحاســــــوب فــــــي المكتاــــــاي و  ا ــــــة فــــــي مجــــــا  ال
ــــي  ــــاي و هــــم ف ــــي المكتا ــــدريج للعــــاملين ف ــــيم المبــــرمي فــــر  الت ــــ اتي و التعل ــــتعلم ال ــــيح ال ــــاي  ويت المكتا

 عملهم.
أو لثيــــــرا مــــــا تــــــ  م معــــــارض وس يــــــة و دوليــــــة للاتــــــج أو للأثــــــاث  حضــــــور المعــــــار  المختلفــــــة:-5

ـــــــــ  ممـــــــــا لـــــــــم عج ـــــــــة مااشـــــــــرة بالمكتاـــــــــاي و ادجهـــــــــزة المكتبيـــــــــة أو لتق يـــــــــاي  الحاســـــــــوب أو غيـــــــــر ذل
المعلومـــــاي و يجـــــج علـــــى المكتاـــــاي أن تشـــــجا العـــــاملين لـــــديها و تـــــوفر لهـــــم الفـــــر  لزيـــــارة مثـــــ  هـــــ   
المعــــــارض للإســــــجل علــــــى معروضــــــاتها التــــــي تضــــــم غالاــــــا أ ــــــر مــــــا  ــــــدر أو أنــــــتي فــــــي المجــــــا  و 

يــــــة ووس يــــــة و دوليــــــة للاتــــــاب  ويفتــــــرض أن ا تيــــــار مــــــا ي اســــــج المكتاــــــة م هــــــا. وه ــــــار معــــــارض محل
ــــــيس  ــــــد و المراجــــــا مــــــثج  لحضــــــورها ول ــــــة  لالتزوي تع ــــــى الفر ــــــة للعــــــاملين فــــــي اد ســــــام ذاي العج 

 .لمدير المكتاة فقط  لما يحدث في المكتااي العربية 
تســــــهم القــــــرا ة و الم العــــــة المتم  ــــــة بشــــــك  لبيــــــر فــــــي الت ميــــــة  القــــــراءة و البحــــــث العلمــــــي:-6

المه يــــــة للعــــــاملين فــــــي المكتاــــــاي  و يجــــــج أن تتــــــوفر الدافليــــــة للقــــــرا ة  وهــــــ   تعتمــــــد علــــــى الموظــــــف 
نفســــــم  و الم ــــــادر الم اســــــاة للقــــــرا ة  وهــــــ   تعتمــــــد علــــــى ندارة المكتاــــــة  ولهــــــ ا يجــــــج عليهــــــا تــــــوفير 

متم  ــــــة بشـــــــك  م ـــــــت م  لاـــــــي يــــــتمكن العـــــــاملين مـــــــن ااســـــــجل الــــــدورياي و المراجـــــــا أو الاتـــــــج ال
ــــــي مجــــــا  عملهــــــم بشــــــك   ــــــاي و المعلومــــــاي بشــــــك  عــــــام و ف ــــــم المكتا ــــــي عل ــــــى أ ــــــر الت ــــــوراي ف عل

 . ا 
كـــــ ل  يجـــــج تـــــوفير مثـــــ  هـــــ   الم ـــــادر لاـــــي يقـــــوم المتم  ـــــون فـــــي علـــــم المكتاـــــاي و المعلومـــــاي 

ــــة  ــــين العــــاملين بعمــــ  الدراســــاي و الاحــــوث و لتاب ــــالاي المتم  ــــة ل شــــرهمــــن ب ــــي المجــــالاي  االمق ف
ـــــ ليف و  ـــــة و الت ـــــاي تشـــــجيا الاتاب ـــــى نداراي المكتا المتم  ـــــة وفـــــي ال ـــــحف و غيرهـــــا. و يجـــــج عل
ــــــة ال شــــــر  ــــــي عملي ــــــاي و دعمهــــــم مــــــن  ــــــج  المســــــاهمة ف ــــــدى العــــــاملين فــــــي المكتا الاحــــــ  العلمــــــي ل
انتـــــاجهم الفاـــــري و العلمـــــي  و يجـــــج أن يعتمـــــد جـــــز  مـــــن تقيـــــيم الموظـــــف علـــــى مـــــدى مســـــاهمتم فـــــي 

 العلمي و الت ليف و ال شر في مجا  التم ص أو العم . الاح 
ـــــــة و  ـــــــى ادســـــــاليج التاليـــــــة فـــــــي الت ميـــــــة المه ي ويمكـــــــن للمكتاـــــــاي و مراكـــــــز المعلومـــــــاي أن تعتمـــــــد عل

 .نشرار العاملين في اادارة و التم يط و اتماذ القراراي -التدريج أث ا  المدمةة 
 رامي التدريبية.التدريس في بعس الب -                       
 نجازاي التفر  العلمي للدراساي العليا. -                      
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 1التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية:
التحو  في سوق العم ة ن را لانحسار العمالة في الق ال الزراعي وازديادها في الق ال ال  اعي و  -4

 تشريعاي و  وانين التوظيف.التجاري و المدماتي مما أثر على ن م و 
الم افسة العالميةة العالم اليوم عاارة عن  رية  غيرة   وأي ودث في دولة ما يؤثر على الا ت اد  -0

كك   وفي ظ  الت ور الهائ  في وسائ  ااعجم فلن الت افس على أشد  بين الم  ماي الم  عة  مما 
 .لز م العالمي و هيم ة الشرلاي الابيرة دفا بعضها نلى ااغجق لعدم  درتها على مجاراة ا

التحــــــو  فــــــي الاهتمــــــام بالوظــــــائفة ه ــــــار تحــــــو  واضــــــح نحــــــو تم  ــــــاي جديــــــدة يكثــــــر عليهــــــا  -0
ال لـــــــــج مثـــــــــ  تم  ـــــــــاي الحاســـــــــوب و برمجتـــــــــم  تا ولوجيـــــــــا المعلومـــــــــاي  المحاســـــــــاة و الوظـــــــــائف 

 ال  و ن اــــــا  هائــــــ  المه يــــــة الد يقــــــة  ممــــــا دفــــــا بالم  مــــــاي التعليميــــــة لفــــــتح تم  ــــــاي أكاديميــــــة لــــــ
 .من الدارسين عليها

مســــتوى الت هيــــ  للوظــــائفة يواجــــم المريجــــون مشـــــكلة  ــــلاة ع ــــد التوظيــــف مــــن ويــــ  المبـــــرة و  -2
المهــــارة  ويــــ  توجــــد فجــــوة بــــين المهــــاراي الم لوبــــة و المهــــاراي التــــي يمتلاهــــا الفــــرد   فلــــ ال  اتســــع  

دفا بالم  مـــــاي نلـــــى وضـــــا شـــــروط تعتبـــــر فـــــي المراكـــــز التدريبيـــــة التـــــي تهيـــــئ ادفـــــراد للعمـــــ   وهـــــ ا يـــــ
 ن ر بعضهم  اسية ع د التوظيف.

التغيراي في تاوين القوى العاملةة نن الحروب و الاوارث تح د من الرجا  الاثير  مما دفا بالدو   -4
نلى تعويس ذل  من ااناث  فزاد ن االهن على الدراسة و التوجم للأعما  و الوظائف التي لن يرفض ها 

 ا  و م ها الوظائف العسكرية و الشرسية و ال يران و  يادة السياراي و غيرها.سابق
ا تج  القيم الاجتماعيةة تااين القيم و العاداي من مجتما د ر  ولع  التدا   الحا    هو ناتي  -2

د أثر ه ا عن العمالة الوافدة للدو   فا  فمة من ال اس ت تي واملة معها  يمها وعاداتها و تقاليدها   و 
على م  ومة اد جق في المجتمعاي مما دفا بالدو  نلى ن دار تشريعاي تحد من ذل  التدفج 

 العشوائي  ول ال  ن دار تشريعاي و عقوباي  ارمة جدا على مرتابي الجرائم.
ال  ام العولمةة تعتبر تحديا لبيرا أما الم  ماي العالمية و نداراتها  وي  يتحو  العالم اليوم نلى  -4

الا ت ادي الحر و وقوق المرأة و الديمقراسية و وقوق اانسان...نلخ  و ه   القوة الجارفة تفرض 
هيم تها العسكرية و الا ت ادية و الاجتماعية على الدو  و الم  ماي  وعلى نداراي الموارد الاشرية أن 

 ورها الو و  أمام ه   الهجمة.تواكج ه   ال اهرة و أن تتايف معها دن الدو  و الم  ماي ليس بمقد
                                                           

 .43عودة  المرجا السابج    . ليالهجلاي   الح ع1
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 1بااضافة نلى ماسبج ذلر  يمكن نضافة مايلية
و التــــي أ ــــاح  تمثــــ  ادهميــــة ادولــــى فــــي ااســــتراتيجياي الت  يميــــة لــــ ا  إدارة الجــــودة الشــــاملة: -

ــــــوفير  ــــــة و نجــــــا  المؤسســــــة مــــــن  ــــــج  ت ــــــج ال وعي أ ــــــاح ادارة المــــــوارد الاشــــــرية ادســــــاس فــــــي تحقي
العـــــاملين ليكونــــوا مبـــــدعين و ماـــــادرين و لفــــوئين فـــــي تلبيــــة رغاـــــاي الزبـــــائن  للأفــــراد ال ــــرو  الم اســـــاة

 من  ج  الترليز على الجوانج التاليةة
 .الترليز على  دمة الزبائن -
 .استمدام ادفراد ذوي المبرة و المهارة -
 .  اعة القرار وفج الحقائج -
 .التغ ية العكسية -

 .مسؤولية جميا ادفراد دا   المؤسسة لتحقيج هد  الشموليةلابد من القو   بان الجودة الشاملة هي 
ـــــــــــة: - ـــــــــــوجي و تحـــــــــــدياي المعلومـــــــــــاي و  التحـــــــــــديات التكنولوجي ـــــــــــي أن الت ـــــــــــور التا ول لاشـــــــــــ  ف

ــــــــد مــــــــن الت ــــــــوراي الا ت ــــــــادية و الاجتماعيــــــــة و  الات ــــــــالاي لعبــــــــ  دورا بــــــــارزا فــــــــي نوــــــــداث العدي
ـــــــى ندارة المـــــــوارد الاشـــــــ ـــــــدا عل ـــــــي الحضـــــــارية   لمـــــــا شـــــــكل   ي ـــــــراي الملحوظـــــــة ف ـــــــ  أدي التغي رية  وي

ــــي تحتــــا  نليهــــا المؤسســــاي ويــــ   ــــي أنــــوال ادعمــــا  و المهــــاراي الت ــــراي ج ريــــة ف ــــا نلــــى تغي التا ولوجي
ازدادي أهميـــــة بعـــــس ادنشـــــ ة مثـــــ  التـــــدريج والت ميـــــة و التم ـــــيط للمســـــتقب   الـــــوظيفي بمـــــا يت اســـــج 

وجيـــــا المت ـــــورة تقليـــــ  عـــــدد الوظـــــائف التـــــي مـــــا تلبيـــــة اوتياجـــــاي هـــــ   التغيـــــراي لمـــــا ي ـــــتي عـــــن التا ول
 .تت لج القلي  من المهاراي و زيادة عدد الوظائف التي تت لج الاثير من المهارة

 

 

 

 

 

                                                           
 .04 .  بوراس  فايزة  المرجا السابج1
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 :الفصل  خلاصة
ســـــليا م هــــا لتحقيــــج أهــــدافها و مواجهـــــة  مــــن  ــــج  هــــ ا الف ــــ  يمك  ـــــا القــــو  أن المكتاــــاي الجامليــــة

رؤيتهــــا لموظفيهــــا مــــن  ــــج  تحســــين ظــــرو  العمـــــ  و  هــــي م الاــــة اليــــوم بت ــــويرالتحــــدياي الابيــــرة 
ــــى الجانــــج اانســــاني ــــز عل ــــتم ت ــــميم الوظــــائف ويــــ   الترلي ــــي مــــن  جلهــــا ي ــــى ال ريقــــة الت نضــــافة نل

يعــــد الت اســــج بــــين الوظيفــــة و الشــــمص مــــن ادساســــياي التــــي لابــــد مــــن توافرهــــا وتــــى يــــتم رفــــا مســــتوى 
 ت وير مهاراتهم.ل بشك  جيدو تاوي هم  أدا  الموظفين و تحفيزهم 

مـــــورد بشـــــري علـــــى مســـــتوى عـــــا  مـــــن الافـــــا ة  المكتاـــــاي الجامليـــــةفع ـــــرنا الحـــــالي يســـــتوجج امـــــتجر 
ــــــة  ــــــديم  ــــــدماي فعال ــــــى عــــــالم ت افســــــي مــــــن  ــــــج  تق ــــــد و  نل ــــــة الت ــــــوراي و ال ــــــى تســــــت يا مواكا وت

او  ســــو  نحــــ. علــــى مســــتوى العــــالم   و هــــ ا هــــو التوجــــم الجديــــد للم  مــــاي ال اجحــــةم هــــا نللمســــتفيدي
 .في الف   الموالي ايلافا لموضول ندارة االت رق بالتف ي  
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 د:ـــهيـمــت
 تحتـــــــا  المكتاـــــــاي الجامليـــــــة فـــــــي ع ـــــــرنا هـــــــ ا أكثـــــــر مـــــــن أي و ـــــــ  مضـــــــى نلـــــــى وجـــــــود      

مـــــن أجـــــ  تحقيـــــج أهـــــدافها المســـــ رة و   مـــــوظفين يتمتعـــــون بالافـــــا ة و الفعاليـــــة فـــــي أدا  مهـــــامهم 
المتمثلـــــة فـــــي تلبيـــــة واجيـــــاي مســـــتفيديها المتزايـــــدة وهـــــ ا لا يكـــــون نلا بوجـــــود ندارة مهتمـــــة و واعيـــــة 
تهـــــتم بالافـــــا اي الاشـــــرية   مـــــن  ـــــج  تفعيـــــ  دورهـــــم و تحفيـــــزهم و تـــــدريبهم هـــــ ا مايســـــمى ب  ـــــام 

ـــــر اادارة بالافـــــا اي ـــــ ي يعتب ـــــة  ال ـــــين التوجهـــــاي الحديث ـــــة مـــــن ب ـــــاهي التقليدي ـــــوم فالم  للم  مـــــاي الي
وســـــج الدراســـــاي ادكاديميـــــة ال ـــــادرة فـــــي هـــــ ا  ادارة المـــــوارد الاشـــــرية لـــــم تعـــــد فعالـــــة لمـــــا يجـــــج

 .  سو  نسلط الضو  في ه ا الف   على ن ام اادارة بالافا اي.المجا 

 الكفاءة:أسلوب نشأة . 1
نن أســـــلوب الافـــــا ة هـــــو أســـــلوب لتحديـــــد أنـــــوال و مســـــتوياي الافـــــا اي المســـــباة للتميـــــز لمســـــاعدة بـــــا ي 

ويـــــ   ـــــاد  ندارة المـــــوارد  0730المـــــوظفين لتحقيـــــج اددا  المتميـــــز. ظهـــــر هـــــ ا ادســـــلوب فـــــي ســـــ ة 
ــــــــو  لشــــــــغ  نوــــــــدى الوظــــــــائف  ــــــــاراي القب ــــــــة مشــــــــكلة تتعلــــــــج با تا ــــــــة ادمريكي ــــــــوزارة المارجي الاشــــــــرية ل

ــــــار ادفضــــــ  مــــــن بــــــين الحساســــــ ــــــة لا تي ــــــر لا ي ــــــو  لشــــــغ  هــــــ   الوظيفــــــة غي ــــــاراي القب ــــــ  ا تا ة. لان
ــــائي  المتقــــدمين لشــــغ  الوظيفــــة  ويــــ  ثبــــ  بعــــد اســــتمدامها لســــ واي عديــــدة عــــدم وجــــود عج ــــة بــــين نت
ــــ هم  ــــي عملهــــم بعــــد تعيي ــــي لل ــــاجحين مــــ هم ف ا تاــــاراي المرشــــحين لشــــغ  الوظيفــــة ومســــتوى اددا  الفعل

 .ويلة بمدة زم ية س
 تم  التي المشكلة و  في للمساعدة ماكيلاند ماك ااداري  المبير نلى ادمريكية المارجية لج ي

  ب  الجيد اددا  ذوي  على للتعر  كا ية الا تااراي تل  تان لم نذا"ة التالية ال ورة على  ياغتها
 "؟ذل  على نتعر  أن نذن يمك  ا فايف التعيين 

 علــــى ادولــــى القائمــــة تقت ــــر أن علــــى الوظيفــــة  شــــاغلي بعــــس ب ســــما   ــــائمتين ماكيلانــــد مــــاك سلــــج
ـــــالتفوق  لهـــــم المشـــــهود المـــــوظفين أســـــما  ـــــي ب ـــــائجهم عـــــن ال  ـــــر بغـــــس الفعل ـــــاراي فـــــي نت ـــــو  ا تا   القب
ــــــى الثانيــــــة تشــــــتم  بي مــــــا دراســــــة ميدانيــــــة بهــــــد   بعقــــــد  ــــــام ثــــــم فقــــــط  المتــــــدني اددا  ذوي  أســــــما  عل

ـــــــا بهـــــــا المتميـــــــزون فـــــــي الوظيفـــــــة و لا يتمتـــــــا بهـــــــا  ـــــــى الم ـــــــائص المشـــــــترلة التـــــــي يتمت التعـــــــر  عل
 الآ رون .
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 ائمـــــة الم ــــائص ) الافــــا اي  التــــي تميـــــز المتميــــزين عــــن الاــــا ين و التـــــي  ماكيلانــــدوبــــ ال  اســــت اط 
ـــــ  فـــــي أســـــاليج  ـــــ  الوظيفـــــة و  ـــــد توســـــع  الدراســـــاي بعـــــد ذال أسلـــــج عليهـــــا لاوقـــــا نمـــــوذ  الافـــــا ة لتل

 1توضيح الافا اي و ت بيج نماذ  الافا ة في ندارة الموارد الاشرية.

 ة:الكفاء. تعريف 7
 ة ورد في لسان العرب للعجمة ابن م  ور مايــلية لغة. 1.7

 كافا  على الشي  ولفا  أي جازا  والافئة ال  ير و ل ال  الاف  و الافـؤ والم در الافا ة .
علـــــى أنهــــا القـــــدرة علــــى فعـــــ  شــــي  مـــــا ب ريقــــة  ـــــحيحة و يعتبــــر الشـــــمص  Oxfordعرفــــم  ــــاموس 

ــــــدرة  الســــــل ة  المهــــــارة   ــــــ  الق ــــــ ي يمتل ــــــاس بشــــــي  مــــــا بالشــــــك  الاــــــف  هــــــو ال ــــــة الجزمــــــة للقي المعرف
 ال حيح.

ـــة تمـــ ح الحـــج فـــي ن ـــدار Le petite Robertعرفـــم  ـــاموس  ـــى أنهـــا معـــار  عميقـــة  معروف عل
 الحكم و اتماذ القرار في بعس المهن.

مجمـــــــول المعـــــــار   المميـــــــزاي  هـــــــي ة 5232ســـــــنةالقـــــــاموس التجاريأ ـــــــدم مفهـــــــوم للافـــــــا ة ورد فـــــــي 
التـــــي تســـــمح بم ا شـــــة و فحـــــص و اتمـــــاذ القـــــراراي فـــــي لـــــ  مـــــا يمـــــص المه ـــــة القـــــدراي و الســـــلولياي 

فهـــــي تقتـــــرض معـــــار  مبـــــررة ب ـــــفة عامـــــة نعتبـــــر أنـــــم لا يوجـــــد لفـــــا ة تامـــــة نذا لـــــم يواكـــــج المعـــــار  
 2.ال  رية الميزاي و القدرة التي تسمح بت في  القراراي المتم ة

 اصطلاحا. 7.7
تقديم تعريف شام  لمفهوم الافا ة من  ب  الممت ين جميعا  و ذل  بالرغم  ي عج على الدارسين

من تعدد المحاولاي الهادفة نلى تقريج وجهاي ال  ر في ه ا الش ن  نوجز ه   ال عوباي  يما 
 3ةييل

                                                           
  42ل.للاحوث و الدراساي ]على المط [. . مجلة الواواي ندارة الموارد الاشرية بالافا اية نحو أدا  بشري متميز.  0240  م ا رية  رشيد1

 :[. متا  على الرابط 0202ماي  44] تم ااسجل عليم يوم 4420 -4440. ردمد403 -440 ص. 
https://www.researchgate.net/publication/331714683_adart_almward_albshryt_balkfaat_nhw_mwrd_bshry_mtm

yz 
 

ــــــا 0244روي  أســــــيا  2 ــــــة المؤسســــــة الوس يــــــة لله دســــــة المدنيــــــة و الب  ــــــا اي فــــــي تحقيــــــج الميــــــزة الت افســــــية دراســــــة وال ]على المــــــط[. . دور الاف
متـــــــا  علـــــــى الـــــــرابطة  [.0241جـــــــانفي  2]تـــــــم الاســـــــجل عليـــــــم يـــــــوم  ومرداسة  ســـــــم علـــــــوم التســـــــيير.مـــــــ لرة ماجســـــــتير. بـــــــومرداسة جامعـــــــة بـــــــ

dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://www. 
 .444ة مؤسسة الثقافة الجاملية.  . . ت وير الافا اي و ت مية الموارد الاشرية. ااسك درية 0221 الحبيج  ثابتي 3

https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
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يحتمــــــ  معــــــان لثيــــــرة  ادمــــــر  concept polysémiqueالافــــــا ة مفهــــــوم متعــــــدد الــــــدلالاي -4
 ال ي يترتج عليم غالاا التااسا دلاليا.

تعـــــــــدد مجـــــــــالاي ت بيـــــــــج الافـــــــــا اي) اادارة  اانتـــــــــا   التســـــــــويج...  ممـــــــــا يـــــــــؤدي وتميـــــــــا نلـــــــــى  -0
 ا تج  مضامي ها و بالتالي درجة لبيرة من التغاير.

ـــــــى تعـــــــدد المســـــــتوياي الترليبيـــــــة  مـــــــن الافـــــــا اي ) الفرديـــــــة  الجماعيـــــــة   -0 الت  يميـــــــة  بااضـــــــافة نل
ـــــا اي  ـــــة و الاف ـــــا اي التق ي ـــــة و الاف ـــــا اي العلمي ـــــين الاف ـــــز ب ـــــ  يمكـــــن التميي ـــــا اي بحي ـــــوال الاف تعـــــدد أن
اانســـــانية أو العج اتيـــــة  هـــــ ا التاـــــاين فـــــي المســـــتوياي يعـقـــــــد نلـــــى وـــــد لبيـــــر مســـــ لة التقـــــارب التعريفـــــي 

 لمفهوم الافا ة.
ــــــا -2 ــــــة لــــــدى المــــــؤلفين المهتمــــــين بقضــــــايا ندارة و ت ــــــوير تعــــــدد المشــــــارب الفاريــــــة و المقارب ي ال  ري

 ستة مقارباي ممتلفةة Daniel Heldالافا اي فقد أو ى
 savoirمقارباي ترلز على المعار  ال  رية أو العلمية  -
 Savoir- faireالعملية ز على المعار  ـمقارباي ترل -
 Savoir – êtreيز على السلولياـمقارباي ترل-
 يتدمي المعار  و الممارساي السلوليا مقارباي -
 Compétences cognitivesمقارباي ترلز على الافا اي المعر ية  -
 .مقارباي ترلز على ال شاساي -

  دم بعس العلما  و الهيماي العالمية محاولاي لتعريف م  لح الافا ة ن لر م هاة
ـــــــــة الفرنســـــــــية للمعـــــــــايير ال ـــــــــ اعية  - ـــــــــف الجملي ـــــــــا ة هـــــــــي اســـــــــتمدام  AFNORتعري لمـــــــــا يليةالاف

ــــــة أو ال شــــــاط. المجوــــــظ أن  ــــــ  للوظيف ــــــى اددا  ادمث ــــــة التو ــــــ  نل ــــــة بغي ــــــي وضــــــلية مه ي ـــــــدراي ف الـق
ـــــة  ـــــد لمحتـــــوى القـــــدراي   وهـــــ   العمومي هـــــ ا التعريـــــف يـــــربط الافـــــا ة بالغايـــــة مـــــن اســـــتمدامها دون تحدي

 في سر  مفهوم الافا اي تاسيم غموض أشد.
الافــــــا ة هــــــي  ــــــدرة الفــــــرد علــــــى  0222ال ــــــادرة ســــــ ة  ISO9000عالميــــــة للتق ــــــينعرفتهــــــا الهيمــــــة ال -

 وضا معارفم ويز الت في . 
ـــــة الفرنســـــية  - ـــــم المجموعـــــة المه ي ـــــة مـــــن المعـــــار  و  Medefوتعرف ـــــة هـــــي ترليا ب نهـــــا الافـــــا ة المه ي

التـــــي تمـــــارس فـــــي نســـــار محـــــدد وتـــــتم مجو تهـــــا مـــــن  ـــــج  العمـــــ   يالمهـــــاراي و المبـــــرة و الســـــلوليا
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ـــــدها و تقويمهـــــا و  ـــــم فلنـــــم يرجـــــا للمؤسســـــة تحدي ـــــو  و مـــــن ث ـــــ ي يع ـــــي لهـــــا  ـــــفة القب الميـــــداني  و ال
 ت ويرها.

 من  ج  ه ا التعريف يبرز ع  ران أساسيان هماة
 أدا  ال شاط. الافا ة لا يمكن مجو تها أو  ياسها نلا في السياق المه ي أي أث ا  -
ـــــي  - ـــــم م ـــــاهر الافـــــا ة فـــــي شـــــتى أ ـــــ افها والجهـــــة الت ـــــى  ي المؤسســـــة باعتاارهـــــا المجـــــا  الـــــ ي تتجل

ـــــة و تقـــــدير أهميتهـــــا و  ـــــة و الجماعي تمـــــارس لحســـــابها  مســـــؤولة مااشـــــرة عـــــن اكتشـــــا  الافـــــا اي الفردي
 العم  على ت ويرها.

 أدا اي التي يمتلاها الفرد التي تمك م من الافا ة هي مجمول المعار  و المهاراي و المبراي و السلولي
عملم بشك  أوسن و تتم مجو تها من  ج  العم  الميداني  و من ثم فلنم يرجا للمؤسسة تحديدها و 

 1تقويمها و بولهاوت ويرها.
 يعرفها لما يلية Philippe ZARIFIANأما 

الوضــــــلياي المه يـــــــة التـــــــي الافــــــا ة هـــــــي اتمــــــاذ الفـــــــرد للماــــــادرة و تحملـــــــم للمســـــــؤولية فــــــي ممتلـــــــف  -
 تواجهم.

ـــــوة للمـــــا  - ـــــر   ـــــتم تحويلهـــــا بشـــــك  أكث ـــــى معـــــار  مكتســـــاة ي ـــــي للأوضـــــال  ترتاـــــز عل هـــــي ذلـــــا  عمل
 ازداد تعقد ه   ادوضال.

الافـــــا ة هـــــي القـــــدرة علـــــى تج يـــــد شـــــاكة الفـــــاعلين وـــــو  نفـــــس الوضـــــلياي  علـــــى تقاســـــم الرهانـــــاي و  -
 على التاف  بمجالاي المسؤولية المشترلة.

لمحتـــــوى الافـــــا اي و  Zarifianم مـــــا يمكـــــن تســـــليط الضـــــو  عليـــــم فـــــي هـــــ ا التعريـــــف هـــــو تجاهـــــ  أهـــــ
ترليــــز  علــــى نشــــكالية العج ــــة فرد/جماعــــة/ م  مــــة وبــــ ال  فهــــو يقلــــج لليــــة وجهــــة ال  ــــر الســــائدة فــــي 

ا ـــــر المكونـــــة للافـــــا اية المعرفـــــة ال  ريـــــة   التعـــــاريف المتداولـــــة ويـــــ  جـــــرى العمـــــ  علـــــى ســـــرد الع
 العملية )المبرة  و المعرفة السلولية. المعرفة

ــــ   أو اســــتمدام Amit & Shoemakerتعريــــف  ــــى ب يعرفــــان الافــــا اي ب نهــــا  ــــدرة الم شــــ ة عل
مســــاراي ت  يميــــة  لتحقيــــج هــــد  محــــدد. و يضــــيفان   باســــتعمامواردهــــا  فــــي شــــك  مرلــــج اعتياديــــا  

                                                           
1Alain, Meignant, 1992 . Manager la formation dans l’entreprise. Paris : édition d’organisation.p. 403. 
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أن الافــــــا اي هــــــي عاــــــارة عــــــن مســــــاراي ملموســــــة أو غيــــــر ملموســــــة  ترتاــــــز علــــــى المعلومــــــاي  وهــــــي 
 1  و ية لا  م ش ة و تت ور بمرور الزمن عبر تفاعجي معقدة بين موارد الم ش ة.

  غايلوبترفعرGuy le Botref  2.السليم الت  ر  معرفة أو لمهارةا أن ها على الافا اي 
الافــــا ة أن بمع ــــى بال  شــــاط  الافــــا ة ربــــط يــــتم أن Guy le Botrefيقتــــر   الت عريــــف هــــ ا ففــــي  ّ 

 المهــــــارة و مهــــــارة ب ن هــــــا الافــــــا ة و ــــــف ولهــــــ ا  محــــــددة ظــــــرو  وفــــــي  العمــــــ   ــــــار  وــــــدود لاتوجــــــد
 لل  شـــــاساي  اســــتعراض الوا ــــا فــــي فهـــــي الوظــــائف تت لبهــــا التــــي ال شـــــاساي  مــــن الوا ــــا فــــي تســــتمر 

 بال  شــــاط المتعل ــــج العمــــ  يــــتم كيــــف معرفــــة فقــــط لــــيس بمع ــــى الت  ــــر  ب ن هــــا معرفــــة أيضــــا كماو ــــفها
ــــــدرة وإنمـــــا الم جـــــز  ـــــة  العمـــــ  وضـــــلياي مـــــا الت ايـــــف أيضـــــا امـــــتجر  ـ  تت ـــــو ر وهـــــ   القـــــدراي الممتلف

 . المعار  و المهاراي  ج  من
 المهــــارة  فــــي يشــــترط فهــــو ال ــــحيحة أو الســــليمة اللاــــارة  ل لــــ Guy le Botrefتعريــــف ويتضــــمن

 هــــ   مثــــ  ن ــــدار و  ــــحيحة أو ســــليمة تاــــون  أن كفــــا ة ب نهــــا و ــــفها يــــتم التــــي الت  ــــر  معرفــــة أو
 .العم  أدا   ج  تقييمها و ا تاارها يتم نذن فالافا ة الت قييم   ج  من نلا   يكون  لا ادوكام

 

ـــان تحديـــد مفهـــوم واضـــح للافـــا ة يعـــد مـــن ادمـــور ال ـــلاة جـــدا  و مـــن  ـــج  لـــ  ماســـبج يتضـــح ل ـــا ب
ذالـــــ  أن ــــــا لـــــو واول ــــــا نع ائهـــــا مفهومــــــا بســـــي ا فلن ــــــا ســـــ اون مجحفــــــين فـــــي وقهــــــا  لمـــــا ســــــ قا فــــــي 
نشــــكالية  ــــعوبة  ت بيقهـــــا علــــى أرض الوا ـــــا و ندماجهــــا فــــي الفاـــــر المؤسســــاتي أمـــــا نذا  ــــدم اها فـــــي 

لثـــــرة التفا ـــــي  و اللاـــــاراي الرنانـــــة دون الو ـــــو   مفهـــــوم مرلـــــج فهـــــ ا  ـــــد يجعل ـــــا نضـــــيا فـــــي فاـــــرة
 نلى أي نتيجة واضحة.

وعلــــى هــــ ا ادســــاس ارت ي ــــا أن نعــــر  الافــــا ة علــــى أنهــــاة عاــــارة عــــن عمليــــة يــــتم مــــن  جلهــــا الت ســــيج 
و الـــــــــربط بـــــــــين مجموعـــــــــة مـــــــــن المـــــــــوارد التـــــــــي يمتلاهـــــــــا ادفـــــــــراد لالمهـــــــــاراي  المعـــــــــار  والقـــــــــدراي و 

ـــــوب  الاســـــتعداداي و الموا ـــــفاي ـــــام بـــــ دا  ادعمـــــا   بال ريقـــــة أو الشـــــك  الم ل الشم ـــــية و ذلـــــ  للقي
أو الم اســــــج أو ال ــــــحيح  مهمــــــا لانــــــ  ال ــــــرو  أو ادوضــــــال المه يــــــة و الوظيفيــــــة الســــــائدة بهــــــد  

 تحقيج أهدا  المؤسسة المس رة.
 الكفاءة =المعرفة+الخبرة+المهارة

                                                           
 442 .   المرجا السابج  الحبيج ثابتي1
 cybrarianفي  ]على المط[. ت بيقاي عملية.التسيير بالافا اي في مؤسساي المعلوماي رؤى ن رية و .  0242  بن شار   ع را  2

journal..متا  على الرابطة . [0241أفري   00تم الاسجل عليم يوم ] .24لhttp://www.journal.cybrarians.org 
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مــــن  ــــج  ثــــجث أنــــوال مــــن الت ــــرفاية التلقائيــــة  المســــؤولية و  وللإشــــارة ه ــــار مــــن ي ــــف الافــــا اي
التوا ـــــ  ويـــــ  يعتبـــــر هـــــ   الت ـــــرفاي تاتســـــج فـــــي الوســـــط المه ـــــي و فـــــي الوضـــــلياي المه يـــــة التـــــي 
يتعـــــرض لهـــــا الفـــــرد أث ـــــا  أدا  مهامـــــم  لمـــــا أنهـــــا تجمـــــا بـــــين هـــــ   اد ـــــ ا  مـــــن المعرفـــــةة ال  ريـــــة  

الت ـــــــرفاي المســـــــمرة التـــــــي يعتمــــــدها الموظـــــــف للقيـــــــام بتلـــــــ  والمعرفــــــة الميدانيـــــــة وبعـــــــدها يقـــــــوم علــــــى 
 1المهام المس دة نليم.

 . أنواع الكفاءات و أبعادها:3
 الكفاءات الفردية: . 5.3

  فـــــــي القـــــــدراي و هـــــــي توليفـــــــة مـــــــن المـــــــوارد الااس يـــــــة و ال اهريـــــــة التـــــــي يمتلاهـــــــا الفـــــــرد و تتمثـــــــ
التـــــــي يمكـــــــن  الاجتماعيـــــــةو المعرفـــــــة العمليـــــــة و الســـــــلولياي و القـــــــيم  عايالاســـــــت جالمعـــــــار  و 

أن ت هــــــــر أث ــــــــا  العمــــــــ  و علـــــــــى المؤسســــــــة الاحــــــــ  و اكتشـــــــــا  الافــــــــا اي الفرديــــــــة و معرفـــــــــة 
أنهـــــــــا توليفـــــــــة مـــــــــن المعـــــــــار  و المعرفـــــــــة العمليـــــــــة و  medefأســـــــــاليج ت ويرهـــــــــا و عبـــــــــر ع هـــــــــا

ــــي يمكــــن مجو تهــــا أث ــــا  وضــــلية مه يــــة  ــــة فــــي ســــياق محــــدد و الت ــــراي و الســــلولياي المزاول المب
 2.  و المؤسسة التي تمتلاها هي المسؤولة عن اكتشافها و تثبيتها و ت ويرها

حي ــــــــــم الــــــــــوظيفي و و مهــــــــــاراي و أدا  العامــــــــــ  فــــــــــي م يفالافــــــــــا اي الفرديــــــــــة تــــــــــرتاط بســــــــــلوليا
تتضــــــمن أيضــــــا ثقافتــــــم الاجتماعيــــــة و ندراكاتــــــم و موا فــــــم الممتلفــــــة  وعلــــــى ندارة المــــــوارد الاشــــــرية 
أن تجوــــــــظ و تاتشــــــــف هــــــــ   الافــــــــا اي و تقــــــــوم بتقويمهــــــــا و ت ميتهــــــــا و توجيههــــــــا وفــــــــج أهــــــــدا  

 الم  مة.
 الكفاءات الجماعية:. 7.3

ـــــين  ـــــدا   ب ـــــ  المهـــــاراي ال اجمـــــة عـــــن تضـــــافر و ت ـــــ  هـــــي تل مجموعـــــة مـــــن أنشـــــ ة الم  مـــــة وي
تســــــمح هــــــ   الافــــــا اي بلنشــــــا  مــــــوارد جديــــــدة للم  مــــــة فهــــــي لا تحــــــ  محــــــ  المــــــوارد بــــــ  تســــــمح 

. ف ســـــــاس ب ــــــــا  الافـــــــا ة الجماعيــــــــة هـــــــو العج ــــــــة الموجـــــــودة بــــــــين مجمــــــــول 3بت ورهـــــــا و تراكمهــــــــا

                                                           
1Lou ,Van Beirendonk, 2006 . Tous compétents : le management des compétence dans l’entreprise .Belgique :ed 

de Boeck , 2006. p.34. 
] علــــــى المــــــط[. تســــــيير الافــــــا اي ة ااســــــار المفــــــاهيمي و المجــــــالاي الابــــــرى. مجلــــــة أبحــــــاث ا ت ــــــادية و نداريــــــة . 0242 لمــــــا   م  ــــــوري 2

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38945ة  الرابطمتا  على . [0241ماي  00تم الاسجل عليم يوم ] .4  ل.2مي
. للية العلوم 0جامعة الجزائردلتورا .دور رأس الما  الهيكلي في تدعيم الميزة الت افسية للمؤسسة الجزائرية. رسالة  .0240  محمد  وااي ة3

 .22و العلوم التجارية و علوم التسيير.  سم علوم التسيير.    الا ت ادية

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38945
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ـــــ ـــــوال مـــــن الشـــــروط و المتمثل ـــــجث أن ـــــر ل تيجـــــة لاجتمـــــال ث ـــــي يمكـــــن أن تعتب ة أساســـــا أفرادهـــــا و الت
فــــي ة معرفـــــة ليفيـــــة التعــــاون  القـــــدرة علـــــى التعـــــاون  الرغاــــة فـــــي التعـــــاون فــــلذا اســـــتثمرنا فـــــي هـــــ   
ـــــى  ـــــة ب ريقـــــة متجومـــــة فلن ـــــا س ضـــــاعف مـــــن و ـــــوظ ت ـــــوير التعـــــاون الفعـــــا  عل اد  ـــــاب الثجث

 مستوى أعضا  الفريج لما أنها تساهم في زيادة القيمة المضافة للافا اي الفردية.
 ات الإستراتيجية:الكفاء.3.3

هـــــي توليفـــــة مـــــن المهـــــاراي و التا ولوجيـــــاي التـــــي تســـــاهم ب ريقـــــة تفســـــيرية فـــــي القيمـــــة المضـــــافة 
للم تــــــــو  ال هــــــــائي. و تســــــــاهم هــــــــ   الافــــــــا اي فــــــــي تحقيــــــــج نســــــــتراتيجية الم  مــــــــة وتتعلــــــــج بكــــــــ  

يـــــة الفــــاعلين بهــــا و تتشــــك  مـــــن  ــــج  تليــــاي الت ســــيج بـــــين الافــــا اي الفرديــــة و الافــــا اي الجماع
و اد ــــــو  الما ــــــة و القواعــــــد الت  يميــــــة. فــــــادمر يتعلــــــج بكفــــــا اي ســــــلولية عامــــــة و ضــــــرورية 
لاــــــــ  الوظــــــــائف و المهــــــــام و يمكــــــــن ت ميــــــــة الافــــــــا اي ااســــــــتراتيجية ان ج ــــــــا مــــــــن ثــــــــجث أنــــــــوال 

 المواردة
 .الموارد المادية ) المعداي  التا ولوجيا  المااني....نلخ  -
 .المهاراي  المعرفة  ال ا اي الاام ة....نلخ  الموارد الاشرية ) القدراي  -
 .1الموارد الت  يمية ) الهيكلة  ن ام الت سيج  الر ابة...نلخ  -
 

 الكفاءات التنظيمية و كفاءات التسيير:. 4.3
ـــــي تحـــــدث علـــــى المحـــــيط. فقـــــد أكـــــدي  ـــــرتاط الافـــــا اي الت  يميـــــة بمـــــدى الاســـــتجابة للتغيـــــراي الت ت

ـــــة و  بجئـــــمالتجربـــــة أن الت  ـــــيم الميكـــــانيكي  ـــــي ت شـــــط بمحـــــيط مســـــتقر ويـــــ  المرلزي الم  مـــــاي الت
جئم تلــــــ  التــــــي تعمــــــ  فــــــي محــــــيط غيــــــر مســــــتقر و معقــــــد و تالرســــــمية  أمــــــا الت  ــــــيم العضــــــوي فيــــــ

ــــــة و  ــــــدها و متميــــــز بالمرون ــــــة و درجــــــة تعق ــــــراي البيم ــــــلن تحــــــولاي و تغي ــــــم ف ــــــة   و مــــــن ث الجمرلزي
عـــــدم اســـــتقرارها يحـــــتم علـــــى الم  مـــــة مرونـــــة عاليـــــة فـــــي تســـــيير مواردهـــــا الاشـــــرية   ـــــد نع ائهـــــا 
وريـــــــــة اابـــــــــدال  و مـــــــــن ه ـــــــــا يبـــــــــرز دور لفـــــــــا اي التســـــــــيير فـــــــــي تحقيـــــــــج ذالـــــــــ   ويـــــــــ  وـــــــــدد 

RobertEichingerايـــــــر  التوجـــــــم نحـــــــو ال تـــــــائي  العمــــــــ  عشـــــــر لفـــــــا اي للتســـــــيير هـــــــية التف

                                                           
ـــــم1 ـــــا اي المـــــوارد الاشـــــرية فـــــي ظـــــ  مجتمـــــا المعرفـــــة. 0242 محمـــــد لمضـــــر   وـــــرز الل ـــــة لاســـــتثمار و تســـــيير لف ـــــاي الم هجيـــــة الحديث . المت لا

 .044. جانفي.  .42اسة و القانون ل. يفي دفاتر الس
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ـــــــى  ـــــــدرة عل ـــــــدما   الق ـــــــون  ندارة ادشـــــــما   الان ـــــــادة  التوجـــــــم نحـــــــو الزب ـــــــدال  القي الجمـــــــاعي  ااب
 .التوا   و الات ا   لفا اي وظيفية تق ية

 الكفاءات الموجهة نحو المستقبل: .2.3
مـــــاهو جديـــــد فـــــي يكمــــن الاعـــــد ااســـــتراتيجي للم  مــــة فـــــي انـــــدماجها ضــــمن التغييـــــر و متابعـــــة لــــ  

 نسار الحرلة و الدي اميكية  و ه ا ما يجعلها مرنة على الدوام.
تـــــم تحديـــــد  مســـــة عشـــــر لفـــــا ة موجهـــــة  Eurotechnet 89ادوروبـــــيوفـــــي نســـــار البرنـــــامي 

المرونــــــة  التــــــ  لم  القــــــدرة علــــــى الــــــتعلم  القــــــدرة علــــــى ســــــر  ادســــــملة  الاســــــتقجلية  رو   ةللمســــــتقب 
المســــــؤولية  الــــــرو  المج ــــــة  الماــــــادرة  التفــــــتح علــــــى ادفاــــــار الجديــــــدة  العمــــــ  ضــــــمن الجماعــــــة  
القــــدرة علـــــى الات ـــــا  القـــــدرة علــــى التحلي  القيـــــادة التحفيـــــز  تفـــــتح الفاــــر علـــــى التـــــ ثيراي الدا ليـــــة 

 .ارجيةو الم
ــــدى الم  مــــة مــــن  ــــج  مواردهــــا الاشــــرية القابليــــة  ــــا اي أن تاــــون ل ــــول مــــن الاف و يق ــــد بهــــ ا ال 
ــــــة.  ــــــة الت  يمي ــــــي البيم ــــــراي المســــــتقبلية الحا ــــــلة ف ــــــة التغي ــــــ  لم  و التفاعــــــ  اايجــــــابي  مــــــا لاف للت

ـــــف و التحســـــين المســـــت ـــــ  لفـــــا اي التاي ـــــي لاتمتل ـــــة الت ـــــار بعـــــس ادنمـــــاط التســـــييرية التقليدي مر فه 
ــــــــ ي يجعلهــــــــا عديمــــــــة الفعاليــــــــة أو عرضــــــــة للتقــــــــادم و  و مســــــــايرة الت ــــــــوراي المتتابعــــــــة  ادمــــــــر ال

الــــــزوا . فــــــالتم يط ااســــــتراتيجي يت لــــــج تــــــوفر رؤى وسياســــــاي بعيــــــدة المــــــدى و هــــــو مايســــــتدعي  
بــــــدور   ـــــــدرة الم  مـــــــة علـــــــى التايـــــــف نيجابـــــــا مــــــا لافـــــــة المســـــــتجداي و التعامـــــــ  معهـــــــا بمهـــــــارة و 

 فادة م ها في تعزيز التوجم ااستراتيجي و الت افسي للم  مة.توجيهها و الاست
 

 الكفاءات المحورية:.  1.3
ـــــــر الملموســـــــة ذاي ال ـــــــابا  ـــــــة و اد ـــــــو  الملموســـــــة أو غي هـــــــي مجموعـــــــة مـــــــن المهـــــــاراي المار 
المــــــا  و التا ولوجيــــــاي فائقــــــة المســــــتوى  و التــــــي تشــــــك  فــــــي مجملهــــــا  اعــــــدة لقــــــدراي الم  مــــــة 

ـــــافس  و يعرفهـــــا  ـــــى الت  ـــــ  المهـــــاراي ال اتجـــــة علـــــى تضـــــافر و تـــــدا   Larregleعل ـــــى أنهـــــا تل عل
بلنشــــــا  مــــــوارد جديــــــدة مجموعــــــة مــــــن أنشــــــ ة الم  مــــــة ويــــــ  تســــــمح هــــــ   الافــــــا اي الجماعيــــــة 

 للم  مة فهي لا تح  مح  الموارد ب  تسمح بت ويرها و تراكمها.
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 1. تصنيف و ترتيب الكفاءات:4
 : تصنيفالكفاءاتمنحيثالنوعيةالمهينة:أولا
تتفــــــاوي أهميتهــــــا وســــــج ا ــــــتج  مو ــــــا الفــــــاعلين   ثــــــجث أنــــــوال للافــــــا اي بوضــــــاRobertKatz ــــــام

 وهية
 ة:الكفاءاتالفكريةأوالتصوري. 5.2

تشــــــم  القــــــدرة علــــــى ت ــــــور الم  مــــــة لكــــــ  مــــــن  ــــــج  تــــــدا جي ممتلــــــف الوظــــــائف  والقــــــدرة علــــــى  
ندرار عج ــــــــــــــــاي الم  مــــــــــــــــة بــــــــــــــــالمحيط المــــــــــــــــارجي بكــــــــــــــــ  ع ا ــــــــــــــــر  السياســــــــــــــــية  الاجتماعيــــــــــــــــة  
الا ت ـــــــادية...نلخ  هـــــــ   الت ـــــــوراي تمـــــــ ح ااســـــــاراي أســـــــلوبا  ا ـــــــا فـــــــي فهـــــــم  ـــــــياغة التوجهـــــــاي 

ــــــــة للم  مــــــــة وأهــــــــدافها ااســــــــ علــــــــى وجــــــــم الم ــــــــو .وتفترض هــــــــ   القــــــــدراي ويــــــــازة  ةتراتيجيالت موي
علـــــى موا ـــــفاي تتمثـــــ  بالم ـــــو  فـــــي ســـــعة الميـــــا  ووفـــــرة  الشـــــمص أو مجموعـــــة مـــــن ادشـــــما 

المعــــار  و المــــؤهجي ال ه يــــة  التــــي تمكــــ هم مــــن فهــــم واســــتيعاب ادفاــــار  و يت اســــج هــــ ا ال ــــول مــــن 
 الافا ة ما المستوى الهرمي ادعلى.

  :الإنسانيةأوالعلاقاتيةالكفاءات. 2.2
وتســـــمى لـــــ ال  بالافـــــا اي الاجتماعيـــــة  وتتمثـــــ  فـــــي  ـــــدرة الفـــــرد علـــــى العمـــــ  بفعاليـــــة باعتاـــــار  عضـــــوا 

  وبـــــ ل  فهـــــي تتعلـــــج بالجانـــــج الســـــلولي للفـــــرد وبعج اتـــــم بمســـــموليم  ن رائـــــم  ومعاونيـــــم  فـــــي مجموعـــــة
التعــــديجي الواجــــج ند الهــــا علــــى   ويــــرى مــــن  ــــج  ذالــــ  ون وتتــــرجم القــــدرة علــــى فهــــم مايريــــد  الآ ــــر 

العج ــــــــاي اانســــــــانية الســــــــل وية و الوظيفيــــــــة معــــــــا. نن هــــــــ ا ال ــــــــول مــــــــن الافــــــــا ة م لــــــــوب فــــــــي لــــــــ  
 .المستوياي  ولان بكثرة على المستوى المتوسط. ) اادارة الوس ى 

 

  :التقنية الكفاءات. 3.2
للقيـــــام بمهـــــامهم  فهـــــي تفتـــــرض االمـــــام تتمثـــــ  الافـــــا اي التق يـــــة فـــــي اســـــتعداد الفـــــرد أو مجموعـــــة أفـــــراد 

و الـــــــتحكم فـــــــي معـــــــر    و ـــــــية  نذ تتضـــــــمن القـــــــدرة علـــــــى الفهـــــــم و الاســـــــتعما  ادمثـــــــ  لمســـــــار 
ـــــــتي معـــــــين  ـــــــاي  ت ـــــــميم الشـــــــك  المـــــــارجي لم  ـــــــا ة ندارة المع ي ـــــــة  مثـــــــ  لف ـــــــة معي  نجـــــــرا اي أو تق ي

لســــــلم الهرمــــــي  وذالــــــ  كالســــــياراي  هــــــ   الافــــــا ة نجــــــدها م لوبــــــة أكثــــــر فــــــي المســــــتوى الت فيــــــ ي مــــــن ا
                                                           

 . 400 .  مرجا سابج  الحبيج  ثابتي1
1  John , R. Schermehorn et James G Hunt , 2002 . Comportement humain et organisationfrançaise. Paris : 
édition village mondial. p. :15-16. 
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ــــة   مــــن  ــــج  هــــ ا الت ــــ يف  ــــي الم  مــــاي اانتاجي ــــي هــــ ا المســــتوى    ا ــــة ف ل بيعــــة الوظــــائف ف
 سي هر أن ل  م  مة تحتا  ددا  مهامها على أوسن وجم نلى ادنوال الثجث.

 

 :ومتطلباتها . الإدارة بالكفاءات5
لقـــــــد تـــــــم التحـــــــدث أو  مـــــــرة عـــــــن أســـــــلوب اادارة بالافـــــــا اي فـــــــي اديـــــــام الدوليـــــــة وـــــــو  أهــــــــدا  

 Deauvilleب  4113س ة  MEDEFالافا اي التي ن متها ورلة المؤسساي الفرنسية 

 الكفاءات:بدارة . تعريف الإ5.5
 يضـــــــمن بمـــــــا المؤسســـــــة  فـــــــي الاشـــــــري  الع  ـــــــر كفـــــــا اي ر ابـــــــة و توجيـــــــم و ت  ـــــــيم و تم ـــــــيط هـــــــي

ـــــــج ـــــــج تحقي ـــــــا اي مـــــــا التواف ـــــــة كف ـــــــة الوظيف ـــــــة و الم لوب ـــــــم ت مي ـــــــج مســـــــتمرة ب ـــــــفة كفا ات  اددا  لتحقي
 بالافــــا اي الاشــــرية المــــوارد ندارة نلــــى الاشــــرية المــــوارد ندارة مــــن التحــــو  نن .للمؤسســــة و لــــم المتميــــز

ـــــاط ندارة مـــــن الانتقـــــا  هـــــو ـــــى معالجتهـــــا و الضـــــعف نق ـــــراد  ـــــوة نقـــــاط ندارة نل  بـــــالترليز تقويتهـــــا  و ادف
  .المتميز اددا  تحقيج في فعالية ادكثر المع وية الافا اي على

 لمجو ـــــــة تـــــــؤدي بالافـــــــا اي الاشـــــــرية المـــــــوارد ندارة و الاشـــــــرية المـــــــوارد ندارة مفهـــــــومي بـــــــين المقارنـــــــة
 :1التالي الجدو  في معاي تها يمكن الفروق  بعس

 بالكفاءاتإدارة الموارد البشرية  إدارة الموارد البشرية
 علــــــــــى ب ــــــــــا  بادنشــــــــــ ة القيــــــــــام الترليزعلــــــــــى

 ادنش ة معايير
 على ب ا  ادنش ة انجاز على الترليز

 لـــــــــــــدى تحســـــــــــــي ها الم لـــــــــــــوب الافـــــــــــــا اي
 ادفراد

 بادنش ة القيام من ال تيجة تحقيج الهد  بادنش ة القيام الهد 
 فــــــي الق ــــــور جوانــــــج معالجــــــة علــــــى الترليــــــز

 الاشري  المورد أدا 
الجيـــــــــد  اددا  أســــــــااب و القـــــــــوة نقــــــــاط تــــــــدعيم
 التميز لتحقيج

 در للموا ادمث  الاستمدام تحقيج الهد 
 الاشرية

 ت افســــــية ميـــــزة تحقـــــج المؤسســــــة جعـــــ  الهـــــد 
 أفرادها كفا اي  ج  من

 

 (:الفرق بين إدارة الموارد البشرية و إدارة الموارد بالكفاءات77جدول رقم )ال
 
 

                                                           
 .402 .  مرجا سابج  م ا رة  رشيد1
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 بالكفاءات:للإدارة  تعريف أخر
ـــــ  مـــــن مســـــتوياي اادارة بالافـــــا اي ـــــا هـــــي المســـــتوى الثال ـــــ ي تتـــــولا  مســـــتوياي الت  ـــــيم العلي   و ال

  و التـــــــي يلقـــــــى علــــــــى عاتقهـــــــا مهمــــــــة نعـــــــداد سياســــــــاي و اســـــــتراتيجياي الم  مــــــــة  التـــــــي تمثــــــــ  
 . 1االافا ة جز ا لا يتجزأ م ها  وه ا ما يم حها بعدا استراتيجي

نداري مـــــن  جلـــــم تمضـــــا الم  مـــــة ا تياراتهـــــا دائمـــــا للت ـــــوراي الحا ـــــلة و يســـــت د علـــــى  بأســـــلو هـــــي 
 2العام  الاف  ال ي يسعى دوما ارضا  رغااي الزبائن الممتلفة.

 3أهداف الإدارة بالكفاءات:. 7.2
 بيمة متغيرة. نلى   يادة المؤسسة  -
 ت وير البراعة الجماعية للمؤسسة.  -
 الرأسما  الاشري و  لج ميزة ت افسية فريدة.زيادة و تثمين  -
 ي اح العما  ليسوا مجرد موارد ب  هم موارد ت تي  يم. -
التســــيير بالافـــــا اي يكســــج بعـــــد  الحقيقــــي  مـــــن  ــــج  نع ـــــا  مع ــــى أكثـــــر للمشــــارلة و تج يـــــد  -

 ك  عما  المؤسسة بفض  ن رية ادربا  المشترلة.
مع ــــــــى امــــــــتجكهم القــــــــدرة علــــــــى القيــــــــام بمواجهــــــــة تشــــــــجيا جــــــــدارة التوظيــــــــف لجميــــــــا عمالهــــــــا ب -

 ت وراي الوظائف و تو عاي واوتمالاي تغير الوظيفة.
ب ـــــــفة عامـــــــة يمك  ـــــــا القـــــــو  أن اادارة بالافـــــــا اي تهـــــــد  أساســـــــا نلـــــــى تحســـــــين أدا  الم  مـــــــة و 

 تثمين الموارد الاشرية .

 مستويات منهج الكفاءة:. 6
 الافا اي  ) تسييرالمستوى الأول توصيف الكفاءات: -1

                                                           
. أســـــلوب اادارة بالافـــــا اي لتوجـــــم نداري جديـــــد لتحقيـــــج مزايـــــا ت افســـــية فـــــي الم  مـــــةة دراســـــة والـــــة مؤسســـــاي الهـــــاتف 0242مقـــــدود  وهياـــــة  1

تســــــيير الم  مـــــاي. بــــــومرداسة  جامعـــــة امحمــــــد بـــــو رة لليــــــة العلـــــوم اا ت ــــــادية و التجاريـــــة و علــــــوم  دلتـــــورا .ال قـــــا  فــــــي الجزائـــــر . أسرووــــــة 
 .96التسيير .  .

 

2 Lou Van Beirendonck, Tous competents:management des competences dans l’entreprise. p.33-34. 
 cybrarianفي  ]على المط[. التسيير بالافا اي في مؤسساي المعلوماي رؤى ن رية و ت بيقاي عملية.. 0242بن شار   ع را   3

journal.متا  على الرابطة [. 0241أفري   00]تم الاسجل عليم يوم  .24.لhttp://www.journal.cybrarians.org. 
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  وفـــــي  هـــــو المســـــتوى ادساســـــي أو القاعـــــدي الـــــ ي يمثـــــ  الم ـــــوة ادولـــــى لت بيـــــج مـــــ هي الافـــــا ة
ـــــا اي الجزمـــــة ددا  وظـــــائف المؤسســـــة   هـــــ ا المســـــتوى تقـــــوم ندارة المـــــوارد الاشـــــرية بتو ـــــيف الاف
وهــــــ ا يســــــاعدها علــــــى تحديــــــد الافــــــا اي التــــــي يحوزهــــــا العمــــــا   و تلــــــ  التــــــي تحتاجهــــــا المؤسســــــة 

ؤدي فـــــــي اد يـــــــر نلـــــــى الم ابقـــــــة مـــــــا بـــــــين الاوتياجـــــــاي الوظيفيـــــــة   والمه يـــــــة للمؤسســـــــة مـــــــا لتـــــــ
مواردهــــــا ممثلــــــة بالع  ــــــر الاشــــــري  وفــــــي هــــــ ا المســــــتوى الاهتمــــــام يكــــــون م  ــــــاا أساســــــا علــــــى 
الافـــــا اي المرتا ـــــة مااشـــــرة بالم  ـــــج  أو الوظيفـــــة  والتـــــي هـــــي نوعـــــان ة لفـــــا اي تق يـــــة مرتا ـــــة 

عرضــــــية التــــــي تحتاجهــــــا الوظيفــــــةة لالافــــــا اي العجئقيــــــة و الاجتماعيــــــة  و مااشــــــرة بالمه ــــــة   و ال
 الات الية و لفا اي التايف ما التغييراي الممتلفة.

ة يســــاعد هــــ ا المســــتوى علــــى وضــــا المســــتوى ادو  ويــــز  المســــتوى الثــــاني إدارة الكفــــاءات -7
ــــج العمــــ  و هــــو  ــــة مــــن أجــــ  تحســــين أدا  فري ــــا اي الوظيفي ــــى ت ــــوير الاف ــــ  و هــــو يهــــد  نل الت في
فـــــــــي مجـــــــــا  اادارة مـــــــــن مهـــــــــام ندارة المـــــــــوارد الاشـــــــــرية  و بهـــــــــ ا ي ـــــــــاح المـــــــــديرون الت فيـــــــــ يون 

 م تهجي ه ا الم هي   و الجهاي الفاعلة الرئيسية  يم.
يســـــاعد هـــــ ا المســـــتوى علـــــى  يـــــادة المؤسســـــة فـــــي بيمـــــة  المســـــتوى الثالـــــث الإدارة بالكفـــــاءات: -3

مضــــــ ربة  فهــــــو يهــــــد  نلــــــى ت ــــــوير الــــــ لا  الجمــــــاعي للمؤسســــــة مــــــن  ــــــج  تشــــــجيا العــــــاملين 
علــــى تعزيــــز الســــلور المه ــــي ل ــــالح ال جــــا  الجمــــاعي لمــــا انــــم يتــــيح زيــــادة و تعزيــــز رأس المــــا  

اة  لـــــــج ميـــــــزة ت افســـــــية فريـــــــدة مـــــــن نوعهـــــــا   لفـــــــا ة نســـــــتراتيجية  فالمؤسســـــــة الاشـــــــري  باعتاـــــــار  أد
التــــي تــــدر  الافــــا ة فــــي نســــتراتيجيتها  يبــــرز توجههــــا هــــ ا أيضــــا فــــي سياســــة مواردهــــا الاشــــرية  أي 

 أنم يهد  نلى ت وير مهاراي جميا العاملين على السوا   والابتعاد عن التمييز السلبي. 
ــــى الــــرغم مــــن أن المســــتوى  ــــا اي ااســــتراتيجية نلا أنــــم لا فعل ــــا ة يهــــتم بالاف ــــ  مــــن مــــ هي الاف الثال

بهمــــــ  الافــــــا اي اد ـــــــرى التــــــي ســـــــيتم الاهتمــــــام بهــــــا فـــــــي المســــــتوى ادو  و الثـــــــاني مــــــن مـــــــ هي 
 الافا ة.
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 1متطلبات إدارة الكفاءات:.2
ة نن الم  مـــــــاي اليـــــــوم تاحـــــــ  عـــــــن المعرفـــــــة و المعلومـــــــاي التـــــــدريب و التطـــــــوير المســـــــتمر -0

ـــــتعلم المســـــتمر  و مـــــن  ـــــج  ت ـــــوير و  ـــــيم و ال ـــــدريج و التعل ـــــ  مـــــن  ـــــج  الت ـــــر وذال ب ـــــورة أكب
تم ـــــيط المســـــار المه ـــــي و ر ـــــد الميزانيـــــاي المم  ـــــة لـــــ ال .)تم الت ـــــرق نليـــــم بالتف ـــــي  فـــــي 

  1الف  
 ة و تتضمن العديد من الجوانجةالمشاركة -1
ـــــــو  الاشـــــــرية  - ـــــــى ندارة الم  مـــــــة أن تشـــــــارر العق ـــــــة و المعلومـــــــاي ي اغـــــــي عل ـــــــد المعرف ـــــــي تحدي ف

الجزمــــــة لهــــــم و أيضــــــا تحديــــــد م ــــــادر الح ــــــو  عليهــــــا و أن تتــــــيح لهــــــم الاســــــتفادة بالمعــــــار  و 
 المعلوماي المتاوة لهم.

ي اغــــي جعــــ  ادفــــراد المتميــــزين جــــز  مــــن الم  مــــة بــــدلا مــــن نجاــــارهم علــــى العمــــ  فيهــــا و ذالــــ   -
ــــــــرأي  و العمــــــــ  و ندارة هــــــــؤلا  ادفــــــــراد بكفــــــــا ة مــــــــن  ــــــــج  نع ــــــــائهم الحريــــــــة فــــــــي التفايــــــــر و ال

 للح و  على ممرجاي فعالة.
مشـــــــارلة العقـــــــو  المتميـــــــزة فـــــــي ادربـــــــا  و العوائـــــــد ال اتجـــــــة مـــــــن ثمـــــــار تفايـــــــرهم و ابتاـــــــاراتهم  -

 المتميزة  ل ا يجج ربط ن م المكافمي بالقدرة على اابدال و الابتاار.
 .تماذ القراراي الهامة و ااستراتيجية مشارلة ادفراد المتميزين في و  المشكجي وا -
ـــــــار -7 ـــــــداع و الابتك ـــــــادة الإب ـــــــى وساســـــــية  ةقي ـــــــا  نل ـــــــراي الاشـــــــرية تحت ـــــــو  و المب نن ندارة العق

ـــــــدرة علـــــــى  ـــــــة و الق ـــــــة و الفعالي ـــــــز بالمرون ـــــــة تتمي ـــــــة ديمقراسي ـــــــاجون دنمـــــــاط  يادي شـــــــديدة فهـــــــم يحت
 معالجة ادمور و الموا ف الحرجة.

ــــد مــــن  ــــة ولاــــي ت مــــو و تع ــــم لاب نن عمليــــة تســــيير الافــــا اي هــــي مهمــــة بالغــــة الم ــــورة و ادهمي
ترســــــيخ  ــــــيم و ثقافــــــة ت  يميــــــة أساســــــية بــــــين المــــــوظفين تشــــــجعهم علــــــى اابــــــدال و ســــــر  الآرا  و 

بـــــــم ندارة المـــــــوارد الاشـــــــرية مـــــــن  ـــــــج   ماتضـــــــ لاال قـــــــد و التوا ـــــــ  و العمـــــــ  الجمـــــــاعي  وهـــــــ ا 
 عالة تستهد  ت مية الافا اي و رو  اابدال لدى الموظفين .وضا نستراتيجية ف

بت ـــــــوير لفـــــــا اي المســـــــتمدمين يمكـــــــن ذلـــــــر المحـــــــاور  لجهتمـــــــاممـــــــن بـــــــين المبـــــــرراي ادساســـــــية 
 1ةالتالية
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لــــدى  نقـــائصفجـــواي و  اد ــــرى ة يجوـــظ المــــدير بـــين الفي ـــة و ســـد النقــــائص التـــي يعانيهــــا الفـــرد-5
أعضـــــــا  مجموعتـــــــم أو أفـــــــراد م  متـــــــم  و هـــــــو أمـــــــر سبيعـــــــي دن ادشـــــــما  يتفـــــــاوتون فـــــــي القـــــــدراي 

  و الرعايـــــــة التدريبيـــــــة أو التافـــــــ  الآ ـــــــراســـــــتيعابا مـــــــن الـــــــاعس  أســـــــرلالعقليـــــــة ممـــــــا يجعـــــــ  بعضـــــــهم 
 بادفراد يرفا من  دراتهم و يسد ال قائص المه ية لديهم.

 ـــــــد يكـــــــون الشـــــــمص مـــــــؤهج ددا  عملـــــــم بال ريقـــــــة التـــــــي أمليـــــــ  عليـــــــم   دون  العمـــــــل بـــــــذكاء: -5
ــــــ  و العمــــــ   ــــــى التحلي ــــــدرة عل ــــــرد   ــــــا اي يمــــــ ح الف ــــــة تجاوزهــــــا أو تحســــــي ها   و ت ــــــوير الاف محاول

 ب لا  بمع ى عدم التقيد باامج اي ب  محاولة ابتاار م اهي عم  أكثر فعالية.
وهـــــ ا التحســـــين  l’amélioration continuمر نن اادارة ال اجحـــــة تـــــؤمن بالتحســـــين المســـــت

 لن ي تي نلا بتفعي  القدراي ال ه ية و الفارية.
ننحرليــــة المســــتمدمين فــــي لــــ  م  مــــة إحــــلال المســــتخدمين و التكفــــل بــــالموظفين الجــــدد:  -3
  و يـــــاي  تقاعـــــداي  تر يـــــاي  تقتضـــــي اعتمـــــاد سياســـــة نوـــــج  تمكـــــن الم  مـــــة مـــــن  اســـــتقالاي) 

 ادشــــــــما بفضــــــــ  نقـــــــ  المبـــــــراي و المعــــــــار  مـــــــن  اددا الحفـــــــاظ علـــــــى مســــــــتوى معـــــــين مـــــــن 
 يحلون مكانهم. ت رينأو التحو  نلى  لجنتقا المعرضين 

اي لاســــــيما و  ــــــد تف  ــــــ  مؤسســــــاي لثيــــــرة نلــــــى ت بيــــــج أســــــاليج مبتاــــــرة فــــــي مجــــــا  نقــــــ  الافــــــا 
 .Coachingو التدريج  Mentoring سريقتي الرعاية

 2مراحل تطبيق نظام الإدارة بالكفاءات:.1
نن المــــــــدرا  الــــــــ ي يم  ـــــــــون اعــــــــادة ابتاـــــــــار وظــــــــائف المــــــــوارد الاشـــــــــرية باســــــــتمدام الجـــــــــداراي  

 يحتاجون نلى الاعتماد على  براتهم و معارفهم. 
ــــتم تثقــــيفهم  ــــد  يكــــون مــــن  ــــج  ممارســــي المــــوارد الاشــــرية أنفســــهم.نذ يجــــج أن ي نن أو  مكــــان للب
وـــــو   تعريـــــف الجـــــداراي  و نمـــــاذ  الجـــــداراي  و تقييمهـــــا. و يجـــــج أن يـــــتم نرشـــــادهم نحـــــو فهــــــم 

 الفرو اي بين الجداراي و أنش ة العم  و بين نماذ  الجداراي و ادو ا  الوظيفية. 
م ـــــافا المحتملـــــة لمـــــ هي دراســـــة المـــــوارد الاشـــــرية المب ـــــي علـــــى أســـــاس الجـــــداراي وع ـــــدما يـــــدرلون ال

 لا  من الم  مة و العاملين  فلنهم سيدعمون ه ا التحو  و يدافعون ع م.
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ــــى  ــــة عل ــــى تلــــ  المب ي ــــة علــــى أســــاس أنشــــ ة العمــــ  نل نن الانتقــــا  مــــن ندارة المــــوارد الاشــــرية المب ي
ــــة  نذ  ــــة تدريجي  ــــد ي  ــــ  ممارســــو المــــوارد الاشــــرية فــــي عــــين الاعتاــــار أســــاس الجــــداراي هــــي عملي

أهـــــم وظـــــائف ندارة المـــــوارد الاشـــــرية التـــــي  ـــــد تســـــتفيد مـــــن اســـــتمدام م ـــــاهي الجـــــداراي. و يجـــــج أن 
يـــــــتم ا تيـــــــار هـــــــ   الوظـــــــائف ب ـــــــا ا علـــــــى أهميتهـــــــا ااســـــــتراتيجية للم  مـــــــة. و مـــــــن المهـــــــم أيضـــــــا 

لاشــــــرية أ ــــــعج بكثيــــــر مــــــن الترليــــــز علــــــى الترليــــــز علــــــى أن تغييــــــر  لافــــــة   ــــــال ندارة المــــــوارد ا
 .ع  ر أو ع  رين من ع ا ر ندارة الموارد الاشرية

 تحويل دائرة الموارد البشرية:
ــــــــج مــــــــ هي ندارة المــــــــوارد الاشــــــــرية باســــــــتمدام  ــــــــار مــــــــن نمــــــــوذ  واوــــــــد ل ــــــــياغة و ت بي ــــــــيس ه  ل

ــــــا  ــــــم لاــــــ  م  مــــــة ثقافتهــــــا الما ــــــة و مــــــدى نلمــــــام اادارة العلي بممارســــــاي ندارة الجــــــداراي . نذ أن
المــــــــوارد الاشــــــــرية  و درجــــــــة تعقيــــــــد هــــــــ   الم ــــــــاهي و مــــــــدى  ابليــــــــة اادارة العليــــــــا لمــــــــوض هــــــــ   
التجربـــــة. ال مـــــوذ  التـــــالي يقـــــدم نرشـــــاداي عامـــــة ل ـــــياغة و ت فيـــــ  ندارة المـــــوارد الاشـــــرية باســـــتمدام 

 الجداراي.
 نشر الوعي الخطوة الأولى:

غالاـــــــا مــــــــا يكــــــــون مع ــــــــم ممارســــــــي المـــــــوارد الاشــــــــرية عــــــــارفين بــــــــالم هي التقليــــــــدي ادارة المــــــــوارد 
ــــ ي  ــــ  العمــــ  و ال ــــ ن تحلي ــــى أســــاس الوظــــائف و أنشــــ ة العمــــ . وهــــم يعلمــــون ب ــــا ا عل الاشــــرية ب 
ـــــة هـــــي أســـــاس لافـــــة جهـــــود  ـــــة و المحـــــدداي الوظيفي ـــــ  ادو ـــــا  الوظيفي ـــــى م تجـــــاي  مث يقـــــود نل

 الموارد الاشرية. 
بالتـــــــالي فـــــــلن نق ـــــــة البـــــــد  ادساســـــــية هـــــــي نشـــــــر الـــــــوعي  يجـــــــج أن يحضـــــــر ممارســـــــو المـــــــوارد و 

الاشـــــــــرية ورشـــــــــاي عمـــــــــ  و الـــــــــدوراي و المـــــــــؤتمراي وـــــــــو  نم جـــــــــة الجـــــــــداراي أو القيـــــــــام بـــــــــدعوة 
مستشـــــــارين  ـــــــارجيين لم ا شـــــــة  ندارة المـــــــوارد الاشـــــــرية باســـــــتمدام الجـــــــداراي دا ـــــــ   الم  مـــــــة. نذ 

اي  و جمـــــا الآرا  و المعلومـــــاي وـــــو  م ـــــافا نمـــــوذ  الجـــــداراي   و يمكـــــن لهـــــم توزيـــــا الاســـــتبيان
ـــــام بهـــــ    ـــــرا ة وـــــو  نمـــــاذ  الجـــــداراي. بعـــــد القي ـــــى الق ـــــة أســـــرا  الم  مـــــة عل ـــــم تشـــــجيا لاف مـــــن ث
الم ــــــوة   فلنــــــم يجــــــج نجــــــرا  م ا شــــــاي وــــــو  القيمــــــة المضــــــافة لمــــــ هي الجــــــداراي لــــــدائرة المــــــوارد 

 الاشرية.
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 أهداف الموارد البشرية مع الأهداف الإستراتيجية للمنظمةالخطوة الثانية: محاذاة 
 بـــــ  أن يـــــتم ن  ـــــال متمـــــ ي القــــــرار فـــــي الم  مـــــة باســـــتثمار الو ــــــ  و المـــــا  و الجهـــــد فـــــي تب ــــــي 
ندارة المـــــــوارد الاشـــــــرية باســـــــتمدام الجـــــــداراي  فلنـــــــم يتوجـــــــج علـــــــيهم رؤيـــــــة القيمـــــــة المضـــــــافة لاـــــــ  

جيــــــد و مــــــالا يجــــــري بشــــــك  جيــــــد فــــــي ندارة ذلــــــ . نذ يكــــــون مــــــن ادســــــه  فهــــــم مــــــا يجــــــري بشــــــك  
 الموارد الاشرية في الم  مة.

 الخطوة الثالثة: اختيار قطاعات الموارد البشرية التي تكون على أساس الجدارات
غالاـــــــا مـــــــا تاـــــــون الم  مـــــــاي الابيـــــــرة و المعقـــــــدة غيـــــــر  ـــــــادرة علـــــــى ت فيـــــــ  ندارة المـــــــوارد الاشـــــــرية 

ـــــى اادارة أن تاـــــ رد الاشـــــرية.باســـــتمدام الجـــــداراي فـــــي لافـــــة نـــــواوي المـــــوا ون لـــــ ل  فلنـــــم يجـــــج عل
ــــــم تقــــــوم باســــــتمدام ادســــــملة أدنــــــا   ــــــة  يمــــــا تمتــــــار  و أن تاــــــون جهــــــود التغييــــــر مدروســــــة. ث انتقائي

ــــــواوي المــــــوارد الاشــــــريةمث  ــــــد أهــــــم ن ــــــدريج    ةلتحدي ــــــار أو الت تم ــــــيط المــــــوارد الاشــــــرية  أو الا تي
 م هي الجداراي. التي ستحقج أهم الم افا من استمدام -الت وير

 ماهي   اعاي الموارد الاشرية التي يمكن لها أن تستفيد من م هي الجداراي؟
اشـــــــر  أســـــــااب جوابـــــــ . م بتفســـــــير رؤيتـــــــ  لـــــــدائرة المـــــــوارد الاشـــــــرية و ذلـــــــ  نذا تـــــــم ت فيـــــــ ها وفقـــــــا 

 .دفاارر
 الخطوة الرابعة: البحث عن رواد التغيير

ــــــا مهــــــم  ــــــرغم مــــــن أن دعــــــم اادارة العلي ــــــى ال ــــــى ممارســــــي المــــــوارد الاشــــــرية عل ــــــم يجــــــج عل جدا فلن
ـــــر ادشـــــما   ـــــزم. وهـــــم أكث ـــــادرة اعـــــادة ابتاـــــار   ـــــال المـــــوارد الاشـــــرية لمـــــا يل ا ت ـــــا  هـــــ   الما
القــــادرين علــــى التعــــر  علــــى ادعــــراض التــــي تمبــــرهم بالحاجــــة نلــــى تجديــــد الق ــــال . فعلــــى ســــبي  

يســــــتجيج نلـــــى اوتياجــــــاتهم ؟ هــــــ   المثـــــا    هــــــ  يشـــــتاي المــــــدرا  بـــــ ن   ــــــال المــــــوارد الاشـــــرية لا
ــــدائرة المــــوارد الاشــــرية   ــــم تاــــون المــــوارد متاوــــة ل يــــتم تغييــــر مــــدرا  المــــوارد الاشــــرية باســــتمرار؟ نذا ل

 فلنم يمكن لقادة الم  مة تولي زمام ه   الماادرة.
 الخطوة الخامسة: إيجاد ملكية لجهود التغيير 

ــــ   ــــى تل ــــ  ندارة المــــوارد الاشــــرية نل ــــدعم مــــن نن تحوي ــــر مــــن ال ــــج الاثي ــــى الجــــداراي يت ل ــــة عل المب ي
  وممارســـــــي المـــــــوارد الاشـــــــرية  و المـــــــدرا  نعـــــــدد لبيـــــــر مـــــــن ادشـــــــما  مثـــــــ  المـــــــدرا  الت فيـــــــ يي

 أنهم يملاون المشرول. ا  و لافة العاملين ال ين يجج أن يشعرو نالتشغيليي
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 الخطوة السادسة: إعداد إستراتيجية للاتصال لدعم الجهود
ا التحــــــو  الابيــــــر يحتــــــا  نلــــــى التوا ــــــ  المســــــتمر. ويجــــــج أن تاقــــــى لافــــــة ادســــــرا  نن مثــــــ  هــــــ 

ـــــى اســـــجل مســـــتمر بمـــــا يحـــــدث   و  ـــــمفـــــي الم  مـــــة عل ـــــيهم  أهميت ـــــ  عل ـــــؤثر ذل   وليـــــف ســـــو  ي
ــــــــر. نن التوا ــــــــ  الــــــــدائم يضــــــــمن انمــــــــراط لافــــــــة  ــــــــ ي ستاتســــــــام الم  مــــــــة مــــــــن هــــــــ ا التغيي ومال

 ادسرا  و يدعم جهود التغيير.
 بعة: إعداد نموذج الجدارات لممارسي الموارد البشرية  والمدراء و العاملينالخطوة السا

ـــــــد مـــــــن  ـــــــاو  العديـــــــد مـــــــن دراســـــــاي الجـــــــداراي ندارة المـــــــوارد الاشـــــــرية  واادارة التشـــــــغيلية والعدي تت 
ـــــة ادســـــرا  فـــــي الم  مـــــة عـــــن  ـــــة. الهـــــد  مـــــن هـــــ   الم ـــــوة هـــــو ســـــؤا  لاف المجموعـــــاي الوظيفي

ـــــار مـــــ هي الجـــــداراي علـــــى  ـــــائي المتو عـــــة أث ـــــى ممرجـــــاي العمـــــ  أو ال ت اددوار  و الجـــــداراي   وعل
 من ممارسي الموارد الاشرية  و المدرا  و العاملين.

الخطــــوة الثامنــــة: تثقيــــف ممارســــي المــــوارد البشــــرية  والمــــدراء التشــــغيلين  والعــــاملين حــــول 
 أدوارهم في العملية المبنية على أساس الجدارات

ـــــــا مـــــــن العـــــــاملين أ ـــــــروا أدالا يتو  م مـــــــالم يمتلاـــــــوا المهـــــــاراي و المعـــــــار  و الســـــــلولياي  هـــــــن يغي
الم لوبـــــة لــــــ ال  . يشــــــك  تثقيــــــف العـــــاملين جــــــز ا مهمــــــا مــــــن الانتقـــــا  مــــــن ندارة المــــــوارد الاشــــــرية 

 على أساس الوظائف نلى الانتقا  نلى ندارة الموارد الاشرية على أساس الجداراي..
 يالخطوة التاسعة: التخطيط لمشروع تجريب

لتجربـــــة المشـــــرول فـــــي واوـــــد أو أكثـــــر مـــــن   اعـــــاي المـــــوارد الاشـــــرية. و يجـــــج أن  يجـــــج ااعـــــداد
 يحدد المشرول التجريبي لج مما يلية

 مال ي سو  يحدث؟ -
 من هي ادسرا  المشارلة و ماهو دور ل  م ها؟ -
 ماهو الجدو  الزم ي لتحقيج المشرول أو ممرجاتم؟ -
 تائي؟مال ريقة المتاعة لتقييم ال  -

فــــــي هــــــ   المرولــــــة يجــــــج أن يــــــتم التفايــــــر أيضــــــا بتقيــــــيم المشــــــرول التجريبــــــي لكــــــ . مــــــثج  مــــــاهي 
المعلومــــاي التـــــي  ــــد تاـــــون أكثــــر ن  اعـــــا لمتمــــ ي القـــــرار؟ و ليــــف يمكـــــن جمــــا هـــــ   المعلومـــــاي؟ 
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مــــاهي مشـــــاك  المـــــوارد الاشــــرية التـــــي ســـــيتم ت اولهــــا مـــــن  ـــــج  اســــتمدام مـــــ هي الجـــــداراي؟ و مـــــن 
 لمقاييس لمتابعة المشرول و تقييمم.ثم ت وير ا

 الخطوة العاشرة: تطبيق المشروع التجريبي
ــــــى المشــــــرول  ــــــى انمــــــراط مــــــدير محــــــدد بشــــــك  لامــــــ  للإشــــــرا  عل ــــــا  نل ــــــي يحت ــــــج الفعل نن الت بي
ـــــــومي  و لمتابعـــــــة ممرجـــــــاي المشـــــــرول ومقارنتهـــــــا ب هـــــــدا  المشـــــــرول و الت كـــــــد مـــــــن أن  بشـــــــك  ي

ـــــــى المســـــــار. نن  الفشـــــــ  فـــــــي المشـــــــرول التجريبـــــــي  ـــــــد يع ـــــــي انتهـــــــا  جهـــــــود الماـــــــادرة لا تـــــــزا  عل
ـــــدرة علـــــى  ـــــى مـــــدير المشـــــرول أن يمتلـــــ  الق ـــــ ل   فلنـــــم يجـــــج عل ـــــر  للجـــــداراي. و ل المشـــــرول المقت
سلـــــج المــــــوارد الجزمـــــة لت بيــــــج المشـــــرول  و يجــــــج أن ياقــــــى لافـــــة ادســــــرا  علـــــى اســــــجل دائــــــم 

 بك  ممرجاي المشرول.
لمشــــروع التجريبــــي بشــــكل مســــتمر و إعــــداد المراجعــــات الخطــــوة الحــــادي عشــــر: تقيــــيم نتــــائج ا

 اللازمة
لا يكفــــــي فقــــــط ندارة المشــــــرول التجريبــــــي. بــــــ  يجــــــج أيضــــــا جمــــــا المعلومــــــاي وــــــو  ال تــــــائي.  ــــــد 
ــــي الم  مــــة عــــن تســــمير المزيــــد مــــن المــــوارد لتوســــعة ن ــــاق المشــــرول دون  يتــــردد متمــــ و القــــرار ف

شـــــــرول. نن التقيـــــــيم المســـــــتمر مهـــــــم جـــــــدا  الح ـــــــو  علـــــــى نتـــــــائي ملموســـــــة تفـــــــوق تالفـــــــة ت فيـــــــ  الم
للحفــــاظ علــــى مســــار المشــــرول   نذ  ــــد يعمــــ  مــــدير المشــــرول علــــى اتمــــاذ نجــــرا اي ت ــــحيحية و 

 .ذل  للحفاظ على المحاذاة بين ممرجاي المشرول و أهدا  الم  مة
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ير البيمـــــة الت  يميـــــة التـــــي بالافـــــا اي فـــــي الم  مـــــة نلـــــى تـــــوفدارة يحتـــــا  ب ـــــا  و ت بيـــــج أســـــلوب اا
تســـــمح لهـــــ ا ادســـــلوب بال جـــــا   و المتمثلـــــة فـــــي جملـــــة مـــــن الشـــــروط الواجـــــج توفرهـــــا نبرز أهمهـــــا 

  يمايلية
  لالثقافــــــة  تحليــــــ  بعــــــس المحــــــدداي الت  يميــــــة التــــــي تــــــؤثر علــــــى أي أســــــلوب نداري بالم  مــــــة-

الات ــــــالاي و نمــــــط القيــــــادة  نذ يجــــــج أن تاــــــون مجئمــــــة الت  يميــــــة   الهيكــــــ  الت  يمــــــي   نمــــــط 
ــــــج هــــــ ا ادســــــلوبلت بيــــــج هــــــ ا  ــــــر ادســــــلوبلذ يجــــــج أن تاــــــون مجئمــــــة لت بي ــــــج تفاي   وهــــــ ا يت ل

 انتقالي يرتاز على الانفتا   الت وير ة نوداث التغيير.

                                                           
 .14 .  مرجا سابج مقدود  وهياة  1
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الاحـــــ  و الح ـــــو  علـــــى دعـــــم العـــــاملين فـــــي لـــــ  المســـــتوياي الت  يميـــــة  دنـــــم بـــــدون دعمهـــــم  -
لجعلهـــــم م غمســـــين و  1يـــــ جح ادســـــلوب   و مـــــن أجـــــ  ذلـــــ  تعمـــــ  علـــــى اســـــتغرا هم الـــــوظيفي  لـــــن

ـــــين ادفـــــراد و الجماعـــــاي   دن هـــــ ا  ـــــى زرل رو  التعـــــاون ب ـــــر يمحبـــــين لمعهـــــم  لمـــــا تعمـــــ  عل عتب
ـــــراز لفـــــا اتهم ممـــــا يســـــمح  ـــــد مـــــن نب ـــــ  يزي شـــــك  مـــــن أشـــــكا  الت ســـــيج فـــــي مجـــــا  العمـــــ   لـــــ  ذل

 ال ي يسمح بتميز ممزون الم  مة.بلثرا  ممزون الافا اي 
هيكلــــــة أســــــلوب اادارة بالافــــــا اي   نذ يجــــــج أن تاــــــون ادهــــــدا  المقتروــــــة واضــــــحة   و ذلــــــ   -

بتحديــــــد لــــــ  المفــــــاهيم و الماــــــادئ التــــــي تســــــمح بتســــــهي  الاســــــتيعاب و فهــــــم ادفــــــراد فــــــي الم  مــــــة 
ال ــــــرق   و اددواي و نلــــــى تحديــــــد  ةبااضــــــافهــــــ ا ادســــــلوب  و بالتــــــالي تقــــــبلهم و اعتــــــرافهم بــــــم  

 رزنامة العملياي و غيرها.
ـــــا ت افســـــية ضـــــو  - ـــــي ســـــتحج لهـــــا مزاي ـــــا اي ادساســـــية الت ـــــي المقدمـــــة الاف ـــــالرغم مـــــن عـــــدم ا ف   ب

ـــــا اي  ـــــي  ـــــد تاـــــون لف ـــــا اي اد ـــــرى الت ـــــ  لاوـــــج  و ا ـــــة مـــــا  نســـــتراتيجيةنهمالهـــــا للاف فـــــي و 
 التغير المستمر للمحيط و تعقد    ويكون ذل  أساسا بتحديد الوظائف الحيوية ) ادساسية 

تــــــــوفير المــــــــوارد الجزمــــــــة لت بيــــــــج هــــــــ ا ادســــــــلوب التســــــــييري ســــــــوا  لانــــــــ  ماديــــــــة   ماليــــــــة أو  -
 .ت  يمية

ـــــي تســـــاعد الم  مـــــة فـــــي نعـــــادة تعريـــــف و تحديـــــد لي - ـــــة تـــــوفير الم تجـــــاي الرؤيـــــة المشـــــترلة الت في
ــــــ ي  ــــــدرة ت ــــــور المســــــتقب  المرغــــــوب  ال ــــــوب م هــــــا  نذ تعكــــــس   ــــــة مــــــاهو م ل و المــــــدماي و تلبي
يـــــتم ندراكـــــم مـــــن  بـــــ  اادارة العليـــــا و جميـــــا مســـــتوياي الم  مـــــة  وبالتـــــالي يمكـــــن القـــــو  أن  ابليـــــة 

ــــــي الم  مــــــة يمكــــــن هــــــ    ــــــة المشــــــترلة ف ــــــرةت ــــــوير الرؤي ــــــف  اد ي و  نســــــتراتيجيتهاأن تــــــدير و تاي
ـــــد  ـــــى تجدي ـــــرة  ممـــــا يجعلهـــــا  ـــــادرة عل ـــــة المتغي ـــــي البيم ـــــر ف ـــــاغم مـــــا ورلـــــة التغيي نشـــــاساتها بمـــــا يت 
ـــــــــا  هياكـــــــــ  أهـــــــــدافها  ـــــــــة نعـــــــــادة ب  ـــــــــوق  مـــــــــن  ـــــــــج  نمكاني ـــــــــج مســـــــــتوى أدا  متف نفســـــــــها و تحقي

و أدوارهـــــــــــا و ممارســـــــــــتها و الاســــــــــــتيعاب لفعلهـــــــــــا المحقـــــــــــج و المتو ـــــــــــا   وتفهــــــــــــم  ااســـــــــــتراتيجية
  بـــــين مـــــا ي اغـــــي أن ياقـــــى ثابتـــــا و مـــــاي اغي أن يتغيـــــر و بـــــين التحـــــدياي التـــــي تتغيـــــر و الا ـــــتج

  وبهــــ ا فالرؤيــــة تع ــــي ان ااعــــا و ندراكــــا ل ــــول البيمــــة التــــي ت مــــح فلســــفة الم  مــــة التــــي لا تتغيــــر
                                                           

الاســـــتغراق الـــــوظيفي  يمثـــــ  الدرجـــــة التـــــي ي ـــــدمي فيهـــــا الفـــــرد مـــــا الوظيفـــــة التـــــي يمارســـــها و يستشـــــعر أهميتهـــــا   و لهـــــ ا فـــــادمر ه ـــــا مـــــرتاط   1
بــــــال واوي العقليــــــة و العاسفيــــــة معــــــا  بمع ــــــى الارتاــــــاط ال فســــــي بــــــين الفــــــرد و وظيفتــــــم  نذ يعــــــد واوــــــدا مــــــن أهــــــم المــــــدا   المســــــتمدمة لت ميــــــة و 

 .ياة العام تحسين جودة و
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الم  مـــــة الاســـــتفادة م هـــــا فـــــي نســـــار   و ـــــية الوســـــائ  التـــــي يـــــتم اســـــتمدامها لتحقيـــــج ال هايـــــاي 
 .المرغوبة

 1استخدام واختيار العاملين باستخدام الكفاءات:. 91
 :العملية التقليدية لاختيار العاملين واستقطابهم .1.19

ـــــــة التقليدية بـــــــ ربا  الجســـــــتق اب تت لـــــــج مـــــــن ممارســـــــي ندارة المـــــــوارد الاشـــــــرية أن يقومـــــــو نن العملي
   واي أساسية لما هو موضح في الشك ة

 

 
 

 لاختيار العاملين واستقطابهم(: العملية التقليدية 93شكل رقم )ال
 الخطوة الأولى:

يجــــــج ملأهــــــا مــــــن  ــــــج  الاســــــتق ابة تت ــــــر  الم  مــــــاي ب ــــــا ا علــــــى  تحديــــــد الوظــــــائف التــــــي
فلســــــــفاي ممتلفــــــــة لجســــــــتق اب. نوــــــــدى هــــــــ   الفلســــــــفاي تشــــــــجا الاســــــــتق اب المســــــــتمر ل لاــــــــاي 

 .التوظيف بغس ال  ر عن عدد الوظائف الشاغرة 
مراجعــــــة و تحـــــــدي  ب ا ــــــة الو ـــــــف الـــــــوظيفي و محــــــدداي الوظيفـــــــةة ب ا ـــــــة  الخطـــــــوة الثانيـــــــة:

الو ـــــف الـــــوظيفي تحـــــدد المهـــــام التـــــي ســـــيقوم بهـــــا شـــــاغ  الوظيفـــــة. أمـــــا محـــــدداي الوظيفـــــة فهـــــي 
                                                           

 .434 . المرجا السابج  ومود   ضير لاظم 1

من تحديد الوظائف التي يجب ملئها: الخطوة الأولى
خلال الإستقطاب

مراجعة و تحديث بطاقات الوصف: الخطوة الثانية
الوظيفي و محددات الوظيفة

التعرف على المصادر المحتملة    : الخطوة الثالثة
للحصول على طلبات التوظيف المؤهلة

اختيار أكثر الطرق فعالية في: الخطوة الرابعة 
التواصل مع طلبات التوظيف المؤهلة و جذبها
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تحــــــــــدد المــــــــــؤهجي الم لوبــــــــــة. و بــــــــــدون ب ا ــــــــــاي الو ــــــــــف الــــــــــوظيفي المحدثــــــــــة و المحــــــــــدداي 
ــــة لــــن يســــت يا ممارســــو المــــوار  د الاشــــرية مــــن غربلــــة سلاــــاي التوظيــــف مــــن  ــــج  مقارنــــة الوظيفي

 المؤهجي الفردية ما مت لااي العم .
ـــــة: ـــــة.  الخطـــــوة الثالث ـــــاي التوظيـــــف المؤهل ـــــى سلا ـــــة للح ـــــو  عل ـــــى الم ـــــادر المحتمل التعـــــر  نل

وبشــــــك  عــــــام   غالاــــــا مــــــا يكــــــون الاســــــتق اب مرتا ــــــا بهــــــ   الم ــــــوة بشــــــك  لبيــــــر   و يمكــــــن أن 
 نما من دا   أو من  ار  الم  مة . تاون سلااي التوظيف

 ا تيار وسائ  التوا   و ج ب سلااي التوظيف المؤهلةالخطوة الرابعة:
غالاــــــا مــــــا تتضــــــمن هــــــ   الم ــــــوة تســــــويج الم  مــــــة بال ســــــاة ل لاــــــاي التوظيــــــف المحتملــــــة. وبعــــــد 
ذالـــــ  غالاـــــا مـــــا يمتـــــار ادشـــــما  ب نفســـــهم ال ريقـــــة التـــــي يـــــودون فيهـــــا تقـــــديم سلاـــــاي التوظيـــــف 
ب ــــــا ا علــــــى ت ــــــورهم للم  مــــــة و مقارنتهــــــا بم ــــــائص الشم ــــــية. وه ــــــار ســــــرق عديــــــدة يتاعهــــــا 
ـــــــــى الجامعـــــــــاي  ـــــــــاراي الميدانيـــــــــة نل ـــــــــ  العـــــــــروض التقديميـــــــــة و الزي ممارســـــــــو المـــــــــوارد الاشـــــــــرية مث
ومعـــــارض الوظـــــائف و فـــــر  العمـــــ  التـــــي تقـــــدمها الم  مـــــاي فـــــي فتـــــرة ال ـــــيف. بكلمـــــاي أ ـــــرى 

ــــــة ــــــى الم  مــــــة أن تجــــــد سريق ــــــد  يجــــــج عل لجــــــ ب الانتاــــــا  نليهــــــا  و ااشــــــارة نلــــــى أنهــــــا مكــــــان جي
 للعم .

ال ريقــــــة التقليديــــــة فــــــي ا تيــــــار العــــــاملين تبــــــدأ مــــــن ويــــــ  ي تهــــــي الاســــــتق اب  و تت لــــــج عمليــــــة 
   واي. 01الا تيار من ممارسي الموارد الاشرية اتماذ ووالي 
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 ( : الطريقة التقليدية في اختيار العاملين94شكل رقم)ال

 
 :الاستقطاب والاختيار باستخدام الكفاءات . 7.19

علـــــى أســـــاس الافـــــا اي ع ـــــدما يعمـــــ   ـــــادة الم  مـــــة علـــــى تجديـــــد أدوار   الاســـــتق ابتبـــــدأ عمليـــــة 
العمـــــــــ  ادساســـــــــية و الوظـــــــــائف أو أيـــــــــة م ا ـــــــــج أ ـــــــــرى تحتـــــــــا  نلـــــــــى جهـــــــــود الاســـــــــتق اب  و 
يتضــــــمن هــــــ ا أيضــــــا وضــــــا ادولويــــــاي مــــــن  ــــــج  أن يتفــــــج متمــــــ و القــــــرار فــــــي الم  مــــــة علــــــى 

دا وو تــــــــا أكثــــــــر مــــــــن عمليــــــــة ااســــــــار الزم ــــــــي لعمليــــــــة الاســــــــتق اب. تت لــــــــج هــــــــ   العمليــــــــة جهــــــــ
 الاستق اب و الا تيار التقليديتين. 

ـــــوم  ـــــادة الم  مـــــة بتحديـــــد واجـــــاي الاســـــتق اب  فلنـــــم يجـــــج علـــــيهم أن يؤلـــــدوا  علـــــى  بعـــــد أن يق
 ـــــحة ادو ـــــا  و المحـــــدداي الوظيفيـــــة للشـــــواغر التـــــي يجـــــج ملأهـــــا  و يمكـــــن الح ـــــو  علـــــى 

التأكد من أن قرار الإختيار كان صحيحا: الخطوة العاشرة 

التأكد من وجود كافة المتطلبات: الخطوة التاسعة

تقديم عر  الوظيفة للمرشحين الناجحين: الخطوة الثامنة

مفوضة المرشحين الناجحين من حيث الرواتب و المزايا الوظيفية:الخطوة السابعة

القيام بعملية الإختيار : الخطوة السادسة 

ظائف الشاغرةالقيام بفحص دقيق للقائمة النهائية بغر  التعرف إلى أفضل المرشحين للو : الخطوة الخامسة

إنشاء قائمة أخرى من القائمة النهائيةالناتجة من الخطوة السابقة تتناسب مع الشواغر: الخطوة الرابعة

اختصار قائمة طلبات التوظيف مع معايير الإختيار: الخطوة الثالثة

تحديد طرق و أدوات الإختيار: الخطوة الثانية

تحديد عملية اختيار الموظفين: الخطوة الأولى
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ــــــ ــــــ  الوظــــــائف  والت ــــــ  هــــــ   المعلومــــــاي مــــــن  ــــــج  تحلي ــــــاي مث ي يجــــــج أن تتماشــــــى مــــــا المت لا
 التالية ة

يجــــــج أن تاــــــون ممرجــــــاي العمــــــ  و ادنشــــــ ة و المهــــــام واضــــــحة بمــــــا فــــــي ذلــــــ  الجــــــداراي و  -
المؤشـــــراي الســـــلولية   و يجـــــج أن تاـــــون فـــــي انســـــجام تـــــام مـــــا نســـــتراتيجية الم  مـــــة و أن يكـــــون 

 المدرا  متفقين معها.
اجح للعمـــــ  ســـــارية و  ـــــالحة و تمـــــدم الغـــــرض يجـــــج أن تاـــــون الجـــــداراي الم لوبـــــة لـــــلأدا  ال ـــــ -

 .الم لوب
تســــــعى الم  مــــــاي فــــــي المرولــــــة اد يــــــرة مــــــن الاســــــتق اب نلــــــى الاحــــــ  عــــــن مقــــــدمي ال لاــــــاي و 

الم لوبــــة وتلــــ  التــــي  الجــــدارايلا ــــم مــــن المهــــم جــــدا أن يعمــــ  متمــــ و القــــرار علــــى التعــــر  علــــى 
ــــــدريج   و يجــــــج الح ــــــو  عليهــــــا  مــــــن  ــــــج  الاســــــتق اب و لا يمكــــــن ت ويرهــــــا مــــــن  ــــــج  الت

نذا لـــــم يكـــــن مـــــن  –الا تيـــــار  علـــــى ســـــبي  المثـــــا    يعتقـــــد مع ـــــم ال ـــــاس أنـــــم مـــــن ال ـــــعج جـــــدا 
ـــــى  –المســـــتحي   ـــــدريج العـــــاملين الجـــــدد عل ـــــالي يجـــــج نع ـــــا  ت الاســـــتمرارية و  ـــــدرة التحمـــــ  و بالت

 ادهمية الاا ية له   الجداراي  ج  عملية الاستق اب و الا تيار.
 1:نموذج استقطاب واختيار العاملين باستخدام الكفاءات  .3.19

كيــــــف يمكــــــن للم  مــــــة أن تعمــــــ  علــــــى اســــــتق اب و ا تيــــــار العــــــاملين باســــــتمدام الجــــــداراي ؟ نن 
الفــــــرق ادساســـــــي بـــــــين الم هجـــــــين التقليـــــــدي و الجــــــداراي  يكمـــــــن بشـــــــك  لبيـــــــر فـــــــي أن الجـــــــداراي 

 ية و يمكن نظهارها في الوظيفة.يمكن توثيقها و م ا شتها من  ج  المقابجي الرسم
ال مـــــوذ  التـــــالي يمكـــــن ت بيقـــــم ع ـــــد ت فيـــــ  الاســـــتق اب و الا تيـــــار باســـــتمدام الجـــــداراي فـــــي لافـــــة 

 أرجا  الم  مة أو على وظائف محددة.
 
 

                                                           
 .024 .  المرجا السابج  ومود   ضير لاظم 1
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 (: الاستقطاب و الاختيار باستخدام الجدارات92شكل رقم: )ال
 تحديد حاجات الاستقطاب:  -1

يكــــــون لــــــ  نجــــــرا  للإســــــتق اب عاــــــارة عــــــن نوــــــدى ممرجــــــاي عمليــــــة تم ــــــيط الاــــــوادر  أنيجــــــج 
الاشـــــرية باســـــتمدام الجـــــداراي. ولـــــ ال   فـــــلن الم ـــــوة ادولـــــى فـــــي هـــــ ا ال مـــــوذ  تت لـــــج مـــــن  ـــــادة 

نلــــــى   ـــــط ن ــــــام المـــــوارد الاشــــــرية لـــــديهم واوتســــــاب اوتياجـــــاي الاســــــتق اب  االم  مـــــة أن يعـــــودو 
ة لهــــــ ا الاحــــــ   فــــــلنهم يجــــــج أن يكونــــــوا  ــــــادرين علــــــى ااجابــــــة مــــــن ناويــــــة اســــــتراتيجية. و ل تيجــــــ

عـــــــن مثـــــــ  ادســـــــملة التاليـــــــةة مـــــــاهي الممرجـــــــاي أو ال تـــــــائي التـــــــي ســـــــيكون العـــــــاملين المســـــــتق بين 
 ـــــــــادرين علـــــــــى ننجازهـــــــــا؟ ليـــــــــف يمكـــــــــن لهـــــــــ   الممرجـــــــــاي أو ال تـــــــــائي أن تســـــــــاهم فـــــــــي ال جـــــــــا  

ي تحقيــــــــــج أهـــــــــــدا  العمـــــــــــ  الاســــــــــتراتيجي للم  مـــــــــــة؟ هــــــــــ  تســـــــــــت يا الم  مـــــــــــة الاســــــــــتمرار فـــــــــــ
ااســـــتراتيجية دون مـــــلأ هـــــ   الوظـــــائف؟ مـــــاهو أفضـــــ  و ـــــ  لت بيـــــج هـــــ   الوظيفـــــة؟ هـــــ  ســـــيعم  

تحديد حاجات الاستقطاب-5

إكمال توثيق الوظيفة-2

تحديد مصادر الاستقطاب-3

إيجاد مواد للاستقطاب و تنفيذ عملية الاستقطاب-2

تحديد معايير الاختيار-5

غربلة المرشحين-6

شحين تدريب من يجرون المقابلات على غجراء المقابلات السلوكية مع المر -7

رشحينإتمام تقييم الاداء و تحضير قائمة توصيات الاختيار و اختيار الم-8

التحقق من مؤهلات المرشحين الذين تم اختيارهم -2

مناقشة المزايا و المكافأت مع المرشحين الذين تم اختيارهم-52

التحقق من صحة الأختيار-55
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نظهـــــار الجـــــداراي الم لوبـــــة علـــــى تمكـــــين المرشـــــحين ال ـــــاجحين فـــــي اددا  ادمثـــــ  لهـــــ   الوظيفـــــة  
 ماهي أفض  الم ادر له   الجداراي؟

 :إكمال توثيق الوظيفة -7
ــــد  أنشــــ ة  ــــى مــــا ب ــــج الوظــــائف عل ــــرة المــــوارد الاشــــرية بلتمــــام توثي ــــدأ دائ الاســــتق اب  يجــــج أن تب

ـــــ ال   يجـــــج أن يراعـــــي ممارســـــوا المـــــوارد  ـــــام ب ـــــة. و  ـــــج  القي شـــــك  أو ـــــا  أو محـــــدداي وظيفي
ـــــــة مـــــــاهي نلا انعكـــــــاس أ ـــــــر  الاشـــــــرية أن الجـــــــداراي هـــــــي أســـــــاس اددا  و أن ادو ـــــــا  الوظيفي

لوظــــــائف بشــــــك  لامــــــ   وذلــــــ  دن البيانــــــاي التــــــي ســــــيتم الجــــــداراي. و يجــــــج تجميــــــا معلومــــــاي ا
تحليلهـــــــا تاـــــــون جـــــــز ا مـــــــن توثيـــــــج الوظيفـــــــة. و يجـــــــج الاحـــــــ  فـــــــي معلومـــــــاي تحليـــــــ  الوظـــــــائف 

 التاليةة
 .ممرجاي أو م تجاي العم  -
 .أنش ة العم  -
 .مهام العم  -
 .الجداراي و المؤشراي السلولية المرتا ة بها -
 .نموذ  الجداراي -

ـــــد مـــــاهو بااضـــــافة  ـــــوم بتحدي ـــــلن مـــــدير الق ـــــال المســـــؤو  عـــــن الوظيفـــــة يجـــــج أن يق لمـــــا ســـــبج  ف
 مهم مما يلية

 .المؤهجي و المت لااي العلمية -
 .نماذ  العم  من الممرجاي ال اجحة -
 .المبراي الم لوبة و المدة -
مت لاــــــاي الـــــــر ص المه يـــــــة و ر ــــــص المزاولـــــــة الم لوبـــــــة أكاديميــــــا  و مه يـــــــا  و وكوميـــــــا  أو  -

 من أي جهة أ رى.
 .أي مت لااي أ رى ترتاط بقدرة العام  و  ابليتم على نكما  العم  -
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 الخطوة الثالثة: تحديد مصادر الاستقطاب
فـــــــي هـــــــ   الم ـــــــوة مـــــــن العملـــــــة  يقـــــــوم ممارســـــــوا المـــــــوارد الاشـــــــرية بتحديـــــــد م ـــــــادر الاســـــــتق اب 

ساعــــــــا بمســــــــاعدة مــــــــدير الق ــــــــال الـــــــ ي يشــــــــر  علــــــــى الوظيفــــــــة. و يجــــــــج أن يعمــــــــ   نللمرشـــــــحي
ممـــــتص المـــــوارد الاشـــــرية مـــــا المـــــدير و اد ـــــرين فـــــي   ـــــال العمـــــ  علـــــى التعـــــر  علـــــى م ـــــادر 
المواهــــج التقليديــــة و غيــــر التقليديـــــة و بــــ ل  تاــــون المعلومــــاي عـــــن الوظيفــــة متــــوفرة. و  ــــد يكـــــون 

ي يـــــــ تي م هـــــــا أ ـــــــحاب اددا  ادمثـــــــ  مـــــــا مجو ـــــــة مـــــــن المفيـــــــد أيضـــــــا تحليـــــــ  الم ـــــــادر التـــــــ
 الم ادر التاريمية دفض  المواهج.

 الخطوة الرابعة: إيجاد مواد للاستقطاب و تنفيذ عملية الاستقطاب
الهـــــد  الرئيســـــي مـــــن هـــــ   المرولـــــة هـــــو تشـــــجيا ادشـــــما  الافـــــؤين و المـــــؤهلين بشـــــك  عـــــا  و 

الالتحــــــــاق بالوظيفــــــــة الم رووــــــــة. نن  أ ــــــــحاب اددا  ادمثــــــــ  علــــــــى التعبيــــــــر عــــــــن رغبــــــــتهم فــــــــي
ـــــــة تاـــــــون مهمـــــــة جـــــــدا  نذ يجـــــــج ان تعكـــــــس  ـــــــيم  محتويـــــــاي مـــــــواد الاســـــــتق اب فـــــــي هـــــــ   المرول
الم  مـــــــة ورؤيتهـــــــا و أهـــــــم الجـــــــداراي لـــــــديها و التـــــــي تهـــــــد  نلـــــــى تشـــــــجيا ادشـــــــما  ذوي اددا  

  يمها.ادمث  المحتم  نلى التقدم للعم  لدى الم  مة وبالتالي مشارلتها في رؤيتها و 
 الخطوة الخامسة: تحديد معايير الاختيار

مـــــا بـــــد  عمليـــــة الا تيـــــار و ذلـــــ  للتعيـــــين  يجـــــج أن يقـــــوم ممارســـــو المـــــوارد الاشـــــرية و عمجئهـــــم 
ــــوا  ــــي يجــــج اســــتمدامها و يجــــج أن يتفق ــــد المعــــايير الت ــــي الم  مــــة بتحدي مــــن الق اعــــاي اد ــــرى ف

مـــــن المرشـــــحين مـــــا نع ـــــا  وزن لاـــــ  علـــــى الملـــــيط ال ـــــحيح  مـــــن المعلومـــــاي التـــــي يســـــتقبلونها 
ــــــوة جــــــداراي المرشــــــحين و الت ــــــيم   ــــــ  لتقي ــــــي العمــــــ . مــــــاهي  عامــــــ  و ذل ــــــة ال جــــــا  ف ــــــؤ باوتمالي ب

المعلومــــــاي التــــــي مــــــن الممكــــــن اســــــتمدامها لوضــــــا معــــــايير الا تيــــــار؟ يجــــــج ان تقــــــوم الم  مــــــاي 
 باستمدام الب ود التالية لجما المعلوماي من المرشحينة

التـــــــي تاـــــــون م ـــــــممة بشـــــــك   ـــــــا  لجمـــــــا معلومـــــــاي مف ـــــــلة عـــــــن  سلاـــــــاي التوظيـــــــف و -0
 .الجداراي بااضافة نلى المعلوماي التقليدية

 .تقاييم الجداراي الملا ة من  ب  أشما  مؤهلين -1
 .اانجازاي المه ية و ادكاديمية و الحياتية -7
 .تقاييم الا تااراي ال فسية نن وجدي -1
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 .تقييم عي اي العم  – 6
 .الشهاداي -5
 .ر ص مزاولة المه ة-3
 التقييم من  ب  الزمج   المدرا  المااشرين  أو المرؤوسين. -0
 .أي بياناي من مراكز التقييم الممت ة نن وجدي -7

 الخطوة السادسة:غربلة المرشحين
عـــادة مــــا تســــتقب  الم  مـــة العديــــد مــــن ال لاــــاي لوظيفـــة  ــــد أعل ــــ  ع هــــا  و تاعـــا لــــ ل  فلنــــم ســــيتم 

ــــــابجي ا ت ــــــار. نن نجــــــرا  المق ــــــة الا تي ــــــابجي أو نتمــــــام عملي ــــــر ادشــــــما  الواعــــــدين للمق يــــــار أكث
 الرسمية ما المرشحين ال اجحين يشك  المرولة التالية من عملية الغربلة.

ــــــع  ــــــابلات الســــــلوكية م ــــــى إجــــــراء الق ــــــابلات عل ــــــن يجــــــرون المق الخطــــــوة الســــــابعة:تدريب م
 .المرشحين

التقليديــــة مثــــ  أ برنــــي  لــــيج عــــن نفســــ   ــــد تــــزود ممثــــ  الم  مــــة بمعلومــــاي نن أســــملة المقــــابجي 
لا يحتاجهــــــا عــــــن العامــــــ  و مــــــدى مجئمتــــــم للوظيفــــــة  ع ــــــدما يــــــتم اســــــتمدام أســــــلوب م ضـــــــاط و 

 مم ط لم فلن
ــــابجي ترلــــز فقــــط علــــى العمــــ  الــــ ي يجــــج أن يقــــوم بــــم المرشــــح ال ــــاجح  وعج ــــة  براتــــم  نن المق

ــــدمها المرشــــح و يمكــــن اســــتمدامها فــــي ن ــــرا  ال تــــائي المتو عــــة. بهــــ ا العمــــ  و الجــــداراي  التــــي يق
نن العمليـــــــة ووـــــــدها جيـــــــدة  و لا هـــــــا تاـــــــون أفضـــــــ    و ـــــــا نذا مـــــــا تـــــــم تـــــــدريج مـــــــن يجـــــــرون 
اللقـــــــــا اي و تهيـــــــــ تهم مـــــــــن  بـــــــــ  مـــــــــدربين معتمـــــــــدين و جعلهـــــــــم يمارســـــــــون المقـــــــــابجي الســـــــــلولية 

 دغراض ا تيار العاملين.
تقيـــــــيم الأداء و تحضـــــــير قائمـــــــة توصـــــــيات الاختيـــــــار و اختيـــــــار  الخطـــــــوة الثامنـــــــة: إتمـــــــام

 المرشحين
ـــــام  ـــــم يجـــــج القي ـــــار  فلن ـــــيم الجـــــداراي و تو ـــــياي الا تي ـــــابجي بلتمـــــام تقي ـــــة المق ـــــوم لج  بعـــــد أن تق
ـــــى متمـــــ   ـــــة المقـــــابجي بلرســـــا  تقريـــــر وـــــو  جـــــداراي المرشـــــح نل ـــــوم لج  ـــــار . عـــــادة مـــــا تق بالا تي

ــــــة  أ ــــــوم أعضــــــا  اللج  ــــــرار. و يق ــــــة مــــــا الق ــــــدى المرشــــــحين مقارن ــــــة ل ــــــ  الجــــــداراي القوي يضــــــا بتحلي
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مت لاـــــاي العمـــــ . يجـــــج أن يكـــــون التقريـــــر موضـــــوعيا  عـــــادلا و بعيـــــدا عـــــن التحيـــــز. و يجـــــج أن 
 .لا يؤثر تقرير اللج ة أبدا على  رار مدير الق ال

 الخطوة التاسعة: التحقق من مؤهلات المرشحين الذين تم اختيارهم
مــــن الضـــــروري التحقــــج مـــــن مــــؤهجي المرشــــحين المفضـــــلين لمــــا هـــــي   بــــ  تقــــديم عـــــرض العمــــ  

 مقدمة في سلااي التوظيف و  ج  مرولة المقابلة.
الخطـــــوة العاشـــــرة: مناقشـــــة المزايـــــا و المكافـــــ ت مـــــع المرشـــــحين النـــــاجحين و تقـــــديم عـــــر  

 العمل بعد قبلو المنظمة و المرشح
لتقليديـــــة. ولاـــــن يجـــــج أن يتـــــ لر ممثلـــــو يـــــتم نجـــــرا  هـــــ   الم ـــــوة تمامـــــا لمـــــا فـــــي عمليـــــة التعيـــــين ا

الم  مـــــــــة ه ـــــــــا أن الم  مـــــــــة تســـــــــعى لشـــــــــرا  ســـــــــلعة ذاي  يمـــــــــة مهمـــــــــة جـــــــــدا  وهـــــــــي الجـــــــــداراي 
 .اانسانية

 الخطوة الحادي عشر: التحقق من صحة الاختيار
العامـــــ  علـــــى رأس عملـــــم ألان  فـــــلن الســـــؤا  المهـــــم هـــــوة هـــــ  لـــــان الا تيـــــار  ـــــحيحا؟نذا  أنبمـــــا 

نتجــــــــ  عــــــــن عمليــــــــة الاســــــــتق اب و التعيــــــــين باســــــــتمدام الجــــــــداراي نتــــــــائي جيــــــــدة علــــــــى مســــــــتوى 
الم  مـــــــة  فـــــــلن هـــــــ ا يع ـــــــي أن ال  ـــــــام يعمـــــــ . نن أكثـــــــر سريقـــــــة مااشـــــــرة للت كـــــــد  يمـــــــا نذا لـــــــان 

ـــــم الا تيـــــار  ـــــحيحا مـــــن  ـــــج  فحـــــص الع ـــــاريخ تعيي  ـــــد  ـــــج  أو ـــــاي محـــــددة  مـــــن ت امـــــ  الجدي
مــــا مجو ــــة نتاوـــــة الو ــــ  الاــــافي للعامـــــ  لاــــي يـــــتم ننتــــا  الممرجــــاي المتو عـــــة مــــاهي البيانـــــاي 
التــــــي يســــــت يا أي باوــــــ  أن يجمعهــــــا للت كــــــد مــــــن  ــــــحة  ــــــرار التعيــــــين؟ نن ااجابــــــة عــــــن هــــــ ا 

 السؤا  تاون من  ج  مجو ة مايلية
 لجداراي واليا مقارنة بتل  التي تم  ع د التعيينماهي ممرجاي تقييم ا

مـــــاهي أفاــــــار العـــــاملين الــــــ ين تـــــم تعييــــــ هم  و مشـــــاعرهم  وإجــــــرا اتهم نحـــــو أدائهــــــم فـــــي العمــــــ  و 
 الم  مة و العمج  و ه  يت اسج ما ه   الجهاي؟

 الواجب توفرها في مدير المكتبة أو مركز المعلومات: مهاراتال. 11
ـــــة أو مرلـــــز المعلومـــــاي فـــــي ه ـــــار مجموعـــــة مـــــن  المهـــــاراي التـــــي يجـــــج توفرهـــــا فـــــي مـــــدير المكتا

 1عالم اليومة
                                                           

 .02همشري  عمر أومد  مرجا سبج ذلر .  .1
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ـــــــة: :أولا ـــــــارات فني ـــــــد و مه ـــــــة أو مرلـــــــز المعلومـــــــاي  مهـــــــاراي التزوي ـــــــ  مـــــــدير المكتا ـــــــج بتمل تتعل
الفهرســـــــــــة و الت ـــــــــــ يف و التاشـــــــــــيف و الاســـــــــــتمج  واســـــــــــترجال المعلومـــــــــــاي و الحاســـــــــــوب و 

الف يــــــــة وتــــــــى يســــــــت يا توجيــــــــم مرؤوســــــــيم فيهــــــــا   ومعالجــــــــة ت بيقاتــــــــم  وغيرهــــــــا مــــــــن المهــــــــاراي 
 اد  ا  في ه   المجالاي لدى ظهورها.
ــــــة: ــــــة أو عقلي ــــــ  مــــــدير المكتاــــــة أو مرلــــــز المعلومــــــاي لمهــــــاراي ثانيا:مهــــــارات فكري وتتعلــــــج بتمل

التفايـــــر ال ا ـــــد الب ـــــا   والتحليـــــ  الم  قـــــي و معرفـــــة عج ـــــة الجزئيـــــاي بالاليـــــاي و دورهـــــا فيهـــــا  و 
ــــــــدال مــــــــن المؤشــــــــراي مهــــــــارا ــــــــداعي. نذ تعــــــــد مهــــــــارة الابتاــــــــار و ااب ــــــــر اابتاــــــــاري و ااب ي التفاي

المهمـــــــة لجســـــــتدلا  علـــــــى مـــــــدير المكتاـــــــة أو مرلـــــــز المعلومـــــــاي الع ـــــــري. فالمـــــــدير المبتاـــــــر أو 
ــــــ ي تتــــــوافر لديــــــم  ــــــ  الــــــ ي لديــــــم ملاــــــة ســــــرعة ااوســــــاس بالمشــــــكجي و هــــــو ال ــــــدل هــــــو ذال المب

وــــــــ  المشــــــــكجي  و هــــــــو الشــــــــمص المــــــــرن دن المرونــــــــة تع ــــــــي  ادفاــــــــار الجديــــــــدة للت ــــــــوير أو
ــــين ادمــــور  ــــربط ب ــــا ممتلفــــة ف جــــد  ي ــــد ومــــن زواي ــــة ادشــــيا  فــــي م  ــــار جدي ــــة رؤي  ــــاوبها نمكاني
و يوفــــــج بي هــــــا ســــــليا للمــــــرو  ب تــــــائي جديــــــدة وهو الــــــ ي تجمــــــا أفاــــــار  بــــــين اد ــــــالة و الحداثــــــة 

تي جديـــــد. وهـــــو الشـــــمص الـــــ ي يعمـــــ  معـــــا و ـــــولا لحـــــ  مشـــــكلة موجـــــودة أو نيجـــــاد  دمـــــة أو م ـــــ
علــــــى الارتقــــــا  بالم ــــــاخ اابــــــداعي فــــــي المكتاــــــة أو مرلــــــز المعلومــــــاي  ويضــــــا معــــــايير و أن مــــــة 

 . ا ة لتقييم الابتاارأو اابدال وادفاار اابداعية 
ه ــــار مجموعــــة مــــن المهــــاراي ااداريــــة التــــي لابــــد مــــن توافرهــــا فــــي مــــدير  ثالثــــا: مهــــارات إداريــــة:

 .المكتاة أو مرلز المعلوماي الع ري 
  Personnel Managementمهارات إدارة الأفراد: -5

تعـــــد وظيفــــــة ندارة ادفـــــراد وفــــــج أســـــس و أســــــاليج علميــــــة  ـــــحيحة مــــــن الوظـــــائف المهمــــــة لمــــــدير 
تســــــتدعي تــــــوافر مهــــــاراي ف يــــــة و ننســــــانية مــــــن جاناــــــم فــــــي المكتاــــــة أو مرلــــــز المعلومــــــاي  والتــــــي 

ــــــي هــــــ ا المجــــــا   ــــــدى المــــــدير ف ــــــي يجــــــج توافرهــــــا ل هــــــ ا المجــــــا   و مــــــن المهــــــاراي ادساســــــية الت
 مايلية

مهــــاراي تحديــــد العمــــ  و تحديــــد الاوتياجــــاي المســـــتقبلية مــــن العمالــــة  ومهــــارة ا تيــــار ادفــــراد فـــــي 
راي التم ــــــيط لت ميــــــة ادفــــــراد وظيفيــــــا ومه يــــــا ضــــــو  الو ــــــف الــــــوظيفي للوظــــــائف الم لوبــــــة ومها

و تق يـــــــــا و الارتقـــــــــا  بمســـــــــتوياتهم المعر يـــــــــة و المهاريـــــــــة لتحقيـــــــــج اددا  المتميـــــــــز فـــــــــي العمـــــــــ    
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ومهــــــاراي الات ــــــا  و مهــــــاراي اارشــــــاد و التوجيــــــم و التعلــــــيم  و مهــــــاراي تفــــــويس ال ــــــجوياي 
لتحفيزيــــــة المجئمــــــة و مهــــــاراي ومهــــــاراي ت ميــــــة رو  العمــــــ  الجمــــــاعي   ومهــــــاراي وضــــــا الــــــ  م ا

 .ندارة اددا 
ويقـــــــا علـــــــى مـــــــدير المكتاـــــــة أو مرلـــــــز المعلومـــــــاي أيضـــــــا أن ي ـــــــور مهاراتـــــــم فـــــــي فهـــــــم الســـــــلور 

اـــــــــاي و تالاشـــــــــري و سبيعـــــــــة الشم ـــــــــية اانســـــــــانية وأن يتعمـــــــــج فـــــــــي فهمها.فالعـــــــــاملون فـــــــــي المك
اي و الملفيـــــاي و مراكـــــز المعلومـــــاي يمتلفـــــون  يمـــــا بيـــــ هم مـــــن ويـــــ  ال اـــــال و الســـــلور و ال ـــــف

الاتجاهـــــــاي  لـــــــ ا يجـــــــج  علـــــــى مـــــــدير المكتاـــــــة أن يكـــــــون مـــــــدير المكتاـــــــة مـــــــدرلا وفاهمـــــــا بشـــــــك  
 عميج لسل  الموظفين. 

 

 Decision makingرارت: ــمهارات حل المشكلات واتخاذ الق -2
عمليـــــة اتمـــــاذ القــــــرار هـــــي عمليــــــة ذه يـــــة تتضــــــمن ااوســـــاس بالمشــــــكلة و تشمي ـــــها   و معرفــــــة 

الاام ــــــة ورا هــــــا  و الاحــــــ  عــــــن الحلــــــو  الممك ــــــة و المقارنــــــة بي هــــــا لا تيــــــار ادفضــــــ  ادســــــااب 
ــــى مهــــاراي مت وعــــة  ــــا  المــــدير نل ــــ ا  يحت ــــج ل ــــائي الت بي ــــيم نت ــــار  وتقي م هــــا   وت بيــــج الحــــ  الممت
تســـــــاعد  فـــــــي هـــــــ ا المجـــــــا  م هـــــــاة مهـــــــارة اابـــــــدال و الابتاـــــــار  مهـــــــارة ااوســـــــاس بالمشـــــــكجي و 

يط لمواجهتهــــــا  و مهــــــاراي ندارة الو ــــــ  وجدولتــــــم واســــــتغج  و تــــــوفير الو ــــــ  الت بــــــؤ بهــــــا و التم ــــــ
 .الاافي لعملية اتماذ القرار  و مهاراي ندارة التفاوض   ومهارة جما المعلوماي وتحليلها

 Communication Skillsمهارات الاتصال:  -3
و الت  ـــــــيم و يعـــــــد الات ـــــــا  جـــــــوهر العمليـــــــة ااداريـــــــة ومحورهـــــــا  نذ تعتمـــــــد وظـــــــائف التم ـــــــيط 

علــــى الات ــــا  بشـــــك  لبيــــر  لــــ ا  تعــــد مهــــارة الات ــــا  مـــــن  يااشــــرا  و الر ابــــة واتمــــاذ القــــرارا
 المهاراي ادساسية الواجج توفرها في مدير المكتاة أو مرلز المعلوماي.

ومــــــن المهــــــاراي ادساســــــية التــــــي يجــــــج علــــــى مــــــدير المكتاــــــة أو مرلــــــز المعلومــــــاي امتجكهــــــا فــــــي 
ة مهـــــاراي الات ـــــا  غيـــــر الرســـــمية مـــــا مرؤوســـــيم مثـــــ  الات ـــــالاي التـــــي تـــــتم هـــــ ا المجـــــا  مـــــايلي

أث ـــــــا  جـــــــولاي العمـــــــ  أو الحفـــــــجي أو الم اســـــــااي الممتلفـــــــة التـــــــي لا ت  ـــــــ  ال ـــــــابا الرســـــــمي   و 
مهـــــــــــــاراي الات ـــــــــــــا  الرســـــــــــــمية ) الات ـــــــــــــا  ال از  والات ـــــــــــــا  ال اعد والات ـــــــــــــا  ادفقـــــــــــــي   

ـــــــار نغمـــــــة ـــــــ  ا تي ـــــــوة ال ـــــــوي و درجـــــــة  ومهـــــــاراي الحـــــــدي  الشـــــــفهي مث ال ـــــــوي الم اســـــــاة أو  
 شــــــــونتم  والــــــــتحكم فــــــــي ســــــــرعة اللســــــــان و ممــــــــار  الحــــــــرو  و الالمــــــــاي و تج ــــــــج المعــــــــاني و 
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الالمــــــــاي ال ــــــــلاة و غيرهــــــــا. وعليــــــــم أيضــــــــا امــــــــتجر مهــــــــاراي الات ــــــــا  الاتــــــــابي مثــــــــ  لتابــــــــة 
ـــــــارير  و غيرها ومهـــــــاراي اســـــــتمد ـــــــاي والتق ـــــــالاي والم اب ام الوســـــــائ  الرســـــــائ  و المـــــــ لراي و المق

الســـــــملية الا ـــــــرية مثـــــــ  ادفـــــــجم و أفـــــــجم الفيـــــــديو ال ـــــــور و المل ـــــــقاي و الشـــــــفا ياي وغيرهـــــــا 
ــــــــ  الرســــــــمية أو الما ــــــــة.و أيضــــــــا مهــــــــارة اســــــــتمدام  ــــــــا اي و ادوادي ــــــــا  الاجتماعــــــــاي و اللق أث 
الهـــــــاتف و التا ولوجيـــــــا اد ـــــــرى  ا ـــــــة الفـــــــاكس و الحاســـــــوب فـــــــي نقـــــــ  الرســـــــائ  و ادوامـــــــر و 

و اارشــــــاداي المســــــتعجلة. و يقــــــدم الحاســـــــوب مــــــن  ــــــج  البريــــــد االاترونــــــي  دمـــــــة التوجيهــــــاي 
 .ات ا  فعالة و سريعة للمديرين في المكتااي و مراكز المعلوماي في ه ا المجا 

 Change management skillsمهارات إحداث التغيير و إدارته:  -2
ـــــم مـــــن المهـــــاراي ـــــر و ندارت ـــــدى  أ ـــــاح امـــــتجر  مهـــــاراي نوـــــداث التغيي المهمـــــة الجزمـــــة توافرهـــــا ل

المـــــديرين فـــــي المكتاـــــاي و مراكـــــز المعلومـــــاي  ومـــــن هـــــ   المهـــــاراي نـــــ لر مـــــايلية مهـــــاراي الت بـــــؤ 
ــــــة  مهــــــارة نعــــــادة  ــــــا الحديث ــــــم  مهــــــاراي اات ــــــا   مهــــــاراي ندارة التا ولوجي ــــــالتغيير و التم ــــــيط ل ب

ي تحريـــــــ  ادفـــــــراد و ت ـــــــميم الوظـــــــائف و المهـــــــام بمـــــــا يت اســـــــج مـــــــا الت ـــــــوراي الجديـــــــدة  مهـــــــارا
ادجهــــــزة و المعـــــــداي بــــــين الوظـــــــائف و ادعمـــــــا  فــــــي الـــــــدوائر و اد ســــــام و الشـــــــعج  و مهـــــــاراي 
ت ـــــــوير أســـــــاليج العمـــــــ  و نجرا اتـــــــم  ومهـــــــاراي نعـــــــداد ادفـــــــراد للتايـــــــف مـــــــا التغييـــــــر و التعامـــــــ  

بمــــــا معــــــم  و مهــــــاراي نشــــــرار ادفــــــراد المتو ــــــا تــــــ ثرهم بــــــالتغيير فــــــي عمليــــــة  ــــــ ا  ــــــرار التغييــــــر 
 يجعلهم ملتزمين أدبيا بتحقيج التغيير الم لوب .

 Team Building Skillsرات بناء الفريق: امه -5
يعـــــد العمـــــ  بـــــرو  الفريـــــج عمليـــــة أساســـــية مـــــن عمليـــــاي ال مـــــو المه ـــــي للعـــــاملين فـــــي المكتاـــــاي و 
ــــــى ت ميــــــة مهــــــاراتهم لتحقيــــــج أغــــــراض و أهــــــدا   ــــــى مســــــاعدتهم عل مراكــــــز المعلومــــــاي و يهــــــد  نل
ـــــــــون فيهـــــــــا مـــــــــن  ـــــــــج  ت ميـــــــــة المعـــــــــار  و تعـــــــــدي   ـــــــــي يعمل المكتاـــــــــة و مراكـــــــــز المعلومـــــــــاي الت
الاتجاهـــــــاي و تغييـــــــر الســـــــلور وزيـــــــادة  ـــــــدراي اددا  لديهم.لـــــــ ا  تعـــــــد مهـــــــاراي ب ـــــــا  الفريـــــــج مـــــــن 

 .المهاراي المهمة الواجج توفرها في مديري المكتااي و مراكز المعلوماي
ــــــ ى مــــــديري المكتاــــــاي و مراكــــــز المعلومــــــاي امتجكهــــــا و مــــــن المهــــــاراي ادساســــــية التــــــي يجــــــج عل

فـــــي هـــــ ا المجـــــا  مهـــــارة ا تيـــــار أعضـــــا  الفريـــــج و نشـــــراكهم فـــــي ا تيـــــار بعضـــــهم بعضـــــا  ومهـــــارة 
ن  ــــــال العــــــاملين بضــــــرورة ضــــــم الافــــــا اي و المبــــــراي الم اســــــاة وتــــــى يســــــه  علــــــى الفريـــــــج أدا  
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ا ساقــــــا للحاجــــــة نليهــــــا  ومهــــــاراي مهــــــامهم   ومهــــــاراي التحديــــــد الــــــد يج لمــــــوارد الفريــــــج واســــــتمدامه
ا تيــــار القواعــــد التــــي يعمــــ  بهــــا الفريــــج و مهــــاراي توجيــــم الفريــــج و نرشــــاد  فــــي العمــــ   ومهــــاراي 
ندارة ال ـــــرال الـــــ ي  ـــــد يكـــــون بـــــين أعضــــــا  الفريج ومهـــــاراي تـــــوازن اددوار بـــــين أعضـــــا  الفريــــــج 

ـــــين أعضـــــا  الفريج ومهـــــاراي ا لات ـــــا  و مهـــــاراي تقيـــــيم ومهـــــاراي ب ـــــا  م ـــــاخ الثقـــــة و التعـــــاون ب
 .أدا  الفريج

 Time Mnagement Skillsمهارات إدارة الوقت:  -6
ـــــة أو مرلـــــز المعلومـــــاي فـــــي  ـــــدى مـــــدير المكتا ـــــد مـــــن توافرهـــــا ل ـــــي  لاب مـــــن المهـــــاراي ادساســـــية الت
هـــــــ ا المجـــــــا  مايليةمهـــــــارة ت  ـــــــيم الو ـــــــ  و توزيعـــــــم وجدولتـــــــم بشـــــــك  وا عيـــــــو ســـــــليم  ومهـــــــاراي 
اات ــــــــا  الشــــــــفوي و الاتــــــــابي و مهــــــــارة ندارة تا ولوجيــــــــا المعلومــــــــاي و اات ــــــــالاي) الحاســــــــوب  

وغيرهـــــــا   واســـــــتعمالها بشـــــــك  فعـــــــا   ومهـــــــاراي ت ـــــــوير العمـــــــ  الجمـــــــاعي أو الفـــــــاكس  الهـــــــاتف  
عمـــــ  الفريـــــج  ومهـــــاراي جمـــــا المعلومـــــاي و الحقـــــائج عـــــن العمـــــ  و الاســـــتعداد لـــــم   و مهـــــاراي 
التفايـــــــر اابـــــــداعي و اابتاـــــــاري  ومهـــــــاراي فهـــــــم الســـــــلور  ومهـــــــاراي ندارة ااجتماعـــــــاي  ومهـــــــارة 

بشــــــك  فاعــــــ  مثــــــ  مهــــــاراي ندارة المقاسعــــــاي الشم ــــــية  ندارة مضــــــيعاي الو ــــــ  والتعامــــــ  معهــــــا
و الزيــــــاراي المفاجمــــــة أو غيــــــر المم ــــــط لهــــــا  ومهــــــاراي اادارة بــــــالتفويس  و الغــــــدارة بادهــــــدا   

 و اادارة ال اتية. 
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أزمـــــــاي ممتلفـــــــة بـــــــين الحـــــــين و تواجـــــــم المكتاـــــــاي و مراكـــــــز المعلومـــــــاي لغيرهـــــــا مـــــــن الم  مـــــــاي 
الآ ــــــــر تتعلــــــــج بــــــــادفراد وبالــــــــدوائر و اد ســــــــام أو بالمكتاــــــــة أو مرلــــــــز المعلومــــــــاي لكــــــــ .وتمتلف 
ادزمــــــة عــــــن ادشــــــكا  القرياــــــة م هــــــا مثــــــ  المشــــــكجي و الاــــــوارث وال ــــــراعاي و ال زاعــــــاي التــــــي 

لــــــدائرة أو القســــــم ولتــــــؤدي نلــــــى ن ــــــابة المقومــــــاي أو ادعمــــــدة الرئيســــــية للفــــــرد فــــــي  يمــــــم واتجاهاته
أو المكتاـــــــة فـــــــي أهـــــــدافها ووســـــــائلها وتفقد القـــــــرار فـــــــي أويـــــــان لثيـــــــرة القـــــــدرة علـــــــى الســـــــي رة علـــــــى 

 ادمور.
تحــــــدث ادزمــــــاي فــــــي المكتاــــــاي ومراكــــــز المعلومــــــاي دســــــااب لثيــــــرة م هــــــاة نقــــــص المعلومــــــاي أو 
ــــــــى  ــــــــي المعلومــــــــاي نفســــــــها  وااعتمــــــــاد عل ــــــــي المعلومــــــــاي أو وجــــــــود أ  ــــــــا  ف وجــــــــود أ  ــــــــا  ف
ـــــــج العقليـــــــة   وضـــــــعف  ـــــــة فـــــــي تفســـــــير ادمـــــــور أكثـــــــر مـــــــن الجوان الجوانـــــــج العاسفيـــــــة أو الوجداني
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ــــــا  ــــــ    وضــــــغوط التا ولوجي ــــــاي  و ضــــــغوط الو  ــــــي الميزاني ــــــص الواضــــــح ف ــــــة ونق المهــــــاراي القيادي
ــــــرو   ــــــاب ادهــــــدا  و تعارضــــــها والجمود فــــــي أســــــاليج العمــــــ  و اددا   وضــــــعف ال ــــــدة  وغي الجدي

اادارة  ومقاومــــــــة التغييـــــــــر  وفقـــــــــدان الديمقراسيــــــــة المه يـــــــــة وبـــــــــروز  المع ويــــــــة والشـــــــــائعاي وســـــــــو 
ااداريــــــة وغيرهــــــا  بااضــــــافة نلــــــى الضـــــغوط المارجيــــــة المتمثلــــــة بالضــــــغوط السياســــــية  ةالديكتاتوريـــــ

ــــــد تواج ــــــي   ــــــة  وغيرهــــــا مــــــن الضــــــغوط الت ــــــة و القانوني ــــــاي و و الا ت ــــــادية والاجتماعي ههــــــا المكتا
الواجـــــج توافرهـــــا لـــــدى مـــــديري المكتاـــــاي ومراكـــــز المعلومـــــاي  و مـــــن المهـــــارايمراكـــــز المعلومـــــاي 

 في ه ا المجا  مايلية
مهــــــــاراي ندارة المو ف مهــــــــاراي تشــــــــكي  فريــــــــج ندارة ادزمــــــــة  ومهــــــــاراي ت ــــــــوير ن ــــــــام شم ــــــــي 
للإنــــــــ ار الماكــــــــر مــــــــن ادزمــــــــاي   مهــــــــاراي الات ــــــــا   مهــــــــاراي القيادة ومهــــــــاراي نهــــــــي أســــــــلوب 

و مواجهتها ومهـــــاراي اتمـــــاذ  ـــــراراي ســـــريعة وواســـــمة للو ايـــــة علمـــــي فـــــي دراســـــة ادزمـــــة وتحليلهـــــا 
ـــــة مـــــن ادزمـــــة  مـــــن ادزمـــــة وتحليلهـــــا ومواجهتهـــــا  ومهـــــاراي اتمـــــاذ  ـــــراراي ســـــريعة وواســـــمة للو اي

ــــــــ  مــــــــن  ــــــــى ورلتها ومهــــــــاراي ت ــــــــوير اســــــــتراتيجياي و تاتيكــــــــاي  تثارهــــــــاأو التقلي و الســــــــي رة عل
تجزئـــــــــة ادزمـــــــــة   وإســـــــــتراتيجيةدزمـــــــــة  و ـــــــــف نمـــــــــو ا نســـــــــتراتيجيةللتعامـــــــــ  مـــــــــا ادزمـــــــــاي مثـــــــــ  

نجهــــــــاض الفاــــــــر ال ــــــــانا للأزمــــــــة واســــــــتراتيجية تغييــــــــر مســــــــار ادزمــــــــة وغيرها مــــــــن  وإســــــــتراتيجية
الاســـــتراتيجياي و التاتيكـــــاي التـــــي تافـــــ  تعـــــامج م  قيـــــا مـــــا ادزمـــــة  و ـــــولا نلـــــى نهايـــــة مقبولـــــة 

 لها.
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تعـــــــــد مهـــــــــاراي المعلومـــــــــاي جـــــــــز ا أساســـــــــيا مـــــــــن ن ـــــــــام الفاعليـــــــــة لمـــــــــديري المكتاـــــــــاي ومراكــــــــــز 
المعلومــــــــاي.نذ تاــــــــون المعلومــــــــاي نق ــــــــة ارتاــــــــاز رئيســــــــة لــــــــلإدارة الحديثــــــــة و محــــــــور اهتمامهــــــــا  

مـــــن أهميـــــة فـــــي نجـــــا  العمليـــــة  ااداريـــــة   وفـــــي زيـــــادة الفاعليـــــة ااداريـــــة  يمـــــا  المعلومـــــاوذالـــــ  
ــــــة  ــــــة ااداري ــــــة  و الت مي ــــــاي و مراكــــــز المعلومــــــاي بوظائفهــــــا الممتلف ــــــة فــــــي المكتا ــــــة ااداري  فالعملي

ــــــي ال هايــــــة سلســــــلة مــــــن عمليــــــاي  ــــــة  هــــــي ف كــــــالتم يط و الت  ــــــيم وااشــــــرا  و التوجيــــــم و الر اب
ــــــة  ــــــة  وبالموا ــــــفاي الامي ــــــوافر المعلومــــــاي الاا ي ــــــى ت ــــــف نجاوهــــــا عل ــــــي يتو  ــــــراراي  الت اتمــــــاذ الق

. نذ أنــــــم مــــــن المعـــــرو  أن لفايــــــة اادارة تعتمــــــد بشـــــك  لبيــــــر علــــــى وال وعيـــــة و الزم يــــــة الم اســـــاة
 جودة القراراي اادارية التي تتم ها.
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و مــــــن المهــــــاراي ادساســــــية الواجــــــج توافرهــــــا فــــــي مــــــدير المكتاــــــة أو مرلــــــز المعلومــــــاي فــــــي هــــــ ا 
 المجا  مايلية

ومهــــــاراي مهــــــاراي تجميــــــا البيانــــــاي و المعلومــــــاي و الح ــــــو  عليهــــــا مــــــن م ــــــادرها ادساســــــية  
ت  ــــــــيم المعلومــــــــاي و تحليلهــــــــا واســــــــتمرا  نتائجهــــــــا  ومهــــــــاراي اســــــــترجال المعلومــــــــاي  ومهــــــــاراي 
تاـــــــاد  المعلومـــــــاي   ومهـــــــاراي  اســـــــتمدام تا ولوجيـــــــا المعلومـــــــاي و ا ـــــــة الحواســـــــيج و شـــــــاكاي 

 المعلوماي.
 :Negotiation Skillsمهارات التفاو   -2

أ ـــــــاح جـــــــز ا لا يتجـــــــزأ مـــــــن ويـــــــاة المكتاـــــــة أو مرلـــــــز المعلومـــــــاي  مـــــــن المعـــــــرو  أن التفـــــــاوض
ــــــــة مــــــــا  ــــــــة و المالي ــــــــف القضــــــــايا ااداري ــــــــاوض بشــــــــ ن ممتل ــــــــى التف ــــــــة بحاجــــــــة نل ــــــــة. فالمكتا اليومي
المؤسســـــة ادم التـــــي تتاعهـــــا. وهـــــي بحاجـــــة نليـــــم لحـــــ  المشـــــكجي و ادزمـــــاي التـــــي ت شـــــ  بي هـــــا و 

ـــــج بادســـــعار و نســـــج الحســـــ ـــــة أو بـــــين ال اشـــــرين  يمـــــا يتعل ـــــ  ر م ـــــادر المعلومـــــاي الم لوب م و ت
ضـــــيال بعضـــــها أو تمز ـــــم لـــــدى التوريـــــد أو ممالفـــــة مـــــا ي ـــــ  م هـــــا لمـــــا هـــــو م لـــــوب. و المكتاـــــة 
بحاجــــــة أيضــــــا لحــــــ  المشــــــكجي اليوميــــــة مــــــا المســــــتفيدين و شــــــكواهم و سلاــــــاتهم الممتلفــــــة. وهــــــي 

ـــــــو  مرضـــــــية لـــــــدى نبرامهـــــــا عقـــــــود شـــــــرا  تا ولوجيـــــــ ـــــــى الو ـــــــو  نلـــــــى ول ا المعلومـــــــاي بحاجـــــــة نل
و ا ـــــة  يمـــــا يتعلـــــج بموا ـــــفاتها و أســـــعارها و ـــــيانتها و الغرامـــــاي المترتاـــــة علـــــى ممالفـــــة علـــــى 

 ممالفة ب ود العقد أو الاتفا ية  وغيرها من ادمور و القضايا التي تستلزم التفاوض بش نها.
هـــــ ا و مـــــن المهـــــاراي المهمـــــة التـــــي يجـــــج علـــــى مـــــدير المكتاـــــة أو مرلـــــز المعلومـــــاي تملاهـــــا فـــــي 

 المجا  مايلية
مهــــــــاراي الات ــــــــا  و التعامــــــــ  مــــــــا الآ ــــــــرين  ومهــــــــاراي اســــــــتغج  الو ــــــــ  و مهــــــــاراي التقــــــــدير 
ـــــتحكم بـــــادمور بدرجـــــة  ويـــــة   و مهـــــاراي نعـــــادة  ال ـــــحيح للأمـــــور  ومهـــــاراي  ـــــ اعة القـــــرار و ال
ــــــــا  الموا ــــــــف بمــــــــا يت اســــــــج مــــــــا ال ــــــــرو  و  ــــــــدائ  و نعــــــــادة ب  ــــــــج المشــــــــكجي و تقيــــــــيم الب ترتي

ـــــتحكم فـــــي الت ـــــور  ـــــى ادع ـــــاب و ال اي   مهـــــاراي الابتاـــــار و توليـــــد ادفاـــــار ومهـــــارة الســـــي رة عل
ـــــــادة  ـــــــم مـــــــن زي ـــــــي تمك  الت ـــــــرفاي  و مهـــــــاراي اســـــــتمدام بعـــــــس الاســـــــتراتيجياي و التاتيكـــــــاي الت

 ت ثير  في ال شاط التفاوضي.
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 1أهمية عملية اختيار العاملين :. 25
للعمـــــ  فـــــي الم شـــــ ة هـــــم بســـــبج التاـــــاليف العاليـــــة نن الفـــــرز الفعـــــا  للأشـــــما  الـــــ ين يتقـــــدمون  -

 التي يمكن أن تتحملها الم ش ة في اجت اب و تعيين ادشما  ال ين يتقدمون للعم  فيها.
ـــــى درجـــــة أدا  مســـــاعديم  - ـــــار ) المـــــدير أو مـــــدير ادفـــــراد  يعتمـــــد عل ـــــة الا تي نن أدا  القـــــائم بعملي

  .الت افسية سو  لا ي جزون أعمالهم بفعالية) نن العاملين ال ين لا يملاون القدراي 
نن عمليـــــة الا تيــــــار الســــــليم مهمــــــة للت كــــــد علـــــى  انونيــــــة و شــــــرعية نجــــــرا اي الا تيــــــار   نذ أن  -

تشـــــريعاي مع ـــــم الـــــدو  تـــــ ص علـــــى ضـــــرورة المســـــاواة فـــــي التعيـــــين و عـــــدم التمييـــــز فـــــي المعاملـــــة 
 .تعتبر أساسية ) نجرا اي الا تيار ادساسية الفعالة . ضد اد لياي

 2مصادر اختيار القوى العاملة:. 35
 المصادر الداخلية: . 5.53

تعتمـــــد الم شـــــ ة فـــــي الم ـــــادر الدا ليـــــة ع ـــــد تعبمـــــة الوظـــــائف الشـــــاغرة فيهـــــا علـــــى العـــــاملين الـــــ ين 
ــــول مــــن  ــــة  و يســــتمدم فــــي هــــ ا ال  ــــة و مــــؤهجي ادشــــما  الم لوب ــــيهم مت لاــــاي الوظيف ــــوافر ف تت

 أساسيان هماةالم ادر أسلوبان 
التر يـــــة مـــــن الـــــدا  ةو يق ـــــد بهـــــا تر يـــــة أوـــــد العـــــاملين نلـــــى الوظيفـــــة الشـــــاغرة و التـــــي تاـــــون  -4

ــــــد يكــــــون هــــــ ا الشــــــمص مــــــن بــــــين  ــــــم الحاليــــــة. و  ــــــى مــــــن وظيفت ــــــي العــــــادة ذاي مســــــؤولياي أعل ف
ــــة تعــــ ر  العــــاملين فــــي نفــــس اادارة أو القســــم  و يمكــــن نقــــ  شــــمص مــــن ندارة نلــــى أ ــــرى فــــي وال

 مص نلى تل  الوظيفة من نفس الدائرة.تر ية ش
ـــــج لووـــــة ااعجنـــــاي  -0 ـــــ  عـــــن سري ـــــا و ذال ـــــااعجن دا لي ـــــافسة و هـــــو القيـــــام ب ااعـــــجن و الت 

فــــــي الم شــــــ ة او عــــــن سريــــــج ن ــــــدار و توزيــــــا وتعمــــــيم بــــــ ال  علــــــى العــــــاملين اعجمهــــــم بوجــــــود 
ي نفــــس الو ـــــ  وظيفــــة أو وظــــائف شــــاغرة مــــا تحديــــد مت لاــــاي و مــــؤهجي تلــــ  الوظــــائف . و فــــ

نع ــــا  الفر ــــة لاــــ  مــــن يعتقــــد أنــــم مؤهــــ  لتلــــ  الوظيفــــة بعــــد أن تاــــون ندارة ادفــــراد فــــي الم شــــ ة 
  د  ام  بتوضيح المعايير و ادسس التي سو  يتم الاعتماد عليها في عملية الا تيار.

 

                                                           
 .02 .   مرجا سابج  سلمان  زيد 1
 22سلمان، زيد، مرجع سابق، ص. 2

 



 بالكفاءات في المكتبات الجامعية و متطلباتها دارةالإ                           ثالثالفصل ال
 

343 
 

 المصادر الخارجية:  .2.53
لم اســـــبين لتعييـــــ هم فـــــي الوظـــــائف تلجـــــ  الم شـــــ ة نلـــــى الم ـــــادر المارجيـــــة للح ـــــو  علـــــى ادفـــــراد ا

 الشاغرة  و من بين أهم الم ادر المارجية التي يمكن اللجو  نليها هية
ااعـــــــجن عـــــــن الوظـــــــائف الشـــــــاغرة مـــــــن  ـــــــج  وســـــــائ  ااعـــــــجن الممتلفـــــــة مثـــــــ  المـــــــ يال و  -4

 التلفاز ودور عرض ادفجم و ال حف و المججي و غيرها.
 .الانت ارسلااي الاستمدام و  وائم  -0
 .ااعجن في الجامعاي و الالياي ومراكز التدريج و المعاهد و المدارس الممتلفة  -0
  .مكاتج التوظيف أو ولالاي الاستمدام العامة و الما ة -2
 .نقاباي العم  -4
 .تو ياي العاملين في الم ش ة بمن يعرفونهم من ذوي المبرة و الافا ة  -2

 :1في مدير المكتبةالصفات الواجب توفرها . 14
فــــي تحديــــد ال ــــفاي الشم ــــية التــــي يجــــج توفرهــــا فــــي مــــديري المكتاــــاي أو مراكــــز  الآرا لقــــد تااي ــــ  

المعلومـــــــاي أو المـــــــديرين الآ ـــــــرين فـــــــي المســـــــتوياي ااداريـــــــة اد ـــــــرى فيهـــــــا. لمـــــــا ت هـــــــر الدراســـــــاي 
  و ســــــعة والاحــــــوث  يضــــــا لبيــــــرا مــــــن هــــــ   ال ــــــفاي نســــــتملص م هــــــا مــــــايلي ة الشم ــــــية المتميــــــزة 

و التجديــــــــد  و الماــــــــادأة و  الابتاــــــــار  و الاحــــــــ  و الت قيــــــــج و الاســــــــت جلادفــــــــج و التفايــــــــر و وــــــــج 
ـــــ فس  و  ـــــة و ضـــــاط ال ـــــتعلم  و المرون ـــــم و ال ـــــي العل ـــــة المســـــتمرة ف ـــــرة و الرغا ـــــ لا   و الحـــــدس و المب ال

العاليــــــــة  و اللاا ــــــــة و الحمــــــــاس  و ال شــــــــاط و الحيويــــــــة   وال ضــــــــو  و ااتــــــــزان   و الــــــــرو  المع ويــــــــة 
ـــــــي  ـــــــدمتهم  و التواضـــــــا و الســـــــماوة  و  ـــــــة ال ـــــــاد ة ف ـــــــاس و الرغا العـــــــد  و اان ـــــــا   ووـــــــج ال 
الحــــــزم و وســــــن الت ــــــر   و الثقافــــــة العاليــــــة  و بعــــــد ال  ــــــر و الا ــــــيرة  و الحكــــــم ال ــــــائج للأمــــــور 

 و غيرها من ال فاي الشم ية المحباة.
ومراكز المعلوماي على  عوبة العثور على أشما  و يتفج  برا  اادارة المعا رة  و  برا  المكتااي 

تتوافر فيهم ل   تل  ال فاي أو وتى مع مها و يشيرون نلى أن التجربة الوا لية أثبت  أن ه ار عددا 
كبيرا من المديرين ال اجحين لا تتوافر فيهم ل  تل  ال فاي  لما أن ه ار عددا من المديرين يتوافر فيهم 

ال فاي السابقة و لا هم بالرغم من ذال  غير ناجحين  و ذال  بسبج عوام   در لبير  در لبير من 

                                                           
 .02.  .. المرجا السابجأومد الهمشري  عمر1
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ممتلفة أهمها  لة الموارد و اامكانياي  و يؤلد المبرا  من ه ا الم  ج ضرورة توفر ود أدنى و معقو  
 .من ه   ال فاي في المدير المتو ا

 1خصائص مدير المكتبة أو مركز المعلومات الفعال:.55
   أن يتحلى ب مجموعة من الم ائص التي تساعد  على ندارة المكتاة م هاةاالفععلى المدير 

ــــةة - ــــ ي يرســــخ  اعــــدة ان يكــــون العمــــ   اضــــعا  الاهتمــــام بالعــــاملين و اانتاجي فالمــــدير الفعــــا  هــــو ال
لمعــــــايير و تو عــــــاي أدائيــــــة محــــــددة ي لــــــج الع ــــــان  لقــــــدراي العــــــاملين و سا ــــــاتهم  و أن لايــــــتم ال  ــــــر 

ــــى العــــاملين لــــ نهم  ــــي تحقيــــج  تلاينل ــــي العمــــ  و لا يشــــارلون ف ــــد مــــن تــــ مرهم ف ــــلن ذلــــ  يزي تعمــــ   ف
 مكتاة.ادهدا  التي رسمتها اادارة لل

ـــــ     ـــــارى جهـــــد  فـــــي العمـــــ  و  - تم ـــــيص الو ـــــ  للعمـــــ  فقـــــطة نن المـــــدير الفعـــــا  هـــــو الـــــ ي يب
ـــــى ت ـــــوير الم شـــــ ة و وـــــ   ـــــ ي يشـــــر  عليـــــم  ويعمـــــ  عل ـــــة أو مرلـــــز المعلومـــــاي ال ت  ـــــيم ندارة المكتا

بحيــــــــ  يعمــــــــ   بــــــــالآ رينالمشــــــــكجي و اتمــــــــاذ القــــــــراراي و تــــــــدريج مرؤوســــــــيم و تحســــــــين عج ــــــــاتهم 
 و اجتماعي مريح.الجميا في ج

ـــــين  - اســـــتمدام ادســـــلوب العـــــام فـــــي التعامـــــ  مـــــا المرؤوســـــينة علـــــى المـــــدير الفعـــــا  لقـــــا  مرؤوســـــيم ب
الفي ــــــة و اد ــــــرى   وأن يتــــــدارس معهــــــم الهمــــــوم و القضــــــايا العامــــــة فــــــي العمــــــ  و أن يشــــــجعهم علــــــى 

 القيام بالمهام الم اسة بهم.
ــــة يســــمح  - ــــا  رو  العمــــ  الجمــــاعي و ت ميتهــــاة يســــعى المــــدير للعمــــ  بانت ــــام مــــا مرؤوســــيم ب ريق ب 

ــــــز و ت ــــــوير العمــــــ   ــــــا ة و تعزي لهــــــم بالحــــــدي  عــــــن مشــــــاكلهم و ســــــر  أفاــــــار و تاــــــوين اتجاهــــــاي ب 
 الم لوبة م هم.و الواجااي   ادعماالجماعي و أن يعم  الموظفين برو  الفريج في ت دية 

و ت وراتــــــمة علــــــى المــــــدير الفعــــــا  أن يتمــــــ   العمــــــ مرؤوســــــين علــــــى معرفــــــة مســــــتمرة بســــــير نبقــــــا  ال -
ـــــدور وـــــولهم مـــــن أمـــــور و مســـــتجداي  و مـــــا  ـــــى اســـــجل مســـــتمر بمـــــا ي ـــــا  مرؤوســـــيم عل الم ـــــواي ابق
ــــة و التغ يــــة الراجعــــة  لهــــم يســــاعد فــــي ت ــــوير و  ــــة اليومي ــــاتهم العملي ــــؤثر فــــي وي ــــة ي يحــــدث فــــي المكتا

 زيادة اانتاجية.
ــــــــاد   - ــــــــر   الآرا الســــــــما  للمرؤوســــــــين بتا ــــــــ ي يعت ــــــــين اادارةة فالمــــــــدير الفعــــــــا  ال ــــــــ هم و ب  يمــــــــا بي

ـــــى المعلومـــــاي و ال  ـــــيحة مـــــن  ـــــم  ويســـــعى للح ـــــو  عل ـــــم و نمكانيات ـــــة  درات   فهـــــو الآ ـــــرينبمحدودي
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م فـــــتح علـــــى المعلومـــــاي الجزمـــــة و الضـــــرورية مـــــن أي م ـــــدر لـــــان عـــــن تحـــــ  نشـــــرافم  و لا يشـــــعر 
 التهديد ع دما ي ر  العاملون أفاارا جديدة ممالفة دفاار  تؤدي لتحقيج أدا  أفض .بالم ر أو 

بـــــالتمفيف مـــــن  ادزمـــــايالتمفيـــــف مـــــن الضـــــغط و ـــــ  ادزمـــــاية المـــــدير الفعـــــا  هـــــو الـــــ ي يواجـــــم  -
  و ممــــا اد  ــــا الضــــغوط علــــى مرؤوســــيم ووــــثهم علــــى بــــ   أ  ــــى جهــــد ممــــا يقلــــ  مــــن الو ــــول فــــي 

 تجفي أثارها.و  ادزمةيمفف ودة 
ـــــوة و  - ـــــدرة و الق ـــــم الق ـــــ ي لدي ـــــى رؤســـــائم فـــــي المؤسســـــة ادمة المـــــدير الفعـــــا  هـــــو ال ـــــ ثير المـــــدير عل ت

 المهارة في ن  ال رؤسائم في المؤسسة ادم التي تتاعها المكتاة بقدر ما يؤثر على مرؤوسيم.
المـــــدير الفعـــــا  هـــــو  تقليـــــ  الفـــــروق بـــــين المـــــدير و المرؤوســـــين و بـــــين فمـــــاي العـــــاملين أنفســـــهمة نن  -

ــــ ي و ااشــــرا  للعمــــ  ااداري   ويعمــــ  علــــى ت كيــــد  ــــاي بــــين المســــتوى الت في ــــ ي يعمــــ  علــــى الفرو  ال
ـــــــ  يشـــــــعر الموظـــــــف بالحريـــــــة و  الانســـــــياب الحـــــــر للمعلومـــــــاي مـــــــن ممتلـــــــف الووـــــــداي ااداريـــــــة بحي

 الارتيا  ع دما يبدي رأيم و يعم  على ت كيد المساواة بين مرؤوسيم.
للقيـــــام بادعمـــــا  ال ـــــغيرة اليوميـــــةة المـــــدير الفعـــــا  هـــــو الـــــ ي يوفـــــج بـــــين العمـــــ  ااداري  الاســـــتعداد -

و العمــــــ  الف ــــــي بحيــــــ  يســــــت يا مســــــاعدة مرؤوســــــيم و تقــــــديم العــــــون لهــــــم للتغلــــــج علــــــى ال ــــــعوباي 
 التي تواجههم.

و الـــــ ي  ــــدرة المـــــدير علـــــى الت بـــــؤ باتجاهـــــاي التا ولوجيـــــا و ت ثيرهــــا علـــــى ادفـــــرادة المـــــدير الفعـــــا  هـــــ -
ـــــر فيهـــــا و ســـــرعة الاســـــتفادة مـــــن  ـــــ  باتجـــــا  التغي ـــــا و أن يت ا ـــــة التا ولوجي ـــــف يســـــتوعج دي امكي ـــــتعلم لي ي

الا ت ـــــــادية لهـــــــ    بالآثـــــــارالمزايـــــــا التـــــــي توفرهـــــــا التا ولوجيـــــــا للمكتاـــــــة أو مرلـــــــز المعلومـــــــاي و يت اـــــــ  
 .التا ولوجيا على العم  و ت ثيرها على  دماي المعلوماي و المستفيدين و العاملين

المرونــــــة فــــــي مواجهــــــة التغييــــــر فــــــي بيمــــــة العمــــــ ة المــــــدير الفعــــــا  الــــــ ي لديــــــم القــــــدرة علــــــى نوــــــداث  -
ي بعـــــــس التغييـــــــر لمواجهـــــــة ال ـــــــرو  المتجـــــــددة و المســـــــتجدة و تشـــــــم  ال ـــــــرو  المتغيـــــــرة التغيـــــــر فـــــــ

ــــــــــي دوافــــــــــا العــــــــــاملين و  ــــــــــا و التغيــــــــــر ف ــــــــــة أو مرلــــــــــز المعلومــــــــــاي  ود ــــــــــو  التا ولوجي وجــــــــــم المكتا
المســــــــتفيدين و التغيــــــــراي الا ت ــــــــادية و السياســــــــية و الاجتماعيــــــــة و البيميــــــــة. فالمــــــــدير الفعــــــــا  الــــــــ ي 
يكـــــون  ـــــادرا علـــــى اتمـــــاذ القـــــرار لتعـــــدي  سياســـــاتم و نســـــتراتيجيتم فـــــي العمـــــ  لتاـــــون بيمـــــة العمـــــ  مرنـــــة 

 بالشك  الاافي تستق ج التا ولوجيا الحديثة.
متابعـــــــــة المـــــــــدير للاحـــــــــوث و الت ـــــــــوراي فـــــــــي مجـــــــــالاي علـــــــــى المكتاـــــــــاي و المعلومـــــــــاي و اادارةة  -

المـــــدير الفعــــــا  هـــــو الــــــ ي يــــــؤمن بـــــالتعليم الــــــ اتي المســــــتمر و يعمـــــ  علــــــى ت ــــــوير نفســـــم فــــــي مجــــــا  
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و الــــــ ي يتــــــابا الت ــــــوراي الحديثــــــة مــــــن دارة و غيرهــــــا مــــــن العلــــــوم. و هــــــالمكتاــــــاي و المعلومــــــاي و اا
  ج  وضور المؤتمراي و ال دواي و المحاضراي و المشارلة فيها.

 نن من بين أهم معو اي ت بيج الغدارة بالافا اي ن لر مايليةعوائق الإدارة بالكفاءات:. 11

عــــــدم وجــــــود نمــــــوذ  مووــــــد لمــــــ هي الافــــــا اي و لــــــ ل  للتســــــيير بالافــــــا اي فاــــــ  مؤسســــــة لهــــــا  -
ــــــج  ــــــا  بهــــــا تاعــــــا دوضــــــاعها و نمكانياتهــــــا و ادهــــــدا  التــــــي تســــــعى نليهــــــا مــــــن  ــــــج   ت بي

 اعتماد ه ا ادسلوب في التسيير.
الا ـــــتج  الموجــــــود فـــــي تحديــــــد م ــــــ لح الافـــــا ة فــــــي وـــــد ذاتــــــم  و عــــــدم تجـــــدرها فــــــي ثقافــــــة  -

 .بعس المؤسساي
ــــــــي التــــــــزام بعــــــــس المســــــــيرين و المــــــــديرين بــــــــالم هي فمــــــــديرو المؤس - ســــــــاي يجــــــــج أن ضــــــــعف ف

ـــــــى الافـــــــا اي  وإلا فالفشـــــــ  ســـــــيكون  ـــــــدوا و يســـــــاندوا مـــــــ هي التســـــــيير المتمحـــــــور عل يـــــــدعموا و يؤي
 وتميا.

نقـــــــص ت اســـــــج ت بيقـــــــاي التســـــــيير التـــــــي يجـــــــج نعـــــــادة ال  ـــــــر فيهـــــــا تاعـــــــا لتاامـــــــ  المســـــــتوياي  -
 الممتلفة لم هي الافا ة لك   ولدرجة الاندما   يما بي ها.
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 :الفصل خلاصة
ــــــى المــــــوارد الاشــــــرية تغيــــــري  مــــــن ن ــــــرة فــــــي ع ــــــرنا الحــــــالي  ممــــــا ســــــبج يمكــــــن القــــــو  أن ال  ــــــرة نل

تــــولي هــــ   المـــــوارد أهميــــة بالغـــــة  ويــــ  أ ـــــاح  ممتلــــف الم  مــــاي اليـــــوم  تقليديــــة نلــــى ن ـــــرة وديثــــة
مــــــن م ــــــلحة أو  ســــــم متم ــــــص يهــــــتم بشــــــؤون الموظــــــف  وذلــــــ  بتم ــــــيص مقارنــــــة بــــــالموارد اد رى

 .وت ميتم بشك  فعا  ج  الحفاظ عليم 
أكثـــــــر مـــــــن أي و ـــــــ  مضـــــــى نذا أرادي  الاهتمـــــــام بالافـــــــا ايبنن المكتاـــــــاي الجامليـــــــة اليـــــــوم م الاـــــــة 

ـــــــا المجـــــــالاي  نن هـــــــ ا الاهتمـــــــام يكـــــــون  ـــــــي جمي ـــــــة ف ـــــــة الت ـــــــوراي الهائل تاـــــــوين المـــــــن  ـــــــج   مواكا
ــــــزالو المســــــتمر  ــــــى  تحفي ــــــوي  نضــــــافة نل ــــــراراي  الموظــــــف  نشــــــرارالمــــــادي و المع  ــــــف الق ــــــي ممتل و  ف

ــــــم ــــــارعلى نلــــــى العمــــــ نضــــــافة و انشــــــغالاتم  و تــــــر يتهم  الاهتماماا تراوات الجيــــــد للمــــــوظفين  بــــــ   الا تي
لتحقيــــج  العامــــ  ادساســــي أ ــــاحفالع  ــــر الاشــــري الاــــف   التعيــــين  الــــ ي يعتبــــر   ــــوة مهمــــة جــــدا 

 ال جا  .
ــــــا القــــــو  أن اادارة بالافــــــا اي فــــــي المكت اد يــــــروفــــــي  اــــــاي الجامليــــــة لهــــــا أهميــــــة بالغــــــة  فهــــــي يمك  

لــــ ا فعلــــى مــــديري المكتاــــاي تــــوفير الب يــــة التحتيــــة تعــــزز الافــــا اي الفرديــــة و ترتقــــي بــــ دا  الفريــــج لكــــ  
 .الم اساة و تحديد ادولوياي و الاستراتيجياي الجزمة لتقديم  دماي متميزة للمستفيدين
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 تمهيد:
للجامعــــــة  مــــــن  ــــــج  المهــــــام الابيــــــرة الموللــــــة لهــــــا مــــــن تــــــدعيم  الع  ــــــر الحيــــــوي تعتبــــــر المكتاــــــة المرلزيــــــة 

علــــــى ا ــــــتج  مســــــتوياتم وتم  ــــــاتم  ادكــــــاديميالبــــــرامي التعليميــــــة وتــــــوفير الحاجيــــــاي الوثائقيــــــة للمجتمــــــا 
 نلــــــى  فهــــــي تقــــــدم  ــــــدماي لثيــــــرة مااشــــــرة وغيــــــر مااشــــــرة لمــــــا تســــــعى وأســــــات ةالعلميــــــة مــــــن سلاــــــة وبــــــاوثين 

مــــــن  ــــــج  فــــــي ظــــــ  البيمــــــة الر ميــــــة  مواكاــــــة الت ــــــوراي الابيــــــرة فــــــي مهــــــام و ــــــدماي المكتاــــــاي الجامليــــــة 
المهـــــــام وت ـــــــوير  أدا   واســــــتغج  التق يـــــــاي الر ميـــــــة فـــــــي  وااعـــــــجمالاعتمــــــاد علـــــــى تا ولوجيـــــــاي الات ـــــــا  

ماديــــة وأســــر  نمكانيــــايالبيمــــة الحديثــــة بمــــا يتــــوفر مــــن  نلــــىلت قــــ  مــــن البيمــــة التقليديــــة المــــدماي  مــــا يســــمح با
 بشرية.

مـــــــن  ـــــــج  هـــــــ ا الف ـــــــ  نحـــــــاو  التعـــــــر  علـــــــى المكتاـــــــاي المرلزيـــــــة لجامعـــــــاي الوســـــــط عي ـــــــة الدراســـــــة    
ــــ ة وذلاب ــــديم نب ــــة تق ــــى التف ــــي   ت ســــيسعــــن تاريمي ــــة لهــــا  مــــا العمــــ  عل ــــة ف ي ــــة ولــــ ا وضــــا ب ا  لــــ  مكتا

ـــــد يج فـــــي  ـــــة وذلـــــر التم  ـــــاي ااســـــارايال ـــــة لاـــــ  مكتا ـــــة ومســـــتواهم الدراســـــي ولـــــ ا  الاشـــــرية المكون العلمي
الاعتمـــــاد علـــــى لـــــى درجـــــة نالم ا ـــــج المـــــوفرة لهـــــم وتـــــوزيعهم علـــــى ممتلـــــف الم ـــــالح   هـــــ ا بغيـــــة التو ـــــ  

 ه   المكتااي. دارةالمؤهلة ا ااسارايبالافا اي واستمدام  اادارة
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 :محل الدراسة التعريف بالمكتبات الجامعية لجامعات الجزائر وسط .5
 4علــــى ســــاعة مكتاــــاي جامليــــة وهــــي لــــ  مــــن المكتاــــة المرلزيــــة لجامعــــة الجزائــــر  اعتمــــدنا فــــي هــــ   الدراســــة 

بـــــاب الـــــزوار  المكتاـــــة المرلزيـــــة لجامعـــــة  -المكتاـــــة المرلزيـــــة لجامعـــــة هـــــواري بومـــــدينبـــــن يوســـــف بـــــن  ـــــدة  
ـــــــو رة  -هـــــــواري بومـــــــدين ـــــــة لجامعـــــــة امحمـــــــد ب ـــــــة المرلزي ـــــــاب الزوار المكتا ـــــــومرداس  الم –ب ـــــــة ب ـــــــة المرلزي كتا

ـــــود معمـــــري  ـــــان عاشـــــور -لجامعـــــة مول ـــــة لجامعـــــة زي ـــــة المرلزي ـــــزي وزو  المكتا ـــــة  -تي ـــــة المرلزي ـــــة  المكتا الجلف
 تام غس . –المكتاة المرلزية لجامعة  الحا  موسى أق أ مور ادغواط   –لجامعة عمار ثليجي

 :بن يوسف بن خدة 5المكتبة المركزية لجامعة الجزائر.5.5
يعـــــود ت سيســـــها مـــــن أ ـــــدم المكتاـــــاي فـــــي أفريقيـــــا و العـــــالم العربـــــي  4المكتاـــــة المرلزيـــــة لجامعـــــة الجزائـــــر  دتعـــــ

مجلــــــد  388عــــــن مكتاــــــة  ــــــغيرة تابعــــــة لمدرســــــة ال ــــــج تضــــــم  وــــــوالي  لانــــــ  عاــــــارة   ويــــــ  3311لســــــ ة 
 أغلبيتم من وزارة الحرب الفرنسية.

جديـــــدة بشــــــارل ه ـــــري مــــــارتن ليـــــتم نقلهــــــا مــــــرة تــــــم ترويـــــ  المكتاــــــة نلـــــى ب ايــــــة  3331مـــــارس  31بدايـــــة مــــــن 
 08بموجــــــج القــــــانون ال ــــــادر فــــــي  4لحــــــرم الجــــــامعي لجامعــــــة الجزائــــــر أ ــــــرى نلــــــى مقرهــــــا الحــــــالي وســــــط ا

  تعرضـــــــ  المكتاـــــــة  31888المتعلـــــــج بــــــالتعليم العـــــــالي ويــــــ  لانـــــــ  تضــــــم وـــــــوالي  مجلــــــد 3381ديســــــمبر 
ــــــج مهــــــو  فــــــي  ــــــم ر ــــــيدا وثائقيــــــ 3190جــــــوان  8لحري ا معتبــــــرا و تــــــم نعــــــادة ترميمهــــــا و  ســــــري مــــــن  جل

 .3193أفري   30في  الاستقج افتتاوها بعد 
لمدمـــــة الاـــــاوثين  اموجهـــــيـــــا ثر  ار ـــــيدتحـــــوي   و  0م 4422تتربـــــا المكتاـــــة علـــــى مســـــاوة نجماليـــــة  ـــــدري ب 

  ادسرووــــــــاي   111لتــــــــج  الاتــــــــج ال ــــــــادرة  318138يلــــــــي مــــــــوزعين لمــــــــا  ع ــــــــوان 020402حوالي  ــــــــدرب
عـــــــــــدد  بلـــــــــــ فـــــــــــي وـــــــــــين 1 311  اد ـــــــــــرا  المضـــــــــــغوسة 891  المـــــــــــرائط 388لتـــــــــــج البرايـــــــــــ   381908

 1080.2 -0800الجاملية في الس ة   1945المسجلين في المكتاة
 
 
 

  

                                                           
 alger.dz-https://www.univةمتا  على الرابط. [ 0200أوي03]على المط[. ] تم الاسجل يومة4مو ا مكتاة جامعة الجزائر1

2Yahi, Leila,2022.Biland’activité  de la bibliothèquecentrale d’Alger 1. p.32. 
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 1باب الزوار: للعلوم والتكنولوجيا جامعة هواري بومدينالمركزيةل مكتبةال  .1.2
بمساوة نجمالية  4132ا س ة المرلزية لجامعة باب الزوار وسط الحرم الجامعي تم تدشي ها رسمي مكتاةالتقع

 موزعة على سابقين لما يلية   0م4222 درها
 التاليةة الفضا اية يضم الطابق العلوي 

  مقعد 4022 اعة م العة ب ا ة استيعاب.  
  الويفي فضا  اانترني. 
 فضا  للاح  الببليوغرافي. 
 فضا  للرفو  المفتووة.  
 ب ــ  نعارة.  

 ال ابج ادرضية يضم الفضا اي التاليةة
 لجســــــــجلالاوتياجــــــــاي الما ــــــــة  للأشــــــــما  ذوي موجــــــــم   فضــــــــا  لــــــــ وي الاوتياجــــــــاي الما ــــــــةة 

 واعــــــد البيانــــــاي علــــــى و  لأسرووــــــايل  والــــــ ص الاامــــــ  ةالوثــــــائج الر ميــــــةة الاتــــــج االاترونيــــــ علــــــى
 نضافة نلى  دمة الربط بالويفي.  "  SNDLاانترن  "

  مقعد 40 اعة مم  ة للأسات ة و سلاة مابعد التدر ة  بقدرة استيعاب. 
  ــــة و ــــى ممــــزن  02مكتــــج مــــديرة المكتا ــــة نضــــافة نل ــــف الم ــــالح المكونــــة للمكتا ــــج  ا ــــة بممتل مكت

 .و الاسروواي الاتج

 2بومرداس: - المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة  1.2
و IAPتقــــــا المكتاــــــة المرلزيــــــة الجامليــــــة فــــــي وســـــــط مدي ــــــة بــــــومرداس  مقابلــــــة للمعهــــــد   الجزائــــــري للبتـــــــرو  

ـــــ  ـــــة  فـــــي   IGEEمجـــــاورة لمعهـــــد اله دســـــة الاهربائيـــــة و االاتروني تـــــم تدشـــــي ها مـــــن  ســـــر  رئـــــيس الجمهوري
 هي  تابعة نداريا مااشرة لرئاسة الجامعة.  0222أكتوبر 

   موزعة لالتالية                                                                           1م7710على مساوة نجمالية  درها  تتربا المكتاة
 .ألف نسمة011ب ا ة استيعاب    1م510الممزن  -

                                                           
متا  على  .[.0200 يفري  44 يومة]على المط[. ]تم الاسجل مو ا االاتروني للمكتاة المرلزية لجامعة العلوم والتا ولوجيا  هواري بومدين باب الزوار ال 1

 .https://bu.usthb.dz/?page_id=4339الرابطة 
 
 .3433جانفي  64مدير المكتبة المركزية لجامعة  بومرداس بتاريخ مقابلة مع 2

https://bu.usthb.dz/?page_id=4339
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  .مقعد 0111ب ا ة استيعاب تتسا لحوالي   1م 1101 اعاي الم العة    -
وثـــــائقي مت ـــــول ســـــوا  مـــــن ويـــــ  اللغـــــة أو مـــــن ويـــــ  نـــــول الوثيقـــــة ويـــــ  بلـــــ  ر ـــــيدها  المكتاـــــة ر ـــــيدتضـــــم 

   وهــــــــي تعتمــــــــد علــــــــى الت ــــــــ يف العشــــــــري العــــــــالمي فــــــــي 1111ع ــــــــوان ســــــــ ة  18110الوثــــــــائقي ااجمــــــــالي
 .1117-1111في الس ة الجاملية  1706بل  عدد المسجلين بالمكتاة ت  يف مقت ياتها. 

 1:تيزي وزو -المركزية لجامعة مولود معمري  . المكتبة 1.2
وســــــط  4144ذلــــــ  فــــــي ســــــ ة و  لجامعــــــةات سســــــ  المكتاــــــة الجامليــــــة مولــــــود معمــــــري بتيــــــزي وزو مــــــا نشــــــ ة 

 و  د عرف  عدة تحولاية مولود معمري  جامعة
 ة تقا وسط مدي ة تيزي وزو "سي ما " "ستوديو"4143
 ة في ال ابج ادرضي لقسم اللغة العربية4141
 ة في ال ابج ادرضي لقسم اللغة الفرنسية  معهد اله دسة المدنية4132
ـــــة  4130 ـــــى جويلي ـــــة ذاي  0223نل ـــــي  20تشـــــغ  ب اي ـــــ ي شـــــهدتم ف ـــــ  ال ـــــج بحســـــ اوة و بعـــــد التروي  22سواب

 22أ ـــــــاح  تشـــــــغ  مب ـــــــى متاـــــــون مـــــــن  BASTOS 20نلـــــــى وســـــــ اوة  24مـــــــن وســـــــ اوة 0223ســـــــبتمبر 
 مقعد. 222وسا ة استيعاب  دري ب 0م0222بمساوة نجمالية  دري ب  سوابج.

 

  04402الاتــــــــــــــــــــجع ــــــــــــــــــــوان مـــــــــــــــــــوزعين لمــــــــــــــــــــايلي  00420بلـــــــــــــــــــ  الر ــــــــــــــــــــيد ااجمـــــــــــــــــــالي للمكتاــــــــــــــــــــة 
  SNDL 03  واعد البياناي402القواميس2204ادسروواي 344الدورياي

 0200 – 0200مسج  في الس ة الجاملية  4421بل  عدد المسجلين في المكتاة 
 2الجلفة: -المركزية لجامعة زيان عاشور  المكتبة.  1.2

  تحتــــوي  علــــى ثجثــــة 0220جويليــــة 2فــــي تــــم افتتــــا   المكتاــــة ب ــــفة رســــمية مــــن ســــر   رئــــيس الجمهوريــــة
 سوابج ة
و  اعــــــة للــــــدورياي  الممــــــزن و اعــــــة مكتــــــج الاســــــتقاا  اادارة. يحتــــــوي علــــــى مب ــــــى  الأرضــــــي:الطابق -

 .م الح نلى ربعةضافة ااومكتج المدير ب

                                                           
 .0200مارس 00مقابلة ما مديرة المكتاة المرلزية لجامعة  مولود معمري بتيزي وزو بتاريخ 1

    

http://www.univ-[.متا  على الرابطة 0200 يفري  20]على المط[.]تم الاسجل يوم  مو ا االاتروني لجامعة الجلفة زيان عاشورال 2
djelfa.dz/ar/?page_id=89 
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مقعـــــد بااضـــــافة نلـــــى  اعـــــة م العـــــة  02يحتـــــوي علـــــى ممبـــــر للغـــــاي سا ـــــة اســـــتيعابم  الأول:الطابقـــــ -
 .الاتج لمعالجةنضافة نلى  اعة  لإعارةللما يوجد ب     مقعد 042 ا ة استيعاب بلل لاة  

 042حـــــوالي بسا ـــــة اســـــتيعابها  ـــــدري  يحتـــــوي علـــــى  اعـــــة للم العـــــة  ا ـــــة بال لاـــــة الثـــــاني:الطابق -
 مقعد مم  ة لل لاة  يد التمر  وادسات ة. 22نضافة نلى  اعة لجنترني  التي تحوي  مقعد 

سا ـــــة اســـــتيعابها أكثـــــر مـــــن   سلاـــــة مـــــا بعـــــد التـــــدر   بالاـــــاوثين وبـــــم  اعـــــة  ا ـــــة  الثالـــــث:الطابق -
 .وم بول تليفهرس  بااضافةنلىمقعد  022

 .22ة42نلى الساعة  22ة3تفتح المكتاة أبوابها من ادود نلى المميس من الساعة 
 

مجلـــــــة  02أسرووـــــــة  02لتـــــــج   2222ع ـــــــوان مـــــــوزعين لمـــــــايلية  2010بلـــــــ  الر ـــــــيد الوثـــــــائقي للمكتاـــــــة 
 . واعد البياناي  88  87 واميس و موسوعاي م لرة ماستر   042

 :1الأغواط -المركزية لجامعة عمار ثليجيالمكتبة .  1.1
مقعـــــد   422الســـــيد رئـــــيس الجمهوريـــــة  بســـــعة  مـــــن ســـــر  0224افتتحـــــ  المكتاـــــة المرلزيـــــة فـــــي ســـــبتمبر 

. و تتاـــــون مـــــن ثجثـــــة سوابـــــج تحتـــــوي علـــــى م ـــــالح ممتلفـــــة تســـــاهم ²م4004تتربـــــا علـــــى مســـــاوة  ـــــدرها 
فـــــــي ننجـــــــاز مهـــــــام المكتاـــــــة ب ـــــــورة جيـــــــدة.تقا المكتاـــــــة المرلزيـــــــة مااشـــــــرة أمـــــــام مرلـــــــز ااعـــــــجم الآلـــــــي و 

ــــــد الجزائر. ــــــي و بري ــــــ  عــــــدد المســــــجلي لفهــــــا المرلــــــز ال ب ــــــة بل ــــــي المكتا ــــــة و  7402ن ف  2104مــــــن ال لا
 من ادسات ة و الااوثين.

 ةالطابق الأرضي
مهمتـــــــم الســــــهر علـــــــى ال  ـــــــام  المرا اـــــــة  و ت  ــــــيم ورلـــــــة ال ـــــــجب دا ـــــــ   التوجيـــــــمةمكتــــــج ااعـــــــجم و -

 المكتاة.
 تتم  يم عملية ااعارة  توجيم ال لاة و مساعدتهم في أبحاثهم. ااعارةةشبـار  -

 .مقعد ال لاة 412الم العة ة ه   القاعة مجهزة بـ  اعة  -3
فــــــي  اعــــــدة  الببليــــــوغرافيالاحــــــ  مــــــن جهــــــاز واســــــوب لتمكــــــين ال لاــــــة  41مجهــــــزة بـــــــ   اعــــــة الاحــــــ  ة -

 البياناي الما ة بالمكتاة.

                                                           
//:lagh https-متا  على الرابطة  .[0200 يفري  20يوم عليم ]على المط[.]تم الاسجل مو ا االاتروني لجامعة عمار ثليجي ادغواط  ال 1

presentation-centrales-bibliotheque-univ.dz/bibliotheque 
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جهاز واسوب وي  يتم تقديم مساعدة تق ية لل لاة  من أج  الت فح على  40مجهزة بـ   اعة الانترن  ة -
 . WIFIشاكة اانترن  ما وجود  دمة 

 

 إدارة المكتبة : -
 مكتج محافظ المكتاة . –
 مكتج التوجيم. –
 مكتج الاح  البيبليوغرافي. –
 مكتج الا ت ا اي . –
 عرض. اعة –

 الأول:الطابق 
 جهاز واسوب . 44 اعة الانترن  للأسات ةة مجهزة بـ  -
 مقعد. 412مجهزة بـ  لل لاةة اعة الم العة  -
 مكتج المعالجة. -

 الطابق الثاني:
 مقعد. 412مجهزة ب  لل لاةة اعة الم العة -

 . تمر المكتج الم لراي ة تحتوى على أسروواي الدلتورا  و الماجستير و م لراي  -
تقدم لتيااي ودلي  التدريس في الجامعاي  اع اوين  لم 420تحتوي على  المججيةمكتج الدورياي و  -

 .ادج بية
 1تامنغست: -أمين العقال الحاج موسى آق أخاموكالمكتبة المركزية لجامعة. 7.5

  1024جانفي 7 في تدشي ها تم  وتثقيفي علمي سابا ذاي ثقا ية مؤسسة هي تام غس  لجامعة المرلزية المكتاة
  دمة على تعم    مقعد422 حواليب  دري استيعاب سا ة0م 4144.22تتربا على مساوة نجمالية  دري ب 

                                          الببليوغرافي الاح  و التوجيم و المعالجة  الا ت ا  الممتلفة م الحها  ج  من نوالااوثي وادسات ة ال لاة

تقســــــيم  اعــــــاي الم العــــــة وفــــــج عــــــدد المعاهــــــد الموجــــــودة  تــــــم   ويــــــ المكتاــــــة ن ــــــام الرفــــــو  المفتووــــــة تتاــــــا
 على ال حو التالية  وهي  مسة  اعاي أو فضا اي للم العة الجامعةب

                                                           
 //:tam.dz-.univbuhttpsمتاح على الرابط:.  [0200 يفري  20يوم ة عليم ]تم الاسجل .]على الخط[موقع المكتبة المركزية لجامعة تامنغست 1
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 .مقعد متا  23ب معهد الآداب و اللغاي ادج بية في ال ابج ادرضي  -
 .مقعد متا 44الحقوق و العلوم السياسية في ال ابج ادرضي ب  -
 .مقعد متا  32العلوم اانسانية و الاجتماعيةفي ال ابج ادرضي ب  -
 .مقعد متا  32العلوم الا ت ادية في ال ابج العلوي ب  -
 .مقعد متا   32ل ابج العلوي ب العلوم التا ولوجية في ا -
 الموارد البشرية في المكتبات الجامعية محل الدراسة .2
 توزيع الموظفين بالمكتبات الجامعية لجامعات الوسط حسب التخصص. 5.2

 حاو  التف ــــي  فــــي لــــ    ســــنلىــــ  رى مــــن مكتاــــة  ااداريــــةيمتلــــف عــــدد المــــوظفين ومســــتواهم العلمــــي ورتــــبهم 
 . يما يلي واودة م هم

 :بن يوسف بن خدة 5المكتبة المركزية لجامعة الجزائر.2.2.1
 ةالتم ص العلمي على ال حو التالي وسجالمكتاة في  يتوزل الموظفون 

 

 %النسبة  ددـالع التخصص
 03 04 علم المكتااي و التوثيج

 21 22 نعجم ألي
 40 02 تم  اي أ رى 

 522 65 المجموع
 

 حسب التخصص 2المكتبة المركزية لجامعة الجزائر الموظفينفي عدد(: 11الجدول رقم)

 

ن ــــرا لتعــــدد المهــــام  تحتــــا  المكتاــــاي الجامليــــة فــــي ع ــــرنا الحــــالي نلــــى مــــوظفين مــــن جميــــا التم  ــــاي
ــــا  و معالجــــة و بــــ  المعلومــــاي ــــة المتمثلــــة فــــي ا ت  مــــن   التــــي أ ــــاح  تقــــوم بهــــانلى جانــــج مهامهــــا التقليدي

نجمــــــــالي المـــــــوظفين فــــــــي المكتاــــــــة المرلزيــــــــة  أننجوــــــــظ  01ر ــــــــم  الجـــــــدو فــــــــي المع يــــــــاي الــــــــواردة  ـــــــج  
ـــــــــر  ـــــــــ   3لجامعـــــــــة الجزائ ـــــــــد بل ـــــــــ  اا غـــــــــالبيتهمفيموظـــــــــف  97  ـــــــــة مث محاســـــــــاة  الدارة  تم  ـــــــــاي ممتلف

لتعــــــدد مهـــــام ووظــــــائف المكتاــــــة و لــــــ ل  وهـــــ ا راجــــــا  %70ســـــكريتارية  أعــــــوان أمــــــن و هـــــ ا ب ســــــاة بلغــــــ  ال
 .فقطالتي لا تعتمد على توظيف المكتبيين سياسة التوظيف المتاعة 
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ـــــي  ـــــة اف ـــــم المكتاـــــاي و التوثيـــــج ب ســـــاة لمرتاـــــة الثاني ـــــي تم ـــــص عل للقيـــــام ب عمـــــا  % 13نجـــــد المـــــوظفين ف
 .الا ت ا  و الفهرسة و التاشيف و الت  يف لجميا أنوال الوثائج التي ت   نلى المكتاة

فـــــي ااعـــــجم الآلـــــي مـــــن أجـــــ  الســـــهر علـــــى الســـــير الحســـــن  نفـــــي المرتاـــــة اد يـــــرة نجـــــد مـــــوظفين متم  ـــــي
ـــــــي للمكتاـــــــة و مو عهـــــــا االاترونـــــــي نضـــــــافة نلـــــــى  ـــــــيانة ممتلـــــــف أجهـــــــزة  و ـــــــفحة الفايســـــــبور لل  ـــــــام الآل

 .ااعجم الآلي
 باب الزوار للعلوم والتكنولوجيا جامعة هواري بومدينالمركزيةل مكتبةال .1.2.1

 ةلما يلي في المكتاة وسج التم ص ون الموظفيتوزع
 النسبة % العدد التخصص

 40 03 علم المكتااي و التوثيج
 44 22 نعجم ألي

 02 41 تم  اي أ رى 
 522 53 المجموع

 

 حسب التخصص لجامعة باب الزوار (: عدد الموظفين في المكتبة11الجدول رقم)

ـــــواردة فـــــي الجـــــدو  ـــــاي ال ـــــة لجامعـــــة  02ر ـــــم  مـــــن  ـــــج  المع ي ـــــة المرلزي ـــــة مـــــوظفي المكتا نجوـــــظ أن أغلبي
ــــزوار  ــــاب ال ــــج مــــنب ــــاي و التوثي ــــم المكتا ــــ  يشــــكلون نســــاة  تم ــــص عل بالمقارنــــة بالتم  ــــاي اد ــــرى وي

ـــــــى التم  ـــــــاي اد ـــــــرى لالترجمـــــــة و المحاســـــــاة ب ســـــــاة  يمـــــــا 40% ـــــــا ي المـــــــوظفين عل ـــــــوزل ب ـــــــم % 02ت ث
 .%44ب ساة   الآليتم ص ااعجم

 بومرداس - المركزية لجامعة امحمد بوقرة المكتبة.1.2.1
 ةلما يلي في المكتاة وسج التم ص ون الموظف يتوزل

 

 النسبة % العدد التخصص
 24 26 علم المكتااي و التوثيج

 44 4 نعجم ألي
 23 02 تم  اي أ رى 

 522 63 المجموع
 حسب التخصصالمركزية لجامعة بومرداس  (: عدد الموظفين في المكتبة11الجدول رقم)
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ـــــــم ـــــــج  الجـــــــدو  نجوـــــــظ مـــــــن  ـــــــو رة 04 ر  ـــــــة لجامعـــــــة امحمـــــــد ب ـــــــة المرلزي ـــــــي المكتا أن عـــــــدد المـــــــوظفين ف
موظـــــف فـــــي تم  ـــــاي ممتلفـــــة مثـــــ  عـــــون أمـــــن  عامـــــ   02موظـــــف مـــــن بيـــــ هم  20ببـــــومرداس  ـــــد بلـــــ  

مه ـــــي  لاتاـــــة   متـــــرجم وغيـــــرهم مـــــن التم  ـــــاي التـــــي لا تســـــتغ ي ع هـــــا المكتاـــــة مـــــن أجـــــ  أدا  مهامهـــــا. 
مـــــــن   % 24علــــــم المكتاــــــاي و التوثيــــــج أي ب ســــــاة  موظــــــف فــــــي تم ــــــص 02فــــــي المرتاــــــة الثانيــــــة نجــــــد 

مــــــن أجــــــ  القيــــــام بممتلــــــف ادعمــــــا  التق يةالمتعلقــــــة بالمكتاــــــة مثــــــ  الفهرســــــة و نجمــــــالي المــــــوظفين  وذلــــــ  
  الت ــــــ يف أي معالجــــــة جميــــــا أنــــــوال الوثــــــائج والعمــــــ  علــــــى ني ــــــالها للاــــــاوثين عــــــن سريــــــج تــــــوفير وســــــائ

مـــــــوظفين فـــــــي تم ـــــــص ااعـــــــجم الآلـــــــي أي ب ســـــــاة   4جـــــــد فـــــــي المرتاـــــــة اد يـــــــرة ن.ل ل الاحـــــــ  الضـــــــرورية
 .مجمول الموظفين من 44%

 

 :المركزية لجامعة مولود معمري تيزي وزو المكتبة.1.2.1
 :على النحو التالي حسب التخصصةمكتبالفي  ون الموظف يتوزع

 النسبة % العدد التخصص
  24 04 علم المكتااي و التوثيج

  42 24 نعجم ألي
 00 40 تم  اي أ رى 

  522 55 المجموع
 حسب التخصصالمركزية لجامعة تيزي وزو  (: عدد الموظفين في المكتبة 12جدول رقم)ال

فـــــي علـــــم المكتاـــــاي و  ن  نجوـــــظ أن عـــــدد المتم  ـــــي02 ر ـــــم الـــــواردة فـــــي الجـــــدو  مــــن  ـــــج  المع يـــــاي 
  فـــــــي المرتاـــــــة % 24التوثيـــــــج يمثلـــــــون ادغلبيـــــــة فـــــــي المكتاـــــــة المرلزيـــــــة لجامعـــــــة بـــــــومرداس ب ســـــــاة بلغـــــــ  

مثــــــ  الســــــكريتارية   أعــــــوان ادمــــــن     % 00الثانيــــــة نجــــــد الموظفــــــون فــــــي تم  ــــــاي أ ــــــرى ب ســــــاة بلغــــــ  
ـــــف ادعمـــــا  فـــــي المكتاـــــة الجامليـــــة    عـــــون مكتـــــج وغيرهـــــا مـــــن التم  ـــــاي التـــــي تســـــاعد فـــــي أدا  ممتل

 .% 42في المرتاة اد يرة نجد الموظفون في تم ص ااعجم الآلي ب ساة بلغ  
 

 المكتبة المركزية لجامعة زيان عاشور في الجلفة.1.2.1
 ةلما يلي وسج التم صةمكتاالفي  ون الموظف يتوزل
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 النسبة % العدد التخصص
 44 44 علم المكتااي و التوثيج

 22 22 نعجم ألي
 04 24 تم  اي أ رى 

 522 20 المجموع
 حسب التخصص  المركزية لجامعة الجلفة في المكتبة (: عدد الموظفين12الجدول رقم)
نجوــــظ أن أغلبيــــة المــــوظفين فــــي المكتاــــة المرلزيــــة لجامعــــة الجلفــــة فــــي تم ــــص 04ر ــــم الجــــدو مــــن  ــــج  

ـــــ  %04تقابلهـــــا نســـــاة  %44علـــــم المكتاـــــاي و التوثيـــــج ب ســـــاة بلغـــــ   اادارة و  فـــــي تم  ـــــاي ممتلفـــــة مث
أعـــــوان ادمـــــن مـــــا تســـــجي  عـــــدم وجـــــود مـــــوظفين فـــــي تم ـــــص ااعـــــجم الآلـــــي ن ـــــرا لوجـــــود م ـــــلحة علـــــى 

اليـــــة المكتاـــــة الاليـــــة لرئاســـــة الجامعـــــة   فـــــي والـــــة وجـــــود أع ـــــا  يـــــتم الات ـــــا  مســـــتوى رئاســـــة الجامعـــــة و ت
 مااشرة بهم.

 المكتبة المركزية لجامعة الأغواط عمار ثليجي.2.2.1
 ةلما يلي وسج التم صةمكتاالفي  ون الموظف يتوزل

 النسبة  % العدد التخصص
 42 43 علم المكتااي و التوثيج

 1 03 نعجم ألي
 02 44 تم  اي أ رى 

 522 32 المجموع
 التخصص    حسبفي المكتبة المركزية لجامعة الأغواط  (: عدد الموظفين12جدول رقم)

ــــاي والتوثيــــج  وهــــ ا  فــــيمــــن المــــوظفين  %42أن  نجوــــظ 03 ر ــــم ــــج  الجــــدو  مــــن  ــــم المكتا تم ــــص عل
يســــاعد لثيــــرا فــــي تقــــديم أوســــن المــــدماي بجــــودة لبيــــرة فــــي ممتلــــف الم ــــالح بحكــــم التم ــــص  لمــــا نجــــد 

ـــــاي الجامليـــــة بـــــال  ر  ااعجمـــــالآليعـــــدة تم  ـــــاي أ ـــــرى مثـــــ   ـــــ ي أ ـــــاح ضـــــرورة ملحـــــة فـــــي المكتا ال
 .أجهزةااعجمالآليتعما  الت ليةوالر م ة وتقديم المدماي عن بعد واس نلىالتحو   نلى

 

 المكتبة المركزية لجامعة تامنغست.2.2.1
 ةلما يلي وسج التم صةمكتاالن في و الموظف يتوزل
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 %النسبة العدد التخصص
 44 12 علم المكتااي و التوثيج

 0 0 نعجم ألي
 04 22 تم  اي أ رى 

 522 56 المجموع
 حسب التخصص في المكتبة المركزية لجامعة تامنغست  (: عدد الموظفين 12الجدول رقم)

أغلبيــــــة المــــــوظفين علــــــى مســــــتوى المكتاــــــة أن نجوــــــظ  01ر ــــــم  الجــــــدو مــــــن  ــــــج  المع يــــــاي الــــــواردة فــــــي 
ـــــــج أي ب ســـــــاة  ـــــــم المكتاـــــــاي و التوثي ـــــــي تم ـــــــص عل ـــــــة لجامعـــــــة تام غســـــــ  ف ـــــــي المرتاـــــــة   % 44المرلزي ف

 % 04لثانيـــــة نجـــــد مـــــوظفين فـــــي تم  ـــــاي أ ـــــرى مثـــــ  الســـــكريتارية و ملحـــــج ندارة و أعـــــوان أمـــــن ب ســـــاة ا
ضـــــمان أدا  ممتلـــــف ادعمـــــا  لالمراســـــجي ااداريـــــة و الحفـــــاظ علـــــى ادمـــــن دا ـــــ  المكتاـــــة  لمـــــا أجـــــ   مـــــن

 .ذل  أن المكتاة تابعة مااشرة لرئاسة الجامعة الآلينجوظ  عدم وجود متم  ين في ااعجم 

 :المصالحتوزيع الموظفين بالمكتبات الجامعية لجامعات الوسط حسب . 2.2
ــــــة للجامعــــــة أربعــــــة م ــــــالح  ــــــاي المرلزي ــــــا   م ــــــلحة المعالجــــــة  م ــــــلحة تضــــــم المكتا هــــــي م ــــــلحة الا ت 

مـــــن القـــــرار  04 المـــــادة فـــــي  وســـــج مـــــا هـــــو واردااعـــــارة والتوجيـــــم  وم ـــــلحة الاحـــــ  الببليـــــوغرافي و هـــــ ا 
و الــــــــ ي يحــــــــدد الت  ــــــــيم ااداري  0222أوي  02الــــــــوزاري المشــــــــترر ال ــــــــادر فــــــــي الجريــــــــدة الرســــــــمية فــــــــي 

 الالية و المعهد و ملحقة الجامعة و م الحها المشترلة .و  لمديرية الجامعة
ــــــى م ــــــالح المــــــوظفين عــــــدد توزيــــــا   ــــــاي الجامليــــــة عل ــــــف  المكتا ــــــة يمتل ــــــمــــــن مكتا و هــــــ ا راجــــــا    رى نلى

 .ل  م لحةمهام  ل بيعة
 :بن يوسف بن خدة 5المركزية لجامعة الجزائرالمكتبة . 5.2.2

 ةلما يبي م الجدو  الموالي ااداريةيتوزل الموظفون على ممتلف م الح المكتاة وسج الرتج 
  

 المؤهلات و الشهادات المنصب العدد الــــرتبة اسم المصلحة
 ليسانس علم مكتااي رئيس مصلحة 24 المكتااي الجامليةمحافظ  مصلحة الاقتناء

رتاة عن سريج الا تيار  /ليسانس  20 0ملحج بالمكتااي  .م.
 س واي 42بعد  برة 

/ رتاة عن سريج  DEUA  24 4ملحج بالمكتااي  .م.
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 س واي 42الا تيار بعد  برة 
 DEUA  24 مساعد مكتااي

 علم المكتاايماستر   24 وثائقي أمين محفوظاي 
 شهادة مرلز التاوين المه ي  24 تق ي سامي في ااعجم الآلي 

   27 الــــمــــجمــــوع
 ماستر علم المكتااي  01 محافظ المكتااي الجاملية مصلحة المعالجة

 0ملحج بالمكتااي  .م.
 

 و دبلوم ماستر علم المكتااي مصلحة ئيسر  25  20
DTBA  

الا تيار بعد  برة  تر ية عن سريج
 س واي 42

 DEUA  24 4ملحج بالمكتااي  .م.
 أ رون  
 ملحج رئيسي للإدارة   -
 مت ر  رئيسي -
 مت ر  -

 
24 
20 
24 

 وات ا  نعجمماستر  - 
 وات ا  نعجمماستر  -
 ليسانس وقوق  -
 ليسانس علم المكتااي -

   22 الــــمــــجمـــوع 
 DEUA رئيس مصلحة 24 0 .م.ملحج بالمكتااي  مصلحة التوجيه 

 4ملحج بالمكتااي  .م.
 

 ليسانس علم المكتااي-  20
 بالمبرة-

 المبرة  24 مساعد مكتااي
 المبرة  24 عون تق ي في المكتااي 
 ليسانس علم المكتااي  20 وثائقي أمين محفوظاي 

   20ملحج رئيسي للإدارة ة ) ت رون  
تق ي في ااعجم    24عون مكتج

  4عام  مه ي   ف   24الآلي
مساعد مه دس مستوى ثاني   21وارس

 24في ااعجم الآلي
 

42 
 

 DEUA UFC 
 
 
 

   23 المجموع 
مصـــــــــــــلحة البحـــــــــــــث 

 الببليوغرافي
 ليسانس علم المكتااي  24 محافظ المكتااي  الجاملية 

 المكتاايليسانس علم  رئيس  المصلحة 01 0ملحج بالمكتااي  .م.
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   24 مساعد مكتااي
عام    24 ت ر )مت رون  

   24 م شط جامعي  24 4مه ي
   20ملحج رئيسي للإدارة  24سكريتير

21 
 

  

   22 المجموع 
 

 2(: توزيع الموظفين على مصالح المكتبة المركزية لجامعة الجزائر 13الجدول رقم)

 امـــــ   4نجوـــــظ أن المكتاـــــة المرلزيـــــة لجامعـــــة الجزائـــــر  02ر ـــــم الجـــــدو مـــــن  ـــــج  المع يـــــاي الـــــواردة فـــــي 
باســــــــــتحداث م ــــــــــالح وأ ســــــــــام أ ــــــــــرى مــــــــــن أجــــــــــ  تســــــــــهي  أدا  ممتلــــــــــف ادعمــــــــــا  و مســــــــــايرة الت ــــــــــوراي 

 والممازن. تفيدين  هي م لحة ااعجم الآلي المساي التا ولوجية و مت لا
ــــــــم ب نجوــــــــظ - ــــــــى مســــــــتوى م ــــــــلحة التوجي ــــــــر مــــــــن المــــــــوظفين عل ــــــــي  موظــــــــف  00ترلــــــــز العــــــــدد الابي ف

نليهـــــا  الموللـــــةالاثيـــــرة لمهـــــام اتاارهـــــا مـــــرتة المكتاـــــة و للأهميـــــة الابيـــــرة للم ـــــلحة باعن ـــــرا تم  ـــــاي ممتلفـــــة 
ضـــــمان  دمـــــة الاحـــــ  الببليـــــوغرافي بتوجيـــــم ال لاـــــة    تســـــجي  ال لاـــــة و ادســـــات ة فـــــي المكتاـــــةفـــــي المتمثلـــــة و 

ضـــــــمان الســـــــير الحســـــــن للمداومـــــــة     دمـــــــة ااعـــــــارة الدا ليـــــــة و المارجيـــــــة  لم ـــــــادر المعلومـــــــاي الممتلفـــــــة
 .بالت سيج ما اادارة ت  يم الت اهراي العلمية و الثقا ية و المعارض  المسائية و أيام السب 

ــــــة تــــــ تي م ــــــلحة الم - ــــــي المرتاــــــة الثاني اال ســــــاة   موظفين 1عالجــــــة و م ــــــلحة الاحــــــ  الببليــــــوغرافي  ب ف
لمهــــام م ــــلحة المعالجــــة فلنهــــا تتمثــــ  فــــي معالجــــة ممتلــــف أنــــوال الوثــــائج التــــي ت ــــ  للمكتاــــة مــــن فهرســــة و 

م ـــــلحة الاحـــــ  الببليــــوغرافي  فـــــلن مهامهـــــا  تتمثـــــ  فـــــي أمـــــا  تاشــــيف و ت ـــــ يف و تحيـــــين فهـــــرس المكتاــــة 
ـــــي  ـــــاوثين ف ـــــج الوس يل   ـــــامالتســـــجي  الا ـــــي التوثي ـــــي اســـــتمدام    تاـــــوينSNDLالاترون ـــــاوثين وادســـــات ة ف الا

والبوابــــة الوس يـــــة  SNDLالم ــــادر االاترونيــــة و واعـــــد البيانــــاي فــــي ن ـــــام التوثيــــج الــــوس ي عبـــــر اانترنــــ  
ت ـــــوير لاشـــــفاي ومؤشـــــراي الاحـــــ  وتعريـــــف المســـــتفيدين ب ســـــاليج الاحـــــ    PNSTللتبليـــــ  عـــــن أسرووـــــاي 

 .Dspaceتحيين المستودل الر مي المؤسساتي للجامعة  اي والمراجا المتاوةعن المعلوم
ـــــة م ـــــلحة  - ـــــة الثالث ـــــا فـــــي المرتا ـــــج   مـــــوظفين أغلبيـــــتهم 4ب  الا ت  ـــــاي و التوثي ـــــم المكتا فـــــي تم ـــــص عل

موظــــف واوــــد فقــــط فــــي تم ــــص ااعــــجم الآلــــي و هــــ ا راجــــا ل بيعــــة المهــــام الموللــــة للم ــــلحة والمتمثلــــة 
لوثــــــائج المقت ــــــاة و  تمهــــــا نضــــــافة نلــــــى لعــــــداد لل لبيــــــاي الجديــــــدة لج ت ــــــا  و متابعــــــة مــــــدى م ابقتهــــــا  ياا

  تســـــيير الهاـــــاي التـــــي ت ـــــ  نلـــــى ننجـــــاز ســـــج  الجـــــرد المـــــا  بممتلـــــف الوثـــــائج التـــــي ت ـــــ  نلـــــى المكتاـــــة
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ـــــ  افتتـــــا  المكتاـــــة ن ـــــرا لمكانتهـــــا ـــــرا  ر ـــــيدها الوثـــــائقي م  ـــــة  المكتاـــــة ذلـــــ  أنهـــــا م ـــــدر رئيســـــي اث التاريمي
ــــــ ل     ــــــ  المكتاــــــة  ســــــما  ا ــــــا عبــــــر مو عهــــــا االاترونــــــي لاســــــتقاا  و معالجــــــة الهاــــــاي    والعلميــــــة ل

 ااشرا  على نيدال ادسروواي.
موظــــف مــــن رتــــج ممتلفــــة  44نجــــد الممــــازن فهــــي ليســــ  م ــــلحة و ننمــــا  ســــم يضــــم  رابعــــةفــــي المرتاــــة ال -

 .لضمان  دمة ااعارة الدا لية و المارجية و ترتيج الوثائج و الحفاظ عليها
هيكــــ  الت  يمــــي الــــوظيفي للمكتاــــة نجــــد م ــــلحة ااعــــجم الآلــــي التــــي تــــم نضــــافتها لل مامســــةالفــــي المرتاــــة  -
  يمــــي الرســــمي  ويــــ  تضــــم هــــ   الم ــــلحة  أربعــــة مــــوظفين متم  ــــين لــــيس لهــــا وجــــود فــــي الهيكــــ  التو 

ـــــــى الســـــــ ـــــــين مهـــــــامهم الســـــــهر عل ـــــــي  مـــــــن ب ـــــــي ااعـــــــجم الآل ـــــــة و ف ـــــــي للمكتا مو عهـــــــا ير الحســـــــن لل  ـــــــام الآل
 .االاتروني و  يانة ممتلف ادجهزة

 :باب الزوار للعلوم والتكنولوجيا جامعة هواري بومدينالمركزيةل مكتبةال. 2.2.2
 وسج الجدو  التالية  الم الحعلى المكتاة  موظفويتوزل 

 

 المؤهلات و الشهادات المنصب العدد الرتبة اسم المصلحة
 ليسانس علم المكتااي رئيس م لحة 24 0ملحج بالمكتااي  .م. - مصلحة الاقتناء

   20 4ملحج بالمكتااي  .م. -
   24 عون تق ي في المكتااي -
   24 وارس جامعي رئيسي -

   26 المجموع
 0ملحج بالمكتااي  .م. - مصلحة المعالجة

 
20 
 

/ رئيســــــــــــــــــــــــــــــة 24
 م لحة

 ليسانس علم المكتااي
 ماستر علم المكتااي

معالجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  24 محافظ المكتااي  الجاملية -
 ادسروواي

 ليسانس علم المكتااي

 ليسانس علم المكتااي  24 4ملحج بالمكتااي  .م.-
 ليسانس في الترجمة  24 مترجمة ترجمان -
   24 عون وفظ البياناي-

   52 المجموع
  رئيسة مصلحة 24 0ملحج بالمكتااي  .م. - مصلحة التوجيه

   22 4ملحج بالمكتااي  .م. -
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   24 مساعد مكتااي-
   22 عون تق ي في المكتااي -
   24 عون نداري رئيسي -
   24 لاتج مديرية رئيسي -
   24 مه ي  ار  ال  فعام  -
   24 وارس متعا د -
   24 وارس جامعي رئيسي -
   22 4عام  مه ي   ف -
   23 لمجموعا

  رئيسة مصلحة 24 0ملحج بالمكتااي  .م. - مصلحة البحث الببليوغرافي
   24 مت ر  نداري  -

   22 المجموع

 المكتبة المركزية لجامعة باب الزوارتوزيع الموظفين على مصالح (: 12جدول رقم)ال

جوـــــظ وجـــــود تاـــــاين لبيـــــر فـــــي توزيـــــا المـــــوظفين علـــــى ن 04 ر ـــــم الجـــــدو مـــــن  ـــــج  المع يـــــاي الـــــواردة فـــــي 
ن ـــــــرا أغلبيــــــة المــــــوظفين متمرلــــــزين علــــــى مســــــتوى م ــــــلحة التوجيــــــم نجــــــد  نذممتلــــــف الم ــــــالح بالمكتاــــــة  

ــــة لهــــا  ا ــــة التعامــــ  مــــا ل ــــرة المولل ــــة وأســــات ة وبــــاوثين  لمهــــام الابي ــــواعهم مــــن سلا ــــف أن المســــتفيدين بممتل
 ترتيبها على الرفو  . وإعادةعارة الوثائج إ تسجيلهم و  نلى بااضافة

بعـــــدها تـــــ تي الم ـــــالح التق يـــــة للمكتاـــــة ب عـــــداد متفاوتـــــة وســـــج واجـــــة لـــــ  م ـــــلحة للمـــــوظفين ولـــــ ا المهـــــام 
ومتابعـــــــة عمليــــــاي الا ت ـــــــا  وت ميـــــــة المجموعـــــــاي الموللــــــة لهـــــــا لالمعالجـــــــة الفاريـــــــة لممتلــــــف أنـــــــوال الوثـــــــائج 

 بالمكتاة والعم  على توجيم ال لاة  يما يمص الاح  البيبليوغرافي.

 بومرداس - المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة. 3.2.2
 ن على م الح المكتاة لما يليةو يتوزل الموظف

 المؤهلات و الشهادات المنصب العدد الرتبة اسم المصلحة
 ليسانس علم المكتااي و التوثيج مدير المكتاة  24 رئيس محاف ي المكتااي الجاملية - 

رئيسة م لحة  24 محافظ المكتااي الجاملية - اا ت ا 
 الا ت ا 

 ليسانس علم المكتااي و التوثيج

 تق ي سامي في التوثيج وادرشيف  24 مساعد مكتااي-
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 ثانوي  س ة ثالثة  24 عون تق ي في المكتااي -

   24 ملحج للإدارة -
   22 المجموع 

 المعالجة   
 
 

 0ملحج بالمكتااي  .م. -4
 

رئيسة  - 24- 24
 الم لحة

 ليسانس علم المكتااي و التوثيج

 0ملحج بالمكتااي  .م. -4
 

 . ليسانس علم المكتااي24  20
 DEUA. دبلوم دراساي ت بيقية 24

 ليسانس علم  المكتااي. 24  4 4ملحج بالمكتااي  .م. -0
 DEUA. دبلوم دراساي ت بيقية  03
 . تق ي سامي في التوثيج و ادرشيف.20

 تق ي سامي في التوثيج و ادرشيف  24 مساعد مكتااي -3
 تق ي سامي في ااعجم الآلي  24 تق ي سامي في ااعجم الآلي

 تق ي في ااعجم الآلي  24 تق ي في ااعجم الآلي 
   55 المجموع

 ماستر علم المكتااي رئيسة الم لحة 24 0ملحج بالمكتااي  .م. -4 التوجيم 
 تق ي سامي في التوثيج و ادرشيف / 20 4ملحج بالمكتااي  .م. -0
 تق ي سامي في التوثيج و ادرشيف  20 مساعد مكتااي -0
 ثالثة ثانوي   20 عون تق ي في المكتااي -2
 تق ي سامي في التوثيج و ادرشيف  24 مساعد وثائقي أمين محفوظاي  -4

 ثالثة ثانوي زائد تاوين دبلوم في السكريتارية عون نعارة 24 لاتاة  -2 
 مستوى ثالثة ثانوي   24 عون أمن 
   52 المجموع 

 ليسانس علم المكتااي و التوثيج رئيسة الم لحة 24 0200محافظ المكتااي  الجاملية  -4 الاح  الببليوغرافي                    
 4ملحج بالمكتااي  .م. -0
 

 تق ي سامي في التوثيج و ادرشيف  24

 تق ي سامي في التوثيج و ادرشيف  24 مساعد مكتااي -0
 ليسانس علم المكتااي و التوثيج  24 وثائقي أمين محفوظاي -2

   2 المجموع 

 المركزية لجامعة بومرداس مصالح المكتبة ىالموظفين عل(: توزيع  11جدول رقم)
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هـــــي  ادارة المكتاـــــة وجـــــود أ ســـــام تابعـــــة مااشـــــرةنجوـــــظ   10ر ـــــمفـــــي الجـــــدو  مـــــن  ـــــج  المع يـــــاي الـــــواردة 
ـــــي ـــــى الم ـــــالح  ســـــم الترجمـــــة   ســـــم الوســـــائ  العامـــــة و ســـــم ااعـــــجم الآل ـــــا المـــــوظفين عل فيرتاـــــز   أمـــــا توزي

وتتمثــــــ  أغلبيــــــتهم  فـــــي تم ــــــص علـــــم المكتاــــــاي    30ويـــــ  بلــــــ  عـــــددهم   1م ـــــلحة التوجيــــــمأغلـــــبهم فــــــي 
تســـــجي    وفضـــــا اي المكتاـــــة را  لممتلـــــف م ـــــادر المعلومـــــايـاســـــتقاا  و توجيـــــم القـــــمهـــــامهم الاساســـــية فـــــي 

لجميــــــا  ااعــــــارة الدا ليــــــة و المارجيــــــة  فــــــي ن ــــــام ســــــي جاب ) ووــــــدة ااعــــــارة  القــــــرا  علــــــى  اعــــــدة البيانــــــاي
تســــــيير    ال مــــــة لل لاــــــةتســــــليم شــــــهاداي تبرئــــــة الآلــــــي   الاحــــــ  البيليــــــوغرافي تســــــيير فضــــــا    أنــــــوال الوثــــــائج

 .المداومة المسائية و أيام السب 

لــــــــم المكتاــــــــاي والتوثيــــــــج موظــــــــف متم  ــــــــين فــــــــي ع 33تضــــــــم الم ــــــــلحة م ــــــــلحة المعالجــــــــة ثــــــــم نجــــــــد 
ــــيو  ــــ  مهــــام  ااعــــجم الآل ــــائجمعالجــــة فــــي  2ادساســــيةهم تتمث ــــوال الوث ــــف ان ــــى الموا ــــفاي  ممتل بالاعتمــــاد عل

 والمعايير الدولية.

ــــــيس الم ــــــلحة     ــــــا مــــــوظفين مــــــا رئ ــــــوغرافي ب أرب ــــــا  وم ــــــلحة الاحــــــ  الببلي ــــــم نجــــــد لــــــ  م ــــــلحة الا ت  ث
ممتلفـــــة  يفلن ـــــا نجوـــــظ مـــــن  ـــــج  الجـــــدو  أنهـــــا تضـــــم مـــــوظفين فـــــي تم  ـــــا لم ـــــلحة الا ت ـــــا بال ســـــاة 

تســـــيير الا ت ـــــا اي الجديـــــدة للمكتاـــــة ســـــوا  نليهـــــا مثـــــ   3علـــــم المكتاـــــاي واادارة ن ـــــرا ل بيعـــــة المهـــــام الموللـــــة
وضــــــا أر ــــــام الجـــــرد لجميــــــا أنــــــوال الوثـــــائج  وضــــــا  ــــــتم   ريـــــج الشــــــرا  أو الهاــــــاي أو التاـــــاد كانـــــ  عــــــن س

 .شرا  الاتج لمكتااي الاليايالمكتاة لجميا أنوال الوثائج  

نضافة   تضم ه   الم لحة ثجث موظفين ممت ين في علم المكتااي 4م لحة الاح  الببليوغرافيبال ساة ل
نيدال م لراي ااشرا  على بعدة مهام أبرزها ه   الم لحة   تقومنلى رئيسة الم لحة برتاة محافظ مكتااي

الوثائقي من م لراي  دتسيير الر ي  و ل  م تو  فاري دسات ة جامعة بومرداسالماجستير وأسروواي الدلتورا  
اانتا  الفاري  تحيين م  ة  الماجستير و أسروواي الدلتورا   معالجتها ووضعها في مت او  الااو 

تسجي  القرا  في ال  ام الوس ي للتوثيج   PNSتحيين البوابة الوس ية للإشعار بادسروواي  Dspaceللجامعة
 .SNDLاالاتروني 

 

                                                           
 0200 يفري  00مقابلة ما رئيسة م لحة التوجيم بالمكتاة المرلزية بتاريخ  1
 0200 يفري  02مقابلة ما رئيسة م لحة المعالجة بالمكتاة المرلزية بتاريخ 2
 0020 يفري 02بالمكتاة المرلزية بتاريخ  الا ت ا مقابلة ما رئيسة م لحة  3
 0200 يفري  00مقابلة ما رئيسة م لحة الاح  الببليوغرافي في المكتاة المرلزية بتاريخ 4
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 والمتمثلة في: لمكاتبأما ا
تثبي  ن ام سي جاب في ساعتم ن على القياماثجث موظفين يسهر مكتج يضم ه ا ال1الإعلام الآليمكتب  -

تثبي  برنامي   وفظ م  ة اانتا  العلمي للجامعة  وفظ  اعدة بياناي الر يد الوثائقي للمكتاة  الشاكية
الت سيج ما مكتااي الالياي    يانة أجهزة ااعجم الآلي للمكتاة و ل ل  شاكة اانترني   مكافحة الفيروساي

تحيين المو ا االاتروني   من أج  تغ ية الفهرس المشترر للجامعة  ول ل  م  ة اانتا  الفاري للجامعة
 . يانة أجهزة ااعجم الآلي للمكتاة  للمكتاة
يشر  واليا على متح   على شهادة ليسانس في الترجمة  القسم موظفيشر  على ه ا 2الترجمة مكتب -

تقرير لتابة وترجمة وت حيح ممتلف المراسجي اادارية و التقارير مث    ترجمة المو ا االاتروني للمكتاة
المشارلة في الاجتماعاي والزياراي وال دواي والفعالياي الممتلفة التي تستضيفها المكتاة مجلس ندارة الجامعة  

لتابة وترجمة   والتقارير من أج  ضمان تحدي  الموا ا االاترونية للمكتاة والجامعة ولتابة الملم اي
التغ ية ااعجمية   مكتاةلتابة وت ميم ال شرة اا اارية لل  االاترونية للمكتاة والجامعة ال  و  للموا ا

 .ف أنش ة الجامعة التي ت  م على مستوى المكتاةللممت

السهر على توفير المستلزماي المكتبية يقومون بيضم ه ا القسم أربا موظفين 3الوسائل العامة مكتب -
تهيمة   تهيمة الواجهة المارجية للمكتاة و تقليم أشجار الحديقة  ترتيج  اعاي الم العة  ومستلزماي الت  يف

 .الثقا ية في المكتاةم  ة اعداد الت اهراي العلمية و الفضا اي الم
 المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري تيزي وزو. 2.2.2

 ةلما يلي م الح المكتاةعلى ن و الموظف يتوزل
 المؤهلات و الشهادات المنصب العدد الرتبة اسم المصلحة
 0ملحج بالمكتااي  .م. م لحة الا ت ا 

 

 تق ي سامي في التوثيج و ادرشيف- رئيس م لحة الا ت ا   - 25

 4ملحج بالمكتااي  .م.
 

 نعداد  ائمة ال لبياي- 25
 والمساعدة في نجرا اي الا ت اعاي

 نعداد  ائمة المقت ياي الجديدة-

 ادرشيفتق ي سامي في التوثيج و -

 تق ي سامي في - استقاا  وجرد الوثائج المقت اة- 22 مساعد مكتااي

                                                           
 0200 يفري  02لي في المكتاة المرلزية بتاريخ مقابلة ما مسؤولة  سم ااعجم الآ 1
 0100 يفري  02مقابلة ما مسؤو   سم الترجمة بالمكتاة المرلزية بتاريخ  2
 0200 يفري  02مقابلة ما مسؤو   سم الوسائ  العامة في المكتاة المرلزية بتاريخ 3
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 التوثيج وادرشيف نعداد سج  الجرد- 
 ت بيقية  الجاملية شهادة دراساي-

   22 المجموع
 م لحة المعالجة   

 
 

 ليسانس علم المكتااي - رئيس م لحة المعالجة  - 25 محافظ المكتااي الجاملية

 4بالمكتااي  .م.ملحج 
 

 شهادة دراساي ت بيقية علم المكتااي - معالجة الوثائج وتغ ية  اعدة البياناي - 23
 تق ي سامي في التوثيج وادرشيف -
 تق ي سامي في التوثيج و ادرشيف -

 مساعد مكتااي
 

معالجة ادسروواي وتسجيلها في  اعدة - 25
 البياناي 

 المكتاايشهادة دراساي ت بيقية علم -

 المجموع 
 

26   

محافظ المكتااي  -0 م لحة التوجيم
 الجاملية

 ماستر علم المكتااي رئيس م لحة التوجيم 25

 22 4ملحج بالمكتااي  .م.
 
 
 
 
 
22 
 
22 

 م لحة التسجيجي وبرا ة ال مة-4-
ااشرا  على الر يد الوثائقي في -0

الممازن )المعالجة  تقييم الر يد الوثائقي  
عملية  , les redevablesنعداد  وائم 
 الجرد.... 

 م لحة التسجيجي و برا ة ال مة-0-
 م لحة ااعارة -0
 
 م لحة ااعارة-
 

 ليسانس علم المكتااي -
 
 
 
 
 
شهادة الدراساي الجاملية الت بيقية علم -

 المكتااي
 تق ي سامي في التوثيج و ادرشيف -

 مساعد مكتااي -4 
 

22 
 
22 

 م لحة ااعارة-
 
 ااعارةم لحة -

 تق ي سامي في-
 التوثيج و ادرشيف

 ثال  ثانوي+ برة -
  برة -ثال  ثانوي - م لحة ااعارة- 23 ايعون تق ي في المكتا -2
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 أ رون  -3 
 عون مكتب -
 4م شط مستوى -
 
 
 

/ 
25 
22 

 

 م لحة ااعارة-
الفضا  المم ص لل لاة ذوي -

الاوتياجاي الما ة وت شيط ال شاساي 
 بالمكتاة

 

 التاسعة متوسط-
 ليسانس في اللغاي-

   22 المجموع
م لحة الاح  

 الببليوغرافي
 0ملحج بالمكتااي  .م.

 
تغ ية و ت مية المستودل الر مي للجامعة - 25

 ديساايس
 ليسانس علم المكتااي-

 4ملحج بالمكتااي  .م.
 

 رئيسة م لحة الاح -4 25
تسجي  وتاوين مستعملي المكتاة على -0

تاوين /ال  ام الوس ي للتوثيج عن بعد
 ال لاة لاستغج  الم ادر الر مية 

تغ ية البوابة الوس ية للإشارة -4
 للأسروواي 

تغ ية و ر م ة المججي على الفهرس -4
 المط علىالمكتاة 

 المكتااي ليسانس علم-
 شهادة دراساي ت بيقية علم المكتااي -0
 
 
 
 
 تق ي سامي في -

 التوثيج و ادرشيف
 تق ي سامي في -

 التوثيج و ادرشيف
 

 مساعد مكتااي 
 

مرافقة ال لاة و تاوي هم في الاح  - 25
 الببليوغرافي على فهرس المكتاة على المط

 تق ي سامي في -
 التوثيج و ادرشيف
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 أ رون  -3
 4م شط مستوى -
 
 عون البياناي -
 
 
 تق ي في ااعجم الآلي -
 
 
 4 مملحج أرشيف -
 

 
-25 
 
-25 
 
 
-25 
 
 
-22 
 

 
 ت شيط  فحة الفايسبور-
مرافقة ومساعدة مستعملي  اعة ااعجم -

 بالمكتاة  4ر م  الآلي
 ااعجممرافقة ومساعدة مستعملي  اعة -

 بالمكتاة الآلي 0ر م 
ومرافقة ال لاة في  اعة معالجة المعاجم -4

 القواميس والموسوعاي
ومرافقة  ادسروواياستقاا  دفا -4

 اد يرةمستعملي المججي في فضا  ه   

 
 ليسانس اللغاي-
 
 شهادة تاوين عون البياناي-
 
 ااعجمالآليشهادة تاوين تق ي في -
 
 تق ي سامي في -

 التوثيج وادرشيف
 
 

   52 المجمول 

 المركزية لجامعة تيزي وزو توزيع الموظفين على  مصالح المكتبة (:11الجدول رقم)
نجوــــــظ تاــــــاين فــــــي توزيــــــا المــــــوظفين علــــــى م ــــــالح المكتاــــــة  نجــــــد م ــــــلحة  11ر ــــــم  مــــــن  ــــــج  الجــــــدو 

ة المكتاـــــة وهـــــي همــــــزة هـــــموظـــــف  هـــــ   الم ـــــلحة التـــــي تعتبـــــر واج 01ب  ادو بـــــالمرلز  وااعـــــارةالتوجيـــــم 
ــــــدمها لهــــــم مــــــن  ــــــي تق ــــــة مــــــن  ــــــج  المــــــدماي المااشــــــرة الت ــــــين المســــــتفيدين والمكتا وتســــــجي   نعــــــارةو ــــــ  ب

وتوجيــــم وتاــــوين  فــــي وــــين نجــــد بقيــــة المــــوظفين مــــوزعين علــــى الم ــــالح التق يــــة الثجثــــة اد ــــرى لــــ  وســــج 
 مهامم واوتياجاتم.

 الجلفةالمكتبة المركزية لجامعة زيان عاشور في . 5.2.2
 ةلما يلي م الح المكتاة علىن و الموظف يتوزل

 المؤهلات و الشهادات المنصب العدد الرتبة اسم المصلحة
 0ملحج بالمكتااي  .م. م لحة الا ت ا 

 

 علم المكتااي ليسانس رئيس م لحة 24

 ليسانس علم المكتااي  24 4ملحج بالمكتااي  .م.
 ثالثة ثانوي مستوى   24 عون تق ي في المكتااي

   23 المجموع
 علم المكتااي ليسانس رئيس م لحة  24 4ملحج بالمكتااي  .م. م لحة المعالجة   
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 مستوى ثالثة ثانوي   24 عون تق ي في المكتااي 
   22 المجموع

 علم المكتااي ليسانس رئيس م لحة 24 4ملحج بالمكتااي  .م. م لحة التوجيم
 4مساعد مكتااي جاملية

 
شهادة الدراساي الت بيقية   20

 )علم المكتااي  الجاملية
02 عون تق ي في المكتااي  مستوى ثالثة ثانوي   

72 المجموع    
م لحة الاح  

 الببليوغرافي                    
 0ملحج بالمكتااي  .م.

 

 علم المكتااي ماستر رئيس م لحة  4

 مساعد مكتااي
 

الت بيقية شهادة الدراساي  / 24
 )علم المكتااي  الجاملية

 تاسعة أساسي / 24 عون تق ي في المكتااي ل
   24 معاون تق ي في المكتااي 
   23 المجموع 

 

 المركزية لجامعة الجلفة(: توزيع الموظفين على مصالح المكتبة 11جدول رقم)ال
 4نجوظ أن أغلبية الموظفين يتمرلزون في م لحة التوجيم ب  02ر م  من  ج  المع ياي الواردة في الجدو 

 وتقديم ممتلف المدماي المااشرة لااعارة والتوجيم. وادسات ةمكلفين بتسجي  ال لاة  موظفينساعة 

م ـــــلحة الاحـــــ  الببليـــــوغرافي فـــــلن مهامهـــــا تتمثـــــ  فـــــي نعـــــداد فهـــــرس المكتاـــــة  ل يمـــــا يمـــــص بقيـــــة الم ـــــالح 
م ـــــــلحة المعالجـــــــةفمهامها   الاـــــــاوثين نلـــــــى م ـــــــادر المعلومـــــــايو توجيـــــــم ال لاـــــــة و  ب ا ـــــــة المكتاـــــــة نعـــــــداد 

تترلــــــز  الا ت ــــــا  ــــــلحة ا مأمــــــلالفهرســــــة والت ــــــ يف   تتمثــــــ  فــــــي المعالجــــــة التوثيقيــــــة لجميــــــا أنــــــوال الوثــــــائج
 والتااد . اايدال  ااهدا في ت مية الر يد الوثائقي للمكتاة من  ج  الشرا   مهامها 

 المركزية لجامعة الأغواط عمار ثليجي المكتبة. 6.2.2
 ةلما يليالمكتاة  وسام الحن و الموظف يتوزل

 المؤهلات و الشهادات المنصب العدد الرتبة اسم المصلحة
 4ملحج بالمكتااي  .م. م لحة الا ت ا 

 

 ليسانس علم المكتبات رئيس مصلحة 01

 مساعد مكتااي
 

 شهادة تقني سامي  01
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 عون تق ي في المكتااي 
 

 شهادة تقني  02

 مستوى سنة ثالثة ثانوي   03 أ رون  
   07  المجمول

 0ملحج بالمكتااي  .م. -0 م لحة المعالجة
 

 ليسانس علم المكتبات + ترقية رئيس مصلحة 25

 ليسانس علم المكتبات  25 4ملحج بالمكتااي  .م. -2
   23 عون تق ي في المكتااي -2
 وثائقي امين محفوظاي -

 

بالنسبة للوثائقي ليسانس علم   22
 المكتبات

  / 27 المجموع
 ليسانس علم المكتبات  25 4ملحج بالمكتااي  .م. م لحة التوجيم

 عون تق ي في المكتااي
 

22   

أمن   عون  مت ر   ملحج ندارة ) أ رون  
  

 بالنسبة للمتصرف تم ترقيته  27

   55 المجموع
م لحة الاح  

 الببليوغرافي                    
 ليسانس علم المكتبات + ترقية  25 0ملحج بالمكتااي  .م.

 عون تق ي في المكتااي 
 

22   

 أ رون  
 مه دس في ااعجم الآلي  -

 

25 
22 

 تقني سامي في الإعلام الآلي 
 مهندس دولة في اعلام الالي 

   32 المجموع 

 المركزية لجامعة الأغواط مصالح المكتبة على  الموظفينتوزيع (: 11جدول رقم)

ود بعيد   نلىنجوظ أن توزيا الموظفين على الم الح الممتلفة للمكتاة متوازن  04ر م من  ج  الجدو  
وه ا  اد رى باستث ا  م لحة التوجيم التي يتواجد بها العدد ادكبر م هم  وه ا ما لاو  ا  وتى في المكتااي 

المهام الاثيرة التي تول  له   الم لحة  ا ة التعام  ما المستفيدين ب ريقة مااشرة ول ل  التاف   نلى د يعود 
 ترتيج الوثائج على الرفو . ااعارةوإعادةبعملياي 

 لجامعة تامنغست المكتبة المركزية. 7.2.2
 يتوزل الموظفون على م الح المكتاة لما يلية
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 المؤهلات و الشهادات المنصب العدد الرتبة اسم المصلحة
 ليسانس علم المكتااي رئيس مصلحة 24 4ملحج بالمكتااي  .م. م لحةالا ت ا 

 تق ي سامي في التوثيج وادرشيف / 24 مساعد مكتااي

   22 المجموع

 م لحة المعالجة   
 
 

 ليسانس علم  المكتااي رئيس مصلحة 24 4ملحج بالمكتااي  .م.
 مساعد مكتااي

 

شــــــــــــــــــهادة الدراســــــــــــــــــاي الجامليــــــــــــــــــة  / 24
 الت بيقية في علم المكتااي

   22 المجموع
 0ملحج بالمكتااي  .م. م لحة التوجيم

 

 ماستر علم المكتااي / 20

 4ملحج بالمكتااي  .م.
 

 ليسانس علم المكتااي  22

 تق ي سامي في علم المكتااي  24 مساعد مكتااي
 ت رون  -3
 ندارةملحج  -
 
 عون أمن  -

 

 
4 
 
4 

  
 UFCشهادة ندارة الموارد الاشرية 

 عون و اية وأمن

   28 المجموع  
م ــــــــــــــــــلحة الاحــــــــــــــــــ  

 الببليوغرافي                    
 4ملحج بالمكتااي  .م. -2

 

 ليسانس علم المكتااي رئيس مصلحة  24

 ت رون  -3
 مت ر -

 

 
24 

 
/ 

 
 ليسانس ا ت اد

   22 المجموع 

 المركزية لجامعة تامنغست مصالح المكتبة على  الموظفين توزيع(: 12الجدول رقم)
 

ـــــي مـــــن  ـــــج   ـــــواردة ف ـــــاي ال ـــــم الجـــــدو المع ي ـــــي م ـــــلحة  19 ر  ـــــة المـــــوظفين يتمرلـــــزون ف نجوـــــظ أن أغلبي
ــــــ  ت 3التوجيــــــم ب  الواجهــــــة التــــــي تعكــــــس  م ــــــلحة التوجيــــــم ربــــــعتمــــــوظفين فــــــي تم  ــــــاي ممتلفــــــة   وي

ـــــة  ـــــي توفرهـــــا المكتا ـــــ  أنهـــــا  ـــــورة المـــــدماي الت ـــــا ذل ـــــدم   ـــــدماي ترضـــــي جمي  مســـــتعملي المكتاـــــة للمـــــا  
 فها. اهدى نلسو  تساهم بشك  لبير في نجا  المكتاة في الو و  

الاـــــاوثين والقـــــرا  لاســـــتمدام مـــــوارد المكتاـــــة فقـــــط بـــــ   وإرشـــــادلا تقت ـــــر مهمـــــة م ـــــلحة التوجيـــــم فـــــي توجيـــــم 
تـــــــرافقهم فـــــــي عمليـــــــة الاحـــــــ  عـــــــن المراجـــــــا وتضـــــــعها تحـــــــ  ت ـــــــرفهم  لمـــــــا تجتهـــــــد فـــــــي تـــــــوفير ال ـــــــرو  
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اســــــــتقاا  وتوجيــــــــم المســــــــتفيدين بــــــــ  تعمــــــــ  أيضــــــــا علــــــــى   المجئمــــــــة المســــــــاعدة علــــــــى الم العــــــــة والاحــــــــ 
ــــىومســــاعدتهم فــــي الو ــــو   ــــائج التــــي يرغبــــون الا نل ــــوفي  ســــتفادة م هــــاالوث ــــى ت ر الجــــو الم اســــج الحــــر  عل

ــــي  والم العــــة  للاحــــ  ــــي عمليــــة الاحــــ  فــــي الفهــــرس الآل متابعــــة ت  يــــف الوثــــائج علــــى   مســــاعدة ال لاــــة ف
 .ل  وثيقة في مكانها المحدد أنمستوى الرفو  والت كد من 

مــــــن  مــــــوظفين فــــــي لــــــ علــــــى م ــــــالح المكتاــــــة بالتســــــاوي أي مــــــوزعين  أنهــــــمفــــــ جوظ بــــــا ي المــــــوظفين أمــــــا 
ـــــــوغرافي   و  ـــــــا    المعالجـــــــة والاحـــــــ  الببلي ـــــــ  مهـــــــامهم م ـــــــلحة الا ت  ـــــــي تتمث ـــــــي الت ـــــــوالي ف ـــــــى الت تســـــــيير عل

عمليــــاي الا ت ــــا اي ابتــــدا  مــــن مرولـــــة دراســــة مجتمــــا المســــتفيدين وتحديـــــد الاوتياجــــاي و ــــولا نلــــى مرولـــــة 
ور هـــــ   الم ـــــلحة م ـــــوط بمتابعـــــة التزويـــــد وت ميـــــة الر ـــــيد الوثـــــائقي. وعلـــــى هـــــ ا ادســـــاس يجـــــج أن يكـــــون د

ورلـــــة التـــــ ليف وال شـــــر مـــــن  ـــــج  الاســـــجل المســـــتمر علـــــى مـــــا تقدمـــــم دور ال شـــــر والمـــــوردين مـــــن ع ـــــاوين 
المعالجــــــة الف يـــــــة لم ــــــادر المعلومـــــــاي وســـــــج   جديــــــدة تمـــــــدم التم  ــــــاي الحاليـــــــة والمســــــتقبلية بالجامعـــــــة

فـــــي  مـــــن ســـــر  المســـــتفيدين  نليهـــــاو ـــــو  التقـــــانيين الدوليـــــة فـــــي مجـــــا  علـــــم المكتاـــــاي مـــــن اجـــــ  ســـــهولة ال
اســـــــتحداث ب ا ـــــــاي فهرســـــــة للر ـــــــيد لم ـــــــدر ثـــــــاني  ي الببليـــــــوغرافي الاحـــــــ  م ـــــــلحةوـــــــين تتمثـــــــ  مهـــــــام 

العمــــــ  علــــــى وضــــــا برنــــــامي تلــــــي للر ــــــيد لتســــــهي  عمليــــــة   لعمليــــــة الاحــــــ  نلــــــى جانــــــج القــــــوائم والفهــــــارس
مســـــــاعدة   م ـــــــادرها ب يســـــــر ال ـــــــرق الجـــــــرد والت ـــــــ يف مـــــــن جهـــــــة  ولـــــــ ا الو ـــــــو  نلـــــــى المعلومـــــــاي مـــــــن 

 .ادسات ة وال لاة في عملية الاح  الببليوغرافي
 

 العلمي لالرتب والمؤهتوزيع الموظفين بالمكتبات الجامعية لجامعات الوسط حسب . 3.2
للمـــــوظفين وســـــج مـــــؤهجتهم العلميـــــة والشـــــهادة المتح ـــــ  عليهـــــا  هـــــ ا بـــــين ممتلـــــف  ااداريـــــةتمتلـــــف الرتـــــج 

 المكتااي الجاملية عي ة الدراسة.
 بن يوسف بن خدة 5المكتبة المركزية لجامعة الجزائر.5.3.2

 الرتج المه ية والمؤهجي العلمية للموظفين وسج الجدو  الموالية نبين 
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 ة التوظيفطبي النسبة % العدد علميالمؤهل ال الرتبة المهنية
 تر ية %4 03 ليسانس علم المكتااي محافظ المكتااي الجاملية

 0ملحج بالمكتااي  .م.
 

 مسابقة توظيف %44 24 ماستر علم المكتااي
 تر ية 0

 4ملحج بالمكتااي  .م.
 

 مسابقة توظيف %2 22 ليسانس علم المكتااي
 تر ية 0

 جاملية مساعد مكتااي
 

جامليــــة ت بيقيــــة + تق ــــي ســــامي دراســــاي 
 في التوثيج وادرشيف

 مسابقة توظيف 3% 05

 مسابقة توظيف %0 20 مستوى ثالثة ثانوي  عون تق ي في المكتااي
 مسابقة توظيف %4 20 ليسانس علم المكتااي محفوظاي أمينوثائقي 

   ملحــــــــــــــــــــــج ندارة  مت ــــــــــــــــــــــر  ة ت ــــــــــــــــــــــرون 
 نعون أم  سكريتارية

الســــــــــكريتارية + ليســــــــــانس + دبلــــــــــوم فــــــــــي 
 مستوى الثالثة ثانوي 

 

 مسابقة توظيف 20% 41
 

  %522 65 المجموع 

 2(: الرتب المهنية و المؤهلات العلمية لموظفي المكتبة المركزية لجامعة الجزائر 12الجدول رقم)

ـــــي الجـــــدو  أعـــــج  نجوـــــظ  ـــــواردة ف ـــــاي ال ـــــة المـــــوظفين يملاـــــون شـــــهاداي جامليـــــة أن مـــــن  ـــــج  المع ي أغلبي
 ــــــد ريس القــــــديم وشــــــهاداي  الليســــــانس  والماســــــتر و شــــــهادة الدراســــــاي الجامليــــــة الت بيقيــــــة وســــــج ن ــــــام التــــــد

تحتـــــ  رتاــــــة الليســـــانس المرتاــــــة ادولـــــى مــــــن   تح ـــــلوا عــــــن سريـــــج مســــــابقة توظيـــــف علــــــى م  ـــــج عملهــــــم
ويـــــــ  الشـــــــهاداي التـــــــي تح ـــــــ  عليهـــــــا الموظفـــــــون فـــــــي المكتاـــــــة ويـــــــ  يشـــــــغلون م  ـــــــج ملحـــــــج مكتاـــــــاي 

ــــــة م ــــــائقي أمــــــين محفوظــــــاي جاملي ــــــج مســــــابقة  اتح ــــــلو و  ســــــتوى أو  و وث ــــــى م  ــــــج عملهــــــم عــــــن سري عل
 .%4و % 2توظيف ب ساة بلغ  

 المكتبة المركزية لجامعة هواري بومدين للعلوم والتكنولوجيا باب الزوار.2.32.
 ة يما يلي الرتج المه ية والمؤهجي العلمية للموظفينتتمث  

 

 طبيعة التوظيف العدد لعلمي المؤهلا  الرتبة المهنية
تر يــــــــــة فــــــــــي الم  ــــــــــج عــــــــــن سريــــــــــج  24 ليسانس رئيس محاف ي المكتااي الجاملية -

 امتحان مه ي
تر ية في الم  ج عن سريج امتحان  24 ليسانس محافظ المكتااي  الجاملية -

 مه ي
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 0ملحج بالمكتااي  .م. -
 

 4ليسانس  -4
 4دبلوم ماستر  -0

سريـــــج تر يــــة فــــي الم  ـــــج عــــن    -4 22
 مسابقة

 تر ية على أساس الشهادة -0
 4ملحج بالمكتااي  .م. -

  

 مسابقة توظيف 42 ليسانس

 مسابقة توظيف DEUA 24شهادة  مساعد مكتااي -
 عون تق ي في المكتااي -

 

 مسابقة توظيف 24 ثالثة ثانوي 

شهادة مه دس دولة في ااعجم  مه دس رئيسي في ااعجم الآلي -
 الآلي

 تر ية على أساس المسابقة 24

 مسابقة توظيف 24  في ااعجم الآلي 4مساعد مه دس م
 مسابقة توظيف 20 شهادة تـق ي سامي تق ي سامي في ااعجم الآلي

 مسابقة توظيف 20  عون وفظ البياناي
 مسابقة توظيف 24  مت ر 

 مسابقة توظيف 24  كاتاة مديرية
تر يـــــــــة فـــــــــي الم  ـــــــــج علـــــــــى أســـــــــاس  24 ليسانس ترجمة مترجمة ترجمان

 الا تيار
 مسابقة توظيف 24  عون نداري رئيسي

 مسابقة توظيف 24  كاتج مديرية رئيسي
 مسابقة توظيف 24  مت ر  رئيسي

  20  المجموع

 المركزية لجامعة باب الزوار (: الرتب المهنية و المؤهلات العلمية لموظفي المكتبة12الجدول رقم)
شــــــــؤون  وإدارةتــــــــوفر ممتلــــــــف الرتــــــــج ااداريــــــــة الما ــــــــة بتســــــــيير   13ر ــــــــم  الجــــــــدو نجوــــــــظ مــــــــن  ــــــــج  

مســــــــــاعد بالمكتاـــــــــاي وعــــــــــون تق ــــــــــي  بالمكتاــــــــــاي المكتاـــــــــاي الجامليــــــــــة مـــــــــن محــــــــــافظ بالمكتاــــــــــاي  ملحـــــــــج 
 ما يسمح بالسير الحسن ددا  ممتلف المهام الموللة لا  م لحة من م الح المكتاة.مبالمكتااي  

 بومرداس - المركزية لجامعة امحمد بوقرة المكتبة.2.33.

 في المكتاة المرلزية وسج رتبهم و مؤهجتهم العلمية لما يلية ن يتوزل الموظفو 
 طبيعة التوظيف العدد العلمي  المؤهل الرتبة المهنية

 رئيس محاف ي المكتااي الجاملية 
 

 ليسانس علم المكتااي و التوثيج
 

24 
 

 
 تر ية عن سريج الا تيار

 

 تر ية على سريج الامتحان المه ي 20 ليسانس علم المكتااي محافظ المكتااي الجاملية 
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 0ملحج بالمكتااي  .م. 
 

 ماستر علم المكتااي
 
 ليسانس علم المكتااي -
 
دبلوم دراساي جاملية ت بيقية علم  -

 المكتااي و التوثيج.
 

24 
 
20 
 
 
24 

 تر ية عن سريج الشهادة -
 
 42الا تيار تر ية عن سريج  -

 س واي أ دمية.
 

 تر ية عن سريج الامتحان المه ي -

 4ملحج بالمكتااي  .م. 
 

دبلوم دراساي جاملية ت بيقية علم 
 المكتااي و التوثيج

 
 
 
 تق ي سامي في التوثيج و ادرشيف -
 تق ي سامي في التوثيج و ادرشيف -

 الا تيارتر ية على أساس  -01- 23
الامتحان تر ية على أساس  -20

 المه ي.
 

 تر ية على أساس الا تيار -24
تر ية على أساس الامتحان  -22

 المه ي
 

 مساعد مكتااي 
 

 مسابقة توظيف 20 تق ي سامي في التوثيج وادرشيف 
  4 ليسانس علم المكتااي وثائقي أمين محفوظاي

  4 تق ي سامي في التوثيج وادرشيف مساعد وثائقي أمين محفوظاي
 عون تق ي في المكتااي 

 

 مسابقة توظيف 22 س ة ثالثة ثانوي 
 مترجم رئيسي 

 

 ليسانس ترجمة 
 

24 
 

 تر ية على أساس الا تيار

 تر ية على أساس الشهادة 24 مه دس مه دس دولة في ااعجم الآلي رئيسي 
 مسابقة توظيف 24 مه دس مه دس دولة في ااعجم الآلي 
 20 تق ي سامي في ااعجم الآلي 4مساعد مه دس في ااعجم الالي م 

24 
 تر ية عن سريج اادما 

 تر ية عن سريج الامتحان المه ي
 تر ية عن سريج الشهادة 24 شهادة تق ي سامي تق ي سامي في ااعجم الآلي

 مسابقة توظيف 20 شهادة تق ي في ااعجم الآلي تق ي في ااعجم الآلي
 تر ية عن سريج الا تيار 24 س ة ثانية جامعي علوم نعجم وات ا  ملحج رئيسي للإدارة

 
 

 تر ية عن سريج امتحان مه ي 24 س ة ثانية جامعي علوم ا ت ادية ملحج للإدارة
 س ة ثالثة ثانوي  سكريتار مديرية

 دبلوم في السكرتارية
 تر ية على أساس مسابقة 24

 س ة تاسعة أساسي سكريتير
 دبلوم في السكريتارية

 تر ية على أساس مسابقة 20

  38 المجموع 
 جامعة بومرداس المركزية مكتبةال(: الرتب المهنية و المؤهلات العلمية لموظفي 12الجدول رقم )
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 المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري تيزي وزو.2.32.
 ةفي الجدو  التالي الرتج المه ية والمؤهجي العلمية للموظفيننبين 

 

 طبيعة التوظيف العدد العلمي المؤهل  الرتبة المهنية
 محافظ المكتااي الجاملية

 
ت ه  على أساس امتحان مه ي /شهادة  -

 ماستر
ت ه  على أساس امتحان مه ي /شهادة  -

 ليسانس

-22 
 
-25 

 مدير ة المكتاة
 رئيسة م لحة التوجيم

 رئيس م لحة المعالجة 

 0بالمكتااي  .م.ملحج 
 

 شهادة ليسانس في المكتااي-
 التوثيج وادرشيفتق ي سامي في  -

 الر مي مستودل التغ ية- 22
 رئيس م لحة الا ت ا -

 4ملحج بالمكتااي  .م.
 

  24ليسانس علم المكتااي )-
شهادة دراساي ت بيقية علم المكتااي  -
(24  
  21تق ي سامي في التوثيج وادرشيف)-

م لحة الاح   رئيس-4 25
 الببليوغرافي

 للوثائج ةالمعالجة الببليوغرا ي-0
م لحة التسجيجي وبرا ة - 4

 ال مة
م لحة التسجيجي وبرا ة -

 ال مة
 الا ت ا رئيس م لحة 

التسجي  و تاوين ال لاة 
 لاستعما  الم ادر الر مية

 ااعارة التوجيم
 مساعد مكتااي

 
شهادة دراساي ت بيقية علم المكتااي  -
(20  
 تق ي سامي في -

  22التوثيج وادرشيف
  20شهادة ثال  ثانوي )-

 الا ت ا م لحة  52
 م لحة المعالجة 

 م لحة التوجيم
 م لحة الاح  الببليوغرافي 

 عون تق ي في المكتااي
 

 م لحة ااعارة و التوجيم 23 شهادة س ة ثالثة ثانوي -

 أ رون  
 ااعجمالآليمه دس رئيسي في  -

 
 ااعجمالآليماستر في -
 

 
 
25 

 

 ااعجمالآليااشرا م لحة 
على شاكة الانتران  والانترن  

 بالمكتاة
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 ااعجمالآليمساعد مه دس في 
 4مستوى 

 تق ي سامي في ااعجم الآلي-
 

 م لحة ااعجم الآلي 25
 

 لي الآعجم ااتق ي سامي في 
 

م لحم ااعجم الآلي  يانة   
 الآليأجهزة ااعجم 

 تق ي في ااعجم الآلي
 

مرافقة ومساعدة مستعملي  4 22 
ر م بالمكتاة لآلي ا  اعة ااعجم

0  
م لحم ااعجم الآلي  يانة  0

 أجهزة ااعجم الآلي
 عون البياناي

 
 شهادة التاوين عون البياناي-
 

مرافقة ومساعدة مستعملي  اعة  25
 الآلي بالمكتاة 0ااعجم ر م 

 عون مكتج
 

م لحة ااعارة الترتيج في  25 ااعارةم لحة 
 الرفو 

 

 عون اداري رئيسي  -
 عون نداري 

 مستوى ثال  ثانوي -
 مستوى ثال  ثانوي  -

25 
25 

 رةاادا

 لاتاة رئيسية  -
 كاتاة مديرية-

  

 شهادة تاوين لاتاة رئيسية-
 شهادة تاوين لاتاة مديرية-

 

25 
25 

 ندارة المكتاة

 4 م شط جامعي مستوى -
 

 ليسانس في اللغاي -

 

ت شيط ال شاساي و العم  في  23
فضا  ال لاة ذوي الاوتياجاي 

 الما ة 
 

 شهادة تاوين - 4ملحج أرشيف مستوى 

 

م لحة المعاجم والقواميس - 22
 والموسوعاي

م لحة المججي استقاا  -
 ادسروواي

 4عام  محتر  مستوى -
 

عما  أ  اعاي الم العة و  22 التاسعة متوسط
 ال يانة

 لموظفي المكتبة المركزية لجامعة تيزي وزو (: الرتب و المؤهلات العلمية13الجدول رقم)

ـــــج  22 ر ـــــمالجـــــدو  مـــــن  ـــــج   ـــــف الرت ـــــةنجوـــــظ وجـــــود ممتل ـــــاي  ادارة وتســـــيير الما ـــــة ااداري المكتا
اوتياجــــــــاي لــــــــ  الجامليــــــــة لمحــــــــافظ للمكتاــــــــاي وملحــــــــج بالمكتاــــــــاي الجامليــــــــة  وتــــــــم تــــــــوزيعهم وســــــــج 
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 أســــــاسأمــــــا عــــــن ليفيــــــة التحـــــا هم بهــــــ   الرتــــــج فمــــــ هم مــــــن لــــــان علــــــى   اوالمهــــــام الموللــــــة لهــــــم ـــــلحة 
 التر ية  او الا تاار المه ي  أو على أساس الشهادة العلمية.

 لمكتبة المركزية لجامعة زيان عاشور في الجلفةا.2.35.
 ةفي الجدو  التالي الرتج المه ية والمؤهجي العلمية للموظفينت هر 

 طبيعة التوظيف العدد العلمي  المؤهل الرتبة المهنية
 محافظ المكتااي الجاملية

 

 مسابقة 24 ماستر

 0ملحج بالمكتااي  .م.
 

 مسابقة 24 ماستر

 4ملحج بالمكتااي  .م.
 

 مسابقة 20 ليسانس

 مساعد مكتااي
 

 مسابقة 20 شهادة ت بيقية

 عون تق ي في المكتااي 
 

 مسابقة 22 تق ي في المكتااي الجاملية

 معاون تق ي في المكتااي 
 

 مسابقة 24 تق ي في المكتااي الجاملية

   ملحج ندارة   مت ر  )  أ رون  
  عون أمن  سكريتارية

 

ليسانس  ثانية جامعي  ثالثة 
 ثانوي 

 مسابقة 06
 

  20  المجمول

 لموظفي المكتبة المركزية لجامعة الجلفةالمؤهلات العلمية  المهنية و(: الرتب 12الجدول رقم)
الجزمة للتسيير  ااداريةالمكتاة الجاملية تتوفر على ممتلف الرتج  أننجوظ  24ر م  ج  الجدو  من 

 الحسن لها  الموظفون يمتلاون شهاداي جاملية ممتلفة  وللهم التحقوا بوظيفتهم عن سريج المسابقة المه ية
 .على أساس الشهادة

 المركزية لجامعة الأغواط عمار ثليجيالمكتبة .6.3.2

 ةلما يلي في المكتاة الرتج المه ية والمؤهجي العلمية للموظفيننبين 
 

 طبيعة التوظيف العدد العلمي  المؤهل الرتبة المهنية
 الشهادة أساسعلى  20 ليسانس علم المكتااي + تر ية 0ملحج بالمكتااي  .م. -0
 الشهادة أساسعلى  20 ليسانس علم المكتااي 4ملحج بالمكتااي  .م. -2
 الشهادة أساسعلى  24 تق ي سامي في التوثيج مساعد مكتااي -4
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 الا تاار أساسعلى  40 شهادة تق ي في التوثيج عون تق ي في المكتااي -2
 أ رون  -3
 مت ر  -
 ملحج ندارة -
 سكريتارية -
 وثائقي امين محفوظاي  -
 عون أمن -
 

 مستوى متوسط
 مستوى س ة ثالثة ثانوي 

 تق ي في السكرتارية
 لسانس في علم المكتااي

 مستوى ابتدائي

 الا تاار أساسعلى  42

  00 المجمول 
 الأغواطالرتب المهنية و المؤهلات العلمية لموظفي المكتبة المركزية لجامعة (: 11الجدول رقم)

المسابقاي المه ية  نجرا نجوظ أن الموظفين للهم التحقوا بم ا بهم من  ج   20ر مالجدو   من  ج 
التق ية في  ادعوانبالمكتاة وتشم   ااداريةعلى أساس الا تاار  تت ول الرتج  أوعلى أساس الشهادة 

د  على الوظائف   ه ا يندارةوملحج  نداري من مت ر   ااداريينالمكتااي  ملحقين بالمكتااي ول ل  
المكتااي الجاملية بالتالي وجج توفير ادسر الاشرية المؤهلة للقيام ب ريقة جيدة  نلىالجديدة التي نسب  

 به   المهام.

 المكتبة المركزية لجامعة تامنغست.7.3.2
 ةفي الجدو  التالي الرتج المه ية والمؤهجي العلمية للموظفينت هر 

 طبيعة التوظيف العدد العلمي  المؤهلات الرتبة المهنية
 محافظ المكتااي الجاملية

 

 على أساس الشهادة 24 ليسانس علم المكتااي

 0ملحج بالمكتااي  .م.
 

 اادما  20 ماستر علم المكتااي

 4ملحج بالمكتااي  .م.
 

 ندما  4على أساس الشهادة +  22 ليسانس علم المكتااي

 مساعد مكتااي
 

ت بيقية + تق ي سامي في دراساي جاملية 
 التوثيج وادرشيف

 على أساس المسابقة + ندما  20

 أ رون  
 مت ر  -
 ملحج ندارة -

 
 ا ت ادليسانس 

 

 
24 
 

 
 على أساس المسابقة
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 سكريتارية -
 
 عون أمن -

 

 UFCشهادة ندارة الموارد الاشرية 
 شهادة سكريتارية

 شهادة عون أمن وو اية
 

24 
24 
24 

 المسابقةعلى أساس 
 على أساس الامتحان
 على أساس الشهادة

 

  56  المجموع

 الرتج المه ية و المؤهجي العلمية لموظفي المكتاة المرلزية لجامعة تام غس (: 11الجدول رقم)

 

ـــــاي  ـــــواردة فـــــي الجـــــدو مـــــن  ـــــج  المع ي ـــــم ال ـــــالمكتبيين موجـــــودة  20ر  ـــــة ب ـــــج المتعلق نجوـــــظ أن جميـــــا الرت
ــــاي الجامليــــة وهــــ ا راجــــا لعــــدم  فــــي المكتاــــة لمرلزيــــة لجامعــــة تام غســــ  ماعــــدا رتاــــة  رئــــيس محــــاف ي المكتا

تـــــوفر الشـــــروط فـــــي المـــــوظفين مـــــن أجـــــ  التر يـــــة فـــــي هـــــ ا الم  ـــــج  لمـــــا نجوـــــظ أن أعلـــــى رتاـــــة هـــــي رتاـــــة 
ـــــــم المكتاـــــــاي ـــــــى شـــــــهادة ليســـــــانس فـــــــي عل ـــــــى    محـــــــافظ مكتاـــــــاي المتح ـــــــ  عل تـــــــوزل بـــــــا ي الموظفـــــــون عل

ملحــــــج   ليــــــة مســــــتوى ثــــــاني المتح ــــــلين علــــــى شــــــهادة ماســــــتر فــــــي علــــــم المكتاــــــايرتاــــــةملحج مكتاــــــاي جام
با ي الموظفـــــــــون توزعـــــــــوا علـــــــــى رتـــــــــج  جامليـــــــــةالمكتاـــــــــاي بالمســـــــــاعد   الجامليـــــــــة مســـــــــتوى أو مكتاـــــــــاي بال

ممتلفـــــة مثــــــ  مت ــــــر   ســـــكريتارية  ملحــــــج ندارة أغلبيــــــتهم متح ـــــلون علــــــى شــــــهاداي فـــــي التم ــــــص مــــــن 
 الية.أج  القيام ب عمالهم بكفا ة ع

 

 محل دراستناالمركزية الخدمات المقدمة على مستوى المكتبات . 3
تــــــوفر المكتاــــــاي الجامليــــــة  ــــــدماي متعــــــددة تمتلــــــف مــــــن مكتاــــــة د ــــــرى وســــــج اامكانيــــــاي المتــــــوفرة لاــــــ  

جاهـــــدة  تســـــعى المكتاـــــاي الجامليــــة  ففــــي ع ـــــرنا الحــــالي ع ـــــر الثــــورة التا ولوجيـــــة  أ ــــاح  م هـــــا واوــــدة
ـــــد بعـــــدلدما   ـــــدماي جديـــــدة  ا ـــــة بتماشـــــيا مـــــا مت لاـــــاي الع ـــــر  نلـــــى ت ـــــوير  ـــــدماتها   41جائحـــــة لوفي

 وتو فها عن ااعارة. التي أدي نلى غلج المكتااي
واول ـــــا التـــــي تقـــــدمها المكتاـــــاي الجامليـــــة و المـــــدماي  م ـــــا بح ـــــر مجموعـــــة مـــــن  التـــــالي الجـــــدو مـــــن  ـــــج  

 .معرفة مدى توفرها في المكتااي الجاملية عي ة دراست ا
 
 
 
 
 
 

https://bu.cu-tamanrasset.dz/%d9%81%d8%b6%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d9%8a/
https://bu.cu-tamanrasset.dz/%d9%81%d8%b6%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d9%8a/
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 المكتبات
 الخدمات

 م.م.ج
 5الجزائر.

م.م.ج.باب 
 الزوار

م.م.ج. 
 بومرداس

م.م.ج. 
 تيزي وزو

م.م.ج 
 الجلفة

م.م.ج. 
 الأغواط

م.م.ج. 
 تامنغست

    * * * * التسجي  عن بعد في المكتاة
 * * * * * * * عن بعدالاح  في فهرس المكتاة 

نمكانية وجز الاتج و استعارتها 
 عن بعد

* * * *    

المارجية نمكانية تمديد فترة ااعارة 
 عن بعد

* * * *    

 * * * * * * * SNDLالتسجي  في ال  ام الوس ي 
الاح  في الفهرس الجزائري 

 المشترر
* * * *    

م  ة  الوثائج مو تحمي   الاح 
 ادرشيف المفتو  للجامعة

* * * * * * * 

نمكانية ا ترا  شرا  لتج جديدة عن 
 بعد

* *  *   * 

 * * * * * * * ااعارة الدا لية و المارجية 
 * * * * * * * ت  يم دوراي تاوي ية للمستفيدين
توفير  دمة الربط باانترني  و 

 الويفي
* * * * * * * 

 * * * * * * * تسليم شهاداي تبرئة ال مة
 * * * * * * * نيدال ادسروواي الجاملية 

 المقدمة على مستوى المكتبات المركزية محل دراستنا(: الخدمات 11جدول رقم)ال
 

 .عة من المجو اي ن لرها  يما يليمن  ج  المعلوماي الواردة في الجدو  استمل  ا مجمو 
 :لخدمات المشتركة بين جميع المكتباتا. 5.3

ة يعتبـــــر الفهـــــرس أداة بحـــــ  مهمـــــة فـــــي المكتاـــــة و مـــــرتة تعكـــــس  البحـــــث فـــــي فهـــــرس المكتبـــــة عـــــن بعـــــد-
  41   اعـــــد  جائحـــــة لوفيـــــد و المســـــتفيد الوثيقـــــة همـــــزة و ـــــ   بـــــين  عتبـــــر يلمـــــا  الموجـــــود  الر ـــــيد الوثـــــائقي

أ ــــاح  المكتاــــاي الجامليــــة مضــــ رة نلــــى تــــوفير  ــــدماي عــــن بعــــد و التــــي مــــن بي هــــا الاحــــ  فــــي فهــــرس 
ويــــــ  لجــــــ ي بعــــــس المكتاــــــة وهــــــ ا مــــــن أجــــــ  تســــــهي  ااســــــجل علــــــى ر ــــــيدها الوثــــــائقي وتقرياــــــم للااوــــــ  
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ــــوفير  دمــــة نمكانيــــة  نرســــا  س ــــى ت ــــة مثــــ  جامعــــة بــــومرداس نل ــــى الوثيقــــة المكتاــــاي الجاملي ــــج ااســــجل عل ل
 عن بعد عن سريج نرسا  استمارة نلاترونية للمكتاة.

 . فحة الفايسبور ي ام  المكتااي بوضا فهرس مكتبتها في مو عها االاتروني و ل ل  ف
ــــق الإلكترونــــي - ــــي ســــ ة SNDLالتســــجيل فــــي النظــــام الــــوطني للتوثي ــــم ف ــــم نسج  ــــ ي ت و يضــــم  0244ال

اترونيـــــة فـــــي جميـــــا التم  ـــــاي العلميـــــة مثـــــ   اعـــــدة بيانـــــاي المعرفـــــة و  اعـــــدة  واعـــــد بيانـــــاي و بوابـــــاي نل
springer   CAIRN  وغيرهــــا   أ ــــ ي المكتاــــة المرلزيــــة علــــى عاتقهــــا مهمــــة تســــجي  ال لاــــة و ادســــات ة

 .و م حهم للمة المرور للاح  و تحمي  المقالاي العلمية
ظهــــور ظهــــري هــــ   المدمــــة مــــا  للجامعــــةالبحــــث و تحميــــل الوثــــائق مــــن منصــــة الأرشــــيف المفتــــوح  -

بقيــــادة   ISTEMAG (0242- 0202و مشــــرول Open Access الو ــــو  الحــــر للمعلومــــاي  ورلــــة
ــــــة  ــــــة و التق ي ــــــى المعلومــــــاي العلمي ــــــ ي جــــــا  لتحســــــين الو ــــــو  نل ــــــومرداس و ال ــــــة لجامعــــــة ب ــــــة المرلزي المكتا

مســــــتودعاي ر ميــــــة لح ــــــر    مــــــن  ــــــج  هــــــ ا المشــــــرول تــــــم ننشــــــا علــــــى مســــــتوى بلــــــدان المغــــــرب العربــــــي 
 اري للجامعة و تسهي  الو و  نليم.اانتا  الف

ــــة: - ــــة و الخارجي المكتاــــاي الجامليــــة التــــي توفرهــــا المــــدماي التقليديــــة بــــين أهــــم  تعتبــــر مــــن الإعــــارة الداخلي
ـــــــة  ـــــــة ســـــــوا  اســـــــتعارة  ارجي ـــــــج و ادســـــــتاذ مـــــــن الوثيق ـــــــة مـــــــن  جلهـــــــا يســـــــتفيد ال ال أو دا ليـــــــة   لمـــــــدة معي 

سريقـــــة تقـــــديم هـــــ   المدمـــــة مـــــن مكتاـــــة د ـــــرى فه ـــــار مكتاـــــاي تعتمـــــد علـــــى ن ـــــام ســـــي جاب مثـــــ  ويمتلـــــف 
ــــــ  مثــــــ  مكتاــــــة  GESBUمكتاــــــة جامعــــــة بــــــومرداس أو ن ــــــام  جامعــــــة بــــــاب الــــــزوار و ه ــــــار مكتاــــــاي مازال

 تعتمد على ال ريقة التقليدية اليدوية  مث  مكتاة جامعة ادغواط و الجلفة.
ــــــوس ي للتوثيــــــج  للمســــــتفيدينت  ــــــيم دوراي تاوي يــــــة  - فــــــي مواضــــــيا ممتلفــــــة مثــــــ  ة  الاحــــــ  فــــــي ال  ــــــام ال

االاترونــــــي  البوابــــــة الوس يــــــة للإشــــــعار بادسرووــــــاي  الاحــــــ  فــــــي  فهــــــرس المكتاــــــة  اســــــتعما  بــــــرامي ندارة 
 .  المكتااي الر مية مث  مكتاة  ن رأzoteroوend note الببليوغرا يا مث  

 بالانترنيـــــ تـــــوفير  دمـــــة الـــــربط باانترنيـــــ  ة مـــــن  جلـــــم تـــــوفر المكتاـــــاي الجامليـــــة أجهـــــزة  ا ـــــة للـــــربط  -
ـــــــة جامعـــــــة  ـــــــ  مكتا ـــــــة  ادغـــــــواطمث ـــــــر   الجلف ـــــــزوار  جامعـــــــة الجزائ ـــــــاب ال ـــــــوفر  أو 4و ب ـــــــربط  ت فضـــــــا اي لل
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لجامعــــــــة ن ــــــــرا لعــــــــدم وجــــــــود أجهــــــــزة الحاســــــــوب الاا يــــــــة مثــــــــ  المكتاــــــــة المرلزيــــــــة فقــــــــط باانترنيــــــــ  ويفــــــــي 
 1بومرداس.

 

و التــــي هــــي عاــــارة عــــن وثيقــــة مو عــــة مــــن ســــر  المكتاــــة تثبــــ   2ةتســــليم شــــهادات تبرئــــة الذمــــة للطلبــــة -
أن ال الــــــج  ــــــد  ــــــام بلرجــــــال جميــــــا الاتــــــج التــــــي اســــــتعارها مــــــن المكتاــــــة و بالتــــــالي يمك ــــــم الح ــــــو  علــــــى 

 شهادتم من م لحة الشهاداي.
ـــــــة  - ـــــــة ل لا ــــــــدال ادسرووـــــــاي الجاملي ـــــــدر نيــ ـــــــ  هـــــــ   المدمـــــــة  مابعـــــــد الت ـــــــم تفعي ـــــــورا  ة ت )ماجيســـــــتر و دلت

و ــــــر و تجميــــــا اانتــــــا  الفاــــــري للجامعــــــاي و م  ــــــة ادرشــــــيف المفتــــــو  و ضــــــرورة  ظهــــــورمــــــا  ا ــــــة 
 تسهي  الو و  نليم.

 

 الخدمات الغير مشتركة بين جميع المكتبات. 2.3
ــــى مســــتوى المكتاــــاي الجامليــــة لاــــ   ــــاب الــــزوار  جامعــــة وجــــود  ــــدماي مشــــترلة متــــوفرة عل مــــن بــــومرداس  ب

 و جامعة تيزي وزو و تتمث  في ة4الجزائر
ة و التـــــي تاـــــون عـــــن سريـــــج ملـــــئ اســـــتمارة نلاترونيـــــة عبـــــر المو ـــــا التســـــجي  فـــــي المكتاـــــة عـــــن بعـــــد دمـــــة -

 االاتروني للمكتاة و نرسالها.
ويـــــ   41لوفيـــــد  نمكانيـــــة وجـــــز الاتـــــج و اســـــتعارتها عـــــن بعـــــد هـــــ   المدمـــــة تـــــم اســـــتحداثها بعـــــد جائحـــــة -

 .القيام بالاح  في الفهرس دسلج استعارة لتاب و وجز  بع نرسا يمكن للااو  
فهـــــرس الشـــــاكة لمـــــا بـــــين المكتاـــــاي الاحـــــ  فـــــي الفهـــــرس الجزائـــــري المشـــــترر الـــــ ي يعتبـــــر امتـــــداد لمشـــــرول -

  يهــــــــد  هــــــــ ا الفهــــــــرس نلــــــــى ضــــــــم مجمــــــــول ادر ــــــــدة الوثائقيــــــــة للمكتاــــــــاي الجزائريــــــــة 3RIBUالجامليــــــــة 
  مكتاــــــــاي مراكــــــــز و ووــــــــداي المكتاــــــــاي الجامليــــــــة   مكتاــــــــاي المــــــــدارس العليا مكتاــــــــاي المراكــــــــز الجامليــــــــة

 4الوثيقة من أج  استعارتها. تحديد مو اإنشا  واجهة بح  موودة من  جلها يمكن الاح   و 

                                                           
بب تعطلها و عدم شراء أجهزة جديدة تم الاكتفاء بتوفير الربط بالويفي يمكن أجهزة لكن بس 64كانت المكتبة تضم قاعة مخصصة للربط بالانترنيت تضم 1

 لكل طالب يملك جهاز حاسوب الاستفادة من الخدمة. حسب رئيسة مصلحة التوجيه بالمكتبة المكركزية.
في نسار مشرول ر م ة  وه اhttps://quittance.mesrs.dzأ اح  ه   المدمة تقدم عبر م  ة ر مية  ا ة  0200-0200في نهاية الس ة الجاملية2

  فر ور ة في الجامعة. ت بيج  ت بيقا لتعليماي وزير التعليم العالي و الاح  العلمي   التي ت ص على Progressبروغرسالجامعة باعتماد ن ام 
3RIBU : Réseau Inter Bibliothèque Universitaire 

عضو. وسج مو ا  44مكتاة مدرسة و مكتاة مرلز بح  واودة بمجمول  44مكتاة جاملية  مكتاة واودة لمرلز جامعي   01بل  عدد أعضا  الفهرس 4
 https://www.ccdz.cerist.dz/ccdz_ar/index.php?nav=1الفهرسة 

https://quittance.mesrs.dz/
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ة بعـــــــد أن لانـــــــ  المكتاـــــــاي تضـــــــا اســـــــتمارة ور يـــــــة لجمـــــــا نمكانيـــــــة ا تـــــــرا  شـــــــرا  لتـــــــج جديـــــــدة عـــــــن بعـــــــد-
  أ ـــــاح  تضـــــا اســـــتمارة نلاترونيـــــة عبـــــر مو عهـــــا االاترونـــــي أو  ـــــفحة الفايســـــبور  نا تراوـــــاي المســـــتفيدي

 لجما ا تراواي المستفيدين و بالتالي ت مية مجموعاتها بما يت اسج ما اوتياجاتهم.
 

 :خلاصة الفصل
وجــــــود تقــــــارب للمكتاــــــاي الجامليــــــة عي ــــــة دراســــــت ا لاو  ــــــا  م ــــــا بعــــــرض تف ــــــيلي هــــــ ا الف ــــــ  مـــــن  ــــــج  

فـــــــي ســـــــوا  فـــــــي المـــــــدماي المقدمـــــــة أو  المكتاـــــــاي   ه  كبيــــــر فـــــــي  ااجـــــــرا اي ااداريـــــــة المتاعـــــــة فـــــــي تســــــيير 
ــــــى الم ــــــالحتوزيعــــــالموظفين  ــــــاي وهــــــي م ــــــلحة عل ــــــ  ســــــجل ا تواجــــــد أربعــــــة م ــــــالح فــــــي لــــــ  المكتا   وي

 أيضـــــــــاوم ـــــــــلحة التوجيـــــــــم  لمـــــــــا ســـــــــجل ا  الببليـــــــــوغرافي  م ـــــــــلحة المعالجـــــــــة  م ـــــــــلحة الاحـــــــــ  الا ت ـــــــــا 
ـــــــة  ـــــــة نحـــــــو اســـــــتمدام تا ولوجيـــــــا البيم اســـــــتحداث م ـــــــالح جديـــــــدة وســـــــج التوجـــــــم الجديـــــــد للمكتاـــــــاي الجاملي

 وم لحة تسيير الموارد الاشرية.ااعجمالآليالر مية مث  م لحة 
مهــــــام لــــــ  م ــــــلحة ولــــــ ل  اوتياجــــــاي و وســــــج  رد الاشــــــري للمكتاــــــاي فقــــــد لــــــانتوزيــــــا المــــــو بال ســــــاة لأما

فهــــــي م اســــــاة ددا  المكتاــــــاي الجامليــــــة  ااداريــــــةالمــــــؤهجي العلميــــــة لاــــــ  واوــــــد مــــــ هم  أمــــــا الرتــــــج وســــــج 
ممتلـــــف الرتـــــج مـــــن محـــــافظ بالمكتاـــــاي  ملحـــــج بالمكتاـــــاي  مســـــاعد بالمكتاـــــاي  تو ـــــل ا نلـــــى وجـــــود  ويـــــ  

 وعون تق ي بالمكتااي.
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 تمهيد:
نذ يتو ـــــف هـــــ ا  فـــــي المكتاــــاي الجامليـــــة العامــــ  ادساســـــي فــــي نجـــــا  ندارتهــــا يعتبــــر الع  ـــــر الاشــــري 

ال جـــــا  علـــــى لفـــــا ة ادشـــــما  و بـــــرتهم و  ـــــدرتهم علـــــى القيـــــام بالوظـــــائف المتعـــــددة الموللـــــة نلـــــيهم  
فــــج يمكــــن دي مكتاــــة مهمــــا لــــان وجــــم مجموعاتهــــا  أن تقــــدم  ــــدماي فعالــــة للمســــتفيدين مــــا لــــم يتــــوفر 

ــــى مســــتوى عــــا  مــــن الافــــا ة و التلــــديها مــــورد بشــــري  ــــ ا  اــــوينعل ــــة فــــي  نجــــد  ل أن المكتاــــاي الجاملي
لبيـــــــرا بموردهـــــــا الاشـــــــري مـــــــن ويـــــــ  الا تيـــــــار والتر يـــــــة و التاـــــــوين البلـــــــدان المتقدمـــــــة تـــــــولي اهتمامـــــــا 

ف نشـــــــ ي بـــــــ ل  م ـــــــالح  ا ـــــــة تـــــــدير شـــــــؤونهم و تعمـــــــ  علـــــــى تحســـــــين ظـــــــرو  عملهـــــــم و ت ـــــــوير 
وا ـــــا المـــــوارد  ا الف ـــــ  نلـــــى هـــــفـــــي نت ر ســـــو   . الـــــجزم لهـــــم مهـــــاراتهم مـــــن  ـــــج  تـــــوفير التاـــــوين

مـــــن  ون عليهـــــا ممتلـــــف الافـــــا اي التـــــي يتـــــوفر  الاشـــــرية فـــــي المكتاـــــاي الجامليـــــة محـــــ  دراســـــت ا و لـــــ ا
 .الموزل عليهم الاستبيانالمقابلة و  ج  ااجاباي المتح   عليها من 

 :حسب التخصصارد البشرية للمكتبات توزيع المو . 1
ــــــي نجــــــا  المكتاــــــة  ــــــي تقــــــديم ممتلــــــف المــــــدماي يعــــــد الع  ــــــر الاشــــــري مــــــن الع ا ــــــر ادساســــــية ف ف

ـــــللمســـــتفيدين   ـــــة دراســـــت ا ف ـــــاي عي  ـــــي المكتا ـــــى عـــــدد المـــــوظفين ف ي الجـــــدو  المـــــوالي ســـــو  نت ـــــرق نل
 وسج تم  اتهمة  

ددـالع التخصص ةالمئويالنسبة    
 24 424 علم المكتااي و التوثيج

 3 04 نعجم ألي
 04 30  عون أمن  سكريتارية  محاساة   ندارة ة ) تم  اي أ رى 

% 522 262 المجموع  
 (: توزيع الموارد البشرية للمكتبات حسب التخصص25الجدول رقم )

 
 
 
 

 : توزيع الموارد البشرية للمكتبات حسب التخصص (26)الشكل رقم

61%

8%

31%
ة م المستبات ت التتثيق

إةلام  ل 

تخللات  خرى 
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المــــــــوظفين فــــــــي  عــــــــددأن نجوــــــــظ  24مــــــــن  ــــــــج  المع يــــــــاي المتح ــــــــ  عليهــــــــا فــــــــي الجــــــــدو  ر ــــــــم
ثــــــم  % 24تم ــــــص علــــــم المكتاــــــاي يحتلــــــون المرتاــــــة ادولــــــى مــــــن نجمــــــالي عــــــدد المــــــوظفين ب ســــــاة 

 اد يـــــــرةوفـــــــي المرتاـــــــة  %04الثانيـــــــة موظفـــــــون فـــــــي تم  ـــــــاي ممتلفـــــــة ب ســـــــاة تاـــــــة تليهــــــا فـــــــي المر 
 .% 3ن في تم ص ااعجم الآلي ب ساة و الموظف

ن ـــــرا   المكتاـــــايعلـــــم نن أغلبيـــــة المـــــوظفين فـــــي المكتاـــــاي الجامليـــــة محـــــ  دراســـــت ا هـــــم فـــــي تم ـــــص 
ـــــي علـــــم المكتاـــــاي مـــــن أجـــــ   ـــــج تـــــوفر متم  ـــــين ف  أدا  ممتلـــــف المهـــــامل بيعـــــة الهيمـــــة التـــــي تت ل

ممتلـــــف أنـــــوال م ـــــادر   ا ـــــة التق يـــــة م هـــــا مـــــن فهرســـــة وتاشـــــيف و ت ـــــ يفالموللـــــة لهـــــا المكتبيـــــة 
مقارنـــــــة  فـــــــي الجامعـــــــة  فالمكتاـــــــاي المرلزيـــــــة تـــــــؤدي دورا محوريـــــــا يهاتســـــــهي  الو ـــــــو  نللالمعلومـــــــاي 

بضــــــرورة تــــــوفير  ALAتو ــــــي الجمليــــــة ادمريكيــــــة للمكتاــــــاي  ويــــــ بمكتاــــــاي الاليــــــاي فــــــي الجامعــــــة 
ــــي  ــــاي  022لاــــ   واوــــدمكتب ــــاي المكتا ــــدولي لجملي ــــج لمــــا يو ــــي ااتحــــاد ال بضــــرورة  IFLAسال

 .سالج  022مكتبي واود لا   توفير
ــــــــة بعــــــــد تم ــــــــص  ــــــــة الثاني ــــــــي المرتا ــــــــي تم  ــــــــاي أ ــــــــرى جــــــــا ي ف علــــــــم  بال ســــــــاة للمــــــــوظفين ف

ـــــة و  و هـــــ ا راجـــــا المكتاـــــاي ـــــي تقـــــوم بهـــــا المكتا ـــــوللتعـــــدد المهـــــام الت ـــــي توفرهـــــا  ت  ـــــرا  المـــــدماي الت للق
هيمـــــــة  ائمـــــــة بـــــــ اتها فلنهـــــــا تحتـــــــا  نلـــــــى مـــــــوظفين فـــــــي ندارة المـــــــوارد الاشـــــــرية للمكتاـــــــة    هـــــــا ااعتاار  

ويـــــــ  يمتلـــــــف عـــــــددهم مـــــــن مكتاـــــــة نلـــــــى أ ـــــــرى   ادمـــــــن و غيرهـــــــاالســـــــكريتارية   أعـــــــوان ال  افـــــــة و 
فع ـــــرنا الحـــــالي يت لـــــج وجـــــود مـــــورد بشـــــري فـــــي جميــــــا   وســـــج وجـــــم المكتاـــــة و عـــــدد المســـــتفيدين

 المستفيدين المتزايدة و المت وعة .التم  اي لتلبية واجياي 
مقارنـــــة بالتم  ـــــاي   ليـــــ هم بال ســـــاة للمـــــوظفين المتم  ـــــين فـــــي ااعـــــجم الآلـــــي نجوـــــظ أن عـــــدد

جــــدو  أن ــــر )مثــــ  المكتاــــة المرلزيــــة لجامعــــة تام غســــ  فــــي بعــــس المكتاــــاي  وغيــــر موجــــود  اد ــــرى 
ـــــم  ير المكتاـــــة علـــــى مستوىالجامعة وســـــج مـــــد ااعجمـــــالآلي ـــــين فـــــي م   التـــــي تســـــتعين بمت 01ر 

ــــــ قص  ــــــي فــــــي نلىةفــــــي  عــــــدد المــــــوظفين  . يمكــــــن نرجــــــال هــــــ ا ال عــــــدم وجــــــود م ــــــلحة ااعــــــجم الآل
اــــــز علــــــى وجــــــود أربــــــا م ــــــالح فقــــــط هــــــي  م ـــــــلحة تالهيكــــــ  الت  يمــــــي الرســــــمي للمكتاــــــة الــــــ ي ير 

نضـــــافة نلـــــى هـــــ ا   حـــــ  الببليـــــوغرافي و م ـــــلحة التوجيـــــمالا ت ـــــا  و م ـــــلحة المعالجـــــة  وم ـــــلحة الا
 مســـمولي  لـــة وعـــي ـــيمكن أن يكـــون هـــ ا الـــ قص فـــي عـــدد المتم  ـــين فـــي ااعـــجم الآلـــي نلـــى 

ـــــة وجـــــود  ـــــي تم ـــــص االجامعـــــة ب همي ـــــاي  اعجمـــــالآليمـــــوظفين ف ـــــي المكتا ـــــي تحســـــين  م و دورهـــــف ف
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29%

57%

14%
غير لا 

كا 

كا  نوعا ما

 لـــــــــة عـــــــــدد الم ا ـــــــــج و لـــــــــ ال   بلدماجهـــــــــا فـــــــــي البيمـــــــــة الر ميـــــــــة   المكتبيـــــــــة و ت ويرهـــــــــا يالمـــــــــدما
 على مستوى الجامعة. المم ووة للتوظيف في ا ت ا  ااعجم الآلي

فــــــي اد يــــــر يمك  ــــــا القــــــو  أن ع ــــــرنا الحــــــالي و الــــــ ي يتميــــــز بــــــالت ور التا ولــــــوجي الابيــــــر أ ــــــاح  
وجـــــود ممت ـــــين فـــــي ااعـــــجم الآلـــــي أمـــــرا مهمـــــا جـــــدا  مـــــن أجـــــ  مرافقـــــة المكتاـــــة  لمواجهـــــة التحـــــدياي 

ــــــي فرضــــــتها البيمــــــة الحديثــــــة و التــــــي مــــــن بي هــــــا ت ليــــــة العمليــــــاي المكتبيــــــة الا ت ــــــا  و المعالجــــــة و  الت
ااعــــــارة و عمليــــــة الاحــــــ  و اســــــترجال المعلومــــــاي  ت ــــــوير الب يــــــة التحتيــــــة للمكتاــــــة  بمــــــا يت اســــــج و 

 .الت وراي التا ولوجية الحديثة و اوتياجاي المستفيدين 
 

 

 . كفاية عدد الموظفين:2
يجـــــــج أن تتـــــــوفر المكتاـــــــاي الجامليـــــــة علـــــــى عـــــــدد لـــــــا  مـــــــن المـــــــوظفين مـــــــن أجـــــــ  ضـــــــمان جـــــــودة 
المــــدماي المقدمـــــة والقيـــــام بجميـــــا وظائفهــــا  فـــــ قص عـــــدد المـــــوظفين فــــي المكتاـــــة ســـــو  يـــــؤثر مااشـــــرة 
علـــــى مردوديـــــة المكتاـــــة و أدائهـــــا  فالمكتاـــــة الجامليـــــة تتـــــ ثر بمجموعـــــة مـــــن العوامـــــ   مـــــن بي هـــــا وجـــــم 

ــــــاي و عــــــ فلنــــــم يجــــــج أن يتــــــوفر موظــــــف   4132لســــــ ة  ACRLدد ال ــــــجب  فحســــــج مليــــــار المقت ي
ــــــج   422لاــــــ   ــــــد وــــــدد الملسال ــــــر المــــــؤهلين فق ــــــأمــــــا بال ســــــاة لعــــــدد المــــــؤهلين وغي ة %04ر نســــــاة)اي

ـــــوفير موظـــــف لاـــــ  24% ـــــاي  يجـــــج ت ـــــالي  422.222 أمـــــا بال ســـــاة لحجـــــم المقت ي ـــــد  الجـــــدو  الت مجل
 يبين مدى لفاية عدد الموظفين في المكتااي الجاملية مح  الدراسةة 

 المئويةالنسبة التكرار كفاية عدد الموظفين
 01 0 غير لا 

 57 2 كا 
 14 4 كا  نوعا ما
 %100 7 المجموع

 في المكتبات(: كفاية عدد الموظفين 26الجدول رقم)

 

 

 

 في المكتبات(:كفاية عدد الموظفين 27الشكل رقم )
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ــــة  ــــاي الجاملي ــــي أجري اهــــا مــــا مــــديري المكتا ــــة الت مــــن  ــــج  المع يــــاي المتح ــــ  عليهــــا  مــــن المقابل
ـــــم  ـــــة فـــــي الجـــــدو  ر  ـــــة   نجوـــــظ أ22محـــــ  دراســـــت ا و المبي  ـــــاي الجاملي ن عـــــدد المـــــوظفين فـــــي المكتا

هـــــــ   ال ســـــــاة تمثـــــــ  لـــــــ  مـــــــن المكتاـــــــاي  المرلزيـــــــة لجامعـــــــاي   %57عي ـــــــة الدراســـــــة  لـــــــا  ب ســـــــاة 
  وجامعـــــــة تيــــــزي وزو   ويــــــ  بلـــــــ  عــــــدد المـــــــوظفين فيهــــــا علـــــــى 4بــــــومرداس  بــــــاب الـــــــزوار  الجزائــــــر

لـــــــــــان عـــــــــــدد     يمــــــــــا ملحـــــــــــج ر ــــــــــم  جـــــــــــدو  ر ـــــــــــم موظـــــــــــف  ) أن ر  44و  24و 40و 20التــــــــــوالي 
ـــــــر لـــــــا  ب ســـــــاة  ـــــــة  %01المـــــــوظفين غي ـــــــة و المكتا ـــــــة لجامعـــــــة الجلف ـــــــة المرلزي فـــــــي لـــــــ  مـــــــن المكتا

  %14موظـــــــف. أمـــــــا نســـــــاة   42و  00المرلزيـــــــة لجامعـــــــة تام غســـــــ    ويـــــــ  بلـــــــ  عـــــــدد المـــــــوظفين 
ــــــ  عــــــدد المــــــوظفين  ــــــ  بل ــــــة لجامعــــــة ادغــــــواط وي ــــــة المرلزي ــــــ   المكتا موظــــــف  و هــــــو عــــــدد  02فتمث

 . كا  نوعا ما وسج مديرها
 نن لفاية عدد الموظفين في المكتااي يمكن نرجاعم لمجموعة من العوام  من بي هاة

فتـــــــرة  لـــــــة عـــــــدد المســـــــتفيدين الـــــــ ين يســـــــتمدمون المكتاـــــــة ويـــــــ  أن ال لاـــــــة يق ـــــــدون المكتاـــــــة فـــــــي  -
ـــــــــى م ـــــــــادر  ـــــــــى أن  غـــــــــالبيتهم يعتمـــــــــدون عل الامتحانـــــــــاي لاســـــــــتمدام  اعـــــــــاي الم العـــــــــة نضـــــــــافة نل
ــــــــف  ــــــــاي و ممتل ــــــــة للمكتا ــــــــا االاتروني ــــــــي الموا  ــــــــوفرة ف ــــــــة اعــــــــداد بحــــــــوثهم  و المت المعلومــــــــاي الر مي

 scholar ة م  ــــاي الاحــــ  العالميــــة و محرلــــاي الاحــــ  المدعمــــة بالــــ لا  الا ــــ  اعي مثــــ  
google وResearchgate  وbookboon .وغيرها 

فـــــي هـــــ ا الســـــياق أشـــــاري رئيســـــة م ـــــلحة التوجيـــــم علـــــى مســـــتوى المكتاـــــة المرلزيـــــة لجامعـــــة بـــــومرداس  
ــــــر  نلــــــى انمفــــــاض عــــــدد المســــــجلين فــــــي المكتاــــــة المرلزيــــــة ولــــــ ل  عــــــدد عمليــــــاي ااعــــــارة بشــــــك  لبي

ـــــى  سلاـــــة مقارنـــــة بالســـــ واي الماضـــــية ويـــــ  تقت ـــــر  دمـــــة ااعـــــارة  الدا ليـــــة و المارجيـــــة  للاتـــــج عل
كليــــــة الآداب و سلاــــــة لليــــــة العلــــــوم الا ت ــــــادية  بســــــبج نقــــــص المراجــــــا االاترونيــــــة  باللغــــــة العربيــــــة 

 في تم  هم.
فمثج على مستوى جامعة   موظفينتدعيم المكتااي بالعدد الجزم من ال نلىسياسة الجامعة و سعيها  -

عون تق ي في المكتااي ك   0240و 0240و  0244في الس واي ) م  ج عم   22بومرداس تم فتح 
 و تحسين  دمة ااعارة على مستوى مكتااي الجامعة.م لحة التوجيم الجاملية من أج  تدعيم 

وظائفهـــــــا باعتمـــــــاد برمجيـــــــاي تليـــــــة مثـــــــ  ســـــــي جاب جميـــــــا ة نحـــــــو ت ليـــــــســـــــعي المكتاـــــــاي الجامليـــــــة  -
 . لي مما يجع  الحاجة نلى اليد العاملة   PMBو
  .وجود سياسة للتوظيف تعكس الاوتياجاي الفعلية للمكتاة -
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لــــى  ــــيمكن أن يكــــون الســــبج راجــــا ن بال ســــاة للمكتاــــاي التــــي تعــــاني مــــن نقــــص فــــي عــــدد المــــوظفينأمــــا 
واجـــــــة هـــــــ   المكتاـــــــاي نلـــــــى مـــــــوظفين ذوي مهـــــــاراي عاليـــــــة فـــــــي مجـــــــا  المعلومـــــــاي و التا ولوجيـــــــاي 

ــــــد نضــــــافة نلــــــى أن هــــــ   المكتاــــــاي تعــــــدد م ــــــادر المعلوماي.بســــــبج ازديــــــاد واجــــــاي المســــــتفيدين و   
كمــــا يمكــــن   ما ــــة تشــــهد ن اــــا  لبيــــر لل لاــــة ممــــا يجعلهــــا عــــاجزة عــــن تلبيــــة جميــــا اوتياجاتهمتاــــون 
ي ممـــــا يـــــؤدي نلـــــى عـــــدم توظيـــــف في بعـــــس الجامعـــــا لـــــة المـــــوارد الماليـــــة بعـــــس العوامـــــ  مثـــــ  نضـــــافة

الـــــوعي ب هميـــــة المكتاــــة و دورهـــــا ادساســـــي فـــــي تـــــدعيم عــــدد لـــــا  مـــــن المـــــوظفين فــــي المكتاـــــاي لقلـــــة 
الاحــــ  العلمــــي ممــــا يــــؤدي نلــــى عــــدم وجــــود دعــــم مــــن اادارة العليــــا فــــي الجامعــــة  ويجعلهــــا لا تحضــــى 

 بادولية في تم يص الموارد المالية و الاشرية.
   بال ســـــاة للمكتاـــــاي التـــــي عـــــدد المـــــوظفين لـــــا  نوعـــــا مـــــا فيهـــــا   يمكـــــن تفســـــير ذالـــــ  علـــــى  ـــــدرة هـــــ

المكتاــــــــة علــــــــى تلبيــــــــة واجيــــــــاي مســــــــتفيديها لســــــــعيها الــــــــدائم لتب ــــــــي التا ولوجيــــــــاي الحديثــــــــة فــــــــي أدا  
 وظائفها و تقديم  دماتها  ا ة  دمة ااعارة الدا لية و المارجية.

 

 :حسب الرتب المهنيةكتبيين توزيع الم. 3
ــــا ا علــــى مجموعــــة مــــن الشــــ نت ــــرق مــــن ســــو  روط   الرتاــــة المه يــــة هــــي ت ــــ يف يمــــ ح للموظــــف ب 

للمكتبيــــــــين الـــــــــواردة فــــــــي الجريـــــــــدة الرســــــــمية  العـــــــــدد نلـــــــــى الرتــــــــج المه يـــــــــة  ــــــــج  الجـــــــــدو  المــــــــوالي 
 و مدى توفرها في المكتااي الجاملية مح  دراست ا 0242ماي  1ال ادرة في 04

ددـالع ة المهنيةالرتب                          ةالمئويالنسبة    
 2 22 الجامليةرئيس محاف ي المكتااي 

 4 4 محافظ مكتااي جاملية
 04 04 0ملحج مكتااي جاملية مستوى 
 00 24  4ملحج مكتااي جاملية مستوى 

 02 01 مساعد مكتااي جاملية
 40 41 عون تق ي للمكتااي الجاملية

 0 22 وثائقي أمين محفوظاي
 0 20 مساعد وثائقي أمين محفوظاي

 % 522 526 المجموع
 

 حسب الرتب المهنيةكتبيين (: توزيع الم27رقم )الجدول 
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 حسب الرتب المهنية كتبيينتوزيع الم(: 28ل رقم )شكال
 

ــــــم ــــــواردة فــــــي الجــــــدو  ر  ــــــاي ال ــــــةنجوــــــظ تمرلــــــز   24 مــــــن  ــــــج  المع ي ــــــة  غالبي ــــــين فــــــي رتا المكتبي
المســـــتوى  ثـــــم ملحـــــج مكتاـــــاي جامليـــــة مـــــن%00ملحـــــج مكتاـــــاي جامليـــــة مـــــن المســـــتوى ادو  ب ســـــاة 

فــــــي المرتاــــــة الثالثــــــة   لتليهــــــا رتاــــــة مســــــاعد مكتاــــــاي جامليــــــة     %04ب ســــــاة  في المرتاــــــة الثانيــــــةالثــــــاني
ـــــة ب ســـــاة   %02ب ســـــاة  ـــــي للمكتاـــــاي الجاملي ـــــة عـــــون تق  ـــــة الرابعـــــة  رتا ـــــم فـــــي المرتا لتليهـــــا    %40ث

  المرتاـــــــة السادســـــــة رتاـــــــة %4المرتاـــــــة المامســـــــة  رتاةمســـــــاعد محـــــــافظ مكتاـــــــاي جامليـــــــة ب ســـــــاة  فـــــــي
رتاـــــة مســـــاعد وثـــــائقي أمـــــين محفوظـــــاي ب ســـــاة  اد يـــــرو فـــــي   % 0وثـــــائقي أمـــــين محفوظـــــاي ب ســـــاة 

0 %. 
ــــــج نجوــــــظ وجــــــود  ــــــين علــــــى الرت ــــــا المكتبي ــــــاوي فــــــي توزي ــــــة تف ــــــة محــــــ   المه ي ــــــاي الجاملي فــــــي المكتا

ــــة  ــــاط الرتا ــــة لاــــ  مكتبــــي و لــــ ل  دراســــت ا و هــــ ا راجــــا لارتا ــــالمبرة المه ي م ووــــة عــــدد الم ا ــــج المبب
مســــــتوى م ــــــلحة المــــــوارد الاشــــــرية لاــــــ  جامعــــــة و الــــــ ي يمتلــــــف مــــــن جامعــــــة د ــــــرى  للتر يــــــة علــــــى

ــــة لــــ  واوــــدة. ــــين فــــي  وســــج ميزاني رتاــــة ملحــــج مكتاــــاي جامليــــة مســــتوى ويــــ  تمرلــــز أغلبيــــة المكتبي
سياســـــــة بســـــــبج رئيس محـــــــاف ي المكتاـــــــاي الجامليةوجـــــــد أي موظـــــــف فـــــــي رتاـــــــةلا ي فـــــــي المقابـــــــ  أو 

ــــــر فــــــي رتاــــــة ملحــــــج مكتاــــــاي جامليــــــة  مســــــتوى أو   التوظيــــــف التــــــي ترلــــــز علــــــى توظيــــــف عــــــدد لبي
 فحســــــــج مــــــــديري المكتاــــــــاي الجامليــــــــة عي ــــــــة دراســــــــت ا فــــــــلن  العديــــــــد مــــــــن ى مقارنــــــــة بالرتــــــــج اد ــــــــر 

ـــــين ـــــد اســـــتوفو  المكتبي ـــــة ولاـــــ هم لـــــم يســـــتفيدو  ا  ممـــــا محدوديـــــة الم ا ـــــج المتاوـــــة م هـــــا ل اشـــــروط التر ي
 .و يحرمهم من الاستفادة من التر ية في الفترة الزم ية القانونية هم في السلم الوظيفييقيد تقدم
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 كتبيين على مصالح المكتبات الجامعية:توزيع الم. 2
نن الهيكــــــــ  الت  يمــــــــي للمكتاــــــــاي المرلزيــــــــة الجامليــــــــة يضــــــــم أربــــــــا م ــــــــالح رئيســــــــية هــــــــي م ــــــــلحة 

ــــــوغرافي و م ــــــلحة التوجيــــــمالا ت ــــــا  م ــــــلحة المعالجــــــة م ــــــلحة الاحــــــ   لهــــــا  و لــــــ  م ــــــلحة1الببلي
و ــــــد أظهــــــري  مهامهــــــا الما ــــــة مــــــا وجــــــود تاامــــــ  بي هــــــا وســــــج السلســــــلة الوثائقيــــــة فــــــي المكتاــــــاي  

 نتائي الاستبيان توزيا المكتبيين على م الح المكتاة لما يلية
 

 المئويةالنسبة  التكرار اسم المصلحة
 40 43 الا ت ا 

 02 40 المعالجة 
 00 22 التوجيم

 42 00 الاح  الببليوغرافي
 2 2 أ رى 

 % 422 422 المجموع
 وزيع المكتبيين على مصالح المكتبة(: ت28الجدول رقم)

 
 (: توزيع المكتبيين على مصالح المكتبة22الشكل رقم)

                                                           
ـــــــر    1 ـــــــيم العـــــــالي و الاحـــــــ  العلمي)الجزائ ـــــــي  .0222وزارة التعل ـــــــرار وزاري مشـــــــترر مـــــــؤرخ ف ـــــــج    4204رجـــــــج  3  غشـــــــ  ســـــــ ة  02المواف

ـــــم  0222 ـــــدة الرســـــمية ر  ـــــة الجامعـــــة و م ـــــالحها المشـــــترلة. الجري ـــــة و ملحق ـــــة الجامعـــــة و الالي ال ـــــادرة فـــــي  20يحـــــدد الت  ـــــيم ااداري لمديري
 ط ة[. متا  على الراب 0241ماي  04. ]على المط[. ]تم ااسجل عليم يوم 0222سبتمر  02

ARABE/2004/A2004062.pdf?znjo=62ة-https://www.joradp.dz/FTP/JO 
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ــــين فــــي م ــــلحة المعالجــــة ب ســــاة بلغــــ    ــــة المكتبي ــــائي الاســــتبيان تمرلــــز أغلبي ــــين نت ــــم فــــي  % 02تب ث
لتليهـــــــــا م ـــــــــلحة الاحـــــــــ  الببليـــــــــوغرافي ب ســـــــــاة   % 00المرتاــــــــة الثانيـــــــــة  م ـــــــــلحة التوجيـــــــــم  ب ســـــــــاة

. أمــــــا بــــــا ي الموظفــــــون موزعــــــون علــــــى %40و فــــــي المرتاــــــة اد يــــــرة  م ــــــلحة الا ت ــــــا  ب ســــــاة 42%
 . %2با ي اد سام و الم الح ب ساة 
 يمكن تفسير ه ا التوزيا لمايلية

فهـــــــي المســـــــمولة عـــــــن اســـــــتجم المـــــــواد المكتبيـــــــة و معالجتهـــــــا و نتاوتهـــــــا    بال ســـــــاة لم ـــــــلحة المعالجـــــــة
ــــة  ــــة عالي ــــة و مه ي ــــ ين يملاــــون مهــــاراي ف ي ــــين ال ــــر مــــن المكتبي ــــج وجــــود عــــدد لبي للاــــاوثين  ممــــا يت ل
ـــــاي    لـــــ ال   يمكـــــن  ـــــر مـــــن المقت ي فـــــي الفهرســـــة و التاشـــــيف و الت ـــــ يف للتعامـــــ  مـــــا الحجـــــم الابي

ــــى أســــااب شم ــــية مثــــ  وــــبهم للعمــــ   تفســــير وجــــود عــــدد لبيــــر مــــن ا ــــين فــــي هــــ   الم ــــلحة نل لمكتبي
 التق ي و رغبتهم في التم ص أكثر في مجا  المكتااي.

بال ســــــاة لم ــــــلحة التوجيــــــم  تعتبــــــر مــــــن بــــــين أهــــــم الم ــــــالح فــــــي المكتاــــــة فهــــــي مــــــرتة المكتاــــــة وهمــــــزة 
ين.  تمرلــــز المكتبيــــين و ــــ  بــــين الوثيقــــة و الااوــــ  باعتاارهــــا المســــمولة عــــن تقــــديم المســــاعدة للاــــاوث

 في ه   الم لحة يمكن نرجاعم نلىة
المهــــــام العديــــــدة الموللــــــة نلــــــى الم ــــــلحة و المتمثلـــــــة فــــــي ةتســــــجي  القــــــرا  فــــــي المكتاــــــة و مـــــــ حهم  -

ب ا ـــــــة القـــــــارئ  نرشـــــــاد القـــــــرا  لممتلـــــــف م ـــــــادر المعلومـــــــاي و مســـــــاعدتهم فـــــــي الاحـــــــ  مـــــــن  ـــــــج  
و المارجيـــــة لممتلـــــف أنـــــوال الوثـــــائج  التـــــرويي لمـــــدماي   دمـــــة الاحـــــ  الببليـــــوغرافي  ااعـــــارة الدا ليـــــة
 المكتاة الممتلفة و تشجيا القرا  لجستفادة م ها.

 أسااب شم ية تتمث  في وج مساعدة ال اس و الرغاة في التوا   ما ممتلف الشم ياي.  - 
ــــى مســــت - ــــا ت بيقــــم عل ــــين ويــــ  لاو   ــــدوامين الــــ ي ســــاعد بعــــس المكتبي ــــامي العمــــ  ب  ــــام ال وى برن

و المكتاــــــة المرلزيــــــة لجامعــــــة بــــــاب الــــــزوار و المكتاــــــة المرلزيــــــة  4المكتاــــــة المرلزيــــــة لجامعــــــة الجزائــــــر 
لجامعــــة تيــــزي وزو وهــــ ا فــــي ظــــ  غيــــاب نــــص  ــــانوني ويــــ  ياقــــى اجتهــــاد مــــن ســــر  مــــدير المكتاــــة 

 لضمان توفير  دماي للمستفيدين  على مدار الساعة.
على  ايين العاملين على مستوى ه   الم لحة يجج أن يتوفرو و تجدر ااشارة في اد ير نلى أن المكتب

مجموعة من المهاراي من بي ها مهارة التوا   و التفاع  ما الااوثين و المعرفة بقواعد الاح  عن 
 م ادر المعلماي من أج  تقديم  دماي فعالة و ذاي جودة.
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بال ســــاة لم ــــلحة الاحــــ  الببليــــوغرافي فــــج تضــــم عــــدد لبيــــر مــــن المكتبيــــين أربعــــة علــــى ادكثــــر مثلمــــا  
ــــــــة  ــــــــة المرلزيــــــــة لجامعــــــــة بــــــــومرداس   و هــــــــ ا راجــــــــا ل بيعــــــــة المهــــــــام المولل هــــــــو الحــــــــا  فــــــــي المكتا

ـــــج االاترونـــــي وتاـــــوي هم   للم ـــــلحة ـــــي ال  ـــــام الـــــوس ي للتوثي ـــــي تســـــجي  القـــــرا  ف و المتمثلـــــة غالاـــــا ف
ليفيــــــة اســــــتمدام ممتلــــــف  واعــــــد البيانــــــاي مــــــن  ــــــج  الــــــدوراي التاوي يــــــة الم  مــــــة فــــــي المكتاــــــة   فــــــي

ــــــدلتورا   الماجســــــتيرنضــــــافة نلــــــى تســــــيير م  ــــــة اانتــــــا  الفاــــــري للجامعــــــة و معالجــــــة أسرووــــــاي  و ال
كمـــــــا هـــــــو الحـــــــا  فـــــــي المكتاـــــــة المرلزيـــــــة لجامعـــــــة بـــــــومرداس. يجـــــــج أن يتـــــــوفر المكتبيـــــــون فـــــــي هـــــــ   

ــــــى  ــــــف محرلــــــاي الم ــــــلحة عل مهــــــارة العمــــــ  عــــــن بعــــــد و الاحــــــ  عــــــن المعلومــــــاي و اســــــتمدام ممتل
 الاح  نضافة نلى التمكن من تاوين المستفيدين في ممتلف م ادر المعلوماي.

المــــوظفين  وهــــ ا راجــــا ل بيعــــة  مــــن ويــــ  عــــددالرابعــــة بال ســــاة لم ــــلحة الا ت ــــا  جــــا ي فــــي المرتاــــة 
و تحديـــــد اوتياجـــــاي المكتاـــــة ة الميزانيـــــة الما ـــــة بـــــالتوثيج و العمـــــ  الموللـــــة نليهـــــا و المتمثلـــــة فـــــي ندار 

فهــــي لا تحتــــا  نلــــى عــــدد  يبالتــــال لــــ ل  مرا اــــة الاتــــج المســــتلمة و عمليــــة جردهــــامــــن المــــواد المكتبيــــة 
 . كبير من المكتبيين 

وفضـــــــــا اي  دمـــــــــة الـــــــــربط  مـــــــــن المكتبيـــــــــين موزعـــــــــون عبـــــــــر بقيـــــــــة أ ســـــــــام المكتاـــــــــة لـــــــــاادارة. % 2
م ـــــالح أ ـــــرى بعـــــس المكتاـــــاي  اســـــتحدث  عـــــاي ادســـــات ة و م ـــــالح أ ـــــرى ويـــــ   باانترنيـــــ  و  ا

م ـــــلحة   لهيكلهـــــا الت  يمـــــي مثـــــ  م ـــــلحة ااعـــــجم الآلـــــي  علـــــى مســـــتوى مكتاـــــة جامعـــــة بـــــومرداس 
المكتاــــــــة المرلزيــــــــة لجامعــــــــة بــــــــاب الــــــــزوار  و م ــــــــلحة الر م ــــــــة علــــــــى مســــــــتوى بال ســـــــخ و الت ــــــــوير 

 .  4المكتاة الجزائر لجامعة الجزائر
 

تجـــــدر ااشـــــارة نلـــــى انـــــم يســـــتوجج مراجعـــــة القـــــانون المـــــا  بالمكتاـــــاي الجامليـــــة  ا ـــــة مـــــن ناويـــــة 
مـــــوارد ندمـــــا  م ـــــالح جديـــــدة مثـــــ  م ـــــلحة ااعـــــجم الآلـــــي  م ـــــلحة ال شـــــاساي الثقا يـــــة  م ـــــلحة ال

 الاشرية  م لحة ال سخ و الت وير ه ا تماشيا ما الت وراي الحديثة.
 

 :في المكتبة كيفية الحصول على منصب عمل.5
ــــــة ب ــــــريقتين ســــــوا  عــــــن سريــــــج المشــــــارلة فــــــي  يتح ــــــ  الموظــــــف علــــــى م  ــــــج عمــــــ  فــــــي المكتا

ـــــة فـــــي الرتاـــــة و  ـــــد تو ـــــل ا ـــــى  مســـــابقة توظيـــــف أو عـــــن سريـــــج التر ي الجـــــدو   ل تـــــائي الـــــواردة فـــــينل
 الموالية
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 %النسبة  التكرار كيفية الحصول على منصب عمل
 77 440 عن سريج مسابقة توظيف

 00 00 عن سريج التر ية
 100 146 المجمول

 

 في المكتبة (: كيفية الحصول على منصب عمل22جدول رقم)

 

 في المكتبة (:كيفية الحصول على منصب عمل52شكل رقم)ال

المــــــوظفين عي ــــــة دراســــــت ا  أغلبيــــــة  نجوــــــظ أن   21ر ــــــم مــــــن  ــــــج  المع يــــــاي الــــــواردة فــــــي الجــــــدو  
أمـــــــــا بقيـــــــــة  % 44م  ـــــــــج عملهـــــــــم عـــــــــن سريـــــــــج مســـــــــابقة التوظيـــــــــف و هـــــــــ ا ب ســـــــــاة  تح ــــــــلواعلى

أث ـــــا   تح ــــلوا علـــــى م  ــــج عملهــــم عـــــن سريــــج التر يــــة  فقــــد  %  00المــــوظفين و المقــــدرة نســـــبتهم 
 سو  نت رق نليها بالتف ي  في السؤا  الموالي.تاون بشروط و التي  مسارهم المه ي

 في الرتبة أثناء المسار المهني: استفادة المكتبيين من ترقيات  . 6
ـــــة  ـــــر التر ي ـــــرة بال ســـــاة للموظـــــف دنهـــــا تعتب ـــــة لبي ـــــة  ذاي أهمي ـــــي الرتا ـــــم يشـــــعرف ـــــال فس   تجعل ـــــة ب بالثق

وبالقـــــدراي التـــــي يمتلاهـــــا ولـــــ ل  بـــــالمؤهجي العلميـــــة الاا يـــــة التـــــي تؤهلـــــم بشـــــك  لـــــا  ددا  ممتلـــــف 
المهـــــام و المســـــؤولياي الجديـــــدة   نضـــــافة نلـــــى هـــــ ا فـــــلن التر يـــــة تضـــــمن للموظـــــف الزيـــــادة فـــــي د لـــــم  

مكتبيـــــي عي ـــــة دراســـــت ا  الجـــــدو  المـــــوالي يبـــــين مـــــدى اســـــتفادةفالمـــــا تر ـــــى فـــــي الرتاـــــة زاد د لـــــم المادي.
 من تر ياي  ج  مسارهم المه ية

 

 

77%

23%
ةت طريق مسابق  

تتظيف

ةت طريق الترقي 
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 %النسبة  التكرار الاستفادة من ترقيات
 43 34 نعم
 20 24 لا

 100 422 المجمول
 المكتبيين من ترقيات (: استفادة52جدول رقم)

 

 ترقياتالمن المكتبيين  استفادة (:55رقم) شكل

ــــــم مــــــن  ــــــج  المع يــــــاي الــــــواردة فــــــي الجــــــدو    ــــــد نجوــــــظ أن غالبيــــــة المكتبيــــــين عي ــــــة دراســــــت ا  ر 
ــــاي  ــــاي   % 20فــــي مقابــــ   % 43ب ســــاة  بلغــــ   فــــي الرتاــــة اســــتفادوا مــــن تر ي لــــم يســــتفيدوا مــــن تر ي

 .و هي نساة متقاربة نوعا ما
ــــــةنن اســــــتفادة  ــــــاي فــــــي المكتاــــــاي يعكــــــس وجــــــود   ــــــة اســــــتراتي أغلبي ــــــين مــــــن تر ي جية لت ــــــوير المكتبي

ــــــى التــــــزام ندارة الجامعــــــة بتــــــوفير 1علــــــى المســــــتوى الجهــــــوي المكتاــــــة  و تحســــــين  ــــــدماتها لمــــــا يــــــد  عل
ــــة ســــوا  عــــن سريــــج الامتحــــان  ــــة الجزمــــة للتر ي ــــوفير الم ا ــــج المالي ــــة للمــــوظفين و ت ــــة عمــــ  نيجاب بيم

 المه ي أو عن سريج الا تيار أو على أساس الشهادة.
راجا نلى  لة  عدد الم ا ج المم ووة  في بعس الجامعاي عدم استفادة المكتبيين من تر ياي  نن 

 و يقل  من فر   مما  يحرم العديد م هم للتر ية  وي  يتم توفير على ادكثر م  بين في ل  رتاة  
 د القانوني وي  لا و  ا ع د زيارت ا للمكتااي مح  دراست ا أن العديد من المكتبيين  التر ية في الو   
لهم من  في الو   المحددتر ية لان لم يستفيدوا م ها بسبج عدم فتح الم ا ج الاا ية استوفوا شروط ال

                                                           
 جامعة تيزي وز  وفرت مناصب مالية كافية في السنةالجامعية1

58%

42%

نعم

لا
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كما أنم لاو  ا وجود عدم اهتمام ندارة الموارد .سر  م لحة الموارد الاشرية على مستوى رئاسة الجامعة 
 .1اد رى في الجامعة  تم  ايالاشرية بتر ية المكتبيين مقارنة ما ال

 

 :في الرتبة الاستفادة من الترقية رق ط. 7
يمضــــا الموظفــــون فــــي المكتاــــاي الجامليــــة لقــــانون الوظيفــــة العمــــومي الــــ ي وــــدد ســــرق الاســــتفادة مــــن 

و التـــــي تتمثـــــ  فـــــي ال ـــــرق  0222ال ـــــادر فـــــي  22-20مـــــن ادمـــــر ر ـــــم  424التر يـــــة فـــــي المـــــادة 
ســـــــارهم المه ـــــــي علـــــــى علـــــــى أســـــــاس الشـــــــهادة مــــــن بـــــــين المـــــــوظفين الـــــــ ين تح ــــــلوا  ـــــــج  مالتاليــــــةة 

الشـــــــــهاداي والمـــــــــؤهجي الم لوبة بعـــــــــد تاـــــــــوين متم ـــــــــص عن سريـــــــــج امتحـــــــــان مه ـــــــــي أو فحـــــــــص 
ـــــــة   عمه ـــــــي ـــــــ   بعـــــــد أ ـــــــ  رأي اللج  ـــــــج التســـــــجي  فـــــــي  ائمـــــــة الت هي ـــــــار عـــــــن سري ـــــــى ســـــــبي  الا تي ل

  فــــــي الجــــــدو  المــــــوالي المتســــــاوية ادعضــــــا   مــــــن بــــــين المــــــوظفين الــــــ ين يثبتــــــون اد دميــــــة الم لوبــــــة
 يبين سرق الاستفادة من التر ياي في المكتااي مح  دراست اة 

 %النسبة  التكرار في الرتبة طرق الاستفادة من الترقية
 40 10 على أساس الا تيار
 04 21 على أساس الشهادة

 0 3 على أساس تاوين متم ص
 42 23 على أساس ا تاار مه ي

 2 3 على أساس الافا ة
 100 34 المجمول
 في المكتبة ترقياتال(: طرق الاستفادة من 52جدول رقم)ال

 

                                                           
تم توفير منصب واحد لجميع الرتب ماعدا  تم  فتح مسابقة للترقية على مستوى جامعة بومرداس  من خلالها 3433 -3432في السنة الجامعية  1

 رتبة مساعد مكتبات جامعية منصبين فقط و هذا مع العدد الكبير للمترشحين في كل رتبة. حسب مدير المكتبة المركزية للجامعة.
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 في المكتبة ترقياتال(: طرق الاستفادة من 52الشكل رقم)
مـــــن المرســـــوم  22نن  شـــــروط التر يـــــة فـــــي الرتـــــج و الـــــدرجاي بال ســـــاة للمكتاـــــاي  ـــــد وردي فـــــي المـــــادة 

 التي ن   على مايلية 0242ماي  4ال ادر في  400-42الت في ي  ر م 
 يوظف أو ير ى ب فة ملحج مكتااي جاملية  من المستوى ادو  ة 

ــــــيم العــــــالي  -4 ــــــاراي المترشــــــحون الحــــــائزون ليســــــانس التعل عــــــن سريــــــج المســــــابقة علــــــى أســــــاس الا تا
 .في علم المكتااي أو شهادة معتر  بمعادلتها

ــــــي وــــــدود   -0 ــــــي ف ــــــج الامتحــــــان المه  ــــــوب شــــــغلها مســــــاعدو مــــــن الم ا ــــــج الم % 02عــــــن سري  ل
 .س واي من المدمة الفعلية به   ال فة4المكتااتالجاملية ال ين يثبتون  مس 

المكتاــــــاي  امــــــن الم ا ــــــج الم لــــــوب شــــــغلها مســــــاعدو  % 42علــــــى ســــــبي  الا تيــــــار فــــــي وــــــدود  -0
ســـــــ واي مـــــــن المدمـــــــة الفعليـــــــة بهـــــــ   ال ـــــــفة و المســـــــجلون فـــــــي  ائمـــــــة  42الجامليـــــــة الـــــــ ين يثبتـــــــون 

 .الت هي 
أعـــــــج   بـــــــ  تـــــــر يتهم  لمتابعـــــــة تاـــــــوين ب جـــــــا   0و  0يمضـــــــا المترشـــــــحون المقبولـــــــون ساقـــــــا للحالـــــــة 

ــــالتعليم العــــالي و الســــل ة  ــــف ب ــــوزير المكل ــــين ال ــــرار مشــــترر ب ــــا ت  يمــــم بق ــــوا  و ليفي ــــم و محت تحــــدد مدت
 المكلفة بالوظيفة العمومية.

ية من المستوى ادو   مساعدو ير ى على أساس الشهادة ب فة ملحج بالمكتااي الجامل 24المادة 
المكتااي الجاملية ال ين تح لوا بعد توظيفهم على ليسانس التعليم العالي في علم المكتااي أو شهادة 

 معتر  بمعادلتها.
نجوــــــظ أن أغلبيــــــة المــــــوظفين  ــــــد  40ر ــــــممــــــن  ــــــج  المع يــــــاي المتح ــــــ  عليهــــــا  فــــــي الجــــــدو  

  هـــــــ ا ادســـــــلوب يعتمـــــــد  لثيـــــــرا  %42تح ـــــــلوا علـــــــى تر يـــــــة علـــــــى أســـــــاس ا تاـــــــار مه ـــــــي ب ســـــــاة 

12%

25%

3%

56%

4%
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على أساس الشهادة

على أساس تاوين متم ص

على أساس ا تاار مه ي

على أساس الافا ة
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رؤســــــا  م ــــــالح المــــــوظفين فــــــي الجامعــــــاي  ســــــليا مــــــ هم لتحقيــــــج العدالــــــة و تاــــــافؤ الفــــــر    اعــــــد 
ج ااعـــــــجن الـــــــ ي تقـــــــوم بـــــــم م ـــــــلحة المـــــــوظفين فـــــــي رئاســـــــة الجامعـــــــة و المتضـــــــمن عـــــــدد الم ا ـــــــ

المفتووــــة فــــي ممتلــــف الرتــــج  يــــتم التوا ــــ  مــــا ندارة المكتاــــاي عــــن سريــــج مراســــلة  ا ــــة تتضــــمن 
ــــــاي المعتمــــــدة  ــــــاريخ ومكــــــان نجــــــرا  المســــــابقة  لمــــــا تقــــــوم م ــــــلحة المــــــوظفين بالتوا ــــــ  مــــــا الهيم ت
ــــــى أســــــات ة فــــــي  ــــــوفي عل ــــــي تت ــــــج ادويــــــان الجامعــــــاي الت ــــــي غال ــــــي تاــــــون ف اجــــــرا  الامتحــــــان و الت

التـــــي تعتبـــــر مرلـــــزا لجمتحانـــــاي التر يـــــة لاـــــ  مـــــن جامعـــــة بـــــومرداس   0الجزائـــــرالتم ـــــص  جامعـــــة 
 و جامعة تيزي وزو. 4باب الزوار   جامعة الجزائر

بعـــــــد نجـــــــرا  الامتحـــــــان الـــــــ ي يكـــــــون عـــــــادة عاـــــــارة  عـــــــن أســـــــملة فـــــــي الثقافـــــــة العامـــــــة و اد ـــــــر فـــــــي 
تتوا ـــــ  مـــــا ال ـــــاجحين التم ـــــص  يـــــتم  ت ـــــحيح ادوراق و نرســـــا  ال تـــــائي نلـــــى الهيمـــــاي المع يـــــة ل

 في المسابقة ليتم تر يتهم سوا  عن سريجة 
مااشــــــرة بوضــــــا مقــــــرر التر يــــــة فــــــي الرتاــــــة مثــــــ  الانتقــــــا  مــــــن رتاــــــة ملحــــــج مكتاــــــاي جامليــــــة تر ية-

 مستوى أو  نلى رتاة ملحج مكتااي جاملية مستوى ثاني أو نلى رتاة محافظ مكتااي.
لمــــدة ســــ ة مثــــا ة  التر يــــة مــــن رتاــــة مســــاعد مكتاــــاي تر يــــة بعــــد اســــتاما  فتــــرة التــــربص المبرمجــــة  -

 جاملية نلى رتاة ملحج مكتااي جاملية مستوى أو .
 

فـــــي المرتاـــــة الثـــــاني تـــــ تي التر يـــــة علـــــى أســـــاس الشـــــهادة أي بعـــــد  يـــــام الموظـــــف بتاـــــوين أكـــــاديمي فـــــي 
ــــد ى تم  ــــم مــــثجة نكمــــا  دراســــاتم فــــي الليســــانس أو الماســــتر. يقــــوم الموظــــف بتقــــديم سلــــج   ــــي ل

رئـــــيس م ـــــلحة المـــــوظفين علـــــى مســـــتوى رئاســـــة الجامعـــــة مـــــا نســـــمة مـــــن الشـــــهادة المتح ـــــ  عليهـــــا 
بغـــــــرض التر يـــــــة فـــــــي الم  ـــــــج ليـــــــتم برمجـــــــة الم  ـــــــج الم لـــــــوب فـــــــي المم ـــــــط الســـــــ وي  و تاـــــــون 

 التر ية مااشرة دون المضول لتاوين . 
ــــار ب ســــا ــــة علــــى أســــاس الا تي ــــي المرتاــــة الثالثــــة اســــتفاد المكتبيــــون مــــن تر ي   هــــ   ال ســــاة % 40ة ف

و الســـــــبج   ارناهـــــــا بلجمـــــــالي المكتبيـــــــين علـــــــى مســـــــتوى المكتاـــــــاي عي ـــــــة الدراســـــــة نذا ضـــــــليفة جـــــــدا 
 راجا نلى ة  

العـــــدد القليـــــ  للم ا ـــــج المم ووـــــة للتر يـــــة بهـــــ   ال ريقـــــة و المقـــــدر  بم  ـــــج واوـــــد أو م  ـــــبين   -
مـــــاي  4ال ـــــادر فـــــي  400-42مـــــن المرســـــوم الت فيـــــ ي ر ـــــم  22علـــــى ادكثـــــر وهـــــ ا وســـــج المـــــادة 

 من الم ا ج الم لوب شغلها. % 42التي وددي   0242
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99%

1%

 مثب ) مرسم

متعا د

ـــــة و المقـــــدرة ب  - ـــــول مـــــن التر ي ـــــرة المســـــمو  بهـــــا لجســـــتفادة مـــــن هـــــ ا ال  ســـــ واي فـــــي  42ســـــو  الفت
وــــا  التر يـــــة مــــن رتاـــــة مســــاعد مكتاـــــاي جامليــــة نلـــــى رتاــــة ملحـــــج مكتاــــاي جامليـــــة مســــتوى ثـــــان و 

 دائما. 22ه ا وسج المادة 

 طبيعة التوظيف: .8
ـــــد محـــــدد المـــــدة أو يمكـــــن  ـــــي م  ـــــام أو يعمـــــ  بعق نق ـــــد ب بيعـــــة التوظيـــــف  هـــــ  الموظـــــف مثبـــــ  ف

ــــــج العمــــــ  المــــــا  بالمكتاــــــاي موظفــــــون دائمــــــون والآ ــــــرون   و ــــــد تجديــــــد  لفتــــــرة أ ــــــرى  تضــــــمن فري
 متعا دون  وسج ال تائي المتح   عليها في الجدو  التالية

 

 %النسبة التكرار طبيعة التوظيف
 11 424 مرسم) مثب  

 4 24 متعا د
 100 422 المجمول

 في المكتبة (: طبيعة التوظيف52جدول رقم)

 

 

 

 

 

 في المكتبة (: طبيعة التوظيف53شكل رقم)

أن غالبيــــــة المكتبيــــــين مثبتــــــون فــــــي م  ــــــج عملهــــــم  40ر ــــــمالجــــــدو  أظهــــــري ال تــــــائي المتح ــــــ  فــــــي 
 غير مثبتين. %4مقاب    %11ب ساة 

لسياســــــة التوظيــــــف المتاعـــــة التــــــي تعتمــــــد علــــــى  راجــــــا فــــــي م ا ــــــج عملهـــــم  غالبيـــــة المكتبيــــــيننن تثبيت
ــــي الم  ــــج و لــــ ال  راجــــا ــــف ثــــم التثبيــــ  ف ــــود ما بــــ  التشــــغي  فــــي  التوظي ــــرار ندمــــا  مــــوظفي عق لق



 المكتبات الجامعية محل الدراسة في خامس                         الموارد البشريةالفصل ال
 

333 
 

ــــــ ي  ــــــدر ســــــ ة  ــــــي جميــــــا الق اعــــــاي و ال ــــــة ف ــــــرار. لمــــــا  14102م ا ــــــج ثابت تســــــوية  تضــــــمن الق
هــــ   السياســــة و القــــراري ســــو   وضــــلية المــــوظفين فــــي وضــــلياي أ ــــرى بعقــــود غيــــر م تهيــــة المــــدة .

ــــــالي الاســــــتغج   ــــــي العمــــــ  و بالت ــــــز  ف ــــــوظيفي وتحســــــن ترلي ــــــي  بادمــــــان ال ــــــى  شــــــعور المكتب تــــــؤدي نل
 ؤدي نلى تحسين اددا  العام للمكتاة و تحقيج أهدافها.و القدراي التي ت ادمث  للمهاراي

 مـــــا يمـــــص بقيـــــة المكتبيـــــين الغيـــــر مثبتـــــين فـــــي الم  ـــــج وهـــــي نســـــاة ضـــــليفة جـــــدا تمثـــــ  المكتبيـــــين  ي
 ) في سور اادما   المتعا دين و ال ين لم يتم ندماجهم بعد في م  ج ثاب .

 

 :العمل في مجال المكتبات في مؤسسة أخرى . 2
لمهــــامهم فــــي مكتاــــاي أ ــــرى ممــــا أردنــــا مــــن  ــــج  سرو ــــا لهــــ ا الســــؤا  معرفــــة مــــدى مزاولــــة المكتبيــــين 

 ي تي ع م نكسابهم لمبرة في المجا    فاان  ال تائي المتح   عليها لما يلية
 

 %النسبة التكرار العمل في مجال المكتبات في مؤسسة أخرى 
 00 24 نعم
  23 11 لا

 100 526 المجموع
 (: العمل في مجال المكتبات في مؤسسة أخرى 53جدول رقم)

 

 (:العمل في مجال المكتبات في مؤسسة أخرى 52شكل رقم)

ــــــم ــــــائي المتح ــــــ  عليهــــــا فــــــي الجــــــدو  ر  ــــــين و المقــــــدرين ب  أن  53ت هــــــر ال ت  %23أغلبيــــــة المكتبي
 م هم % 00 ب  توظيفهم في المكتااي الحالية مقاب   مهامهم في مكتااي أ رى الم يزاولو  همم 

                                                           
من جهازي المساعدة على  المتضمن إدماج المستفيدين  223 -64وزارة العمل و التشغيل و الضمان الإجتماعي.)الجزائر(. مرسوم تنفيذي رقم 1

 4تم الإطلاع عليه في  ].2112ديسمبر  11، 67. الجريدة الرسمية ، العدد [على الخط]الإدماج المهني و الإدماج الاجتماعي لحاملي الشهادات
d.e%2019-https://legislation.mtess.gov.dz/uploads/1655888580125-. متاح على الرابط:  [2122جانفي 

336_08.12.2019%20ar.pdf 
 

32%

68%
نعم

لا

https://legislation.mtess.gov.dz/uploads/1655888580125-d.e%2019-336_08.12.2019%20ar.pdf
https://legislation.mtess.gov.dz/uploads/1655888580125-d.e%2019-336_08.12.2019%20ar.pdf
https://legislation.mtess.gov.dz/uploads/1655888580125-d.e%2019-336_08.12.2019%20ar.pdf
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أ ـــــــرى يجعلهـــــــم يواجهـــــــون مجموعـــــــة مـــــــن نن عـــــــدم مزاولـــــــة أغلبيـــــــة المكتبيـــــــين لمهـــــــامهم فـــــــي مكتاـــــــاي 
التحـــــــدياي مـــــــن بي هـــــــا محدوديـــــــة المعرفـــــــة بـــــــ  م المعلومـــــــاي  العالميـــــــة و الموا ـــــــفاي   لـــــــة مهـــــــاراي 

ــــــديم المــــــدماي ادساســــــية للمســــــتفيدين  ضــــــعف مهــــــاراي وــــــ  المشــــــكجي ممــــــا يــــــؤث  معلــــــى أدائهــــــ رتق
 .بشك  سلبي

بــــــ  التحــــــا هم بالمكتاــــــة الحاليــــــة  مــــــن أ ــــــرى  مهــــــامهم فــــــي مكتاــــــاي  ابال ســــــاة للمكتبيــــــين الــــــ ين زاولــــــو 
 ــــج   يــــامهم ب لــــج التحويلســــوا  بســــبج بعــــد مقــــر الســــكن  عــــن مكــــان العمــــ  أو مــــن أجــــ  الح ــــو  

ــــــلنهم  ــــــى و تحســــــين ظــــــرو  العمــــــ   ف ــــــى م  ــــــج أعل ــــــة  يكتســــــبون  عل العديــــــد مــــــن الفوائــــــد م هــــــا ت مي
ا أفـــــــا هم المه يـــــــة و هم و اكتســـــــاب ن ـــــــرة شـــــــاملة لعمـــــــ  المكتاـــــــاي بتوســـــــي بـــــــرات مهـــــــاراتهم  و توســـــــيا

 .المساهمة في ت وير   ال المكتااي
 المؤهل العلمي: المكتبيين مع مهامتوافق .52
 . من وجهة نظر المديرين:5.52

عليهــــــــا المكتبيــــــــون   الشــــــــهاداي التــــــــي تح ــــــــ  المســــــــتوى التعليمــــــــي و  بــــــــم نن المؤهــــــــ  العلمــــــــي نق ــــــــد
ــــــة ــــــ  شــــــهادة الدراســــــاي الجاملي ــــــة مث ــــــي يمكــــــن أن تاــــــون جاملي ــــــ والت  و شــــــهادة الليســــــانس و ةالت بيقي

ـــــــ شـــــــهادة الماســـــــتر   و ن ـــــــرا دهميـــــــة  المؤهـــــــ   تق ـــــــي ســـــــامي أو تق ـــــــي . مثـــــــ  شـــــــهادة  أو غيـــــــر ذل
ـــــة الفـــــرد س ـــــى مردودي ـــــ ثيرا مااشـــــرا عل ـــــم يـــــؤثر ت ـــــا هـــــ ا الســـــؤا العلمـــــي لون ـــــى علـــــى  رو  المـــــديرين و عل

فتو ــــــل ا نلــــــى والمهــــــام الموللــــــة نلـــــيهم  العلمـــــي همبـــــين مــــــؤهل وجــــــود التوافــــــج المكتبيـــــين  لمعرفــــــة مـــــدى
 ال تائي التاليةة

 المئويةالنسبة  التكرار توافق مهام المكتبين مع المؤهل العلمي
 32 2 نعم
 42 4 لا

 %100 526 المجموع
 من وجهة نظر المديرين (:توافق مهام المكتبيين مع المؤهل العلمي52الجدول رقم )

 
 

 
 

 من وجهة نظر المديرين المكتبيين مع المؤهل العلمي(:توافق مهام 55الشكل رقم )
86%

14%

نعم لا
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93%

7%
نعم

لا

وجـــــود توافـــــج لبيـــــر بـــــين مهـــــام  42فـــــي الجـــــدو  ر ـــــم عليهـــــاأظهـــــري المع يـــــاي ااو ـــــائية المتح ـــــ  
ـــــرة بلغـــــ   ينالمكتبيـــــ ـــــ هيلهم العلمـــــي ب ســـــاة لبي ـــــ  نســـــاة  % 32و ت و هـــــي نســـــاة ضـــــليفة  % 42مقاب

ــــــي و مهامــــــم  ــــــين المؤهــــــ  العلمــــــي للمكتب ــــــر ب ــــــى ســــــعي  جــــــدا. نن وجــــــود توافــــــج لبي يمكــــــن نرجاعــــــم نل
ضـــــــمان ننجـــــــاز ادعمـــــــا  بكفـــــــا ة و فعاليـــــــة لالمـــــــديرين لجســـــــتفادة مـــــــن مهـــــــاراي و  بـــــــراي المكتبيـــــــين 

 يــــــــاينمكاننضــــــــافة نلــــــــى ضــــــــمان  ت بيــــــــج العدالــــــــة و المســــــــاواة بــــــــين المــــــــوظفين و بالتــــــــالي اســــــــتغج  
 .تحقيج أهدافهالالمكتاة بشك  أفض  

ــــــة    ــــــديهم مــــــا مــــــؤهجتهم العلمي ــــــين ل ــــــج مهــــــام المكتبي نن وجــــــود نســــــاة ضــــــليفة مــــــن المــــــديرين لا تتواف
ــــى المكتبــــي نق ــــالموارد الاشــــرية   بوجــــود ر ييمكــــن تفســــ ــــا أعمــــا  عل ــــديهم و بالتــــالي يقــــوم المــــدير بتوزي ل

ـــــاب  ـــــد غي ـــــم تاـــــن مـــــن ا ت ا ـــــم فمـــــثج ع  ـــــو ل ـــــى ل ـــــة وت ـــــي يقـــــوم بتهيم ـــــين فـــــلن المكتب العمـــــا  المه ي
  اعاي الم العة  .

 يمكــــن القــــو  أن توزيــــا المهــــام علــــى المكتبــــي وســــج المؤهــــ  العلمــــي هــــو الــــ هي ادفضــــ  اد يــــروفــــي 
وجــــــود عــــــدة عرا يــــــ  ل ممك ــــــا لــــــيس دائمــــــا لاو  ــــــا أنــــــم لاــــــنلت بيــــــج اادارة بالافــــــا اي فــــــي المكتاــــــاي 

 .تحو  دون ذل 

 نظر المكتبيين:. من وجهة 2.52
 المئويةالنسبة  التكرار توافق مهام المكتبين مع المؤهل العلمي

 10 402 نعم
 24 42 لا

 %100 526 المجموع
 

 من وجهة نظر المكتبيين مع المؤهل العلميالمكتبيين مهام توافق (:55جدول رقم )ال
 

 
 

 

 

 

 من وجهة نظر المكتبيين مع المؤهل العلمي المكتبيين (:توافق مهام56رقم )شكل ال
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ــــ ــــائي المتو ــــ  نليهــــا فــــي الجــــدو  ر  ــــين   44م أظهــــري ال ت ــــين مــــؤهجي المكتبي ــــر ب   وجــــود توافــــج لبي
لا تتوافـــــــج  مـــــــ هم %4نســـــــاة  بي مـــــــا   % 10محـــــــ  دراســـــــت ا و المهـــــــام الموللـــــــة نلـــــــيهم ب ســـــــاة بلغـــــــ  

 .مهامهم ما مؤهلهم العلمي
ــــــاي ااو ــــــائية ــــــا  فمــــــن  ــــــج  البيان ــــــين ل  ــــــين محــــــ  دراســــــت ا يقومــــــون بمهــــــامهم أن يتب ــــــة المكتبي أغلبي

 فيالم لوبـــــــة يـــــــؤدي مهامـــــــم موظـــــــفلـــــــ   و بالتـــــــالي و مـــــــؤهلهم العلمـــــــي  وســـــــج مجـــــــا  تم  ـــــــهم
احـــــــــ  ال أو توجيـــــــــموالأ معالجـــــــــةو الأ ســـــــــوا  فـــــــــي م ـــــــــلحة الا ت ـــــــــا الم ـــــــــلحة التـــــــــي ي تمـــــــــي نليهـــــــــا 

يكـــــون  يجـــــج أن  فـــــي رتاـــــة ملحـــــج مكتاـــــاي جامليـــــة مـــــن المســـــتوى ادو  فمـــــثج المكتبـــــي ببليـــــوغرافيال
مهامـــــــم وســـــــج الجريـــــــدة الرســـــــمية  تتمثـــــــ   و علـــــــى شـــــــهادة الليســـــــانس فـــــــي علـــــــم المكتاـــــــاي  متح ـــــــج

مــــــايلية نعــــــداد ســــــججي جــــــرد ادر ــــــدة الوثائقيــــــة  ضــــــمان عــــــرض   04العــــــدد  0242ال ــــــادرة فــــــي 
عليهــــــا مــــــن ســــــر  الجمهــــــور  المشــــــارلة فــــــي  ادر ــــــدة الوثائقيــــــة و المجموعــــــاي و تيســــــير الح ــــــو 

تاــــــوين ادر ــــــدة الوثائقيــــــة و المجموعــــــاي و نثرائهــــــا و تقييمهــــــا و اســــــتغجلها و  ــــــيانتها و ســــــجمتها  
مســـــــــاعدة المســــــــــتعملين فـــــــــي اســــــــــتعما  وســـــــــائ  التحقيــــــــــج و الاحـــــــــ  الببليــــــــــوغرافي. فمهـــــــــام  ملحــــــــــج 

ـــــــاي الجامليـــــــة يمكـــــــن أن تاـــــــون  علـــــــى مســـــــتوى م ـــــــلحة الا ت ـــــــ  أو م ـــــــلحة المعالجـــــــةأو  ا بالمكتا
. التـــــي يـــــتم فيهــــــا  مســـــاعدة الاــــــاوثين فـــــي عمليــــــة م ـــــلحة التوجيــــــم أو  م ـــــلحة الاحـــــ  الببليــــــوغرافي

 .الاح  و تاوي هم  و الو و  نلى المعلوماي 
ــــة التــــي  ــــة فــــي  تمثــــ  فتلا تتوافــــج مهــــامهم مــــا مــــؤهلهم العلمــــي أمــــا بال ســــاة للفم ــــم فم ــــ ين ت ــــين ال المكتبي

أ ســـــام أ ـــــرى مثـــــ  اادارة أو تســـــيير  اعـــــة اانترنيـــــ  أو  اعـــــاي الم العـــــة ذاي الرفـــــو  ندمـــــاجهم فـــــي 
 . المكتاة الموظفين فين را ل قص عدد .المفتووة

نســــت تي وجــــود ت ــــابج مــــابين وجهــــاي ن ــــر المــــديرين و المكتبيــــين بم ــــو  توزيــــا المهــــام ممــــا ســــبج 
ــــــي وســــــج المؤهــــــ  العلمــــــي و التــــــي تــــــرتاط ارتااســــــا وثيقــــــا بت بيــــــج  اادارة بالافــــــا اي ويــــــ  يســــــاهم ف

تحســـــــين لفـــــــا ة العمـــــــ  و اســـــــتغج  مهـــــــاراي و  بـــــــراي المكتبيـــــــين بشـــــــك  أفضـــــــ  و بالتـــــــالي تحســـــــين 
 جودة المدماي المقدمة.

 

 :مهام مختلفة منذ التوظيفالمكتبيين ل ممارسة.55
ت  يمها و تقديمها و مث  جما المعلوماي  ممتلفةشم  جوانج ة وتتعدد لتالمكتاو مهام  تت ول وظائف

و لمعرفة مدى    مت وعة  المكتبيين مهاراي  مما يكسج للمستفيدين و وف ها و ت  يم الفعالياي و غيرها
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61%

39%
نعم

لا

ممارسة المكتبيين في المكتااي الجاملية مح  دراست ا لمهام ممتلفة سرو ا عليهم  السؤا  و تو ل ا نلى 
 ةال تائي التالية

 
 

 المئويةالنسبة  التكرار مختلفةممارسة المكتبيين لمهام 
 24 31 نعم
 01 44 لا

 %100 526 المجموع
 

 (: ممارسة المكتبيين لمهام مختلفة منذ التوظيف56الجدول رقم )

 

 

 

 
 

 (:  ممارسة المكتبيين لمهام مختلفة منذ التوظيف57الشكل رقم )

نجوــــــــظ أن أغلبيــــــــة   42فــــــــي الجــــــــدو  ر ــــــــم مــــــــن  ــــــــج  المع يــــــــاي ااو ــــــــائية المتح ــــــــ  عليهــــــــا 
فــــــي المقابــــــ   % 24بلغــــــ  ب ســـــاة فــــــي المكتاـــــة  م ــــــ  تــــــوظيفهم  مت وعــــــة مهـــــام ــــــد مارســــــوا  كتبيـــــينالم

 .لم يمارسوا مهام متعددةم هم % 01تبين ااو ائياي أن
 نلىةنرجاعم  و ب ساة لبيرة يمكن نن ممارسة أغلبية الموظفين لمهام متعددة م   توظيفهم

 42مث  المكتاة المرلزية لجامعة تام غس  التي بل  عدد الموظفين فيها  لة عدد الموظفين في المكتاة -
مما يجعلهم  يقومون  موظف   02زية لجامعة ادغواط التي بل  فيها مكتاة المرلالموظف بااضافة نلى 

مث   القيام بالفهرسة و الت  يف تقديم  دماي ااعارة و الاسترجال  و توجيم المستفيدين    بعدة أعما 
 .لم ادر المعلوماي نضافة نلى جرد الاتج

ر بعـــــس المكتاـــــاي مجموعـــــة مت وعـــــة مـــــن المـــــدماي ممـــــا ـالت ـــــول فـــــي المـــــدماي المقدمـــــة ويـــــ  توفـــــ -
 .يت لج من المكتبيين امتجر مهاراي  متعددة
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م  بــــرة عــــدة مهــــام فــــي المكتاــــة تجعــــ  الموظــــف لايشــــعر بالملــــ  و الــــروتين اليــــومي ويكســــانن ممارســــة 
ــــ  مهــــارة الاحــــ  عــــن المعلومــــاي  مهــــارة التوا ــــ  مــــا  مه يــــة و ــــم مث مهــــاراي مت وعــــة فــــي مجــــا  عمل

 المستفيدين و مهاراي تق ية أ رى.
ــــــى سبيعــــــة العمــــــ   كتبيــــــينلمانن عــــــدم ممارســــــة  ــــــ ي ي لمهــــــام متعــــــددة يمكــــــن نرجاعــــــم نل فــــــي  ت لــــــجال

ـــــز  ـــــى   و التاشـــــيف المق  ـــــةالـــــد يج مثـــــ  الفهرســـــة بعـــــس ادويـــــان الترلي ممـــــا يجعـــــ  مـــــن ال ـــــعج عل
ـــــيالم ـــــ   كتب ـــــس الو  ـــــام بمهـــــام أ ـــــرى فـــــي نف لـــــ ل  ه ـــــار بعـــــس ادشـــــما  يفضـــــلون الترليـــــز   القي

ــــــى  ــــــام ب عمــــــا  متعــــــددة نضــــــافة نل ــــــدلا مــــــن القي ــــــى مهــــــام محــــــددة  ب ــــــد  وجــــــود  عل بعــــــس المكتبيــــــين  
ــــي مجــــا  معــــين مثــــ  فهرســــةيتم  و  ــــدماي المعلومــــاي ممــــا يت لــــج مــــ هم الترليــــز  الاتــــج  ــــون ف

 .في مهام محددة
يمكــــن نضــــافة رتاــــة الموظــــف التــــي تعكــــس المهــــام فمــــثج عــــون تق ــــي فــــي  ذلــــر   نضــــافة نلــــى مــــا ســــبج

ـــــــى وســـــــج الجريـــــــدة الرســـــــمية .و ترتيـــــــج الاتـــــــج ااعـــــــارةتقـــــــديم  دمـــــــة  المكتاـــــــاي مهامـــــــم تقت ـــــــر عل
 . 04العدد  0242في ال ادرة 

 
 
 
 

 :مع مؤهلاتهم العلمية كتبيينكفاءة الم تماشي.52
مجمـــــول المهـــــاراي الماديـــــة أو المع ويـــــة و م  ـــــدرة الشـــــمص و مؤهجتـــــم العلميـــــة و  براتـــــ تمثـــــ  الافـــــا ة 

  ومـــن أجـــ  الو ــــو  نلـــى تحقيـــج أهــــدا  التـــي تمكـــن الفـــرد مــــن ممارســـة وظيفـــة  مــــا علـــى أكمـــ  وجــــم
ــــة مــــا ويــــ   لفــــا ة المــــوظفين مــــا مــــؤهجتهم العلميــــة. ت وافــــجالمكتاــــة يجــــج أن   ــــائي المقابل أظهــــري نت

 المديرين مايلية

 المئويةالنسبة  رارــالتك تماشي كفاءة المكتبيين مع مؤهلاتهم العلمية
22 نعم  32 
42 لا  42 

 %100 24 المجموع
 (: تماشي كفاءة المكتبيين مع مؤهلاتهم57الجدول رقم)
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 (:تماشي كفاءة المكتبيين مع مؤهلاتهم58الشكل رقم)

ــــم ع يــــاي المتح ــــ  عليهــــا فــــي الجــــدو  ر مــــن  ــــج  المنجوــــظ  بالمكتاــــاي  كتبيــــينأن لفــــا ة الم 44 
ـــــة  ـــــة  ب ســـــاة   المدروســـــةالجاملي ـــــرة مـــــا مـــــؤهجتهم العلمي ـــــ  نجـــــد  %32تتماشـــــى ب ســـــاة لبي ـــــي المقاب ف

 مؤهجتهم العلمية.ج تتماشى لفا اي موظفيهم ما كتبيي المم  فقط % 42
بـــــ ن أغلبيـــــة المكتبيـــــين  ذلـــــ   يمكن تفســـــيرمبال ســـــاة للمكتبيـــــين الـــــ ين تتماشـــــى  لفـــــا اتهم مـــــا مـــــؤهجته

سبيعـــــــة الشـــــــهادة المتح ـــــــ  عليهـــــــا تتوافـــــــج مـــــــا   نضـــــــافة نلـــــــى أن سويلـــــــة فـــــــي العم  ة بـــــــر يملاـــــــون 
 ــــــــج  مســــــــارهم  اســــــــتفادتهم مــــــــن تاــــــــوين لتحســــــــين مســــــــتواهم العلمــــــــيو لــــــــ ل   تم ــــــــص المكتاــــــــاي

 أمـــــا بال ســـــاة للمــــوظفين الـــــ ين لا تتماشـــــى لفــــا اتهم مـــــا مـــــؤهلهم العلمــــي  ـــــيمكن نرجـــــال ذلـــــ   المه ــــي
ـــــرتهم فـــــي مجـــــا  المكتاـــــاي ـــــم تـــــوظيفهم وـــــديثا لقلـــــة  ب  عـــــدم اســـــتفادتهم مـــــن تاـــــوينلو لـــــ ل   لـــــونهم ت

تتوافـــــج مـــــا ة المتح ـــــ  عليهـــــا التـــــي لا شـــــهادالسبيعـــــة نضـــــافة نلـــــى فـــــي المجـــــا   لت ـــــوير مهـــــاراتهم 
عج ـــــة بوظـــــائف  اويـــــ  لاو  ـــــا وجـــــود مـــــوظفين فـــــي تم  ـــــاي ممتلفـــــة ليســـــ  لهـــــ م  ـــــج العمـــــ 

للغـــــــة ليســـــــانس فـــــــي االقـــــــانون و  ليســـــــانس فـــــــيالمكتاـــــــة علـــــــى ســـــــبي  المثـــــــا  ة ليســـــــانس فـــــــي الآداب و 
ــــــي وظــــــائف أ  ــــــائي المعلومــــــاي ف  ــــــاحو  ــــــم ندمــــــاجهم ف ــــــة ت ــــــائج و  ااانجليزي يقومــــــون بمعالجــــــة الوث

ل ــــــول مــــــن العقــــــاب مــــــن ســــــر   ةنرســــــالم للعمــــــ  بالمكتاــــــ تــــــمارة. لــــــ ل  وجــــــود مــــــوظفين القيــــــام بااعــــــ
ــــم مــــن المــــوظفين  ــــ س ب ــــم وجــــود عــــدد لا ب ــــتي ع  ــــر الم ــــلحة المــــوظفين فــــي رئاســــة الجامعــــة ممــــا ن غي

 .تماشي الافا ة ما المؤه  العلمينلى عدم  يمما يؤد في المكتااي متم  ين

 :مع الوظائف الموكلة إليهم كتبيينتماشي كفاءة الم.53
نن تماشــــي لفـــــا ة المكتبيـــــين مــــا الوظـــــائف الموللـــــة نلــــيهم يـــــؤثر تـــــ ثيرا لبيــــرا علـــــى فعاليـــــة المكتاـــــاي و 
أدائهـــــا ويـــــ  تتـــــ ثر الافـــــا ة بمجموعـــــة مـــــن العوامــــــ  مـــــن بي هـــــا الت هيـــــ  العلمـــــي و المبـــــرة العمليــــــة و 

86%

14%

نعم

لا



 المكتبات الجامعية محل الدراسة في خامس                         الموارد البشريةالفصل ال
 

336 
 

86%

14%

نعم

لا

ن مــــــا الوظــــــائف الموللــــــة نلــــــيهم فــــــي التاـــــوين المســــــتمر   ســــــو  نحــــــاو  مــــــدى توافــــــج لفـــــا ة المكتبيــــــي
 المكتااي الجاملية مح  الدراسة وي  أظهري نتائي المقابلة ما المديرين مايلية

 المئويةالنسبة  التكرار تماشي كفاءة الموظفين مع الوظائف الموكلة إليهم
22 نعم  32 
42 لا  42 

 100% 24 المجمول
 مع الوظائف الموكلة إليهم كتبيينتماشى كفاءة الم(:58جدول رقم)ال

 
 
 

  
 

 مع الوظائف الموكلة إليهم كتبيينتماشى كفاءة الم(:52شكل رقم)ال
ـــــــائي المتح ـــــــ  عليهـــــــا فـــــــي  ـــــــين تتماشـــــــى مـــــــا الجـــــــدو  و الشـــــــك  تبـــــــين ال ت ـــــــا ة  المكتبي ـــــــم  أن لف ر 

ــــــيهم ب ــــــة نل ــــــر مــــــن  %32 ســــــبتم الوظــــــائف المولل ــــــ    %42أي أكث ــــــا اتهم   % 42مقاب لا تتماشــــــى لف
 ما الوظائف الموللة نليهم  هي نساة ضليفة .

محـــــ  دراســـــت ا يعملـــــون علـــــى   ن مـــــديري المكتاـــــاييمكـــــن تفســـــير هـــــ   ال تـــــائي بـــــبال ســـــاة للفمـــــة ادولـــــى 
الشـــــمص الم اســـــج فـــــي المكـــــان الم اســـــج و يوجهـــــون المهـــــام للمـــــوظفين  وســـــج تم  ـــــاتهم  وضـــــا 

يوجهـــــون نلـــــى م ـــــلحة المعالجـــــة لفهرســـــة و تاشـــــيف ممتلـــــف أنـــــوال فمــــثج ملحقـــــو المكتاـــــاي الجامليـــــة 
 الوثائج  عون تق ي للمكتااي الجاملية يكلف بااعارة الدا لية و المارجية .

أمـــــا بال ســـــاة للفمـــــة الثانيـــــة  ــــــيمكن تفســـــير ذلـــــ  بـــــ قص  بــــــرة المكتبـــــين  وعـــــدم اســـــتفادتهم مــــــن دوراي 
 ي الجدو  التالي تبين ذل ة.  و المع ياي الواردة فتاوي ية لتحسين مستواهم
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14%

86%

%42أ   من 

%42أكثر من 

أ رى 

 

 

 

 
 مع الوظائف الموكلة إليهم المكتبيينتماشي كفاءة  نسبة(:52جدول رقم)ال

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 مع الوظائف الموكلة إليهم المكتبيينتماشي كفاءة  نسبة(: 22شكل رقم)ال

 :مهارات الموظف المطلوبة و مؤهلاته تقييممؤشرات .52
مهمـــــة جـــــدا لقيـــــاس مـــــدى لفـــــا تهم فـــــي أدا  ممتلـــــف ادعمـــــا  الموللـــــة  ينتعـــــد مؤشـــــراي تقيـــــيم المـــــوظف

جــــــ  تحفيــــــزهم للقيــــــام بــــــ دا  أفضــــــ   فــــــي الجــــــدو  المــــــوالي  م ــــــا با تيــــــار مجموعــــــة مــــــن أنلــــــيهم مــــــن 
 .المكتااي الجاملية مح  دراست ااعتمادها من سر  مديري المؤشراتو واول ا معرفة مدى 

 

 المئويةالنسبة  التكرار المؤشر  
 21 5 سبيعة الشهادة المح   عليها و التم ص

 44 6 الفعالية في العم 
 7 4 الو   في أدا  المهامعام  

 7 4 القدرة على استيعاب المستجداي
 7 4 وسن معاملة المستفيد

 1 5 اوترام مواعيد العم 
 5 3 جودة اددا  في المدمة

 المئوية النسبة  التكرار نسبة تماشي كفاءة المكتبيين مع الوظائف الموكلة إليهم
22 %42أكثر من   32 
42 % 42أ   من   42 

 %422 24 المجموع
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 7 4 العج اي ال ياة التي تجمعم بزمجئم
 7 4 التمكن من اللغاي ادج بية

 5 3 المبرة المه ية
 44 6 الآليالتمكن من استعما  ااعجم 

 5 3 وج المه ة
 0 1 المبرة المه ية

 7 4 مواكاة الت وراي
 0 1 أ رى 

 %100 57 المجمول
 الموظف المطلوبة و مؤهلاته تقييم مهاراتمؤشرات (:62الجدول رقم)

 

 

 تقييم مهارات الموظف المطلوبة و مؤهلاتهمؤشرات (:25الشكل رقم)
أن مــــــديري المكتاـــــاي الجامليــــــة محـــــ  دراســــــت ا  22ر ـــــم  تبـــــين ال تــــــائي المتح ـــــ  عليهــــــا فـــــي الجــــــدو 

مــــــن أجــــــ  تقيــــــيم مهــــــاراي ب ســــــج متفاوتــــــة يعتمــــــدون علــــــى جميــــــا المؤشــــــراي التــــــي ا ترو اهــــــا علــــــيهم  
ــــــم ــــــى مؤشــــــر    الموظــــــف و مؤهجت ــــــة ادول ــــــي المرتا ــــــ  جــــــا  ف ــــــي أدا  ادعمــــــا  و وي ــــــة ف مدى  الفاعلي

المبــــــرة  مؤشــــــر  المرتاــــــة اد يــــــرة ف جــــــد أمــــــا فــــــي%55ب ســــــاة  الــــــتمكن مــــــن ت بيقــــــاي ااعــــــجم الآلــــــي
 .  %5و %7و  % 2 ما بينوتراوو  بقيةالمؤشرات  %2المه ية  ب ساة 
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لمؤشــــــــر مــــــــدى الفاعليــــــــة فــــــــي أدا  ادعمــــــــا  و ب ســــــــاة لبيرةمــــــــديري المكتاــــــــاي الجامليــــــــة  نن ا تيــــــــار
المقدمـــــــة يســـــــمح  لهـــــــم بتحســـــــين المـــــــدماي   الـــــــتمكن مـــــــن ت بيقـــــــاي ااعـــــــجم الآلـــــــي لمليـــــــار للتقيـــــــيم

تحســـــين مهـــــاراي المكتبـــــي فـــــي المدمـــــة المرجليـــــة مـــــثج أو زيـــــادة لفا تـــــم فـــــي  للمســـــتفيدين عـــــن سريـــــج
ت بيقـــــاي ااعــــــجم   نضـــــافة نلــــــى أن  دمـــــة ااعـــــارة ممــــــا يـــــؤدي نلــــــى رفـــــا مســــــتوى رضـــــا المســــــتفيدين

فــــي ننجــــاز المهــــام بشــــك  ســــريا و أكثــــر  المكتبــــي تحســــين لفــــا ة العمــــ  ويــــ  تســــاعد الآلــــي تســــاهمفي
مـــــة ااعـــــارة الآليـــــة ادارة عمليـــــة ااعـــــارة و الاســـــترجال و لـــــ ل  ننشـــــا  فهـــــرس  ـــــة مثـــــ  اســـــتمدام أن د

 للمكتاة بشك  سه  و سريا.
بال ســــــاة لمؤشــــــر المبــــــرة المه يــــــة    فــــــلن مــــــديري المكتاــــــاي الجامليــــــة يعتمدونــــــم ب ســــــاة ضــــــليفة ذلــــــ  

ى المبــــرة المه يــــة  التــــي لا تعكــــس أنهــــم يرلــــزن علــــى المهــــاراي الف يــــة للمكتبيــــين أكثــــر مــــن ترليــــزهم علــــ
 دوما لفا ة الموظف .

ـــــو    ـــــا الق ـــــت م و عـــــاد  و  مـــــن  ـــــج  مـــــا ســـــبج يمك   ـــــي  يجـــــج أن يكـــــون بشـــــك  م  أن تقيـــــيم المكتب
 موضوعي و يجج استمدام نتائي التقييم لتحسين أدا  المكتبي و ت وير مهاراتم.

 

 :كتبيينتقييم مديري المكتبات  لكفاءة الم .55

مـــــــن مــــــن  ــــــج  الجــــــدو  المــــــوالي جمع ـــــــا مجموعــــــة مــــــن المؤشــــــراي اســـــــت ادا نلــــــى المعــــــايير الدوليــــــة 
واول ـــــا 3نضـــــافة نلـــــى المرجـــــا ادوروبـــــي لافـــــا اي و مـــــؤهجي أ  ـــــائي المعلومـــــاي2يـــــزو إو 1إعلـــــمبي هـــــا

و  ـــــد  لافـــــا اي المكتبيــــين لـــــديهم المكتاـــــاي الجامليــــة محـــــ  دراســــت ا  ي معرفــــة تقيـــــيم مــــدير مــــن  جلهـــــا 
  تو ل ا نلى مايلية

 
 

    

                                                           
المدرسية. د.م: الاتحاد العربي للمكتبات و المعلومات  -العالمة -الأكاديمية -. مؤشرات إعلم لقياس أداء المكتبات الوطنية3462غريب، أسامة، 1

 633إعلم. ص. 
2ISO, 2014.Norme international ISO11620 : information et documentation indicateur de performance des 
bibliothèque[en ligne].3eme éd. Suisse : ISO[Consulté le 20 septembre 2019].ISO11620 – 2014( F).Disponible 
sur : https://standards.iteh.ai/catalog/standards/sist/65f5b8a6-5331-47f3-9820-26bfbbc18a26/iso-11620-
2014 
3European Council of Information Associations (ECIA), 2004. Euroréférentiel I&D : vol.1compétences et 
aptitudes des professionnelseuropéens de l’information-documentation[en ligne].2eme éd. Paris : ADBS 
[Consulté le 23 septembre 2019].Disponible sur : www.adbs.fr 
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 المؤشر الرقم
 التقــيـــيــــم                               

 منعدم متوسط جيد
 المئويةالنسبة  التكرار المئويةالنسبة  التكرار المئويةالنسبة  التكرار

 22 22  20 20 57 22 الو   المستغرق لمعالجة الوثائف 4
 22 22  01 20 71 24 الفهرسية التي يتم تحميلهاعدد الا ا اي  0
 22 22 22 22 422 24 د ة  ترتيج الاتج في الرفو  0
 22 22 22 22 422 24 الو   المستغرق استعارة الاتج 2
ـــــــــــــى اســـــــــــــتمدام  4 ـــــــــــــدريج المســـــــــــــتفيدين عل ت

 م ادر المعلوماي  الر مية
22 57 20 20  22 22 

ــــــي و التعامــــــ  مــــــا  اســــــتمدام 2 الحاســــــج الآل
 ت بيقاتم

24 71 20 01  22 22 

 22 22  01 20 71 24 الو   المستغرق في ر م ة الوثائج 4
 14 24 14 24 71 24 تغ ية ادرشيف المفتو  للجامعة 3
 14 24 14 24 71 24 نعداد التقارير اليومية و نرسالها نلاترونيا 1

في نعداد الجداو   Excelاستعما  برنامي  42
 و ااوـ ائياي

22 57 20 20  22 22 

 22 22 14 24  32 22 استمدام ال  ام الآلي للمكتاة 44
 22 22  20 20 57 22 القدرة على استمدام الماسحاي الضوئية 40
القدرة على التعام  ما أدواي تمزين  40

 المعلوماي
22 57 20 20  22 22 

الشاكة الع ابوتية استمدام و توظيف برامي  42
 بفعالية عالية

22 57 20 20  22 22 

استمدام ت بيقاي وسائ  التوا    44
 الاجتماعي

22 32  24 14 22 22 

 525 22  28  75 المجموع 
 كتبيينلكفاءة الم  الجامعية ري المكتباتـتقييم مدي (:65الجدول رقم)

ــــاين فــــي تقيــــيم مــــديري المكتاــــاي  وجــــود نجوــــظ 24 ر ــــم مــــن  ــــج  المع يــــاي  الــــواردة فــــي الجــــدو  تا
 ة% 42نلى % 422وي  تراوو  ال سج مابين  المكتبييناي  الجاملية لافا

ة تقيــــــيم مــــــديري المكتاــــــاي الجامليــــــة عي ــــــة دراســــــت ا لو ــــــ  المســــــتغرق فــــــي ر م ــــــة الوثــــــائجبال ســــــاة ل -
التوجـــــــم الر مـــــــي للمكتاـــــــاي  ال ســـــــاة الجيـــــــدة فرضـــــــها   متوســـــــط % 01جيـــــــد و  % 44كـــــــان لالتـــــــالية 

ويـــــ  نجـــــد بعـــــس المكتاـــــاي محـــــ  دراســـــت ا شـــــرع  فـــــي ر م ـــــة مـــــن أجـــــ  مواجهـــــة ممتلـــــف التحـــــدياي 
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ـــــج ـــــوان وفهـــــرس  الات ـــــي  ـــــفحة الع  ـــــي الفهـــــرس الآل ـــــة 1و ندماجـــــم ف ـــــوى أمـــــن  للمكتا ـــــج محت جـــــ  تقري
ن ـــــرا  و سلاـــــم الاتـــــاب مـــــن الااوـــــ  و عـــــدم نضـــــاعة الو ـــــ  فـــــي نعـــــارة لتـــــج لا تعكســـــاهتمام الااوـــــ 

لرفـــــــو  المفتووـــــــة ماعـــــــدا المكتاـــــــة المرلزيـــــــة لجامعـــــــة العــــــدم امـــــــتجر غالبيـــــــة المكتاـــــــاي لقاعـــــــاي ذاي 
ـــــو    تام غســـــ  ـــــي    ـــــ   اعـــــة للأســـــات ة  يمكـــــن الق ـــــزوار الت ـــــاب ال ـــــة لجامعـــــة ب ـــــة المرلزي و المكتا
أيضــــــا أن هـــــ   المكتاــــــاي  امـــــ  بتاليــــــف متم  ـــــين فــــــي ااعـــــجم الآلــــــي لر م ــــــة  ااســـــارفـــــي هــــــ ا 

ــــة تق ــــي ســــامي الر ــــ ــــة المرلزيــــة لجامعــــة بــــومرداس نجــــد موظــــف فــــي رتا ــــائقي فمــــثج فــــي المكتا يد الوث
فــــــي ااعــــــجم الآلــــــي مكلــــــف بر م ــــــة  ــــــفحة الع ــــــوان و الفهــــــرس الاتــــــج علــــــى جهــــــاز ماســــــح ضــــــوئي 

 .بسيط
لــــم يســــتفيدوا مـــــن  الــــ ين مــــن الممكــــن لمكتبيين المكلفــــين بالر م ـــــة و لمتوســــ تقيــــيم  % 01تمثــــ  نســــاة  

ــــي المجــــا  ــــى امــــتجكهم د تاــــوين ف ــــج مــــا   ســــكانير الماســــح الضــــوئي) جهــــزةنضــــافة نل بســــي ة لا تتواف
 . قوم بهايالتي  المهام الابيرة لها

 

ـــــو  للجامعـــــةبال ســـــاة ل - ـــــة ادرشـــــيف المفت ـــــة ةتغ ي ـــــاي الجاملي ـــــيم مـــــديري المكتا دراســـــت ا لـــــان  محـــــ تقي
ــــــد  % 44كالتــــــالية  ــــــة  جي ــــــ  المكتا ــــــاي الســــــاا ة لتقــــــديم هــــــ   المدمــــــة مث ــــــ  المكتا ــــــة اوهــــــ ا يمث لمرلزي

ـــــر التـــــي لانـــــ  الســـــاا ة فـــــي المجـــــا  مـــــن  4لجامعـــــة بـــــومرداس وجامعـــــة بـــــاب الـــــزوار و جامعـــــة الجزائ
و التــــــــي تمثــــــــ  المكتاــــــــاي التــــــــي بــــــــدأي تســــــــعى متوســــــــ تقيــــــــيم  % ISTEMag  42 ــــــــج  مشــــــــرول 

الو ـــــو  الحـــــر للمعلومــــاي مثـــــ  مكتاــــة جامعـــــة ادغـــــواط و  لمواكاــــة الت ـــــوراي و الانفتــــا  لســـــعي نلــــى
م عـــــدم التـــــي التمثـــــ  المكتاـــــاي التـــــي مازالـــــ  لـــــم تتب ـــــى بعـــــد سياســـــة ادرشـــــيف المفتـــــو  %42و الجلفـــــة 

 .مث  مكتاة جامعة تام غس 
تقييم مديري المكتااي الجاملية عي ة دراست ا لان ة نعداد التقارير اليومية و نرسالها نلاترونيابال ساة  -

 .م عدم % 42 و متوسط% 42جيد و  % 44كالتالية 
ةتقييم مـــــــديري المكتاــــــــاي فــــــــي نعـــــــداد ا الجـــــــداو  و ااو ــــــــائياي Excelســـــــتعما  برنـــــــامي لابال ساة -

 .متوسط % 20جيد و  % 44الجاملية عي ة دراست ا لان لالتالية 

                                                           
لجامعة  المكتبات التي توفر هذه الخدمة هي المكتبة  المركزية لجامعة بومرداس، المكتبة المركزية المركزية لجامعة تيزي وزو،المكتبة المركزية1

 باب الزوار
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100%

0%
نعم

لا

ـــــة بال ســـــاة لاســـــتمدام - ـــــة دراســـــت ا لـــــان  ال  ـــــام الآلـــــي للمكتا ـــــة عي  ـــــيم مـــــديري المكتاـــــاي الجاملي ة تقي
ـــــــــالية  ـــــــــد و  % 32كالت ـــــــــى  % 42جي ـــــــــة دراســـــــــت ا عل ـــــــــة عي  ـــــــــاي المرلزي متوســـــــــ حي  تعتمـــــــــد المكتا

 . PMBو ن ام  GESBUادن مة الآلية التالية ن ام سي جاب   ن ام 
ـــــــى اســـــــتمدام الماســـــــحاي الضـــــــوئيةبال ســـــــاة ل - ـــــــاي الجامليـــــــة عي ـــــــة ة تقلقـــــــدرة عل يـــــــيم مـــــــديري المكتا

 .متوسط % 20جيد و  % 44دراست ا لان لالتالية 
ــــى  - ــــى التعامــــ  مــــا أدواي تمــــزين المعلومــــايبال ســــاة نل ــــدرة عل ــــة الق ــــاي الجاملي ــــيم مــــديري المكتا ة تقي

 . متوسط% 20جيد و  % 44عي ة دراست ا لان لالتالية 
ة تقيــــــيم مــــــديري المكتاــــــاي الع ابوتيــــــة بفعاليــــــة عاليــــــةســــــتمدام و توظيــــــف بــــــرامي الشــــــاكة بال ســــــاة لا -

 .متوسط % 20جيد و  % 44الجاملية عي ة دراست ا لان لالتالية 
ة تقيـــــيم مـــــديري المكتاـــــاي الجامليـــــة عي ـــــة ســـــتمدام ت بيقـــــاي وســـــائ  التوا ـــــ  الاجتمــــاعيبال ســــاة لا -

 .متوسط% 42جيد و  % 32دراست ا لان لالتالية 
 

 :لتجاوز العراقيل في حالة وجود نقص في عدد الموظفينخطة بديلة وجود .56
   دون أدائهــــا لمهامهــــا علــــى أكمــــ  وجــــم و لمواجهــــة هــــ و أزمــــاي تحــــو  را يــــ تواجــــم المكتاــــاي عــــدة ع

 فعالة.تاون و تب ي   ط بديلة  من العقااي لا بد
 

 المئويةالنسبة  التكرار وجود خطة بديلة لتجاوز العراقيل في حالة وجود نقص في عدد الموظفين
 422 24 نعم
 22 22 لا

 %422 24 المجموع
 (:وجود خطة بديلة لتجاوز العراقيل في حالة نقص عدد الموظفين62الجدول رقم)

 

 

 

 

 (:وجود خطة بديلة لتجاوز العراقيل في حالة نقص عدد الموظفين22الشكل رقم)
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100%

0%

ـــــواردة فـــــي الجـــــدو  ـــــاي ال ـــــة دراســـــت ا  ر ـــــم مـــــن  ـــــج  المع ي ـــــة لعي  ـــــاي المرلزي فـــــلن لـــــ  مـــــديري المكتا
فــــي المكتاــــة  ) بســــبج الغيابــــاي فــــي والــــة وجــــود نقــــص فــــي عــــدد المــــوظفينفمــــثج يملاــــون   ــــة بديلــــة 

الاســــتعانة بــــالموظفين مــــن م ــــالح أ ــــرى فمــــثج  م ــــلحة التوجيــــم و التــــي تمثــــ  واجهــــة المكتاــــة   يــــتم
جيـــــــاي المســـــــتفيدين و ااجابـــــــة علـــــــى جميـــــــا تســـــــتوجج وجـــــــود عـــــــدد لـــــــا  مـــــــن المـــــــوظفين لتلبيـــــــة وا

ــــة  ــــي المكتا ــــارئ أي تســــجي  القــــرا  ف ــــوفير ب ا ــــة الق استفســــاراتهم فمــــن بــــين مهــــام هــــ   الم ــــلحة هــــو ت
 .و توفير جميا المراجا التي يحتاجون نليها  عن سريج ااعارة الدا لية و المارجية 

 :وجود تقييم دوري للموظفين-57
ـــــر  ـــــيميعتب ـــــيم أدا   التقي ـــــتم  تقي ـــــم ي ـــــة مـــــن  جل ـــــي ندارة المـــــوارد الاشـــــرية فـــــي المكتا ـــــدوري أداة مهمـــــة ف ال

ـــــــيهم مـــــــن أجـــــــ  تحديـــــــد نقـــــــاط القـــــــوة و  ـــــــة نل المـــــــوظفين و معرفـــــــة مـــــــدى ت فيـــــــ  ممتلـــــــف المهـــــــام المولل
الضـــــــعف و تحســــــــين أدا  الموظــــــــف مــــــــن  ــــــــج  المجو ـــــــاي المقدمــــــــة  و ــــــــد تو ــــــــل ا نلــــــــى ال تــــــــائي 

 ةالتالية
 المئويةالنسبة  التكرار وري وجود تقييم د

  422 24 نعم
22 لا  22  

 100% 24 المجموع
 وجود تقييم دوري للموظفين(: 63جدول رقم)ال

 

 

 

 

 وجود تقييم دوري للموظفين (:23شكل رقم)ال

ـــــم  ـــــائي المتح ـــــ  عليهـــــا فـــــي الجـــــدو  ر  ـــــة محـــــ    20أظهـــــري ال ت أن لـــــ  مـــــديري المكتاـــــاي الجاملي
ممــــــا يــــــد  علــــــى مــــــدى وعــــــي مــــــديري المكتاــــــاي الجامليــــــة    الدراســــــة يقومــــــون بتقيــــــيم دوري للمــــــوظفين
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دهميــــة التقيــــيم و ســــعيهم نلــــى معرفــــة نقــــاط القــــوة و الضــــعف لــــدى مــــوظفيهم مــــن أجــــ  زيــــادة لفــــا اتهم 
 .لمدماي المقدمة للمستفيدينو تحسين جودة ادعما  الم لوبة م هم و بالتالي تحسين ا

يكون ل  ثجثة أشهر من أج  م حة المردودية وي  يملأ المدير  الموظفين في المكتااي  تقييمنن 
 ) ان ر ملحج ر م   . .الانضااطالفعالية في العم   المواظاة و استمارة ت م مجموعة من المعايير هي ة

تضــــــم اســــــتمارة التقيــــــيم المعــــــايير ويــــــ    بــــــ  التثبيــــــ  فــــــي الم  ــــــج لــــــ ل  تقيــــــيم للموظــــــفيكــــــون ال
التاليـــــــــةة الافـــــــــا ة و القـــــــــدرة المه يـــــــــة  الاهتمـــــــــام بالعمـــــــــ   الفعاليـــــــــة و رو  الماـــــــــادرة  نوعيـــــــــة العمـــــــــ  

ــــــار الم جــــــز  المواظاــــــة  الانضــــــااط و الســــــلور العــــــام )ان ــــــر ملحــــــج ر ــــــمة    ــــــ  نجوــــــظ ندرا  ملي وي
لــــدى  ام المشــــرل الجزائــــري بع  ــــر الافــــا ةيــــد  علــــى مــــدى اهتمــــ الافــــا ة فــــي التقيــــيم  بــــ  التثبيــــ  ممــــا

 .الموظف مما يساهم في تب ي ن ام اادارة بالافا اي

 :في المكتبة الهدف من تقييم الموظفين -58
ـــــــ  ةيعتبـــــــر تقيـــــــيم أدا  المـــــــوظفين مـــــــن أهـــــــم اددواي المســـــــتعملة فـــــــي ندارة المـــــــوارد الاشـــــــرية وهـــــــو مرول

مهمـــــــة لمعرفـــــــة مســـــــتوى لـــــــ  موظـــــــف فـــــــي أدائـــــــم لممتلـــــــف ادعمـــــــا  الم الـــــــج بهـــــــا  ولشـــــــف نقـــــــاط 
مواجهـــــة تحـــــدياي تحســـــين اددا  مـــــن أجـــــ  يـــــتم وفـــــج معـــــايير محـــــددة ويـــــ   الضـــــعف و القـــــوة لـــــديهم  

المـــــــوظفين فــــــــي المكتاــــــــة لــــــــم  نن تقيــــــــيم.و المردوديـــــــة و تحســــــــين أدا  المكتاــــــــة و ضـــــــمان اســــــــتمراريتها
نحــــاو  مــــن  ــــج  هــــ ا الســــؤا  معرفــــة الهــــد  مــــن تقيــــيم الموظــــف مــــن ســــر   أهــــدا  متعــــددة  ســــو 

 أجوبة المديرين لما يلي ة نتائي مدري المكتااي الجاملية مح  دراست ا وي  لان 
 

 المئويةالنسبة  التكرار قييمالتالهدف من 
 25 22 معرفة الافا اي في المكتاة و تحفيزها

 04 24 الموظفين في المكتاة الح و  على معلوماي وا لية وو  أوضال
 04 24 معرفة جوانج ال قص لدى الموظفين اعداد   ط تاوين فعالة
 04 24 التعر  على نواوي الق ور في أدا  ادعما  لدى الموظفين

 40 20 أ رى 
 %100 22 المجموع

 (:الهدف من تقييم الموظفين62الجدول رقم)
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 الموظفينالهدف من تقييم (:22الشكل رقم)
ـــــة  ي وســـــج مـــــدير  المـــــوظفين ن الهـــــد  م تقيـــــيمأ22نجوـــــظ مـــــن  ـــــج  الجـــــدو  ر ـــــم المكتاـــــاي الجاملي

ـــــة و تحفيزهـــــادراســـــت ا هـــــو   محـــــ  ـــــي المكتا ـــــا اي ف ـــــة الاف ـــــى وهـــــ ا ب ســـــاة  معرف    %25بالدرجـــــة ادول
و الح ــــو  علــــى معلومــــاي وا ليــــة وــــو  أوضــــال المــــوظفين فــــي المكتاــــةم  فــــي المرتاــــة الثانيــــة ت تيكــــ 

الق ـــــور  نـــــواويعلـــــى  و التعـــــر معرفـــــة جوانـــــج الـــــ قص لـــــدى المـــــوظفين اعـــــداد   ـــــط تاـــــوين فعالـــــة
فـــــــي المرتاـــــــة اد يـــــــرة تـــــــ تي أ رىأهـــــــدا  .%25متســـــــاوية ب ســـــــاة  فـــــــي أدا  ادعمـــــــا  لـــــــدى المـــــــوظفين

مشــــــارلتهم فــــــي اتمــــــاذ القــــــراراي تتمثــــــ  أساســــــا وســــــج مــــــديرو المكتاــــــاي الجامليــــــة فــــــي  %40ب ســــــاة 
 .تدريبهم على أساليج العم لإع ا  التعليماي و 

 ةوي  يؤدي نلى معرفة الافا اي في المكتاة و تحفيزها يعتبر أمر بال  ادهمية بال ساة ل
 .ستفيدينضمان سير عملها بكفا ة و تحقيج أهدافها في  دمة الم -
 قوة و نقاط الضعف في عم  المكتاة.تحديد نقاط ال -
ــــــــا اي  - وضــــــــا   ــــــــة لتحســــــــين أدا  المكتاــــــــة و ت ــــــــوير بتحســــــــين اددا  مــــــــن  ــــــــج  معرفــــــــة الاف

و  والمكافــــــمي دماتها تحديـــــد اوتياجـــــاي التــــــدريج و التاـــــوين  اتمــــــاذ  ـــــراراي عادلـــــة بشــــــ ن التر يـــــاي 
 .غيرها

ـــــــي يعتمـــــــدها  - ـــــــزاي الت ـــــــف التحفي ـــــــم مـــــــن  ـــــــج  ممتل ـــــــة الموظـــــــف و تحســـــــين مع ويات ـــــــادة مردودي زي
 المدير . 
ـــــةلبال ســـــاة  ـــــي المكتا ـــــة وـــــو  أوضـــــال المـــــوظفين ف ـــــى معلومـــــاي وا لي ـــــة جوانـــــج و  لح ـــــو  عل معرف

ــــــة ــــــدى المــــــوظفين اعــــــداد   ــــــط تاــــــوين فعال ــــــ قص ل ــــــي أدا  و  ال ــــــواوي الق ــــــور ف ــــــى ن التعــــــر  عل
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فقــــــد جــــــا ي فــــــي المرتاــــــة الثانيــــــة مــــــن ويــــــ  الهــــــد  مــــــن التقيــــــيم  لونهــــــا  ادعمــــــا  لــــــدى المــــــوظفين
فمـــــن  ـــــج  التحـــــدث مـــــا الموظـــــف و مجو ـــــة ســـــلولم و تفاعلـــــم مـــــا  أهـــــدا  متراب ـــــة مـــــا بعضـــــها

ــــــف  ــــــم لممتل ــــــم و أدائ ــــــى عــــــر  تي أنيمكــــــن للمــــــدير  ادعمــــــا زمجئ ــــــج   أوضــــــال المــــــوظفينعل و جوان
 الـــــ قص لـــــديهم  ا ـــــة مـــــن ناويـــــة التاـــــوين و بالتـــــالي نعـــــداد الم ـــــط الفعالـــــة لتحســـــين بيمـــــة العمـــــ  و

 .زيادة رضا الموظفين تحسين أدائهم و

 :المكتبييناقتراحات تنمية كفاءة  .52
فــــي المكتاــــة ويــــ   أدائــــميحتــــا  الموظــــف  ــــج  مســــار  المه ــــي نلــــى ت ميــــة مهاراتــــم مــــن أجــــ  تحســــين 

يســـــتوجج علــــــى مــــــديري المكتاــــــاي اد ــــــ  بعــــــين الاعتاـــــار هــــــ ا الجانــــــج و تدعيمــــــم  ــــــدر المســــــت ال   
جامليــــــة محــــــ  دراســــــت ا   م ــــــا بوضــــــا مجموعــــــة مــــــن الا تراوــــــاي وعرضــــــها علــــــى مــــــديري المكتاــــــاي ال

 فعالية في رأيهم فتو ل ا نلى مايلية ادكثرلمعرفة أي ا ترا  هو 

 المئويةالنسبة التكرار الاقتراحات

 44 22 مؤه  علمي عالي
 44 24 توفير تاوين ن ري و ت بيقي جيد

 44 24 التمكن من التا ولوجياي الحديثة في مجا  المكتااي
 42 22 مؤهجي شم ية شاملة

 40 24 توفير بيمة تشريلية و ت  يمية و تحفيزية
 40 24 توفير التحفيزاي

 44 24 في المكتااي يالقراراالمشارلة في اتماذ 
 %100 32 المجموع

 
 في المكتبة كتبيين(: اقتراحات تنمية كفاءة الم65جدول رقم)
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 في المكتبة كتبيينالم(: اقتراحات تنمية كفاءة 25شكل رقم)ال

ا تـــــر  مـــــديرو المكتاـــــاي الجامليــــــة فـــــي الجــــــدو  ر ـــــم  فقـــــد  مـــــن  ـــــج  المع يـــــاي المتح ـــــ  عليهـــــا 
تـــــــوفير تاـــــــوين ن ـــــــري و مـــــــ هم ضـــــــرورة   %44دراســـــــت ا مـــــــا يليةفـــــــي المرتاـــــــة ادولـــــــى ا تـــــــر   محـــــــ 

ــــي جيــــد  ــــي مجــــا  المكتاــــايو ت بيق و ضــــرورة مشــــارلة المــــوظفين  الــــتمكن مــــن التا ولوجيــــاي الحديثــــة ف
مــــــ هم ضــــــرورة التــــــوفر علــــــى المؤهــــــ  العلمــــــي  %44فــــــي المرتاــــــة الثانيــــــة ا تــــــر  .فــــــي اتمــــــاذ القــــــراراي

 تـــــوفير بيمـــــة تشـــــريلية و ت  يميـــــة و تحفيزيـــــةمـــــ هم ضـــــرورة  %40فـــــي المرتاـــــة الثالثـــــة ا تـــــر    العـــــالي 
ـــــــر   ـــــــة الرابعـــــــة ا ت ـــــــي المرتا ـــــــز. ف ـــــــى  %42و تـــــــوفير التحفي ـــــــوفر الموظـــــــف عل ـــــــى ضـــــــرورة ت مـــــــ هم عل

مــــؤهجي شم ــــية شــــاملة نــــ لر مــــن بي هــــا التوا ــــ  الفعــــا  مــــا الآ ــــرين  التحــــدث بلاا ــــة الماــــادرة و 
 التفاير اابداعي.

نن التاــــــوين يعــــــد ع  ــــــرا مهمــــــا  ا ــــــة فــــــي ع ــــــرنا الحــــــالي ويــــــ  يســــــاعد المكتبــــــي علــــــى اكتســــــاب 
 المشــــكجيممتلــــف  وــــ   هم فــــي ــــوير مهــــاراتمثــــ  ت المهــــاراي المت وعــــة فــــي ع ــــر ملــــي  بالتحــــدياي

ضـــــرورة ملحـــــة   أ ـــــاحو التـــــي  بال ســـــاة لـــــتمكن المكتبـــــي مـــــن التا ولوجيـــــاي الحديثـــــة .التـــــي تـــــواجههم
ـــــي هـــــ ا الع ـــــر  ـــــي اوتياجـــــاي فلنهـــــاتف ـــــة تلب ـــــاي و تحويلهـــــا نلـــــى مراكـــــز وديث ؤدي نلـــــى ت ـــــوير المكتا

ـــــــة و  ـــــــديم  ـــــــدماي مواكاـــــــة للت ـــــــوراي الحديث ـــــــاوثين عـــــــن المعلومـــــــايالمســـــــتفيدين  و تق . ت لعـــــــاي الا
  .مشارلة المكتبيينلبال ساة 

0
1
2
3
4
5
6
7  %15

16% 16%

11%
12% 12%

16%



 المكتبات الجامعية محل الدراسة في خامس                         الموارد البشريةالفصل ال
 

322 
 

ـــــى زيـــــادة تحفيـــــز لنهـــــا تـــــففـــــي اتمـــــاذ القـــــراراي  هم و شـــــعورهم بالمســـــؤولية و تعزيـــــز رو  الفريـــــج و ؤدي نل
ــــــين المــــــوظفين نضــــــافة نلــــــى  ــــــراراييتحســــــ التعــــــاون ب مــــــن  ــــــج  الاســــــتفادة مــــــن  المتمــــــ ة ن جــــــودة الق

 .أفاارهم و  براتهم
جـــــا  فـــــي المرتاـــــة الثانيـــــة ضـــــرورة تـــــوفر المكتبـــــي علـــــى المؤهـــــ  العلمـــــي العـــــالي الـــــ ي يعـــــد ذو أهميـــــة  

ـــــة كبيـــــرة لتحســـــين اددا  و تحقيـــــج أهـــــدا  المكتاـــــة مـــــن  ـــــج   تعميـــــج فهـــــم الماـــــادئ و ادســـــس ال  ري
و مواكاـــــة الت ـــــوراي الحديثـــــة فـــــي التم ـــــص و ت ـــــوير ولـــــو  مبتاـــــرة  لتحســـــين  ـــــدماي لعلـــــم المكتاـــــات

 المكتاة.
مـــــــن  ـــــــج   تـــــــوفير التحفيـــــــزايو  تـــــــوفير بيمـــــــة تشـــــــريلية و ت  يميـــــــة و تحفيزيـــــــةفـــــــي المرتاـــــــة الثالثـــــــة 

ـــــج اادارة بالافـــــا اي  ـــــيم أدا  المـــــوظفين و ن ـــــدار  ـــــوانين و تشـــــريعاي تـــــدعم ت بي  وتحـــــدد معـــــايير تقي
 .محاساة الموظفين  ال ين لا يحققون ادهدا  الم لوبة و  تهمتلياي مكاف 

و التـــــي تعـــــد ضـــــرورية مـــــن أجـــــ  ال جـــــا  فـــــي أي مجـــــا   مـــــن بي هـــــا  مـــــؤهجي شم ـــــية شـــــاملةتـــــوفر 
مهـــــاراي التوا ـــــ  و التعامـــــ  مـــــا المســـــتفيدين فـــــي المكتاـــــة   مهـــــاراي وـــــ  المشـــــكجي و القـــــدرة علـــــى 
اتمــــاذ القــــراراي بشــــك  فعــــا  مــــن  ــــج  ت ــــوير هــــ   المهــــاراي يمكــــن للمكتبــــي أن ي ــــاح أكثــــر لفــــا ة 

 .للمستفيدين ذاي جودةو أن يقدم   دماي  و فعالية في عملم
 

 :من ناحية الموارد البشرية المكتبات الجامعيةأهم الصعوبات التي تواجه .22
تعـــــاني المكتاـــــاي الجامليـــــة الجزائريـــــة مـــــن  ـــــعوباي فـــــي جميـــــا المجـــــالاي مـــــن بي هـــــا المـــــورد الاشـــــري 

ــــــة  ــــــ ي يعــــــد مــــــن الرلــــــائز ادساســــــية للمكتاــــــاي الجاملي  تلبيــــــة مــــــن  جلــــــم تــــــتمكن المكتاــــــاي مــــــن  فال
ال ــــــعوباي التــــــي  الاــــــاوثين المتزايــــــدة يومــــــا بعــــــد يــــــوم فـــــي الجــــــدو  المــــــوالي ســــــو  نت ــــــرق واجيـــــاي 

 ةوي  تو ل ا نلى مايلي تواجم مديري المكتااي الجاملية من ناوية الموارد الاشرية
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 تواجه المكتبات من ناحية الموارد البشرية(:أهم الصعوبات التي 26شكل رقم )ال
ـــــــم  ـــــــي الجـــــــدو  ر  ـــــــائي المتح ـــــــ  عليهـــــــا ف ـــــــة  22أظهـــــــري ال ت ـــــــاي الجاملي ـــــــة مـــــــديري المكتا أن غالبي

يعتبـــــرون   لـــــة الـــــدوراي التاوي يـــــة المبرمجـــــة لفائـــــدة  المـــــوظفين مـــــن أهـــــم ال ـــــعوباي التـــــي تـــــواجههم و 
 ثــــم فــــي % 04لــــة عــــدد المتم  ــــين ب ســــاة فــــي المرتاــــة الثانيــــة    ثــــم يــــ تي بعــــدها %04هــــ ا ب ســــاة 

و فــــــــي  % 42المرتاــــــــة الثالثــــــــة انمفــــــــاض الجديــــــــة فــــــــي العمــــــــ  و عــــــــدم اســــــــتقرار المــــــــوظفين ب ســــــــاة  
 .% 4اد ير نجد ضعف لفا ة الموظفين و  عوباي أ رى ب ساة 

عـــــــدم تشـــــــجيا الموظـــــــف علـــــــى  لمجموعـــــــة مـــــــن العوامـــــــ  نن  لـــــــة الـــــــدوراي التاوي يـــــــة يمكـــــــن نرجاعـــــــم 
ــــــص المــــــوارد الماليــــــة  ةالتاــــــوين و تدعيمــــــم بالوســــــائ  الجزمــــــ ــــــي الجامعــــــة نق ــــــة  ف ــــــ  تعتبــــــر الميزاني وي

 لـــــــة الـــــــوعي لـــــــدى    ضـــــــليفة مقارنـــــــة بتلـــــــ  المم  ــــــة للق اعـــــــاي اد ـــــــرى  للتاـــــــوين المم  ــــــة  
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ة تدريبيــــــة عــــــدم وجــــــود   ــــــين الموظفت ــــــوير مهــــــاراي  التاــــــوين فــــــيب هميــــــة  المســــــمولين فــــــي الجامعــــــة
جائحــــــة لورونــــــا  المتاعــــــة و لــــــ ل  ترشــــــيد ال فقــــــاي سياســــــة    توضــــــح الاوتياجــــــاي الفعليــــــة للمــــــوظفين

ـــــا المجـــــالاي  ا ـــــة  ـــــي جمي ـــــة ف ـــــاي الجاملي ـــــي تعـــــاني م هـــــا المكتا ـــــرة الت ـــــائص الابي ـــــرزي ال ق ـــــي أب الت
 التا ولوجية  

ــــــة عــــــدد المتم  ــــــيبال ســــــاة ل ــــــة فــــــي علــــــم المكتاــــــاتعلى مســــــتوى مكتاــــــاتهم  نقل مقارنــــــة بالمهــــــام المولل
لقلــــة المـــــوارد الماليــــة  فــــي هـــــ   الجامعــــاي ممــــا يـــــؤدي نلــــى عــــدم توظيـــــف  يمكــــن نرجـــــال الســــبجنلــــيهم 

عليميـــــة عـــــدد لـــــا  مـــــن المكتبيـــــين  نضـــــافة نلـــــى  لـــــة الـــــوعي ب هميـــــة المكتاـــــة و دورهـــــا فـــــي العمليـــــة الت
 .لمسمولين في الجامعةلدى المسمولين وبالتالي  عدم اوتجلها المرتاة ادولى في أولياي ا

لثــــرة الع ــــ   فيتمثــــ  فــــي  مشــــك  عــــدم اســــتقرار المــــوظفين و عــــدم وجــــود الجديــــة فــــي العمــــ بال ســــاة ل 
ـــــــ  راوـــــــالاي المرضـــــــية و ع ـــــــ  ادمومـــــــة  و  ـــــــص  يالاســـــــتيداعو لثـــــــرة الغيـــــــاب و الت ـــــــى نق نضـــــــافة نل

بســــــــبج انشــــــــغا  المــــــــوظفين بشــــــــؤونهم الشم ــــــــية و  الترليــــــــز فــــــــي أدا  ممتلــــــــف ادعمــــــــا  الم لوبــــــــة
ممــــــا يــــــؤثر  تــــــ ثيرا ســــــلبيا علــــــى أدا  الموظــــــف   فالاســــــتقرار الــــــوظيفي يــــــؤثر تــــــ ثيرا مااشــــــرا  .العائليــــــة 

فـــــــي المكتاـــــــة  و  لعـــــــدم وجـــــــود بيمـــــــة تحفيزيـــــــة علـــــــى ننتاجيتـــــــم. نن هـــــــ   ال ـــــــعوباي يمكـــــــن نرجاعهـــــــا 
قرار الـــــوظيفي يـــــؤثر تـــــ ثيرا مااشـــــرا علـــــى اددا  الاســـــتظـــــرو  مجئمـــــة للعمـــــ  بتـــــوفير ممتلـــــف الوسائ .ف

 .  مو ننتاجيت للفرد الوظيفي
ـــــــا ة المـــــــوظفين و المجو ـــــــ ـــــــاي  ةبال ســـــــاة لضـــــــعف لف ـــــــي ادو  مـــــــن  ـــــــج  عـــــــدم انجـــــــازهم للمهـــــــام ف

لعــــــدم    يمكــــــن نرجــــــال الســــــبج ــــــدماي جيــــــدة للمســــــتفيدين عــــــدم تقــــــديمالمحــــــددة  مــــــا لثــــــرة اد  ــــــا  و 
لت ـــــوير مهـــــاراتهم الوظيفيـــــة  عـــــدم وجـــــود تحفيـــــز فـــــي بيمـــــة العمـــــ  مثـــــ  اســـــتفادتهم مـــــن دوراي تاوي يـــــة 

ج ويـــــ  تـــــوفر بعـــــس الجامعـــــاي م  ـــــج واوـــــد أو م  ـــــبين علـــــى ادكثـــــر فـــــر  للتر يـــــة فـــــي الم  ـــــ
لتر يــــــة المــــــوظفين بــــــالرغم مــــــن وجــــــود عــــــدد لبيــــــر مــــــ هم يتــــــوفرون علــــــى الشــــــروط القانونيــــــة مــــــن اجــــــ  

مــــن  ــــعوباي يعــــانون المكتاــــاي الجامليــــة  ي دير لــــ  مــــا تــــم ذلــــر  ســــابقا فــــلن مــــ   نضــــافة نلــــى. التر يــــة
ــــة فــــي العمــــ أ ــــرى تتمثــــ  فــــي  ــــادراي الفردي ــــة    لــــة الما ــــاب  اارادة ل ــــ اتي فــــي ظــــ  غي فــــي التاــــوين ال

ــــــــة المــــــــوارد الماليــــــــة   ندمــــــــا    اادارةالتاــــــــوين مــــــــن ســــــــر   بتم ــــــــص لا عج ــــــــة لهــــــــم  مــــــــوظفين ل
ــــــة  اي  ويــــــ  نجــــــد مــــــثج تملمكتاــــــا ــــــي  الحقــــــوق و العلــــــوم ااداري   ــــــاي ليســــــانس فــــــي اددب العرب

 اللغاي ادج بية.
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هــــ ا و يتجلــــى كــــ  هــــ   ال ــــعوباي أثــــري ســــلاا علــــى مســــتوى أدا  المكتاــــاي الجامليــــة عي ــــة دراســــت ا  
مـــــــن  ـــــــج  المـــــــدماي التـــــــي توفرهـــــــا للمســـــــتفيدين و التـــــــي تاقـــــــى دومـــــــا بعيـــــــدة نوعامـــــــا عـــــــن ت لعـــــــاي 

 .ادغواط ا ة المكتاة المرلزية لجامعة الجلفة و جامعة  .المستفيدين
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 خلاصة الفصل:
ـــــــة   ـــــــة  المرلزي ـــــــاي الجاملي ـــــــي المكتا ـــــــا المـــــــوارد الاشـــــــرية ف ـــــــى وا  ـــــــا عل مـــــــن  ـــــــج  هـــــــ ا الف ـــــــ  و ف 

و بت بيــــــج اادارة بالافــــــا اي باعتاارهــــــا تــــــرتاط ارتااســــــا وثيقــــــا بمســــــتوى اددا  العــــــام للمكتاــــــة و لــــــ ال  
ــــــة ــــــائي الاســــــتبيان و المقابل ــــــ  نت ــــــد تو ــــــل ا مــــــن  ــــــج  تحلي ــــــي أجري اهــــــا مــــــا مــــــديري المكتاــــــاي    الت

مما يمكــــــ هم مــــــن تلبيــــــة فــــــي المكتاــــــاي المرلزيــــــة نلــــــى  وجــــــود عــــــدد لــــــا  مــــــن المــــــوظفين  الجامليــــــة 
ــــــى  ــــــؤدي نل ــــــ  ضــــــغط العمــــــ  جــــــودة المــــــدماي المقدمــــــة و تقلواجيــــــاي المســــــتفيدين بشــــــك  فعــــــا  و ي ي

ـــــة وجـــــود  ـــــى ضـــــمان الاســـــتمرارية فـــــي العمـــــ  فـــــي وال ـــــبهم اارهـــــاق  نضـــــافة نل ـــــى المـــــوظفين و تج ي عل
ـــــ ـــــاي  لمـــــا تو ـــــل ا فـــــي هـــــ ا الف ـــــ  أيضـــــا نل ـــــين و مـــــؤهلهم  ىغياب ـــــج بـــــين  مهـــــام المكتبي وجـــــود تواف

ي العلمــــــي  و لــــــ ال   بــــــين لفــــــا اتهم و الوظــــــائف الموللــــــة نلــــــيهم ب ســــــاة لبيــــــرة  ممــــــا يــــــد  علــــــى ســــــع
مــــــديري المكتاــــــاي الجامليــــــة لجســــــتفادة مــــــن مهــــــاراتهم و  بــــــراتهم لضــــــمان ننجــــــاز ادعمــــــا  بكفــــــا ة و 

 فعالية وبالتالي تحقيق هدا  المكتاة بشك  أفض .
يرلــــز  كتبــــيكفايــــة عــــدد المــــوظفين فــــي المكتاــــة يمكــــن أن يســــهم فــــي تحســــين لفــــا ة الادارة و تجعــــ  الم

بتم ــــــيص  لمــــــدير المكتاــــــة أن يقــــــوم  بــــــدلا مــــــن المهــــــام ااداريــــــة  لمــــــا يمكــــــن ادساســــــيةفــــــي مهامــــــم 
 .الموظفين لمهام محددة في المكتاة 

للمكتبيين من  ج  مجموعة من المعايير مديرو المكتااي بتقييم دوري  تو ل ا أيضا نلى  يام كما
للو و  على مواسن القوة و الضعف و تحسين  دراتهم وي  لان تقييمهم جيدا جدا في بعس المهام 

تقديم  دمة ااعارة و استمدام ال  ام الآلي للمكتاة و ممتلف الت بيقاي مما يد  على الموللة نليهم مث  
بالرغم من  لة  مواكاة التا ولوجياي الحديثة و تحسين أدا  المكتاةاهتمام المكتبيين بت وير مهاراتهم  ل
 .الدوراي التاوي ية المبرمجة ل الحهم

ن المورد الاشري في المكتااي الجاملية لغيرها من الهيماي العلمية بحاجة و في اد ير يمك  ا القو  أ
ماسة نلى تر يتم و تحسين ظرو  عملم و تعدي  القوانين بما يت اسج ما مت لااي الع ر  فتحسين 

مرتاط ارتااسا وثيقا و مااشرا بمستوى الموظفين و لفا اتهم في أدا  العام للمكتااي الجاملية  اددا 
 م ل ا أ اح من الضروري الاهتمام بهم من وي  التاوين و التدريج لمواجهة ممتلف التحدياي مهامه

اة.بالتالي ت وير و تحسين  دماي المكتالتا ولوجية و 
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نعم
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لا
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 تمهيد:
ــــــــج  مــــــــن الرلــــــــائز ادساســــــــية  اــــــــوينيعــــــــد الت ــــــــي المكتاة  بالافــــــــا اي  اادارةلت بي فعالــــــــة  ةووســــــــيلفهف

هم علــــــى أكمــــــ  راد ب ســــــاليج وديثــــــة للقيــــــام بوظــــــائفـتزويــــــد ادفــــــو ت ميتهــــــا ب لت ـــــوير المهــــــاراي الفرديــــــة 
ين  ــــــادر م  علــــــى اســــــجل دائــــــم بــــــالت وراي العلميـــــة والتا ولوجيــــــة فــــــي مجــــــا  تم  ــــــهوبقــــــائهم   وجـــــم

ـــــــــى معالجـــــــــة نقـــــــــاط  ـــــــــى أدا  المكتاـــــــــة همضـــــــــعفعل ـــــــــ عكس بشـــــــــك  نيجـــــــــابي عل ـــــــــي اددا   والتـــــــــي ت   ف
و تاـــــوين المكتبـــــي يعـــــد مـــــن أهـــــم العوامـــــ  التـــــي تضـــــمن نجـــــا   بالمســـــاهمة فـــــي ت ويرهـــــا و اســـــتمرارها.

ــــديم  ــــدماي  ــــة مــــن  ــــج  تق ــــز دورهــــا  لفا تهــــاو تحســــين  جــــودة للمســــتفيدينذاي المكتا ــــة و تعزي المكتا
بهـــــا   ســـــو  نت ـــــرق مـــــن لـــــ ا فقـــــد أ ـــــاح مـــــن بـــــين أهـــــم ادمـــــور التـــــي يجـــــج الاهتمـــــام الجامعـــــة. فـــــي 

نلــــى وا ــــا التاــــوين فــــي المكتاــــاي الجامليــــة و مــــدى اســــتفادة المــــديرين و المكتبيــــين   ــــج  هــــ ا الف ــــ 
 المه ي.من برامي تاوي ية  ج  مسارهم 

 استفادة مديري  المكتبات الجامعية  من دورات تكوينية: .5
ـــــــاوثين باعتاارهـــــــا الم ـــــــدر ادو   ـــــــة و الا ـــــــاة ال لا ـــــــة فـــــــي وي ـــــــة الجاملي ـــــــرة للمكتا ـــــــة الابي ن ـــــــرا للمكان
ــــا مــــن مســــتوى أدائهــــا   ــــى ندارة شــــؤونها  و الرف ــــا   ــــادرين عل ــــى مــــديرين أكف للمعلومــــة  فلنهــــا بحاجــــة نل

بالافـــــــا اي ســـــــو  نحـــــــاو  معرفـــــــة مـــــــدى  تليـــــــة مهمـــــــة مـــــــن تليـــــــاي ت بيـــــــج اادارةالتاـــــــوين بمـــــــا أن و 
فاانـــــ  مـــــن دوراي تاوي يـــــة و المكتبيـــــين مـــــديري المكتاـــــاي الجامليـــــة محـــــ  دراســـــت ا  لـــــ  مـــــن  اســـــتفادة

 ال تائي لالتالية
 

 النسبة المئوية  التكرار استفادة مديري المكتبات الجامعية من دورات تكوينية
 422 24 نعم
 22 22 لا

 %422 24 المجمول
 من دورات تكوينيةالجامعية  المكتبات يري (:استفادة مد67جدول رقم)ال

 

 
 

 

 

 المكتبات الجامعية من دورات تكوينية يري (:استفادة مد27الشكل رقم )
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66%

34%
نعم

لا

مـديري المكتاـاي المرلزيـة للجامعـة عي ـة دراسـت ا   ـد  جمياأن  24ر م  تبين المع ياي الواردة في الجدو 
لجامعـة بمسـتوى فـي اممـا يـد  علـى مـدى اهتمـام اادارة العليـا  %422استفادوا من دوراي  تاوي ية ب ساة 

  الـ ي سـو  يـ عكس وتمـا علـى مسـتوى أدائهـا ونوعيـة هممديري المكتااي المرلزية و وعيها ب همية تاوي 
فتاـوين مــديري المكتاــاي يعتبـر أمــرا محوريــا فـي ضــمان ســير عمـ  المكتاــة بكفــا ة  المـدماي التــي تقــدمها.

ممتلـــف وســـائ  الو ـــو  نلـــى  تـــوفيرمح  بمواكاـــة الت ـــوراي التا ولوجيـــة فـــي المجـــا  و وفعاليـــة  ويـــ  يســـ
في ممتلف المجالاي  ا ة ندارة الموارد الماليـة  للمديرين مهاراي القياديةالالمعلوماي نضافة نلى ت وير 
 .و اتماذ القراراي اددا و الاشرية و التم يط و تقييم 

 :يةتكويندورات  المكتبيين مناستفادة  .0
تهتم بجودة أدا  موظفيها  يتوجج عليها العم  على برمجة دوراي تاوي ية باسـتمرار لموظفيهـا  مكتاةنن لل

  الجــدو  التــالي بغــرض تحســين أدائهــم و ت ميــة مهــاراتهم و معــارفهم و بالتــالي تحقيــج ادهــدا  المســ رة
نتـائي  أظهـرييبين مدى استفادة المكتبيين فـي المكتاـاي الجامليـة محـ  الدراسـة مـن دوراي تاوي يـة ويـ  

 الاستبيان مايلية

 المئويةالنسبة  التكرار من دورات تكوينية المكتبيين استفادة
 22 14 نعم
 02 21 لا

 %100 422 المجمول
 من دورات تكوينية المكتبيين (:استفادة68جدول رقم)ال

 

 

 

 

 من دورات تكوينيةالمكتبيين (: استفادة28شكل رقم)ال
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ــــــى تزويــــــد الموظــــــف بالمعلومــــــاي و المعــــــار  التــــــي تاســــــام  نن التاــــــوين هــــــي تلــــــ  الجهــــــود الهادفــــــة نل
ــــي أدا  العمــــ  ــــم مــــن مهــــاراي و معــــار  و  و  أمهــــارة ف ــــة وت ــــوير مــــا لدي ــــراي ت مي ــــد مــــن   ب ممــــا يزي

نتــــــــائي الاســــــــتبيان المــــــــوزل علــــــــى المكتبيــــــــين فــــــــي المكتاــــــــاي  أظهــــــــريعملــــــــم  و ــــــــد كفا تــــــــم فــــــــي أدا  
ــــــــة مــــــــايلي  ــــــــ  % 22 الجاملي ــــــــي مقاب ــــــــة   ف ــــــــين اســــــــتفادوا مــــــــن دوراي تاوي ي ــــــــم  % 02مــــــــن المكتبي ل

 ها.يستفيدوا م 
ــــــى مــــــدى  هــــــ   المكتاــــــاي اهتمــــــام مــــــديري نن اســــــتفادة أغلبيــــــة المكتبيــــــين مــــــن دوراي تاوي يــــــة يــــــد  عل

ـــــم بتاـــــوين المـــــوظفين لتحســـــين أدائهملأ ـــــى اكتســـــاب ن المهـــــاراي و المعـــــار  الجزمـــــة ددا  يســـــاعدهم عل
و يمكـــــ هم مـــــن مواكاـــــة الت ـــــوراي المتســـــارعة فـــــي مجـــــا  المكتاـــــاي و المعلومـــــاي و   مهـــــامهم بكفـــــا ة 

ــــي العمــــ   ــــاي ف ــــى تر ي ــــم يســــتفيدوا مــــ. الح ــــو  عل ــــ ين ل ــــين ال ن دوراي تاوي يــــة بال ســــاة لاقيــــة المكتبي
لعــــدم وجــــود برنــــامي فــــي هــــ ا ااســــار مــــن ســــر  الهيمــــة المع يــــة ســــوا  م ــــلحة  ــــيمكن نرجــــال الســــبج 

ـــــــة ـــــــة الجاملي ـــــــى مســـــــتوى الجامعـــــــة أو مـــــــدير المكتا ـــــــة لأو  التاـــــــوين عل ـــــــدوراي التاوي ي عـــــــدم مجئمـــــــة ال
ــــين ــــة التاــــوين أنلــــ ل  يمكــــن  .لاوتياجــــاي المكتبي ــــديهم يكــــون الســــبج راجــــا لعــــدم وجــــود ثقاف   ويــــ  ل

 .لموظفيها د لا تشجا بعس المكتااي ثقافة التاوين المستمر 
ــــات الجامعيــــة محــــل دراســــتنا  و أغلبيــــة و كخلاصــــة مــــا ســــبق ذكــــره نســــتنج أن كــــل مــــديري المكتب

فـــي رفـــع أداء و كفـــاءة المكتبـــة و بالتـــالي  قـــد اســـتفادوا مـــن بـــرامج تكوينيـــة ممـــا يســـاهمالمكتبيـــين 
 تطبيق نظام الإدارة بالكفاءات.

 الجامعية:مديرو المكتبات ستفاد منهاالتي االتكوينية  عدد الدورات.3
التــــي يواجههــــا  يفــــي ع ــــرنا الحــــالي تــــزداد أهميــــة مه ــــة المكتبــــي يومــــا بعــــد يــــوم وتــــزداد معهــــا التحــــديا

 ا ـــــة نفـــــرازاي الثـــــورة التا ولوجيـــــة  ف  ـــــاح  الــــــدوراي التاوي يـــــة أداة مهمـــــة مـــــن أجـــــ  الاقـــــا  علــــــى 
ــــــ ي  توا ــــــ  دائــــــم بالمســــــتجداي العلميــــــة الحا ــــــلة فــــــي مجــــــا  التم ــــــص.من  ــــــج  هــــــ ا الســــــؤا  ال

ــــــي اســــــتفاد ــــــة الت ــــــا معرفــــــة عــــــدد الدوراتالتاوي ي ــــــة أردن ــــــاي الجاملي ــــــى مــــــديري المكتا ــــــا  عل وا م هــــــا سرو 
 فاان  ال تائي لالتالية
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71%

29%

دوراي4نلى 4من  دوراي42نلى 2من 

 المئويةالنسبة  التكرار التكوينية عدد الدورات
دوراي 4نلى  4من   24 71 
دوراي 42نلى  2من   20 21 

 %422 24 المجمول
 الدورات التكوينية التي استفاد منها مديرو المكتبات الجامعية عدد ( :62الجدول رقم)

 

 

 

 

 

 الدورات التكوينية التي استفاد منها مديرو المكتبات الجامعية(:عدد 22شكل رقم )ال

ــــــي الجــــــدو   نجوــــــظ اســــــتفادة  ــــــاي المتح ــــــ  عليهــــــا ف ــــــة مــــــديري  % 44مــــــن  ــــــج  المع ي أي غالبي
نلـــــى  2فقــــط مـــــ هم مــــن  % 01دوراي تاوي يـــــة  فــــي وــــين اســـــتفاد   4نلــــى 4المكتاــــاي الجامليــــة  مـــــن 

ـــــــى العمـــــــوم يمك  ـــــــا ا 42 ـــــــدوراي التاوي يـــــــة التـــــــي اســـــــتفاد م هـــــــا دوراي تاوي يـــــــة. وعل لقـــــــو  أن عـــــــدد ال
مــــــديرو المكتاـــــــاي المرلزيـــــــة للجامعـــــــة لا بــــــ س بهـــــــا لاـــــــن يستحســـــــن رفعهــــــا مـــــــا الاســـــــتمرار فيهـــــــا دن 

 مجالاي التاوين واسعة و التحدياي التي تواجم المكتااي الجاملية تزداد ل  يوم. 

 ةعدد الدورات التكوينية التي استفاد منها المكتبيون .2
نن عــــدد الــــدوراي التــــي يســــتفيد م هــــا الموظــــف فــــي المكتاــــة  تعكــــس المهــــاراي التــــي يمتلاهــــا و مســــتوى 

ـــــا مســـــتوى أدا   ـــــم مـــــن جهـــــة و لـــــ ال  تعكـــــس مـــــدى اهتمـــــام المـــــديرين بـــــالتاوين لرف ـــــةأدائ   مـــــن المكتا
اســـــتفاد م هـــــا تمـــــ  برمجتهـــــا و   ـــــج  هـــــ ا الجـــــدو  ســـــو  نتعـــــر  علـــــى عـــــدد الـــــدوراي التاوي يـــــة التـــــي

 المكتبيون في المكتااي الجاملية مح  دراست اة
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82%

18%

دترات5إل  1مت 

دترات11إل  7مت 

 المئويةالنسبة  التكرار التكوينية عدد الدورات
دوراي 4نلى  4من   32  30  
دوراي 42نلى  2من   44  43 

 %422 14 المجموع
 (:عدد الدورات التكوينية التي استفاد منها المكتبيون 72جدول رقم )

 

 

 
 
 
 

 التكوينية التي استفاد منها المكتبيون  (:عدد الدورات32شكل رقم )ال
 30أي  نجوـــــظ أن أغلبيـــــة المكتبيـــــين42 ر ـــــم ـــــج  المع يـــــاي ااو ـــــائية الـــــواردة فـــــي الجـــــدو   مـــــن 

ـــــى  4 ـــــد اســـــتفادوا مـــــن % ـــــة  رةدو  4نل ـــــ   فـــــيتاوي ي ـــــى  2مـــــ هم مـــــن  %43اســـــتفاد المقاب  دوراي 42نل
 .تاوي ية

ــــــدوراي التاوي يــــــة التــــــي اســــــتفاد م هــــــا  دوراي لــــــان لبيــــــرا مقارنــــــة  4نلــــــى  4المكتبيــــــون مــــــن نن عــــــدد ال
ــــــة مــــــن  ــــــ ين اســــــتفادوا مــــــن دوراي تاوي ي ــــــين ال ــــــى  2بعــــــدد المكتبي دوراي و هــــــ ا يمكــــــن نرجاعــــــم  42نل

ــــدوراي التاوي يــــة لــــ ل  نلــــى عــــدم تــــوفر الــــدوراي  ــــى  لــــة المــــوارد الماليــــة  الجزمــــة لتغ يــــة تاــــاليف ال نل
ـــــي اوتياجـــــاي  ـــــي تلب ـــــة الم اســـــاة الت ـــــين و تغ ـــــي نقائ ـــــهمالتاوي ي ـــــ   المكتبي ـــــى  نقـــــص الو  نضـــــافة نل

ويــــ  يعـــــاني العديـــــد مـــــن المكتبـــــين مـــــن ضـــــغط العمـــــ   ممـــــا يجعلهـــــم يجـــــدون  ـــــعوبة فـــــي تم ـــــيص 
 و   لحضور دوراي تاوي ية.

القـــــــو  أن عـــــــدد الـــــــدوراي التاوي يـــــــة التـــــــي يجـــــــج أن يســـــــتفيد م هـــــــا المكتبـــــــي تمتلـــــــف وســـــــج   ـــــــايمك  
ــــــراي ــــــرد لا ــــــتج  المهــــــاراي و المعــــــار  و المب  ــــــتج  سبيعــــــة عمــــــ  لالــــــ ل   و اوتياجــــــاي لــــــ  ف

المكتبـــــي يجـــــج أن يشـــــارر دورة تاوي يـــــة واوـــــدة  يجـــــج علـــــىنلا انـــــم  أ ـــــرى.المكتبـــــي مـــــن مكتاـــــة نلـــــى 
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41%

24%

35%

داخل المؤسس  الوامعي 

خارج المؤسس  الوامعي 

خارج التطت

ــــ  لــــ  عــــام  للح ــــى اد  ــــعل ــــى مهارات ــــ مفــــاظ عل ــــي  مو معارف ــــة الت ــــوراي المتســــارعة ف المكتســــاة و مواكا
 مجا  المكتااي  .

ـــا ســـبق ذكـــره نســـتن ـــد اســـتفادو مم ـــين ق ـــة المكتبي ـــة و أغلبي ـــات الجامعي ـــديري المكتب ـــة م  اتج أن أغلبي
ـــن دورات تكوينيـــة مـــن  ـــدد متوســـط بـــالنظر إلـــى التطـــورات المتســـارعة  5إلـــى  5م دورات و هـــذا الع

و  و كــــــذالص احتياجــــــات الطلبــــــة المتزايــــــدة التــــــي يشــــــهدها تخصــــــص علــــــم المكتبــــــات و التوثيــــــق
المتنوعـــة فكلمـــا كـــان عـــدد الـــدورات التكوينيـــة أكبـــر كـــان أداء المكتبـــة أكثـــر كفـــاءة و جـــودة خاصـــة 

 .خدمات للباحثين في تقديم ال

 :اد منها مديرو المكتبات الجامعيةمكان الدورات التكوينية التي استف.5
 . مديرو المكتبات الجامعية:5.5

علــــــى توســــــيا شــــــاكة عج ــــــاي المــــــدير و ت ــــــوير مهــــــاراي  التاوي يــــــة يســــــاعدنن ت ــــــول أمــــــاكن الــــــدوراي 
 تاوي يـــــــة فـــــــي أمـــــــاكن ممتلفـــــــةاســـــــتفاد مـــــــديرو المكتاـــــــاي الجامليـــــــة مـــــــن دوراي لديـــــــم  و ـــــــد التوا ـــــــ  

 نوردها في الجدو  التالية

 النسبة المئوية التكرار مكان الدورات التكوينية
 41 7 دا   المؤسسة الجاملية
 02 2  ار  المؤسسة الجاملية

 35 6  ار  الوسن
 100% 17 المجموع

 الجامعية (: مكان الدورات التكوينية التي استفاد منها مديرو المكتبات75جدول رقم)ال
 

 

 

 

 (:مكان الدورات التكوينية التي استفاد منها مديرو المكتبات الجامعية35شكل رقم )ال
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 ا د استفادو  المكتااي مديري جميا نجوظ أن  44 ر م من  ج  المع ياي المتح   عليها في  الجدو 
 %35ثم تليها دوراي تاوي ية  ار  الوسن ب ساة   41%ب ساة من دوراي تاوي ية دا جلمؤسسة الجاملية

 .%02دوراي تاوي ية  ار  المؤسسة الجاملية ب ساة  ة د ير لمرتاة ا  ثم في ا
ـــــاي الجامليـــــة ســـــو  يـــــ عكس  نن هـــــ ا الت ـــــول فـــــي أمـــــاكن التاـــــوين التـــــي اســـــتفاد م هـــــا مـــــديرو المكتا

ـــــا المـــــديرين مـــــ باايجـــــاب علـــــى مســـــتوى أدا  المكتاة ن دوراي تاوي يـــــة دا ـــــ  المؤسســـــة فاســـــتفادة جمي
  الجامليــــــةيتمث  فــــــي عــــــرض مجموعــــــة مت وعــــــة لقواعــــــد البيانــــــاي  أو البــــــرامي الآليــــــة ادارة المكتاــــــاي

ـــــوسن ـــــة  ـــــار  ال ـــــدوراي التاوي ي ـــــي نســـــار المشـــــاريا المشـــــترلة  فاـــــان بعضـــــها  أمـــــا بال ســـــاة لل مثـــــ  ف
ــــم اســــتفاد عــــدد  2ISTEMAGو مشــــرول  1RIBUمشــــرول  ــــ ي مــــن  جل مــــن المــــدرين و  مهــــمو ال

فقـــــد اســـــتفاد مـــــديرو المكتاـــــاي هـــــ ا   نضـــــافة نلـــــى فرنســـــا علـــــى مســـــتوى المكتبيـــــين مـــــن دوراي تاوي يـــــة 
اي   ـــــيرة المـــــدى  ــــــار  الـــــوسن فـــــي نســــــار المـــــ ح التـــــي  ــــــدمها الجامعـــــة لتحســـــين المســــــتوى ب ـــــتر 

ــــــــى مو عهــــــــا  ــــــــة  عل ــــــــومرداس  امــــــــ  بوضــــــــا نعــــــــجن و اســــــــتمارة نلاتروني بالمــــــــار  فمــــــــثج جامعــــــــة ب
لجســــــــتفادة مــــــــن م حــــــــة التــــــــربص  ــــــــار  الــــــــوسن ان ــــــــر  boumerdes.dz-www.univلرســــــــميا

 ملحج ر مة الاستمارة الما ة بالترشح لجستفادة من تربص   ير المدى بالمار  
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchXBtKy7MhLdvd9whh-G-  
YsRqEPPmju85P9xv30iOBlk10kg/viewform 

 
اوــــد  فــــي  اــــوينبال ســــاة للتاــــوين الــــ ي اســــتفاد م ــــم المــــديرون  ــــار  المؤسســــة الجامليــــة فتمثــــ  فــــي الت

ـــــ   ـــــة التعليميـــــة مث ـــــيالمؤسســـــاي الاحثي المعهـــــد  وCERISTمرلـــــز الاحـــــ  فـــــي ااعـــــجم العلمـــــي و التق 
المعروفــــــان بجــــــودة التاــــــوين الــــــ ي يوفرونــــــم نضــــــافة  INPEDالــــــوس ي للإنتاجيــــــة و الت ميــــــة ال ــــــ اعية

نلــــــى دوراي تاوي يــــــة وـــــــو  الفهــــــرس العربـــــــي المووــــــد وال  ـــــــام المقــــــ ن لتســـــــيير المكتاــــــاي ســـــــي جابعلى 
ـــــة ل ـــــة المرلزي ـــــرمســـــتوى المكتا ـــــة لجامعـــــة و  4جامعـــــة الجزائ ـــــة المرلزي ـــــومرداس المكتا ـــــاراب ـــــام بزي  يو القي

ــــــــاد   ميدانيــــــــة لمكتاــــــــاي جامعــــــــاي وهــــــــران و  ســــــــ  ي ة  ــــــــى ليفيــــــــة ندارة المكتاــــــــاي و تا للإســــــــجل عل
 المبراي و وجهاي ال  ر ولو  ممتلف القضايا التي تهم المكتااي .

 

                                                           
1RIBU : Réseau Inter Bibliothèque Universitaire 
2 ISTEMag : Optimisation de l’Accès à l’Information scientifique et Technique dans les universités du Maghreb 

http://www.univ-boumerdes.dz/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchXBtKy7MhLdvd9whh-G-
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 :مكان الدورات التكوينية التي استفاد منها المكتبيون .2.5
يكـــــــون  وســــــج اوتياجــــــاي الفـــــــرد أو وســــــج اوتياجـــــــاي  كتبيــــــين نن برمجــــــة دوراي تاوي يــــــة لفائـــــــدة الم

ــــد تاــــون  ــــ ال   ــــد تاــــون دا ــــ  الجامعــــة أو  ارجهــــا و   ــــي أمــــاكن  ا ــــة ل ــــتم برمجتــــم ف المؤسســــة و ي
اســـــتفاد المكتبيـــــون مـــــن دوراي تاوي يـــــة   ـــــار  الـــــوسن و هـــــ ا وســـــج سبيعـــــة التاـــــوين المبـــــرمي. و  ـــــد 

 ةنوردها في الجدو  التالي في أماكن ممتلفة 
  

 
 
 
 
 
 

 ون مكتبيالتي استفاد منها اليةكوينالدورات الت(: مكان 72م)جدول رقال
 

 

 التي استفاد منها المكتبيون  يةكوينالتالدورات (: مكان 32شكل رقم)ال
ـــــي الجـــــدول وجـــــود ت ـــــول فـــــي أمـــــاكن التاـــــوين  التـــــي  40ر م  نجوـــــظ مـــــن  ـــــج   المع يـــــاي الـــــواردة ف

 امــــــن المكتبيــــــين اســــــتفادو  %03دراســــــت ا ويــــــ  جــــــا ي ال تــــــائي لمــــــايلية محــــــ اســــــتفاد م ــــــم المكتبيــــــون 
ـــــــة   و  ـــــــين اســـــــتفادو   % 04مـــــــن تاـــــــوين  ـــــــار  المؤسســـــــة الجاملي مـــــــن تاـــــــوين دا ـــــــ   امـــــــن المكتبي

 .من تاوين  ار  الوسن ام هم استفادو  % 04 اد يرالمؤسسة الجاملية  و في 
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37 %38 %

25 %

 المئويةالنسبة  التكرار للمكتبيين يةالتكوينالدورات مكان
 04 51 دا   المؤسسة الجاملية
 03 52  ار  المؤسسة الجاملية

 04 35  ار  الوسن
 %100 422 المجمول
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ستوى مرلز الاح  في منن التاوين ال ي استفاد م م المكتبيون  ار  المؤسسة الجاملية  لان على 
وال ي ن م دوراي تاوي ية متعددة لفائدة المكتبيين وو  ن ام  1CERISTااعجم العلمي و التق ي 

تاوين في نسار INPED2سي جاب في ساعتم الشاكية  المرلز الوس ي للإنتا  و اانتاجية في بومرداس
أين استفاد  4  المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر Professionnel)تحسين المستوى ماستر مه ي )

  المدرسة العليا للاحار تاوين وو  3L’ARUCي ية وو  الفهرس العربي الموود المكتبيون من دوراي تاو 
المعهد الوس ي المتم ص بالتاوين المه ي استعما  الم  اي الر مية و ندماجها في العم  المكتبي  

   جامعة ور لة.جامعة زيان عاشور الجلفة   جامعة الحا  لمضر بات ة  التسيير بادغواط
بزياراي ميدانية لممتلف المكتااي بغرض الو و  على ليفية تسييرها لجستفادة من  كتبيون لما  ام الم 

  برتها ول ل  تااد  المبراي  يما بي هم.
ـــــــ  ـــــــ ين اســـــــتفادوا مـــــــن تاـــــــوين دا ـــــــ  المؤسســـــــة الجامعـــــــة  فتمث ـــــــين ال ـــــــدوراي  فـــــــي  بال ســـــــاة للمكتبي ال

ــــــدة ا ــــــاي الجامعــــــة لفائ ــــــي ي  مهــــــا مــــــديرو المكتا ــــــة الت لمــــــوظفين ويــــــ  تمحــــــوري وــــــو   واعــــــد التاوي ي
و ممتلــــــــف البوابــــــــاي الر ميــــــــة نضــــــــافة نلــــــــى برمجيــــــــة  SNDLال  ــــــــام الــــــــوس ي للتوثيــــــــج االاترونــــــــي 

وبـــرامي الســـر ة   Endnote  zotero و بعـــس بـــرامي تســـيير المراجـــا الببليوغرا يـــة مثـــ   ســـي جاب
 .Turnitinالعلمية مث  

ــــــي  ــــــوسن  فتتمثــــــ   ف ــــــ ين اســــــتفادوا مــــــن تاــــــوين  ــــــار  ال ــــــين ال ــــــي تم حهــــــا م حــــــة البال ســــــاة للمكتبي الت
 الجامعـــــة للمــــــوظفين   ــــــد الاســــــتفادة مــــــن تاــــــوين لتحســــــين المســــــتوى  ــــــار  الــــــوسن   و هــــــ ا بشــــــروط 
ـــــ  بعـــــد الم ـــــاد ة عليهـــــا مـــــن ســـــر  م ـــــلحة  مـــــن بي هـــــا المســـــتوى العلمـــــي ليســـــانس فمـــــا فـــــوق   وي

ســــــتوى الجامعــــــة  يســــــتفيد الموظــــــف مــــــن تــــــربص   ــــــير المــــــدى علــــــى مســــــتوى أوــــــد التاــــــوين  علــــــى م
ويـــــ  اســـــتفادي عي ـــــة دراســـــت ا مـــــن تاـــــوين فـــــي المكتاـــــاي التاليـــــة ةالمكتاـــــة   ـــــار  الـــــوسن  المكتاـــــاي 

الوس يـــــــــة الفرنســـــــــية  المكتاـــــــــة الجامليـــــــــة لجامعـــــــــة اســـــــــ  بو   المكتاـــــــــة الوس يـــــــــة لتـــــــــونس و المكتاـــــــــة 
ــــونس ــــة  ــــفا س بت ــــة لمدي  ــــة   الجاملي ــــي المغــــرب  مكتا ــــة ف ــــة الوس ي ــــة   المكتا ــــة ادردني ــــة الوس ي المكتا

 جامعة القاهرة بم ر  و غيرها.
ن جميع مديري المكتبات الجامعية قد استفادوا من تكوين داخل المؤسسة أمما سبق ذكره نستنتج 

قلة الوقت  حيث يواجه بعظ المديرين  ضغطا كبيرا  و ليس خارج المؤسسة الجامعية بسبب الجامعية
                                                           

1 CERIST : Centre de Recherche sur L’Information Scientifique et Technique 
2 INPED :Institut National de la Productivité 
3 ARUC : Arabe Union Catalog 
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الجامعية بالإضافة إلى في العمل مما يجعل من الصعب عليهم تخصيص وقت للتكوين خارج المؤسسة 
استفاد أغلبية المكتبيين من تكوين في المقابل عدم وجود برامج تكوينية تلاءم احتياجات المديرين   

من اكتساب  مهارات جديدة  و من تبادل الخبرات مع المكتبيين مكنتهم  خارج المؤسسة الجامعية 
 الآخرين. 

 المديرون:الذي استفاد منه طبيعة التكوين. 7
ي وت وعــــــ  سبيعــــــة التاوي ــــــاي التــــــي اســــــتفاد  م هــــــا مــــــديرو المكتاــــــاي الجامليــــــة عي ــــــة دراســــــت ا تعــــــدد

التاــــــوين أكــــــاديمي  فــــــي  ويــــــة ويــــــ  نجــــــد   الملتقيــــــاي و ال ــــــدواي العلميــــــة   ترب ــــــاي و دوراي تاوي 
 الجدو  التالي نبين سبيعة التاوين ال ي استفاد م م مديرو المكتااي الجامليةة

 

 المئويةالنسبة  التكرار الذي استفاد منه المديرون  طبيعة التكوين
 22 04 دلتورا    ماستر  تاوين أكاديمي في سورة) ليسانس

 33 06 ملتقياي و ندواي علمية
 01 07 دوراي تاوينترب اي و 

 2 01 تاوين ذاتي عبر اانترني 
 100% 18 المجموع

 ن مديروال(: طبيعة التكوين الذي استفاد منه 73جدول رقم)ال

 
 ن مديروالطبيعة التكوين الذي استفاد منه ة (33شكل رقم )ال

 

مـــــن مـــــديري المكتاـــــاي  %01نجوـــــظ أن  40 ر ـــــممـــــن  ـــــج  البيانـــــاي المتح ـــــ  عليهـــــا فـــــي الجـــــدو  
مـــــ هم %00دوراي تاوي يـــــة  فـــــي المرتاـــــة الثانيـــــة اســـــتفاد  ترب ـــــاي و مـــــن االمرلزيـــــة للجامعـــــة  اســـــتفادو 

تستيت  ساديم 
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مــــــن تاــــــوين  امــــــ هم فقــــــد اســــــتفادو  % 00مــــــن تاــــــوين مــــــن  ــــــج  الملتقيــــــاي و ال ــــــدواي العلميــــــة  أمــــــا 
هم مـــــن تاـــــوين ذاتــــــي مـــــ  % 2أكـــــاديمي أي ليســـــانس   ماســـــتر دلتــــــورا    فـــــي الرتاـــــة اد يـــــرة اســــــتفاد 

 عبر الانترني .
ــــــة  ــــــدوراي التاوي ي ــــــرامي  بال ســــــاة للترب ــــــاي و ال ــــــ  تعتبــــــر ب ــــــين م هــــــا وي فقــــــد اســــــتفاد غالبيــــــة المكتبي

يــــــــتم تقــــــــديمها مــــــــن  بــــــــ    و يمكــــــــن أن تاــــــــون دا ــــــــ  الــــــــوسن أو  ارجــــــــم     ــــــــيرة المــــــــدىتاوي يــــــــة 
 جلهــــــا المبــــــرة العمليــــــة و يتعــــــر   نالمــــــدير مــــــويــــــ  يكتســــــج  مؤسســــــاي ذاي ال ــــــلة  أوالمكتاــــــاي 

   مرفاو مع معلى أفض  الممارساي في مجا  المكتااي نضافة نلى ت وير مهارات
بال ســــــاة للملتقيــــــاي و ال ــــــدواي العلميــــــة و التــــــي ت عقــــــد دا ــــــ  و  ــــــار  الــــــوسن تمثــــــ  فر ــــــة لمــــــديري 

الفر ـــــة لي ـــــا   المكتاـــــاي  لت ـــــوير مهـــــاراتهم و معـــــارفهم فـــــي ممتلـــــف مجـــــالاي العمـــــ  لمـــــا تتـــــيح لهـــــم
ـــــــراي و ادفاـــــــار و وـــــــ   ـــــــاد  المب ـــــــزمج  فـــــــي التم ـــــــص و تمكـــــــ هم مـــــــن تا ـــــــة مـــــــا ال ـــــــاي مه ي عج 

 المشكجي المشترلة. 
مـــــــن تاـــــــوين أكـــــــاديمي هـــــــ   مـــــــن مـــــــديري المكتاـــــــاي  % 00اســـــــتفادفقـــــــد  بال ســـــــاة للتاـــــــوين ادكـــــــاديمي

تيـــــزي وزو  جامعـــــة  ال ســـــاة تمثـــــ  لـــــ  مـــــن مـــــديري المكتاـــــاي المرلزيـــــة التاليـــــة جامعـــــة مولـــــود معمـــــري 
ـــــوا دراســـــاتهم فـــــي ســـــور الماســـــتر  ـــــ ين أكمل ـــــم    ال ادغـــــواط و جامعـــــة الجلفـــــة )أن ـــــر ملحـــــج جـــــدو  ر 

متح ــــــلين علــــــى شــــــهادة الليســــــانس لجســــــيكي فــــــي علــــــم المكتاــــــاي و يســــــعون جاهــــــدين  ابعــــــدما لــــــانو 
اكمــــا  دراســــاتهم العليــــا فــــي ســــور الــــدلتورا  ممــــا يــــد  علــــى رغبــــتهم الشــــديدة تحســــين مســــتواهم العلمــــي 

ـــــى اســـــجل مســـــتمر بكـــــ  مـــــاهو  ـــــي الجامعـــــة ممـــــا يجعلهـــــم عل ـــــي و نكمـــــا  مســـــارهم الدراســـــي ف ـــــد ف جدي
 .التم ص

وهــــــ ا  اد ـــــرى الــــــ اتي عبـــــر اانترنيــــــ  فاانـــــ  نســـــبتم م مفضــــــة مقارنـــــة بالتاوي ــــــاي  بال ســـــاة للتاـــــوين
اددواي و مـــــديري المكتاـــــاي للـــــتحكم فـــــي هـــــ   لـــــدى  يمكـــــن نرجاعـــــم لـــــ قص المهـــــاراي الر ميـــــة الجزمـــــة

الــــــتعلم التقليــــــدي مــــــن  ــــــج  وضــــــور الــــــدوراي التدريبيــــــة وورش العمــــــ   هموتفضــــــيلأ  التق يــــــاي الحديثــــــة
الم  ـــــاي الر ميـــــة اجـــــا لـــــ قص الـــــوعي و عـــــدم درايـــــتهم بوجـــــود العديـــــد مـــــن اددواي و أو ربمـــــا يكـــــون ر 

 التي تتيح التاوين ال اتي عبر  الانترني  .
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55%

14%

14%

12% 5% ينترب اي و دوراي تاو 

تاوين ذاتي عبر 
ور تاوين أكاديمي في ساانترني 

ليسانس  ماستر  ) 
 دلتورا  

 :الذي استفاد منه المكتبيون  بيعة التكوين. ط8
نن الت ــــــول فــــــي سبيعــــــة التاــــــوين التــــــي يســــــتفيد م هــــــا الموظــــــف يــــــؤدي نلــــــى ت ــــــول فــــــي المهــــــاراي التــــــي 
يكتســـــبها الموظـــــف    و بالتـــــالي تحســـــين اددا  العـــــام للمكتاـــــة و بلـــــو   أهـــــدافها المســـــ رة   مـــــن  ـــــج  

 سرو ا له ا السؤا  على المكتبيين تو ل ا نلى ال تائي التاليةة  

 المئويةالنسبة  التكرار الذي استفاد منه المكتبيون  طبيعة التكوين
 55 82 ترب اي و دوراي تاوين

 42 20 تاوين ذاتي عبر اانترني 
 42 20 تاوين أكاديمي في سور ) ليسانس  ماستر  دلتورا  

  40 18 ملتقياي و ندواي علمية
 5 8 ) تحسين المستوى  أ رى 

 100% 148 المجمول
 الذي استفاد منه المكتبيون  طبيعة التكوين(: 72جدول رقم)ال

 
 

 
 
 
 

 د منه المكتبيون االذي استف(: طبيعة التكوين 32شكل رقم)ال
ـــــــــين ااو ـــــــــائياي المتح ـــــــــ  عليهـــــــــا  دوراي  ترب ـــــــــاي و مـــــــــن المكتبيـــــــــين مـــــــــن %44 اســـــــــتفادة تب

مــــ هم مــــن  تاــــوين ذاتــــي عبــــر اانترنيتــــو تاــــوين أكــــاديمي  %42وفــــي المرتاــــة الثانيــــة اســــتفاد  تاوي يــــة 
مــــ هم  مـــــن % 40فــــي ســــور الليســــانس و الماســــتر و الــــدلتورا    أمــــا  فــــي المرتاــــة الثالثــــة فقــــد اســــتفاد 

مـــــــن المكتبيـــــــين مـــــــن  % 4 يـــــــر اســـــــتفاد تاـــــــوين مـــــــن  ـــــــج   الملتقيـــــــاي وال ـــــــدواي العلميـــــــة وفـــــــي اد
 تاوي اي أ رى .
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ي التاوي فقـــــد اســـــتفاد غالبيـــــة المكتبيـــــين م هـــــا ويـــــ  يســـــاعد هـــــ ا ال ـــــول مـــــن لترب ـــــاي و دورالبال ســـــاة 
ــــــى ت ــــــوير مهــــــاراي المكتبــــــي و مع ــــــم االتاــــــوين  عل ــــــدوراي   ويــــــ  رفــــــم  و تحســــــين أدائ ــــــ  هــــــ   ال لان

و فـــــي أمـــــاكن  المقـــــ ن لتســـــيير المكتاـــــاي ســـــي جاب الآلـــــيالتاوي يـــــة فـــــي مواضـــــيا ممتلفـــــة مثـــــ  ال  ـــــام 
 .CERISTممتلفة مث  مرلز الاح  في ااعجم العلمي و التق ي  

بال ســــــاة للتاــــــوين الــــــ اتي عبــــــر اانترنيــــــ ة  الــــــ ي أ ــــــاح فــــــي و ت ــــــا الحاضــــــر  وســــــيلة تعليميــــــة لا  -
لمــــا يــــوفر  مــــن  نمكانيــــاي ممتلفــــة لتحســــين المســــتوى عــــن سريــــج الدراســــة عــــن  ع هــــا يمكــــن الاســــتغ ا 

ــــي الجامعــــاي أ ــــ  بعــــد ف ــــديوهاي  التعليمــــة مــــنو مراكــــز التاــــوين أو تحمي ــــة  الفي ــــا التعليمي ــــج الموا  ممتل
  نضــــــافة   URFIST1يمكــــــن تحميلهــــــا فــــــي ممتلــــــف ال ــــــي  مثــــــ  مو ــــــامجانيــــــة  التــــــي تــــــوفر دروس 

ــــر  ــــى المااشــــر  عــــن بعــــد عب ــــة عل ــــاي تبــــرمي دوراي  تاوي ي ــــد أ ــــاح  بعــــس  واعــــد البيان ــــى هــــ ا فق نل
ــــــج ــــــ  ت بي ــــــة مث ــــــاي ممتلف ــــــ   zoomت بيق ــــــة مث ــــــاي العالمي ــــــ ي اســــــتغلتم مع ــــــم  واعــــــد البيان  اعــــــدة ال

ـــــى الفهـــــرس العربـــــي المووـــــد فمـــــا جائحـــــة   springerlinkو Science directبيانـــــاي   نضـــــافة نل
كورونــــــا ت ــــــوري أســــــاليج التقــــــرب مــــــن الاــــــاوثين  ا ــــــة بعــــــد غلــــــج المكتاــــــاي التــــــي لانــــــ  الم ــــــدر 

 الوويد للمعلوماي للااو .
بال ســـــاة للتاـــــوين أكـــــاديمي فـــــي ســـــور الليســـــانس و الماســـــتر و الـــــدلتورا  تمكـــــن عـــــدد مـــــن المـــــوظفين  -

بعــــد موافقــــة المـــــدير و وســــج مـــــاي ص عليــــم القـــــانون مــــن نكمــــا  تاـــــوي هم ادكــــاديمي ســـــوا  فــــي ســـــور 
  .الليسانس و الماستر و الدلتورا  

فـــــي  الملتقيـــــاي و   مبـــــر مشـــــارلتهمـــــ هم مـــــن تاـــــوين ع  % 40أمـــــا فـــــي المرتاـــــة الثالثـــــة فقـــــد اســـــتفاد 
ــــــة  ــــــاي الســــــابقة   وهــــــ ا يمكــــــن نرجاعــــــم لعــــــدم ال ــــــدواي العلمي ــــــة بالتاوي    و هــــــي نســــــاة ضــــــليفة مقارن

وجـــــــود سياســـــــة تـــــــدعم المشـــــــارلة فـــــــي الملتقيـــــــاي و عـــــــدم وجـــــــود ثقافـــــــة تشـــــــجيا علـــــــى المشـــــــارلة فـــــــي 
ميـــــــة لـــــــدى المكتبيـــــــين و بـــــــالرغم مـــــــن أهميتـــــــم فـــــــي تعزيـــــــز المعرفـــــــة العل الملتقيـــــــاي و ال ـــــــدواي العلميـــــــة

 تحسين مهاراي التوا   و الارتقا  بالمدمة المكتبية.
من تاوين  ب  التثبي  في الم  ج أو تاوين في نسار المكتبيين من  % 4في المرتاة اد يرة ة استفاد 

بال ساة  أبو القاسم سعد اللم 0ال ي لان على مستوى جامعة الجزائرو  و تحسين المستوى  الرسكلةنعادة 
لرتاة مساعد مكتااي و ملحج مكتااي جاملية  العاملين على مستوى المكتاة المرلزية لجامعة بومرداس  

 .4تيزي وزو   باب الزوار و   و جامعة الجزائر 
                                                           

1URFIST : Unité de Recherche sur l’information Scientifique et Technique 



 المكتبات الجامعية محل الدراسة في سادس                  تكوين الموارد البشريةالفصل ال
 

243 
 

0
5
10

رة 
ندا

رة …
ندا

…
  

الو
رة 

ندا
رة 

ندا
رة …

ندا
وج…

ا ول
ت

…يا 
رة 

ندا
رة …

ندا
رة …

ندا
…

ج ب
ي أ

لغا
ية

ى  ر
أ 

1%
04%

0
43%42%42%2%2%04%4%

 :مديري المكتبات الجامعية مجالات تكوين -2
ـــــا مجـــــالاي المعرفـــــة أ ـــــاح  ضـــــرورة  ـــــة فـــــي جمي ـــــاي الجاملي ـــــة نن تاـــــوين مـــــديري المكتا وتمي

ــــاي باعتاارهــــا أهــــم م ــــدر للمعلومــــاي  ــــي تواجــــم المكتا ــــرة الت ــــي ع ــــرنا الحــــالي ن ــــرا للتحــــدياي الابي ف
ـــــاي  ـــــى مجـــــالاي التاـــــوين التـــــي اســـــتفاد م هـــــا مـــــديرو المكتا ـــــي ســـــو  نت ـــــرق نل فـــــي الجامعـــــة   يمـــــا يل

 ةالجاملية عي ة دراست ا
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (: مجالات تكوين مديري المكتبات الجامعية75جدول رقم)ال

 

 
 
 
 

 
 (: مجالات تكوين مديري  المكتبات الجامعية35شكل رقم )ال

 المئوية النسبة  التكرار مجالات التكوين
  1 20 الاشريةندارة الموارد 

  04 22 ندارة المكتااي
 22 22 ندارة الو  

  43 22 ندارة المجموعاي الر مية
  42 20 ندارة المحتوى الر مي

 42 20 تا ولوجيا ااعجم والات ا 
 22 24 ندارة الميزانية
 22 24 ندارة الازماي
 22 22 ندارة المشاريا
   24 24 لغاي أج بية

   24 24 أ رى 
 100% 22 المجموع
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أن  مجـــــــا  التاـــــــوين  الـــــــ ي اســـــــتفاد م ـــــــم مـــــــديرو   44ر ـــــــم  تبـــــــين ل ـــــــا ال تـــــــائي الـــــــواردة فـــــــي الجـــــــدو 
ــــاي ب ســــاة  ــــر هــــو ندارة المكتا ــــة دراســــت ا ادكث ــــة عي  ــــاي الجاملي ــــ ي لــــان مــــن  ــــج    %04المكتا و ال

الزيـــــــاراي الميدانيــــــــة للمكتاــــــــاي دا ـــــــ  و  ــــــــار  الــــــــوسن لتاــــــــاد  المبـــــــراي واســــــــتفادتهم مــــــــن و ــــــــص 
لمرتاـــــة الثانيــــــة اســـــتفاد المــــــدرا  مـــــن تاــــــوين مكتاـــــاي  فــــــي اللااداريــــــة تاوي يـــــة وـــــو  ممتلــــــف البـــــرامي 

 . % 43ب ساة  المجموعاي الر ميةمتعلج بلدارة 
ـــــــــي ندارة المحتـــــــــوى الر مـــــــــي   %42اســـــــــتفاد ـــــــــا مـــــــــن المـــــــــديرين مـــــــــن تاـــــــــوين ف و  ااعـــــــــجمو تا ولوجي

ضــــرورة وتميــــة فــــي ع ــــرنا الحــــالي للحفــــاظ علــــى مكانــــة المكتاــــة هــــ ا التاــــوين  ربــــويــــ  يعتالات ــــا  
الت ــــــوراي الهائلــــــة فــــــي المجــــــا    فالمكتاــــــاي اليــــــوم تواجــــــم تحــــــدياي ممتلفــــــة أفرزتهــــــا الثــــــورة ومواكاــــــة 

التا ولوجيـــــــة و المتمثلــــــــة أساســــــــا فــــــــي الــــــــتحكم فــــــــي الاـــــــم الهائــــــــ  مــــــــن المعلومــــــــاي وليفيــــــــة ني ــــــــالها 
ـــــف وظـــــائف  ـــــة و ندماجهـــــا فـــــي ممتل للمســـــتفيدين فـــــي أ ـــــ  و ـــــ  ممكـــــن  باعتمـــــاد التا ولوجيـــــاي الحديث

ـــــــة و ـــــــدم ـــــــي هـــــــ ا المجـــــــا  وـــــــو   اتها.المكتا ـــــــة و ممتلـــــــف و ـــــــد ترلـــــــز التاـــــــوين ف الموا ـــــــا االاتروني
 .الفهارس و الم  اي الر مية و ندارة المجموعاي الر مية وتا ولوجيا ااعجم والات ا 

اســـــتفاد مـــــديرو المكتاـــــاي الجامليـــــة فـــــي المرتاـــــة الثالثـــــة مـــــن تاـــــوين فـــــي مجـــــا  ندارة المـــــوارد الاشـــــرية 
عتبـــــــر نســـــــاة ضـــــــليفة نذ تبـــــــين عـــــــدم اســـــــتفادة جميـــــــا مـــــــدرا  المكتاـــــــاي عي ـــــــة التـــــــي ت  % 1ب ســـــــاة 

الدراســــة مــــن تاــــوين فــــي هــــ ا المجــــا  بــــالرغم مــــن ادهميــــة الق ــــوى التــــي يلعبهــــا المــــورد الاشــــري فــــي 
المكتاـــــة فهـــــو يعتبـــــر المحـــــرر الرئيســـــي لهـــــا   والتاـــــوين الجيـــــد لمـــــديري المكتاـــــاي الجامليـــــة فـــــي هـــــ ا 

ى مســـــــتوى أدا  مكتاـــــــاتهم لـــــــ ا  يجـــــــج الاهتمـــــــام بـــــــم بتاوي ـــــــم و المجـــــــا  ســـــــو  يـــــــ عكس وتمـــــــا علـــــــ
 .بالمكتاة  ةتحسين ظرو  العم  لم و مشارلتم  في  ممتلف القراراي المتعلق

اوتــــــ  التاــــــوين فــــــي مجــــــا  ندارة الميزانيــــــة   اللغــــــاي ادج بيــــــة  ندارة ادزمــــــاي المرتاــــــة الرابعــــــة ب ســــــاة 
هــــ   ال ســــاة تعتبــــر ضــــليفة أيضــــا نذ تبــــين عــــدم اســــتفادة غالبيــــة  المــــديرين مــــن التاــــوين فــــي هــــ   .4%

ــــالرغم مــــن أهميتهــــا  ــــة تابعــــة   فالمجــــالاي ب ــــى ان المكتاــــاي المرلزي ــــة راجــــا نل فيمــــا يمــــص ندارة الميزاني
ر ئاســـــة الجامعـــــة فهـــــي تمضـــــا نلـــــى تســـــيير مرلـــــزي و لا تملـــــ  ميزانيـــــة مســـــتقلة يســـــيرها مـــــدير مااشـــــرة ل
 المكتاة.

ــــــة المــــــديرين يملاــــــون  بــــــرة لا  ســــــاة ادارة ادزمــــــاي   ــــــيمكن تفســــــير ال ســــــاة الضــــــليفة بال  ــــــ ن غالبي ب
ســــ ة فــــي مجــــالعملهم  44بــــ س بهــــا فــــي مجــــا  ندارة مكتاــــاتهم ويــــ  غــــالبيتهم يملاــــون  بــــرة أكثــــر مــــن 
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12% 8% استمدام ت بيقاي 
ااعجم الآلي

فالفهرسة و التاشي

ر م ة الوثائج

أو يمكــــــن نرجــــــال الســــــبج نلــــــى نقــــــص الــــــوعي لــــــدى  .والتــــــي تمكــــــ هم مــــــن معالجــــــة ممتلــــــف ادزمــــــاي 
ــــــاتهم ــــــى مكتا ــــــؤثر عل ــــــن ت ــــــادرة الحــــــدوث و ل ــــــة ندارة ادزمــــــاي لانهــــــم يعتقــــــدون انهــــــا ن . المــــــديرين ب همي

بال ســــــاة للغــــــاي ادج بيــــــة بعتبــــــر توجــــــم جديــــــد ووــــــدي  لــــــم يرلــــــز عليــــــم لثيــــــرا مــــــديرو المكتاــــــاي لا ــــــم 
 باللغة اانجليزية.أ اح اليوم ضرورة وتمية ذال  أن ج  العلوم أ اح  

نجوظ أيضا أن مديرو المكتااي عي ة دراست ا لم يستفيدوا من تاوين في مجا  ندارة المشاريا و ندارة 
الو   واستفادوا من تاوي اي في مجالاي أ رى مث  ادرشيفاي المفتووة  التاتجي المكتبية  الت شيط في 

 . %4ب ساة المكتااي  تقييم المكتااي الشاكاي المكتبية وه ا 
 :المكتبيين  مجالات تكوين. 52

 مما المدروسة تعددي و ت وع  مجالاي التاوين التي استفاد م ها المكتبيون في المكتااي الجاملية 
 باايجاب على أدا هم  و د تو ل ا نلى ال تائي التاليةةانعكس 

 

 

 المكتبيين (: مجالات تكوين76جدول رقم)ال
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 المكتبيين تكوين(: مجالات 36شكل رقم)ال

 المئوية النسبة التكرار مجالات التكوين
يالآلاستمدام ت بيقاي ااعجم   34 04 

 26 36 الفهرسة و التاشيف
 15 21 ر م ة الوثائج
 6 9 لغاي أج بية

  3 11 ندارة الموارد الاشرية
  40 16 ندارة المحتوى الر مي

  3 11 أ رى 
 % 422 138 المجمول
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ـــــي الجـــــدو    ـــــواردة ف ـــــاي ال ـــــممـــــن  ـــــج  المع ي نجوـــــظ أن مجـــــا  الفهرســـــة و التاشـــــيف اوتـــــ   42 ر 
ـــــى ب ســـــاة  ـــــين  % 02المرتاـــــة ادول ـــــم برمجـــــة أغلبيتهـــــا  فـــــي نســـــار مشـــــرول  فـــــي تاـــــوين المكتبي ـــــ  ت وي

RIBU   أو مشــــرولIstemag  اللــــ ان لانــــا مــــا شــــراكة أوروبيــــة و بقيــــادة المكتاــــة المرلزيــــة لجامعــــة
ـــــة .أدواي العمـــــ  فـــــي المجـــــا   بتوويـــــدبـــــومرداس   الهـــــد  م هـــــا تق ـــــين الا ا ـــــاي الفهرســـــية  فـــــي المرتا

و التـــــــي  ااعجمـــــــالآليمـــــــن تاـــــــوين فـــــــي مجـــــــا  ت بيقـــــــاي  كتبيـــــــون اســـــــتفاد الم  % 04الثانيـــــــة ب ســـــــاة 
كتبــــــي فــــــي ع ــــــرنا الحــــــالي  مثــــــ  نكســــــ    بــــــرامي تســــــيير القــــــوائم أ ــــــاح  ادســــــاس فــــــي العمــــــ  الم

 .الببليوغرا ية   نعداد الاستبياناي عبر الانترني   البرامي الآلية لتسيير المكتااي
مـــــن تاـــــوين فـــــي مجـــــا  ر م ـــــة الوثـــــائج و هـــــي  كتبيـــــون اســـــتفاد الم  % 44فـــــي المرتاـــــة الثالثـــــة ب ســـــاة 

نســــــاة  ليلــــــة بــــــالرغم مــــــن أن مجــــــا  الر م ــــــة أ ــــــاح ضــــــرورة وتميــــــة  للمكتاــــــاي  ا ــــــة بعــــــد جائحــــــة 
ـــــــة  ـــــــة عـــــــن بعـــــــد للمســـــــتفيدين و نلا ســـــــو  تفقـــــــد المكتا ـــــــوفير  ـــــــدماي ر مي ـــــــي اســـــــتوجب  ت كورونـــــــا الت

 لمعلومة.لمكانتها لم در مهم 
ن مـــــن تاـــــوين فـــــي مجـــــا  ندارة المحتـــــوى الر مـــــي و كتبيـــــين الممـــــ  % 40فـــــي المرتاـــــة الرابعـــــة اســـــتفاد 

الـــــ ي تمثـــــ  فــــــي ادســـــاس فــــــي المـــــدماي الر ميــــــة التـــــي توفرهــــــا المكتاـــــة عبــــــر مو عهـــــا االاترونــــــي أو 
مثـــــ  الفايســـــبور و تـــــويتر  ويــــــ  نجوـــــظ أن  بعـــــس المكتاــــــاي  الاجتمــــــاعيعبـــــر م  ـــــاي التوا ـــــ  

اشــــــى مــــــا الت ــــــوراي الحا ــــــلة فــــــي مجــــــا  الثــــــورة يتم االجامليــــــة  ــــــد ســــــوري مو عهــــــا االاترونــــــي بمــــــ
ــــــــة لجامعــــــــة  ــــــــة المرلزي ــــــــي للمكتا ــــــــا االاترون ــــــــاي المســــــــتفيدين م هــــــــا مثــــــــ  المو  ــــــــة و مت لا التا ولوجي
تام غســــــــ  الــــــــ ي يمــــــــ ح نمكانيــــــــة الزيــــــــارة اافتراضــــــــية للمكتاــــــــة دون الحاجــــــــة للت قــــــــ  نليهــــــــا   ندمــــــــا  

ـــــا مكت ـــــة مثـــــ  مو  ـــــا المكتا ـــــي مو  ـــــوغرافي ف ـــــومرداس   جامعـــــة الجزائـــــر الفهـــــرس الببيل ـــــة جامعـــــة ب   4ا
 جامعة تيزي وزو و جامعة باب الزوار و ادغواط.

ــــة المامســــة اســــتفاد ــــ ي   % 3فــــي المرتا ــــي مجــــا  ندارة المــــوارد الاشــــرية ال مــــن المــــوظفين مــــن تاــــوين ف
كـــــان موجهـــــا بادســـــاس لرؤســـــا  م ـــــالح ن ـــــرا ل بيعـــــة المهـــــام التـــــي يقومـــــون بهـــــا التـــــي تت لـــــج مـــــ هم 

املة بقــــــــــوانين وقــــــــــوق وواجاــــــــــاي و لــــــــــ ل  بعــــــــــس الماــــــــــادئ فــــــــــي ندارة المــــــــــوارد الاشــــــــــرية درايــــــــــة شــــــــــ
اســـــتمدام م  ـــــاي ادرشـــــيف المفتـــــو    اســـــتمدام فـــــي  للم لحة.نضـــــافة نلـــــى تاوي ـــــاي أ ـــــرى تمثلـــــ  

   الفهرس العربي الموود.CCdzالبرامي الآلية للمكتااي   الفهرس الموود الجزائري 
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مـــــن تاـــــوين فـــــي اللغـــــاي ادج بيـــــة  ا ـــــة اللغـــــة اانجليزيـــــة التـــــي   % 2فـــــي المرتاـــــة اد يـــــرة اســـــتفاد 
 فـــــــي هـــــــ ا المجـــــــا   اللغـــــــوي  أ ـــــــاح  لغـــــــة العلـــــــم فـــــــي ع ـــــــرنا الحـــــــالي  اغـــــــرض تحســـــــين المســـــــتوى 

وفـــــري الجامعـــــاي  مراكـــــز التاـــــوين المكثـــــف فـــــي اللغـــــاي  ا ـــــة لـــــدى العـــــاملين فـــــي م ـــــلحة التوجيـــــم 
 نية للموظفين لجستفادة من ه ا التاوين.الموزعة عبر ل  جامعاي الوسن و م ح  اامكا

ا دورات تكوينيـــة فــــي ممـــا ســـبق ذكـــره نســـتنتج أن أغلبيـــة مــــديري المكتبـــات الجامعيـــة قـــد اســـتفادو 
ــــات ــــةأما مجــــال إدارة المكتب ــــة بالمكتب ــــب المتعلق ــــف الجوان ــــي ادارة مختل ــــاءتهم ف ــــع مــــن كف  ممــــا يرف

المكتبيـــــين فقـــــد اســـــتفاد أغلبيـــــتهم مـــــن دورات تكوينيـــــة فـــــي مجـــــال الفهرســـــة و التكشـــــيف  ممـــــا 
 .يساهم في رفع كفاءتهم في مهامهم التقنية

 الاحتياجات التكوينية لمديري المكتبات الجامعية :.55
ام نن الاوتياجــــاي التاوي يــــة هــــي تلــــ  المهــــاراي و المعــــار  التــــي يحتاجهــــا الفــــرد مــــن أجــــ  القيــــام بمهــــ

ن ــــرا للت ــــوراي   و معي ــــة  وهــــي الفجــــوة الموجــــودة بــــين مــــاهو موجــــود فعــــج و بــــين مــــا ي اغــــي أن يوجــــد
و ن ـــــرا للأهميـــــة الابيـــــرة للمكتاـــــاي   و التـــــي شـــــمل  جميـــــا الميـــــادين ها العـــــالم دالمتســـــارعة التـــــي يشـــــه

التاـــــوين الجامليـــــة فـــــي الاحـــــ  العلمـــــي فـــــلن مـــــديروها بحاجـــــة اليـــــوم اكثـــــر مـــــن أي و ـــــ  مضـــــى نلـــــى 
 يمــــــا يلــــــي الــــــ ي يســــــمح لهــــــم بالاقــــــا  علــــــى اســــــجل دائــــــم بــــــالت وراي التــــــي يشــــــهدها   ــــــال المعلوماي.

 نبين الاوتياجاي التاوي ية لمديري المكتااي الجاملية وسج المقابلة التي أجري اها معهمة
 المئوية النسبة  التكرار لمديري المكتبات الجامعية الاحتياجات التكوينية

 2 20 ندارة الموارد الاشرية                                                                                   
 42 20 ندارة المكتااي

 42 20 ندارة المجموعاي الر مية
 1 20 ندارة المحتوى الر مي

 2 20 تا ولوجيا ااعجم و الات ا 
 0 24 ندارة الميزانية

 1 20 الو  ندارة 
 1 20 ندارة المشاريا
 42 24 لغاي أج بية
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ل جدوال

 (: الاحتياجات التكوينية لمديري المكتبات الجامعية77رقم)

 
 

 (: الاحتياجات التكوينية لمديري المكتبات الجامعية37شكل رقم)ال
 

ن مــــــديري المكتاــــــاي الجامليــــــة لفــــــ 44فــــــي الجــــــدو  ر ــــــم  المتح ــــــ  عليهــــــامــــــن  ــــــج  ااو ــــــائياي 
ـــــى اللغـــــاي  المقتروـــــة علـــــيهم لـــــديهم اوتياجـــــاي تاوي يـــــة فـــــي جميـــــا المجـــــالاي  يـــــ تي فـــــي المرتاـــــة ادول

ــــــة ــــــة%42ب ســــــاة  أ ــــــرى و اوتياجــــــاي  ادج بي ــــــة الثاني ــــــم فــــــي المرتا ــــــاي و المجموعــــــاي    ث ندارة المكتا
المرتاــــــــة الثالثــــــــة نجــــــــد ندارة المحتــــــــوى الر مــــــــي  ندارة الو ــــــــ  و ندارة أمــــــــا فــــــــي % 42الر ميــــــــة ب ســــــــاة 

ندارة المــــــــوارد الاشــــــــرية   تا ولوجيــــــــا ااعــــــــجم و  نجــــــــد   فــــــــي المرتاــــــــة الرابعــــــــة% 1ب ســــــــاة  المشــــــــاريا
ندارة الميزانيــــــة تاوي يــــــة فــــــي مجــــــا   اوتياجــــــايو فــــــي اد يــــــر % 2ب ســــــاة  الات ــــــا    ندارة ادزمــــــاي

 .% 0ب ساة 
 

ة يـــــفـــــي اللغـــــة اانجليزيـــــة فـــــلن غالبتتمثـــــ   و التـــــيللغـــــاي ادج بيـــــة لاوتياجـــــاي التاـــــوين فـــــي ابال ســـــاة 
م هـــــا أث ــــــا   وايحتـــــاجون نلــــــى تاـــــوين فـــــي هــــــ ا المجـــــا  دن ســــــاعاي التـــــدريس التـــــي اســــــتفادالمـــــديرين 

ـــــتحكم فـــــي اللغـــــة    مســـــارهم ادكـــــاديمي لـــــم تاـــــن لا يـــــة فبرمجـــــة ســـــاعة واوـــــدة فـــــي ادســـــبول لا تافـــــي لل
فغالبيــــــة العلــــــوم اليــــــوم أ ــــــاح    تــــــدعيم الحجــــــم الســــــاعي للغــــــاي ادج بيــــــة فــــــي الجامعــــــاي جيجــــــلــــــ ا 

 2 20 ندارة ادزماي
 24 أ رى 

 

42 

 100% 32 المجموع
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اللغـــــــاي  فـــــــي ت شـــــــر باللغـــــــة اانجليزيـــــــة   فـــــــي هـــــــ ا ااســـــــار يمكـــــــن ندمـــــــاجهم لجســـــــتفادة مـــــــن تاـــــــوين
 للغاي لموزعة عبر الجامعاي.المكثف  تاوينالادج بية على مستوى مراكز 

أمــــــــن و ومايــــــــة فــــــــي   فتتمثــــــــ  وســــــــج مــــــــديري المكتاــــــــاي   ــــــــرى بال ســــــــاة لجوتياجــــــــاي التاوي يــــــــة اد
باعتمـــــاد    فهرســـــة المـــــواد فـــــي البيمـــــة الر ميـــــة  مـــــن ممتلـــــف الفيروســـــاي المعلومـــــاي فـــــي البيمـــــة الر ميـــــة

ــــــــــ   ــــــــــي المجــــــــــا  مث ــــــــــة ف ــــــــــة   الحولمــــــــــة االاترونيــــــــــة    RDAالموا ــــــــــفاي الحديث ــــــــــة المعلوماتي الثقاف
و للهــــــا تعتبــــــر توجهــــــاي جديــــــدة يحتاجهــــــا مــــــديرو المكتاــــــاي الجامليــــــة مــــــن أجــــــ   المكتاــــــاي الر ميــــــة 

 .مواكاة الت وراي
ندارة المكتااي و ندارة المجموعاي الر مية وإدارة المحتوى الر مي  بال ساة لجوتياجاي التاوي ية في مجا  

لهم أود المحاور ادساسية في تاوين المديرين وي  تسمح  تعتبرو التي  و ندارة الو   وإدارة المشاريا
مة المكتبية و ندارة المكتاة بكفا ة و دبالتايف ما الت وراي المتسارعة في مجا  المكتااي و الارتقا  بالم

المجموعاي الر مية و استمدام التا ولوجياي الحديثة نتاوة   ت  يم و ضمان وفظ وبااضافة نلى فعالية  
ندارة التاوين في لما يؤدي   الر مية و بالتالي ننشا  محتوى ر مي ذو جودة عالية  ندارة المجموعايفي 

ندارة المشاريا التاوين في و نجاز المهام في الو   المحدد  نلى ت  يم الو   بكفا ة و فعالية و نالو   
 .يسمح بتم يط  و ت في  وإدارة المشاريا  بكفا ة و فعالية

 

التاوي ية في مجا  ندارة الموارد الاشرية  تا ولوجيا ااعجم و الات ا   ندارة ادزماي جا   الاوتياجاي
أفض  الممارساي  بلتاالوي  يسمح التاوين في ه   المجالاي  في المرتاة الثالثة من وي  الاوتياجاي
 بيمة نيجابية  ننشا و لتدريج و الت وير المه ي و تقييم أدائهم و في ندارة المكتبيين من وي  التوظيف 

ندارة المكتااي و وديثة في  أن مةنلى العم  على استمدام  بااضافة. اانتا تحفزهم على العم  و 
و استمرارية عم  المكتاة  ادزمايادارة الجيد بالتم يط  لما يسمح و الاح  عن المعلوماي  الفهرسة

 . ج  ادزماي 
في المرتاة اد يرة من وي  الاوتياجاي التاوي ية  يبلدارة الميزانية جا الاوتياجاي التاوي ية المتعلقة 

و تامن أهمية  ذل  أن المكتااي المرلزية لا تمتل  ميزانية مستقلة ب  هي تابعة لرئاسة الجامعة .
التاوين في ندارة الميزانية  يما يلية ضمان استمدام الموارد المالية بشك  فعا   تحسين عملية اتماذ 

 .ممتلف القراري من  ج  تحلي  البياناي المالية و تم يص الموارد المالية بشك  م اسج
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 ين والارتقا  بمهاراي المدير و في اد ير يمكن القو  أن تاوين مديري المكتااي الجاملية يؤدي نلى  
 بمواكاة الت وراي في مجا  المكتااي و تحسين اددا  العام للمكتاة.   ميسمح له
 :كتبيين. الاحتياجات التكوينية للم52

تســـــعى ممتلـــــف المؤسســـــاي فـــــي ع ـــــرنا الحـــــالي نلـــــى تاـــــوين موظفيهـــــا فـــــي مجـــــالاي ممتلفـــــة ســـــليا 
م هــــا لت ــــوير مهــــاراتهم  ومواكاــــة الت ــــوراي المتســـــارعة  فــــالموظف يحتــــا   سيلــــة مســــار  المه ــــي نلـــــى 
ـــــى تحســـــين مردوديتـــــم. فـــــي الجـــــدو  المـــــوالي ســـــو  نت ـــــرق نلـــــى أهـــــم  تاـــــوين مســـــتمر ممـــــا يحفـــــز  عل

 وي ية التي يحتا  نليها المكتبيون في المكتااي الجاملية عي ة دراست ا  . الاوتياجاي التا
 المئويةالنسبة  التكرار الاحتياجات التكوينية للمكتبين

 15 92 للمكتااي الآليةاستمدام البرامي 
 13 85 ندارة المجموعاي الر مية

 1 56 ندارة الموارد الاشرية
 9 59 الر مي ى ندارة المحتو 

 40 73 الوثائجر م ة 
 42 62 الات ا تا ولوجيا ااعجم و 

 9 59 استمدام م  اي ادرشيف المفتو 
 13 85 لغاي أج بية

 10 64 الآلياستمدام ت بيقاي ااعجم 
 100% 635 المجموع

 كتبيين(: الاحتياجات التكوينية للم78جدول رقم)ال
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ــــــــد الاوتياجــــــــاي التاوي يــــــــة للم مــــــــن  ــــــــج      يعــــــــد   ــــــــوة مهمــــــــة فــــــــي تحســــــــين أدا  كتبــــــــينن تحدي
ـــــي الجـــــدو  و الشـــــك   ـــــاي المتح ـــــ  عليهـــــا ف نجوـــــظ أن المكتبيـــــين بحاجـــــة نلـــــى دوراي  ر ـــــم  المع ي

ـــــى  ـــــة ادول ـــــ  جـــــا  فـــــي المرتا ـــــة فـــــي شـــــتى المجـــــالاي وي ـــــرامي تاوي ي ـــــةاســـــتمدام الب ـــــاي الآلي ب  للمكتا
ـــــ  أن ع ـــــرنا الحـــــالي يشـــــهد ظهـــــور بـــــرامي تليـــــة جـــــد مت ـــــورة يجـــــج علـــــى المكتبـــــي أن  % 44   ذال

   فــــي المرتاــــة الثانيــــة  نجــــد  KOHAمثــــ  ن ــــام لوهــــا  ليهــــا مــــن أجــــ  اســــتغجلها فــــي المكتاــــةي لــــا ع
ـــــة نجـــــد ر م ـــــة  % 40كـــــ  مـــــن ندارة المجموعـــــاي الر ميـــــة و اللغـــــاي ادج بيـــــة ب  ـــــي المرتاـــــة الثالث   ف

 اعـــــــد جائحـــــــة لورونـــــــا و مـــــــا أفرزتـــــــم مـــــــن تـــــــداعياي علـــــــى المكتاـــــــاي  أ ـــــــاح مـــــــن %40الوثـــــــائج ب 
ــــــائقي مــــــن  ــــــج الر ــــــيد الوث ــــــائج  مــــــن أجــــــ  تقري ــــــة الوث ــــــي مجــــــا  ر م  ــــــين ف الضــــــروري تاــــــوين المكتبي

ثـــــــم تا ولوجيـــــــا ااعـــــــجم و الات ـــــــا  و الااوـــــــ  والعمـــــــ  علـــــــى  تقـــــــديم  ـــــــدماي ر ميـــــــة للمســـــــتفيدين   
  ويــــــــ  يشــــــــهد العــــــــالم ظهــــــــور  % 42فــــــــي المرتاــــــــة الرابعــــــــة ب  اســــــــتمدام ت بيقــــــــاي ادعــــــــجم الآلــــــــي

ا تراعـــــــاي و اكتشـــــــافاي متســـــــارعة لـــــــ  يـــــــوم  ممـــــــا يســـــــتوجج العمـــــــ  علـــــــى مواكبتهـــــــا و الاقـــــــا  علـــــــى 
و فـــــي اد يـــــر نجـــــد   اســـــجل دائـــــم بالمســـــتجداي مـــــن أجـــــ   تحســـــين أدا  المكتاـــــة و ت ـــــوير  ـــــدماتها 

ف المفتــــــو  ب يالر مــــــي و اســــــتمدام م  ــــــاي ادرشــــــكــــــ  مــــــن ندارة المــــــوارد الاشــــــرية و ندارة المحتــــــوى 
1 %. 

ممـــــا ســـــبق ذكـــــره نســـــتنتج أن الاحتياجـــــات التكوينيـــــة لمـــــديري المكتبـــــات الجامعيـــــة تختلـــــف عـــــن 
ـــــث تركـــــزت ـــــين حي ـــــة للمكتبي ـــــات  الاحتياجـــــات التكويني ـــــي اللغ ـــــي التكـــــوين ف بالنســـــبة للمـــــديرين  ف

ــــة  ــــي البيئ ــــن المعلومــــات ف ــــل أم ــــي مجــــالات أخــــرى  مث ــــة ف ــــم احتياجــــات تكويني ــــى ث بالدرجــــة الأول
ـــة   ـــةالرقمي ـــة المعلوماتي ـــرامج   الثقاف ـــة فـــي  اســـتخدام الب ـــين التكويني بينمـــا تركـــزت احتياجـــات المكتبي

 الآلية بالدرجة الأولى  ثم اللغات الأجنبية .
 
 

 :في برامج التكوين المقترحة على مستوى الجامعة مديري المكتبات  . إشراك53
يعتبــــر أســــلوب المشــــارلة مـــــن أفضــــ  ادســــاليج المعتمــــدة  فـــــي ندارة المؤسســــاي ال اجحــــة ويــــ  تعتبـــــر 

 اادارة اليابانية من ااداراي الساا ة و الداعمة للعم  بمبدأ اادارة بالمشارلة.
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57%

43%
نعم

لا

إشراك مديري المكتبات الجامعية في برامج 
 التكوين على مستوى الجامعة

 النسبة المئوية التكرار

 44 22 نعم
 20 20 لا

 522% 4 المجموع
 (: إشراك مديري المكتبات الجامعية في برامج التكوين على مستوى الجامعة72جدول رقم)ال

 

 

 

 
 
 
 

 (:إشراك مديري المكتبات الجامعية في برامج التكوين على مستوى الجامعة32شكل رقم)ال
 

ـــــــم  الجـــــــدو مـــــــن  ـــــــج  نجوـــــــظ  ـــــــتم أ 41ر  ـــــــة دراســـــــت ا ي ـــــــة عي  ـــــــاي الجاملي ـــــــة مـــــــديري المكتا ن غالبي
ممـــــا يـــــد  علـــــى  %44نشـــــراكهم فـــــي بـــــرامي التاـــــوين المقتروـــــة  علـــــى مســـــتوى الجامعـــــة و هـــــ ا ب ســـــاة 

لتاــــــــوين  ال ـــــــــوعي  و الامــــــــي للمـــــــــوظفين بلشـــــــــرار اوــــــــر  ندارة الجامعـــــــــة وســــــــهرها  علـــــــــى ا تيـــــــــار 
المع يـــــين مااشـــــرة  ويـــــتم ذار عـــــن سريـــــج مراســـــلة لمـــــدير المكتاـــــة لتبيـــــان اوتياجاتـــــم التاوي يـــــة ) ان ـــــر 

ـــــومرداس ر ـــــم  ملحـــــج ر ـــــمة  ـــــة لجامعـــــة ب ـــــة المرلزي بم ـــــو  اوتياجـــــاي التاـــــوين  000مراســـــلة للمكتا
 .   0200لس ة 

ـــــــاي الجام %20نســـــــاة  ـــــــرامي مـــــــن مـــــــديري المكتا ـــــــرا  ب ـــــــتم نشـــــــراكهم فـــــــي ا ت ـــــــة دراســـــــت ا لا ي ـــــــة عي  لي
ــــي تيــــزي وز  ــــود معمــــري ف ــــاي هــــي مكتاــــة جامعــــة مول ــــة جامعــــة  والتاــــوين لمــــوظفيهم هــــ   المكتا و مكتا

 .الجلفة و مكتاة جامعة ادغواط  وي  يتم عرض عليهم برامي التاوين مااشرة بعد ا تيارها
 :على المدى القريب كتبيينمخطط لدورات تكوينية: لفائدة الموجود .52

يعتبر التم يط من الوظائف اادارية ادكثر أهمية التي يقوم بها مدير المكتاة فج يمكن تحقيج أهدا  
المكتاة نلا بالتم يط الجيد لجميا الوظائف و ادنش ة فهو يمث  مرولة التفاير  ب  الت في   ويشم  



 المكتبات الجامعية محل الدراسة في سادس                  تكوين الموارد البشريةالفصل ال
 

263 
 

0%

نعم
422%

لا
2%

و  د بي   نتائي المقابلة  اي التاوي ية لفائدة الموظفين.التم يط ميادين عديدة من بي ها التم يط للدور 
 التي أجري اها ما مديري المكتااي الجاملية مايلية

 وجود مخطط لدورات تكوينية على المدى
 القريب

 النسبة المئوية التكرار

 422 24 نعم
 22 22 لا

 522% 24 المجموع
 على المدى القريبكتبيينالموجود مخطط لدورات تكوينية لفائدة (:82جدول رقم)ال

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 على المدى القريبكتبيينوجود مخطط لدورات تكوينية لفائدة الم(:22شكل رقم)ال
 

المكتاــــاي مــــديري  جميــــانلــــى أن  32ر ــــم  تو ــــل ا مــــن  ــــج  ال تــــائي المتح ــــ  عليهــــا فــــي الجــــدو  
مــــــوظفيهم ممـــــا يـــــد  علــــــى مم ـــــط لــــــدوراي تاوي يـــــة لفائـــــدة بلنجـــــاز  الجامليـــــة عي ـــــة دراســـــت ا يقومــــــون 

الاقـــــا  دائمـــــا  مـــــنمك ـــــم ويثييعتبـــــر اللب ـــــة ادساســـــية للموظـــــف  المـــــديرين بـــــالتاوين الـــــ ي مـــــدى اهتمـــــام
لمـــــا تمك ـــــم  علـــــى درايـــــة تامـــــة بالمســـــتجداي الحا ـــــلة فـــــي مجـــــا  تم  ـــــم أو فـــــي بـــــا ي المجـــــالاي.

أدا  المكتاــــة  ب ــــفة مــــن ت ميــــة مهاراتــــم فــــي العمــــ  فــــالتاوين يعتبــــر اســــتثمارا هامــــا يســــهم فــــي تحســــين 
 عامة.

 

 :كتبيين التكوين المتوفر لتنمية مهارات الم . كفاية 55
يعتبــــر التاــــوين مــــن أهــــم مقومــــاي المــــوارد الاشــــرية التــــي تعتمــــد  المؤسســــاي مــــن أجــــ  ب ــــا  فريــــج عمــــ   

مواجهــــة التحــــدياي فــــي الحاضــــر و المســــتقب  فالاهتمــــام بــــالتاوين يــــزداد يومــــا بعــــد يــــوم فــــي  ى ــــادر علــــ
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0%

لا
422%

نعم

ممتلــــــف الهيمــــــاي و المؤسســــــاي   ن ــــــرا لارتااســــــم  المااشــــــر بمســــــتوى أدا  الفــــــرد للوظيفــــــة و ممتلــــــف 
 المهام .

 

 النسبة المئوية التكرار كتبيينكفاية  التكوين المتوفر لتنمية مهارات الم
 22 22 كا ية

 422 24 غير لا ية
 522% 24 المجموع

 كتبيينالتكوين المتوفر لتنمية مهارات الم كفاية  (:85جدول رقم)ال
 

 
 
 
 
 
 
 

 كتبيينالتكوين المتوفر لتنمية مهارات الم كفاية (:25شكل رقم)ال

ـــــي الجـــــدو   ـــــواردة ف ـــــمنجوـــــظ مـــــن  ـــــج  المع يـــــاي ال ـــــة المبرمجـــــة 34ر  ـــــدوراي التاوي ي عـــــدم لفايـــــة ال
لفائــــــــدة المكتبيـــــــــين علــــــــى مســـــــــتوى المكتاــــــــاي الجامليـــــــــة المرلزيــــــــة عي ـــــــــة دراســــــــت ا مقارنـــــــــة بلجمـــــــــالي 
ـــــي الســـــ ة مـــــن ســـــر  م ـــــلحة  ـــــدير ف ـــــر تق ـــــى أكث ـــــة عل ـــــتم برمجـــــة م  ـــــبين أو ثجث ـــــ  ي المـــــوظفين وي
ــــــاي  التاــــــوين علــــــى مســــــتوى الجامعــــــة    هــــــ ا لجميــــــا مكتاــــــاي الجامعــــــة أي المكتاــــــة المرلزيــــــة و مكتا

 ام.الالياي و اد س
و لتغ يــــــة هــــــ ا الــــــ قص يلجــــــ  مــــــديرو المكتاــــــاي الجامليــــــة نلــــــى ت  ــــــيم دوراي تاوي يــــــة علــــــى مســــــتوى 

ـــــي  ـــــوس ي للتوثيـــــج االاترون ـــــ  ال  ـــــام ال ـــــاتهم فـــــي مواضـــــيا ممتلفـــــة مث و ممتلـــــف  واعـــــد  SNDLمكتا
 نضـــــافة Pdocالبيانـــــاي المــــــ  اي الر ميـــــة مثـــــ   اعـــــدة بيانـــــاي ن ـــــرأ  و الم  ـــــة التوثيقيـــــة الجزائريـــــة 

.مثلمـــــا نلــــى الســــما  للمــــوظفين بلكمـــــا  مســــارهم التعليمــــي فــــي ســـــور الليســــانس و الماســــتر و الــــدلتورا  
 .و ادغواط 4هو الحا  على مستوى مكتااي ل  من بومرداس الجزائر 
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ســــــعي المكتبيــــــين لتحــــــديث معلومــــــاتهم لتطــــــوير مــــــؤهلاتهم  مــــــن أجــــــل تــــــدارك  .56
 نقائص التكوين:

ــــــة المهــــــاراي  ــــــا ة  نن الهــــــد  مــــــن ت مي ــــــة ذاي لف ــــــة  وي للعــــــاملين فــــــي المكتاــــــاي هــــــو ننشــــــا  يــــــد عامل
ـــــة و متســـــارعة   ســـــو  نحـــــاو  مـــــن  ـــــج   ـــــ ي يشـــــهد ت ـــــوراي هائل ـــــاي الع ـــــر ال تتوافـــــج مـــــا مت لا

 .ه ا السؤا  معرفة مدى سعي المكتبيين لتحدي  معلوماتهم 
 

 المئويةالنسبة  التكرار المؤهلات تطويرتحديث المعلومات ل إلى المكتبيين سعي 
 32 400 نعم
 16 02 لا

 %100 422 المجمول
 المؤهلات تطويرتحديث المعلومات ل إلى المكتبيين سعي (:82الجدول رقم )           

 

 المؤهلات تطويرتحديث المعلومات ل إلى المكتبيين سعي (:22شكل رقم )

مـــــن المكتبيـــــين يســـــعون لتحـــــدي  % 32أعـــــج  أن   المعلومـــــاي الـــــواردة فـــــي الجـــــدو  نجوـــــظ مـــــن  ـــــج
 .لا يسعون نلى ذل   % 42في المقاب  معلوماتهم من أج  ت وير مؤهجتهم

ـــــين نن   ـــــة المكتبي ـــــى تحـــــدي  معلومـــــاتهم  مـــــن  ـــــج    يســـــعون محـــــ  دراســـــت ا غالبي عـــــدة ســـــرق مـــــن نل
ـــــــف بي هـــــــاة  ـــــــدلتورا    اشـــــــتراكهم فـــــــي ممتل موا ـــــــلة مســـــــارهم التعليمـــــــي ادكـــــــاديمي فـــــــي الماســـــــتر و ال

دوراي التاــــوين التــــي يقــــوم بهــــا الفهــــرس الــــمثــــ    التــــي تــــوفر تاوي ــــاي عبــــر الانترنيــــالم  ــــاي الر ميــــة 
العربـــــي المووـــــد  عـــــن سريـــــج اليوتيـــــوب و مـــــا يـــــوفر  هـــــ ا الت بيـــــج مـــــن نمكانيـــــاي لبيـــــرة للتاـــــوين فـــــي 
شــــــــتى المجــــــــالاي  تاــــــــاد  المبــــــــراي مــــــــا زمــــــــج  المه ــــــــة و لــــــــ ل  سلاــــــــة الــــــــدلتورا  و ادســــــــات ة فــــــــي 

84%

16%

نعم

لا
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بــــــالزمج  فــــــي التم ــــــص وتاــــــاد   التم ــــــص  الزيــــــاراي الميدانيــــــة للمكتاــــــاي ال موذجيــــــة  و الاوتاــــــار
  ASJPالمبـــــــراي  الاحـــــــ  فـــــــي ممتلـــــــف الموا ـــــــا عبـــــــر الانترنيـــــــ  مثـــــــ  م  ـــــــة المجـــــــجي الر ميـــــــة 

  وضــــــور ال ــــــدواي و الملتقيــــــاي 1URFISTالاشــــــترار فــــــي موا ــــــا متعلقــــــة بالتم ــــــص مثــــــ  اليســــــير  
 .المتعلقة بالتم ص العلمية

يمكـــــــن أن   لا يســـــــعون لتحـــــــدي  معلومـــــــاتهم مـــــــن أجـــــــ  ت ـــــــوير مهـــــــاراتهم  الـــــــ ين لمكتبيـــــــينبال ســـــــاة ل
المكتبيــــــين بالحاجــــــة نلــــــى تحــــــدي  معلومــــــاتهم أو ت ــــــوير راجــــــا  لعــــــدم شــــــعور  بعــــــس  يكــــــون الســــــبج 

 و  ــــــد يكــــــون الســــــبج   شــــــية   يشــــــعرون بالرضــــــا عــــــن وظــــــائفهم الحاليــــــة  الــــــانو مهــــــاراتهم  ا ــــــة نذا 
نضـــــافة نلـــــى وجـــــود أعاـــــا  لالتـــــزام بالعمـــــ  بـــــال رق القديمـــــة  اوتفضـــــيلهم بعـــــس المكتبيـــــين مـــــن التغييـــــر 

  ال ـــــعج علـــــيهم تم ـــــيص و ـــــ  للت ـــــوير المه ـــــيجعـــــ  مـــــن المكتبيـــــين  تبعـــــس  عمـــــ  لثيـــــرة لـــــدى 
 كما يمكن أن  تمث  المكتبيين ال ين سيحالون على التقاعد.

 لدى المكتبيين: أن نقص التكوين المستمروجود صعوبات في العمل بسبب 
يعتبـــــــر وجـــــــر ادســـــــاس و الحـــــــ  الرئيســـــــي لتـــــــوفير مـــــــوظفين مـــــــؤهلين  كتبـــــــيالتاـــــــوين المســـــــتمر للمنن 

و ـــــادرين علـــــى أدا  ممتلـــــف ادعمـــــا  بكفـــــا ة عاليـــــة مـــــن  ـــــج  اكتســـــابهم لممتلـــــف المهـــــاراي الجزمـــــة 
لـــــ ال   ســـــو  نحـــــاو  مـــــن  ـــــج  سرو ـــــا الســـــؤا  التـــــالي نلـــــى التعـــــر  علـــــى مـــــدى مواجهـــــة المكتبيـــــين 

 ا  ادعما  في والة نقص التاوين المستمر فاان  ال تائي لمايليةل عوباي في أد
 

 المئويةالنسبة  التكرار وجود صعوبات في العمل بسبب نقص التكوين
 62 14 نعم
 38 44 لا

 %100 422 المجمول
 بسبب نقص التكوين المستمر (:وجود صعوبات في العمل83جدول رقم)ال

                                                           
1 URFIST : Unité Régionale de Formation et de l’Information Scientifique et Technique  de Paris : réseau inter 

académique de formation 
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 بسبب نقص التكوين المستمر العمل(:وجود صعوبات في 23شكل رقم )ال

مــــــن المكتبيــــــين يعــــــانون  %20مانســــــبتم أن  30 ر ــــــمالجــــــدو  أظهــــــري ال تــــــائي المتح ــــــ  عليهــــــا فــــــي 
 .م هم %03نليهم مقاب   وللةمن  عوباي في أدا  ممتلف ادعما  الم

 غالبيــــــــة لدىبســــــــبج نقــــــــص التاــــــــوين المســــــــتمر  يمكــــــــن أن يكــــــــون  فــــــــي  العمــــــــ  نن وجــــــــود  ــــــــعوباي 
نقـــــــص مهـــــــاراي المكتبـــــــي فقـــــــد لا يملـــــــ  بعـــــــس  أن يكـــــــون بســـــــبج يمكـــــــنو  المكتبيـــــــين عي ـــــــة دراســـــــت ا 

نضــــــافة نلــــــى نقــــــص المبــــــرة   المكتبيــــــين المهــــــاراي الجزمــــــة ددا  ادعمــــــا   ا ــــــة فــــــي البيمــــــة الر ميــــــة
و فــــــي    التــــــي تمكــــــ هم مــــــن التعامــــــ  مــــــا ممتلــــــف الموا ــــــف ال ــــــلاة و المشــــــكجي التق يــــــة  الجزمــــــة

يت لـــــج الاقـــــا  علـــــى اســـــجل مســـــتمر الـــــ ي تم ـــــص المكتاـــــاي سبيعـــــة كـــــن نضـــــافة أيضـــــا اد يـــــر يم
 .بالجديد في التم ص

ـــــ ين  ـــــين ال ـــــي أدا  أعمـــــالهم مـــــن  ـــــعوباي  يعـــــانون لا بال ســـــاة للمكتبي ـــــر لامـــــتجكهم  راجـــــا ف ـــــرة  ة ب لبي
و  ـــــــدرتهم علـــــــى  و بقـــــــائهم الــــــدائم علـــــــى درايــــــة لاملـــــــة بالجديــــــد فـــــــي التم ــــــص  فــــــي مجـــــــا  عملهــــــم

 .مواجهة ممتلف ال عوباي

 سبب عدم الاستفادة من دورات تكوينية:. 56
فــــي المكتاـــــاي الجامليــــة عي ــــة دراســـــت ا وجــــود مجموعــــة مـــــن  مكتبيــــينعلـــــى الالاســــتبيان المــــوزل أظهــــر 

المتح ـــــــ  العوائـــــــج والـــــــ  دون اســـــــتفادتهم مـــــــن دوراي تاوي يـــــــة و ت ـــــــوير مهـــــــاراتهم فاانـــــــ  ال تـــــــائي 
 لمايليةعليها 
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 المئوية النسبة التكرار سبب عدم الاستفادة من دورات تكوينية
 00 42 محدودية الميزانية المم  ة للتاوين

 0 4 عدم الحاجة للتاوين
 44 04 محدودية فر  المشارلة في التاوين

الدوراي التاوي ية المتاوة لا تلبي الاوتياجاي و 
 المكتبيلا تتيح تعلم مهاراي جديدة في العم  

22 40 

 0 4 عدم الرغاة في التاوين
 %100 21 المجمول

 (:  سبب عدم الاستفادة من دورات تكوينية82جدول رقم)ال

 
 

 (:  سبب عدم الاستفادة من دورات تكوينية22شكل رقم)ال

ـــــــائي المتح ـــــــ  ـــــــم  أظهـــــــري ال ت ـــــــي الجـــــــدو  ر  أن الســـــــبج ادو  لعـــــــدم الاســـــــتفادة مـــــــن   32عليهـــــــا ف
ويـــــــــ  أن عـــــــــدد   % 44التاـــــــــوين هـــــــــو محدوديـــــــــة فـــــــــر  المشـــــــــارلة فـــــــــي التاـــــــــوين و هـــــــــ ا ب ســـــــــاة 

الم ا ـــــج التـــــي توفرهـــــا م ـــــلحة التاـــــوين علـــــى مســـــتوى الجامعـــــة لا يتعـــــدى م  ـــــج واوـــــد لـــــ  عـــــام 
ن. فــــي المرتاــــة لاــــ  رتاــــة ووفقــــا لشــــروط معي ــــة  ممــــا يحــــرم ادغلبيــــة مــــ هم مــــن المشــــارلة فــــي التاــــوي

كســــــــبج ثــــــــاني فميزانيــــــــة التاــــــــوين و % 00ب ســــــــاة  محدوديــــــــة الميزانيــــــــة المم  ــــــــة للتاــــــــوينالثانيــــــــة 
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مقارنــــــة  1%2642ســــــوى لا تمثل لجامعــــــة بــــــومرداس بعــــــس الجامعــــــاي تحســــــين المســــــتوى علــــــى مســــــتوى 
 .ما المزانية الموجهة للتسيير
الـــــدوراي التاوي يـــــة المتاوـــــة مـــــن المـــــوظفين يرجعـــــون الســـــبج نلـــــى أن  % 40فـــــي المرتاـــــة الثالثـــــة نجـــــد 

و هــــــ ا راجــــــا نلــــــى عــــــدم  لا تلبــــــي الاوتياجــــــاي و لا تتــــــيح تعلــــــم مهــــــاراي جديــــــدة فــــــي العمــــــ  المكتبــــــي
استشــــــــارة مــــــــديري المكتاــــــــاي الجامليــــــــة لتحديــــــــد الاوتياجــــــــاي الفعليــــــــة مــــــــن التاــــــــوين للمــــــــوظفين. فــــــــي 

ـــــر نجـــــد  ـــــي التاـــــوين نلـــــى  % 0اد ي مـــــن المـــــوظفين يرجعـــــون ســـــبج عـــــدم وـــــاجتهم و عـــــدم رغبـــــتهم ف
عامــــ  الســــن ويــــ  نجــــد فمــــة مــــن المكتبيــــين فــــي مرولــــة  رياــــة مــــن التقاعــــد و بالتــــالي فهــــم لا يحتــــاجون 
للتاـــــوين نضـــــافة نلـــــى الالتزامـــــاي العائليـــــة و ظـــــروفهم لا يملاـــــون معهـــــا الو ـــــ  الاـــــافي لجســـــتفادة مـــــن 

 التاوين .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .0200جوان  40م لحة التاوين و تحسين المستوى في جامعة امحمد بو رة ببومرداس بتاريخ مقابلة ما رئيسة 1
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 :خلاصة الفصل
ــــة  مــــن  ــــج  هــــ ا الف ــــ ــــاي الجاملي ــــي المكتا ــــا تاــــوين المــــوارد الاشــــرية ف ــــى وا  ــــا عل   المــــديرين  و ف 

ـــــــين ـــــــا اي   و المكتبي ـــــــار  أوـــــــد الرلـــــــائز ادساســـــــية لت بيـــــــج اادارة بالاف ـــــــؤثر باعتا ـــــــ  أنـــــــم ي ا تـــــــ ثير ذال
ـــــى مهـــــارات ا مااشـــــر  ـــــايالتمـــــا   ا ـــــة فـــــي التعامـــــ   هم عل ـــــي  ق ي ـــــة الت ـــــورة الر مي ـــــة فـــــي ظـــــ  الث الحديث

غالبيــــة  اســــتفادةتحليل ــــا ل تــــائي الاســــتبيان و المقابلــــة  نلــــى  مــــن  ــــج  و يشــــهدها العــــالم. و  ــــد تو ــــل ا 
مثـــــــ  فــــــي مجــــــالاي ممتلفــــــة  دا ــــــ  و  ــــــار  الـــــــوسن و تاوي يــــــة مــــــن بـــــــرامي  كتبيــــــينالمــــــديرين و الم

واســـــتمدام  التاشـــــفنضـــــافة نلـــــى تق يـــــاي الفهرســـــة  و البـــــرامي الآليـــــة للمكتاـــــاي و ندارة المـــــوارد الاشـــــرية 
مواجهـــــة ممتلـــــف  غيـــــر لا يـــــة مـــــن اجـــــ  نلا أنهـــــا تاقـــــى  .بال ســـــاة للمكتبيـــــين ت بيقـــــاي ااعـــــجم الآلـــــي

 التي تواجم المكتااي في ه ا الع ر الر مي . التحدياي 
ادولــــى و واجــــة و  ــــد  تو ــــل ا أيضــــا نلــــى واجــــة المــــديرين نلــــى تاــــوين فــــي اللغــــاي ادج بيــــة بالدرجــــة 

ــــم  المكتبيــــين نلــــى الاســــتفادة مــــن دوراي تاوي يــــة فــــي اســــتمدام البــــرامي الآليــــة للمكتاــــاي   هــــ ا الــــ قص ت
تدارلــــــم مــــــن  ــــــج  نشــــــرار مــــــديري المكتاــــــاي الجامليــــــة فــــــي بــــــرامي التاــــــوين المقتروــــــة علــــــى مســــــتوى 

المــــوظفين الهــــد  م ــــلحة التاــــوين فــــي الجامعــــة نضــــافة نلــــى  يــــامهم بمم ــــط لــــدوراي تاوي يــــة لفائــــدة 
 .م م تدارر جميا ال قائص المسجلة

جههـــــــا فـــــــلن ايمك  ـــــــا القـــــــو  نن المكتاـــــــاي الجامليـــــــة محـــــــ  دراســـــــت ا بـــــــالرغم مـــــــن ال ـــــــعوباي التـــــــي تو 
ــــــالمكتبي و تحســــــ ي مــــــدير  ــــــا  ب ــــــاي يســــــعون جاهــــــدين  مــــــن أجــــــ  الارتق ــــــي  مــــــن يالمكتا ن مســــــتوا  العمل

 .على التاوين ال اتي تشجيعهم على التاوين ادكاديمي و الاعتماد   ج  
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 تمهيد:
نداري يرلــــــــز علــــــــى توظيــــــــف وت ــــــــوير الافــــــــا اي الفرديــــــــة  نمــــــــطاادارة بالافــــــــا اي فــــــــي المكتاــــــــاي ننــــــــ

المـــــوظفين وتشـــــجيعهم علـــــى مـــــن  ـــــج  تعزيـــــز  ـــــدراي هـــــا تحســـــين أدا بهـــــد   للمـــــوظفين فـــــي المكتاـــــة
ت ـــــوير مهـــــاراتهم ومعـــــرفتهم. يتضـــــمن ذلـــــ  تقـــــديم التـــــدريج والت ـــــوير المســـــتمر  وتـــــوفير فـــــر  ال مـــــو 
ـــــــــر  ـــــــــوظيفي  وإع ـــــــــا  المـــــــــوظفين ال ـــــــــجوياي والمســـــــــؤولياي المجئمـــــــــة لمهـــــــــاراتهم و ـــــــــدراتهم. يعتب ال

ــــــي  ــــــج ال جــــــا  والابتاــــــار ف ــــــاي أساســــــي ا لتحقي ــــــي المكتا ــــــا اي ف ــــــى الاف ــــــز عل المــــــدماي المكتبيــــــة الترلي
 .وتلبية اوتياجاي المستفيدين بشك  أفض 

نن الافا اي هي تل  المهاراي و المعار   التي يمتلاها ادفراد من أج  أدا  مهامهم بفاعلية وي      
المهاراي التق ية ة المتعلقة باستمدام اددواي التق ية و ممتلف البرامي   مث  تشم  العديد من الجوانج 

الآلية في المكتاة مث  ن م ندارة المكتااي و  واعد البياناي الر مية  المهاراي الاحثية و المتعلقة بالقدرة 
لف الموارد  و على نجرا  بحوث فعالة   المهاراي اادارية المتعلقة بلدارة المشروعاي و ادفراد و ممت

 المكتااي الجاملية بحاجة ماسة نلى ه   الافا اي من اج  تحسين المدمة المقدمة و أدائها ب فة عامة
ــــــى ســــــو  نت ــــــرق مــــــن  ــــــج  هــــــ ا الف ــــــ        ــــــة مــــــدىنل ــــــة محــــــ   معرف ــــــاي الجاملي اهتمــــــام المكتا

ــــــــى  ــــــــا اي و مــــــــدى اعتمادهــــــــا عل ــــــــي  ن ــــــــام اادارةالدراســــــــة بالاف ــــــــا اي مــــــــن  ــــــــج  ادســــــــملة الت بالاف
 سرو اها على المديرين و المكتبيين.

 :لدى مديري المكتبات الجامعية الإدارة بالكفاءاتمفهوم .5
مكتاــــاي الجامليـــــة علــــى أن مـــــة نداريــــة عديـــــدة م ــــ  نشـــــ تها  ســــليا م هـــــا لتحقيــــج أدا  أمثـــــ  اعتمــــدي ال

بـــــين ادن مـــــة الحديثـــــة المعتمـــــدة فـــــي المؤسســـــاي و تحســـــين  ـــــدماتها  و تعتبـــــر اادارة بالافـــــا اي مـــــن 
ــــي ع ــــرنا الحــــالي ــــة يتوجــــج أن يكــــون مــــديري  الم تجــــة ف ــــاي الجاملي ــــج هــــ ا ال  ــــام فــــي المكتا ولت بي

فمـــــاذا يع ـــــي  جميـــــا جواناـــــم وليفيـــــاي ت بيقـــــم بالمكتاـــــاي الجامليـــــة  علـــــى درايـــــة لاملـــــة بهـــــ ا ال  ـــــام و 
 عي ة دراست ا. لمديري المكتااي الجامليةااداري ه ا ال  ام 
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 المئويةالنسبة  التكرار  المقترحات
امتجر الافا اي الجزمة من سر  مدير المكتاة للتسيير 

 للمكتاة ادمث 
22 35 

التي تهد  نلى ت وير و الحفاظ على  ادنش ةالجهود و 
 كفا اي ادفراد

22 23 

لافا اي  الاستغجلادمث توظيف مهاراي المدير من أج  
 ةادفراد و تحقيج أهدا  المكتا

22 22 

 13 20 تمكين ادفراد من المشارلة في ندارة المكتاة
 100% 57 المجموع
 الإدارة بالكفاءات لدى مديري المكتبات الجامعية فهوم(: م85جدول رقم)ال

 

 الإدارة بالكفاءات لدى مديري المكتبات الجامعية فهوم(: م25شكل رقم)ال

مـــــديري المكتاـــــاي الجامليـــــة  غالبيـــــةنلــــى أن  34ر ـــــم مـــــن  ـــــج  البيانـــــاي الــــواردة فـــــي الجـــــدو  تو ــــل ا
ـــــرون  مـــــ هم35%أي  ـــــا اي هـــــي  يعتب ـــــة ااادارةبالاف ـــــا اي الجزمـــــة مـــــن ســـــر  مـــــدير المكتا مـــــتجر الاف

 هــــــــ ا التعريـــــــــف يرلــــــــز أكثــــــــر علــــــــى المـــــــــدير و مــــــــدى امتجكــــــــم للقـــــــــدراي و للمكتاة ادمثــــــــ للتســــــــيير 
  دون الت ـــــرق نلـــــى المـــــوظفين و مهـــــاراتهم الجزمـــــة مـــــن أجـــــ  ندارة مكتبتـــــم و تحســـــين أدائهـــــاالافـــــا اي 

التـــــي تهـــــد  نلـــــى ت ـــــوير و الحفـــــاظ علـــــى  ادنشـــــ ةالجهـــــود و مـــــ هم  علـــــى أنهـــــا  %00 يمـــــا اعتبرهـــــا 
المــــوظفين و ااجــــرا اي التــــي تعتمــــدها مكتاــــاتهم مــــن أجــــ     هــــ ا التعريــــف يرلــــز علــــىكفــــا اي ادفــــراد

امتلاك السشاصات
اللافم  مت 
طرف مدير 
يير المستب  ل تس

الأمثل ل مستب 

الوهتد ت 
الأن ط  الت  
ر تهدف إل  تطتي
ت المشاظ ة   
سشاصات الأ راد

تتظيف مهارات 
المدير مت  ول 
ل الاستغلال الأمث
ت لسشاصات الأ راد
تمقيق  هداف 

المستب 

ت تمسيت الأ راد م
الم ارس     
إدارج المستب 

%35

23% 23%

18%
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ب نهـــــا  الادارة بالافـــــا اي مـــــن المـــــديرين  فقـــــد اعتبـــــروا % 02أمـــــا  اراتهم و الحفـــــاظ عليهـــــا  ت ـــــوير مهـــــ
ة  هـــــ ا لافـــــا اي ادفـــــراد و تحقيـــــج أهـــــدا  المكتاـــــ الاســـــتغجلادمث توظيـــــف مهـــــاراي المـــــدير مـــــن أجـــــ  

ـــــى مـــــدير ـــــف يرلـــــز عل ـــــة  التعري ـــــم مـــــ ومـــــدىالمكتا ن أجـــــ  اســـــتغج  امتجكـــــم للمهـــــاراي الجزمـــــة و  درت
 ي الموظفين في تحقيج أهدا  المكتاة .كفا ا
  تمكـــــين ادفـــــراد مـــــن المشـــــارلة فـــــي ندارة المكتاـــــةمـــــ هم علـــــى أنهـــــا  % 43فـــــي  اد يـــــر  اعتبرهـــــا     

ط مــــــن اادارة بالافــــــا اي التــــــي تشــــــم  ع ا ــــــر أ ــــــرى مثــــــ  تاــــــوين يهــــــ ا التعريــــــف يمــــــص جــــــز  بســــــ
 .و رو  الماادرة و غيرها الموظفين  توفير التحفيزاي الجزمة  و تشجيعهم على اابدال

ـــــين ـــــا التعـــــاريف الســـــابقة فهـــــي تجمـــــا ب ـــــي الوا ـــــا تشـــــم  جمي و جـــــوب امـــــتجر  نن اادارة بالافـــــا اي ف
مـــــــدير المكتاـــــــة للافـــــــا اي و المهــــــــاراي الجزمـــــــة مـــــــن أجـــــــ  الاســــــــتغج  ادمثـــــــ  لافـــــــا اي و سا ــــــــاي 

و تاـــــــوي هم و  القـــــــراراي المتمــــــ ة ممتلـــــــف ندارة المكتاـــــــة وفــــــي المــــــوظفين  و الــــــ ي يكـــــــون بلشــــــراكهم 
 .تحفيزهم و توفير بيمة عم  مجئمةلهم تمك هم من تحسين أدائهم 

 :المدروسة في المكتبات الجامعية متطلبات تطبيق الإدارة بالكفاءات. 2
نن ت بيج ن ام اادارة بالافا اي في المكتااي يت لج توفر مجموعة من الشروط ل جاوم وي   م ا 

 على مديري المكتااي الجاملية مح  دراست ا فاان  نجاباتهم لما يليةمجموعة من المقترواي  بعرض

 المئويةالنسبة  التكرار تطلباتالم
 30 22 وجود مم ط لبرامي تاوي ية

 35 24 توفير الحوافز للموظفين
 35 24 توفير الم اخ الجزم للعم 

 100% 02 المجموع
 في المكتبات الجامعية تطبيق الإدارة بالكفاءات(: متطلبات 86جدول رقم)ال
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 في المكتبات الجامعية (: متطلبات تطبيق الإدارة بالكفاءات26شكل رقم)لا
ـــــي الجـــــدو أظهـــــري ال ـــــائي المتح ـــــ  عليهـــــا ف ـــــم  ت ـــــاي 32ر  ـــــي المكتا ـــــا اي ف ـــــج اادارة بالاف أن ت بي
 %42وســــــج  التحفيــــــزاي بالدرجـــــة ادولـــــىالم ـــــاخ الــــــجزم للعمـــــ  مـــــا يحتـــــا  نلــــــى تـــــوفير الجامليـــــة 

 .% 02في المرتاة الثانية ي تي وجود مم ط لدوراي تاوي ية ب ساة  ثم من المديرين
ـــــم للعمـــــ  مـــــا وجـــــود التحفيـــــزاي    شـــــرسان اعتبـــــر  مـــــديرو المكتاـــــاي الجامليـــــة نن تـــــوفير الم ـــــاخ المجئ

للمـــــوظفين علـــــى أوســـــن وجـــــم فمـــــثج لابـــــد القيـــــام بالمهـــــام الموللـــــة أساســـــيان لت بيـــــج اادارة بالافـــــا اي و 
ــــــوف ــــــزاي و ريمــــــن ت ــــــى  التجهي ــــــة نضــــــافة نل ــــــج و ال  افــــــة و التهوي ااضــــــا ة الجزمــــــة فــــــي ممــــــازن الات

ـــــام بمدمـــــة ااعـــــارة. ـــــي ز يحفتلبال ســـــاة لأمـــــا  المســـــاوة الاا يـــــة و الرفـــــو  الجزمـــــة مـــــن أجـــــ  القي اتـــــو الت
فجبــــد مــــن توفرهــــا مثــــ  نقــــص اامكانيــــاي العوامــــ  التــــي تــــدفا بــــالموظف للعمــــ  بــــالرغم مــــن نق ــــد بهــــا 

 . وم ح أيام تعويضية   م ح شهاداي شكر وعرفان
ــــى مهــــاراي المــــوظفين  ــــة التــــي تعــــد رليــــزة أساســــية للحفــــاظ عل ــــ تي البــــرامي التاوي ي ــــة ت ــــة الثاني فــــي المرتا

 .و مكتسااتهم وت وير  دراتهم ومعارفهم
فـــــي المكتاـــــاي الجامليـــــة و الارتقـــــا  بـــــاددا  العــــــام  دارة بالافـــــا ايالفعـــــالللإ ت بيـــــجاليمك  ـــــا القـــــو  أن 

 لها يرتاط ارتااط وثيقا بوجود جميا الع ا ر الم لورة في الجدو  .
 التالية: مهاراتمن الالمديرين . درجة تمكن 3

الانفجـــــــار المعلومــــــاتي الابيرفـــــــي جميــــــا المجـــــــالاي  ظـــــــ  الثــــــورة الر ميـــــــة  التــــــي نشـــــــهدها اليــــــوم و  فــــــي
ــــــة يحتــــــا  مــــــديرو ا ــــــى لمكتاــــــاي الجاملي ــــــاتهم مجموعــــــة مــــــن المهــــــاراي التــــــي نل تمكــــــ هم مــــــن ندارة مكتا

 المهـــــاراي.  يمـــــا يلـــــي  م ـــــا بعـــــرض مجموعـــــة مـــــن مواجهـــــة ممتلـــــف التحـــــدياي لتحســـــين أدائهاو ب جـــــا  
 على مديري المكتااي الجاملية من أج  معرفة درجة تمك هم م ها فاان  ال تائي لمايلية
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 المهارات

 درجة التمكن                          
 متمكن نوعاما     متمكن         متمكن جدا     
النسبة  التكرار المئويةالنسبة  التكرار المئويةالنسبة  التكرار

 المئوية
 22 22 01 20 44 24 القدرة على العم  ما الآ رين لفريج واود

 22 22  44 24 01 20 تدريج الموظفين على مهاراي العم 
 22 22  44 22 20 20 ا تيار الموظف الم اسج 

 22 22  44 24 01 20 التم يط لتب ي التق ياي الحديثة
 22 22  01 20 44 24 تحديد لفا اي الموظفين ومستوياتهم

التوا   الفعا  ما الموظفين و تحفيزهم و 
 المرونة في التعام  معهم

22 44 20 20  22 22 

 22 22  01 20 44 22 لت وير  دراي العاملينتب ي برامي 
 22 22 42 24  32 22 استمدام الحاسج الآلي و التعام  ما ت بيقاتم

القدرة على استمدام اانترن  )الاح  / اايمي / 
  واعد البياناي / ندارة الاجتماعاي عن بعد  

24 44 20 01   22 22 

تويتر  استمدام الشاكاي الاجتماعية فايسبور  
 لاي دنن

22 44  20 20  22 22 

 22 22  32  22 المجموع
 

 المهاراتمن المديرين  درجة تمكن(:87جدول رقم)
 محــــــــ المكتاــــــــاي الجامليــــــــة  ي غالبيــــــــة مــــــــدير أن  34ر ــــــــم أظهــــــــري المع يــــــــاي الــــــــواردة فــــــــي الجــــــــدو  

 % 32دراســـــت ا متمك ـــــون جـــــدا مـــــن اســـــتمدام الحاســـــج الآلـــــي و التعامـــــ  مـــــا ت بيقاتـــــم و هـــــ ا ب ســـــاة 
 :  متمك ون سو  نف   فيها  يمايلي%42مقاب  

مــــن مــــديري  % 44لانــــ  ال تــــائي لالتــــالي  لقــــدرة علــــى العمــــ  مــــا الآ ــــرين لفريـــج واوــــدلبال ســـاة  -
 .م هم متمك ون  %01المكتااي مح  دراست ا متمك ون جدامقاب  

مــــــــن مــــــــديري  %01لانــــــــ  ال تــــــــائي لالتــــــــالية  تــــــــدريج المــــــــوظفين علــــــــى مهــــــــاراي العمــــــــ  بال ســــــــاة -
 .متمك ون % 44مقاب المكتااي مح  دراست ا متمك ون جدا

 % 44متمكـــــــــون جـــــــــدا  % 20لانـــــــــ  ال تـــــــــائي لالتـــــــــالي ة  تيـــــــــار الموظـــــــــف الم اســـــــــجبال ســـــــــاة لا -
 .متمك ون 
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ـــــي بال ســـــاة ل - ـــــةلتم ـــــيط لتب  ـــــاي الحديث ـــــالية  التق ي ـــــائي لالت ـــــ  ال ت ـــــ     %01لان ـــــون جـــــدا مقاب متمك 
 .متمك ون  % 44

ـــــد لفـــــا اي المـــــوظفينبال ســـــاة ل - ـــــالي  تحدي ـــــائي لالت ـــــون جـــــدا    %  44ومســـــتوياتهم جـــــا ي ال ت متمك 
 .متمك ون    % 01مقاب  

و المرونـــــة فـــــي التعامـــــ  معهـــــم جـــــا ي ال تـــــائي  لتوا ـــــ  الفعـــــا  مـــــا المـــــوظفين و تحفيـــــزهمبال ســـــاة ل -
 .متمك ون   %20متمك ون جدا مقاب     %44كالتالي

متمك ـــــــون    % 44مـــــــوظفين جـــــــا ي ال تـــــــائي لمـــــــايلية   تب ـــــــي بـــــــرامي لت ـــــــوير  ـــــــدراي البال ســـــــاة ل -
 . % 01جدا مقاب  

   %32ية ال تــــــــائي لمــــــــا يلــــــــ ت بيقاتــــــــم لانــــــــ اســــــــتمدام الحاســــــــج الآلــــــــي و التعامــــــــ  مــــــــا بال ســــــــاة  -
 .متمك ون    %42مقاب  متمك ون جدا 

القــــــدرة علــــــى اســــــتمدام اانترنــــــ  )الاحــــــ  / اايميــــــ /  واعــــــد البيانــــــاي / ندارة الاجتماعــــــاي بال ســــــاة  -
 .متمك ون    % 01جدا مقاب  متمك ون % 44لان  ال تائي لمايلي ة  عن بعد  

   % 44لان  ال تائي لمايلية   لاي دننستمدام الشاكاي الاجتماعية فايسبور  تويتر  بال ساة لا -
 .متمك ون  % 20متمك ون جدا مقاب  

مح  دراست ا  المكتااي الجامليةي مدير غالبية يمك  ا القو  أن من  ج  التحلي  ااو ائي للجدو  
ب سج متفاوتة   مما يعكس مستواهم العلمي و   التي عرض اها عليهم مهارايال غالبيةتمك ون من م

المعرفي و ل ا  برتهم في مجا  ندارة المكتااي و ور هم على مواكاة الت وراي الحا لة في مجا  
 عملهم. 

 

ـــــد خطـــــة وجـــــود . 2 ـــــى المـــــدى البعي ـــــة مهـــــارات الملعل ـــــيتنمي ـــــاظ عليهـــــا و  كتب و الحف
 :تحديثها

الحلقــــــــة و م لونـــــــ  المكتاـــــــاي و مراكــــــــز المعلومـــــــايالتم ـــــــيط هـــــــو جـــــــوهر العمليــــــــة ااداريـــــــة فـــــــي نن 
ســــهم بدرجــــة لبيــــرة فــــي لــــالت  يم و التوجيــــم و الر ابــــة  نذي ادســــاس لجميــــا العمليــــاي ااداريــــة اد ــــرى 

التم ــــــيط علــــــى المــــــدى الاعيـــــد أو التم ــــــيط ااســــــتراتيجي  مــــــن الم ــــــواي ادولــــــى و يعتبــــــر  1تحقيقهـــــا

                                                           
 .34    رة مراكز التعلم. عمانة اليازوري ندا. 0222  ربحي  م  فى عليان 1
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29%

71%
نعم

لا

ـــــة ـــــة ااداري ـــــتمكن مـــــن ومـــــن  و ادساســـــية فـــــي العملي ـــــوم لاـــــي ت ادســـــاليج المعتمـــــدة فـــــي المؤسســـــاي الي
 التايف ما مت لااي البيمة الدا لية والمارجية.

 
 
 
 
 

 

 كتبيلتنمية مهارات المخطة على المدى البعيد وجود (: 88جدول رقم)ال
 او الحفاظ عليه

 
  

 
 
 
 

 

 كتبيعلى المدى البعيد لتنمية مهارات الموجود خطة (:27شكل رقم)ال
 او الحفاظ عليه

ـــــاي نجوـــــظ أن  33ر ـــــم ع يـــــاي المتح ـــــ  عليهـــــا فـــــي الجـــــدو  مـــــن  ـــــج  الم مع ـــــم مـــــديري المكتا
ة علـــــى المـــــدى الاعيـــــد مـــــن أجـــــ  ت ميـــــة مهـــــاراي الموظـــــف و   ـــــي ـــــة دراســـــت ا لا يملاـــــون الجامليـــــة ع

 .م هم فقط يمتلاونها  ٪01  في مقاب  ٪ 44 الحفاظ عليها و ه ا ب ساة 
بال ســـــاة دغلبيـــــة المـــــديرين الـــــ ين لا يملاـــــون   ـــــة لت ميـــــة مهـــــاراي المـــــوظفين  ـــــيمكن نرجـــــال الســـــبج 

ي التمويـــــ  ممـــــا يجعلهـــــا عـــــاجزة المـــــوارد الماليـــــة ويـــــ  تواجـــــم العديـــــد مـــــن المكتاـــــاي نق ـــــا فـــــلـــــ قص 
عـــــــن الاســـــــتثمار فـــــــي ت ميـــــــة مهـــــــاراي المكتبيـــــــين و  ـــــــد لا يـــــــتم تـــــــوفير الميزانيـــــــة الاا يـــــــة و الوســـــــائ  

اادارةالعليـــــا فـــــي الجامعـــــة نقـــــص الـــــدعم مـــــن  نضافةأيضـــــاالجزمـــــة لحضـــــور دوراي التاـــــوين و يمكـــــن 
ا للـــــم راجـــــا لـــــ قص الـــــوعي يـــــ  بـــــرامي التاـــــوين و هـــــ فممـــــا يـــــؤدي نلـــــى عـــــدم تـــــوفير الـــــدعم الـــــجزم لت 

 .لديهم ب همية ت مية مهاراي المكتبيين

 المئويةالنسبة  التكرار وجود خطة على المدى البعيد لتنمية مهارات المكتبي
 21 20 نعم
 71 24 لا

 100% 24 المجموع
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86%

14%

نعم

لا

دعـــــم اادارة فــــد يرجــــا ذلـــــ  نلــــى بال ســــاة للمــــديرين الـــــ ين يملاــــون   ــــة لت ميـــــة مهــــاراي المكتبيـــــين  ف
ــــــدائم العليــــــا و  جــــــودة   و ت ــــــويرهم فــــــي تحقيــــــج  ووعيهــــــا ب هميــــــة ت ميــــــة مهــــــاراي المكتبيــــــينإدراكهــــــا ال

 المدماي المقدمة للااوثين.
 

الإدارة بالكفاءات  من أجل تحقيق أهداف المكتبة و تحسين أهمية الاعتماد على  .5
 :أدائها

يشــــهد عالم ــــا اليــــوم  الاثيــــر مــــن الت ــــوراي  فــــي شــــتى الميــــادين أ ــــاح  يــــم الع  ــــر الاشــــري ضــــروريا 
اعتمـــــاد اادارة  بالافـــــا اي يـــــزداد يومـــــا بعـــــد لت ـــــوير و تحســـــين أدا  الم  مـــــاي و تحقيـــــج أهـــــدافها فبـــــدأ 

 يوم في ممتلف الهيماي و الم  ماي العالمية و في جميا التم  اي.
 

 المئويةالنسبة  التكرار أهمية الاعتماد على الإدارة بالكفاءات
22 نعم  32 
42 لا  14 

 100% 24 المجموع
 المكتبات الجامعية (:أهمية الاعتماد على الإدارة بالكفاءات في82جدول رقم)ال

 

 

 

 
 
 

 (: أهمية الاعتماد على الإدارة بالكفاءات في المكتبات الجامعية28شكل رقم)ال
 

ـــــــي الجـــــــدو   ـــــــاي المتح ـــــــ  عليهـــــــا ف ـــــــم مـــــــن  ـــــــج  المع ي ـــــــة مـــــــديري  31ر  ـــــــى أن غالبي تو ـــــــل ا نل
ـــــاي الجامليـــــة عي ـــــة دراســـــت ا أي  مـــــ هم يعتبـــــرون أن اعتمـــــاد اادارة بالافـــــا اي مهـــــم فـــــي  % 32المكتا
 من المديرين أنها غير مهمة. %42المكتااي الجاملية   في المقاب  اعتبر 
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0%

100%

0%

نعم

لا

نن اعتاـــــــار غالبيـــــــة مـــــــديري المكتاـــــــاي اعتمـــــــاد اادارة بالافـــــــا اي فـــــــي المكتاـــــــاي مهـــــــم فـــــــي المكتاـــــــاي 
ــــى  الجامليــــة ــــد  عل ــــة فهمهــــم الجيــــد ي ــــ  ل ا ــــاي دهمي ــــى الاســــتغج  ادمث ــــ ي يعتمــــد عل هــــ ا ال  ــــام ال

ــــــــا اي المــــــــوظفين مــــــــن اجــــــــ   ــــــــةو لف ــــــــج أهــــــــدا  المكتا ــــــــاادارة  اددا و تحســــــــين  تحقي العــــــــام لهــــــــا. ف
بالافــــا اي هــــي تلـــــ  الجهــــود المب ولـــــة لتــــوفير الافــــا اي و الحفـــــاظ عليهــــا و ت ويرهـــــا و تهيمــــة  جميـــــا 

هــــــــا لتبــــــــ   أ  ـــــــى جهــــــــدها مــــــــن أجــــــــ  تحقيــــــــج أهــــــــدا  ادوضـــــــال المجئمــــــــة و تهيمــــــــة المحفــــــــز ابقائ
 الم  مة.

ــــــر مهــــــم  ــــــا اي غي ــــــار نســــــاة ضــــــليفة مــــــن المــــــديرين أن اادارة بالاف ــــــي  نن اعتا ــــــة ف ــــــاي الجاملي المكتا
 .لت بيقم ةيمكن نرجاعم لعدم فهمهم له ا ال  ام أو لعدم توفر البيمة الجزم

 

 :ةمكتبالقسيم للمهام الموكلة للموظفين حسب رتبهم و تخصصاتهم في ـت جودو .6
ويــــ  يســــمح بالت فيــــ  الفعــــا  لممتلــــف يعــــد تقســــيم المهــــام علــــى المــــوظفين فــــي المكتاــــاي أمــــرا مهــــم جــــدا 

ــــاط  ــــوتهم و ضــــعفهم  مــــن  ــــج  سرو ــــا  ــــة و التعــــر  علــــى مهــــاراي المــــوظفين و نق ادعمــــا  الم لوب
 الجاملية مح  دراست ا تو ل ا نلى مايلية للسؤا  على مديري المكتااي

 

 المئويةالنسبة  التكرار وجود تقسيم للمهام
42 نعم  422 
22 لا   22  

 100% 24 المجموع
 (: وجود تقسيم للمهام الموكلة للموظفين حسب رتبهم و تخصصاتهم22جدول رقم)ال

 

 

 

 

 

 رتبهم و تخصصاتهم(: وجود تقسيم للمهام الموكلة للموظفين حسب 22شكل رقم)ال
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71%

29%
نعم

لا

ـــــــي الجـــــــدو  ر ـــــــم  ـــــــواردة ف ـــــــاي ال ـــــــاي  12 مـــــــن  ـــــــج  المع ي ـــــــا مـــــــديري المكتا ـــــــى أن جمي تو ـــــــل ا نل
الجامليـــــة عي ـــــة الدراســـــة يقومـــــون بتقســـــيم المهـــــام الموللـــــة للمـــــوظفين وســـــج رتـــــبهم و تم  ـــــاتهم اي 

و هـــــ ا ن ـــــرا  لتزايـــــد المهـــــام و الوظـــــائف فـــــي المكتاـــــاي الجامليـــــة و ظهـــــور  ـــــدماي   % 422ب ســـــاة 
ــــــم دنهــــــا ليســــــ  مــــــن ا ت ا ــــــم   جديــــــدة  ــــــة نلي ــــــرفس الموظــــــف أدا  المهــــــام المولل ــــــا ل ولــــــ ال  تج ا

بالتـــــــالي ا ـــــــاح التقســـــــيم أمـــــــرا مهمـــــــا   مـــــــن  جلـــــــم  يـــــــتمكن المـــــــدير مـــــــن تقيـــــــيم و مرا اـــــــة ادعمـــــــا  
ااعـــــارة  الدا ليـــــة  فـــــي  مهامـــــم تترلـــــزعـــــون تق ـــــي فـــــي المكتاـــــاي الجامليـــــة  الم لـــــوب ننجازهـــــا  فمـــــثج
 .04العدد  0242ماي  1ال ادرة في  ةوسج الجريدة الرسمي  و المارجية و ترتيج الاتج

 :بطاقات وصفية للمهام الموكلة إلى الموظفين وجود.7
تعتبر الا ا ة الو فية أود أهم اددواي المعتمدة في ندارة الموارد الاشرية من  جلها يتم تحديد ادعما  

المهام و المسؤولياي . و يمكن تقسيم الا ا ة الو فية نلى  سمين   و ممتلفالم لوبة من الموظفين 
لازدياد تاريخ الالتحاق  سم مم ص للمعلوماي المتعلقة بالموظف الاسم و اللقج  تاريخ و مكان ا

الجدو  التالي    المسمى الوظيفي القسم الثاني مم ص لممتلف ادعما  الم لوب ننجازها. ةبالوظيف
 يبين مدى وجود ب ا اي و فية للمهام الموللة للموظفينة

 

 المئويةالنسبة  التكرار وجود بطاقات وصفية
 71 24 نعم
 12 20 لا

 %100 24 المجموع
 

 (: وجود بطاقات وصفية للمهام الموكلة إلى الموظفين25رقم)جدول ال
 

 

 

 
 

 (:وجود بطاقات وصفية للمهام الموكلة إلى الموظفين52شكل رقم)ال
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40%

33%

27% رتاة الموظف

اوتياجاي الم لحة

الافا ة

ــــــــة  ــــــــى أن غالبيــــــــة  مــــــــديري المكتاــــــــاي المرلزي تو ــــــــل ا مــــــــن  ــــــــج  المع يــــــــاي المتح ــــــــ  عليهــــــــا نل
 44ب ســـــاة  الموللـــــة نلـــــى المـــــوظفينالجامليـــــة عي ـــــة دراســـــت ا يقومـــــون بلنجـــــاز ب ا ـــــاي و ـــــفية للمهـــــام 

 .هامن المدرا  لا يقومون بانجاز  % 01في المقاب   %
نن  يــــــام غالبيــــــة مــــــديري المكتاــــــاي الجامليــــــة با ا ــــــاي و ــــــفية لمهــــــام المــــــوظفين   ــــــوة مهمــــــة نحــــــو 
ـــــج اادارة بالافـــــا اي ويـــــ  مـــــن  جلهـــــا يـــــتم تحديـــــد مهـــــام لـــــ  موظـــــف وســـــج رتبتـــــم و بالتـــــالي  تحقي

 تقييم أدائم في المهام الموللة نليم واستغج  مهاراتم.تسهي  عملية 
بال ســــــاة لمــــــديري المكتاــــــاي الــــــ ين لا يقومــــــون بلنجــــــاز الا ا ــــــاي الو ــــــفية لمــــــوظفيهم  ــــــيمكن نرجــــــال 

ـــــــى أنهـــــــم  و يكتفـــــــون بتقـــــــديم المهـــــــام للمـــــــوظفين بشـــــــك  شـــــــفهي أو عـــــــن سريـــــــج المراســـــــجي الســـــــبج نل
 و يقدمون ادعما  ل  وسج رتبتم.  اادارية

 :المعيار المعتمد في توزيع الموظفين على مصالح المكتبة .8
هم الموظفين على ممتلف م الح مكتااتتوزيا مديري المكتااي الجاملية المدروسة يعتمدون في  نن 

  يما يلية اعدة معايير ن لره وسج
 المئويةالنسبة  التكرار توزيع الموظفين على مصالح المكتبةمعيار 

 40 22 رتاة الموظف
 33 24 اوتياجاي الم لحة

 27 22 الافا ة
 % 422 44 المجموع

 (: المعيار المعتمد في توزيع الموظفين على مصالح المكتبة22جدول رقم)ال
 

 

 

 

 

 (:المعيار المعتمد في توزيع الموظفين على مصالح المكتبة55شكل رقم)ال
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ادو  المعتمـــــــــد فـــــــــي توزيـــــــــا أن المليـــــــــار  10ر ـــــــــم ت هـــــــــر ال تـــــــــائي المتح ـــــــــ  عليهـــــــــا فـــــــــي الجـــــــــدو 
فــــــي المرتاــــــة الثانيــــــة  ثــــــم تليهــــــا  %22المــــــوظفين علــــــى م ــــــالح المكتاــــــة هــــــو رتاــــــة الموظــــــف ب ســــــاة 

 . % 04مليار الافا ة ب ساة  اد يرو في  % 00اوتياجاي الم لحة ب ساة 
مـــــن  جلـــــم  يـــــتم توزيـــــا  بال ســـــاة لرتاـــــة الموظـــــف فقـــــد اعتمـــــد  غالبيـــــة مـــــديري المكتاـــــاي الجامليـــــة   -

المــــوظفين وســــج رتــــبهم  علــــى م ــــالح المكتاــــة و التــــي تضــــم أربــــا م ــــالح وســــج الهيكــــ  الت  يمــــي 
الرســــــــمي وهــــــــي م ــــــــلحة الا ت ــــــــا    م ــــــــلحة المعالجــــــــة  م ــــــــلحة الاحــــــــ  الببليــــــــوغرافي وم ــــــــلحة 

وســـــائ  التوجيــــم . لمــــا اســــتحدث  بعــــس المكتاــــاي الجامليــــة أ ســـــام مثــــ   ســــم ااعــــجم الآلــــي   ســــم ال
 .في المكتاة لها و أهمية وجودهار الموارد الاشرية و ه ا ن را لحاجة المكتاة يالعامة   سم تسي

تم  ـــــــاي  و رتـــــــج مـــــــوظفين فـــــــي تضـــــــم المكتاـــــــاي الجامليـــــــةونشـــــــير فـــــــي هـــــــ ا ااســـــــار نلـــــــى أن  
لاو  ــــــــا فــــــــي  ويــــــــ   المكتاــــــــاي  ااعــــــــجم الآلــــــــي  ندارة المــــــــوارد الاشــــــــريةعلــــــــم ممتلفــــــــة مــــــــن بي هــــــــا 

ــــــج تم ــــــص  ــــــة دراســــــت ا هــــــو أن رت ــــــة عي  ــــــاي الجاملي ــــــم المكتا ــــــايعل ــــــين  1المكتا ــــــر مــــــن ب هــــــو ادكث
ــــــوم بهــــــا ن ــــــرا التم  ــــــاي الموجــــــودة  ــــــة و الوظيفــــــة التــــــي تق ــــــاي   ل بيعــــــة الهيم فمــــــثج مســــــاعد مكتا

فـــــي م ـــــالح  اوغيـــــرهم مـــــن رتـــــج ادســـــجر الما ـــــة يـــــتم ندماجهـــــ جامليـــــة جامليـــــة أو ملحـــــج مكتاـــــاي
.مما يـــــــؤدي   أو المعالجـــــــة أو الاحـــــــ  الببليـــــــوغرافي أو التوجيـــــــم دون مراعـــــــاة واجـــــــة الم ـــــــلحةالا ت ـــــــا

 نلى وجود فائس من الموظفين في بعس الم الح.
و الــــــ ي جــــــا  فــــــي المرتاــــــة الثانيــــــة  يكــــــون ت بيقــــــم فــــــي المكتاــــــة مليار اوتياجــــــاي الم ــــــلحة بال ســــــاةل
دراســــــة تقييميــــــة لعــــــدد المــــــوظفين فــــــي لــــــ  بعــــــد أي المــــــوظفين  وســــــج اوتياجــــــاي الم ــــــلحة  بتوزيــــــا 

وغالاــــــا مـــــــا تاــــــون م ـــــــلحة    م ــــــلحة ونســـــــاة تقــــــدم ادعمـــــــا  الموللــــــة نلـــــــيهم و ادهــــــدا  المســـــــ رة
ــــم هــــي ادكثــــر عــــددا مــــن ويــــ  عــــدد المــــوظفين ن ــــرا ل بيعــــة المهــــام  الموللــــة نليهــــا و المتمثلــــة التوجي

يـــــة و المارجــــة  تســـــجي  القـــــرا  و غيرهـــــا توجيـــــم ال لاـــــة و ااجابـــــة علــــى تســـــاؤلاتهم  ااعـــــارة الدا لفــــي 
المســــتفيدين   مــــن المهــــام التــــي تســــتوجج وجــــود الموظــــف فــــي مكــــان عملــــم مــــن اجــــ  تلبيــــة اوتياجــــاي 

تقــــــوم بهــــــا الم ــــــالح المكتبيــــــة التــــــي فم ــــــلحة التوجيــــــم هــــــي مــــــرتة المكتاــــــة و انعكــــــاس لجميــــــا المهــــــام 
 .اد رى لم لحة الا ت ا  و المعالجة

                                                           
مكتبات جامعية مستوى أول، هي: ملحق  26العدد  3464ماي 4الرتب المهنية في المكتبات الجامعية الواردة في الجريدة الرسمية الصادرة في 1

ملحق مكتبات جامعية مستوى ثاني، محافظ مكتبات جامعية، رئيس محافظي المكتبات الجامعية، مساعد مكتبات جامعية، عون تقني في المكتبات 

 الجامعية، معاون تقني في المكتبات الجامعية.
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71%

29%

نعم

لا

ـــــــالرغم مليـــــــار الافـــــــا ة  جـــــــدنفـــــــي المرتاـــــــة اد يـــــــرة  ـــــــة مـــــــن مـــــــديري   ا مـــــــن أهميتـــــــم نلا أن نســـــــاة  ليل
المكتاـــــاي الجامليـــــة  ـــــد اعتمـــــدو  بوضـــــا الشـــــمص الم اســـــج فـــــي المكـــــان الم اســـــج دون مراعـــــاة الرتـــــج 

ـــــار ادهـــــم ـــــى أدا  المهـــــام هـــــي الملي ـــــة  أو واجـــــاي الم ـــــلحة . فالافـــــا ة و القـــــدرة عل لتحســـــين المردودي
 و اددا  العام للمكتاة.

 :ةمكتبالأسلوب التدوير الوظيفي في الاعتماد على .22
ـــــدوير ـــــر الت ـــــ  الموظـــــف أو  يعتب ـــــتم تحري ـــــة مـــــن  جلـــــم ي ـــــ  المـــــ  م أوـــــد ادســـــاليج ااداريـــــة الحديث ال ق

مـــــن وظيفتـــــم الحاليـــــة نلـــــى وظيفـــــة أ ـــــرى تت اســـــج مـــــا  دراتـــــم و تم  ـــــم. و يهـــــد  اعتمـــــاد أســـــلوب 
التـــــدوير الـــــوظيفي نلـــــى نكســـــاب الموظـــــف مهـــــاراي جديـــــدة وإتاوـــــة الفر ـــــة دكبـــــر عـــــدد مـــــن المـــــوظفين 

و  ـــد بي ــــ  نتـــائي المقابلــــة مــــا  وا  فــــي ادعمـــا  الف يــــة أو ااداريــــة.ممارســـة أكثــــر مـــن عمــــ  مــــ  م ســـل
 مديري المكتااي الجاملية مايلية

 

 

 النسبة المئوية التكرار يالتدوير الوظيفالاعتماد على أسلوب 
42 نعم  71 
02 لا  01 

 100% 24 المجموع
 ةمكتبالأسلوب التدوير الوظيفي في الاعتماد على (: 23جدول رقم)ال

 

 
 
 
 
 

 ةمكتبالأسلوب التدوير الوظيفي في الاعتماد على (:52شكل رقم)ال
تو ــــــــل ا مــــــــن  ــــــــج  المع يــــــــاي المتح ــــــــ  عليهــــــــا نلــــــــى أن غالبيــــــــة مــــــــديري المكتاــــــــاي الجامليــــــــة 

ـــــــــوظيفي ب ســـــــــاة   ـــــــــى أســـــــــلوب التـــــــــدوير ال مـــــــــ هم لا  % 01مقابـــــــــ     %71المرلزيـــــــــة يعتمـــــــــدون عل
 .يعتمدون عليم
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ـــــى أســـــلوب التـــــدوير الـــــوظيفي راجـــــا لاعتاـــــار  أوـــــد نن اعتمـــــاد غالبيـــــة مـــــديري  المكتاـــــاي الجامليـــــة عل
 ادساليج المهمة في تدريج الموظفين و تاوي هم وت مية مهاراتهم نضافة نلى ة

ـــــز  - ـــــ ي يتمي ـــــاي الع ـــــر الحـــــالي ال ـــــف مـــــا مت لا ـــــز  مـــــن أجـــــ  التاي ـــــدراي الموظـــــف لتجهي ـــــ    تفعي
اي  عاليـــــة ومت وعــــة مـــــن أجــــ  الـــــتمكن مـــــن بوجــــود مجموعـــــة  مــــن التحـــــدياي تســــتوجج امـــــتجر مهــــار 

 القيام بالعم  بكفا ة عالية .
تحديـــــــد الاوتياجـــــــاي التدريبيـــــــة للمـــــــوظفين مـــــــن  ـــــــج  تقيـــــــيم أدائهـــــــم للوظـــــــائف الموللـــــــة نلـــــــيهم  و  -

 استمرا  نقاط ضعفهم و بالتالي برمجة دوراي تاوي ية وسج اوتياجاتهم.
 .التقلي  من الروتين اليومي في العم  -

ـــــ ين       ـــــى وجـــــود بعـــــس بال ســـــاة للمـــــديرين ال لا يعتمـــــدون هـــــ ا ادســـــلوب يمكـــــن نرجـــــال الســـــبج  نل
 ال عوباي في ت بيقم من بي ها ة

ــــــة نلــــــيهم وتمســــــكم بم ا ــــــبهم  - عــــــدم رغاــــــة بعــــــس المــــــوظفين و رفضــــــهم فــــــي تغييــــــر المهــــــام المولل
ــــون فــــي العمــــ  ــــة و أمــــاكن عملهــــم   فمــــثج ه ــــار بعــــس المــــوظفين لا يرغب ــــى مســــتوى ب ــــور  الحالي عل

 ااعارة دنها تت لج التواجد المستمر في مكان العم  لتلبية اوتياجاي المستفيدين.
عــــــــدم امــــــــتجر بعــــــــس المــــــــوظفين المهــــــــاراي الجزمــــــــة للتوا ــــــــ  الفعــــــــا  مــــــــا المســــــــتفيدين و تلبيــــــــة -

 اوتياجاتهم.  
ــــــد اعت -  ــــــى المــــــوظفين ع  ــــــة نل ــــــي أدا  المهــــــام المولل مــــــاد أســــــلوب تســــــجي  وجــــــود بعــــــس اد  ــــــا  ف

 التدوير الوظيفي.
 .ال قص الابير في مهاراي الموظفين مما يعر   تاليفهم بمهام أ رى  -
 

 :وجود دراسة لانتقاء الموارد البشرية قبل توظيفهم بناءا على مؤهلات محددة مسبقا. 52
ــــــم يــــــتم  ــــــف مــــــن  جل نن وجــــــود دراســــــة لانتقــــــا  المــــــوارد الاشــــــرية يعتبــــــر مــــــن المراوــــــ  المهمــــــة للتوظي
ا تيــــــــار ادفــــــــراد التــــــــي تتــــــــوفر فــــــــيهم المقومــــــــاي و ال ــــــــفاي الجيــــــــدة لشــــــــغ  م  ــــــــج مــــــــا   فا تيــــــــار 
ــــــراي يضــــــمن أدا   ــــــم مجموعــــــة مــــــن المــــــؤهجي والمهــــــاراي و المب ــــــوفر لدي ــــــي تت الموظــــــف الم اســــــج الت

 أعلى للمهام و بالتالي الو و  نلى تحقيج ادهدا  المس رة .
 
 
 



 الفصل السابع                      واقع الإدارة بالكفاءات في المكتبات الجامعية محل الدراسة
 

335 
 

29%

71%
نعم

لا

 المئويةالنسبة  التكرار قبل توظيفهم وجود دراسة لانتقاء الموارد البشرية
 01 20 نعم
 71 24 لا

 %100 24 المجموع
 وجود دراسة لانتقاء الموارد البشرية قبل توظيفهم بناءا على(:22جدول رقم)ال

 مؤهلات محددة مسبقا
 

 
 
 
 

 
 

 وجود دراسة لانتقاء الموارد البشرية قبل توظيفهم بناءا على (:53شكل رقم)ال
 محددة مسبقامؤهلات 

 
ـــــــــاي المتح ـــــــــ بي تال تـــــــــائج ـــــــــم  من  ـــــــــج  المع ي ـــــــــي الجـــــــــدو  ر  ـــــــــة مـــــــــديري  12عليهـــــــــا ف أن غالبي

المـــــوارد الاشـــــرية  بـــــ  تـــــوظيفهم  نتقـــــا لا يقومـــــون بدراســـــة لا %44 نســـــبتمالمكتاـــــاي الجامليـــــة أي مـــــا 
 م هم من يقومون به   الدراسة . % 01في مقاب   ب ا ا على مؤهجي محددة مساقا

المرلزيــــة  راجــــا نلــــى الجامليــــة  نن عــــدم وجــــود دراســــة لانتقــــا  المــــوارد الاشــــرية فــــي أغلبيــــة المكتاــــاي 
لا تملــــــ  اســــــتقجلية فــــــي التوظيــــــف الــــــ ي  يــــــتم مــــــن  ــــــج  م ــــــلحة المــــــوظفين علــــــى مســــــتوى  أنهــــــا

  فـــــدور مـــــدير المكتاـــــة المرلزيـــــة ي ح ـــــر فـــــي نرســـــا  ووفقـــــا شـــــروط  انونيـــــة محـــــددة رئاســـــة الجامليـــــة
ـــــد   فـــــي المـــــؤهجي.الاوتي ـــــة  اضـــــا لقـــــانون فـــــ اجـــــاي فقـــــط دون الت التوظيف فـــــي المكتاـــــاي الجاملي

ــــــي المــــــادة  ةالوظيفــــــ ــــــ  ذلــــــر المشــــــرل ف ــــــة  32العمــــــومي  وي  20- 22مــــــن  ــــــانون الوظيفــــــة العمومي
 أربا أنماط من التوظيف المارجي ن لرها  يمايلية 0222المؤرخ في 

  Concours sur épreuvesالمسابقة على أساس الا تااراي -
  Concours sur titreالمسابقة على أساس الشهادة -
  Test professionnel الفحص المه ية -
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86%

14%

نعم

لا

الــــ ي يقت ــــر علــــى المرشــــحين الــــ ين تــــابعو  Recrutement Direct  :التوظيـــف المااشــــر -
بوظيفــــــــة  لجلتحـــــــاقب جـــــــا  تاـــــــوين متم  ـــــــا لـــــــدى مؤسســـــــاي التاــــــــوين المؤهلـــــــة   ـــــــد التحضـــــــير 

 عمومية.
لانتقــــــا  المــــــوارد الاشــــــرية  بــــــ  تــــــوظيفهم ب ــــــا ا علــــــى بال ســــــاة لاقيــــــة المــــــديرين الــــــ ين يقومــــــون بدراســــــة 

فتاــــون غالاــــا بعــــد تلقــــي مراســــلة مــــن ســــر  م ــــلحة المــــوظفين فــــي الجامعــــة  مــــؤهجي محــــددة مســــاقا
 ارسا  الاوتياجاي من الموظفين وسج الرتج. 

 ةالتوظيففي عملية ري المكتبات الجامعية إشراك مدي .55
المعلومـــــاي فـــــي المكتاـــــاي هـــــو العمـــــ  علـــــى تـــــوفير المعلومـــــة العلميـــــة  ينن المهـــــام ادساســـــية د  ـــــائ

و التق يــــة فـــــي جميـــــا التم  ـــــاي للاــــاوثين و لتحقيـــــج هـــــ ا الهـــــد  يجــــج أن تملـــــ  المكتاـــــة مـــــوظفين 
ــــى أكمــــ  وجــــم لهــــ ا الغــــرض يســــتوجج نشــــرار مــــدير المكتاــــة فــــ ي مــــؤهلين و أكفــــا  يقومــــون بــــدورهم عل

 عملية التوظيف لونم ادعلم باوتياجاتم من الموظفين.

 المئويةالنسبة  التكرار إشراك مديري المكتبات الجامعية في عملية التوظيف
 32 22 نعم
 14 24 لا

 %100 24 المجموع
 (:إشراك مديري المكتبات الجامعية عينة الدراسة في عملية التوظيف25جدول رقم)ال

 
 

 

 
 (:إشراك مديري المكتبات الجامعية عينة الدراسة في عملية التوظيف52شكل رقم)ال

يتبــــين ل ــــا أن غالبيــــة مــــديري المكتاــــاي الجامليــــة  14ر ــــم مــــن  ــــج  المع يــــاي الــــواردة فــــي الجــــدو  
مــــــ هم لا يــــــتم  % 42  يــــــتم نشــــــراكهم فــــــي عمليــــــة التوظيــــــف أمــــــا  %32عي ــــــة دراســــــت ا أي مانســــــبتم  

 .نشراكهم
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0

2

4

6

ةت طريق 
المقاب  

ةت طريق 
الملامظ 

ةت طريق 
الإستبيات

ةت طريق 
دراس  
)  دراس الم ف
ت ال هادات بيا
ي السيرج الذات

تسائل  خرى

35%

18%

7%

35%

7%

ـــــة التوظيـــــف نشـــــرارنن  ـــــي عملي ـــــة ف ـــــاي الجاملي ـــــى مـــــدى اهتمـــــام  مـــــديري المكتا ـــــد  عل ـــــا  اادارةي العلي
بلدمـــــاجهم فـــــي لج ـــــة مـــــديري المكتاـــــاي  نشـــــرارفـــــي الجامعـــــة بالمكتاـــــة و المه ـــــة  المكتبيـــــة ويـــــ  يـــــتم 

ــــف المكتبيــــين  ــــا  والمســــؤو  عــــن توظي ــــة الانتق ــــي لج  ــــة عضــــو فعــــا  ف ــــار مــــدير المكتا ــــار واعتا الا تي
  مثــــــ  المكتاــــــة المرلزيــــــة لجامعــــــة بــــــومرداس  المكتاــــــة المرلزيــــــة لجامعــــــة بــــــاب الــــــزوارفــــــي الجامعــــــة 

 .و ل ل  المكتاة المرلزية لجامعة تيزي وزو و تام غس 4المكتاة المرلزية لجاما الجزائر 
ـــــتم  ـــــ ين لا ي ـــــف يمكـــــن نرجـــــال الســـــبج لعـــــدم نع ـــــا   نشـــــراكهمبال ســـــاة للمـــــديرين ال ـــــة التوظي ـــــي عملي ف

ــــــالرغم مــــــن اعتاارهــــــا الحجــــــر ادســــــاس فــــــي الجامعــــــة ادهميــــــة الجزمــــــة ل ــــــة و وظيفــــــة المكتبــــــي ب لمكتا
 مثلما هو الحا  على مستوى المكتاة المرلزية لجامعة الجلفة.

 عند التوظيف: المرشحين. طرق تقييم مهارات 52
علـــــــى   20-22العمـــــــومي ويـــــــ  رلـــــــز ادمـــــــر  ة اضـــــــا لقـــــــانون الوظيفـــــــ ةنن التوظيـــــــف فـــــــي الجامعـــــــ

تــــتم عمليــــة توظيــــف المســــابقة علــــى أســــاس الا تاــــار تحقيقــــا لماــــادئ المســــاواة و الجــــدارة فــــي التوظيــــف 
 .المكتبيين في الجامعة عن سريج المقابلة و دراسة الملف 
 المئويةالنسبة  التكرار طرق تقييم مهارات المرشحين عند التوظيف

 04 6 عن سريج المقابلة
 43 3 عن سريج المجو ة

 6 1 الاستبيانعن سريج 
 04 2  بيان السيرة ال اتيةو ) الشهاداي فالملعن سريج دراسة 

 6 1 وسائ  أ رى 
 %100 44 المجموع

 حين عند التوظيف(: طرق تقييم المرش26جدول رقم)

 

 

 
 

 (:طرق تقييم المرشحين عند التوظيف55شكل رقم)
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مـــــــن  ـــــــج  المع يـــــــاي المتح ـــــــ  عليهـــــــا فـــــــي الجـــــــدو  و الشـــــــك  أعـــــــج  فلن ـــــــا نجوـــــــظ أن مـــــــديري 
ـــــى  ـــــى عل ـــــة ادول ـــــي المرتا ـــــف يعتمـــــدون ف ـــــة التوظي ـــــي عملي ـــــتم نشـــــراكهم ف ـــــ ين ي ـــــة ال ـــــاي الجاملي المكتا

لــــــ داة لتقيــــــيم المرشــــــحين ع ــــــد التوظيــــــف  فالمقابلــــــة تســــــمح  % 04المقابلــــــة و دراســــــة الملــــــف ب ســــــاة 
مرشــــــح و التعــــــر  عليــــــم أكثــــــر مــــــن  ــــــج  ســــــر  ادســــــملة ومجو ــــــة ســــــلولياتم أمــــــا بالتحــــــدث مــــــا ال

 .وي  أن المرشح ال ي لم  برة أكثر يتح   على العجمة الااملة 0الملف فهو ي قط على 

مـــــن  جلــــم يمكـــــن مجو ــــة ســـــلولياي المترشـــــح   % 43فــــي المرتاـــــة الثانيــــة تـــــ تي المجو ــــة ب ســـــاة 
جـــــا  الاســـــتبيان و الـــــ ي يق ـــــد  %6فـــــي المرتاـــــة اد يـــــرة ب ســـــاة .تاـــــار مـــــدى اســـــتحقا م للم  ـــــجا و 

المق ـــــود بهـــــا بـــــم مجمـــــول ادســـــملة التـــــي ت ـــــر  علـــــى المرشـــــح ع ـــــد المقابلـــــة أمـــــا الوســـــائ  اد ـــــرى ف
 . الامتحان الاتابي

 :في المكتبات الجامعية المركزية بعد التوظيف تقييم الموظفالمعتمدة في المعايير .53
 مديري المكتبات الجامعية:من وجهة نظر . 5.53

مـــــــن  جلـــــــم يمكـــــــن  يـــــــاس و   التقيـــــــيم هـــــــو أوـــــــد اددواي  المهمـــــــة فـــــــي ندارة المـــــــوارد الاشـــــــريةيعتبـــــــر 
ومــــــدى تحملهــــــم   معرفــــــة درجــــــة الافــــــا ة التــــــي يــــــؤدي بهــــــا الموظفــــــون المهــــــام الممتلفــــــة الموللــــــة نلــــــيهم

ـــــــى شـــــــغ  م ا ـــــــج عليـــــــا و للمســـــــؤولية  ـــــــى   و ـــــــد  اعتمـــــــد مـــــــديرو المكتاـــــــ ـــــــدرتهم عل اي الجامليـــــــة عل
 مجموعة من المعايير للتقييم ن لرها  يما يلية

 

 المئويةالنسبة  التكرار كتبيمعايير تقييم الم
 37,5 6 التقارير اليومية أو الشهرية

 37,5 6 الماادراي الاعتااراد   بعين 
 25 4 اوتساب الحضور

 %100 56 المجموع
 من وجهة نظر المديرين بعد التوظيف تقييمال(: المعايير المعتمدة في 27جدول رقم)ال
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 من وجهة نظر المديرينبعد التوظيف تقييمال(: المعايير المعتمدة في 56شكل رقم)ال
 

ـــــة الق ـــــوى  ل ـــــيمن ـــــرا للأهمي فـــــي تحســـــين أدا  الموظـــــف لمواجهـــــة ممتلـــــف التحـــــدياي و ضـــــمان  لتقي
المدروســــــة فقــــــد  اعتمــــــدوا علــــــى معــــــايير فلن مــــــديري المكتاــــــاي الجامليــــــة بقــــــا  و اســــــتمرارية الم  مــــــة

ــــة ويــــ  تو ــــل ا  ممتلفــــة ــــاي مــــن و ب ســــج متفاوت ــــواردة  ــــج  المع ي فــــي الجــــدو  و الشــــك  أعــــج  ال
 نلى مايلية

فـــــي المرتاـــــة ادولـــــى نجـــــد التقـــــارير اليوميـــــة و الشـــــهرية  و اد ـــــ  بعـــــين الاعتاـــــار الماـــــادراي ب ســـــاة  -
ـــــــوة و   %37,5 ـــــــاط الق ـــــــد نق ـــــــاس أدا  و ننجـــــــازاي الموظـــــــف و تحدي ـــــــة لقي ـــــــة فعال ـــــــر سريق ـــــــ  تعتب وي

الضــــــعف و تحديــــــد المجــــــالاي التــــــي يمكــــــن تحســــــي ها و تقــــــديم المجو ــــــاي الجزمــــــة التــــــي تســــــاعدهم 
 على ال مو ت وير أدا  وظائفهم.

مــــثجة عــــدد  وظفين دعمــــا  الموللــــة للمــــبال ســــاة للتقــــارير  التــــي مــــن  جلهــــا يتــــابا المــــدير مــــدى تقــــدم ا
ــــــاوين التــــــي يــــــتم معالجتهــــــا الــــــوس ي   المســــــجلين فــــــي المكتاــــــة أو فــــــي ال  ــــــام   عــــــدد أو ر م تهــــــا الع 

ـــــــي  ـــــــج الالاترون ـــــــج SNDLللتوثي ـــــــة    وغيرهـــــــاالمســـــــتعارة  عـــــــد الات ـــــــى مســـــــتوى المكتا ـــــــ  نجـــــــد عل وي
 ا ـــة بمتابعـــة عمليـــاي ااعـــارة يـــتم  fiche de suivieالمرلزيـــة لجامعـــة بـــومرداس ب ا ـــة متابعـــة 

ملؤهــــــا مــــــن ســــــر  عــــــون ااعــــــارة وإرســــــالهاعبر البريــــــد الالاترونــــــي نلــــــى رئــــــيس الم ــــــلحة لــــــ  نهايــــــة 
  Fiche de suivie des opérations de prêt أسبول أن ر ملحج ر م ) ة

ين و بال ســـــــاة للأ ـــــــ  بعـــــــين الاعتاـــــــار الماـــــــادراي فالمق ـــــــود بهـــــــا عـــــــدم نهمـــــــا  ا تراوـــــــاي المـــــــوظف -
ــــا  ــــ  ممك  ــــز الموظــــف عــــن الآ ــــرينالعمــــ  بهــــا للمــــا لــــان ذل ــــى تمي  دنهــــا تعتبــــر عجمــــة و مؤشــــر عل

مـــــثج    فـــــي ندارة المكتاـــــة ب ريقـــــة غيـــــر مااشـــــرة و يســـــاهم فـــــي تحســـــين أدائهـــــا  لمشـــــارلةم اك ـــــمويـــــ  ي
ــــــف  تهيمــــــة فضــــــا اي المــــــوظفين أو فضــــــا اي ال لاــــــة  ت  ــــــيم ادبــــــواب المفتووــــــة فــــــي المكتاــــــة و ممتل

ت ـــــوير برنـــــامي معـــــين. ه ـــــا ت ـــــاهراي العلميـــــة   التم ـــــيط لتقـــــديم  دمـــــة جديـــــدة أو القيـــــام بوظيفـــــة   ال
دنــــم علـــــى اوتاــــار مااشـــــر  الموظــــف الـــــ ي يعمــــ  فـــــي الميــــدان و هـــــو ادكثــــر درايـــــةيمك  ــــا القـــــو  أن 
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يمك  ا القـــــــو  أن اد ـــــــ  بعـــــــين الاعتاـــــــار الماـــــــادراي يعتبـــــــر مليـــــــارا مهمـــــــا جـــــــدا فـــــــي مـــــــا المســـــــتفيدين.
 .لتحسين أدا  المكتاة من جهة   ج  مساهمة الموظفين و تقييم ماادراتهم

ـــــــى الور ـــــــة أو  - ـــــــا عل ـــــــى التو ي ـــــــاي يعتمـــــــدون عل بال ســـــــاة لاوتســـــــاب الحضـــــــور فـــــــلن مـــــــديرو المكتا
 25%من أج  معرفة مدى اوترام الموظف لموا ي  العم  و ه ا ب ساة  1التو يا االاتروني

ةأن ر ملحج أ رى  التقييم لم حة المردودية و التي تحتوي على معاييره ا المليار موجود على ور ة 
 ر م) .

 وتجدر ااشارة نلى أن الموظفون يمضعون ل وعين من التقييم  ج  مسارهم المه ية
ــــي المنصــــب -5 ــــت ف ــــيم للتثبي ــــيم فتــــرة التقي ة تضــــم اســــتمارة التقيــــيم ) أن ــــر ملحــــج ر ــــم ة ب ا ــــة التقي

المعـــــايير وهـــــي ة الافـــــا ة و القـــــدرة المه يـــــة  الاهتمـــــام بالعمـــــ   الفعاليـــــة و رو  التجربـــــة  مجموعـــــة مـــــن 
الماــــــادرة  نوعيــــــة العمــــــ  الم جــــــز  المواظاــــــة  الانضــــــااط و الســــــلور العام.هــــــ   المعــــــايير يــــــتم تقييمهــــــا 
علــــــى ادســــــس التاليــــــةة ضــــــليف جــــــدا  ضــــــليف  تحــــــ  المتوســــــط  متوســــــط جيــــــد جــــــدا   ممتــــــاز مــــــن 

تقيـــــيم الموظـــــف لـــــ  ثجثـــــة أشـــــهر ســـــوا  فتـــــرة التـــــربص )عـــــام   بـــــ  التثبيـــــ    ـــــج  هـــــ   المعـــــايير يـــــتم
  .في الم  ج

كـــــ  ثـــــجث أشـــــهر ) ان ـــــر ملحـــــج ر ـــــم ة التقيـــــيم  الـــــدوري للحصـــــول علـــــى منحـــــة المردوديـــــة   -2
  استمارة التقييم  من  ج  استمارة الت قيط التي تضم ثجث معايير وهي 

نق ــــــة بالمجو ــــــاي التاليــــــة  ممتــــــاز   44يــــــتم ت قي هــــــا علــــــى ة الفعاليــــــة فــــــي العمــــــ   المليــــــار ادو  -
 .نتائي جيدة  و يلة متوس ة  و يلة ضليفة

ــــــى  - ــــــتم ت قي ــــــم عل ــــــار الثــــــانية هــــــو المواظاــــــة  ي ــــــة ة  ليــــــ   3الملي نقــــــاط وســــــج المجو ــــــاي التالي
 .الغياب  غياب مكرر  ت  ر  فيف  ت  ر مكرر

وسج المجو اي التاليةة جيد جدا  متوسط   4على المليار الثال ة هو الانضااط و يتم ت قي م  -
 تح  المتوسط  دون المتوسط. 

 من وجهة نظر المكتبيين: . 2.53
مح  دراست ا  أن المعايير المعتمدة في  في المكتااي الجاملية ال ي وزع ا  على المكتبيين نأظهرالاستبيا

 تقييمهم هي لما يلية 
 

                                                           
 لجامعة بومرداس، جامعة هواري بومدين باب الزور،  التوقيع الالكتروني تم اعتماده على مستوى كل من المكتبة المركزية1
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 من وجهة نظر المكتبيين المعايير المعتمدة في التقييم بعد التوظيف(:28الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 من وجهة نظر المكتبيين التقييم بعد التوظيفالمعايير المعتمدة في (:57شكل رقم)ال

ـــــواردة فـــــي الجـــــدو   ـــــم مـــــن  ـــــج  المع يـــــاي ال ـــــرة مـــــن المكتبيـــــين بلغـــــ   13ر  نجوـــــظ أن نســـــاة لبي
ــــــيم   مــــــن  يعتبــــــرون  41% ــــــي التقي ــــــاتهم ف ــــــار ادو  المعتمــــــد فــــــي مكتا اوتســــــاب الحضــــــور هــــــو الملي

ـــــــا  ـــــــا الحضـــــــور أو التو ي ـــــــاي عملهـــــــم باعتمـــــــاد ور ـــــــة تو ي ـــــــتم مرا اـــــــة مـــــــدى اوتـــــــرامهم دو  ـــــــم ي  جل
االاترونـــــي باســـــتعما  الا ا ـــــة المه يـــــة لمـــــا هـــــو الحـــــا  فـــــي المكتاـــــة المرلزيـــــة لجامعـــــة بـــــومرداس و 

  .باب الزوار
ــــــ ــــــة أو الشــــــهرية ب ســــــاة بلغــــــ  فــــــي المرتا ــــــارير اليومي ــــــار التق ــــــة  ملي ــــــتم  %04ة الثاني ــــــم ي   مــــــن  جل

ــــــــدم  ــــــــى  ادعمــــــــا نرســــــــا  تقــــــــارير وــــــــو  تق ــــــــد نل المســــــــمو  ســــــــوا  فــــــــي ساعــــــــة ور يــــــــة أو عبــــــــر البري
 الالاتروني.

وهــــــي   % 42ب ســــــاة بلغــــــ    اد ــــــ  بعــــــين الاعتاــــــار الماــــــادرايفــــــي المرتاــــــة اد يــــــرة نجــــــد مليــــــار 
اد ــــ  بعــــين  أننســــاة  ليلــــة جــــدا نذا مــــا  ارناهــــا مــــا العــــدد ااجمــــالي للمكتبيــــين ويــــ  اعتبــــر أغلبــــتهم 

 ؤولين في المكتاة.الاعتاار الماادراي  يعتبر أ ر اهتماماي المس

 المئويةالنسبة  التكرار المكتبيمعايير تقييم 
 04 42 التقارير اليومية أو الشهرية

 41 444 اوتساب الحضور
  42 03 اد   بعين الاعتاار الماادراي

 %100 411 المجمول



 الفصل السابع                      واقع الإدارة بالكفاءات في المكتبات الجامعية محل الدراسة
 

342 
 

100%

0%

نعم

لا

مـــــن خـــــلال ماســـــبق ذكـــــره يمكننـــــا القـــــول أن هنـــــاك تنـــــاقظ بـــــين إجابـــــات المـــــديرين و إجابـــــات 
المكتبيــــينث حيــــث صــــرح مــــديرو المكتبــــات الجامعيــــة مــــن خــــلال المقابلــــة التــــي أجريناهــــا معهــــم 
أنهــــم يعتمــــدون بالدرجــــة الأولــــى فــــي التقيــــيم علــــى معيــــار التقــــارير اليوميــــة أو الشــــهرية والأخــــذ 

فـــي حـــين ذكـــر المكتبيـــون مـــن خـــلال  27 بينـــه الجـــدول رقـــمهـــذا مـــا  المبـــادرات الاعتبـــاربعـــين 
ـــــيهم الاســـــتبيان المـــــوزع  ـــــومي  هميمـــــيتقيأن عل ـــــى الانضـــــباط واحتســـــاب الحضـــــور الي يعتمـــــد عل

 .28 الجدول رقمهذا ما بينه  بالدرجة الأولى
 

 تحفيز للموظفين:وجود. 52
التحفيـــــز هـــــو ممتلـــــف ادســـــاليج التـــــي يتاعهـــــا المـــــدير للتـــــ ثير علـــــى ســـــلور المـــــوظفين مـــــن أجـــــ  زيـــــادة 

و ـــــد يكـــــون   كفـــــا تهم وفعـــــاليتهم فـــــي أدا  ممتلـــــف ادعمـــــا  الموللـــــة نلـــــيهم وتحقيـــــج أهـــــدا  الم  مـــــة 
 التحفيـــــز مع ـــــوي مثـــــ  الشـــــكر و التاـــــريم وتقـــــديم أيـــــام للراوـــــة وغيرهـــــا و  ـــــد يكـــــون التحفيـــــز مـــــادي مثـــــ 

 تقديم المكافمي المادية و التي لها ت ثير مااشر على الموظف.
 

 . من وجهة نظر مديري المكتبات الجامعية محل الدراسة:5.52
 المئويةالنسبة  التكرار وجود تحفيز

  422 24 نعم
 22 22 لا

 %100 24 المجموع
 من وجهة نظر المديرين في المكتبة كتبيين(: وجود تحفيز للم22جدول رقم)ال

 
 

 

 

 
 

 من وجهة نظر المديرين في المكتبةكتبيين(:وجود تحفيز للم58شكل رقم)ال        
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نجوظ أن ل  مديري المكتااي الجاملية المدروسة يوفرون تحفيزاي و يقدمون  11ر م من  ج  الجدو 
بادهمية الق وى للتحفيز ال ي يسمح و ه ا ما يد  على مدى وعيهم  % 422امتيازاي للموظفين ب ساة 

بالاستغج  ادمث  ل ا اي الموظفين و يشجعهم على أدا  مهامهم بكفا ة و فاعلية   مما ي عكس نيجابا 
تمثل  أهم التحفيزاي فيها  و د  على اددا  العام للمكتاة و يساهم في ت بيج ن ام اادارة بالافا اي

 أيام تعويضية  و نشراكهم في دوراي تاوي ية دا   و  ار  الوسن المقدمة  في المكتااي في مايلي م ح
 مما يساهم في الرفا من مهاراتهم في أدا  ممتلف المهام.

 . من وجهة نظر المكتبيين:2.52

 المئويةالنسبة  التكرار وجود تحفيز
 44 44 نعم
 21 44 لا

 % 422 526 المجموع
 المكتبيين (: وجود تحفيز من وجهة نظر522جدول رقم)ال

 

 

 

 

 (: وجود تحفيز من وجهة نظر المكتبيين52الشكل رقم)

يعـــد التحفيــــز أمـــرا بــــال  ادهميــــة فـــي نجــــا  المكتاـــة فــــي تحقيــــج أهـــدافها  فع ــــدما يكـــون الموظــــف محفــــز 
 422 ر ـــــم فلنــــم يكـــــون أكثــــر ننتاجيـــــة و رضـــــا عــــن عملـــــم  مـــــن  ــــج  المع يـــــاي الـــــواردة فــــي الجـــــدو 

مـــــن تحفيـــــزاي  ـــــج  مســـــارهم  ااســـــتفادو فـــــلن غالبيـــــة المكتبيـــــين فـــــي المكتاـــــاي الجامليـــــة المدروســـــة  ـــــد 
ويـــــ  اســـــتفاد المكتبيـــــون مـــــن أيـــــام تعويضـــــية ولـــــ ل  الاشـــــرار فـــــي دوراي  %44وهـــــ ا ب ســـــاة المه ـــــي 

لــــــم %21مــــــا نســــــبتمأمــــــا    تاوي يــــــة  ممــــــا يــــــد  علــــــى مــــــدى وعــــــي مــــــديري المكتاــــــاي ب هميــــــة التحفيــــــز

51%
49%

نعم لا
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ـــــزاي يســـــتفيدوا ـــــة أو لعـــــدم  نرجـــــالو يمكـــــن  .مـــــن تحفي ـــــزاي فـــــي المكتا الســـــبج لعـــــدم وجـــــود ثقافـــــة التحفي
 . وجود تحفيزاي م اساة و مجئمة لاهتماماي المكتبين

بــــين أراء مــــديري المكتبــــات الجامعيــــة و بنــــاءا علــــى ماســــبق ذكــــره يمكــــن القــــول أن هنــــاك توافــــق 
ـــين  ـــر المدروســـة و أراء المكتبي ـــع المـــدير    فقـــد أق ـــوفرة ين جمي ـــأن الحـــوافز مت ـــب ـــي المكتب ـــي  اتف الت

بـــأن الحـــوافز متـــوفرة خـــلال مـــنهم  %55حيـــث أقـــر   المكتبيـــينبـــه غالبيـــة  هـــذا مـــا أقـــرو يـــديرونها  
 مسارهم المهني .

 

 : المكتبات الجامعيةالمعتمد في نوع التحفيز  .55
 . من وجهة نظر المدير:5.55

 تائي التعددي و ت وع  التحفيزاي التي اعتمدها مديرو المكتااي الجاملية مح  دراست ا   وي  لان  
 لمايلي ةمن سر  مديري المكتااي  المتح   عليها

 المئويةالنسبة  التكرار المعتمد التحفيز
 22 22 مكافمي مادية

 8 4 م ح شهاداي شكر و عرفان
 11 5 شكر و تاريم أمام العاملين

 13 6 الاعترا  باانجازاي المهمة
 13 6 م ح أيام تعويضية

 6 3 توفير فر  للتر ية
 6 0 الاستقجلية في العم 

 8 4 المشارلة في اتماذ القرار
 9 22 تحسين ظرو  العم  و بيمتم

 13 22 نشعار العاملين ب هميتهم
 2 20 توفير الاستقرار و ادمن الوظيفي

 9 22 تاوي ية دا   أو  ار  الوسننشراكهم في دوراي 
 100% 47 المجموع

 من وجهة نظر المديرين (:التحفيز المعتمد على مستوى المكتبات الجامعية525جدول رقم)ال
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 من وجهة نظر المديرين التحفيز المعتمد على مستوى المكتبات الجامعية(:62شكل رقم)ال
يتضــــــح ل ــــــا أن التحفيــــــزاي الماديــــــة  424ر ــــــم  الجــــــدو مــــــن  ــــــج  المع يــــــاي المتح ــــــ  عليهــــــا فــــــي 

غيــــر متــــوفرة فــــي المكتاــــاي الجامليــــة ن ــــرا ل بيعــــة الق ــــال المــــدماتي  التــــي تمثلــــم المكتاــــة فــــي مقابــــ  
مجموعــــــــة مـــــــن التحفيــــــــزاي علــــــــى تـــــــوفير  مـــــــديرو المكتاــــــــاي الجامليـــــــة عي ــــــــة دراســـــــت ا  ذلـــــــ  يعمــــــــ  

و الاعتــــــرا  بادعمــــــا  الم جــــــزة  و نشــــــعار مــــــن أجــــــ  الراوــــــة  أيــــــام تعويضــــــية  مثــــــ  مــــــ ح المع ويــــــة 
و هـــــــ ا  و أنهـــــــم محـــــــ  ثقـــــــة وأن المـــــــدير يعتمـــــــد علـــــــيهم فـــــــي أدا  ممتلـــــــف المهـــــــامالعـــــــاملين بـــــــ هميتهم 

 في المرتاة المرتاة ادولى .% 40ب ساة 
فع ـــــــدما يكلـــــــف أوـــــــد  % 44ب ســـــــاة فـــــــي المرتاـــــــة الثانيـــــــة يـــــــ تي الشـــــــكر و التاـــــــريم أمـــــــام العـــــــاملين   

ــــــد انتهــــــا   ــــــائقي وع  ــــــة جــــــرد الر ــــــيد الوث ــــــة مــــــا مثــــــ  عملي المــــــوظفين أو مجموعــــــة مــــــ هم بــــــ دا  وظيف
 ويقوم المدير بشكر الموظف أمام الجميا. الموظفينالعملية ب جا  يجتما مدير المكتاة ما 

 اعتمد مديرو المكتااي المرلزية على م ح التحفيزاي التاليةة %1في المرتاة الثالثة ب ساة 
و يكـــــون با تيـــــار أوســـــن موظـــــف  علـــــى مســـــتوى المكتاـــــة و تاريمـــــم  شـــــهاداي شـــــكر و عرفـــــانمـــــ ح  -

ـــــم  ـــــم أو عيـــــد العمـــــا  مثلمـــــا  امـــــ  ب و تقـــــديم شـــــهادة تاـــــريم لـــــم فـــــي الم اســـــااي العلميـــــة مثـــــ  يـــــوم العل
المكتاــــــة المرلزيــــــة لجامعــــــة بــــــومرداس هــــــ ا التحفيــــــز المع ــــــوي  يشــــــجا الموظــــــف لثــــــرا علــــــى العمــــــ  و 

 اابدال.
ويكـــــون مـــــثج ع ـــــدما يـــــتم اســـــتحداث  دمـــــة مـــــا مـــــثج  دمـــــة ااســـــجل رلة فـــــي اتمـــــاذ القـــــراراي المشــــا -

ــــة االاترونــــي أو تمديــــد ســــاعاي فــــتح المكتاــــة   يــــتم  ــــى  ائمــــة محتويــــاي الاتــــج  عبــــر مو ــــا المكتا عل
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عقـــــد اجتمـــــال مـــــا المـــــوظفين مـــــن أجـــــ  ال قـــــاش و تحديـــــد ســـــرق و فريـــــج العمـــــ  و تقيـــــيم مـــــدى فاعليـــــة 
 المدمة .   

فـــــي  ممتلــــف الوظـــــائفمع ـــــم و تــــم فـــــي  الموظــــف يقضـــــية ن ـــــرا دن  تحســــين ظـــــرو  العمــــ  -
ـــــة المجئمـــــة  ـــــدر  ـــــوفير البيم ـــــى ت ـــــون عل ـــــة دراســـــت ا يعمل ـــــة عي  ـــــاي المرلزي ـــــلن مـــــديرو المكتا ـــــة   ف المكتا
اســـــت اعتهم و التـــــي تـــــؤثر باايجـــــاب علـــــى الموظـــــف مثـــــ  تـــــوفير مســـــاواي العمـــــ  المجئمـــــة  المكتـــــج 

نلا جهــــاز لمبيــــوتر أجهـــــزة التدفمــــة و البـــــرودة  العمــــ  فـــــي بيمــــة مريحـــــة بــــدون ضـــــغوط نفســــية وغيرهـــــا  
 أن غالبيتهم يشيرون نلى ضرورة جع  المكتاة مستقلة ماليا . 

ـــــوسن - ـــــي دوراي تاوي يـــــة دا ـــــ  أو  ـــــار  ال ـــــاي الجامليـــــة  نشـــــراكهم ف ـــــام مـــــديرو المكتا مـــــن  جلـــــم  
ــــ ــــج االاترون ــــوس ي للتوثي ــــي ال  ــــام ال ــــ  ف ــــاتهم مث ــــى مســــتوى مكتا ــــة عل ــــام تاوي ي عــــن بعــــد  يببرمجــــة أي

د البيانـــــاي و الم  ـــــاي الر ميـــــة نضــــــافة دوراي تاوي يـــــة وـــــو  ن ــــــام و ليفيـــــة اســـــتمدام ممتلـــــف  واعــــــ
ـــــة لجامعـــــة بـــــومرداس ـــــة المرلزي ـــــى مســـــتوى المكتا ـــــوس ي   1ســـــي جاب و الفهرســـــة عل و لـــــ ال  المرلـــــز ال

و الفهـــــرس العربـــــي المشـــــترر نضـــــافة نلـــــى  مـــــ حهم  CERISTللاحـــــ  فـــــي ااعـــــجم العلمـــــي و التق ـــــي 
ار  الـــــوسن مثـــــ  المكتاـــــاي الجامليـــــة فـــــي فرنســـــا  رومـــــاني   الفر ــــة للمشـــــارلة فـــــي دوراي تاوي يـــــة  ـــــ

ــــــدما لانــــــ  مشــــــاريا  ــــــوة  ا ــــــة ع  ــــــ  فــــــر  التاــــــوين متاوــــــة بق و  RIBUتــــــونس وغيرهــــــا ويــــــ  لان
ISTEMAG .و التي لان  بقيادة مديرة المكتاة المرلزية لجامعة بومرداس 

  فال ســــاة الاســــتقجلية فــــي العمــــ   تــــوفير فــــر  للتر يــــةجــــا  لــــ  مــــن  % 2فــــي المرتاــــة الرابعــــة ب ســــاة 
ــــي  ــــة  ــــيمكن أن تاــــون تر يــــة ف ــــة فــــي الاللتر ي ــــلدرجــــة أو تر ي ــــي الدرجــــة نق ــــد بهــــا أن رتا ة   التر يــــة ف

ــــة  ــــى الدرجــــة الثاني ــــى الموظــــف مــــن الدرجــــة ادولــــى نل مــــن ادمــــر 422مــــثج ويــــ   تعرفهــــا المــــادة  ير 
درجــــــة نلـــــــى درجــــــة أعلـــــــى  و تـــــــتم ب نهـــــــا الانتقــــــا  مـــــــن    0222جويليــــــة  44ال ــــــادر فـــــــي   22/20

 ب فة مستمرة  وسج الوتائر و الايفياي التي تحدد عن سريج الت  يم.
ب نهـــــــا ة تقـــــــدم الموظـــــــف فـــــــي مســـــــار  المه ـــــــي و ذلـــــــ  424رتاـــــــة فتعرفهـــــــا المـــــــادة أمـــــــا التر يـــــــة فـــــــي ال 

بالانتقـــــا  مـــــن رتاـــــة نلـــــى رتاـــــة أعلـــــى مااشـــــرة فـــــي نفـــــس الســـــل  أو فـــــي الســـــل  ادعلـــــى مااشـــــرة وســـــج 
 ايفياي ادتيةةال

                                                           
الخاص بإعداد  CANVAحول تطبيق كانفا  6على مستوى المكتبة المركزية لجامعة الجزائر 3432ماي  36تم برمجة دورة تكوينية بتاريخ  1

التصاميم و المنشورات من تنشيط مسؤولة المكتبة. رابط صفحة الفايسبوك للمكتبة  

https://web.facebook.com/profile.php?id=100087897737433 
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علـــــى أســـــاس الشـــــهادة مـــــن بـــــين  المـــــوظفين الـــــ ين تح ـــــلوا  ـــــج  مســـــارهم المه ـــــي عـــــ  الشـــــهاداي  -
 و المؤهجي الم لوبة.

 .بعد تاوين متم ص -
 .عن سريج امتحان مه ي أو فحص مه ي -
علــــــى ســــــبي  الا تيــــــار عــــــن سريــــــج التســــــجي  فــــــي  ائمــــــة الت هيــــــ  بعــــــد أ ــــــ  رأي اللج ــــــة المتســــــاوية  -

 ادعضا   من بين الموظفون ال ين يثبتون اد دمية الم لوبة. 
 نتقا  الموظف من رتاة نلى رتاة أعلى مث  من مساعد مكتااي نلى ملحج مكتااي مثا ة ا

 .التر ية سرق  يمك  ا القو  أنم يتوجج نعادة ال  ر في
ــــــة جــــــدا مــــــن أجــــــ   - ــــــرة  سويل ــــــر مــــــدة عشــــــر ســــــ واي فت ــــــار تعتب ــــــى ســــــبي  الا تي ــــــة عل بال ســــــاة للتر ي

 التر ية.
بال ســـــاة لعـــــدد الم ا ـــــج المم ووـــــة فـــــي هـــــ ا ااســـــار تاقـــــى  ليلـــــة جـــــدا مقارنـــــة بعـــــدد المـــــوظفين فـــــي  -

 ك  مكتاة.
ـــــــى ضـــــــليفة جـــــــدا  - ـــــــد التر يـــــــة تاق ـــــــة المم ووـــــــة ع  ـــــــادة المالي ـــــــدة علـــــــى ت لعـــــــاي المـــــــوظفين  الزي وبعي

 . ا ة ما غج  المليشة
ـــــ   ـــــدري ب مـــــدة  - ـــــة سويـــــ  نوعـــــا مـــــا وي بال ســـــاة للتاـــــوين الـــــ ي يســـــتفيد م ـــــم الموظـــــف ع ـــــد التر ي

ـــــم  ـــــة مســـــتوى أو  فلن ـــــة ملحـــــج مكتاـــــاي جاملي ـــــد التر يـــــة لرتا عـــــام  مـــــا تقـــــديم مـــــ لرة التمـــــر  مـــــثج ع 
ي أوــــد المراكــــز التــــي تعي هــــا م ــــلحة التاــــوين يتوجــــج علــــى الموظــــف المضــــول لتاــــوين لمــــدة عــــام فــــ

علــــــى مســــــتوى الجامعــــــة ولا يســــــتفيد الموظــــــف مــــــن الزيــــــادة الماليــــــة وتــــــى يكمــــــ  التاــــــوين بــــــالرغم مــــــن 
 .نجاوم في امتحان التر ية 

ـــــا  ادنســـــج  ـــــار المـــــوظفين ادكف ـــــة لا تي ـــــاي الجاملي ـــــة لمـــــديري المكتا ـــــر  مـــــ ح  الحري ـــــر أ ت وفـــــي اد ي
ـــــاي دو  ـــــ ي يتوجـــــج لجســـــتفادة مـــــن تر ي ـــــالموظف الاـــــف  ال ـــــدهم بالقـــــانون. فالمـــــدير هـــــو اددرى ب ن تقيي

 .عليم تحفيز 
 % 2في المرتاة اد يرة جا ي التحفيزاي التالية ب ساة 

ـــــوظيفي - ـــــة عي ـــــة دراســـــت ا علـــــى  جعـــــ   تـــــوفير الاســـــتقرار و ادمـــــن ال يعمـــــ  مـــــديرو المكتاـــــاي المرلزي
م  ــــام عملهــــم و أنــــم لــــن  االمــــوظفين  يشــــعرون بالاسمم ــــان علــــى مســــتقبلهم الــــوظيفي وأنهــــم لــــن يفقــــدو 

 .يستغ ى عن  دماتهم دون سابج نن ار
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 . من وجهة نظر المكتبيين:2.55
 المئويةالنسبة  التكرار المعتمد التحفيز

 22 22 مكافمي مادية
  44 44 م ح شهاداي شكر و عرفان

  02 04 شكر و تاريم  أمام الموظفين
  2 42 الاعترا  باانجازاي المهمة

 47 04 م ح أيام تعويضية 
  0 24 توفير فر  للتر ية

  42 44 الاستقجلية في العم 
  2 21 المشارلة في اتماذ القرار

  4 24 تحسين ظرو  العم  و بيمتم
  4 23 الموظف ب هميتمنشعار 

  4 24 توفير الاستقرار و ادمن الوظيفي
  44 44 ااشرار في دوراي تاوي ية دا   أو  ار  الوسن   

 4 24 أ رى) الاوترام و التقدير 
 %422 442 المجموع

 التحفيز المعتمد على مستوى المكتبات الجامعية من وجهة نظر المكتبيين(:522جدول رقم )ال

 

 

 

 
 

 التحفيز المعتمد على مستوى المكتبات الجامعية من وجهة نظر المكتبيين(:65رقم ) شكلال
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من  ج  المع ياي المتح   عليها في الجدو  نجوظ أن المكتبيين  د استفادوا من تحفيزاي مت وعة و 
ب سج متفاوتة ما تسجي  عدم وجود تحفيزاي مادية ن را ل بيعة الق ال المدماتي و التابا للوظيف 

 .العمومي عكس الق ال الا ت ادي و ال  اعي 
ـــــى اســـــتفاد الموظفـــــون  ـــــة ادول ـــــم فـــــي  % 02ب ســـــاة   شـــــكر و تاـــــريم  أمـــــام المـــــوظفينمـــــن فـــــي المرتا ث

ثــــم ااشــــرار فــــي الــــدوراي التاوي يــــة ب ســــاة  % 44المرتاــــة الثانيــــة الاســــتفادة مــــن أيــــام تعويضــــية ب ســــاة 
ــــــي العمــــــ   % 44  2و  % 4فــــــي المراتــــــج اد يــــــرة ب ســــــاة تراووــــــ  مــــــابين  % 42ثــــــم الاســــــتقجلية ف
ة  المشــــارلة فــــي اتمــــاذ القــــرار  تحســــين ظــــرو  العمــــ  نجــــد لــــ  مــــن الاعتــــرا  بالانجــــازاي المهمــــ %

 .و بيمتم   نشعار الموظف ب هميتم   توفير الاستقرار و ادمن الوظيفي
من  ج  المع ياي المتح   عليها في الجدو  نجوظ أن المكتبيين  د استفادوا من تحفيزاي مت وعة و 

ل بيعة الق ال المدماتي و التابا للوظيف ب سج متفاوتة ما تسجي  عدم وجود تحفيزاي مادية ن را 
  .العمومي عكس الق ال الا ت ادي و ال  اعي
ـــــى اســـــتفاد الموظفـــــون مـــــن  ـــــة ادول ـــــم فـــــي  % 02ب ســـــاة   شـــــكر و تاـــــريم  أمـــــام المـــــوظفينفـــــي المرتا ث

ثــــم الاشــــرار فــــي الــــدوراي التاوي يــــة ب ســــاة  % 44المرتاــــة الثانيــــة الاســــتفادة مــــن أيــــام تعويضــــية ب ســــاة 
ــــــي العمــــــ   % 44  2و  % 4فــــــي المراتــــــج اد يــــــرة ب ســــــاة تراووــــــ  مــــــابين  % 42ثــــــم الاســــــتقجلية ف
نجــــد لــــ  مــــن الاعتــــرا  بالانجــــازاي المهمــــة  المشــــارلة فــــي اتمــــاذ القــــرار  تحســــين ظــــرو  العمــــ   %

 .و بيمتم   نشعار الموظف ب هميتم   توفير الاستقرار و ادمن الوظيفي

ــــات و  ــــديري المكتب ــــين م ــــات النظــــر ب ــــي وجه ــــارب ف ــــره نســــتنتج وجــــود تق ــــا ســــبق ذك كخلاصــــة لم
ــــنحهم  ــــديرين أن م ــــر معظــــم الم ــــا ذك ــــا  فبينم ــــي اســــتفادوا منه ــــزات الت ــــين بخصــــوص التحفي المكتبي

ـــى ل ـــى عل ـــز بالدرجـــة الأول ـــةلحـــوافز يترك ـــراف بالإنجـــازات المهم ـــام تعويضـــيةثمالاعت إشـــعار  و منح أي
ــــأهميته ــــت فــــي مالمــــوظفين ب ــــزات تمثل ــــى مــــن تحفي   أقــــر المكتبيــــون أنهــــم اســــتفادوا بالدرجــــة الأول

ـــا الحـــالتين  ثـــم بعـــدها الاســـتفادة مـــن أيـــام تعويضـــية أمـــام المـــوظفين  همو تكـــريم همشـــكر  و فـــي كلت
 استفاد المكتبي من تكريم معنوي.

 في المكتبة: المناسبللإبداعتوفر المناخ  ملائمة ظروف العمل و. 56
لقـــــد اهتمـــــ  العديـــــد مـــــن الم  مـــــاي فـــــي الآونـــــة اد يـــــرة بتـــــوفير الم ـــــاخ الم اســـــج للموظـــــف مـــــن أجـــــ  
تحقيـــــج مردوديـــــة أفضـــــ  و تفجيـــــر ال ا ـــــاي الاام ـــــة لـــــدى الموظـــــف لت ـــــوير أســـــاليج العمـــــ  و اابـــــدال 
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100%

0%

نعم

لا

  فالمـــــا تحســـــ   بيمـــــة العمـــــ  زادي مردوديـــــة الفـــــرد  وت ـــــوري الم  مـــــة . فالم ـــــاخ الم اســـــج هـــــو تلـــــ   
 ا ـــــر المكونـــــة لبيمـــــة العمـــــ  و التـــــي تســـــمح للموظـــــف بـــــ دا  ممتلـــــف ادعمـــــا  الموللـــــة نليـــــم علـــــى الع

ــــف ادجهــــزة ووســــائ  العمــــ  نضــــافة  أكمــــ  وجــــم ويتاــــون  مــــن ع ا ــــر عمــــ  ماديــــة ونق ــــد بهــــا ممتل
  مــــــا يــــــؤثر علــــــى لــــــ هــــــينفســــــية و أو  عمــــــ  مع ويــــــة نلــــــى التهويــــــة  ااضــــــا ة والتدفمــــــة    و ع ا ــــــر 

 ما المدير أو الزمج .اجتماعية  ج اي عنفسية الموظف من 
 . من وجهة نظر مديري المكتبات:5.56

 المقابلة التي أجري اها ما مديري المكتااي الجاملية المدروسة تو ل ا نلى ما يلية من  ج 
 
 

 المئويةالنسبة  التكرار ملائمة ظروف العمل في المكتبة
 422 24 نعم
22 لا  22 

 %100 24 المجموع
 من وجهة  في المكتبةتوفر المناخ المناسبللإبداع ملائمة ظروف العمل و(:523جدول رقم)ال

 نظر المديرين
 
 

 

 

 

 

 من وجهة نظر في المكتبةتوفر المناخ المناسبللإبداع ملائمة ظروف العمل و(:62شكل رقم)ال
 المديرين

فــــلن لــــ  مــــديري المكتاــــاي الجامليـــــة  420 ر ــــم مــــن  ــــج  المع يــــاي المتح ــــ  عليهــــا فــــي الجــــدو 
و التــــــي مــــــن يــــــوفرون الم ــــــاخ الم اســــــج للإبــــــدال و التفايــــــر فــــــي ســــــرق العمــــــ  لــــــدى مــــــوظفي المكتاــــــة 

بي هـــــا مكاتـــــج مجهـــــزة  أجهـــــزة الامبيـــــوتر   التهويـــــة و ااضـــــا ة الم اســـــاة   أجهـــــزة التدفمـــــة و التبريـــــد و 
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و المشـــــاو اي و ممتلـــــف المشـــــاك   غيرهـــــا .نضـــــافة العمـــــ  علـــــى جعـــــ  جـــــو العمـــــ   ـــــالي مـــــن التـــــوتر 
 التي من ش نها أن تؤثر على الموظف و مردوديتم.

 من وجهة نظر المكتبيين:. 2.56
 المئويةالنسبة  التكرار ملائمة ظروف العمل في المكتبة من وجهة نظر المكتبيين

 24 23 نعم
 40 43 لا

 %100 422 المجمول
 من وجهة نظر المكتبيين(:ملائمة ظروف العمل في المكتبة 522جدول رقم )ال

 
 من وجهة نظر المكتبيين(:ملائمة ظروف العمل في المكتبة 63شكل رقم )

مــــــن المــــــوظفين  %24نجوــــــظ أن   422فــــــي الجــــــدو  ر ــــــم  مــــــن  ــــــج  المع يــــــاي المتح ــــــ  عليهــــــا
 % 40أمــــــا  الموللــــــة نلــــــيهم   ظــــــرو  العمــــــ  فــــــي المكتاــــــة مجئمــــــة ددا  ممتلــــــف ادعمــــــا  و المهــــــام

مــــــ هم أي أغلبيــــــتهم فــــــلن ظــــــرو  العمــــــ  فــــــي المكتاــــــة غيــــــر مجئمــــــة ددا  ممتلــــــف ادعمــــــا  الموللــــــة 
 نليهم وه ا راجا لمجموعة من ال عوباي و العرا ي  ن لرها في الجدو  الموالية 

 العراقيل التي تواجه المكتبيين في المكتبة:.3.56
 
 
 
 
 
 
 

47%
53% نعم

لا
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 المئويةالنسبة  التكرار العراقيل
 04 40 نقص ااضا ة و التهوية
 42 20 عدم وجود مكيفاي الهوا 

 00 64 ضعف تدفج اانترني 
 42 28 عدم  تعقيم أماكن العم 

  40 24 عدم وجود مكاتج
 4 13 عدم وجود أجهزة التدفمة

 0 5 أ رى 
 %100 412 المجمول
 المكتبيين(: العراقيل التي تواجه 525جدول رقم )ال

 

 
 (: العراقيل التي تواجه المكتبيين62شكل رقم )ال

مــــــن مجموعــــــة مــــــن العرا يــــــ  تمــــــ عهم المدروســـــة علــــــى مســــــتوى المكتاــــــاي الجامليــــــة  كتبيــــــون يعـــــاني الم
مـــــن أدا  مهـــــامهم علـــــى أكمـــــ  وجـــــم ويـــــ  نجـــــد فـــــي المرتاـــــة ادولـــــى ضـــــعف تـــــدفج اانترنيـــــ  ب ســـــاة 

هــــــــ ا المشــــــــك  ن ــــــــرا لضــــــــعف الح ــــــــة المم  ــــــــة ويــــــــ  تشــــــــتاي أغلبيــــــــة المكتاــــــــاي مــــــــن  % 00
الحـــــــا  فـــــــي المكتاـــــــة المرلزيـــــــة لجامعـــــــة هو للمكتاـــــــاي و التـــــــي يعمـــــــ  المســـــــمولون علـــــــى رفعهـــــــا مثلمـــــــا 

  ميغابــــ  422ســــ  غميغابــــ  أمــــا فــــي المكتاــــة المرلزيــــة لجامعــــة تام 24بــــومرداس التــــي تــــم رفــــا نلــــى 
 .ميغاب  022يتم رفعها نلى لى أن ميغاب  ع 422الزوار  المكتاة المرلزية لجامعة باب
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هـــــ ا المشـــــك  م ـــــرو  علـــــى مســـــتوى  % 04فـــــي المرتاـــــة الثانيـــــة نجـــــد مشـــــك  نقـــــص ااضـــــا ة ب ســـــاة 
المكتاــــــــة المرلزيــــــــة لجامعــــــــة بــــــــومرداس و المكتاــــــــة المرلزيــــــــة لجامعــــــــة بــــــــاب الــــــــزوار ويــــــــ  ااضــــــــا ة 

ــــج  ــــج و ت ــــ يف الات ــــة ااعــــارة و ترتي ــــ  عملي ــــى مســــتوى الممــــازن  ممــــا يعر  ــــي الرفــــو  نا  ــــة عل ف
ومشــــك  انق ــــال الاهربــــا  م ــــرو  علــــى مــــن مــــدة سويلــــة فــــي مكتاــــة جامعــــة بــــاب الــــزوار ممــــا يعــــرض 

 .أجهزة الحاسوب لممتلف ادع ا  و ل ال  الموزعاي 
ـــــة الثالثـــــة نجـــــد عـــــدم تعقـــــيم أمـــــاكن العمـــــ  ب ســـــاة  هـــــ ا المشـــــك  لـــــان م رووـــــا فـــــي  % 42فـــــي المرتا

فتــــرة انتشــــار فيــــروس لورونــــا ويــــ  لــــم تقــــم ندارة الجامعــــة بتعقــــيم المكتاــــاي الجامليــــة بــــالرغم مــــن أنهــــا 
تعتبـــــر مـــــن بـــــين ادمـــــاكن القابلـــــة لانتشـــــار الفيـــــروس  ا ـــــة فـــــي  اعـــــاي الم العـــــة و ب ـــــور ااعـــــارة   

ـــــط. فـــــي المقابـــــ  اســـــتفادي بعـــــس المك ـــــاي مثـــــ  مكتاـــــة بـــــومرداس مـــــن ويـــــ  تـــــم الاكتفـــــا  بغلقهـــــا فق تا
  .تعقيم المكتاة و ضا جميا ااشاراي الجزمة دا   المكتاة لتفادي انتشار الفيروس

ـــــج ب ســـــاة ـــــي المرتاـــــة الرابعـــــة عـــــدم وجـــــود مكات ـــــى مســـــتوى المكتاـــــة  % 40ف هـــــ ا المشـــــك  م ـــــرو  عل
المرلزيــــــــة لجامعــــــــة بــــــــومرداس ويــــــــ  أن الب ايــــــــة العامــــــــة للمكتاــــــــة واليــــــــا لا تضــــــــم مكاتــــــــج لممتلــــــــف 
الم ــــــالح  ممــــــا جعــــــ  م ــــــلحة المعالجــــــة و الا ت ــــــا  يعملــــــون فــــــي ممــــــزن الاتــــــج دون تــــــوفر شــــــروط 

 .العم  الجزمة مث  التهوية و ااضا ة ال بيلية
ه ا المشك  م رو  في المكتاة المرلزية  % 42سة عدم وجود مكيفاي الهوا  ب ساة في المرتاة المام
وي  لم يتم تجهيز المكتاة بمكيفاي لمواجهة  و المكتاة المرلزية لجامعة باب الزوار 4لجامعة الجزائر 

 هزة وديثةورارة ال قس  بال ساة لاا ي المكتااي فلنها تمتل  مكيفاي  ديمة تحتا  نلى  يانة أو شرا  أج
ه ا المشك  م رو  في المكتاة المرلزية لجامعة % 4ب ساة  في المرتاة المامسة عدم وجود أجهزة التدفمة

  .و المكتاة المرلزية للجامعة باب الزوار 4الجزائر 
ــــى  ــــعوباي أ ــــرى  تتمثــــ  فــــي  ضــــيج ممــــزن الاتــــج ويــــ  تــــم تم ــــيص ن ــــف مســــاوتم  نضــــافة نل

لم ـــــــلحة الشـــــــاكاي علـــــــى مســـــــتوى جامعـــــــة بـــــــومرداس  عـــــــدم  ـــــــيانة مكيفـــــــاي الهـــــــوا     ـــــــدم أجهـــــــزة 
و عــــــدم وجــــــود وســــــائ  العمــــــ    الما ــــــة بــــــالموظفين و تلــــــ  الموجهــــــة للاحــــــ  الببليــــــوغرافي الامبيــــــوتر

 .code a barreمث  سابعاي الشيفرة العمودية 
 :أسلوب العمل الجماعييق تطب. 57

نن العمـــــ  الجمـــــاعي  هـــــو تعـــــاون مجموعـــــة مـــــن ادفـــــراد مـــــن أجـــــ  تحقيـــــج هـــــد  مشـــــترر ي ـــــج فـــــي 
م ــــــــلحة الم  مــــــــة و يعــــــــود بــــــــال فا علــــــــى ادفــــــــراد فــــــــي بيمــــــــة العمــــــــ   مــــــــن مميزاتــــــــم ســــــــهولة تاــــــــاد  
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100%

0%

نعم

لا

ـــــــين أعضـــــــا  فريـــــــج  ـــــــدال و الابتاـــــــار  تعزيـــــــز الثقـــــــة ب العمـــــــ   المعلومـــــــاي و المبـــــــراي و  تعزيـــــــز ااب
ت ــــوير الــــ اي عــــن سريــــج تاــــاد  المعلومــــاي  تحقيــــج التاــــاتف فــــي بيمــــة العمــــ  و تعزيــــز التعــــاون بــــين 

   و د أظهري نتائي المقابلة ما المديرين مايليةالموظفين

 النسبة المئوية التكرار تطبيق أسلوب العمل الجماعي
  422 24 نعم
 22  22 لا

 %100 24 المجموع
 

 تطبيق أسلوب العمل الجماعي في المكتبات(: 526جدول رقم)ال

  

 

 

 

 

 (:تطبيق أسلوب العمل الجماعي65شكل رقم)ال

فـــــــلن جميـــــــا مـــــــديري المكتاـــــــاي    422ر ـــــــم مـــــــن  ـــــــج  المع يـــــــاي المتح ـــــــ  عليهـــــــا فـــــــي الجـــــــدو  
ـــــــى مســـــــتوى جميـــــــا م ـــــــالحهم ا ت ـــــــا  و المعالجـــــــة   الجامليـــــــة ي اقـــــــون أســـــــلوب العمـــــــ  الجمـــــــاعي عل

ة فــــــلن جميــــــا المــــــوظفين يشــــــارلون فــــــي اســــــتجمها و  ت ــــــا اي جديــــــداالتوجيــــــم   مــــــثج نذاكــــــان ه ــــــار 
ــــــة م ابقتهــــــا فالعمــــــ  . يــــــم . بال ســــــاة للجــــــرد فــــــي نهايــــــة الســــــ ة فــــــلن جميــــــا المــــــوظفين يشــــــارلون مرا ا

و و ننشــــــا  بيمــــــة عمــــــ  ايجابيــــــة الجمــــــاعي فــــــي المكتاــــــة يــــــؤدي نلــــــى تعزيــــــز التوا ــــــ  بــــــين المكتبيــــــين 
 .المقدمة تحسين جودة المدماي

 :دورية مع الموظفين اجتماعاتتنظيم . 58
أجـــــ  الاتفـــــاق  مـــــنعديـــــد مـــــن الم  مـــــاي تاعهـــــا التوســـــيلة  تعتبـــــر و اللقـــــا اي  الدوريـــــة جتماعـــــاينن الا

ـــــة ـــــراراي نداري ـــــة  أو م ا شـــــة  ضـــــايا محـــــددة  أو اعتمـــــاد   ـــــى موضـــــوعاي معي  وســـــيلة يمكـــــن هـــــي ف. عل
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100%

0%

نعم

لا

ـــــــ  تحـــــــدياي للمؤسســـــــاي وإيجـــــــاد  معـــــــالموظفين  مـــــــن  جلهـــــــا التوا ـــــــ   لمعالجـــــــة القضـــــــايا التـــــــي تمث
 .أفض  الحلو  لها

 من وجهة نظر المديرين:. 5.58
 المئويةالنسبة  التكرار تنظيم اجتماعات دورية مع الموظفين

 422 24 نعم
22 لا  22 

 %100 24 المجموع
 من وجهة نظر المديرين دورية مع الموظفين في المكتبة اجتماعاتتنظيم (:527جدول رقم)

 

 

 

 

 من وجهة نظر المديرين دورية مع الموظفين في المكتبة اجتماعاتتنظيم  (:66شكل رقم)

أن لــــــ  مــــــديري المكتاــــــاي  424ر ــــــم  عليهــــــا فــــــي الجــــــدو  تو ــــــل ا مــــــن  ــــــج  المع يــــــاي المتح ــــــ 
الجامليـــــة عي ـــــة دراســـــت ا يقومـــــون باجتماعـــــاي دوريـــــة مـــــا المـــــوظفين لم ا شـــــة ممتلـــــف القضـــــايا التـــــي 
ــــــــــــم أو وســــــــــــج الحاجــــــــــــة  ــــــــــــة لــــــــــــ  أســــــــــــبول و نهايت ــــــــــــي تاــــــــــــون مبرمجــــــــــــة بداي ــــــــــــة و الت تهــــــــــــم المكتا

 .ممتلف القراراي الم يريةفي اتماذ  المشارلةفالاجتماعاي أداة  تسمح للمكتبيين بل ل .
 :كتبيينمن وجهة نظر الم. 2.58

أجـــــ  الاتفــــاق علـــــى موضــــوعاي معي ـــــة  المســــمولون مــــن يتاعهـــــا وســــيلة  هـــــي  الدوريــــة نن الاجتماعــــاي
جتماعـــــــاي هـــــــي أداة ااف.فـــــــي مجـــــــالاي معي ـــــــة أو م ا شـــــــة  ضـــــــايا محـــــــددة  أو اعتمـــــــاد  ـــــــراراي نداريـــــــة

فهـــــ  يــــــتم اعتمـــــاد هــــــ   ادداة  الجماعيــــــة ادهـــــدا   وتحقيــــــجتحســــــين الافـــــا ة  ويـــــة لتعزيــــــز التوا ـــــ  و 
 في المكتااي الجاملية مح  دراست ا  سو  نجيج على ه ا السؤا  في الجدو  التالية
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ت  يم اجتماعاي دورية ما مدير المكتاة أو رئيس 
 الم لحة

 الممويةال ساة  التارار

 34 404 نعم
 40 41 لا

 %100 422 المجمول
 

 من اجتماعات دورية مع مدير المكتبة أو رئيس المصلحةتنظيم (: 528) جدول رقمال
 وجهة نظر المكتبيين                                  

 

من وجهة نظر اجتماعات دورية مع مدير المكتبة أو رئيس المصلحة تنظيم  (:67شكل رقم )ال
 المكتبيين

مـــــــن المكتبيـــــــين أي  % 34أن  423فـــــــس الجـــــــدو  ر ـــــــم  تبـــــــين المع يـــــــاي المتح ـــــــ  عليهـــــــا
ــــة ــــة أو رئــــيس الم ــــلحة  ادغلبي ــــدون اجتماعــــاي دوريــــة مــــا مــــدير المكتا ــــد يعق مــــ هم %40بي مــــا لا يعق

 .دورية اجتماعاي
يعقــــــدون اجتماعــــــاي دوريــــــة مــــــا المــــــديرين فــــــلنهم يت ــــــاولون م ا شــــــة  المكتبيــــــين الــــــ ينبال ســــــاة دغلبيــــــة 

 ةالمواضيا أهمهامجموعة من 
ســــلور المـــــوظفين  و الــــ ي مــــن  جلــــم يـــــتمكن مــــدير المكتاــــة مــــن  معرفــــةبمواعيــــد العمــــ ةاان اــــاط  -
وســــج تو يــــ   42ة 02نلــــى الســــاعة 3هم  ب و ــــاي العمــــ  و التــــي تاــــون مــــن الســــاعة مــــدى التــــزام و 

الوظيفـــــة العموميـــــة ن ـــــام الـــــدوام الاامـــــ   و ه ـــــار بعـــــس المكتاـــــاي مـــــن تعمـــــ  ب  ـــــام الـــــدوام ال  ـــــفي 
الموظفـــــون علـــــى مســـــتوى م ـــــلحة التوجيـــــم يعملـــــون ب  ـــــام  4زيـــــة لجامعـــــة الجزائـــــر مثـــــ  المكتاـــــة المرل

نلـــــى الســـــاعة  22ة40و الفريـــــج الثـــــاني مـــــن الســـــاعة  22ة40نلـــــى الســـــاعة 3الفـــــرق ادو  مـــــن الســـــاعة 

87%

13%

نعم

لا



 الفصل السابع                      واقع الإدارة بالكفاءات في المكتبات الجامعية محل الدراسة
 

357 
 

ـــــــ ي يعمـــــــ  مـــــــن  02ة42 ـــــــج المداومـــــــة ال ـــــــار فري ـــــــومرداس ه  ـــــــة لجامعـــــــة ب ـــــــة المرلزي   بال ســـــــاة للمكتا
 22ة42نلــــــى الســــــاعة  22ة1لــــــيج و و يــــــوم الســــــب  مــــــن الســــــاعة  04نلــــــى الســــــاعة  22ة42الســــــاعة 

 .الالتزام بساعاي العم  يضمن  دمة مستدامة وم ت مة للمستفيدين  
من  جلم يتم عرض نساة تقدم ادعما  الم لوبة و ل ل  ممتلف العرا ي  التي  عرض تقارير العم  -

يواجهها الموظف و الحلو  المقتروة   وتجدر ااشارة نلى أنم  يتم نرسا  تقارير يومية عبر البريد 
 االاتروني لدى بعس مديري المكتااي سليا م هم اد ا  ثقافة  البيمة الر مية . 

من  جلم يتم توزيا المهام الممتلفة على الموظفين وسج رتام و لى الموظفين تقسيم المهام ع -
 .تم  اتهم

 و الاهتمام بانشغالاتهم بليجاد الحلو  الجزمة  نالموظفين و المستفيدي تواجمعرض المشاك  التي  -
ال دواي العلمية  التحضير لممتلف ال شاساي العلمية الم  مة على مستوى المكتاة مث  الملتقياي و  -

 .ادبواب المفتووة
 و  ال زاعاي بين الموظفين و تقديم التعليماي الجزمة انجاز ممتلف المهام  -

بال ســــاة للمكتبيــــين الــــ ين لا يعقــــدون اجتماعــــاي مــــا مـــــدير المكتاــــة  ــــيمكن نرجــــال الســــبج نلــــى نقـــــص 
ن بتوجيـــــــم التعليمــــــــاي الـــــــوعي ب هميـــــــة عقــــــــد الاجتماعـــــــاي الدوريـــــــة لــــــــدى مـــــــديري المكتاـــــــاي و يكتفــــــــو 

 للم الح دون م ا شتها .
 

 :الاعتبارفي اتخاذ القرارات المرتبطة بأداء المكتبة و أخذ اقتراحاتهم ب عين  كتبيينإشراك الم .52
نســـــتراتيجية تتاعهـــــا عاـــــارة عـــــن هــــي نن نشــــرار المـــــوظفين فـــــي اتمـــــاذ القــــراراي المرتا ـــــة بـــــ دا  المكتاـــــة 

هم  فـــــي المـــــوظفين  للمشـــــارلة فـــــي  ـــــ ا القـــــرار  ممـــــا يســـــلالم  مـــــاي مـــــن  جلهـــــا يـــــتم مـــــ ح الفر ـــــة 
رفـــــا رووهـــــم المع ويـــــة و تحفيـــــزهم نتيجـــــة شـــــعورهم بـــــرو  المســـــؤولية نضـــــافة نلـــــى ت ميـــــة مهــــــاراتهم  و 

 .الاستفادة من  براي و  دراي زمجئهم
 . من وجهة نظر المديرين:5.52

 المئويةالنسبة  التكرار في اتخاذ القرارات كتبيينلمإشراك ا
  422 24 نعم
22 لا   22  

 %100 24 المجموع
 من وجهة نظر المديرينفي اتخاذ القرارات  كتبيينإشراك الم(:522جدول رقم)ال
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100%

0%

نعم

لا

 
 

 

 
 
 
 

 من وجهة نظر المديرينفي اتخاذ القرارات  كتبيينإشراك الم(:68شكل رقم)ال
 

مـــــديري المكتاـــــاي  جميـــــانجوـــــظ أن  421ر ـــــم  المع يـــــاي المتح ـــــ  عليهـــــا فـــــي الجـــــدو مـــــن  ـــــج  
الجامليـــــــة عي ـــــــة دراســـــــت ا يقومـــــــون بلشـــــــرار مـــــــوظفيهم فـــــــي اتمـــــــاذ ممتلـــــــف القـــــــراراي المرتا ـــــــة بـــــــ دا  
ـــــراراي المتمـــــ ة و  لـــــج  ـــــ  المـــــوظفين للق ـــــار وهـــــ ا لضـــــمان تقب ـــــة و أ ـــــ  ا تراوـــــاتهم بعـــــين الاعتا المكتا

.نشـــــرار المـــــوظفين يكـــــون عـــــن سريـــــج الاجتماعـــــاي الدوريـــــة  التـــــي اادارة و بي هم نـــــول مـــــن الثقـــــة بـــــين
ـــــدة  ـــــام بمهـــــام جدي ـــــد التم ـــــيط للقي ـــــة لـــــ  أســـــبول أو ع  ـــــي تاـــــون  ا ـــــة  فـــــي بداي يعقـــــدها المـــــدير والت

 مثج الجرد الس وي لر يد المكتاة أو ر م ة ر يد المكتاة من أج  مرئية أكثر.
 من وجهة نظر المكتبيين:. 2.52

 المئويةالنسبة  التكرار في اتخاذ القرارات المكتبيين إشراك
 44 420 نعم
 01 20 لا

 %100 422 المجمول
 من جهة نظر المكتبيين القراراتفي اتخاذ شراك الإ(:552الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 من وجهة نظر المكتبيين اتخاذ القرارات (:الإشراك في62الشكل رقم )

71%

29%

نعم

لا
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43%

0%

57%

ز                 التشجيا و التحفي

الترهيج و العقاب            

عاالتحفيز و العقاب م

مــــــــن المكتبيــــــــين يــــــــتم  % 44فــــــــلن  442فــــــــي الجــــــــدو  ر ــــــــم  وســــــــج المع يــــــــاي المتح ــــــــ  عليهــــــــا 
 لا يتم نشراكهم % 01نشراكهم في اتماذ القراري المتعلقة بالمكتاة في المقاب  

نن نشــــرار غالبيــــة المكتبيــــين فــــي اتمــــاذ القــــراري المتعلقــــة بالمكتاــــة فهــــ ا يــــد  علــــى مــــدى وعــــي مــــديري 
 المتعلقة بالمكتاة . يالمكتبيين في اتماذ القراراالمكتااي ب همية نشرار 

بال ســـــاة للمكتبيـــــين الـــــ ين لا يـــــتم نشـــــراكهم فـــــي اتمـــــاذ القـــــراراي فـــــي المكتاـــــة  ـــــيمكن أن  يرجـــــا الســـــبج  
نقــــص ثقافــــة الحــــوار و ال قــــاش فــــي المكتاــــة ممــــايعيج مشــــارلة المكتبــــي فــــي ســــر  أفاــــار   نقــــص  نلــــى 

مجــــــرد موظــــــف نداري يقــــــوم بمهــــــام روتي يــــــة   ــــــو  بعــــــس الــــــوعي ب هميــــــة المكتبــــــي ويــــــ  يعتبرونــــــم 
 ــــانعي القــــرار مــــن التغييــــر و مــــن أفاــــار المكتبــــي الجديــــدة  عــــدم وجــــود توا ــــ  فعــــا  بــــين المكتبــــي 
و  ــــــانعي القــــــرار  عــــــدم وجــــــود بيمــــــة عمــــــ  م اســــــاة لتشــــــجيا المكتبــــــي علــــــى المشــــــارلة فــــــي اتمــــــاذ 

 .القراراي و ذل  بسبج نقص الموارد
 :عتمدة على مستوى المكتبات المدروسة القيادية المالأساليب . 22

يشير أسلوب القيادة نلى السلولياي التي يستمدمها القادة للتفاع  ما موظفيهم و التي من بي ها التشجيا 
و د أظهري نتائي المقابلة ما مديري المكتااي  و التحفيز  الترهيج و العقاب  التحفيز و العقاب معا .

 الجاملية مايلية
 المئويةالنسبة  التكرار الأساليب القيادية المعتمدة

 40 20 التشجيا و التحفيز                  
  22 22 الترهيج و العقاب            

 57 22 التحفيز و العقاب معا
 422 24 المجموع

 اتمكتبالفي عتمدة الأساليب القيادية الم(:555قم)الجدول 

 

 

 

 

 

 ات المدروسةمكتبالالأساليب القيادية المطبقة في (:72شكل رقم)ال



 الفصل السابع                      واقع الإدارة بالكفاءات في المكتبات الجامعية محل الدراسة
 

360 
 

نجوظ أن مديري المكتااي المرلزية عي ة دراست ا  444ر م من  ج  المع ياي الواردة في الجدو  
 % 44في المرتاة ادولى نجد أسلوب التحفيز و العقاب ب ساة  يعتمدون على ادساليج القيادية التاليةة

 . % 20أما في المرتاة الثانية ف جد أسلوب التشجيا و التحفيز ب ساة 

ــــــاب بال ســــــاة دســــــلوب - ــــــة التحفيــــــز و العق ــــــاي الجاملي ــــــة مــــــديري المكتا و المعتمــــــد مــــــن ســــــر  غالبي
مــــــن  جلــــــم يــــــتم  مكافــــــ ة و   فعاليــــــة هــــــاو أكثر  يعتبــــــر مــــــن أنجــــــح ادســــــاليج القياديـــــةمحـــــ  دراســــــت ا  

ـــــــ ين يعم ـــــــدير المـــــــوظفين ال ـــــــون بجـــــــد و اجتهـــــــاد تق ـــــــا  دنهـــــــم ل ـــــــز و اانت ـــــــى التمي  أدا و  يســـــــعون نل
  أمــــا بال ســــاة للموظــــف الــــ ي يق ــــر فــــي أدا  عملــــم و يفشــــ  فــــي مهــــامهم و مســــؤولياتهم بكــــ  تفــــان 

أدا  واجااتـــــم يجـــــج معا بتـــــم و لا يتـــــرر بـــــدون وســـــاب  و عـــــدم الســـــما  لـــــم بموا ـــــلة العمـــــ  بســـــبج 
 ااهما . 

 مـــــــــن ســـــــــر  مـــــــــديري  و المعتمـــــــــد فـــــــــي المرتاـــــــــة الثانيـــــــــة  و التحفيـــــــــز التشـــــــــجيابال ســـــــــاة دســـــــــلوب  -
تــــــوفير التشــــــجيا و التحفيــــــز الــــــجزم للموظــــــف مــــــن أجــــــ  أدا  مهامــــــم  المكتاــــــاي الجامليــــــة ف ق ــــــد بــــــم 

 دون اللجو  نلى العقاب  و التحفيز يكون  مثج بتوفير وسائ  العم  و توفير التاوين الجزم. 

 :المكتبة الجامعيةلمديري المهارات القيادية .25
هــــــي القــــــدرة أو الافــــــا ة فــــــي القيــــــادة الفعالــــــة و التــــــ ثير علــــــى الآ ــــــرين مــــــن أجــــــ   القياديــــــة ةنن المهــــــار 

ـــــج هـــــد  مشـــــترر و  ـــــى امـــــتجر مهـــــاراي متعـــــددة مـــــن أجـــــ   ومـــــدير تحقي ـــــة بحاجـــــة نل ـــــاي الجاملي المكتا
واجـــــم المكتاـــــاي فـــــي هـــــ ا ندارة المكتاـــــة ندارة رشـــــيدة وهــــ ا ن ـــــرا للتحـــــدياي المتعـــــددة التــــي تالــــتمكن مـــــن 

 ةمح  دراست امديري المكتااي الجاملية القياديةل  الجدو  التالي يبين المهاراي الع ر
 النسبة المئوية التكرار المهارات القيادية 

 19,4 22 مهاراي ف ية
 19,4 22 مهاراي فارية

 19,4 22 مهاراي  التقويم و الر ابة
 19,4 22 مهاراي واسوبية

 22,6 24 التعام  ما التا ولوجيا الحديثةمهاراي 
 100% 04 المجموع
 المهارات القيادية الواجب توفرها في مدير المكتبة الجامعية(:552جدول رقم)ال
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 المهارات القيادية الواجب توفرها في مدير المكتبة الجامعية(:75شكل رقم)ال

أنم يتوجج على مدير أظهري نتائي المقابلة التي أجري اها ما مديري المكتااي الجاملية مح  دراست ا 
مهاراي متعلقة بالتعام  ما التا ولوجيا الحديثة وه ا  أن يمتل  مهاراي  يادية مت وعة في مقدمتها  المكتاة
الف ية  الفارية  مهاراي التقويم و الر ابة و مهاراي واسوبية ب ساة  يثم تليها المهارا22,6%ب ساة 

 .19,4%متساوية  
ــــــــة أهــــــــم  ــــــــاي الحديث ــــــــة  مهــــــــاراي التعامــــــــ  مــــــــا التا ولوجي ــــــــاي الجاملي ــــــــة مــــــــديري المكتا ــــــــار أغلبي اعتا
المهـــــاراي القياديـــــة الواجــــــج توفرهـــــا لـــــدى مــــــديري المكتاـــــاي الجامليـــــة راجــــــا للتحـــــدياي التـــــي تواجههــــــا 

اانفجـــــار المعلومـــــاي الابيـــــر ممـــــا يســـــتوجج اـــــاي فـــــي ظـــــ   الت ـــــوراي التا ولوجيـــــة المتســـــارعة  و المكت
 التحكم في ممتلف التق ياي الحديثة لمواكاة ه   الت وراي.

بال ســـــاة للمهـــــاراي الف يـــــة و الفاريـــــة و مهـــــاراي التقـــــويم و الر ابـــــة و المهـــــاراي الحاســـــوبية فقـــــد جـــــا ي 
مهــــــاراي تقليديــــــة لابــــــد مــــــن توفرهــــــا لــــــدى أي مــــــدير وتــــــى يــــــتمكن مــــــن فــــــي المرتاــــــة الثانيــــــة نذ تعتبــــــر 

 القيادة السليمة للمكتاة و تحسين أدائها .

 :في المكتبات الجامعية المدروسة مع الموظفينأساليب التواصل. 22
يزيــــد التوا ـــــ  فــــي العمــــ  مـــــن نن التوا ــــ  مــــا المــــوظفين  يعتبـــــر ضــــروري ل ــــ ا القـــــرار والتم ــــيط 

مشــــارلة المــــوظفين ويزيــــد مــــن مشــــارلتهم فــــي العمــــ    ممــــا يــــؤثر بشــــك  نيجــــابي علــــى تحقيــــج أهــــدا  
    يما لي أساليج التوا   ما الموظفين في المكتاة وسج مديري المكتااي الجامليةةالم  مة 
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الإوتماةات 
الدتري 

 بس  الهاتف
الداخ ي 

متاقن 
التتالل 
الإوتماة 

البريد 
الإلسترتن 

 خرى

32%

18%

14%

26%

2%

 المئويةالنسبة  التكرار بةتأساليب التواصل في المك
  00 7 الدورية الاجتماعاي

 18 4 شاكة الهاتف الدا لية
  42 3 الاجتماعيموا ا التوا   

 27 6 البريد االاتروني
 9 2 أ رى 
 100% 22 المجموع

 التواصل مع الموظفينأساليب  (:553جدول رقم)ال
 

  

 

 

 

 

 التواصل مع الموظفينأساليب (:72الشكل رقم)

وجــــــود ت ــــــول فــــــي أســــــاليج التوا ــــــ  مــــــا  440تبــــــين المع يــــــاي المتح ــــــ  عليهــــــا فــــــي الجــــــدو  ر ــــــم 
 المــــــــــوظفين  المعتمــــــــــدة مــــــــــن ســــــــــر  مــــــــــديري المكتاــــــــــاي الجامليــــــــــة  ف جــــــــــد  فــــــــــي المرتاــــــــــة ادولــــــــــى  

  فــــــــي %04  فــــــــي المرتاــــــــة الثانيــــــــة البريــــــــد االاترونــــــــي ب ســــــــاة % 00الاجتماعــــــــاي الدوريــــــــة ب ســــــــاة 
موا ــــــــا التوا ــــــــ   اد يــــــــرة  فــــــــي المرتاــــــــة   % 43المرتاــــــــة الثالثــــــــة شــــــــاكة الهــــــــاتف الدا ليــــــــة ب ســــــــاة 

 .% 1  وفي اد ير أسالج أ رى ب ساة % 42الاجتماعي ب ساة 
ــــــي تعتبــــــر مــــــن بــــــين أهــــــم وســــــائ  الات ــــــا  مــــــا المــــــوظفين فــــــي  بال ســــــاة لججتماعــــــاي الدوريــــــة و الت

ي سريقـــــة تســـــتمدمها العديــــد مـــــن ااداراي والولـــــالاي الحكوميـــــة للتو ــــ  نلـــــى اتفـــــاق وـــــو  هـــــو  المكتاــــة
الاجتماعـــــاي وســـــيلة لمـــــا تعتبـــــر  إ ـــــدار  ـــــراراي نداريـــــة. و مواضـــــيا معي ـــــة   وم ا شـــــة  ضـــــايا محـــــددة 

 .للتوا   بين مجموعاي العم  الممتلفة لمواجهة التحدياي التي تواجهها 
و يعتبــــر وســــيلة وديثــــة للتوا ــــ  مــــن  جلــــم يــــتم نرســــا  ممتلــــف تقــــارير بال ســــاة للبريــــد االاترونــــي فهــــ

العمــــــ  و التعليمــــــاي للمــــــوظفين ويــــــ  عمــــــدي بعــــــس الجامعــــــاي نلــــــى ننشــــــا  بريــــــد الاترونــــــي مه ــــــي 
لمــــــديري المكتاــــــاي و رؤســــــا  الم ــــــالح مــــــثج هــــــو لحــــــا  فــــــي المكتاــــــة المرلزيــــــة لجامعــــــة بــــــومرداس   
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71%

29%
نعم

لا

ـــــر  ـــــة المرلزيـــــة لجامعـــــة الجزائ المكتاـــــة المرلزيـــــة لجامعـــــة بـــــاب الـــــزوار. و هـــــ ا ســـــليا م هـــــا و  4المكتا
 للد و  في البيمة الر مية و الاستفادة من التسهيجي التي توفرها.

ــــة و  ــــين م ــــالح المكتا ــــة فوجودهــــا يــــؤدي دورا فعــــالا فــــي التوا ــــ  مــــا ب بال ســــاة لشــــاكة الهــــاتف الدا لي
. ويـــــــ  يقت ــــــد الو ــــــ  و تج ـــــــج ممتلــــــف مكاتبهــــــا  ا ــــــة نذا لانـــــــ  المكتاــــــة لبيــــــرة و ذاي سوابــــــج

الت قـــــــ  للح ـــــــو  علـــــــى المعلومـــــــة  لاو  ـــــــا وجـــــــود شـــــــاكة للهـــــــاتف الـــــــدا لي علـــــــى مســـــــتوى المكتاـــــــة 
 المرلزية لجامعة بومرداس.

 يكــــــون عــــــن سريــــــج ننشــــــا  مجموعــــــاي  ا ــــــة بالمكتاــــــة مــــــن بال ســــــاة لموا ــــــا التوا ــــــ  الاجتمــــــاعي 
ــــة  ــــين المــــوظفين و مــــا مــــدير المكتا ــــتم التوا ــــ  ب و رؤســــا  الم ــــالح مثلمــــا هــــو الحــــا  فــــي  جلهــــا ي

 امـــــــ  بلنشـــــــا  المكتاـــــــة المرلزيـــــــة لجامعـــــــة بـــــــومرداس و بـــــــاب الـــــــزوار  ف غلبيـــــــة المكتاـــــــاي الجامليـــــــة 
ــــــج  ــــــدماتها للمســــــتفيد و  ــــــ  الفايســــــبور مــــــن أجــــــ  تقري ــــــا التوا ــــــ  الاجتمــــــاعي مث ــــــى مو   ــــــفحة عل

 التوا   معم و لدال  التوا   بين  الموظفين في المكتاة.
و الهــــــاتف المحمــــــو  و الــــــ ي يــــــتم بال ســــــاة لوســــــائ  التوا ــــــ  اد ــــــرى فتتمثــــــ  فــــــي اللقــــــا اي اليوميــــــة 
 اعتماد  في التوا   ب ساة ضليفة وسج ال تائي المبي ة في الجدو .

 

 ةفي المكتبات الجامعية المدروسة إستراتيجية لتطبيق الإدارة بالكفاءاتاعتماد . 23

 الممويةال ساة  التاراراي بالافا اي وجود نستراتيجية لت بيج اادارة
 71 24 نعم
 01 20 لا

 %100 24 المجمول
 وجود إستراتيجية لتطبيق الإدارة بالكفاءات(:552جدول رقم)

 

 
 
 
 

 وجود إستراتيجية لتطبيق الإدارة بالكفاءات(:73شكل رقم)
 المدروســــــة مــــــديري المكتاــــــاي   71%أن 442 ر ــــــمتبــــــين المع يــــــاي المتح ــــــ  عليهــــــا فــــــي الجــــــدو  

 .% 01مقاب  لديهم نستراتيجية لت بيج اادارة بالافا اي 
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 بالافــــــا اي اادارةلت بيــــــج  نســــــتراتيجيةالجامليــــــة الــــــ ين يملاــــــون  لمكتاــــــايدغلبيــــــة مــــــديري ابال ســــــاة 
ــــى مــــدى وعــــيهم ب هميــــة اســــتغج  لفــــا اي المكتبــــي لت ــــوير  ــــد  عل ــــة ويــــ   اددا فهــــ ا ي العــــام للمكتا

 ة عتمدون على ااستراتيجية التاليةي
مـــــن  ـــــج   ا تيـــــار مـــــوظفين مـــــؤهلين علميـــــا  وأكاديميـــــا  فـــــي مجـــــالاي علـــــم المكتاـــــايالعمـــــ  علـــــى  -

  .وضا نستراتيجية لجستق اب في م لحة المستمدمين على مستوى الجامعة
اــــــــاي و ندمــــــــاجهم فــــــــي علم المكتو الآليــــــــعــــــــجم اا ا ــــــــة فــــــــي تم ــــــــص  اســــــــتغج  المترب ــــــــين  -

 العم  المكتبي و استغج  مقترواتهم .
الاعتمـــــاد علـــــى الافـــــا اي والجـــــداراي بمشـــــرول جـــــاد ومم ـــــط مســـــتقبلي لتحليـــــ  الوظـــــائف    وضـــــا -

 .والتحفيز  ادارة الموارد الاشرية واستق اب الافا اي في المكتاة
يـــــــا فـــــــي جم باســـــــتمرار تـــــــوفير بيمـــــــة عمـــــــ  مجئمـــــــة  ن ـــــــام تحفيـــــــز متميـــــــز  تـــــــوفير دوراي تاوي يـــــــة -

 .التم  اي
ـــــ  لـــــ  مـــــن بال ســـــاة ل ـــــي تمث ـــــج اادارة  بالافـــــا اي و الت ـــــاي لا يملاـــــون نســـــتراتيجية لت بي مـــــديري المكتا

ــــــة المرلزيــــــة لجامعــــــة الجلفــــــة و ادغــــــواط) ان ــــــر ملحــــــج ر ــــــمة   فهــــــ ا يــــــد  علــــــى عــــــدم وعــــــي  المكتا
ـــــة أو يمكـــــن أن يكـــــون  ـــــي تحســـــين أدا  المكتا ـــــا اي المكتبيـــــة  و دورهـــــا الفعـــــا  ف المـــــديرين ب هميـــــة الاف
الســــبج راجــــا لعــــدم تــــدعيم اادارة العليــــا فــــي الجامعــــة لت بيــــج هــــ ا ال  ــــام  ا ــــة فــــي تمويــــ  الــــدوراي 

 التاوي ية من اج  تحسين مهاراي المكتبي. 
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 الفصل:خلاصة 
اادارة بالافــــــا اي فــــــي المكتاــــــاي الجامليــــــة محــــــ  مــــــن  ــــــج  هــــــ ا الف ــــــ  و ف ــــــا علــــــى وا ــــــا ت بيــــــج 

 اادارةالدراســـــة ويـــــ  تو ـــــل ا نلـــــى وجـــــود بعـــــس المؤشـــــراي التـــــي مـــــن شـــــ نها أن تســـــاهم فـــــي ت بيـــــج 
 ةو التي من بي ها بالافا اي 

يعتبـــــر أمـــــرا هامـــــا لضـــــمان توافـــــج نشـــــرار المـــــديرين فـــــي عمليـــــة التوظيـــــف علـــــى مســـــتوى الجامعـــــة ممـــــا 
المرشـــــــحين مـــــــا اوتياجـــــــاي المكتاـــــــة مـــــــن ويـــــــ  المهـــــــاراي  و القـــــــدراي و المبـــــــراي و تحســـــــين لفـــــــا ة 
العمــــ   مــــن  ـــــج  ضــــمان توظيــــف ادشـــــما  الم اســــبين فــــي الوظـــــائف الم اساة.نضــــافة نلــــى وجـــــود 

شـــــكر و تاــــريم أمـــــام مجموعــــة مت وعــــة مـــــن التحفيــــزاي المع ويـــــة مثــــ  الاعتــــرا  بالانجـــــازاي المهمــــة و 
ـــــى تحســـــين اددا   ـــــؤدي نل ـــــام تعويضـــــية   ممـــــا ي ـــــام تعويضـــــية و الاســـــتفادة  مـــــن أي العـــــاملين و مـــــ ح أي
الـــــــوظيفي و زيـــــــادة شـــــــعور المكتبـــــــي بالرضـــــــا الوظيفي.وجـــــــود تقيـــــــيم دوري للمكتبيـــــــين باعتمـــــــاد معـــــــايير 

 اة و الانضااط.محددة موجودة على ور ة التقييم و المتمثلة في الفعالية في العم   المواظ
ــــبهم  ــــين وســــج رت ــــى المكتبي ــــى و جــــود تقســــيم للمهــــام عل ــــى لــــ  مــــا ســــبج تو ــــل ا أيضــــا نل بااضــــافة نل
وتم  ــــــهم باعتمــــــاد ب ا ــــــاي و ـــــــفية ممــــــا يــــــؤدي نلــــــى تحســـــــين لفــــــا ة و جــــــودة العمــــــ  و يجعـــــــ  
المكتبـــــــي يشـــــــعر بالرضـــــــا الـــــــوظيفي و بالتـــــــالي جـــــــودة المـــــــدماي المقدمـــــــة و زيـــــــادة رضـــــــا المســـــــتفيدين 

نلـــــــى هـــــــ ا فاعتمـــــــاد الا ا ـــــــة الو ـــــــفية التـــــــي تعتبـــــــر أداة هامـــــــة لت  ـــــــيم العمـــــــ  و تحســـــــين  ضـــــــافةباا
كفا تــــم مــــن  ــــج  تحديــــد المهــــام و المســــؤولياي و تســــاعد المكتبيــــين علــــى الترليــــز أكثــــر علــــى المهــــام 

ـــــيهم ـــــة نل ـــــة الافـــــا اي و  .المولل ـــــة هامـــــة لت مي ـــــ ي يعتبـــــر أداة نداري ـــــوظيفي ال اعتمـــــاد أســـــلوب التـــــدوير ال
 .و زيادة شعورهم بالرضا الوظيفيتحسين اددا  العام للمكتاة و تقلي  الشعور بالمل  

الاســـــتمدام ادمثـــــ  بالافـــــا اي فـــــي المكتاـــــاي يـــــؤدي نلـــــى  اادارةأن  اعتمـــــاد  اد يـــــريمك  ـــــا القـــــو  فـــــي 
تقـــــديم تعزيـــــز الفعاليـــــة والافـــــا ة فـــــي ت  ـــــيم العمـــــ  اليـــــومي و  والمهـــــاراي المتاوـــــة فـــــي المكتاـــــةللمـــــوارد 
 .المدماي المكتبيةممتلف 

ــــــ   تعــــــزز اادارة بالافــــــا اي فــــــي المكتاــــــاي التعــــــاون والتفاعــــــ  بــــــين العــــــاملين فــــــي  بااضــــــافة نلــــــى ذل
 .المقدمة للمستفيدينالمكتاة  مما يسهم في ب ا  بيمة عم  نيجابية وتحسين جودة المدماي 

محــــــــ  دراســــــــت ا تمتلــــــــ   مــــــــن  ــــــــج  هــــــــ ا الف ــــــــ  يمك  ــــــــا القــــــــو  أن أغلبيــــــــة  المكتاــــــــاي الجامليــــــــة 
ـــــــ مط ااداري  فمـــــــديرو المكتاـــــــاي يمتلاـــــــون المهـــــــاراي الجزمـــــــة و  المقومـــــــاي ادساســـــــية لتب ـــــــي هـــــــ ا ال
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فــــــــي يعتمــــــــدون علــــــــى تحفيــــــــز مــــــــوظفيهم و تاــــــــوي هم فــــــــي وــــــــدود المســــــــت ال نضــــــــافة نلــــــــى نشــــــــراكهم 
 .الاجتماعاي و ممتلف القراري المتعلقة بالمكتاة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج الدراسة و المقترحات

 



 المقترحاتنتائج الدراسة و 

 

193 
 

.Iدراسة:النتائج العامة لل 
ب ــــا ا علـــــى مـــــاتم الت ـــــرق نليـــــم مـــــن المفـــــاهيم و الع ا ـــــر التـــــي اوتوتهـــــا الف ـــــو  ال  ريـــــة للدراســـــة 

جمــــــا  أدوايالتــــــي اســــــتمدم ا فيهــــــا الدراســــــة الميدانيــــــة و  و مــــــن  ــــــج  مــــــا تــــــم التو ــــــ  نليــــــم فــــــي
 يري المقابلة مــــــا مــــــدو  محــــــ  الدراســـــةالمتاـــــررة للمكتاــــــاي لالمجو ــــــة مـــــن  ــــــج  زيارت ــــــا  البيانـــــاي 

م ال تـــــــائي المتو ـــــــ  ســـــــيتم تق المكتبيـــــــينلاســـــــتبيان المـــــــوزل علـــــــى ا  و لجامعـــــــاي الســـــــاعةالمكتاـــــــاي ا
  يما يلية االع ا ر ن لرهنليها  نلى مجموعة من 

 :الموارد البشريةبالنتائج المتعلقة  -5
ـــــاي الجامليـــــة 0 ـــــة مـــــديري المكتا ـــــى  10مـــــابين  تراووـــــ   نن الفمـــــة العمريـــــة لغالبي  ســـــ ة ب ســـــاة61نل

اســــعة فــــي و لمــــا تمتلاــــم مــــن  بــــرة   المهمــــة الفمــــاي العمريــــةبــــين  مــــنويــــ  تعتبــــر  % 63 بلغــــ 
مـــــــة فـــــــي ندارة المكتاـــــــة  و التوا ـــــــ  مـــــــا المـــــــوظفين و المســـــــتفيدين مجـــــــا  المكتاـــــــاي و مهـــــــاراي  ي  

ممـــــا فـــــي اتمـــــاذ القـــــراراي الســـــليمة   الحكمـــــة و الرزانـــــةمـــــن سلاـــــة و أســـــات ة  نضـــــافة نلـــــى امـــــتجكهم 
ـــــــى ت بيـــــــج ن ـــــــام اادارة بالافـــــــا اي.  فـــــــي الفمـــــــة  لانغـــــــالبيتهمبال ســـــــاة للمكتبيـــــــين يـــــــؤثر نيجابـــــــا عل

ــــــة مــــــابين  ــــــى   04العمري ال شــــــاط و بو وهــــــي فمــــــة شــــــابة  تتســــــم بال ا ــــــة  %40ســــــ ة ب ســــــاة  22نل
ممــــــا يعــــــود كمــــــا تمتلــــــ  هــــــ   الفمــــــة  بــــــرة عمليــــــة و مهــــــاراي جيــــــدة  الرغاــــــة فــــــي التغييــــــر و الت وير

 .و ت بيج ن ام اادارة بالافا اي بالفائدة على أدا  المكتااي
مـــــن  ـــــج  مـــــا ســـــبج يمك  ـــــا القـــــو  أن الفمـــــة العمريـــــة  لمـــــديري المكتاـــــاي  مجئمـــــة ادارة المكتاـــــاي 

 الفمـــــة العمريـــــة للمكتبيـــــين أغلبيتهـــــاو اســـــتغج  الافـــــا اي المكتبيـــــة لتحقيـــــج أهـــــدا  المكتاـــــة. لمـــــا أن 
يمك هـــــــا أن و بالتالي و تمتلـــــــ   الحمـــــــاس الـــــــجزم لت ـــــــوير المكتاـــــــة و تحقيـــــــج أهـــــــدافها مـــــــن الشـــــــااب

 .تب ي ن ام اادارة بالافا اي تساهم في

  جميــــــا مــــــديري المكتاــــــاي الجامليــــــة يملاــــــون مســــــتوى جــــــامعي وشــــــهاداي  فــــــي تم ــــــص علــــــم 0
ـــــــاي ـــــــ  فـــــــي شـــــــهاداي الليســـــــانس المكتا ـــــــين  .و الماســـــــتر  تمثل ـــــــة المكتبي ح ـــــــلون متلمـــــــا أن غالبي

ـــــى  ـــــج % 40ب ســـــاة بلغـــــ   مســـــتوى جـــــامعيعل ـــــاي و التوثي ـــــم المكتا ـــــي تم ـــــص عل  و شـــــهاداي ف
و شــــــــهاداي دبلــــــــوم الدراســــــــاي الجامليــــــــة الت بيقيــــــــة  شــــــــهادايو   سنليســــــــاال شــــــــهادايتمثلــــــــ  فــــــــي 

ـــــــي حهـــــــ ا مـــــــا يســـــــم.الماســـــــتر ـــــــة بتب  ـــــــة  لهـــــــ   الفم ـــــــاي الجاملي ـــــــي المكتا ـــــــا اي ف ن ـــــــام اادارة بالاف
ــــي اعــــامج هامــــا  يعــــد فالمســــتوى العلمــــي ــــة ف ــــرة العملي ــــة و المب ــــة ال  ري ــــى و مــــتجر المعرف يســــاعد عل
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ســـــــبي  المثـــــــا  فـــــــي فهـــــــم الاوتياجـــــــاي الفعليـــــــة للمـــــــوظفين و ت ـــــــميم البـــــــرامي التاوي يـــــــة الم اســـــــاة 
و التـــــي تحـــــ   IFLAحـــــاد الـــــدولي للمكتاـــــاي و ـــــياي الاتهـــــ ا مـــــا يتماشـــــى مـــــا ت.لت ـــــوير مهـــــاراتهم

ـــــــى  علـــــــى أن يكـــــــون مـــــــديرو المكتاـــــــاي الجامليـــــــة فـــــــي تم ـــــــص علـــــــم المكتاـــــــاي  و وا ـــــــلين عل
 .عليا علمية شهاداي

الجامليـــــــــة دورا محوريـــــــــا فـــــــــي ت بيـــــــــج ن ـــــــــام اادارة  ةتـــــــــؤدي الرتاـــــــــة المه يـــــــــة لمـــــــــدير المكتاـــــــــ  0
المـــــــوظفين و تـــــــوجيههم وتحفيـــــــزهم  ووضـــــــا  ادو  عـــــــن  يـــــــادة المســـــــمو و المـــــــدير هدن  بالافـــــــا اي
و تـــــــوفير المـــــــوارد الجزمـــــــة و بـــــــرامي التاـــــــوين و   لمكتاـــــــةاااســـــــتراتيجية  لتحقيـــــــج أهـــــــدا  الم ـــــــط 

ــــــي ــــــا ة ا الت ــــــوير المه  ــــــا لف ــــــي دراســــــت ا لرف ــــــد تو ــــــل ا ف ــــــدراتهم  و   ــــــو تحســــــين   ــــــى أن لموظفي  نل
التــــي تعتبــــر مــــن و %20ب ســــاة فــــي رتاــــة محــــافظ مكتاــــاي جامليــــة  مــــديري المكتاــــايوــــوالي ن ــــف 

لــــديهم المبــــرة المه يــــة ممــــا يعكــــس    الرتاــــة اد يــــرة  بـــين أعلــــى الرتــــج فــــي الســــلم الــــوظيفي )مــــا  بـــ 
ـــــدى  44 ـــــدري بـــــ كثر مـــــن  ويـــــ    يالمهـــــارامايســـــمح لهـــــم باكتســـــاب  هـــــ ا.(%44)غـــــالبيتهمســـــ ة ل

ــــــة ــــــة بشــــــك  مســــــتمر الجزمــــــة ادارة المكتا ــــــا ي المــــــديرين  . ا ــــــة نذا اســــــتفادوا مــــــن دوراي تاوي ي ب
وهـــــي تعتبـــــر أعلـــــى %01ب ســـــاة  رئـــــيس محـــــاف ي المكتاـــــاي الجامليـــــةمـــــوزعين علـــــى الرتـــــج التاليـــــة 

 .% 42ثاني ب ساة  مستوى جاملية ملحج مكتااي   و مه ية رتاة
دورا هامــــــا فــــــي ضــــــمان نجــــــا  ت بيــــــج ن ــــــام اادارة بالافــــــا اي  ؤدينن الرتاــــــة المه يــــــة للمكتبــــــي تــــــ

ـــــد مســـــتوى  ـــــة و المســـــاواة  المســـــؤوليايمـــــن  ـــــج  تحدي ـــــز المـــــوظفين و ضـــــمان العدال ـــــ  و تحفي  .همبي
ــــة مــــن  مع ــــمو ــــد أظهــــري ال تــــائي المتح ــــ  عليهــــا أن  ــــين فــــي رتاــــة ملحــــج مكتاــــاي جاملي المكتبي

ـــــــــة  %00ب ســـــــــاة  المســـــــــتوى ادو  ـــــــــتهم  ب ســـــــــج متفاوت ـــــــــوزل بقي ـــــــــين و  بي مـــــــــا ت و %0تراووـــــــــ  ب
مثـــــ  ملحــــــج مكتاــــــاي جامليــــــة مـــــن المســــــتوى الثــــــاني و مســــــاعد  المه يــــــة  علـــــى بقيــــــة الرتــــــج04%

  ــــــــام لو لــــــــ ل  فــــــــي الجامعــــــــة  سياســــــــة التوظيــــــــف المعتمــــــــدة وهــــــــ ا راجــــــــا ل  مكتاــــــــاي جامليــــــــة 
ـــــى اد دميـــــة  المعتمـــــد التر يـــــاي ـــــة الـــــ ي يرلـــــز عل ـــــى رتاـــــة ملحـــــج مكتاـــــاي جاملي ـــــا  للتر يـــــة نل ) مث

مــــن أجــــ   فــــي رتاــــة ملحــــج مكتاــــاي مســــتوى أو  مــــن العمــــ  ســــ واي 4ادمــــرمســــتوى ثــــاني يت لــــج 
فتــــــرة  ي ت ــــــرممــــــا يجعــــــ  الموظــــــف ســــــ واي للتر يــــــة الا تياريــــــة   42اجتيــــــاز الامتحــــــان المه ــــــي أو 

ـــــة ـــــي الرتا ـــــة ف ـــــة مـــــن أجـــــ  التر ي ـــــائي المتو ـــــ  نليهـــــا سويل ـــــدر  مـــــ هم%20أن   فقـــــد أظهـــــري ال ت تق



 المقترحاتنتائج الدراسة و 

 

188 
 

 اســـــتوفوا شــــرط اد دميـــــة  ــــد يــــد  علـــــى أن مع ــــم المـــــوظفين ممـــــا  ســــ واي 42و  4 بــــرتهم مـــــابين 
 .جستفادة من التر يةل

و معــــــار  أعمــــــج بقواعــــــد  بــــــامتجر مهــــــارايالمبــــــرة المه يــــــة تســــــمح فــــــي اد يــــــر أن  يمك  ــــــا القــــــو 
مما يســــاهم فــــي الت بيــــج الفعــــا  ل  ــــام العمــــ  فــــي المكتاــــة و معرفــــة أفضــــ  لاوتياجــــاي المســــتفيدي 

 بالافا اي.اادارة 
 
 
 
 

المكتبيـــــين تـــــم تثبيـــــتهم فـــــي م  ـــــج عملهـــــم  غالبيـــــةتو ـــــل ا نلـــــى أن   بال ســـــاة ل بيعـــــة التوظيـــــف 2
ـــــي الم  ـــــج ـــــ  ف ـــــف ثـــــم التثبي ـــــى التوظي ـــــف المتاعـــــة و التـــــي تعتمـــــد عل بعـــــد  بســـــبج سياســـــة التوظي

فـــــي  1نضـــــافة نلـــــى   ــــدور رارإدما  مـــــوظفي عقـــــود ما بـــــ  التشـــــغي   فتــــرة التـــــربص يحـــــددها القـــــانون 
تســــــــوية وضــــــــلية  يضــــــــمنو 0202م ا ــــــــج ثابتــــــــة فــــــــي جميــــــــا الق اعــــــــاي و الــــــــ ي  ــــــــدر ســــــــ ة 

تعتبـــــر نـــــول  هـــــ   السياســــة و القـــــراري المــــوظفين فـــــي وضـــــلياي أ ــــرى بعقـــــود غيـــــر م تهيــــة المـــــدة .
ن يبادمــــــان الــــــوظيفي وتحســــــ  ؤدي نلــــــى  شــــــعور و يــــــؤثر نيجابــــــا علــــــى المكتبــــــي مــــــن التحفيزالــــــ ي يــــــ
و بالتــــــالي الاســــــتغج  ادمثــــــ  للمهــــــاراي و القــــــدراي التــــــي تــــــؤدي نلــــــى تحســــــين  ترليــــــز  فــــــي العمــــــ 

 و ت بيج ن ام اادارة بالافا اي.اددا  العام للمكتاة و تحقيج أهدافها.
 

غالبيـــــة مــــديري المكتاـــــاي الجامليــــة هـــــم نلــــى أن  بال ســــاة لتم ــــص عي ـــــة الدراســــة فقـــــد تو ــــل ا  4
ــــــــي تم ــــــــص علــــــــم المكتاــــــــاي و التوثيــــــــج ممــــــــا يعــــــــزز الفهــــــــم العميــــــــج   % 32ب ســــــــاة بلغــــــــ   ف

ــــــي مجــــــا  ندارة  ــــــة ب فضــــــ  الممارســــــاي ف ــــــة و موظفيهــــــا و لــــــ ل  المعرفــــــة المه ي لاوتياجــــــاي المكتا
ــــــا ة.  ــــــة و ذاي لف ــــــة فعال ــــــاي ب ريق ــــــى أن   المكتا ــــــد تو ــــــل ا أيضــــــا نل ــــــر مــــــن ن ــــــف عــــــددو   أكث

المــــــوظفين فــــــي المكتاــــــاي الجامليــــــة محــــــ  دراســــــت ا هــــــم فــــــي تم ــــــص علــــــم المكتاــــــاي و التوثيــــــج 
 ا ــــــــة التق يــــــــة م هــــــــا مــــــــن فهرســــــــة     انجــــــــاز ممتلــــــــف المهــــــــام المكتبيــــــــة%  24 بلغــــــــ  ب ســـــــاة

ــــ   ــــرب و  ــــي أ  ــــوال م ــــادر المعلومــــاي و تيســــير الو ــــو  نليهــــا ف ــــف أن وتاشــــيف و ت ــــ يف ممتل

                                                           
المتضمن ندما  المستفيدين من جهازي المساعدة   002 -41وزارة العم  و التشغي  و الضمان الاجتماعي.)الجزائر . مرسوم ت في ي ر م 1

. ] تم ااسجل 0241ديسمبر  42  42على اادما  المه ي و اادما  الاجتماعي لحاملي الشهاداي]على المط[. الجريدة الرسمية  العدد 
d.e%2019-https://legislation.mtess.gov.dz/uploads/1655888580125-[. متا  على الرابطة  0200جانفي  2عليم في 

20ar.pdf336_08.12.2019% 

https://legislation.mtess.gov.dz/uploads/1655888580125-d.e%2019-336_08.12.2019%20ar.pdf
https://legislation.mtess.gov.dz/uploads/1655888580125-d.e%2019-336_08.12.2019%20ar.pdf
https://legislation.mtess.gov.dz/uploads/1655888580125-d.e%2019-336_08.12.2019%20ar.pdf
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مــــــن  %1 61عــــــايير الدوليــــــة التــــــي تــــــ ص علــــــى وجــــــوب تــــــوفر مــــــا يتوافــــــج مــــــا الم ممكــــــن  و هــــــ ا
 الموظفين في المكتاة في تم ص علم المكتااي.

ـــــة  2 عـــــن سريـــــج مســـــابقاي المكتاـــــة  عملهـــــم فـــــيبم  ـــــج  دراســـــت ا التحقـــــواعي ـــــة  كتبيـــــينالم غالبي
ويــــ  تعتبـــــر  % 42ع  ريـــــج الا تاــــار المه ــــي ب ســـــاة مــــن التر يـــــة فــــي رتــــبهم  ااســــتفادو و التوظيف 

مــــــن بــــــين الآليــــــاي ادكثــــــر اعتمــــــادا فــــــي الجامعــــــاي محــــــ  الدراســــــة  الغــــــرض م هــــــا مــــــ ح الفر ــــــة 
ـــــر أداة  ـــــة تعتب ـــــة. فالتر ي ـــــي الرتا ـــــة ف ـــــيهم الشـــــروط مـــــن أجـــــ  التر ي ـــــوفر ف ـــــ ين تت ـــــا المـــــوظفين ال لجمي

تمثـــــ  وـــــافزا يجعـــــ  الموظـــــف يعمـــــ  بكـــــ  سا تـــــم ددا   دنهـــــامهمـــــة فـــــي ت بيـــــج اادارة بالافـــــا اي 
 .دعما  الموللة نليم بكفا ة و جودة عالية ا

 

ويرجـــــا %57ب ســـــاة بلغـــــ   المدروســـــةعـــــدد المـــــوظفين لـــــا  علـــــى مســـــتوى المكتاـــــاي الجامليـــــة   4
 يتـــــرددون علـــــى عـــــدد ال لاـــــة و ادســـــات ة الـــــ ين   لـــــةنلـــــى   وســـــج مـــــديري المكتاـــــاي الجامليـــــةذلـــــ  

اســـــــتمدام المكتاـــــــاي الجامليـــــــة فـــــــي الســـــــ واي اد يـــــــرة بســـــــبج سياســـــــة التحـــــــو  الر مـــــــي و انتشـــــــار 
الو ـــــــو  نلـــــــى المعلومـــــــاي عبـــــــر المو ـــــــا علـــــــى ن ـــــــاق واســـــــا ممـــــــا أدى  نلـــــــى تســـــــهي  الانترنيـــــــ  

 أتاوـــــ  و ممتلـــــف الم  ـــــاي الر ميـــــة التـــــي الالاترونـــــي للمكتاـــــة و  ـــــفحاي التوا ـــــ  الاجتمـــــاعي
 مثــــ  م  ــــاي اانتــــا  الفاــــري للجامعــــة  ال ص الاامــــ  للوثيقــــةوثائقاــــلثيــــر مــــن ال الو ــــو  نلــــى

Dspaceــــــج سياســــــة ادرشــــــيف المفتوو ــــــي جــــــا ي فــــــي نســــــار ت بي ــــــ الت ــــــ ص الاامــــــ   حي تضــــــم ال
 .الدلتورا  و الماجيسيتر و المقالاي العلمية أسرووايلم لراي الماستر و 

ــــــــار  ــــــــة ووســــــــج ملي ــــــــاي و الاحــــــــوث ادمريكي ــــــــاي الالي ــــــــة مكتا ــــــــي ســــــــ ة  ACRLجملي ال ــــــــادر ف
المكتاــــــة فــــــلذا ساق ـــــا هــــــ   القاعـــــدة علــــــى  سالج 422فلنـــــم يجــــــج أن يتـــــوفر موظــــــف لاـــــ    4132

ــــــ  عــــــدد المســــــجلين فيهــــــا مــــــثج  و التــــــي   4جامعــــــة الجزائــــــر المرلزيــــــة لجامعــــــة ال مســــــج  4124بل
 فلن ـــــــــــا 24ة 4124) 24المـــــــــــوظفين و بلـــــــــــ   نجمـــــــــــالي  0200 -0200فـــــــــــي الســـــــــــ ة الجامليـــــــــــة 

ــــــــى نتيجــــــــ ــــــــالي  422لاــــــــ  موظف 01ة نتح ــــــــ  عل ــــــــج و بالت ضــــــــعف عــــــــدد  وجــــــــودنجوــــــــظ   سال
  وهـــــــ ا مــــــــا أ ـــــــر  غالبيــــــــة مـــــــديري المكتاــــــــاي المـــــــوظفين أي  وجــــــــود تشـــــــاا فــــــــي عـــــــدد المــــــــوظفين 

 .الجاملية
يتوزعــــــــون  و الاــــــــا ون  %02ب ســــــــاة بلغــــــــ   المكتبيــــــــين فــــــــي  م ــــــــلحة المعالجــــــــة مع مرلــــــــز ميت  3

ـــــــــة  ـــــــــم  ب ســـــــــج متفاوت ـــــــــ  م ـــــــــلحة التوجي ـــــــــة الم ـــــــــالح مث ـــــــــى بقي   و م ـــــــــلحة الاحـــــــــ  %00عل
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فـــــــــي م ـــــــــلحة  رلـــــــــز مع ـــــــــم المكتبيـــــــــينمنن ت  % 40و م ـــــــــلحة الا ت ـــــــــا   % 42الببليـــــــــوغرافي 
ـــــى التقليـــــ  مـــــن الو ـــــ  المســـــتغرق المعالجـــــة  و تحســـــين فـــــي معالجـــــة م ـــــادر المعلومـــــاي  يـــــؤدي نل

ـــــ  مـــــن اد  ـــــا  بســـــبج  ـــــى التقلي ـــــي المجـــــا   فم ـــــلحة و تم  ـــــهم جودتهـــــا  نضـــــافة نل ـــــرتهم ف  ب
المســــــؤولة عــــــن فهرســــــة وت ــــــ يف و تاشــــــيف و ترتيــــــج  و جــــــرد و وفــــــظ  ممتلــــــف المعالجـــــة هــــــي 

مثــــــ  لـــــدى المــــــوظفين  مهــــــاراي معي ــــــة تـــــوفر  م ـــــادر المعلومــــــاي  ويــــــ  تت لـــــج هــــــ   الم ــــــلحة
عمليـــــــــة الاســـــــــترجال الفعـــــــــا  و  لتســـــــــهي الجيد المعرفـــــــــة بقواعـــــــــد الفهرســـــــــة و الت ـــــــــ يف و التاشـــــــــيف

ــــة فــــي المجــــا الســــريا للمعلومــــاي  ــــة بالموا ــــفاي العالمي ــــة لامل ــــى دراي ــــة . و لــــ ل  عل ون ــــرا للأهمي
الابيرةلهــــ   الم ــــلحة باعتاارهــــا الواســــ ة بــــين المعلومــــة و الااوــــ  فقــــد رلــــز عليهــــا المــــديرون مــــن 

المســــــــــتفيدين نلــــــــــى ممتلــــــــــف م ــــــــــادر  و ــــــــــو تســــــــــهي  العــــــــــام للمكتاــــــــــة و  اددا جــــــــــ  تحســــــــــين أ
 .المعلوماي و ني  رضاهم

العــــــاملين فــــــي المكتاــــــاي الجامليــــــة عي ــــــة  المهــــــام الموللــــــة للمكتبيــــــينلبيــــــر بــــــين  توافــــــجوجــــــود   1
تحقيـــــج الرضـــــا الـــــوظيفي ممـــــا يـــــؤدي نلـــــى  % 10ب ســـــاة بلغـــــ   لهـــــم  مـــــا المؤهـــــ  العلمـــــي دراســـــت ا

المكتبيــــــين فــــــي مجــــــا  تم  ــــــهم  و ضــــــمان أدا هــــــم لممتلــــــف المهــــــام  مهــــــارايل أمثــــــ  اســــــتغج ب
يســــــمح بتحســــــين اددا  العــــــام للمكتاــــــة و يســــــاهم فــــــي ت بيــــــج ن ــــــام ممــــــا   عاليــــــة بكفــــــا ة  و جــــــودة
 .اادارة بالافا اي

ــــــة المدروســــــة  غالبيــــــة  42 ــــــاي الجاملي ــــــين فــــــي المكتا يقومــــــون بمهــــــام  %24أي مــــــا نســــــبتم المكتبي
الوثــــــــائج  مســــــــاعدة ال لاــــــــة فــــــــي الاحــــــــ   أنــــــــوالمثــــــــ  معالجــــــــة ممتلــــــــف  متعــــــــددة م ــــــــ  تــــــــوظيفهم 

ـــــوغرافي  ضـــــم لحجـــــم المكتاـــــة  ن  دمـــــة ااعـــــارة و غيرهـــــا مـــــن المهـــــام المكتبيـــــة و هـــــ ا راجـــــااالببلي
ممـــــا  .ت ـــــول المـــــدماي التـــــي توفرهـــــا للمســـــتفيدين. نضـــــافة نلـــــى المرلزيـــــة و مقت ياتهـــــا و تم  ـــــاتها

 يؤدي نلى تعزيز مهاراي المكتبي و ت وير أدائم.
ممــــــا يــــــؤثر  %32بلغــــــ  لبيــــــرة  مــــــا مــــــؤهجتهم العلميــــــة ب ســــــاة  كتبيــــــينشــــــي لفــــــا ة المتمات   44

تتماشـــــــــى لفـــــــــا ة .جيـــــــــاي الحديثـــــــــةو التا ولو لت ـــــــــوراي تهم لمـــــــــواكب و تهمعلـــــــــى مـــــــــردودي باايجـــــــــاب
ــــــيهم ب ســــــاة  كتبيــــــينالم  .% 42أي ب ســــــاة أكثــــــرمن  %32بلغــــــ  لبيــــــرة مــــــا الوظــــــائف الموللــــــة نل

ت بيــــــج ن ــــــام اادارة بالافــــــا اي بشــــــك  فعــــــا  دن لفــــــا ة المكتبــــــي تعتبــــــر هــــــي  يســــــاهم فــــــيممــــــا 
 .في تحقيج أهدا  المكتاة ادساس
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الفعاليــــــة فــــــي العمــــــ  و علــــــى مؤشــــــري  ادولــــــىبالدرجــــــة  المكتاــــــاي الجامليــــــة  واعتمــــــد مــــــدير   40
ــــــتمكن مــــــن اســــــتعما   ــــــيمهم ل ااعجمــــــالآليال ــــــي تقي ــــــينف ــــــى مــــــدى اهتمــــــام . و هــــــ ا لمكتبي ــــــد  عل ي

ــــي الو ــــ  المحــــددالمــــديرين  ــــا ة و ف ــــة للإعــــجمباعتمــــاد  بلنجــــاز العمــــ  بكف ــــاي الحديث   الآلــــي التق ي
ــــــاي الحديثــــــة فــــــلنهم  ــــــة فــــــي اســــــتمدام التق ي ــــــة التــــــي تضــــــم مــــــوظفين يتمتعــــــون بكفــــــا ة عالي فالمكتا

ثقافـــــــة اددا  و الترليـــــــز علـــــــى  لـــــــديهم يعـــــــززي جـــــــزون مهـــــــامهم بشـــــــك  أكثـــــــر لفـــــــا ة و فعاليـــــــة  و 
 بدلا من العم  الروتي ي. و الاندما  في البيمة الر مية الجديدةتحقيج ادهدا  

 

فـــــــي  ةمتوســـــــ مـــــــوظفيهم  مهارايمـــــــن مـــــــديري المكتاـــــــاي الجامليـــــــة المدروســـــــة %20  اعتبـــــــر 40
ـــــةأدا  المهـــــام  ـــــ   ةالتالي ـــــائج  االو  ـــــي معالجـــــة الوث ـــــدريج لمســـــتغرق ف ـــــى اســـــتمدام ت المســـــتفيدين عل

ــــــة ــــــامي   م ــــــادر المعلومــــــاي  الر مي    ائيايـفــــــي نعــــــداد الجــــــداو  و ااوــــــ Excelاســــــتعما  برن
ـــــى اســـــتمدام الماســـــحاي الضـــــوئية ـــــدرة عل ـــــى التعامـــــ  مـــــا أدواي تمـــــزين المعلومـــــاي  الق  القـــــدرة عل

ارتاــــــــز علــــــــى  هــــــــ ا التقيــــــــيم .اســــــــتمدام و توظيــــــــف بــــــــرامي الشــــــــاكة الع ابوتيــــــــة بفعاليــــــــة عاليــــــــةو 
وهـــــــ ا التقيـــــــيم ممتلـــــــف ادعمـــــــا  الم لوبـــــــة م هم. المجو ـــــــاي المتاـــــــررة لمـــــــدير المكتاـــــــة و تقيـــــــيم

 المواكاة لتا ولوجيا المعلوماي.  في ه   المجالاي يةتاوي البرامجال يعكس نقص
 
 

ـــــــا   42 ـــــــة مـــــــديريالجمي ـــــــاي الجاملي ـــــــي المكتا ـــــــى  المدروســـــــةن ف ـــــــج عل ـــــــة للتغل ـــــــديهم   ـــــــط بديل ل
تتمثـــــ  وضـــــا برنـــــامي  ـــــا  بـــــالموظفين   العقاـــــاي و العرا يـــــ  فـــــي والـــــة نقـــــص عـــــدد المـــــوظفين

ـــــدعيم م ـــــلحة  ـــــج  و لـــــ ل  الاســـــتعانة بمـــــوظفين مـــــن م ـــــالح أ ـــــرى مـــــثج لت للعمـــــ  ب  ـــــام الفري
فير تــــــو بمــــــن أجــــــ  ضــــــمان اســــــتمرارية  دمــــــة المســــــتفيدين  التــــــي تعتبــــــر واجهــــــة المكتاــــــةو  التوجيــــــم

 ة المكتاـــــةمـــــا يعكـــــس  ـــــدر  اهـــــ .و  دمـــــة الاحـــــ  الببليـــــوغرافي دمـــــة ااعـــــارة الدا ليـــــة و المارجيـــــة 
 ئها.يساهم في تحسين أدا وعلى الت  لم ما المتغيراي 

ـــــا أن هـــــذه الخطـــــط لكـــــن ـــــر  لاحظن ـــــق نظـــــام إدارة غي ـــــة ممـــــا يجعـــــل مـــــن الصـــــعب تطبي موثق
 .يضمن ديمومة عمل المكتبة في جميع الظروف بالكفاءات بشكل فعال

 

مـــــن أجـــــ   الـــــدوري للمـــــوظفين تقييمالبـــــ الجامليـــــة المدروســـــة  مـــــديري المكتاـــــاي  جميـــــا    يقـــــوم44
وهــــــ ا  مــــــن  ــــــج  ملــــــئ و مــــــن أجــــــ  التثبيــــــ  فــــــي الم  ــــــج  الح ــــــو  علــــــى م حــــــة المردوديــــــة 

أمــــــا  الانضــــــااطالفعاليــــــة فــــــي العمــــــ  و المواظاــــــة و مثــــــ  اســــــتمارة تضــــــم مجموعــــــة مــــــن المعــــــايير 
ــــــــ  فــــــــي  ــــــــ  فتتمث ــــــــدرة المه يــــــــة  الاهتمــــــــام بالعمــــــــ   الفعاليــــــــة و رو  معــــــــايير التثبي ــــــــا ة و الق الاف

 .الماادرة  نوعية العم  الم جز  المواظاة  الانضااط و السلور العام
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الممارســــــــاي  أهـــــــمو هـــــــو مــــــــن ع  ـــــــرا هامــــــــا فـــــــي ت بيــــــــج ن ـــــــام اادارة بالافــــــــا اي  التقييميعتبـــــــر 
يســـــمح بتحديـــــد نقاســـــالقوة  دنـــــم  ااداريـــــة الـــــ ي تضـــــمن اســـــتمرار تقـــــديم  ـــــدماي ذاي جـــــودة عاليـــــة

ــــاط الضــــعف لــــدى الموظــــف  ــــةو و نق تحســــين الفعليــــة التــــي تــــؤدي نلــــى  تحديــــد الاوتياجــــاي التاوي ي
نلــــــى  44202تو ــــــي موا ــــــفة نيــــــزو  فــــــي هــــــ ا ااســــــار للمكتاــــــةو تحقيــــــج أهــــــدافها.اددا  العــــــام 

 هميـــــة تقيـــــيم أدا  المكتبيـــــين  لجـــــز  مـــــن عمليـــــة ضـــــمان جـــــودة المـــــدماي فـــــي المكتاـــــاتو ضـــــمان ب
 .و ولهم على المهاراي الجزمة ددا  مهامهم بفاعلية

ـــــــى الح ـــــــالمـــــــوظفين مـــــــن أجـــــــ   بتقيـــــــيم%20غالبيـــــــة المـــــــديرين أي مـــــــا نســـــــبتم   ـــــــام  42 و  عل
ــــة جوانــــج و  فــــي المكتاــــةهم معلومــــاي وا ليــــة وــــو  أوضــــاع يهم و معرفــــة نــــواوي الــــ قص لــــدمعرف

ـــــــي أدا  ادعمـــــــا  مـــــــن أجـــــــ   تق ـــــــيرال ـــــــةف ـــــــة نعـــــــداد   ـــــــط تاـــــــوين فعال تلبي الاوتياجـــــــاي الفعلي
يعكـــــس مـــــدى اهتمـــــام المـــــديرين بتحســـــين أوضـــــال المـــــوظفين و  .ممـــــامهاراتهم نيحســـــللمـــــوظفين و ت

ــــج التوجــــم نحــــو  ــــف ادعمــــا  هــــ ا مــــا يــــدعم ت بي ــــج تحســــين مهــــاراتهم فــــي أدا  ممتل ن ــــام في ت بي
 اادارة بالافا اي.

 

ــــــم لت ميــــــة لفــــــا اي المكتبيــــــين ي اغــــــي أمــــــن المــــــديرين  %44ا تــــــر    44 تــــــوفير تاــــــوين ن ــــــري و ن
نشــــــرار المــــــوظفين و   الــــــتمكن مــــــن التا ولوجيــــــاي الحديثــــــة فــــــي مجــــــا  المكتاــــــايو   ت بيقــــــي جيــــــد

ـــــي ـــــة  ـــــ ا القرارف ـــــاي فـــــي عملي ـــــمـــــا وهـــــ ا .المكتا ـــــى ي ـــــة و ؤدي نل ـــــةتحســـــين المهـــــاراي ال  ري  العملي
ما اوتياجــــــاي المــــــوظفين  لمــــــا أن تفعيــــــ  م ت مــــــا و مت اســــــاا التاــــــوينة أن يكــــــون  يشــــــر  للمكتبــــــي

ــــرار ــــي اتمــــاذ الق ــــ ن  مشــــارلة المــــوظفين ف   مســــموعة ترا هــــميمكــــن أن يحفــــز المــــوظفين و يشــــعرهم ب
 .لفا ة المكتبي و المكتاة أدا بشك  فعا  في تحسين هم اا مايسه 

 يتعلــــــج بــــــالموارد الاشــــــرية ويــــــ  يمــــــا مــــــديرو المكتاــــــاي الجامليــــــة  ــــــعوباي عديــــــدة  يواجــــــم  43
ــــةمــــ هم% 02يعــــاني   ــــدوراي التاوي ي ــــة ال ممــــا يحــــد مــــن فــــر  ت ــــوير  همالمبرمجــــة لمــــوظفي من  ل

 ا ــــــة فـــــــي   لــــــة عــــــدد المتم  ــــــينمثــــــ   اد ــــــرى   ثــــــم تليهــــــا ال ــــــعوباي مهــــــاراي مــــــوظفيهم
ــــي  ــــة فــــي العمــــ و  اســــتقرار المــــوظفينعــــدم و  مجــــا  ااعــــجم الآل هــــ   ال ــــعوباي .انمفــــاض الجدي

ر يو الــــــــ ي يت لــــــــج تــــــــوفتحـــــــو  دون الت بيــــــــج الفعــــــــا  ل  ـــــــام اادارة بالافــــــــا اي فــــــــي المكتاـــــــاي.
ــــي المــــورد الاشــــري ب مجموعــــة مــــن الشــــروط مــــن أهمهــــا ضــــرورة ــــوفير فــــر  لت ــــوير الاســــتثمار ف ت

 و تم يص الموارد الجزمة ل ل .  مهام بشك  فعاهم لممتلف الأدا هم لتحسين مهارات
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 :تكوين الموارد البشرية بالنتائج المتعلقة  -2
مــــــــــن دوراي  . %22و غالبيــــــــــة المكتبيــــــــــين  ) الجامليــــــــــة  جميــــــــــا مــــــــــديري المكتاــــــــــاياســــــــــتفاد   4

ـــــز و ت ـــــوير  ا هـــــتاوي يـــــة.  ـــــى تعزي ـــــة للمـــــديرين مـــــن جهـــــة و تحســـــين مهـــــاراي المـــــا يـــــؤدي نل القيادي
للمكتاــــة و جـــــودة  مــــا يــــؤثر باايجـــــاب علــــى اددا  العـــــامممــــن جهـــــة أ رى  مهــــاراي العمــــ  المكتبـــــي

 ـــــــدماتها.  وهـــــــ ا يــــــــد   ضـــــــمن تو ــــــــياي ااتحـــــــاد الــــــــدولي للمكتاـــــــاي ويــــــــ  يو ـــــــي بضــــــــرورة 
مشــــــــارلة مــــــــديري المكتاــــــــاي الجامليــــــــة فــــــــي بــــــــرامي الت ــــــــوير المه ــــــــي للحفــــــــاظ علــــــــى مهــــــــاراتهم و 

 معارفهم و تحديثها.
 

ـــــة 0 ـــــاي الجاملي ـــــة مـــــديري المكتا ـــــراو  عـــــددها مـــــابين   %44)  اســـــتفاد غالبي ـــــة ت مـــــن دوراي تاوي ي
 اد ـــــرو الـــــاعس  %24واوـــــد و مـــــس دوراي تاوي يـــــة لـــــان الـــــاعس م هـــــا دا ـــــ  الجامعـــــة ب ســـــاة 

ــــــوسن ب ســــــاة  ــــــد تمحــــــوري بالدرجــــــة  % 04 ــــــار  ال ــــــىو  ــــــاي ب ســــــاة  ادول ــــــي مجــــــا  ندارة المكتا ف
ـــــــة  فـــــــي ممـــــــا يســـــــاهم %04بلغـــــــ   ـــــــتهم ااســـــــتراتيجية  ت ـــــــوير مهـــــــاراتهم القيادي و مهـــــــاراي و رؤي

و الــــــــ ي يــــــــؤدي نلــــــــى ضــــــــمان التوجيــــــــم الســــــــليم لممتلــــــــف المشــــــــاريا التم ــــــــيط و الت فيــــــــ  الفعــــــــا  
 و تحقيج أهدافها . اددا  العام للمكتاةتحسين بالتالي و لموظفيهم 

مســـــارهم المه ـــــي تـــــراو  عـــــددها   مـــــن دوراي تاوي يـــــة  ـــــج  % 30  اســـــتفاد غالبيـــــة المكتبيـــــين )0
ممتلفـــــة و ب ســـــج متفاوتـــــة ويـــــ   أمـــــاكنلانـــــ  توزعـــــ  فـــــي  مـــــابين واوـــــد و  مـــــس دوراي تاوي يـــــة

 % 04دا ـــــــ  المؤسســــــــة الجامليــــــــة و %37 ـــــــار  المؤسســــــــة الجامليــــــــة و % 38كانـــــــ  ب ســــــــاة 
نن اســــتفادة المكتبيــــين مــــن تاــــوين لــــم تــــ ثير نيجــــابي علــــى نجــــا  ت بيــــج ن ــــام .مــــ هم  ــــار  الــــوسن

لـــــم العديـــــد مـــــن الفوائـــــد نـــــ لر مـــــن بي هـــــا تحســـــين مهـــــاراتهم فـــــي أدا  ممتلـــــف لان اادارة بالافـــــا اي 
المهـــــــام الم لوبـــــــة مـــــــ هم  تعزيـــــــز ثقافـــــــة الـــــــتعلم و التاـــــــوين المســـــــتمر  تحســـــــين جـــــــودة المــــــــدماي 

 المقدمة في المكتااي.
 

ـــــة ب ـــــفة مســـــتمرة 2 ـــــرامي تاوي ي ـــــى ب ـــــين بحاجـــــة نل ـــــة مـــــن المـــــديرين و المكتبي تواكـــــج و    وجـــــود فم
 و البــــــرامي الآليــــــة للمكتاــــــاي  الر م ــــــة  الــــــ لا  الا ــــــ  اعيمثــــــ  الت ــــــوراي التا ولوجيــــــة الحديثــــــة 

ــــة و تحســــين اددا  العــــام  ــــة الحديث ــــاي البيم ــــ  لم مــــا مت لا مــــن أجــــ  اكتســــاب المهــــاراي الجزمــــة للت
 وت بيج ن ام اادارة بالافا اي بشك  يضمن فعاليتم.تاة.للمك

 

فــــــــي بــــــــرامي التاــــــــوين المقتروــــــــة علــــــــى مســــــــتوى م ــــــــلحة    %44ن)مــــــــديريال مع ــــــــميشــــــــارر   4
ـــــة أوـــــدث الاتجاهـــــاي و الممارســـــاي فـــــي مجـــــا  التاـــــوين فـــــي الجامعـــــة ـــــي تمكـــــ هم مـــــن مواكا و الت
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بالتـــــــــالي ت ـــــــــوير  مهـــــــــاراتهم  المكتاـــــــــاي و يحقـــــــــج الاســـــــــتجابة الفعليـــــــــة لاوتياجـــــــــاي المـــــــــوظفين و
 ولفا اتهم المه ية.

علــــــى المــــــدى القريــــــج  ةتاوي يــــــ ــــــط لــــــدوراي مميضــــــعون جميــــــا مــــــديري المكتاــــــاي الجامليــــــة   2
  ن ــــــــام اادارة بالافــــــــا اي مــــــــن  ــــــــج  اتحقيــــــــج أهــــــــدبويــــــــ  تســــــــمح هــــــــ   الــــــــدوراي .للمــــــــوظفين

بــــــالترليز  مســــــتمرمعالجــــــة نقــــــاط الضــــــعف فــــــي أدا  المــــــوظفين بســــــرعة و تحســــــين أدائهــــــم بشــــــك  
ـــــــى اوتياجـــــــاي محـــــــددة   ـــــــز مهـــــــارايممـــــــا يســـــــاهم فـــــــي عل ـــــــج   المـــــــوظفين و معـــــــار  تعزي و تحقي

رلــــزي علــــى العالميــــة والتــــي  هــــ ا مــــا تؤلــــد عليــــم العديــــد مــــن الم  مــــاي المه يــــة .أهــــدا  المكتاــــة 
 IFLAضــــــــرورة تــــــــوفير الت ــــــــوير المه ــــــــي ويــــــــ  أ ــــــــدر ااتحــــــــاد الــــــــدولي لجمليــــــــاي المكتاــــــــاي 

 . 12242ول ل   موا فة نيزو  1نرشاداي وو  الت وير المه ي المستمر للمكتبيين
جميــــــــــا مــــــــــديري المكتاــــــــــاي الجامليــــــــــة المدروســــــــــة يعتبــــــــــرون الــــــــــدوراي التاوي يــــــــــة المبرمجــــــــــة   4

ــــاب التاــــوين المســــتمر غيرلا يــــة الــــ ي يعــــد ع  ــــرا مهمــــا فــــي ت ــــوير مهــــاراي  ممــــا يــــد  علــــى غي
 .الموظفين 

غالبيــــة المكتبيــــين محــــ  دراســــت ا يســــعون نلــــى تحــــدي  معلومــــاتهم  مــــن  ــــج   عــــدة ســــرق مــــن   3
ـــــف بي هـــــاة  ـــــدلتورا    اشـــــتراكهم فـــــي ممتل ـــــي الماســـــتر و ال موا ـــــلة مســـــارهم التعليمـــــي ادكـــــاديمي ف

ـــــة  ـــــالم  ـــــاي الر مي ـــــر الانترني ـــــاي عب ـــــوفر تاوي  ـــــي ت ـــــ    الت ـــــمث ـــــي يقـــــوم بهـــــا ال دوراي التاـــــوين الت
ـــــرة  ـــــوفر  هـــــ ا الت بيـــــج مـــــن نمكانيـــــاي لبي ـــــوب و مـــــا ي الفهـــــرس العربـــــي المووـــــد  عـــــن سريـــــج اليوتي
ــــــدلتورا  و  ــــــة ال ــــــة و لــــــ ل  سلا ــــــراي مــــــا زمــــــج  المه  ــــــاد  المب ــــــي شــــــتى المجــــــالاي  تا للتاــــــوين ف

ــــــة  و الاوتاــــــار ــــــة للمكتاــــــاي ال موذجي ــــــاراي الميداني ــــــي التم ــــــص  الزي ــــــي  ادســــــات ة ف ــــــالزمج  ف ب
ــــر الانترنيــــ  مثــــ  م  ــــة المجــــجي  ــــف الموا ــــا عب ــــاد  المبــــراي  الاحــــ  فــــي ممتل التم ــــص وتا

                                                           

1 International Federation of Library Associations and institutions, 2016. IFLA guidelines for continuing 
professional developement : princiles and best practices[en ligne]. [Consulté le 15 Mars 2020]. Disponible 
sur : https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/cpdwl/guidelines/ifla-guidelines-for-

continuing-professional-development.pdf 
2Cicero, Jérémy.2015. La gestion des compétences selon l’ISO 9001 : savoir lire entre les lignes[en 
ligne]. [Consulté le 23 septembre 2019]. Disponible sur :https://qualiblog.fr/ressources-humaines/la-
gestion-des-competences-selon-liso-9001-savoir-lire-entre-les-lignes 
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  1URFIST  الاشـــــــترار فــــــي موا ـــــــا متعلقــــــة بالتم ـــــــص مثــــــ  اليســـــــير    ASJPالر ميــــــة 
 .المتعلقة بالتم ص وضور ال دواي و الملتقياي العلمية

 

ــــــدى  1 ــــــص التاــــــوين المســــــتمر ل ــــــي  العمــــــ  بســــــبج نق ــــــين  % 20وجــــــود  ــــــعوباي  ف مــــــن المكتبي
بســـــبج نقـــــص مهـــــاراي المكتبـــــي فقـــــد لا يملـــــ  بعـــــس المكتبيـــــين المهـــــاراي الجزمـــــة ددا  ادعمـــــا  
ـــــرة الجزمـــــة التـــــي تمكـــــ هم مـــــن التعامـــــ  مـــــا  ـــــى نقـــــص المب ـــــة  نضـــــافة نل ـــــة الر مي  ا ـــــة فـــــي البيم

المشــــــكجي التق يــــــة    و فــــــي اد يــــــر يمكــــــن نضــــــافة أيضــــــا سبيعــــــة ممتلــــــف الموا ــــــف ال ــــــلاة و 
 تم ص المكتااي ال ي يت لج الاقا  على اسجل مستمر بالجديد في التم ص.

ــــــرة  وجــــــود   42 ــــــم يســــــتفيدو نســــــاة معتب ــــــدري  ب  امــــــن المــــــوظفين ل ــــــة    % 02مــــــن دوراي تاوي ي
ــــوفر الجامعــــة م  ــــج  ــــ  ت ــــي التاــــوين وي ــــة فــــر  المشــــارلة ف ــــر بســــبج محدودي ــــى ادكث واوــــد عل

لاـــــ  مكتاـــــة جامليـــــة ) المكتاـــــة المرلزيـــــة و مكتاـــــاي الاليـــــاي   نضـــــافة نلـــــى عـــــدم لفايـــــة الميزانيـــــة 
ويـــــ  فــــي نســــار ت بيـــــج سياســــة ترشــــيد ال فقـــــاي  و لــــ ال   جائحــــة لورونـــــا  المم  ــــة للتاــــوين

ـــــوسن و اســـــت نف  فـــــي ســـــ ة  ـــــاي التاوي يـــــة  ـــــار  ال ـــــة  0200تـــــم نيقـــــا  الاعث ويـــــ  لانـــــ  ادولوي
 للم ا ج ال وعية في البداية. 
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ويـــــ  أجمـــــا    لـــــدى مـــــديري المكتاـــــاي الجامليـــــة محـــــ  الدراســـــة  واضـــــح مفهــــوم اادارة بالافـــــا اي  4

ممــــا   ادمثــــ امــــتجر الافــــا اي الجزمــــة مــــن ســــر  مــــدير المكتاــــة للتســــيير مــــ هم  علــــى أنــــم  %35
اســــــتغج  الافــــــا اي المكتبيــــــة و بالتــــــالي تحســــــين مســــــتوى يــــــؤدي نلــــــى  ت بيــــــج هــــــ ا ال  ــــــام  ه يســــــ

للمكتاــــــة . نن هــــــ ا الفهــــــم ال ــــــحيح ل  ــــــام اادارة بالافــــــا اي يعكــــــس المؤهــــــ  العلمــــــي ام لعــــــااددا  
 مكتااتهم.للمديرين ال ين يملاون شهاداي جاملية و  برة لا باس بها في ندارة 

تــــــوفير الحــــــوافز للمــــــوظفين و  أن %42)ةمــــــديري المكتاــــــاي الجامليــــــة المدروســــــ ةغالبيــــــ   اعتبــــــر0
 الجامليـــــــة.ت بيـــــــج اادارة بالافـــــــا اي فـــــــي المكتاـــــــاي  مت لاـــــــايأهـــــــم الم ـــــــاخ الـــــــجزم للعمـــــــ  مـــــــن 

فمـــــن  ـــــج  الترليـــــز علـــــى تلبيـــــة اوتياجـــــاي المـــــوظفين و  .%02ب ســـــاة  البـــــرامي التاوي يـــــة تليهـــــا 
تحفيـــــزهم و ت ـــــوير مهـــــاراتهم يمكـــــن للمكتاـــــاي الجامليـــــة أن تـــــ جح فـــــي  ت بيـــــج اادارة بالافـــــا اي 

 لتحقيج أهدافها.

                                                           
1 URFIST : Unité Régionale de Formation et de l’Information Scientifique et Technique  de Paris : réseau 

inter académique de formation 
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ـــــاي الجامليـــــة  غالبيـــــة مهـــــاراي   0 ـــــي فـــــي ب تترلـــــزمـــــديري المكتا اســـــتمدام الحاســـــج  الدرجـــــة ادول
ــــــم ــــــي و التعامــــــ  مــــــا ت بيقات ــــــون جــــــدا م هــــــا% 32 ب ســــــاة ) الآل ــــــ  أنهــــــم متمك  ــــــدعم    وي  ممــــــا ي

ـــــــاي ـــــــة الجامليـــــــة التوجـــــــم الجديـــــــد للمكتا و يـــــــد   ضـــــــمن تو ـــــــياي الاتحـــــــاد .  فـــــــي البيمـــــــة الر مي
ويـــــــ  تو ـــــــي بضـــــــرورة امـــــــتجر مهـــــــاراي تق يـــــــة  ويـــــــة بمـــــــا فـــــــي ذلـــــــ   IFLAالـــــــدولي للمكتاـــــــاي 

 مهاراي استمدام أن مة المكتااي و أدواي الاح .
ــــــة  2 ــــــة  غالبي ــــــاي الجاملي ــــــديهم 71%)مــــــديري المكتا ــــــيس ل ــــــى ل ــــــة    ــــــة عل ــــــد لت مي المــــــدى الاعي

بســـــبج نقــــص المــــوارد الماليـــــة ويــــ  تواجــــم العديـــــد  مهــــاراي الموظــــف و الحفـــــاظ عليهــــا و تحــــديثها
مـــــــن المكتاـــــــاي نق ـــــــا فـــــــي التمويـــــــ  ممـــــــا يجعلهـــــــا عـــــــاجزة عـــــــن الاســـــــتثمار فـــــــي ت ميـــــــة مهـــــــاراي 

ـــــة ـــــوفير الميزانيـــــة الاا ي ـــــتم ت ـــــد لا ي ـــــين و   و الوســـــائ  الجزمـــــة لحضـــــور دوراي التاـــــوين و  1المكتبي
ـــــى عـــــدم تـــــوفير  يمكـــــن نضـــــافة أيضـــــا نقـــــص الـــــدعم مـــــن اادارة العليـــــا فـــــي الجامعـــــة ممـــــا يـــــؤدي نل
الــــدعم الــــجزم لت فيــــ  بــــرامي التاــــوين و هــــ ا للــــم راجــــا لــــ قص الــــوعي لــــديهم ب هميــــة ت ميــــة مهــــاراي 

 المكتبيين.
بالافـــــــا اي مهمـــــــة  اادارةيعتبـــــــرون   %32 )ســـــــة مـــــــديري المكتاـــــــاي الجامليـــــــة المدرو  غالبيـــــــة  4

ممـــــا يـــــد  علـــــى فهمهـــــم الجيـــــد دهميـــــة هـــــ ا  مـــــن أجـــــ  تحقيـــــج أهـــــدا  المكتاـــــة و تحســـــين أدائهـــــا.
جــــــ  تحقيــــــج أال  ــــــام الــــــ ي يعتمــــــد علــــــى الاســــــتغج  ادمثــــــ  ل ا ــــــاي و لفــــــا اي المــــــوظفين مــــــن 

 أهدا  المكتاة و تحسين أدائها.  
 بتقســـــيم المهـــــام علـــــى المـــــوظفين وســـــج رتـــــبهم و تم  ـــــاتهم جميـــــا مـــــديري المكتاـــــاي يقـــــوم   2

ممـــــا يســـــمح بتحديـــــد المســـــؤولياي والوظـــــائف وبالتـــــالي تحســـــين لفـــــا ة العمـــــ  الم جـــــز الـــــ ي يســـــاهم 
مــــــن مــــــديري المكتاــــــاي الجامليــــــة علــــــى  % 44يعتمــــــد لمــــــا   .العــــــام للمكتاــــــة  اددا فـــــي تحســــــين 

ــــــى المــــــوظفين ن ــــــرا دهميتهــــــا باعتاارهــــــا أوــــــد أدواي  ــــــة نل ــــــاي و ــــــفية للمهــــــام المولل ننجــــــاز ب ا 
ــــة ــــي  المكتا ــــ  تعتبــــر  تســــيير المــــوارد الاشــــرية ف ــــج ن ــــام وي  اادارةهــــ   الم ــــوة مهمــــة جــــدا لت بي

 بالافا اي.
 

ــــــى أســــــلوب  مــــــن مــــــديري  %71يعتمــــــد   4 ــــــة المدروســــــة عل ــــــاي الجاملي ــــــوظيفي المكتا ــــــدوير ال  الت
ـــــة  ـــــمفـــــي ندارة المكتا ـــــة أوـــــد دن ـــــي تحســـــين أدا  المكتا ـــــة ف ـــــدراي مـــــن  ـــــج   اددواي القوي ـــــ    تفعي

                                                           
 .3433في سنة   % 4164قدرت الميزانية المخصصة للتكوين على مستوى جامعة بومرداس ب1
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 التقليـــــ  مـــــن و للتايـــــف مـــــا مت لاـــــاي المكتاـــــة  تجهيـــــز و تدرياـــــم علـــــى مهـــــاراي جديـــــدة ب الموظـــــف
 .نيجابية تساهم في تحسين اددا  العام للمكتاةاالتالي ننشا  بيمة عم  يالروتي العم  

لانتقـــــــــا  دراســــــــة قومـــــــــون بلا ي  %71)مــــــــديري المكتاـــــــــاي الجامليــــــــة محـــــــــ  الدراســــــــة  غالبيــــــــة  3
ن را لمضـــــــول المكتاـــــــاي  المـــــــوارد الاشـــــــرية  بـــــــ  تـــــــوظيفهم ب ـــــــا ا علـــــــى مـــــــؤهجي محـــــــددة مســـــــاقا

ــــــة العموميــــــة ــــــانون الوظيف ــــــة لق ــــــة التوظيــــــف  الجاملي ــــــي عملي وعــــــدم اســــــتقجلية مــــــديري المكتاــــــاي ف
ـــــالرغم مـــــن الفوائـــــد  ـــــدة ب ـــــة فـــــي تب ـــــي دراســـــة لانتقـــــا  المـــــوارد الاشـــــرية المترتاـــــة عـــــن العدي و المتمثل

التقليـــــ  مـــــن و تحســـــين جـــــودة التوظيـــــف مـــــن  ـــــج  ا تيـــــار أفضـــــ  المرشـــــحين للوظـــــائف الشـــــاغرة  
 .ااعجن و التاوينالتااليف المتعلقة بالتوظيف مث  تااليف 

يشـــــــارلون فـــــــي عمليـــــــة التوظيـــــــف  %32مـــــــديري المكتاـــــــاي الجامليـــــــة أي مـــــــا نســـــــبتم  غالبيـــــــة  1
ــــــى مســــــتوى الجامعــــــة ــــــدراتهم  مما يســــــمح لهــــــم بعل ــــــيم   ــــــار أفضــــــ  المرشــــــحين مــــــن  ــــــج  تقي ا تي

الم اســـــاة علـــــيهم وانتقـــــا  أفضـــــ  المـــــوارد الاشـــــرية للعمـــــ  فـــــي المكتاـــــة ممـــــا يســـــاهم ســـــملة ادب ـــــر  
مـــــن المكتاـــــاي %42فـــــي  للوظيفـــــةتقـــــدمين تقيـــــيم مهـــــاراي المويتم.هـــــاالفعليـــــة ل تلبيـــــةالاوتياجايفـــــي 

هاأث ــــــا  المقابلــــــة . هــــــ   سرو يــــــتم  ادســــــملة التــــــيو دراســــــة ملــــــف المرشــــــح  مــــــن  ــــــج   الجامليــــــة 
ـــــة و لـــــ ل   ـــــز بالســـــهولة فـــــي الت فيـــــ  و التالفـــــة الم مفضـــــة مـــــن  ـــــج  اعتمـــــاد المقابل ال ريقـــــة تتمي

 .تقييم الملف و ننجاز المقابلةالسرعة في 
من المديرين على التقارير اليومية  و الشهرية وو  ادعما  الم جزة ما اد    5 ,37%يعتمد   42

ليار أو  لتقييم المكتبيين  وه ا لسهولة جما البياناي المتعلقة مبعين الاعتاار الماادراي المقتروة ل
بممتلف المهام الموللة نليهم  لان  د لا يكون ذل  لا يا لتقييم جميا جوانج أدا  الموظف دنها 

 يججتـرلز على اانجازاي الملموسة و لا ت    بعين الاعتاار مهاراي الموظفين الشم ية ل ل  
أ رى مث  المقابلة التي تتيح للمديرين فر ة الح و  على معلوماي أكثر نضافة معايير تقييم 

 تف يج وو  مهاراي الموظفين و دراتهم.
مــــــديري المكتاـــــــاي علــــــى أســـــــلوب التحفيــــــز  باعتاـــــــار  أداة  يمــــــة لتحســـــــين أدا   جميـــــــايعتمــــــد   44

الموظـــــف أكثـــــر فاعليـــــة و جعـــــ  مـــــن  ـــــج    دارة بالافـــــا ايو ع  ـــــرا هامـــــا لت بيـــــج اا المكتاـــــة 
و ــــــد اعتمــــــد و تحقيــــــج أهــــــدا  المكتاة.بالتــــــالي تحســــــين فــــــي جــــــودة المــــــدماي المقدمــــــة  وننتاجيــــــة 

ـــــاي الجامليـــــة  مـــــن01% ـــــزاي التاليـــــةةمـــــديري المكتا ـــــى التحفي ـــــرا  باانجـــــازاي المهمـــــة و  عل الاعت
 .نشعار العاملين ب هميتهم و م ح أيام تعويضية
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ـــــة مـــــديري يـــــوفر غال  43 ـــــةبي ـــــاي الجاملي ـــــدة و  المكتا ـــــة عمـــــ  جي ـــــم للعمـــــ   مـــــن بيم ـــــاخ المجئ الم 
ــــوفير   ــــج  ــــي الم اســــج نضــــافة و الجزمــــة وســــائ  العمــــ ت تهيمــــة فضــــا اي العمــــ  بادثــــاث المكتب
 بضــــرورة  11620مليــــار نيــــزو . فــــي هــــ ا ااســــار يو ــــي التوا ــــ  الفعــــا  مــــا المــــوظفيننلــــى 

ــــوفر المكتاــــة  . فــــي المقابــــ  عبــــر وتحــــتفظ بــــالموظفين المــــؤهلينبيمــــة عمــــ  نيجابيــــة تجــــ ب علــــى ت
 و  ضــــــرورة تحســــــين  بيمــــــة العمــــــ  بتــــــدعيمها بــــــالتجهيزاي الجزمــــــةعــــــن  %40لبيــــــة المكتبيــــــين غا

 .المجئمة للبيمة الر مية الحديثة من أج  تحسين أدائهم
جميـــــــا مـــــــديري المكتاـــــــاي الجامليـــــــة محـــــــ  الدراســـــــة أســـــــلوب العمـــــــ  الجمـــــــاعي فـــــــي ي بـــــــج   41

 باعتاــــــار  أوــــــد أهــــــم أدواي ندارة المــــــوارد الاشــــــرية المســــــاعدة علــــــى تحســــــين أدا  المكتاــــــة.مكتاــــــاتهم 
 وي  يؤدي نلى تعزيز التوا   بين الموظفين و ننشا  بيمة عم  نيجابية.

أداة  دنهـــــــاالمـــــــوظفين دوريـــــــة مـــــــا  اجتماعـــــــايجميـــــــا مـــــــديري المكتاـــــــاي الجامليـــــــة ي  مـــــــون   02
 ممتلـــــــف المواضـــــــيا م ا شـــــــةو واتمـــــــاذ القـــــــراراي  المعلومـــــــايلتوا ـــــــ  معهـــــــم و مشـــــــارلة فعالـــــــة ل

ـــــــى المـــــــوظفين و عـــــــرض  مهـــــــامبمواعيـــــــد العمـــــــ  و تقســـــــيم ال الانضـــــــااطمث  المتعلقـــــــة بالمكتاـــــــة عل
ـــــــارير العم  ـــــــر أداة لوغيرهـــــــا.  تق ـــــــى هـــــــ ا فالاجتماعـــــــاي تعتب ـــــــيم نضـــــــافة نل ـــــــدوري للمـــــــوظفين لتقي ال

ــــــديهم مــــــن أجــــــ  تحســــــين أدائهــــــم ت ــــــوير مهــــــاراتهم التــــــي ســــــو  و  واســــــتمرا  مــــــواسن الضــــــعف ل
 ت عكس على اددا  العام للمكتاة.

جميــــــا مــــــديري المكتاــــــاي الجامليــــــة يقومــــــون بلشــــــرار مــــــوظفيهم فــــــي اتمــــــاذ ممتلــــــف القــــــراراي   04
المرتا ـــــــة بـــــــ دا  المكتاـــــــة و أ ـــــــ  ا تراوـــــــاتهم بعـــــــين الاعتاـــــــار لضـــــــمان تقبـــــــ  المـــــــوظفين للقـــــــراراي 

الفر ــــة للمشــــارلة فــــي  ــــ ا فمــــ ح الموظــــف  اادارة و بيــــ هم.المتمــــ ة و  لــــج نــــول مــــن الثقــــة بــــين 
القـــــــرار يســـــــاهم فـــــــي رفـــــــا رووـــــــم المع ويـــــــة و تحفيـــــــز  وزيـــــــادة شـــــــعور  بالرضـــــــا الـــــــوظيفي و  بـــــــرو  
ـــــالي تحســـــين اددا   ـــــؤدي نلـــــى تحســـــين جـــــودة المـــــدماي المقدمـــــة و بالت المســـــؤولية لديـــــم  ممـــــا مـــــا ي

 العام للمكتاة.
 

ـــــــة  غالبيـــــــةيســـــــتمدم  (22 ـــــــز و العقـــــــاب   % 44)مـــــــديري المكتاـــــــاي الجاملي فـــــــي  أســـــــلوب التحفي
ندارة مكتاــــــــاتهم و الــــــــ ي يعــــــــد مــــــــن اددواي ادساســــــــية لت بيــــــــج ن ــــــــام اادارة بالافــــــــا اي ويـــــــــ  
ــــــاي علــــــى ردل الســــــلولياي  ــــــى تحقيــــــج أهــــــدافها بي مــــــا تســــــاعد العقوب يســــــاعد تحفيــــــز المــــــوظفين عل

هـــــ ا ادســـــلوب يـــــد  علـــــى رغاـــــة المـــــديرين لتحســـــين تحقيـــــج ادهـــــدا . نن تب ـــــي تحـــــو  دون التـــــي 
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ــــــدائم  ســــــعيهم و أدا  المــــــوظفين فــــــي المكتاــــــة ــــــة عمــــــ  ال ــــــى  لــــــج بيم ــــــدة   نل ــــــى  جي ــــــد  عل لمــــــا ي
ـــــة و  ـــــة المـــــورد الاشـــــري فـــــي المكتا ـــــم لتحقيـــــج ادهـــــدا و عـــــيهم ب همي ـــــي  ضـــــرورة الاســـــتثمار  ي و تب 

 . ن ام اادارة بالافا اي

ــــــر    00 ــــــاي الجامليــــــة  %00اعتب ــــــا الحديثــــــة مــــــن مــــــديري المكتا مهــــــاراي التعامــــــ  مــــــا التا ولوجي
ــــة ــــة الجاملي ــــدى مــــدير المكتا ــــة الواجــــج توفرهــــا ل ــــة ل مــــن أهــــم المهــــاراي القيادي مواجهــــة تحــــدياي البيم

و التـــــي مـــــن بي هـــــا ندارة المـــــوارد الر ميـــــة للمكتاـــــة وتقـــــديم  ـــــدماي مت ـــــورة تلبـــــي اوتياجـــــاي الر ميـــــة 
 .كج الت وراي التا ولوجية المتسارعةالمستفيدين وتوا

ــــاي فــــي الع ــــر  ــــة تعتبــــر ع  ــــرا أساســــيا ل جــــا  المكتا ــــاي الحديث نن مهــــارة التعامــــ  مــــا التا ولوجي
الر مـــــي ويـــــ  تســـــاهم فـــــي رفـــــا لفـــــا ة العمليــــــاي المكتبيـــــة مـــــن  ـــــج  ت ليـــــة ممتلـــــف الوظــــــائف و 

 .تعزيز  درة المكتاة على التايف ما الت وراي المتسارعة و تسهي  الو و  نلى المعلومة  
مـــــن مـــــديري المكتاـــــاي الجامليـــــة محـــــ  الدراســـــة علـــــى الاجتماعـــــاي الدوريـــــة مـــــا  % 00اعتمـــــد  02

مـــــن  جلهـــــا يــــتمكن مـــــدير المكتاــــة مـــــن متابعـــــة تقــــدم ادعمـــــا  الم لوبـــــة المــــوظفين لـــــ داة للتوا ــــ  
ـــــــديم المجو ـــــــاي الجزمـــــــة ووـــــــ  المشـــــــكجي  ـــــــي تواجـــــــم المـــــــوظفين أث ـــــــا  أدا  و تق و العقاـــــــاي الت

مـــــــــن  ـــــــــج  الاعتـــــــــرا    تحفيـــــــــز و  الموظـــــــــفلتقيـــــــــيم  لـــــــــ ل  يمكـــــــــن اســـــــــتمدامها لـــــــــ داة   أعمــــــــالهم
ه ـــــا نلـــــى ضـــــرورة أن تعقـــــد تجـــــدر ااشـــــارة و .بلنجـــــازاتهم و ب ـــــا  العج ـــــاي بـــــين المـــــوظفين و اادارة

بشـــــك  التم ـــــيط لهـــــا أن يـــــتم  ي اغـــــيشـــــهر مـــــثج و  لـــــ  أو بشـــــك  م ـــــت م لـــــ  أســـــبولالاجتماعـــــاي 
 .ت بيج الادارة بالافا اي بفعالية وضمان ااجتماع الغرض منمن أج  تحقيج جيد وواضح 

لت بيـــــــــج اادارة اســـــــــتراتيجياي مـــــــــديري المكتاـــــــــاي الجامليـــــــــة المدروســـــــــة  مـــــــــن %44 تب ـــــــــى  04
ـــــــــا اي  ـــــــــى ممـــــــــا بالاف ـــــــــمســـــــــتوى يشـــــــــير نل ـــــــــج هـــــــــ ا ال  ـــــــــامو اادرار د وعيال ـــــــــة ت بي ـــــــــي  همي ف

  و تحســــــــين مهـــــــــاراي  ــــــــ ا القـــــــــرارو تحقيـــــــــج أهــــــــدا  المكتاـــــــــة  نمــــــــوظفيأدا التحســــــــين المكتاةل
الاســـــــــــــتفادة مـــــــــــــن  ا تيار مـــــــــــــوظفين مـــــــــــــؤهلين علميـــــــــــــا  وأكاديميا  ااســـــــــــــتراتيجيةهـــــــــــــ   تتضـــــــــــــمن و 

ـــــــي تم ـــــــص  المترب ـــــــين  ـــــــيعـــــــجم اا ا ـــــــة ف ـــــــم المكتو  الآل ـــــــاي و ندمـــــــاجهم فـــــــي العمـــــــ  عل ا
 اســــــــاة تتوافــــــــج مــــــــا المعــــــــايير الدوليــــــــة تــــــــوفير بيمــــــــة عمــــــــ  مالمكتبــــــــي و اســــــــتغج  مقتروــــــــاتهم  

فـــــــي جميـــــــا  مســـــــتمرة  تـــــــوفير دوراي تاوي يةوـــــــوافز  ـــــــا  بـــــــالمكتبيينن ـــــــام تـــــــوفير   للمكتاـــــــاي 
 .مجالايال
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.II ضوء الفرضيات: علىنتائج الدراسة 
يمك  ــــــا ت كيــــــد مــــــدى تحقــــــج الميدانيــــــة التــــــي تــــــم الح ــــــو  عليهــــــا فــــــي الدراســــــة مــــــن  ــــــج  ال تــــــائي 

 الفرضياي من عدمها اعتمادا على متغيراي الدراسة و  د تو ل ا نلى مايلية

 غياب إستراتيجية واضحة المعالم في تسيير الموارد البشرية  في  المكتبات"فرضية ادولىةلا
و من  ج  تحلي  نتائي . المركزية  أدى إلى تعطيل تطبيق نظام الإدارة بالكفاءات الجامعية
بم و  ه    تو ل اما مديري المكتااي الجاملية  و المقابلة الموزل على المكتبيين  الاستبيان
 ةمايلي نلى الفرضية

ـــــــاي الجامليـــــــة أي مـــــــا نســـــــبتم  غالبيـــــــة -4 ـــــــف  %32مـــــــديري المكتا ـــــــة التوظي يشـــــــارلون فـــــــي عملي
ا تيــــار أفضــــ  المرشــــحين مــــن  ــــج  تقيــــيم  ــــدراتهم ب ــــر  مما يســــمح لهــــم ب علــــى مســــتوى الجامعــــة

ــــــيهمســــــملة اد ــــــا  أفضــــــ  المــــــوارد الاشــــــرية الم اســــــاة عل ــــــي وانتق ــــــة ممــــــا يســــــاهم ف  للعمــــــ  فــــــي المكتا
مــــــن المكتاــــــاي  %42فــــــي  للوظيفــــــةتقــــــدمين تقيــــــيم مهــــــاراي المويــــــتم  .هــــــاالفعليــــــة ل تلبيــــــةالاوتياجاي

 هاأث ا  المقابلة .سرو يتم  ادسملة التيو دراسة ملف المرشح  الجاملية  من  ج  

ــــى أن بال ســــاة لتم ــــ -0 ــــة الدراســــة فقــــد تو ــــل ا نل غالبيــــة مــــديري المكتاــــاي الجامليــــة هــــم ص عي 
ــــة و موظفيهــــا  ــــج لاوتياجــــاي المكتا ــــاي و التوثيــــج ممــــا يعــــزز الفهــــم العمي ــــم المكتا فــــي تم ــــص عل
و لــــــ ل  المعرفــــــة المه يــــــة ب فضــــــ  الممارســــــاي فــــــي مجــــــا  ندارة المكتاــــــاي ب ريقــــــة فعالــــــة و ذاي 

ـــــاي ـــــى أن  غالبيـــــة  المـــــوظفين فـــــي المكتا ـــــا ة.  و ـــــد تو ـــــل ا أيضـــــا نل الجامليـــــة محـــــ  دراســـــت ا  كف
  انجــــــاز ممتلــــــف المهــــــام المكتبيــــــة  %  24هــــــم فــــــي تم ــــــص علــــــم المكتاــــــاي و التوثيــــــج ب ســــــاة 

 ا ـــــــة التق يـــــــة م هـــــــا مـــــــن فهرســـــــة وتاشـــــــيف و ت ـــــــ يف ممتلـــــــف أنـــــــوال م ـــــــادر المعلومـــــــاي و 
مــــا يتوافــــج مــــا المعــــايير الدوليــــة التــــي تــــ ص  تيســــير الو ــــو  نليهــــا فــــي أ ــــرب و ــــ  ممكــــن  و هــــ ا

 من الموظفين في المكتاة في تم ص علم المكتااي. %1 61وجوب توفر على
جميــــــا مــــــديري المكتاــــــاي الجامليــــــة يملاــــــون مســــــتوى جــــــامعي وشــــــهاداي  فــــــي تم ــــــص علــــــم  -0

المكتاـــــــاي تمثلـــــــ  فـــــــي شـــــــهاداي الليســـــــانس  و الماســـــــتر . لمـــــــا أن غالبيـــــــة المكتبيـــــــين متح ـــــــلون 
و شـــــهاداي فـــــي تم ـــــص علـــــم المكتاـــــاي و التوثيـــــج   % 40علـــــى مســـــتوى جـــــامعي ب ســـــاة بلغـــــ  

تمثلــــــــ  فــــــــي شــــــــهاداي الليســــــــانس  وشــــــــهاداي دبلــــــــوم الدراســــــــاي الجامليــــــــة الت بيقيــــــــة و شــــــــهاداي 
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الماســــــتر. هــــــ ا مــــــا يســــــمح لهــــــ   الفمـــــــة بتب ــــــي ن ــــــام اادارة بالافــــــا اي فــــــي المكتاــــــاي الجامليـــــــة  
ــــة ال  ر  ــــي امــــتجر المعرف ــــى فالمســــتوى العلمــــي يعــــد عــــامج هامــــا ف ــــة ويســــاعد عل ــــرة العملي ــــة و المب ي

ســـــــبي  المثـــــــا  فـــــــي فهـــــــم الاوتياجـــــــاي الفعليـــــــة للمـــــــوظفين و ت ـــــــميم البـــــــرامي التاوي يـــــــة الم اســـــــاة 
ـــــا اي بشـــــك  فعـــــا  لت ـــــوير مهـــــاراتهم ـــــي ن ـــــام اادارة بالاف . هـــــ ا مـــــا يتماشـــــى مـــــا تو ـــــياي و تب 
ن يكــــــون مـــــــديرو و التــــــي تحــــــ  علـــــــى أ IFLAلمكتاـــــــاي لجمليـــــــاي و مؤسســــــاي ا الاتحــــــاد الــــــدولي

 المكتااي الجاملية في تم ص علم المكتااي  و وا لين على شهاداي علمية عليا.
ـــــبهم و تم  ـــــاتهميقـــــوم  -0 ـــــى المـــــوظفين وســـــج رت ـــــاي  بتقســـــيم المهـــــام عل ـــــا مـــــديري المكتا  جمي

ـــــ ي يســـــاهم  ـــــالي تحســـــين لفـــــا ة العمـــــ  الم جـــــز ال ـــــد المســـــؤولياي والوظـــــائف وبالت ممـــــا يســـــمح بتحدي
ــــــى  % 44يعتمــــــد ا  العــــــام للمكتاــــــة .  لمــــــا فــــــي تحســــــين ادد ــــــاي الجامليــــــة عل مــــــن مــــــديري المكتا

ننجـــــــاز ب ا ـــــــاي و ـــــــفية للمهـــــــام الموللـــــــة نلـــــــى المـــــــوظفين ن ـــــــرا دهميتهـــــــا باعتاارهـــــــا أوـــــــد أدواي 
ويـــــ  تعتبـــــر هـــــ   الم ـــــوة مهمـــــة جـــــدا لت بيـــــج ن ـــــام اادارة  تســـــيير المـــــوارد الاشـــــرية فـــــي  المكتاـــــة

 بالافا اي.
ــــــى علــــــى مؤشــــــري الفعاليــــــة فــــــي العمــــــ  و  اعتمــــــد مــــــديرو -2 المكتاــــــاي الجامليــــــة  بالدرجــــــة ادول

الــــــتمكن مــــــن اســــــتعما  ااعــــــجم الآلــــــي فــــــي تقيــــــيمهم للمكتبيــــــين. و هــــــ ا يــــــد  علــــــى مــــــدى اهتمــــــام 
ــــة للإعــــجم الآلــــي   ــــاي الحديث ــــي الو ــــ  المحــــدد باعتمــــاد التق ي ــــا ة و ف المــــديرين بلنجــــاز العمــــ  بكف

ــــــة التــــــي تضــــــم مــــــوظفين  ــــــاي الحديثــــــة فــــــلنهم فالمكتا ــــــة فــــــي اســــــتمدام التق ي يتمتعــــــون بكفــــــا ة عالي
ي جـــــــزون مهـــــــامهم بشـــــــك  أكثـــــــر لفـــــــا ة و فعاليـــــــة  ويعـــــــزز لـــــــديهم ثقافـــــــة اددا  و الترليـــــــز علـــــــى 

 تحقيج ادهدا  و الاندما  في البيمة الر مية الجديدة بدلا من العم  الروتي ي.
أداة  المـــــــوظفين دنهـــــــادوريـــــــة مـــــــا  اجتماعـــــــايجميـــــــا مـــــــديري المكتاـــــــاي الجامليـــــــة ي  مـــــــون  -4

ــــــة ل ــــــف المواضــــــيا  لتوا ــــــ  معهــــــم و مشــــــارلة المعلومــــــايفعال ــــــراراي و م ا شــــــة ممتل و اتمــــــاذ الق
المتعلقــــــة بالمكتاــــــة مثــــــ  الانضــــــااط بمواعيــــــد العمــــــ  و تقســــــيم المهــــــام علــــــى المــــــوظفين و عــــــرض 

ــــــيم ا ــــــر أداة للتقي ــــــى هــــــ ا فالاجتماعــــــاي تعتب ــــــارير العمــــــ   وغيرهــــــا. نضــــــافة نل ــــــدوري للمــــــوظفين تق ل
ــــــديهم مــــــن أجــــــ  تحســــــين أدائهــــــم و ت ــــــوير مهــــــاراتهم التــــــي ســــــو   واســــــتمرا  مــــــواسن الضــــــعف ل

 ت عكس على اددا  العام للمكتاة.
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ـــــــج  -2 ـــــــي ي ب ـــــــة محـــــــ  الدراســـــــة أســـــــلوب العمـــــــ  الجمـــــــاعي ف ـــــــاي الجاملي ـــــــا مـــــــديري المكتا جمي
 لــــــى تحســــــين أدا  المكتاــــــة.مكتاــــــاتهم باعتاــــــار  أوــــــد أهــــــم أدواي ندارة المــــــوارد الاشــــــرية المســــــاعدة ع
 وي  يؤدي نلى تعزيز التوا   بين الموظفين و ننشا  بيمة عم  نيجابية.

هــــــــو رتاــــــــة الموظــــــــف  المكتاــــــــة المعتمــــــــد فــــــــي توزيــــــــا المــــــــوظفين علىم ــــــــالح ادو   المليــــــــار -4
فاعتمـــــاد هـــــ ا المليـــــار يـــــؤدي نلـــــى زيـــــادة مـــــن المـــــديرين   40%بالدرجـــــة ادولـــــى و الـــــ ي يعتمـــــد   

فين بتــــــوزيعهم علــــــى م ــــــالح تتوافــــــج مــــــا اهتمامــــــاتهم و مهــــــاراتهم و بالتــــــالي  يــــــؤدي رضــــــا المــــــوظ
 نلى تحسين اددا  العام للمكتاة و الاوتفاظ بكفا اتها المكتبية.

مــــــن مــــــديري المكتاــــــاي الجامليــــــة المدروســــــة علــــــى أســــــلوب  التــــــدوير الــــــوظيفي  %71يعتمــــــد  -3
ـــــة  ـــــمفـــــي ندارة المكتا ـــــي تحســـــ دن ـــــة ف ـــــةأوـــــد اددواي القوي ـــــدراي مـــــن  ـــــج   ين أدا  المكتا ـــــ    تفعي

 التقليـــــ  مـــــن و للتايـــــف مـــــا مت لاـــــاي المكتاـــــة  تجهيـــــز و تدرياـــــم علـــــى مهـــــاراي جديـــــدة ب الموظـــــف
 االتالي ننشا  بيمة عم  نيجابية تساهم في تحسين اددا  العام للمكتاة.يالروتي العم  

بديلــــــــة للتغلــــــــج علــــــــى جميــــــــا المــــــــديرين فــــــــي المكتاــــــــاي الجامليــــــــة المدروســــــــة لــــــــديهم   ــــــــط  -1
العقاـــــاي و العرا يـــــ  فـــــي والـــــة نقـــــص عـــــدد المـــــوظفين  تتمثـــــ  وضـــــا برنـــــامي  ـــــا  بـــــالموظفين 
للعمـــــ  ب  ـــــام الفريـــــج  و لـــــ ل   الاســـــتعانة بمـــــوظفين مـــــن م ـــــالح أ ـــــرى مـــــثج لتـــــدعيم م ـــــلحة 
التوجيــــم مــــثج والتــــي تعتبــــر واجهــــة المكتاــــة مــــن أجــــ  ضــــمان اســــتمرارية  دمــــة المســــتفيدين بتــــوفير 

ـــــة   ـــــدرة المكتا ـــــة و  دمـــــة الاحـــــ  الببليوغرافي.هـــــ ا مـــــا يعكـــــس   ـــــة و المارجي دمـــــة ااعـــــارة الدا لي
 على الت  لم ما المتغيراي و يساهم في تحسين أدائها.

  %57عـــــــدد المـــــــوظفين لـــــــا  علـــــــى مســـــــتوى المكتاـــــــاي الجامليـــــــة المدروســـــــة ب ســـــــاة بلغـــــــ   -42
ويرجـــــــا ذلـــــــ  وســـــــج مـــــــديري المكتاـــــــاي الجامليـــــــة   نلـــــــى  لـــــــة عـــــــدد ال لاـــــــة و ادســـــــات ة الـــــــ ين 
ـــــــرة بســـــــبج سياســـــــة التحـــــــو  الر مـــــــي و  ـــــــة فـــــــي الســـــــ واي اد ي ـــــــاي الجاملي ـــــــى  المكتا ـــــــرددون عل يت
ـــــى المعلومـــــاي  ـــــى تســـــهي  الو ـــــو  نل ـــــى ن ـــــاق واســـــا ممـــــا أدى  نل ـــــ  عل انتشـــــار اســـــتمدام الانترني

للمكتاـــــة و  ـــــفحاي التوا ـــــ  الاجتمـــــاعي و ممتلـــــف الم  ـــــاي الر ميـــــة عبـــــر المو ـــــا الالاترونـــــي 
التــــــي أتاوــــــ  الو ــــــو  نلــــــى لثيــــــر مــــــن الوثــــــائج بــــــال ص الاامــــــ  للوثيقــــــة  مثــــــ  م  ــــــاي اانتــــــا  

التـــي جـــا ي فـــي نســـار ت بيـــج سياســـة ادرشـــيف المفتـــو  ويـــ  تضـــم Dspace الفاـــري للجامعـــة 
 .الدلتورا  و الماجيسيتر و المقالاي العلميةال ص الاام  لم لراي الماستر و أسروواي 
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ال ــــــــادر فــــــــي ســــــــ ة  ACRLووســــــــج مليــــــــار جمليــــــــة مكتاــــــــاي الاليــــــــاي و الاحــــــــوث ادمريكيــــــــة 
ــــوفر موظــــف لاــــ    4132 ــــة  422فلنــــم يجــــج أن يت ــــى المكتا ــــا هــــ   القاعــــدة عل ــــج  فــــلذا ساق  سال

مســـــج   4124فيهـــــا مـــــثج  و التـــــي بلـــــ  عـــــدد المســـــجلين   4المرلزيـــــة لجامعـــــة الجامعـــــة الجزائـــــر 
ـــــــــة  ـــــــــي الســـــــــ ة الجاملي ـــــــــ   نجمـــــــــالي المـــــــــوظفين  0200 -0200ف ـــــــــا 24ة 4124) 24و بل   فلن 
سالـــــج و بالتـــــالي   نجوـــــظ وجـــــود ضـــــعف عـــــدد  422موظـــــف لاـــــ   01نتح ـــــ  علـــــى نتيجـــــة  

ـــــــر  غالبيـــــــة مـــــــديري المكتاـــــــاي  ـــــــي عـــــــدد المـــــــوظفين  وهـــــــ ا مـــــــا أ  المـــــــوظفين أي  وجـــــــود تشـــــــاا ف
 الجاملية.

و الاــــــــــا ون   %02المكتبيــــــــــين فــــــــــي  م ــــــــــلحة المعالجــــــــــة ب ســــــــــاة بلغــــــــــ   يتمرلــــــــــز مع ــــــــــم -44
  و م ـــــلحة الاحـــــ  %00يتوزعـــــون ب ســـــج متفاوتـــــة  علـــــى بقيـــــة الم ـــــالح مثـــــ  م ـــــلحة التوجيـــــم 

ــــــــوغرافي  ــــــــا   % 42الببلي ــــــــين فــــــــي م ــــــــلحة  % 40و م ــــــــلحة الا ت    نن ترليــــــــز مع ــــــــم المكتبي
ـــــى التقليـــــ  مـــــن الو ـــــ  المســـــتغرق فـــــي معالجـــــة م ـــــادر المعلومـــــاي و تحســـــين  المعالجـــــة يـــــؤدي نل
ـــــي المجـــــا   فم ـــــلحة  ـــــرتهم ف ـــــ  مـــــن اد  ـــــا  بســـــبج تم  ـــــهم و ب ـــــى التقلي جودتهـــــا  نضـــــافة نل

ممتلــــــف المعالجـــــة هــــــي المســــــؤولة عــــــن فهرســــــة وت ــــــ يف و تاشــــــيف و ترتيــــــج  و جــــــرد و وفــــــظ  
م ـــــادر المعلومــــــاي  ويــــــ  تت لـــــج هــــــ   الم ــــــلحة تـــــوفر مهــــــاراي معي ــــــة  لـــــدى المــــــوظفين مثــــــ  
المعرفـــــــــة بقواعـــــــــد الفهرســـــــــة و الت ـــــــــ يف و التاشـــــــــيفالجيد لتســـــــــهي  عمليـــــــــة الاســـــــــترجال الفعـــــــــا  و 
ـــــــة فـــــــي المجـــــــا  . ون ـــــــرا  ـــــــة بالموا ـــــــفاي العالمي ـــــــة لامل ـــــــى دراي الســـــــريا للمعلومـــــــاي  و لـــــــ ل  عل

لهــــــ   الم ــــــلحة باعتاارهــــــا الواســــــ ة بــــــين المعلومــــــة و الااوــــــ  فقــــــد رلــــــز عليهــــــا للأهميــــــة الابيــــــرة 
المـــــــديرون مـــــــن أجـــــــ  تحســـــــين اددا  العـــــــام للمكتاـــــــة و تســـــــهي  و ـــــــو  المســـــــتفيدين نلـــــــى ممتلـــــــف 

 .م ادر المعلوماي و ني  رضاهم
ـــــة -40 ـــــة للمكتبيـــــين العـــــاملين فـــــي المكتاـــــاي الجامليـــــة عي  ـــــين المهـــــام المولل  وجـــــود توافـــــج لبيـــــر ب

ممــــا يــــؤدي نلــــى تحقيــــج الرضــــا الـــــوظيفي   % 10دراســــت ا مــــا المؤهــــ  العلمــــي لهــــم  ب ســــاة بلغــــ  
باســــــتغج  أمثــــــ  لمهــــــاراي المكتبيــــــين فــــــي مجــــــا  تم  ــــــهم  و ضــــــمان أدا هــــــم لممتلــــــف المهــــــام 
ـــــج ن ـــــام  ـــــة و يســـــاهم فـــــي ت بي ـــــة   ممـــــا يســـــمح بتحســـــين اددا  العـــــام للمكتا بكفـــــا ة  و جـــــودة عالي

 .اادارة بالافا اي
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ممـــــــا يـــــــؤثر  %32تتماشـــــــي لفـــــــا ة المكتبيـــــــين مـــــــا مـــــــؤهجتهم العلميـــــــة ب ســـــــاة  لبيـــــــرة بلغـــــــ   -40
باايجــــــــاب علــــــــى مــــــــردوديتهم و مــــــــواكبتهم للت ــــــــوراي والتا ولوجيــــــــاي الحديثــــــــة . تتماشــــــــى لفـــــــــا ة 

ـــــة نلـــــيهم ب ســـــاة لبيـــــرة بلغـــــ   ـــــين مـــــا الوظـــــائف المولل . % 42أي ب ســـــاة أكثـــــر مـــــن  %32المكتبي
ــــــ ــــــي ت بي ــــــر هــــــي ممــــــا يســــــاهم ف ــــــي تعتب ــــــا ة المكتب ــــــا اي بشــــــك  فعــــــا  دن لف ج ن ــــــام اادارة بالاف

 ادساس في تحقيج أهدا  المكتاة.

ـــــاي الجامليـــــة المدروســـــة أي مـــــا نســـــبتم  -42  ـــــين فـــــي المكتا ـــــة المكتبي يقومـــــون بمهـــــام  %24غالبي
متعــــــــددة م ــــــــ  تــــــــوظيفهم  مثــــــــ  معالجــــــــة ممتلــــــــف أنــــــــوال الوثــــــــائج  مســــــــاعدة ال لاــــــــة فــــــــي الاحــــــــ  

غرافي  ضـــــمان  دمـــــة ااعـــــارة و غيرهـــــا مـــــن المهـــــام المكتبيـــــة  و هـــــ ا راجـــــا لحجـــــم المكتاـــــة الببليـــــو 
المرلزيـــــة و مقت ياتهـــــا و تم  ـــــاتها. نضـــــافة نلـــــى ت ـــــول المـــــدماي التـــــي توفرهـــــا للمســـــتفيدين. ممـــــا 

 .يؤدي نلى تعزيز مهاراي المكتبي و ت وير أدائم

جامليـــــة مـــــن المســـــتوى ادو  ب ســـــاة مع ـــــم المكتبيـــــين متمرلـــــزون  فـــــي رتاـــــة ملحـــــج مكتاـــــاي  -44
علـــــــى بقيـــــــة الرتـــــــج   %04و  %0بي مـــــــا تـــــــوزل بقيـــــــتهم  ب ســـــــج متفاوتـــــــة  تراووـــــــ  بـــــــين و  00%

ـــــة   وهـــــ ا  ـــــاي جاملي ـــــاني و مســـــاعد مكتا ـــــة مـــــن المســـــتوى الث ـــــاي جاملي ـــــ  ملحـــــج مكتا ـــــة  مث المه ي
لــــــ ي يرلــــــز راجــــــا لسياســــــة التوظيــــــف المعتمــــــدة  فــــــي الجامعــــــة و لــــــ ل  ل  ــــــام التر يــــــاي المعتمــــــد ا

 . على اد دمية

ـــة نســـبيا ـــر محقق ـــول أن هـــذه الفرضـــية غي ـــا الق ـــائج يمكنن ـــذه النت ـــر أن   مـــن خـــلال ه ـــث تظه حي
  المكتبـــــات محـــــل الدراســـــة تعتمـــــد علـــــى إســـــتراتيجية فيمـــــا يتعلـــــق بالتســـــيير الـــــداخلي للمكتبـــــة

  عقــــد اجتماعــــات دوريــــة مــــع تقســــيم المهــــام علــــى المــــوظفين حســــب رتــــبهم و تخصصــــاتهممثل
  أمـــا مـــن المـــوظفين و اشـــراكهم فـــي اتخـــاذ القـــرارات  اعتمـــاد أســـلوب التـــدوير الـــوظيفي و غيرهـــا

ــــة ــــات الجامعي ــــف المــــوارد البشــــرية فالمكتب ــــث توظي ــــة حي فمــــدير خاضــــعة للنظــــام المركزي المركزي
أداء و إدارة المكتبــــة  مســــتوى  و هــــو مســــؤول عــــن  المكتبــــة خاضــــع مباشــــرة لرئاســــة الجامعــــة

و توظيـــــف المـــــوارد البشـــــرية فـــــي الجامعـــــة ككـــــل و المكتبـــــة  يخضـــــع   ةأمـــــام رئـــــيس الجامعـــــ
مثــــل الخبــــرة المهنيــــة  و الشــــهادات المتحصــــل عليهــــاو لا يمكـــــن  ةالعموميــــ ةلمعــــايير الوظيفــــ

التوظيـــف   و قـــد لاحظنـــا فـــي اســـتمارة تقيـــيم الموظـــف قبـــل  لمـــدير المكتبـــة التعـــديل فـــي معـــايير
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فـــي العمـــل ممـــا يـــدل علـــى لاهتمـــام بمســـتوى أداء  التثبيـــت فـــي المنصـــب إضـــافة معيـــار الكفـــاءة
 الموظف.

ــــراراا ــــز و مشــــاركة المــــوظفين فــــي اتخــــاذ الق ــــة التحفي ــــل آلي ــــة: تفعي  تلفرضــــية الثاني
 يكانــــ  ال تــــائ. المتعلقــــة بالمكتبــــات أدى إلــــى تطبيــــق إحــــدى مبــــادئ الإدارة بالكفــــاءات

 : المتعلقة بالفرضية لمايلي

ـــــــى أســـــــلوب التحفيـــــــز  باعتاـــــــار  أداة  يمـــــــة لتحســـــــين أدا   جميـــــــايعتمـــــــد  -4 مـــــــديري المكتاـــــــاي عل
الموظـــــف أكثـــــر فاعليـــــة و جعـــــ  مـــــن  ـــــج    و ع  ـــــرا هامـــــا لت بيـــــج اادارة بالافـــــا اي المكتاـــــة 

ـــــج أهـــــدا  المكتاـــــة. ـــــالي تحســـــين فـــــي جـــــودة المـــــدماي المقدمـــــة و تحقي و ـــــد اعتمـــــد  ننتاجيـــــة و بالت
ـــــاي الجامليـــــ مـــــن01% ـــــزاي التاليـــــةةة مـــــديري المكتا ـــــى التحفي ـــــرا  باانجـــــازاي المهمـــــة و  عل الاعت

 .نشعار العاملين ب هميتهم و م ح أيام تعويضية
فــــــــي  أســــــــلوب التحفيــــــــز و العقــــــــاب   % 44)مــــــــديري المكتاــــــــاي الجامليــــــــة  يســــــــتمدم غالبيــــــــة -0

ندارة مكتاــــــــاتهم و الــــــــ ي يعــــــــد مــــــــن اددواي ادساســــــــية لت بيــــــــج ن ــــــــام اادارة بالافــــــــا اي ويـــــــــ  
ــــــاي علــــــى ردل الســــــلولياي  ــــــى تحقيــــــج أهــــــدافها بي مــــــا تســــــاعد العقوب يســــــاعد تحفيــــــز المــــــوظفين عل
التـــــي تحـــــو  دون تحقيـــــج ادهـــــدا . نن تب ـــــي هـــــ ا ادســـــلوب يـــــد  علـــــى رغاـــــة المـــــديرين لتحســـــين 

ــــــي ــــــى  أدا  المــــــوظفين ف ــــــد  عل ــــــدة    لمــــــا ي ــــــة عمــــــ  جي ــــــى  لــــــج بيم ــــــدائم نل المكتاــــــة و ســــــعيهم ال
ـــــي  ـــــم لتحقيـــــج ادهـــــدا  و تب  ـــــة وضـــــرورة الاســـــتثمار  ي ـــــة المـــــورد الاشـــــري فـــــي المكتا وعـــــيهم ب همي

 ن ام اادارة بالافا اي. 
الم ــــــاخ المجئــــــم للعمــــــ   مــــــن بيمــــــة عمــــــ  جيــــــدة و  بيــــــة مــــــديري المكتاــــــاي الجامليــــــةيــــــوفر غال -0

ـــــــوفي  ـــــــج  ـــــــي الم اســـــــج  وســـــــائ  العمـــــــ ر ت ـــــــاث المكتب ـــــــة فضـــــــا اي العمـــــــ   بادث الجزمـــــــةو تهيم
 11620نضــــافة نلــــى التوا ــــ  الفعــــا  مــــا المــــوظفين.  فــــي هــــ ا ااســــار يو ــــي مليــــار نيــــزو 

 .بيمة عم  نيجابية تج ب وتحتفظ بالموظفين المؤهلينعلى توفر المكتاة  بضرورة 
ــــــراراي  -2 ــــــف الق ــــــي اتمــــــاذ ممتل ــــــة يقومــــــون بلشــــــرار مــــــوظفيهم ف ــــــاي الجاملي ــــــا مــــــديري المكتا جمي

المرتا ـــــــة بـــــــ دا  المكتاـــــــة و أ ـــــــ  ا تراوـــــــاتهم بعـــــــين الاعتاـــــــار لضـــــــمان تقبـــــــ  المـــــــوظفين للقـــــــراراي 
الفر ــــة للمشــــارلة فــــي  ــــ ا المتمــــ ة و  لــــج نــــول مــــن الثقــــة بــــين اادارة و بيــــ هم. فمــــ ح الموظــــف 

رفـــــــا رووـــــــم المع ويـــــــة و تحفيـــــــز  وزيـــــــادة شـــــــعور  بالرضـــــــا الـــــــوظيفي و  بـــــــرو   القـــــــرار يســـــــاهم فـــــــي
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ـــــالي تحســـــين اددا   ـــــؤدي نلـــــى تحســـــين جـــــودة المـــــدماي المقدمـــــة و بالت المســـــؤولية لديـــــم  ممـــــا مـــــا ي
 العام للمكتاة.

تفعيل آلية التحفيز و مشاركة "  القائلة  ان ج ا من ه   المع ياي  يمكن نثااي الفرضية
المتعلقة بالمكتبات أدى إلى تطبيق إحدى مبادئ الإدارة  تاتخاذ القراراالموظفين في 
" . فجميا مديري المكتااي الجاملية يعتمدون على تحفيز الموظفين و مشارلتهم في اتماذ بالكفاءات

 .المتعلقة بالمكتاة  يالقرارا

 لفرضية الثالثة:ا
الامتحانات المهنية في عملية الترقية الوظيفية  اعتماد الخبرة و التي ت ص ب نة بال ساة للفرضية

أظهري ال تائي   أدى إلى تفعيل إحدى آليات الإدارة بالكفاءات في المكتبات الجامعية محل الدراسة
 المتعلقة به   الفرضية مايلية

ـــــة بال ســـــاة لمـــــديري  -4 ـــــاي الجاملي ـــــرة المكتا ـــــة ذو  ب ـــــ س  مه ي ـــــر مـــــن  ب  بهـــــا  ـــــدريلا ب  44أكث
 . 28%س ة ب ساة  44نلى  44تليها المبرة من ثم %44س ة  ب ساة 

ــــــيهم  أنبال ســــــاة للمكتبيــــــين فلن ــــــا نجوــــــظ  -0 ــــــى جميــــــا الفتــــــراي المقتروــــــة عل  بــــــراتهم توزعــــــ  عل
ثـــــم تليهـــــا الفتـــــرة % 20644ســـــ واي ب ســـــاة  42و  4ويـــــ  لانـــــ  المبـــــرة ادكبـــــر فـــــي الفتـــــرة مـــــابين 

ــــــــين  ــــــــر مــــــــن % 02640ســــــــ ة ب ســــــــاة  44و 44مــــــــا ب ــــــــرة أكث ــــــــ تي المب ســــــــ ة ب ســــــــاة   44بعــــــــدها ت
و التـــــي تمثـــــ  المكتبيـــــين . % 4640ســـــ واي ب ســـــاة 4وفــــي اد يـــــر نجـــــد الفتـــــرة أ ـــــ  مـــــن % 41644

فـــــــــالمبرة المه يـــــــــة تعتبـــــــــر ع  ـــــــــرا هامـــــــــا ل جـــــــــا  ت بيـــــــــج الادارة  الحـــــــــديثي التوظيـــــــــف بالمكتاـــــــــة.
لمـــــــا زادي  بـــــــرة الموظـــــــف زادي  ـــــــدرتهم علـــــــى فهـــــــم أهـــــــدا  المكتاـــــــة و الســـــــعي نلـــــــى بالافـــــــا اي ل

تحقيقهــــــــا لــــــــ ا يجــــــــج علــــــــى المكتاــــــــاي الســــــــعي لتوظيــــــــف مــــــــوظفين ذو  بــــــــرة واســــــــعة فــــــــي مجــــــــا  
ــــي  ــــز مهــــاراتهم و  بــــراتهم ممــــا يســــهم بشــــك  فعــــا  ف ــــوفير فــــر  للتاــــوين لتعزي ــــاي و لــــ ل  ت المكتا

 .ت بيج اادارة بالافا اي
 غالبيـــــــة المـــــــوظفين فـــــــي المكتاـــــــاي التحقـــــــوا بم  ـــــــج عملهـــــــم عـــــــن سريـــــــج مســـــــابقاي التوظيـــــــف 0

  لمـــــا أنهـــــم مثبتـــــون % 42واســـــتفادوا مـــــن التر يـــــة فـــــي رتـــــبهم عـــــن سريـــــج الا تاـــــار المه ـــــي ب ســـــاة 
فــــــي م ا ــــــج عملهــــــم ممــــــا يــــــؤدي نلــــــى  شــــــعور المكتبــــــي  بادمــــــان الــــــوظيفي وتحســــــن ترليــــــز  فــــــي 
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ادمثــــــ  للمهــــــاراي و القــــــدراي التــــــي تــــــؤدي نلــــــى تحســــــين اددا  العــــــام  العمــــــ  و بالتــــــالي الاســــــتغج 
 للمكتاة و تحقيج أهدافها.

اعتمـــــاد الخبـــــرة و القائلـــــة بـــــ ن ع يـــــاي الســـــالفة الـــــ لر يمك  ـــــا القـــــو  بـــــان الفرضـــــية ممـــــن  ـــــج  ال
ـــــات الإدارة  ـــــل إحـــــدى آلي ـــــى تفعي ـــــة  أدى إل ـــــة الوظيفي ـــــة الترقي ـــــي عملي ـــــة ف ـــــات المهني الامتحان

 . د تحقق . ت في المكتبات الجامعية محل الدراسةبالكفاءا

 :لفرضية الرابعةا
غياب برامج محينة في التكوين و التدريب المستمر للموظفين يؤثر سلبا : بال ساة للفرضية القائلةب ن

 :أضهري ال تائي المتعلقة به   الفرضية مايلي  بالكفاءات الإدارةعلى تطبيق 
مــــــــــن دوراي  . %22الجامليــــــــــة  و غالبيــــــــــة المكتبيــــــــــين ) المكتاــــــــــايجميــــــــــا مــــــــــديري   اســــــــــتفاد 4

ـــــة للمـــــديرين مـــــن جهـــــة و تحســـــين تاوي يـــــة.  ـــــز و ت ـــــوير المهـــــاراي القيادي ـــــى تعزي هـــــ ا مـــــا يـــــؤدي نل
ــــــى اددا  العــــــام للمكتاــــــة و  ــــــؤثر باايجــــــاب عل ــــــي مــــــن جهــــــة أ ــــــرى  ممــــــا ي مهــــــاراي العمــــــ  المكتب

د الـــــدولي للمكتاـــــاي ويـــــ  يو ـــــي بضـــــرورة جـــــودة  ـــــدماتها.  وهـــــ ا يـــــد   ضـــــمن تو ـــــياي ااتحـــــا
مشــــــــارلة مــــــــديري المكتاــــــــاي الجامليــــــــة فــــــــي بــــــــرامي الت ــــــــوير المه ــــــــي للحفــــــــاظ علــــــــى مهــــــــاراتهم و 

 معارفهم و تحديثها.
 

ـــــة 0 ـــــاي الجاملي ـــــة مـــــديري المكتا ـــــراو  عـــــددها مـــــابين   %44)  اســـــتفاد غالبي ـــــة ت مـــــن دوراي تاوي ي
و الـــــاعس اد ـــــر  %24الجامعـــــة ب ســـــاة  واوـــــد و مـــــس دوراي تاوي يـــــة لـــــان الـــــاعس م هـــــا دا ـــــ 

ــــــوسن ب ســــــاة  ــــــاي ب ســــــاة  % 04 ــــــار  ال ــــــي مجــــــا  ندارة المكتا ــــــى ف ــــــد تمحــــــوري بالدرجــــــة ادول و 
ـــــــتهم ااســـــــتراتيجية و مهـــــــاراي  %04بلغـــــــ   ـــــــة  و رؤي ممـــــــا يســـــــاهم فـــــــي ت ـــــــوير مهـــــــاراتهم القيادي

ـــــــى  ضـــــــمان التوج ـــــــؤدي نل ـــــــ ي ي ـــــــف المشـــــــاريا و ال ـــــــ  الفعـــــــا  لممتل ـــــــم الســـــــليم التم ـــــــيط و الت في ي
 لموظفيهم وبالتالي تحسين اددا  العام للمكتاة و تحقيج أهدافها .

  مـــــن دوراي تاوي يـــــة  ـــــج  مســـــارهم المه ـــــي تـــــراو  عـــــددها % 30  اســـــتفاد غالبيـــــة المكتبيـــــين )0
مـــــابين واوـــــد و  مـــــس دوراي تاوي يـــــة لانـــــ  توزعـــــ  فـــــي أمـــــاكن ممتلفـــــة و ب ســـــج متفاوتـــــة ويـــــ  

 % 04و دا ـــــــ  المؤسســــــــة الجامليــــــــة %37و  المؤسســــــــة الجامليــــــــة ـــــــار  % 38كانـــــــ  ب ســــــــاة 
مــــــ هم  ــــــار  الــــــوسن. نن اســــــتفادة المكتبيــــــين مــــــن تاــــــوين لــــــم تــــــ ثير نيجــــــابي علــــــى نجــــــا  ت بيــــــج 
ن ــــــام اادارة بالافــــــا اي لان لــــــم العديــــــد مــــــن الفوائــــــد نــــــ لر مــــــن بي هــــــا تحســــــين مهــــــاراتهم فــــــي أدا  
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ــــــــ تعلم و التاــــــــوين المســــــــتمر  تحســــــــين جــــــــودة ممتلــــــــف المهــــــــام الم لوبــــــــة مــــــــ هم  تعزيــــــــز ثقافــــــــة ال
 المدماي المقدمة في المكتااي.

ــــــ4 ــــــدوراي تاوي ي ــــــة يضــــــعون مم ــــــط ل ــــــاي الجاملي ــــــج  ة  جميــــــا مــــــديري المكتا ــــــى المــــــدى القري عل
للمـــــــوظفين. ويـــــــ  تســــــــمح هـــــــ   الــــــــدوراي بتحقيـــــــج أهــــــــدا  ن ـــــــام اادارة بالافــــــــا اي مـــــــن  ــــــــج  
ــــــالترليز  ــــــاط الضــــــعف فــــــي أدا  المــــــوظفين بســــــرعة و تحســــــين أدائهــــــم بشــــــك  مســــــتمر ب معالجــــــة نق
ـــــــج  ـــــــى اوتياجـــــــاي محـــــــددة   ممـــــــا يســـــــاهم فـــــــي تعزيـــــــز مهـــــــاراي و معـــــــار  المـــــــوظفين  و تحقي عل

ــــى أهــــدا  المكتاــــة  ــــة  العالميــــة والتــــي رلــــزي عل ــــد مــــن الم  مــــاي المه ي .هــــ ا مــــا تؤلــــد عليــــم العدي
ــــــــدولي لجمليــــــــاي المكتاــــــــاي   IFLAضــــــــرورة تــــــــوفير الت ــــــــوير المه ــــــــي ويــــــــ  أ ــــــــدر ااتحــــــــاد ال

 .12242ول ل   موا فة نيزو  1نرشاداي وو  الت وير المه ي المستمر للمكتبيين
ـــــــــى مســـــــــتوى م ـــــــــلحة    %44ن)مـــــــــديري  يشـــــــــارر مع مال4 ـــــــــرامي التاـــــــــوين المقتروـــــــــة عل ـــــــــي ب ف

ـــــي الجامعـــــة ـــــي مجـــــا   التاـــــوين ف ـــــة أوـــــدث الاتجاهـــــاي و الممارســـــاي ف ـــــي تمكـــــ هم مـــــن مواكا و الت
المكتاـــــــــاي و يحقـــــــــج الاســـــــــتجابة الفعليـــــــــة لاوتياجـــــــــاي المـــــــــوظفين و بالتـــــــــالي ت ـــــــــوير  مهـــــــــاراتهم 

 .ولفا اتهم المه ية
وســـــــة يعتبـــــــرون الــــــدوراي التاوي يـــــــة المبرمجـــــــة غيـــــــر   جميــــــا مـــــــديري المكتاـــــــاي الجامليــــــة المدر 2

ـــــي ت ـــــوير مهـــــاراي  ـــــ ي يعـــــد ع  ـــــرا مهمـــــا ف ـــــاب التاـــــوين المســـــتمر ال ـــــى غي ـــــد  عل ـــــة ممـــــا ي كا ي
 الموظفين.  

ـــــــم يســـــــتفيدوا مـــــــن دوراي تاوي يـــــــة  ـــــــدري  ب   4  % 02وجـــــــود  نســـــــاة معتبـــــــرة مـــــــن المـــــــوظفين ل
ــــر  ــــى ادكث ــــوفر الجامعــــة م  ــــج واوــــد عل ــــ  ت ــــي التاــــوين وي ــــة فــــر  المشــــارلة ف بســــبج محدودي

وجـــــود  ـــــعوباي  ممـــــا ترتـــــج ع ـــــم  لاـــــ  مكتاـــــة جامليـــــة ) المكتاـــــة المرلزيـــــة و مكتاـــــاي الاليـــــاي  
  .في  العم   بسبج نقص المهاراي الاا ية  ا ة في البيمة الر مية الحديثة

                                                           
1 International Federation of Library Associations and institutions, 2016. IFLA guidelines for continuing 
professional developement : princiles and best practices[en ligne]. [Consulté le 15 Mars 2020]. Disponible 
sur : https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/cpdwl/guidelines/ifla-guidelines-for-

continuing-professional-development.pdf 
2Cicero, Jérémy.2015. La gestion des compétences selon l’ISO 9001 : savoir lire entre les lignes[en 
ligne]. [Consulté le 23 septembre 2019]. Disponible sur :https://qualiblog.fr/ressources-humaines/la-
gestion-des-competences-selon-liso-9001-savoir-lire-entre-les-lignes 
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ـــــين محـــــ  دراســـــ  3  ـــــة المكتبي ـــــى تحـــــدي  معلومـــــاتهم  مـــــن  ـــــج   عـــــدة ســـــرق غالبي ت ا يســـــعون نل
موا ـــــــلة مســـــــارهم التعليمـــــــي ادكـــــــاديمي فـــــــي الماســـــــتر و الـــــــدلتورا    اشـــــــتراكهم فـــــــي مـــــــن بي هـــــــاة 

ـــــة  ـــــر الانترنيـــــممتلـــــف الم  ـــــاي الر مي ـــــوفر تاوي ـــــاي عب ـــــاي   التـــــي ت ـــــاراي الميدانيـــــة للمكتا   الزي
 المتعلقة بالتم ص. ال موذجية   وضور ال دواي و الملتقياي العلمية

 

ـــالبرغم مـــن  ـــق نســـبي للفرضـــية ف ـــا القـــول وجـــود تحق ـــا يمكنن ـــائج المتوصـــل إليه ـــن خـــلال النت م
اســـتفادة غالبيــــة المــــديرين و المكتبيـــين مــــن دورات تكوينيــــة إلا أنهـــم بحاجــــة إلــــى الاســــتمرارية 
و التحيـــــــين و مواكبـــــــة للتطـــــــورات الحديثـــــــة للرفـــــــع مـــــــن مهـــــــارتهم القياديـــــــة و الإداريـــــــة و 

يجـــــب الأمثـــــل لمهـــــارات المـــــوظفين لتحســـــين أدائهـــــا و تحقيـــــق أهـــــدافها . كـــــذالص  لالاســـــتغلا 
ـــــى  ـــــي يســـــتفيد منهـــــا الموظفـــــون عل ـــــرامج التكـــــوين الت ـــــق التخطـــــيط الاســـــتراتيجي فـــــي ب تطبي
ـــدة  ـــوين بالفائ ـــود التك ـــة مـــن أجـــل أن  يع ـــداف بدق ـــد الأه ـــص بتحدي ـــون ذل ـــات و يك مســـتوى المكتب

 .على الموظف و المكتبة
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III- :المقترحات 
ــــائي  التــــي أفــــادي بهــــا الدراســــة  ارت ي ــــا  ن ــــرا دهميــــة اادارة بالافــــا اي فــــي المكتاــــاي و وســــج ال ت
تقـــــــديم جملـــــــة مـــــــن المقتروـــــــاي  وســـــــج وظـــــــائف اادارة العلميـــــــة و التـــــــي مـــــــن شـــــــ نها أن تســـــــاعد 

 القائمين بالمكتااي الجاملية ت بيج اادارة بالافا اية
 

جــــوهر العمليــــة ااداريــــة  فــــي المكتاــــاي لونــــم ادســــاس  يعتبــــر التم ــــيطمــــن حيــــث التخطــــيط: أولا: 
ـــــة ـــــا الوظـــــائف ااداري ـــــا اي فـــــي و  لجمي ـــــج اادارة بالاف ـــــؤدي  ت بي ـــــة ي ـــــي المكتا ـــــة التم ـــــيط ف وظيف

ــــة للم  مــــة لمــــا يســــمح بتحســــين الافــــا ة  ــــى الاوتياجــــاي الفعلي نلــــى ضــــمان القيــــام بتم ــــيط  ــــائم عل
و الفعاليـــــة فـــــي ت فيـــــ    ـــــط العمـــــ  و يضـــــمن أن يكـــــون الموظفـــــون الـــــ ين يقومـــــون بت فيـــــ    ـــــط 

 العم  مؤهلين بشك  لا .للو و  نلى ه   ال تائي نقتر  مايلية
يجـــــــج تحديـــــــد ادهـــــــدا  وال تـــــــائي المرجـــــــوة مـــــــن التم ـــــــيط  د ادهـــــــدا  وال تـــــــائي المرجـــــــوةةتحديـــــــ -

علــــــى ســــــبي  المثــــــا    ــــــد ترغــــــج المكتاــــــة فــــــي زيــــــادة عــــــدد المســــــتفيدين أو بشــــــك  واضــــــح ود يــــــج. 
 .تحسين جودة المدماي أو تقديم  دماي جديدة

 .و الاوتياجاي الفعلية تحلي  الوظائف وتحديد الافا اي الم لوبة -
ــــــا اي الحاليــــــة - ــــــاس الاف ــــــة للمــــــوظفين الــــــ ين ســــــيقومون بت فيــــــ  :  ي ــــــاس الافــــــا اي الحالي يجــــــج  ي

ـــــار أو و   ـــــط العمـــــ .  ـــــة أو الا تا ذلـــــ  مـــــن  ـــــج  مجموعـــــة مت وعـــــة مـــــن ادســـــاليج  مثـــــ  المقابل
 .التقييم ال اتي

ـــــة والم لوبـــــة - ـــــين الافـــــا اي الحالي ـــــد الفجـــــوة ب ـــــين الافـــــا اي : تحدي ـــــد الفجـــــوة ب الحاليـــــة يجـــــج تحدي
ــــة  ــــ ل  مــــن  ــــج  مقارن ــــام ب ــــ    ــــط العمــــ . يمكــــن القي ــــ ين ســــيقومون بت في والم لوبــــة للمــــوظفين ال

 .نتائي  ياس الافا اي الحالية ب تائي تحلي  الوظائف
جـــــج وضـــــا   ـــــة لســـــد الفجـــــوة بـــــين الافـــــا اي الحاليـــــة والم لوبـــــة ة ي وضـــــا   ـــــة لســـــد الفجـــــوة -

ويـــــ  مـــــن ادفضـــــ  التعـــــاون مـــــا المـــــوظفين لســـــد  العمـــــ للمـــــوظفين الـــــ ين ســـــيقومون بت فيـــــ    ـــــط 
. يمكــــــن أن تتضــــــمن هــــــ   الم ــــــة التــــــدريج أو التعلــــــيم أو الفجــــــوة و زيــــــادة اوتماليــــــة نجــــــا  الم ــــــة

 .ااشرا  أو الموارد اد رى 

بالاعتمــــــاد علــــــى الافــــــا اي  وتحــــــديثها بشــــــك  اي شــــــاملة ادارة المكتاــــــ نســــــتراتيجية  ــــــة وضــــــا  -
 .دوري 
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مــــــن  ــــــج  ننشــــــا  شــــــاكة عبــــــر الانترنيــــــ  لتســـــــهي  تعزيــــــز التعــــــاون بــــــين المكتاــــــاي الجامليــــــة  -
 وتاــــاد  المعرفــــة والمبــــراي بــــين المــــوظفين لتحقيــــج أ  ــــى اســــتفادة مــــن الافــــا اي المتاوـــــةالتعــــاون 

 .لدى المكتااي

ـــــــى الجامعـــــــة  ننشـــــــا  - لج ـــــــة متم  ـــــــة فـــــــي ت ـــــــوير وت بيـــــــج ن ـــــــام ندارة الافـــــــا اية يجـــــــج عل
يـــــــج عمـــــــ  متم ـــــــص يتاـــــــون مـــــــن مـــــــوظفي المكتاـــــــة وأعضـــــــا  ت ـــــــرين مـــــــن الجامعـــــــة تشـــــــكي  فر 

 .لت وير وت في  ن ام ندارة الافا اي
 : يما يلي بعس ادمثلة على ليفية ت بيج اادارة بالافا اي في التم يط في المكتااي

  ــــــــة ــــــــا اي الم لوب ــــــــد الاف ــــــــادة عــــــــدد المســــــــتفيدين  يمك هــــــــا تحدي ــــــــي زي ــــــــة ترغــــــــج ف ــــــــ  المكتا نذا لان
ـــــــا اي  ـــــــاس الاف ـــــــ   ي ـــــــين. يمكـــــــن بعـــــــد ذل ـــــــ ين سيتوا ـــــــلون مـــــــا المســـــــتفيدين المحتمل للمـــــــوظفين ال
الحاليــــة للمــــوظفين وتحديــــد الفجــــوة بــــين الافــــا اي الحاليــــة والم لوبــــة. يمكــــن بعــــد ذلــــ  وضــــا   ــــة 

 .لتدريج الموظفين على مهاراي الات ا  ومهاراي ب ا  العج اي
  المــــــــدماي  يمك هــــــــا تحديــــــــد الافــــــــا اي الم لوبــــــــة نذا لانــــــــ  المكتاــــــــة ترغــــــــج فــــــــي تحســــــــين جــــــــودة

للمـــــــوظفين الــــــــ ين يقــــــــدمون المـــــــدماي المااشــــــــرة للمســــــــتفيدين. يمكــــــــن بعـــــــد ذلــــــــ   يــــــــاس الافــــــــا اي 
الحاليــــة للمــــوظفين وتحديــــد الفجــــوة بــــين الافــــا اي الحاليــــة والم لوبــــة. يمكــــن بعــــد ذلــــ  وضــــا   ــــة 

 .اراي المساعدةلتدريج الموظفين على مهاراي الاح  ومهاراي المعلوماي ومه
  ــــد الافــــا اي الم لوبــــة للمــــوظفين ــــديم  ــــدماي جديــــدة  يمك هــــا تحدي ــــ  المكتاــــة ترغــــج فــــي تق نذا لان

ــــــا اي الحاليــــــة للمــــــوظفين وتحديــــــد  ــــــ ين ســــــيقدمون هــــــ   المــــــدماي. يمكــــــن بعــــــد ذلــــــ   يــــــاس الاف ال
 الفجـــــوة بـــــين الافـــــا اي الحاليـــــة والم لوبـــــة. يمكـــــن بعـــــد ذلـــــ  وضـــــا   ـــــة لتـــــدريج المـــــوظفين علـــــى

 .المهاراي الم لوبة لتقديم المدماي الجديدة

 التنظيم:من حيث 
ـــــــ  وتوجيـــــــم  - يجـــــــج تحليـــــــ  جميـــــــا مهـــــــام المكتاـــــــة وتعريـــــــف مت لاـــــــاي الافـــــــا ة  الوظـــــــائفةتحلي

 وت بيقها.و فية لا  وظيفة الا ا ة الالم لوبة لا  وظيفة. يمكن استمدام 
 .المتوفرة تقسيم المهام على الموظفين وسج التم ص و وسج الافا اي -
ضـــــــرورة توســـــــيا المســـــــاوة ااجماليـــــــة للمكتاـــــــاي  باســـــــتحداث أ ســـــــام جديـــــــدة  وبالتـــــــالي  ـــــــدماي  -

 جديدة.
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ـــــــد المهـــــــام  - ـــــــالي تحدي ـــــــة فـــــــي اســـــــتحداث م ـــــــالح أ ـــــــرى   بالت ـــــــاي الجاملي ـــــــادرة المكتا تثمـــــــين ما
ـــــــة ب ـــــــفة د يقـــــــة مايســـــــمح بمتابعـــــــة ادعمـــــــا  و تقييمهـــــــا  و الســـــــعي نلـــــــى  مواكاـــــــة جميـــــــا  المولل

 .الت وراي الحا لة   ا ة ما يتعلج بالبرامي الآلية الوثائقية و موا ا الواب
ضــــــرورة تعــــــدي  القــــــانون المــــــا  بالمكتاــــــاي الجامليــــــة  واســــــتقجلية الميزانيــــــة الما ــــــة بالمكتاــــــة  -

 .فمثج سياسة التوثيج تغيري ما الت وراي الحديثةالجاملية 
للمكتاــــــاي الجامليــــــة المرلزيــــــة وذلــــــ  باســــــتحداث ضــــــرورة نعــــــادة ال  ــــــر فــــــي الهيكــــــ  الت  يمــــــي -

م ــــــــالح جديــــــــدة مثــــــــ  م ــــــــلحة ااعــــــــجم الآلــــــــي و م ــــــــلحة ندارة المــــــــوارد الاشــــــــرية  مــــــــن أجــــــــ  
ـــــة   ـــــة مهـــــاراي المـــــوارد الاشـــــرية فـــــي المكتاـــــة  نضـــــافة نلـــــى م ـــــلحة الميزاني الاهتمـــــام بت ـــــوير و ت مي

 باعتاارها مؤسسة ثقا ية و علمية  ائمة ب اتها .

الفعـــــــا ة يجـــــــج علـــــــى المكتاـــــــة أن تاقـــــــى مت ـــــــج  بمؤسســـــــاي أ ـــــــرى والاســـــــتفادة مـــــــن  التوا ـــــــ  -
 .المبراي والممارساي الجيدة لتحسين ن ام ندارة الافا اي

التـــــزام اادارة العليـــــاة يجـــــج أن تاـــــون اادارة العليـــــا ملتزمـــــة بت فيـــــ  ن ـــــام ندارة الافـــــا اي وتــــــوفير  -
 .رجوةالموارد الضرورية والدعم لتحقيج ادهدا  الم

 التوظيف: 
يجـــــــج تحليـــــــ  الوظـــــــائف  و الاوتياجـــــــاي الفعليـــــــةة تحليـــــــ  الوظـــــــائف وتحديـــــــد الافـــــــا اي الم لوبـــــــة

ــــة بشــــك  فعــــا . ــــة ددا  لــــ  وظيف ــــا اي الم لوب ــــد الاف ــــج لتحدي و مــــن المستحســــن العمــــ   بشــــك  د ي
ـــــؤدي  ـــــ  الوظـــــائف و تحديـــــد الافـــــا اي الم لوبـــــة ويـــــ  ي مـــــا فريـــــج مـــــن المـــــوظفين و المـــــدرا  لتحلي

ــــــة و ذاي  ــــــلة. ــــــا اي المحــــــددة وا لي ــــــى ضــــــمان أن تاــــــون الاف ــــــ  نل ــــــد  ذل ــــــا     ــــــى ســــــبي  المث عل
 تت لج وظيفة أ  ائي المعلوماي معرفة بالاح  وم ادر المعلوماي ومهاراي الات ا 

 رورة نشرار مدير المكتاة المرلزية و رؤسا  الم الح في  لج ة التوظيف .ض  -
ضـــــرورة اســـــتق اب و توظيـــــف مـــــوارد بشـــــرية فـــــي جميـــــا الا ت ا ـــــاي ويـــــ  أ ـــــاح  الحاجـــــة  -

ضــــــــــرورة توظيــــــــــف  و ملحــــــــــة جــــــــــدا نلــــــــــى مــــــــــوارد بشــــــــــرية علميــــــــــة و ف يــــــــــة و نداريــــــــــة متم  ــــــــــة
 الا ت ا اي الد يقة لعلم المكتااي و المعلوماي.

 .بما يت اسج و البيمة الر مية الحالية و المعايير الدوليةت وير معايير الانتقا  للوظيفة  -
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ــــــــى مشــــــــاكلم الما ــــــــة  - ــــــــدعم المع ــــــــوي و الاهتمــــــــام بــــــــالموظف و التعــــــــر  عل ضــــــــرورة تــــــــوفير ال
 .ايجاد الحلو  و التغلج على العوائج التي تقف أمام وسن سير عملم

 الموظفينة تاوين  -
ـــــة الاا يـــــة  - ـــــدريج  ارجيـــــة ة  والت ـــــوير اـــــوينللت تم ـــــيص الميزاني ـــــوفير فـــــر  ت ـــــ  ت ويشـــــم  ذل

 .التعام  ما الآ رينو  لتعزيز مهاراي والاح  والتوا   للمكتبيينودا لية مت وعة 
يجـــــــج أن يـــــــتم تـــــــوفير فـــــــر  للتاـــــــوين والت ـــــــوير للمـــــــوظفين بهـــــــد  تعزيـــــــز مهـــــــاراتهم وت ـــــــوير  -

لتحديـــــد المجـــــالاي التـــــي تحتـــــا   الدوليـــــة  معـــــاييرالاســـــتمدام كفـــــا تهم وســـــج ا ت ا ـــــاتهم. يمكـــــن 
ــــــــى ت ــــــــوير  ــــــــاي و المؤسســــــــاينل ــــــــدولي للمكتا ــــــــ   معــــــــايير الاتحــــــــاد ال و لــــــــ ل  معــــــــايير IFLA.مث

المســـــتمر للمـــــوظفين مـــــن أجـــــ  للتاـــــوين  لمـــــا يجـــــج وضـــــا برنـــــاميالم  مـــــة الدوليـــــة للقيـــــاس نيـــــزو 
 الحفاظ على الافا اي المكتساة و ت ويرها .

ــــــة  - ــــــى تاــــــوين المــــــوظفين علــــــى اســــــتمدام التا ولوجيــــــا المتقدمــــــة فــــــي المكتاــــــاي الجاملي العمــــــ  عل
 .نلى م ادر المعلوماي لتحسين اددا  وتيسير عملياي الاح  والو و 

 العم  على وضا برنامي للتاوين المستمر للموظفين و للمديرين . -
ــــــــرامي التاوي يــــــــة و يلبــــــــي - نعــــــــادة ال  ــــــــر فــــــــي ن ــــــــام التاــــــــوين بمــــــــا يضــــــــمن تحقيــــــــج فعاليــــــــة الب

 .الاوتياجاي الفعلية للمكتاة
يجـــــــج أن ترلــــــز المقـــــــابجي علــــــى تقيـــــــيم الافــــــا اي الم لوبـــــــة لاــــــ  وظيفـــــــة.  :نجــــــرا  المقــــــابجي -

ـــــــدراي  ي اغـــــــي ـــــــيم المهـــــــاراي والق ـــــــلجرا  المقـــــــابجي ســـــــر  أســـــــملة تســـــــمح لهـــــــم بتقي ـــــــائمين ب ـــــــى الق عل
 .للمرشحين

ـــــين الع  ـــــر الرجـــــالي  - ـــــى تعيـــــين و اســـــتق اب الع  ـــــر الرجـــــالي و الموازنـــــة ب ضـــــرورة الت كيـــــد عل
 و واجة المكتاة نلى الع  ر الرجالي في أعما  مت وعة.و الع  ر ال سائي لضرورة 

ـــــــف - ـــــــا اي الم لوبـــــــة لاـــــــ  :ت ـــــــوير نعجنـــــــاي التوظي ـــــــاي التوظيـــــــف الاف يجـــــــج أن تعكـــــــس نعجن
تحـــــدد ااعجنـــــاي المهـــــاراي والقـــــدراي التـــــي ياحـــــ  ع هـــــا  ـــــاوج العمـــــ   ويـــــ  ي اغـــــي أنوظيفـــــة. 

 في المرشحين و جع  ااعجناي واضحة و ممت رة.
ـــــة  ضـــــرورة  - تـــــوفير المـــــوارد لاشـــــرية الاا يـــــة و توزيعهـــــا علـــــى الم ـــــالح وســـــج التم ـــــص و رغا

 الموظف.
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ضــــــــرورة تــــــــوفير الــــــــدعم المع ــــــــوي و الاهتمــــــــام بــــــــالموظف و التعــــــــر  علــــــــى مشــــــــاكلم الما ــــــــة   -
 .ايجاد الحلو  و التغلج على العوائج التي تقف أمام وسن سير عملم

وســـــن أن يملـــــ  المـــــدير مؤهـــــ  علمـــــي فـــــي مجـــــا  بال ســـــاة للمـــــديرين و رؤســـــا  الم ـــــالح مـــــن اد -
 ندارة الم  ماي و  برة في المجا .

ن ــــــــام  نلــــــــىضــــــــرورة العمــــــــ  علــــــــى تحســــــــين م  ومــــــــة الوظيفــــــــة العموميــــــــة و لاســــــــيما الانتقــــــــا   -
 الوظيفة العمومية التي تربط الرتاة بالافا ة.

 التوجيه و الرقابة:
ــــا ا   - ــــم المــــوظفين ب  ــــى توجي ــــا اي العمــــ  عل ــــى الاف ــــةعل ــــة لاــــ  وظيف ــــى  الم لوب مــــا الحــــر  عل

القيــــام باجتماعـــــاي دوريـــــة مـــــا المـــــوظفين و رؤســــا  الم ـــــالح لتقـــــديم ممتلـــــف التعليمـــــاي و للو ـــــو  
علـــــــى مــــــــدى تقـــــــدم ممتلــــــــف ادعمـــــــا  و الاقــــــــا  علــــــــى اســـــــجل يــــــــومي علـــــــى وضــــــــلية المــــــــوظفين 

 واوتياجاتهم.
ت بيـــــــج العمـــــــ  و  المكتاـــــــةنشـــــــرار المـــــــوظفين فـــــــي ممتلـــــــف القـــــــراراي التـــــــي تتمـــــــ  علـــــــى مســـــــتوى  -

 الجماعي لتعزيز رو  التعاون بين الموظفين.
و وســـــــــــائ  التوا ـــــــــــ   يميـــــــــــ اااســـــــــــتغج  التا ولوجيـــــــــــاي الحديثـــــــــــة لتوجيـــــــــــم المـــــــــــوظفين مثـــــــــــ   -

 .و ممتلف الت بيقاي ال ليةالاجتماعي
اســــــــــتمدام وســــــــــائ  التوا ــــــــــ  الاجتمــــــــــاعي  للتفاعــــــــــ  مــــــــــا المســــــــــتمدمين والتــــــــــرويي لمــــــــــدماي   -

ـــــــا  على المكتاـــــــة ـــــــةو ادســـــــات ةتوا ـــــــ  مســـــــتمر مـــــــا ال والاق ـــــــوفير  لا ـــــــف لفهـــــــم اوتياجـــــــاتهم وت ممتل
 م ادر المعلوماي  ما الترليز على توفير  دمة عالية الجودة و محتوى متميز.المدماي و 

يجـــــج تقيـــــيم بـــــرامي التوجيـــــم ب ـــــا   علـــــى الافـــــا اي الم لوبـــــة لاـــــ  مســـــتوى  :تقيـــــيم بـــــرامي التوجيـــــم -
ــــم ــــ ل  مــــن  ــــج  اســــتمدام مجموعــــة مت وعــــة مــــن ادســــاليج  و  مــــن مســــتوياي التوجي ــــام ب يمكــــن القي

 .مث  المقابلة والا تاار والتقييم ال اتي

يمكــــن القيـــــام  و يجــــج تحســــين بـــــرامي التوجيــــم ب ـــــا   علــــى نتــــائي التقيـــــيم :تحســــين بــــرامي التوجيـــــم -
 .فينب ل  من  ج  نجرا  تغييراي على البرامي لضمان أنها تلبي اوتياجاي الموظ

التوا ـــــــ  المســـــــتمر مـــــــا ال لاـــــــة وأعضـــــــا  هيمـــــــة التـــــــدريس لفهـــــــم اوتياجـــــــاتهم وتـــــــوفير ممتلـــــــف  -
 المدماي وم ادر معلوماي ممتلفة.
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  ــــــــديها برنــــــــامي توجيــــــــم لمــــــــوظفي المكتاــــــــة الجــــــــدد  يمك هــــــــا تحديــــــــد الافــــــــا اي نذا لانــــــــ  المكتاــــــــة ل
ـــــــ   ـــــــة وم ـــــــادر المعلومـــــــاي ومهـــــــاراي الات ـــــــا .الالم لوبـــــــة مث ـــــــ   معرفـــــــة بالمكتا يمكـــــــن بعـــــــد ذل

ــــى ت ــــوير هــــ   الافــــا اي يت ــــوير برنــــامي تــــوجيه يمكــــن أن يتضــــمن البرنــــامي أنشــــ ة  و يرلــــز عل
مثــــــ  جولــــــة فــــــي المكتاــــــة وتــــــدريا ا علــــــى اســــــتمدام أدواي الاحــــــ  وجلســــــاي تدريبيــــــة علــــــى مهــــــاراي 

 .الات ا 

 ـــــــديها برنـــــــامي تـــــــوجيه للمـــــــوظفين الـــــــ ين يتقـــــــدمون لشـــــــغ  م ا ـــــــج  ياديـــــــة   ينذا لانـــــــ  المكتاـــــــة ل
يمك هـــــــــا تحديـــــــــد الافـــــــــا اي الم لوبـــــــــة مثـــــــــ  مهـــــــــاراي القيـــــــــادة ومهـــــــــاراي اادارة ومهـــــــــاراي العمـــــــــ  

ــــامي تــــوجيه و الجمــــاعي أن  مثــــ   يرلــــز علــــى ت ــــوير هــــ   الافــــا اي ييمكــــن بعــــد ذلــــ  ت ــــوير برن
ي تدريبيـــــة علـــــى مهـــــاراي اادارة علـــــى مهـــــاراي القيـــــادة وجلســـــا جتـــــدريلاليتضـــــمن البرنـــــامي أنشـــــ ة 

 .العم  الجماعي وو  أهمية عم  اي ورشت  يم و 

 نن اعتماد اادارة بالافا اي في وظيفة التقييم يؤدي نلى ةالتقييم:
 ضمان أن يكون التقييم عادلا  وموضوعي ا. 
 تحسين الافا ة والفعالية في عملية التقييم. 
  الموظفين على تحسين أدائهمتوفير التغ ية الراجعة التي تساعد. 

 له ا نقتر  مايلية 
ــــى الافــــا اي الم لوبــــة لاــــ  وظيفــــة.  للوظيفــــةة  تقيــــيم المرشــــحين - ــــا   عل ــــيم المرشــــحين ب  يجــــج تقي

مــــن .مــــن  ــــج  اســــتمدام مجموعــــة مت وعــــة مــــن ادســــاليج  مثــــ  المقابلــــة والا تاــــار والتقيــــيم الــــ اتي
 .المرشحين الح و  على  ورة شاملة لمهاراي و درايأج  

ة لديـــــم الافـــــا اي الم لوبـــــة لاـــــ  وظيفـــــيجـــــج ا تيـــــار المرشـــــح الـــــ ي  :ا تيـــــار المرشـــــح الم اســـــج -
فــــي هــــ ا ال ــــدد يمكــــن ادمــــا  الموظفــــون فــــي المكتاــــة فــــي عمليــــة التوظيــــف أن يســــاعد فــــي تحديــــد 

 الافا اي الم لوبة لا  وظيفة و تقييم المرشحين.
ــــــا اي الحاليــــــة  - ــــــاس الاف ــــــاس  :ي ــــــة للمــــــوظفين الــــــ ين ســــــيقومون بت فيــــــ  يجــــــج  ي الافــــــا اي الحالي

 .  ط العم  من  ج   المقابلة أو الا تاار أو التقييم ال اتي
 .يجج أن تعكس الافا اي الم لوبة لا  وظيفة والتي اددا تقييم معايير  استمدام -

و  نتــــــائي التقيــــــيميجــــــج تــــــوفير التغ يــــــة الراجعــــــة للمــــــوظفين ب ــــــا   علــــــى  :تــــــوفير التغ يــــــة الراجعــــــة -
 .مفيدة وب ا ة وتساعد الموظفين على تحسين أدائهم يجج أن تاون 
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 : يما يلي بعس ادمثلة على ليفية ت بيج اادارة بالافا اي في التقييم في المكتااي
 الــــــ ي ســــــيكلف بمســــــاعدة ال لاــــــة فــــــي الاحــــــ  نذا لانــــــ  المكتاــــــة تقــــــيم أدا  أ  ــــــائي المعلومــــــاي  

ـــــــــة مثـــــــــ   مهـــــــــاراييمك هـــــــــا تحديـــــــــد ال معرفـــــــــة بالاحـــــــــ  وم ـــــــــادر المعلومـــــــــاي ومهـــــــــاراي الالم لوب
يمكــــــن أن ويــــــ   مهــــــاراييمكــــــن بعــــــد ذلــــــ  ت ــــــوير معــــــايير اددا  التــــــي تعكــــــس هــــــ   ال  الات ــــــا 
"ياحــــــــ  أ  ــــــــائي المعلومــــــــاي عــــــــن المعلومــــــــاي ذاي ال ــــــــلة  هــــــــ   المعــــــــايير مــــــــايلي تتضــــــــمن 

ومـــــــاي مـــــــا المســـــــتفيدين لفهـــــــم ويقـــــــدمها ب ريقـــــــة واضـــــــحة وممت ـــــــرة" أو "يتوا ـــــــ  أ  ـــــــائي المعل
 .اوتياجاتهم ويقدم لهم المساعدة الجزمة

 الم لوبـــــــة مثـــــــ  مهـــــــاراي  مهـــــــاراينذا لانـــــــ  المكتاـــــــة تقـــــــيم أدا  مـــــــدير المكتاـــــــة  يمك هـــــــا تحديـــــــد ال
ـــــي  ـــــ  ت ـــــوير معـــــايير اددا  الت القيـــــادة ومهـــــاراي اادارة ومهـــــاراي العمـــــ  الجمـــــاعي. يمكـــــن بعـــــد ذل

ــــا نحــــو تحقيــــج مــــايلي ضــــمن معــــايير اددا  تت مهــــاراي لــــ ن تعكــــس هــــ   ال "يقــــود مــــدير المكتاــــة فريق 
 ادهدا " أو "يدير مدير المكتاة الموارد بكفا ة" أو "يعم  مدير المكتاة بفعالية ما الآ رين".

يجــــج أن  التقيــــيمعمليــــة اادارة بالافــــا اي فــــي ن ــــام ت بيــــج و فــــي المتــــام يمك  ــــا القــــو  أن نجــــا  
 يرتاز على مايلية

  المهـــــــاراي بوضـــــــو  ود ــــــة يجــــــج أن تحـــــــدد معــــــايير اددا   وجزةةمعـــــــايير اددا  واضــــــحة ومـــــــ جعــــــ
 ة للموظيفة.الم لوب

 ـــــيمااســـــتمد يســـــاعد علـــــى الح ـــــو  علـــــى  ـــــورة ممـــــا  م مجموعـــــة مت وعـــــة مـــــن ادســـــاليج فـــــي التقي
 .شاملة ددا  الموظفين

 فــــي تحديــــد الافــــا اي يمكــــن أن يســــاعد الموظفــــون ويــــ  .تعــــاون مــــا المــــوظفين فــــي عمليــــة التقيــــيمال
 .الم لوبة وت وير معايير أدا  فعالة

الاعتمــــــاد علــــــى مليــــــار نيــــــزو  أنــــــم يمكــــــنأيضــــــا  القــــــو  يمك  ــــــا  أنفــــــا  نضــــــافة نلــــــى مــــــاتم ا تراوــــــم
عـــــد نســـــارا فعـــــالا لتعزيـــــز و الـــــ ي يلت بيـــــج ن ـــــام اادارة بالافـــــا اي فـــــي المكتاـــــاي الجامليـــــة  1224

للمكتاـــــة مـــــن  ـــــج  مجموعـــــة مـــــن الم ـــــواي نت ـــــرق نليهـــــا كفـــــا  المـــــوظفين و تحســـــين اددا  العـــــام 
 في المم ط الموالية
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 الاختبارات المهاري  الاختبارات النشسي 

 

 

 السيرة ال اتيةة المقابلة الشم ية
 المبرة المه ية -
 المهاراي التق ية -
تقييم دا عي  ت قدرته ل عمل  التوا   ما المستفيدين -

    المستبات

 اختبار  خلي  المستب  ت مهاراته الاوتماةي  -

 اختبار قدرج المستب  ة   العمل تمت الضغط -

 المستب  ة   العمل ضمت الشريقاختبار قدرج   -

 

 التعام  ما الااوثين

 

 مهاراتم في استمدام  أن مة تسيير المكتااي

 

 الاح  عن المعلومة
)السرعة في استرجال 

 المعلومة 
 

 

 

 

 بالكفاءات في المكتبات الجامعية الإدارةمخطط لتطبيق 
 
    

 

 قبل عملية 

 التوظيف

 

 

 

 التوظيف عملية أثناء

 

 

 

    

  

 

  

 

 لبشريةامن الموارد  للمكتبة تحديد الاحتياجات الفعلية

 تحديد الرتب المطلوبة 
 لكل رتبة) بطاقة وصفية مكتوبة( تحديد المهام 
  الكفاءات الواجب توفرهاتحديد 

 

 

إلى مصلحة احتياجات المكتبة من الموارد البشرية  حويلت
 الموظفين في الجامعة

 إشراك مدير المكتبة كعضو فعال

 تقييم مهارات المرشح
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 بعد التوظيف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

  

  

 

 

 تقييم أداء المكتبي

 المرا اة
 أدا  المكتبي في العم  بشك  مااشر -
تقييم  درة المكتبي على ننجاز المهام  -

 بكفا ة و فعالية
تقييم  درة المكتبي في التعام  ما  -

 الااوثين

 

مراجعات دورية عن طريق  تقييم الزملاء و المستفيدين ا تاار للمهاراي
 الاجتماعات

 لتحفيزا

 تحديد نقاط الضعف

المشاركة في اتخاذ 
 و تاالقرار 

 العمل الجماعي 

تحســـــــــــين بيئـــــــــــة  التكوين الترقيات
 العمل

 التواصل المستمر

 الاجتماعات. -
 البريد الالكتروني. -
وسائل الهاتف   -

 التواصل الاجتماعي.
 وسائل أخرى. -
 

 

 

داخل المكتبة  -
 أو خارجها

داخـــــــــــــــــــل أو  -
 خارج الوطن

 

 

 

 الترقية في الرتبة  -
ــــــــــــــي  - ــــــــــــــة ف الترقي

 المنصب
 

 

 

توفير الوسائل 
 للعملالضرورية 

 

 

مــــــــــنح أيــــــــــام 
 تعويضية
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 تفعيل الابتكار و الإبداع

ر كاـتشجيع الموظفين على اقتراح أف
 جديدة وتحسين العمليات

 

 توفير بيئة تدعم التجديد والإبداع
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 اتمةــــــــــــــخ

أود ال ماذ  الحديثة في ندارة المكتااي  وع  را مهما في تحقيج  يعد ن ام اادارة بالافا اينن  
على تحقيج الفعالية والافا ة في اددا   ويعتمد  على توظيف وت وير   وي  يرلز لها ادهدا  المس رة

 .لت وير  درتها على تلبية واجياي المستفيدين مهاراتهاوتعزيز   الموارد الاشرية المؤهلة في المكتااي

بال ساة  باعتاارها  موردا رئيسيا للمعلوماي  وتعتبر المكتااي الجاملية أود الهياك  الرئيسية في الجامعة
نمكانية الو و  نلى مجموعة واسعة من  لهملل لاة و ادسات ة و الااوثين على ود سوا   وي  توفر 

و اعتماد ن ام اادارة بالافا اي   .التي تساعدهم في ننجاز ممتلف المشاريا الاحثية  م ادر المعلوماي
  لما تها و اددا  العام لهافي ه ا ال ول من المكتااي سو  يساهم مساهمة فعالة في  تحسين  دما

ب ا  بيمة عم   والموظفين  مث  للموارد و المهاراي المتاوة  و تعزيز فعالية و لفا ةالاستغجلاديساهم  ي
ن المكتااي الجاملية الجزائرية تمتل  مجموعة من المقوماي أ ه   الدراسةأظهرتااسار في ه ا  نيجابية.

وت بيقم بشك  فعا  لتعزيز لفا تها و تحقيج أهدافها ن لر بالافا اي  اادارةتمك ها من تب ي ن ام التي 
بالحماس الجزم لت وير  ةوي  تتميزالشابالهامال ي يقا ضمن الفمة الم تجة و  من أهمها المورد الاشري 

علمي نضافة نلى امتجكم  للمؤه  ال   المكتاة و  يادتها نحو التغيير و الاندما  في البيمة الر مية الحديثة
الجامعي  ال ي يعد عامج مهما في امتجر  المعرفة العلمية و المبرة المه ية  الجزمة التي تساهم في 

يا مديري المكتااي نضافة نلى ه ا فلن جم  تهاتلبيالعم  على و  للمستفيدين فهم الاوتياجاي الفعلية 
جاهدين تااي وهم يسعون لهم مستوى علمي جامعي في تم ص علم المكالجاملية مح  ه   الدراسة 

توفير الدوراي التاوي ية الجزمة و التحفيز الجزم و  لتحسين بيمة العم  و توفير الوسائ  الضرورية ل ال 
 .نموظفيالمن أج  استغج  أمث  لمهاراي 

ـــــج هـــــ ا ال  ـــــام ـــــة نلا أن نجـــــا  ت بي ـــــة الجزائري ـــــاي الجاملي يواجـــــم مجموعـــــة مـــــن التحـــــدياي  فـــــي المكتا
الميزانيــــــــة الاا يــــــــة للتاـــــــوين و الت ــــــــوير المســــــــتمر   ــــــــدرة هـــــــ   المكتاــــــــاي علــــــــى تـــــــوفير   لعـــــــ  أبرزهــــــــا

ــــــــر  تــــــــدريجو للمــــــــوظفين  ــــــــوفير ف ــــــــز مهــــــــارات مت وعــــــــة ت ــــــــوسن لتعزي حســــــــين و ت همدا ــــــــ  و  ــــــــار  ال
و تحســـــين  جـــــودة التعلـــــيم العـــــالي والاحـــــ    و لمواجهـــــة هـــــ   التحـــــدياي المـــــدماي المقدمـــــة للمســـــتفيدين

ــــــيم يجــــــج العلمــــــي فــــــي الجزائــــــر وتعزيــــــز  درتــــــم علــــــى الم افســــــة فــــــي الع ــــــر الر مــــــي  علــــــى وزارة التعل
العـــــالي و الاحـــــ  العلمـــــي اتمـــــاذ نجـــــرا اي ملموســـــة لضـــــمان ت بيـــــج هـــــ ا ال  ـــــام فـــــي جميـــــا المكتاـــــاي 

 ةغرارعلى  الجاملية
 .رلزية  الجامليةالتوسيا من  جوياي مدير المكتاة الم-
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 الافتراضي   من  ج  ند ا  تق ياي ال لا  الا   اعي و الوا ا  تحدي  المكتااي الجاملية -  
 .  ما توفير بيمة مرنة و مبتارة للعم  و الاح  و الوا ا المعزز        

 مشارلتها  يمكنممتلف م ادر المعلوماي ننشا  ن ام ادارة المعرفة يسه  الو و  نلى  -
 .وتداولها بين الموظفين والمستفيدين

من  ـــــج  الاوتاـــــار بالمكتاـــــاي وضـــــا ن ـــــام فعـــــا  لتقيـــــيم أدا  المـــــوظفين فـــــي المكتاـــــاي الجامليـــــة - 
الجامليــــة علــــى مســــتوى العــــالم مثـــــ  مكتاــــة جامعــــة المللــــ  عبــــد العزيـــــز بالســــعودية التــــي ت بــــج ن ـــــام 

 .نيزو و مكتاة جامعة هارفارد و متح لة لى شهادة 0222ندارة الجودة الشاملة م   س ة 
ـــــة تتماشـــــى مـــــا ت ـــــوراي الفاـــــر ااداري   ل ســـــلوب  -    ـــــاي لاســـــتراتيجياي وديث ـــــي المكتا ضـــــرورة تب 

اادارة بالافـــــــا اي و العمـــــــ  علـــــــى غـــــــرس ثقافـــــــة ت  يميـــــــة  ويـــــــة و مرنـــــــة تعـــــــزز الشـــــــعور بالانتمـــــــا  و 
 .تدع م الاوتفاظ بالافا اي 

علـــــى  مة بالا ت ـــــا  مـــــن أجـــــ  الـــــدعم الـــــجز  يـــــو المه يـــــة المع التعـــــاون مـــــا الجمليـــــاي ادكاديميـــــة -
 .المستويين الت بيقي و التق ي

ــــا القــــو  أن موضــــول دراســــت ا  اد يــــرو فــــي  ــــج  تفا ــــايمكــــن أن يفــــتح يمك   لدراســــة مواضــــيا أ ــــرى تتعل
ــــــاي  ــــــي المكتا ــــــا اي ف ــــــي ندارة الاف ــــــادة ف ــــــ ة دور القي ــــــة مث ــــــاي الجاملي ــــــي المكتا ــــــا اي  ف ــــــاادارة بالاف ب
ـــــا بهـــــا القـــــادة لضـــــمان نجـــــا  ندارة  ـــــي يجـــــج أن يتمت ـــــ  الســـــماي الت ـــــم يمكـــــن تحلي ـــــةة مـــــن  جل الجاملي

لمـــــــا يمكـــــــن دراســـــــة   المجـــــــا الافـــــــا اي مـــــــا ا تـــــــرا  نســـــــتراتيجية لت ـــــــوير مهـــــــاراي القيـــــــادة فـــــــي هـــــــ ا 
موضـــــول تـــــ ثير البيمـــــة الر ميـــــة علـــــى ندارة الافـــــا اي فـــــي المكتاـــــاي الجامليـــــة مـــــن  جلـــــم يـــــتم الت ـــــرق 
ــــــرا   ــــــي يمكــــــن اســــــتمدامها لتحســــــين ندارة الافــــــا اي مــــــا ا ت نلــــــى اددواي و الت بيقــــــاي التا ولوجيــــــة الت

نضـــــــافة نلـــــــى نمكانيـــــــة   المكتاـــــــاينســـــــتراتيجية لـــــــدمي التا ولوجيـــــــاي الحديثـــــــة فـــــــي ندارة الافـــــــا اي فـــــــي 
نمــــــوذ   ما وضــــــا دراســــــة موضــــــول المعــــــايير العلميــــــة لتقيــــــيم الافــــــا اي المكتبيــــــة فــــــي البيمــــــة الر ميــــــةة

 الجاملية. ملياري للعم  بم في ندارة المكتااي
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I- المراجع باللغة العربية: 
 الموسوعات: -أ

. المعجــــــم الموســـــــوعي لم ــــــ لحاي المكتاـــــــاي و المعلومــــــاي. الريـــــــاضة 4133الشــــــامي  محمـــــــد   .4
 دار المريخ.

-. الموســـــــوعة العربيـــــــة لم ـــــــ لحاي علـــــــوم المكتاـــــــاية ننجليـــــــزي 0224الشـــــــامي  أومـــــــد محمـــــــد   .0
 .المكتاة ادكاديميةعربي. القاهرة ة 

 محمود  أومد م  فى  د.ي.  اموس م  لحاي الموارد الاشرية. د.م ة دن. .0

 الكـتب: -ب
ــــــار   .2 ــــــو بكــــــر  ممت ــــــاهي . أســــــس 0242أب ــــــي مجــــــا  الدراســــــاي ااداريــــــة و  وم  الاحــــــ  العلمــــــي ف

 الدولية لل شر و التدريج.  اانسانية.د.م.ة نيولي 
العمليــــــــــاي.  -الوظـــــــــائف  -والت  ـــــــــيمة المفــــــــــاهيم . اادارة0224أبـــــــــو م ـــــــــ فى  عبــــــــــد الاـــــــــريم   .4

 القاهرةة دار المعرفة الجاملية.
. ندارة المكتاـــــــــــاي الجامليـــــــــــة فـــــــــــي ضـــــــــــو  اتجاهـــــــــــاي اادارة 0240نبـــــــــــراهيم  الســـــــــــعيد مبـــــــــــرور   .2

 المعا رة  القاهرةة المجموعة العربية للتوزيا وال شر.
المعرفـــــــــــة بالمكتاـــــــــــاي و مرافـــــــــــج . الات ـــــــــــا  ااداري و ندارة 0240نبـــــــــــراهيم  الســـــــــــعيد مبـــــــــــرور   .4

 المعلوماي.ااسك دريةة دار وفا .
ـــــــــرور   .3 ـــــــــراهيم  الســـــــــعيد مب ـــــــــي ع ـــــــــر 0242نب ـــــــــة ف ـــــــــاي الجاملي . ندارة المـــــــــوارد الاشـــــــــرية بالمكتا

 المعرفة. ااسك دريةة دار الوفا .
. الر ابــــــة علــــــى أدا  العــــــاملين فــــــي المكتاــــــاي الجامليــــــة بالقــــــاهرة  0222نبــــــراهيم  موســــــى فروــــــاي   .1

 رى. ااسك درية ة دار الثقافة العلمية.الاب
 . ندارة و ت  يم المكتااي و مراكز المعلوماي.عمانةدار المسيرة.0240نسماعي   وائ  ممتار   .42
ــــــا    .44 ــــــارودي  م  ــــــاهرةة المجموعــــــة 0244الا ــــــن التعامــــــ  مــــــا الرؤســــــا . الق ــــــوظيفي و ف . الرضــــــا ال

 العربية للتدريج.
اعــــــــداد الاحــــــــوث العلميــــــــةة المــــــــ لرة  ادسرووــــــــة  . الــــــــدلي  الم هجــــــــي 0244بمتــــــــي  نبــــــــراهيم   .40

. ور لــــــــــةة جامعـــــــــة  ا ـــــــــدي مربـــــــــا  ة لليـــــــــة العلــــــــــوم IMRADالتقريـــــــــر  المقـــــــــا  وفـــــــــج سريقـــــــــة 
 الا ت ادية  ممبر الجامعة المؤسسة و الت مية المحلية المستدامة.
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. م ــــــاهي الاحـــــــ  فـــــــي علــــــم المعلومـــــــاي والمكتاــــــاي. الريـــــــاضة دار المـــــــريخ 4133بــــــدر  أومـــــــد   .40
 لل شر.

دورهـــــــــا فـــــــــي . المكتاـــــــــاي الجامليـــــــــة ة ت  يمهـــــــــا و ندارتهـــــــــا و  ـــــــــدماتها و 0224بـــــــــدر  أومـــــــــد   .42
 ت وير التعليم الجامعي و الاح  العلمي. القاهرةة دار غريج .

 . م اهي الاح  العلمي. الاوي ة ولالة الم بوعاي.4144بدوي  عبد الرومن    .44
و مراكـــــــــز المعلومـــــــــاي. عمـــــــــانة دار . المـــــــــد   لدراســـــــــة علـــــــــم المكتاـــــــــاي 0223بـــــــــدير  أومـــــــــد   .42

 الحامد.
. فـــــن التـــــدريج الحـــــدي  فـــــي مجـــــالاي الت ميـــــة. القاهرةةمكتاـــــة القـــــاهرة 4114برعـــــي  محمـــــد جمـــــا   .44

 الحديثة.
 . ندارة الموارد الاشرية و ندارة ادفراد. عمانة دار وائ .0224برنوسي  سعاد نائف   .43
ـــــــــا ة 0222بربـــــــــر  لامـــــــــ    .41 ـــــــــروية المؤسســـــــــة .ندارة المـــــــــوارد الاشـــــــــرية و لف اددا  الت  يمـــــــــي. بي

 الجاملية.
ـــــــــي لل شـــــــــر 4132الب هـــــــــاوي  محمـــــــــد أمـــــــــين   .02 ـــــــــاهرة ة العرب ـــــــــي المكتاـــــــــاي. الق . ندارة العـــــــــاملين ف

 والتوزيا.
. ندارة المـــــــوارد الاشــــــرية و تم ــــــيط المســـــــار الــــــوظيفي للافا اي.الم  مـــــــة 0243بــــــوراس  فــــــايزة    .04

 العربية للت مية اادارية.
. ندارة الجـــــــودة الشـــــــاملة فـــــــي المكتاـــــــاي و مراكـــــــز المعلومـــــــاي  0223ض الترتـــــــوري  محمـــــــد عـــــــو  .00

 الجاملية.عمانة دار وامد.
. م ـــــــاهي الاحــــــــ  العلمـــــــي الاتــــــــاب ادو  أساســـــــياي الاحــــــــ  العلمــــــــي. 0222الجـــــــادري  عــــــــدنان  .00

 عمانة جامعة عمان العربية للدراساي العليا.
و الت ـــــــــــور و المفهـــــــــــوم  و  . ندارة المـــــــــــوارد الاشـــــــــــريةة ال شـــــــــــ ة0221جبريـــــــــــ   وائـــــــــــ  محمـــــــــــد    .02

 .ند. .ةمالوظائف. د.
 . تدريج و ت مية الموارد الاشرية. عمانة الج ادرية لل شر.0242جمي   عبد الاريم أومد   .04
ـــــادة و 0204جـــــوهر  عبـــــد اللـــــم وســـــين مســـــلم   .02 ـــــةة التميـــــز ااداري و نبـــــدال القي . الجـــــداراي ااداري

 القادة. عمانة مكتاة الحبر االاتروني.
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ـــــج   .04 ـــــابتي  الحبي ـــــة المـــــوارد الاشـــــريةة دعـــــائم ال جـــــا  ادساســـــية 0221ث . ت ـــــوير الافـــــا اي و ت مي
 لمؤسساي ادلفية الثالثة. ااسك درية ة مؤسسة الثقافة الجاملية.

ــــــ   د.ي. نمــــــوذ  جــــــامعي لــــــدلي  نعــــــداد أسرووــــــة الماجيســــــتير أو الــــــدلتورا .  .03 وســــــين  مجيــــــد  لي
 جامعة لاهاي.

. ت ميــــــة المــــــوارد الاشــــــرية و اســــــتراتيجياي تم ي هــــــا. القــــــاهرة 0240الحجبــــــي  نبــــــراهيم عاــــــاس    .01
 ة دار الفار العربي.

 . ندارة الموارد الاشرية. عمانة دار المسيرة.0224 لاظم ومود   ضير   .02
 .1222ة 0222. الم  مـــــــة الدوليـــــــة للتوويـــــــد القياســـــــي اايـــــــزوة 0242 لـــــــاظم ومـــــــود   ضـــــــير  .04

 عمانة دار  فا .
ندارة المواهــــــج و الافـــــــا اي الاشــــــرية. عمــــــان زمــــــزم ناشـــــــرون و . 0240ومــــــود   ضــــــير لــــــاظم   .00

 موزعون.

 . م اهي الاح  العلمي. عمانة دار أسامة.0222داوود  عزيز     .00
ــــــــــد الاــــــــــاري  جــــــــــودة  محفــــــــــوظ    .02 . ادساســــــــــياي فــــــــــي اادارة المعا ــــــــــرةة م حــــــــــى 0244درة  عب

 ن امي. عمانة دار وائ .
. ندارة المكتاــــــــــاي الجامليــــــــــة. عمــــــــــانة دار غريــــــــــج لل ااعــــــــــة 4112ديــــــــــاب  وامــــــــــد الشــــــــــافعي   .04

 .وال شر والتوزيا
. اادارة العلميــــــة للمكتاــــــاي الجامليــــــةة ادســــــس وااســــــار العــــــام. 0222ديــــــاب  وامــــــد الشــــــافعي    .02

 .4القاهرةة دار غريج لل ااعة وال شر   
ـــــــوظيفي 4114الســـــــالم  ســـــــالم محمـــــــد   .04 ـــــــة بالمملاـــــــة . الرضـــــــا ال ـــــــاي الجاملي ـــــــي المكتا للعـــــــاملين ف

 العربية السعودية  الرياضة مكتاة المل  فهد الوس ية.
 . ندارة الموارد الاشرية. عمانة عالم الاتج الحديثة.0220سعيد   مؤيدسالم   .03
. ت ميــــــة المــــــوارد الاشــــــرية فــــــي ظــــــ  المتغيــــــراي العالميــــــة. القــــــاهرةة 0242ســــــالم  محمــــــود يحيــــــى   .01

 العربية.المجموعة 
. ت ميــــــــة  ــــــــادة المكتاــــــــاية دليــــــــ  ليفيــــــــة اددا  للتــــــــدريج وب ــــــــا  فــــــــرق 0244ســــــــتيوري  روبــــــــري  .22

 العم  و التوجيم و اارشاد لموظفي و أم ا  المكتااي.الرياضة مكتاة المل  فهد الوس ية.
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ـــــــــاب ادو  أساســـــــــياي الاحـــــــــ  العلمـــــــــي. 0224ســـــــــعيد  التـــــــــ    .24 ـــــــــاهي الاحـــــــــ  العلمـــــــــية الات . م 
 ان للدراساي.عمانة جامعة عم

 . ندارة مراكز م ادر التعلم. عمانة دار اليازوري العلمية.0222سجمة  عبد الحافظ   .20
. ندارة المــــــــــوارد الاشـــــــــــرية. ااســـــــــــك دريةة دار الجامعـــــــــــة 0220ســــــــــل ان  محمـــــــــــد ســـــــــــعيد أنـــــــــــور   .20

 الجديدة.
. ندارة ا تيـــــــــار المـــــــــوظفينة الموظـــــــــف الم اســـــــــج فـــــــــي المكـــــــــان الم اســـــــــج. 0242ســـــــــلمان  زيـــــــــد  .22

 دار الراية. عمانة
 السلمي  علي  د.ي.ندارة الموارد الاشرية. القاهرةة دار غريج.  .24
ـــــــا اي. استشـــــــرا  المهـــــــن و 0241ســـــــماش أم ة   .22 ـــــــة المـــــــوارد  :الاف دعامـــــــة أساســـــــية ادارة و ت مي

 الاشرية. معسكرةممبر لابدار.كلية العلوم الا ت ادية جامعة معسكر.
القياديـــــة للعـــــاملين بالجامعـــــاي. لفـــــر الشـــــيخة . ت ميـــــة القـــــدراي 0221الســـــيد   لـــــف جـــــاد الـــــرب   .24

 دار العلم   و اايمان.
 ة دلي  عملي.د.مة د.ن.1222ندارة الجودة الشاملة و اايزو .0244سيد م  فى  أومد  .23
. لتيـــــج التوثيــــــجة فـــــي التوثيــــــج اليـــــدوي و الآلــــــي للم ـــــادر و المراجــــــا 0204الشـــــرماني  عــــــج    .21

 .ن.في الاحوث و الدراساي العلمية. د.م ةد
 . م هجية الاح  العلمي للجامعيين. ع ابة ة دار العلوم.0220شرو    ج  الدين   .42
ـــــــــــة 4112ال ـــــــــــاوي علي   .44 ـــــــــــاهرةة مكتا ـــــــــــي اادارة. الق ـــــــــــة ف ـــــــــــرا اي باانجليزي . م ـــــــــــ لحاي و  

 . 2نهضة الشرق   .
 . ندارة الموارد الاشرية. عمانة دار الم اهي.0222ال يرفي  محمد عبد الفتا     .40
ال اـــــــــال  عبـــــــــد اللـــــــــم أنـــــــــيس  د.ي.علـــــــــم المكتاـــــــــاية اادارة و الت  ـــــــــيم. بيـــــــــروية دار الاتـــــــــاب   .40

 اللب اني.
. اادارة الاوترا يـــــــــة للمـــــــــوارد الاشـــــــــرية.عمانة دار البدايـــــــــة ناشـــــــــرون و 0244ال راونـــــــــة  عمـــــــــر   .42

 موزعون.
  .. ندارة الموارد الاشريةة مد   استراتيجي. عمان ة دار وائ0220عااس  سهيلة محمد  .44
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. الاتجاهــــــــاي الحديثـــــــــة فـــــــــي ندارة الجـــــــــودة و الموا ـــــــــفاي 0223عبــــــــد العـــــــــا  محمـــــــــد  وســـــــــين   .42
ـــــــزو  ـــــــ  عليهـــــــا. ااســـــــك دريةة دار  1222 - 12242القياســـــــية ااي ـــــــي أد ل و أهـــــــم التعـــــــديجي الت

 الفار الجامعي.
. عمــــــــــانة ISOو اايـــــــــزوTQM. ندارة الجـــــــــودة الشـــــــــاملة 0220عبـــــــــد ال بـــــــــي ال ـــــــــائي  وميـــــــــد   .44

 .مؤسسة الوراق
ــــــــد الهــــــــادي  محمــــــــد فتحــــــــي   .43 ــــــــاي والمعلومــــــــاي. 0220عب ــــــــم المكتا ــــــــي عل . الاحــــــــ  وم اهجــــــــم ف

 القاهرةة مكتاة الدار العربية.
م هجيـــــــة الاحـــــــ  العلمـــــــية القواعـــــــد و المراوـــــــ  و الت بيقـــــــاي. عمـــــــانة . 4111 عبيـــــــداي  محمـــــــد .41

 . دار وائ 
د الاشــــــرية. عمـــــــانة . الوظـــــــائف ااســــــتراتيجية فــــــي ندارة المــــــوار 0242العــــــزاوي  عبــــــد اللــــــم نجــــــم   .22

 دار اليازوري.
 . اادارة الحديثة ن رياي و مفاهيم. عمانة دار اليازوري العلمية.0223العجق  بشير    .24
 . ت مية المهاراي ااشرا يةو القيادية. عمانة دار اليازوري. 0221العجق  بشير    .20
ــــــــواني  وســــــــن  .20 القــــــــاهرةة جامعــــــــة  . الت  ــــــــيم ااداري ال  ريــــــــاي والمفــــــــاهيم ادساســــــــية. 0222العل

 القاهرة.
 . الشم ية القيادية.عمان ة دار غيدا .0242علي  ئاسو  الح سعيد   .22
ـــــان  ربحـــــي م ـــــ فى   .24 ـــــاهي و أســـــاليج الاحـــــ  العلمـــــية بـــــين ال  ريـــــة والت بيـــــج. 0222علي . م 

 عمان ة دار ال فا  .
عمـــــــانة . ندارة و ت  ـــــــيم المكتاـــــــاي ومراكـــــــز م ـــــــادر الـــــــتعلم. 0220عليـــــــان  ربحـــــــي م ـــــــ فى   .22

 دار  فا  .
 . ندارة مراكز م ادر التعلم. عمانة اليازوري.0222عليان  ربحي م  فى   .24
  الاحـــــ  العلمـــــية م هجيـــــة نعـــــداد الاحـــــوث و الرســـــائ  الجامليـــــة. عمـــــانة 0242ع ايـــــة  غـــــازي   .23

 دار الم اهي لل شر.
 املية..اادارة الحديثة للمكتااي. الجزائرة ديوان الم بوعاي الج0242غرارمي  وهياة   .21
. أســــــــــاليج الاحـــــــــ  العلمــــــــــي فـــــــــي العلــــــــــوم الاجتماعيـــــــــة و اانســــــــــانية. 0223غراياـــــــــة  فـــــــــوزي    .42

 عمانةدار وائ .
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 -العالمة -ادكاديمية -. مؤشراي نعلم لقياس أدا  المكتااي الوس ية0240غريج  أسامة   .44
 المدرسية. د.مة الاتحاد العربي للمكتااي و المعلوماتلعلم. 

ـــــــاي و العمليـــــــاي و الوظـــــــائف. عمـــــــانة 0220القريـــــــوتي  محمـــــــد  اســـــــم   .40 ـــــــادئ اادارةة ال  ري . ما
 دار وائ .

. ت ميـــــــة المـــــــوارد الاشـــــــرية فـــــــي ظـــــــ  العولمـــــــة و مجتمعالمعلوماي.عمـــــــانة 0242 ـــــــوي  بوو يـــــــة   .40
 مرلز الاتاب ادكاديمي.

 . ندارة الموارد الاشرية. القاهرةة دار الفاروق.0224كشواي باري  .42
 لموارد الاشرية.ااسك دريةةالدار الجاملية.. ندارة ا0222ماهر  أومد   .44
مبــــــــــرور  محمــــــــــد عــــــــــاد   د.ي. ندارة المــــــــــوارد الاشــــــــــريةة تقيــــــــــيم اتجاهــــــــــاي اادارة العليــــــــــا نحــــــــــو  .42

 ممارساي ندارة الموارد الاشرية في ضو  مفهوم رأس الما  الاشري. د.م.ة د.ن.
. ندارة و تقيـــــــيم اددا  الـــــــوظيفي بـــــــين ال  ريـــــــة و الت بيـــــــج. 0240المحاســـــــ ة  نبـــــــراهيم محمـــــــد     .44

 عمانة دار جرير.
ـــــــدلتورا . 4110محمـــــــد عبـــــــد الغ ـــــــي  عـــــــوض   .43 . ادســـــــس العلميـــــــة لاتابـــــــة رســـــــائ  الماجســـــــتير وال

 القاهرةة مكتاة ادنجلو الم رية.
فـــــي المكتاـــــاي الجامليـــــة الســـــودانيةة  . ندارة المـــــوارد الاشـــــرية0200محمـــــد  يســـــرى وبيـــــج وســـــن   .41

ــــــديمقراسي العربــــــي  ــــــان. بــــــرلينة المرلــــــز ال ــــــاي جامعــــــاي لردف ــــــة علــــــى مكتا دراســــــة مســــــحية تقويمي
 للدراساي ااستراتيجيةو السياسية و اا ت ادية.

 .. م اهي الاح  العلمي.  عا ةدار الاتج0241المحمودي  محمد سروان علي    .32
ـــــافا    .34 ـــــة و دورهـــــا فـــــي ع ـــــر المعلومـــــاي. عمـــــانة . ال0242المدادوـــــة  أومـــــد ن ـــــاي الجاملي مكتا

 مكتاة المجتما العربي.
م ـــــــ فى  أومـــــــد الســـــــيد  )د.ي. . ندارة المـــــــوارد الاشـــــــريةة م  ـــــــور القـــــــرن الحـــــــادي و العشـــــــرين.  .30

 .القاهرةةدار غريج
 . ندارة الموارد الاشرية. عمانة دار الج ان.0242المغربي  محمد الفاتح محمود الاشير   .30
. ماــــــــادئ اادارة أســــــــس و مفــــــــاهيم. القــــــــاهرةة مجموعــــــــة ال يــــــــ  0222علــــــــي محمــــــــد   م  ــــــــور  .32

 العربية.
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ـــــــــ ثيراي العولمـــــــــة عليهـــــــــا. عمـــــــــانة دار 0222الموســـــــــوي  ســـــــــ ان    .34 . ندارة المـــــــــوارد الاشـــــــــرية و ت
 البداية.

.دراســـــــة المـــــــوارد الاشـــــــرية فـــــــي المكتاـــــــاي الجامليـــــــة المرلزيـــــــة 0244نـــــــديم  عفـــــــا  ب ـــــــ  محمـــــــد  .32
 ة السعوديةة دراسة تقويمية. الرياضة مكتاة المل  فهد الوس ية.بالمملاة العربي

 .اادارةااستراتيجية و التم يط ااستراتيجي. عمانة دار زهران. 0221هاريسون  دايفيد   .34
ــــــي العــــــودة  .33 ــــــة للمــــــوارد الاشــــــرية. عمــــــانة دار و مكتاــــــة 0242الهــــــجلاي   ــــــالح عل . اادارة الفعال

 الحامد.
ــــــــاي ومراكــــــــز المعلومــــــــاي. عمــــــــانة دار  .0224همشــــــــري  عمــــــــر أومــــــــد   .31 ــــــــة للمكتا اادارة الحديث

  فا .
 . مد   نلى علم المكتااي والمعلوماي. عمانة دار  فا .0223همشري  عمر أومد   .12
. اادارة الحديثـــــــــة للمكتاـــــــــاي ومراكـــــــــز المعلومـــــــــاي. عمـــــــــانة دار 0242همشـــــــــري  عمـــــــــر أومـــــــــد  .14

  فا .
المعلومــــــاي المتم  ــــــة. عمـــــــانة دار  . ندارة المكتاـــــــاي و م ــــــادر0224يوســــــف  ســــــم جمــــــا   .10

 و مكتاة الحامد.
 

 مـقالات الـدوريات: -ج
. دور الافا اي الاشرية في تحقيج اابدال للمؤسساي دراسة والة مؤسسة 0244بن سالم   أما    .10

 .43كوندور بر  بوعريريي. مجلة العلوم الا ت ادية و علوم التسيير  ل.
الافا اي لمبدأ لتحسين عملية التوظيف بالمؤسساي. مجلة بن سمشة  أما  د.ي. اعتماد ندارة  .12

 .0المقدمة للدراساي اانسانية و الاجتماعية.ل.
تاة جامعة باجي ممتارع ابة . ندارة الموارد الاشرية بالمكتااي الجامليةة مك0204بن يحيى عائشة   .14

 .4 ل.40مجلة التدوين  مي. .نموذ 
و الافا اي الجماعية في المؤسسة الجزائرية. مجلة العلوم  . الافا اي الفردية0240بوستي   زهيرة  .12

 .02/04جامعة محمد  يضر بسكرة.ل-اانسانية
. التوظيف و ا تيار العاملين في المكتااي و مراكز 0242التاروري  س ا  وافظ   .14

 .2 ل.21المعلوماي.المجلة ادردنية للمكتااي و المعلوماي.مي.
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 لااي الم هجية الحديثة لاستثمار و تسيير لفا اي الموارد . المت0242ورزاللم  محمد لمضر   .13
 .42الاشرية في ظ  مجتما المعرفة. دفاتر السياسة و القانون.ل.

. ا ت ا يو المكتااي ادكاديمية لعما  معرفةة دراسة والة مكتاة 0242ومارشة  أماني   .11
 . عدد  ا .Q Science connectالجامعة ادردنية. 

. المبراي المه ية للعاملين بالمكتااي الجاملية ودورها في ت وير 0242ومودي  سارة   .422
 .04. مجلة دراساي و أبحاث.ل.4المدمايةمن  ج  تو يف المهام بمكتاة جامعة الجزائر

. التدريج االاتروني لمد   لت مية الافا اي الاشرية.المجلة الجزائرية 0202  ري  توفيج   .424
 42  ل.21للأمن و الت مية.مي.

. اادارة بالمشارلة و مبدأ الانضااط الوظيفي   را ة في نموذ  اادارة 0204لفوني  فازية     .420
 .42اليابانية. مجلة الاحوث القانونية و السياسية.ل.

. أ  ائي المعلوماي في المكتااي العامةة تحدياي تا ولوجية بارزة 0241سريي  جميلة    .420
 .2تستدعي مهاراي لتجاوزها. مجلة التدوين ل.

. الافاياي التق ية الجزمة للعاملين بالمكتااي الجاملية في ظ  التوجم 0202لسلمي  أبرار فالح ا .422
 .03عجم و الات ا .لنحو التحو  الر مي. المجلة العربية لاحوث اا

. الاستثمار الاشري و ندارة الافا اي لعام  لت هي  م  ماي ادعما  0244الشيخ  سواهرية  .424
 واندماجها في مجتما المعرفة.

. الآلياي الحديثة للمحاف ة على الافا اي الوس ية و استق اب و الاستفادة 0242ع وي  سميرة  .422
 .44المعلوماي و الات ا . مجلة جديد الا ت اد.ل.من الافا اي المهاجرة في مجا  تا ولوجيا 

. أهمية مرجلية الافا اي ل داة للتسييرالت بمي للوظائف و الافا اي في 0243 مادي  تقوى  .424
ع ابة. مجلة وودة الاح  في ت مية الموارد  -المؤسسةةدراسة والة مرلج سيدار الحجار

 .2.ل.1الاشرية.مي.
التاوين المستمر للمكتبيين في ظ  الت بيقاي الجديدة لتا ولوجيا . استراتيجياي 0222 مو   نجية  .423

. مجلة المكتااي و 4المعلوماي و الات ا ة وا ا برامي التاوين المستمر بمكتااي جامعة  س  ي ة 
 4.ل0المعلوماي.مي.

. المهاراي ادساسية دم ا  مكتااي المدارس اله دية في الع ر الر مية 0240كوماار  راشمي   .421
 .40. ل. IFLAاسة. در 
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. الثقافة المعلوماتية لدى سلاة بعس المدارس العليا في الجزائرة وفج 0242محاجبي  عيسى   .442
. مجلة ACRL2000مؤشراي اددا  للتق ين الما  بكفا اي الثقافة المعلوماتية للتعليم العالي 

 .4 ل.2علم المكتااي.مي.
يدة في  دمة التحو  الوظيفي د  ائي . المهاراي المعلوماتية الجد0202المداني  أم ة  .444

المعلوماي العربي من أج  رسم ال ريج نحو المستقب .مجلة علوم المعلوماي  علم ادرشيف و 
 .24.ل.22علم المكتااي.مي.

. أثر التحفيز على أدا  المكتبيين في المكتااي الجامليةة دراسة مسحية  0241م س   مراد   .440
 .0224-4434  ردمد 0تاسة. مجلة ببليوفيليا   ل .  -لمكتااي جامعة العربي التاسي

. ت ثير ت بيج الاتجاهاي الحديثة للإدارة على الت مية المه ية 0242ال شار  نيمان  ابر  .440
 .2.ل.0للعاملين في المكتااي و مؤسساي المعلوماي.مي

 .الس ة . الافا اي المحورية و أساليج تفعي  المعرفة دا   الم  مة.معار 0240يحياوي سمير   .442
 .42الثام ة.ل.

 

 

 الرسائل و الأطروحات الجامعية: -د 
 
 

التسيير بالافا اي و دورها في ندارة المعرفة بالمؤسساي الجزائريةة . 0223بن شار   ع را   .444
. علم المكتااي. دراسة ميدانية ما ا ت ا يي المعلوماي بمؤسسة سون رار . ماجيستير

 . س  ي ة
الت  يم ااداري على اتماذ القراراي بالمكتاة الوس ية الجزائرية.  . ت ثير0241بو اسم  محمد   .442

 رسالة دلتورا . علم المكتااي. الجزائرة  سم علم المكتااي والتوثيج.

. أثر التوظيف العمومي على لفا ة الموظفين بااداراي العمومية 0242تيشاي  سلمى   .444
 لرة ماجستير. علوم التسيير. جامعة الجزائريةة دراسة والة جامعة امحمدبو رة  بومرداس. م

 بومرداسة  سم علوم التسيير.

. أثر الحوافز في تحسين اددا  لدى العاملين في مؤسساي 0240الحجياة  غازي وسن عودة   .443
الق ال العام في ادردنة دراسة ت بيقية على أمانة عمان الابرى. م لرة ماجيستير. ندارة 

 ادعما   جامعة الشرق ادوسط
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ــــــاي الم0240  ومــــــديس  لميليــــــة .441 ــــــة مرلــــــز ت. ندارة المكتا م  ــــــة الجزائريةةدراســــــة والــــــة مكتا
الجزائـــــــر ة  .مـــــــ لرة ل يـــــــ  شـــــــهادة الماجســـــــتير  .ceristالاحـــــــ  فـــــــي ااعـــــــجم العلمـــــــي و التق ـــــــي 

  سم علم المكتااي و التوثيج 
 . التســــــــيير بالافــــــــا اي فــــــــي م ــــــــالح ادرشــــــــيف الجزائريــــــــة بــــــــين وا ــــــــا0244ديمــــــــش   ولــــــــة   .402

ـــــورا .  ـــــة لقســـــ  ي ة . أسرووـــــة دلت ـــــة بالمـــــديرياي الولائي ـــــاق الت ـــــويرة دراســـــة ميداني ـــــج و أف الت بي
 علم المكتااي.  س  ي ة.

 

اادارة العلميــــــــــة بالمكتاــــــــــاي الجامليــــــــــةة دراســــــــــة  ماــــــــــادئ. ت بيــــــــــج 0224ســــــــــواهري  فاسمــــــــــة  .404
ـــــــاي  ـــــــة بـــــــالج وب الشـــــــر ي الجزائـــــــري. مـــــــ لرة ماجســـــــتير.علم المكتا ميدانيـــــــة بالمكتاـــــــاي الجاملي

 .والعلوم الوثائقية.  س  ي ةة جامعة م توري 
. وا ا ت بيج ماادئ اادارة الحديثة في ظ  البيمة الر ميةة المكتااي 0200محاجبي  فتيحة   .400

أنموذجا . أسرووة دلتورا .علم المكتااي و التوثيج. الجزائرة جامعة  4 0 0ة الجزائريةالجاملي
 .0الجزائر

. أبعاد الم  مة المتعلمة وأثرها على اددا  الت  يمي في المكتااي 0243مسروة  محمود   .400
أسرووة الجامليةة ت ور مقتر  لت بيج مفهوم الم  مة المتعلمة في المكتااي الجاملية الجزائرية. 

 .دلتورا  علوم. علم المكتااي و التوثيج. الجزائرة  سم علم المكتااي والتوثيج
. أ  ائي المكتااي و المعلوماي في البيمة الر ميةة ت هيلم و 0223ومد وسين بكر أ الم ري  .402

 .تفعي  دور  في المكتااي و مراكز المعلوماي الم رية. القاهرةةماجيستيرة علم المكتااي
 :اـيـرافــوغـوابـال -ه

]على الخط[.مجلة Imrad. الكتابة العلمية لمقال بحث وفق هيكل 3433بختي، إبراهيم،  .633

متاح .  [3432مارس  63]تم الاطلاع عليه يوم  .222 -232،ص. ص. 6. رقم 33الباحث.مجلد 

 .https://www.asjp.cerist.dz/en/article/209012على الرابط :

التدوير الوظيفي و دوره في الكفاءة الإنتاجية في الوزارات  .3463بدر،  نضال سلام،  .633

 3]تم الاطلاع عليه يوم ]على الخط[.مذكرة ماجستير، فلسطين غزة : جامعة الأقصى. الفلسطينية

 .edu.ps/articlehttps://www.mpa.متاح على الرابط :[. 3464جانفي 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/209012
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. مجتمع المعلومات و الكفاءات الجديدة لدى أخصائي المعلومات: دراسة 3463بزاوية،زهرة،  .633

ميدانية بالمؤسسات الوثائقية لولاية وهران]على الخط[. مذكرة ماجستير. وهران: جامعة وهران 

 . [3464فيفري  34]تم الاطلاع عليه يوم  .6

 .dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://wwwمتاح على الرابط:

. دور المكتبة الجامعية في طل التطورات التكنولوجية دراسة استطلاعية 3463بعيبع، نادية، .632

جانفي   33تم الإطلاع عليها في ]3463ماي 33،  [عبر الخط ]بجامعة سطيف. صدى المكتبة

. السنة الثانية ، العدد الثالث عشر . متاح على الرابط  [ 3464

:http://lib2.kfu.edu.sa/lib/web/13/8.2.asp . 

. دور إدارة الكفاءات في تحقيق استراتيجية التميز: دراسة حالة مؤسسة 3462بن جدو، أحمد أمين،  .634

]تم  .6]على الخط[.مذكرة ماجستير. سطيف. جامعة سطيف برج بوعريريج Condorعنتر تراد 

 [.3464ماي  3الاطلاع عليه يوم 

 dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://wwwمتاح على الرابط: 

بالمؤسسات الجزائرية:  . التسيير بالكفاءات ودورها في إدارة المعرفة3444بن شارف، عذراء،  .624

دراسة ميدانية مع اختصاصيي المعلومات بمؤسسة سونطراك]على الخط[.مذكرة ماجستير. 

[. 3464أفريل  32]تم الاطلاع عليه يوم قسنطينة: جامعة منتوري: قسم علم المكتبات و التوثيق. 

 dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://wwwمتاح على الرابط: 

التسيير بالكفاءات في مؤسسات المعلومات رؤى نظرية و تطبيقات  . ا3463بن شارف، عذراء،  .626

[. 3464أفريل  32]تم الاطلاع عليه يوم  .36.ع.cybrarian journalفي  ]على الخط[. عملية.

 http://www.journal.cybrarians.orgمتاح على الرابط: 

. دور الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية في تنمية الميزة 3466بن قايد، فاطمة الزهراء،  .623

-3442التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية: دراسة حالة مركب السيارات الصناعية برويبة 

جوان  3]تم الاطلاع عليه يوم ]على الخط[. مذكرة ماجستير.بومرداس:جامعة بومرداس. 3463

 dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://wwwمتاح على الرابط: [. 3464

اء الموظفين بالمؤسسة . التكوين أثناء الخدمة و دوره في تحسين أد3463بوقطف، محمود،  .622

الجامعية: دراسة ميدانية بجامعة عباس لغرور خنشلة]على الخط[ مذكرة ماجيستير.بسكرة: جامعة 

فيفري  33]تم الاطلاع عليه يوم  محمد خيضر: قسم العلوم الإجتماعية تخصص تنظيم وعمل.

 dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://wwwمتاح على الرابط:  [3433

https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
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. التوظيف و اختيار العاملين في المكتبات و مراكز المعلومات] على 3463التكروري، سناء حافظ،  .623

متاح على [. 3464سبتمبر  3]تم الاطلاع عليه يوم  الخط[.

 http://platform.almanhal.com/files/2/58772الرابط:

]على 344. توثيق المصادر و المراجع في البحوث العلمية وفق معيار إيزو 3434جزائري، سمير،  .623

ديسمبر  3]تم الاطلاع عليه يوم . 634 -643.ص ص. 6رقم. 63الخط[.مجلة علم المكتبات.مج.

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/120123متاح على الرابط:  .[3436

، فعالية التكوين في تطوير الكفاءات : دراسة حالة مركب المحروقات و 3444جغري، بلال،  .623

]تم الاطلاع  قسنطينة.]على الخط[.مذكرة ماجستير. قسنطينة: جامعة منتوري الجرارات قسنطينة

 dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://wwwمتاح على الرابط: [.3464مارس  32عليه يوم 

. إدارة الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية : دراسة ميدانية لمكتبات جامعات 3462حاج، شعيب،  .623

التوثيق. وهران: جامعة  ]على الخط[. أطروحة دكتوراه، علم المكتبات ونية و سعيدة تلمسان، مغ

 dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://wwwمتاح على الرابط :.3وهران 

البشرية: دراسة حالة فرع مؤسسة . دور الثقافة التنظيمية في تسيير الموارد 3463حنيش، مليكة،  .622

: قسم علم 3]على الخط[. أطروحة دكتوراه . الجزائر: جامعة الجزائرحياة التركية ببوعينانالبليدة

 dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://wwwالإجتماع. متاح على الرابط: 

. تنمية الكفاءات و دورها في تحسين أداء الموارد البشرية بالمنظمة دراسة حالة 3462حيمر، حمود،  .624

]تم  .6]على الخط[.أطروحة دكتوراه. سطيف. جامعة سطيفبعض المنظمات الاقتصادية الجزائرية

cerist-pnst-https://www-متاح على الرابط:  [.3434أفريل  33الاطلاع عليه يوم 

dz.sndl1.arn.dz 

]على الخط[ . التسيير الاستراتيجي للكفاءات في إطار الإدارة الجزائرية3463دولي، لخضر،  .634

جانفي  3ليه يوم ]تم الاطلاع ع أطروحة دكتوراه . تلمسان: جامعة أبي البكر بلقايد قسم علوم التسيير.

 dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://wwwمتاح على الرابط: [.3464

. البحث العلمي: أساسياته النظرية ]على الخط[. دمشق. دار الفكر. ]تم  3444دويدري، رجاء وحيد،  .636

 book.com-https://www.noorمتاح على الرابط :: [ 3464ماي  33الاطلاع عليه يوم 

. التسيير بالكفاءات في مصالح الأرشيف الجزائرية بين واقع التطبيق و أفاق 3463ديمش، خولة،  .633

ينة: ]على الخط[ أطروحة دكتوراه. قسنطالتطوير: دراسة ميدانية بالمديريات الولائية لقسنطينة

pnst-https://www-:قسم علم المكتبات و التوثيق. متاح على الرابط: 3جامعة عبد الحميد مهري 

dz.sndl1.arn.dz-cerist 

http://platform.almanhal.com/files/2/58772
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/120123
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www.noor-book.com/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
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للهندسة . دور الكفاءات في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة المؤسسة الوطنية 3466رحيل،أسيا،  .632

]تم  ]على الخط[. مذكرة ماجستير. بومرداس: جامعة بومرداس: قسم علوم التسيير.المدنية و البناء

 [.3464جانفي  3الاطلاع عليه يوم 

 dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://wwwمتاح على الرابط: 

. تطبيقات التقييم في المكتبات الجامعية الجزائرية: معايير دولية و ممارسات 3462زوقار، سميرة،  .633

]تم  قسم علم المكتبات و التوثيق. 6]على الخط[. أطروحة دكتوراه . وهران: جامعة وهرانمهنية

cerist-pnst-https://www-متاح على الرابط:  [.3464فيفري  2الاطلاع عليه يوم 

dz.sndl1.arn.dz 

. دور إدارة الكفاءات الأكاديمية في تحقيق التميز التنظيمي 3463الشهراني، نورة عبد الله حزام،   .633

قسم الإدارة و  ]على الخط[.مذكرة ماجستير. السعودية: جامعة الملك خالد:بجامعة الملك خالد

 متاح على الرابط:  [. 3434سبتمبر  34]تم الاطلاع عليه يوم  الإشراف التربوي.

content/uploads/2017.pdf-/wp -alameri.com/wp-https://dr 

]تم الاطلاع عليه  . كتيب التوثيق في البحث العلمي. ]على الخط[.3462سعيد عبد العزيز، سامح،   .633

 متاح على الرابط : [. 3464جانفي  3يوم 

https://www.academia.edu/37726567/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%

A8 

 

. إشكالية تسيير و إنتاج الكفاءات في المؤسسات العمومية الجزائرية]على 3463سلامة، أمينة،   .633

]تم الاطلاع  الخط[. أطروحة دكتوراه، سيدي بلعباس: جامعة الجيلالي اليابس قسم علوم التسيير.

 dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://wwwمتاح على الرابط:  [.3464جانفي  3عليه يوم 

. المناخ التنظيمي و تأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين دراسة حالة جامعة 3464شامي، صليحة،    .632

]على الخط[. مذكرة ماجيستير. بومرداس: جامعة امحمد بوقرة بومرداس: امحمد بوقرة بومرداس

pnst-https://www-متاح على الرابط: [.3464جانفي  3لاع عليه يوم ]تم الاط قسم علوم التسيير.

dz.sndl1.arn.dz-cerist 

. المهارات القيادية للإطارات وعلاقتها بكفاءة الأداء: دراسة مقارنة بين 3462شيباني، فوزية،  .634

]على الخط[.أطروحة دكتوراه. قسنطينة : خدمات و القطاع الصناعيالإطارات العاملة في قطاع ال

 32]تم الاطلاع عليه يوم  عبد الحميد مهري: قسم علم النفس و علوم التربية. 3جامعة قسنطينة 

 dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://wwwمتاح على الرابط: [.3464جانفي 

https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://dr-alameri.com/wp-%20/wp-content/uploads/2017%20.pdf
https://dr-alameri.com/wp-%20/wp-content/uploads/2017%20.pdf
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
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. مقاييس الأداء بالمكتبات الجامعية و دورها في رفع كفاءة أداء 3434صالح، سلافة الرشيد نمر،  .634

]على العاملين: دراسة حالة جامعة القرآن الكريم و تأصيل العلوم ولاية الجزيرة السودان

ماي  32]تم الاطلاع عليه يوم  المكتبات و التوثيق.الخط[.السودان: جامعة الجزيرة: قسم علم 

 dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://wwwمتاح على الرابط:  [.3433

. تطبيق مبادئ الإدارة العلمية بالمكتبات الجامعية]على الخط[. مذكرة 3443واهري، فاطمة،  .636

متاح  [3464ماي  36]تم الاطلاع عليه يوم  تير. قسنطينة : جامعة منتوري قسم علم المكتبات.ماجس

 dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://wwwعلى الرابط: 

بالمكتبات الجامعية في ظل . واقع  وأفاق التكوين المستمر لأخصائي المعلومات 3463عباس، فتحي، .633

البيئة الرقمية: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة هواري بومدين للعوم و التكنولوجيا باب 

]تم  ]على الخط[ مذكرة ماجستير.جامعة وهران : السانيا: قسم علم المكتبات و التوثيق.الزوار

cerist-pnst-https://www-متاح على الرابط:  [. 3464فيفري  34الاطلاع عليه يوم

dz.sndl1.arn.dz 

. إدارة الموارد و التنمية البشرية و مدى اهميتها في المكتبات المركزية 3463عباس، هناء شاكر.  .632

متاح على  [. 3464فيفري  64]تم الاطلاع عليه يوم .366ع.] على الخط[.الجامعية . مجلة الأستاذ

 https://www.iasj.net/iasj/subjects:الرابط

. تنمية مهارات العاملين في المكتبات و مراكز المعلومات 6443، العريني، محسن السيد حسن .633

لخط[. أطروحة دكتوراه. القاهرة: جامعة القاهرة: قسم علم ]على ابمصر: دراسة نظرية و تطبيقية

متاح على الرابط: [. 3464ماي 63]تم الاطلاع عليه يوم المكتبات و الوثائق. 

hl66WV3ZpPrUuZtwYGhttps://drive.google.com/file/d/1DVGWpqWyaDG

KCK/view 

. إدارة الكفاءات لدى رؤساء أقسام كليات جامعة الموصل و 3433العكيدي، سرمد محمود حميد،  .633

علاقتها بصنع القرار الاستراتيجي لديهم من وجهة نظر التدريسيين. إشراقات تنموية مجلة علمية 

متاح على [. 3464ماي  36]تم الاطلاع عليه يوم . 22، ع.3مج  ] على الخط[.محكمة

 https://www.iasj.net/iasj/subjectsالرابط:

. نحو بناء نموذج لإدارة الكفاءات في قطاع التعليم العالي و البحث العلمي: 3464العمراني، نسيمة، .633

]على هيئة الإدارية العليا لمجموعة من جامعات الشرق الجزائريدراسة استقصائية من منظور ال

 64]تم الاطلاع عليه يوم:قسم علوم التسيير. 6الخط[ أطروحة دكتوراه .سطيف:جامعة سطيف 

 dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://wwwمتاح على الرابط: [. 3436فيفري 

https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www.iasj.net/iasj/subjects
https://drive.google.com/file/d/1DVGWpqWyaDGhl66WV3ZpPrUuZtwYGKCK/view
https://drive.google.com/file/d/1DVGWpqWyaDGhl66WV3ZpPrUuZtwYGKCK/view
https://www.iasj.net/iasj/subjects
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
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. المكتبات الجامعية و دورها في تطوير البحث العلمي في ظل البيئة 3463عميمور، سهام،  .633

]على الخط[.مذكرة ماجيستير. قسنطينة: الإلكترونية: دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية لجامعة جيجل

متاح على الرابط:  [. 3464فيفري  64ع عليه يوم]تم الاطلا جامعة منتوري: قسم علم المكتبات.

dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://www 

، مساهمة إدارة الموارد البشرية في الرفع من كفاءة و فعالية المنظمة: دراسة 3462غانم، هاجرة،  .632

]تم  ط[.مذكرة ماجستير. المسيلة:جامعة المسيلة : قسم علوم التسيير.حالة جامعة المسيلة]على الخ

cerist-pnst-https://www-متاح على الرابط:  [. 3464فيفري  32الاطلاع عليه يوم

dz.sndl1.arn.dz 

في فعالية تطبيق إدارة المعرفة بالمؤسسة دراسة . تمكين العاملين و أهميته 3462فيها خير، مريم،  .634

ورقلة:   .]على الخط[. أطروحة دكتوراهحسي مسعود ورقلة  -ميدانية لمديريات مؤسسة سونطراك

متاح على الرابط:  [. 3434فيفري  63]تم الاطلاع عليه يوم جامعة قاصدي مرباح: علوم التسيير.

dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://www 

. الإدارة العلمية للموارد البشرية في المكتبات الجامعية جامعة وهران  3444قشيدون، حليمة، .634

لمكتبات و السانيانموذجا]على الخط[. مذكرة ماجستير، وهران: جامعة وهران السانيا قسم علم ا

 [. 3464جوان  64]تم الاطلاع عليه يوم العلوم الوثائقية.

 dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://www: متاح على الرابط

في المؤسسة . مساهمة التسيير التنبؤي للوظائف و الكفاءات في إدارة الكفاءات 3462قمادي، تقوى،  .636

]على الإقتصادية الجزائرية: دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية بولاية عنابة

فيفري  64]تم الاطلاع عليه يوم : قسم علوم التسيير.6الخط[.مذكرة ماجستير.سطيف: جامعة سطيف

 dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://wwwمتاح على الرابط:  [. 3434

. دور إدارة الكفاءات في ترقية المسؤولية المجتمعية و الاداء المستدام لمنظمات 3464كشاط، أمين،  .633

]على الخط[. أطروحة دكتوراه . سطيف: جامعة سطيف   SONATRACHالأعمال: دراسة حالة 

 [. 3434أفريل  63]تم الاطلاع عليه يوم .6

 dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://wwwمتاح على الرابط: 

. التسيير التقديري للموارد البشرية بين متطلبات الفكر الإداري الحديث وواقع 3436لسود، فاروق،  .632

]على الخط[ أطروحة دكتوراه. لس المحاسبةالتطبيق في الوظيفة العمومية الجزائرية: دراسة حالة مج

متاح على  [. 3433مارس  64]تم الاطلاع عليه يوم :قسم علوم التسيير.2الجزائر: جامعة الجزائر

 dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://wwwالرابط: 

https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
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. أخصائي المكتبات و المعلومات في البيئة الرقمية : تأهيله و 3442المصري، أحمد حسين بكر،  .633

تفعيل دوره في المكتبات و مراكز المعلومات المصرية]على الخط[.رسالة ماجستير.قسم علم 

متاح على  [. 3436أفريل  3]تم الاطلاع عليه يوم  المكتبات و التوثيق . مصر: جامعة حلوان.

 http://eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesisالرابط :

. التربية المكتبية و المطالعة لدى الطلبة الجامعيين: استقصاء ميداني لدى 3446محاجبي،عيسى،  .633

]على الخط[.مذكرة ماجيستير، الجزائر: جامعة عينة من أقسام ملحقة بوزريعة جامعة الجزائر

 الجزائر قسم علم المكتبات و التوثيق . 

 dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://wwwمتاح على الرابط: 

. بناء و تطوير الكفاءات في المكتبات المتخصصة: دراسة نموذجية لمكتبات 3466مسعودي، كمال، .633

]تم الاطلاع :قسم علم المكتبات و التوثيق. 3]على الخط[. مذكرة ماجستير.جامعة الجزائرقطاع العدالة

 dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://wwwمتاح على الرابط: [. 3464فيفري  64عليه يوم

بالكفاءات كتوجه إداري جديد لتحقيق مزايا تنافسية في . أسلوب الإدارة 3463مقدود، وهيبة،  .633

]على الخط[.أطروحة دكتوراه، بومرداس : المنظمة:دراسة حالة مؤسسات الهاتف النقال في الجزائر

متاح على الرابط:  [. 3464فيفري  64]تم الاطلاع عليه يوم جامعة بومرداس قسم علوم التسيير.

dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://www 

جانفي  3]تم الاطلاع عليه يوم  المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة ببومرداس]على الخط[. .632

 boumerdes.dz-https://bu.univمتاح على الرابط :[. 3464

[. ]تم الاطلاع 3464جانفي  3المركزية لجامعة تامنغست]على الخط[. ]تم الاطلاع عليه يوم المكتبة  .634

 tam.dz-https://bu.univ[.  متاح على الرابط:3464جانفي  3عليه يوم 

جانفي  3ع عليه يوم ]تم الاطلا بن يوسف بن خدة ]على الخط[. 6لمكتبة المركزية لجامعة الجزائرا .634

 alger.dz/-http://bu.univلرابط:امتاح على [. 3464

جانفي  3زيان عاشور بالجلفة]على الخط[.]تم الاطلاع عليه يوم  المكتبة المركزية لجامعة .636

 djelfa.dz/ar/?page_id=89-http://www.univ[.متاح على الرابط:3464

المكتبة المركزية لجامعة عمار ثليجي بالأغواط ]على الخط[.متاح على الرابط  .633

univ.dz/author/biblio-http://lagh 

جانفي  3]تم الاطلاع عليه يوم  المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري بتيزي وزو]على الخط[. .632

 /https://www.ummto.dz/ar/bibliothequeمتاح على الرابط: [. 3464

المكتبة المركزية لجامعة هواري بومدين للعلوم و التكنولوجيا باب الزوار ]على الخط[. ]تم الاطلاع  .633

 https://bu.usthb.dz/?page_id=4339[. متاح على الرابط: 3464جانفي  3عليه يوم 

http://eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://bu.univ-boumerdes.dz/
https://bu.univ-tam.dz/
http://bu.univ-alger.dz/organigramme.pdf
https://www.ummto.dz/ar/bibliotheque/
https://bu.usthb.dz/?page_id=4339
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، دور المورد البشري في تفعيل إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة 3443مناصرية، رشيد،  .633

]على الخط[. مذكرة ب غرداية PIPE GAZالإقتصادية: دراسة حلة مؤسسة أنابيب الناقلة للغاز 

متاح على الرابط: [. 3464فيفري  64]تم الاطلاع عليه يومماجستير. الأغواط: جامعة عمار ثليجي. 

dz.sndl1.arn.dz-cerist-pnst-https://www 

. مجلة الواحات إدارة الموارد البشرية بالكفاءات: نحو أداء بشري متميز. 3463مناصرية، رشيد ، .633

] تم الإطلاع  3632 -6663. ردمد622 -663، صص. 63للبحوث و الدراسات ]على الخط [.  .ع.

 متاح على الرابط[.  3434ماي  63عليه يوم

https://www.researchgate.net/publication/331714683_adart_almward_albshr

yt_balkfaat_nhw_mwrd_bshry_mtmyz 

. تسيير الكفاءات : الإطار المفاهيمي و المجالات الكبرى. مجلة أبحاث 3464منصوري، كمال، .633

متاح على [. 3464 ماي 32]تم الاطلاع عليه يوم  . 6، ع.3اقتصادية و إدارية ] على الخط[. مج

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38945الرابط:
 

 النصوص القانونية: -و
غش  س ة  00الموافج لـ  4202جماد الثانية عام  02مؤر خ في  441-20المرسوم الت في ي ر م  .443

 الجامعة و القواعد الما ة بت  يمها.  يحدد مهام 0220
مايو  24هـ الموافج لـ 4204جمادى ادولى عام  02المؤرخ في  400-42المرسوم الت في ي ر م  .441

   يتضمن القانون ادساسي الما  بالموظفين الم تمين للأسجر الما ة بالتعليم العالي 0242
  0242نوفمبر س ة  20الموافج لـ  4203 فر عام  20مؤرخ في  032-42مرسوم ت في ي ر م ال .432

ي اير  41الموافج لـ  4201محرم عام  44المؤرخ في  22-23يعد  و يتمم المرسوم الت في ي ر م 
و المتضمن القانون ادساسي الما  بالموظفين الم تمين للأسجر المشترلة في  0223س ة 

 .المؤسساي وااداراي العمومية
  المتعلج بالقانون ادساسي الما  43/24/4131مؤرخ في ال 400-31المرسوم الت في ي ر م  .434

 .بالعما  الم تمين للأسجر التابعة للتعليم و التاوين العاليين
المعد  والمتمم للمرسوم الت في ي ر م  40/20/4110المؤرخ في  23-10المرسوم الت في ي ر م  .430

ما  الم تمين للأسجر   يتضمن القانون ادساسي الما  للع43/24/4131المؤرخ في  31-400
 .التابعة للتعليم والتاوين العاليين

https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www-pnst-cerist-dz.sndl1.arn.dz/
https://www.researchgate.net/publication/331714683_adart_almward_albshryt_balkfaat_nhw_mwrd_bshry_mtmyz
https://www.researchgate.net/publication/331714683_adart_almward_albshryt_balkfaat_nhw_mwrd_bshry_mtmyz
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/38945
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  يتضمن 0223ي اير  41الموالفج لـ  4201محرم عام  44مؤرخ في  22-23مرسوم ت في ي ر مال .430
 .القانون ادساسي الما  بالموظفين الم تمين للأسجر المشترلة في المؤسساي وااداراي العمومية

المتضمن   002 -41وزارة العم  و التشغي  و الضمان الاجتماعي.)الجزائر . مرسوم ت في ي ر م  .432
ندما  المستفيدين من جهازي المساعدة على اادما  المه ي و اادما  الاجتماعي لحاملي 

 . 0241ديسمبر  42  42الشهاداي]على المط[. الجريدة الرسمية  العدد 
ة   [. متا  على الرابط0200في جان 2] تمااسجل عليم في 

-d.e%2019-https://legislation.mtess.gov.dz/uploads/1655888580125

336_08.12.2019%20ar.pdf 
 4204رجج  3 رار وزاري مشترر مؤرخ في  .0222العلمي)الجزائر   وزارة التعليم العالي و الاح   .434

يحدد الت  يم ااداري لمديرية الجامعة و الالية و ملحقة الجامعة  0222غش  س ة  02الموافج   
. ]على المط[. ]تم 0222سبتمر  02ال ادرة في  20و م الحها المشترلة. الجريدة الرسمية ر م 

https://www.joradp.dz/FTP/JO-ة [. متا  على الرابط 0241ماي  04ااسجل عليم يوم 
ARABE/2004/A2004062.pdf?znjo=62 

 

 : المقابلات-ي
  ااوا 0200جانفي  42و رة ببومراس   يوم بلجامعة  امحمدمقابلة ما مدير المكتاة المرلزية  .432
وجيا بتاريخ لمقابلة ما مديرة المكتاة المرلزية لجامعة باب الزوار هواي بومدين للعلوم و التا و  .434

 . ااوا 42على الساعة 0204ديسمبر 40
 44على الساعة  0204ديسمبر  22مقابلة ما مدير المكتاة المرلزية لجامعة تام غس  يوم  .433

 . ااوا
على الساعة العاشرة  0204ديسمبر  44يوم24لجامعة الجزائرمقابلة ما مدير المكتاة المرلزية  .431

 . ااوا
ة   الساة   2121ديسمبر  23مقاب   من مدير المستب  المرسفي  لوامع  فيات ةا تر الو ش  يتم  .121

 .لباما 11

على الساعة  0204ديسمبر 24مقابلة ما مدير المكتاة المرلزية لجامعة عمار ثليجي بادغواط يوم  .121
 . ااوا 44

ة    2122مارس 22مقاب   من مديرج المستب  المرسفي  لوامع  متلتد معمري بتيفي تفت يتم  .122

 .الساة  العا رج لباما

https://legislation.mtess.gov.dz/uploads/1655888580125-d.e%2019-336_08.12.2019%20ar.pdf
https://legislation.mtess.gov.dz/uploads/1655888580125-d.e%2019-336_08.12.2019%20ar.pdf
https://www.joradp.dz/FTP/JO-ARABE/2004/A2004062.pdf?znjo=62
https://www.joradp.dz/FTP/JO-ARABE/2004/A2004062.pdf?znjo=62
https://www.joradp.dz/FTP/JO-ARABE/2004/A2004062.pdf?znjo=62
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ــــــون ة  ــــــاي وــــــو  موضــــــول دراســــــت ا المع  ــــــين أيــــــديكم هــــــ   ااســــــتمارة لجمــــــا البيان الوثائقيــــــة   نضــــــا  ب

 الجزائر وسط . لجامعاي اادارة  بالافا اي  ة دراسة لعي ة من المكتااي المرلزية الجاملية 
  في المانة الم اساة  علما أن ه   المعلوماي سو  تستمدم xم   ااستمارة بع اية بوضا عجمة) يرجى

 نلا للغرض ال ي أعدي  من أجلم.
 
 
 
 

 إشراف :                                                 :إعدادالطالبة

 الأستاذ محاجبي                                                زيرام بهية  
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 اسم المكتاة التي تشر  على ندارتهاة .....................................
 .  بياناي وو  مدير المكتاةة4
 . الفمة العمرية ة    0

 س ة 22 – 04س ة                                   02 – 02
 س ة 42أكثر من                               س ة 42 -24

 

 :                    ستوى التعليميالم.  3
 جامعي -                                              متوسط -
 أ رى  -            ثانوي                                      -

  

 ........................................... .................................................أذلر  من فضل     ة
  رى ندارية      أ علوم  انونية و      علوم نعجم وات ا      علم المكتااي و التوثيج. التم صة2

 ................................................................................................أذلرهاة
  

ملحج مكتااي جاملية   محافظ مكتااي جاملية      حاف ي المكتااي  الجاملية      رئيس م: . الرتاة4
 ..........................................  أذلرهاة     أ رى         4ملحج مكتااي جاملية مستوى        0مستوى 

 

 . المبرة المه ية  في الم  ج الحالية 2
 س ة 44أكثر من        س ة 44نلى  44من         س واي 42نلى  4من       س واي 4أ   من  -  
 ه  سبج و أن عمل  في مجا  المكتااي و التوثيج في مؤسسة أ رى؟. 7

 لا                        نعم   
 نعم  نذا لان 

 ماهو عدد س واي المبرة؟.  3
 س ة  44س ة              أكثر من  44نلى  4س واي              من  4أ   من  

 . ماهو المستوى ااداري ال ي عمل   يم؟1
 مستوى اادارة الت في ية -مستوى اادارة الوس ى                -مستوى اادارة العليا               -

  

 
  

 . ماهو  عدد الموظفين في مكتبتام وسج التم صة42
 العدد التخصص

  علم المكتااي و التوثيج

 المحور الأول : البيانات الشخصية
 
 
 

 الموارد البشرية في المكتبة:المحور الثاني : 
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  نعجم ألي
 تم  اي أ رى 

 ندارة -
 محاساة  -
 سكريتارية -

 
- 
- 
- 

  المجموع
 

 . عدد الموظفين الموجهين نلى ة44
 المؤهل العلمي  المنصب العدد  الوظيفية الرتبة اسم المصلحة

 م لحة الا ت ا 
 
 

رئيس محاف ي المكتااي   -
 الجاملية

 محافظ المكتااي  الجاملية -
 0ملحج بالمكتااي  .م. -
 4ملحج بالمكتااي  .م. -
 مساعد مكتااي -
 عون تق ي في المكتااي -
 معاون تق ي في المكتااي -
 أ رون  -

- 
- 
- 
- 
-  
-  
 

- 
-  
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

 م لحة المعالجة   
 
 

 رئيس محاف ي المكتااي الجاملية -
 محافظ المكتااي الجاملية -
 0ملحج مكتااي  .م.-
 4ملحج مكتااي  .م. -
 مساعد مكتااي -
 عون تق ي في المكتااي -
 معاون تق ي في المكتااي -
 ت رون  -

   

 الجامليةرئيس محاف ي المكتااي  - م لحة التوجيم
 محافظ المكتااي الجاملية -
 0ملحج مكتااي  .م. -
 4ملحج مكتااي  .م. -
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 مساعد مكتااي -
 عون تق ي في المكتااي -
 معاون تق ي في المكتااي -
 أ رون  -

م لحة الاح  
 الببليوغرافي                    
 رئيس محاف ي المكتااي الجاملية -
 محافظ المكتااي الجاملية -

 0ملحج مكتااي  .م.
 4ملحج مكتااي  .م. -
 مساعد مكتااي -
 عون تق ي في المكتااي -
 معاون تق ي في المكتااي -
 أ رون  -

   

 

 لا          نوعا ما         غير لا  ؟ . ه  عدد الموظفين في المكتاة 40
 .................................................................................عل  نجابت  ة

  

 لا   -                    نعم -   . ه  تتوافج المهام الموللة للموظف  ما المؤه  العلمي؟40
  

 نعم              لا      . ه  تماشي لفا ة الموظفين ما الوظائف الموللة نليهم؟42
 الوظائف الموللة نليهم؟. مامدى تماشي لفا ة الموظفين ما 44
 %42أكثر من   -
 %42أ   من  -
  
 

 . ماهو تقييم  لافا ة المكتبيين في المكتاة   يما يلية42
 الكفاءات التقييم النسبة المئوية

 جيدة متوسطة منعدمة 
 الو   المستغرق لمعالجة الوثائف    
 عدد الا ا اي الفهرسية التي يتم تحميلها    
 د ة  ترتيج الاتج في الرفو       
 الو   المستغرق استعارة الاتج    
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 تدريج المستفيدين على استمدام م ادر المعلوماي  الر مية    
 الحاسج الآلي و التعام  ما ت بيقاتم استمدام    
 الو   المستغرق في ر م ة الوثائج    
 تغ ية ادرشيف المفتو  للجامعة    
   التقارير اليومية و نرسالها نلاترونيانعداد     
 في نعداد ا الجداو  و ااو ائياي  Excelاستعما  برنامي     
 استمدام ال  ام الآلي للمكتاة    
 القدرة على استمدام الماسحاي الضوئية    
 القدرة على التعام  ما أدواي تمزين المعلوماي    
 استمدام و توظيف برامي الشاكة الع ابوتية بفعالية عالية     
 استمدام ت بيقاي وسائ  التوا   الاجتماعي    

 

 . ه  تمتلاون   ة بديلة في والة وجود نقص في عدد الموظفين؟44
 لا  -                                نعم  -
 

 . ه  تقومون بتقييم دوري للموظفين في مكتبتام؟    نعم         لا   43
 نذا لان نعم ة

 . ماهو الهد  من التقييم؟4.43
 معرفة الافا اي في المكتاة و تحفيزها 
 الح و  على معلوماي وا لية وو  أوضال الموظفين في المكتاة 
  فعالةمعرفة جوانج ال قص لدى الموظفين اعداد   ط تاوين 
 التعر  على نواوي الق ور في أدا  ادعما  لدى الموظفين 
  ذلرهاأ                                                        أهدا  أ رى........................ 

 ؟بعد التوظيفلتقييم لما هي المعايير التي تعتمدونها  .0.43
 اد   بعين الاعتاار  الماادراي            التقارير اليومية أو الشهرية  -
 معايير أ رى أذلرها اوتساب الحضور -
 

 . ما هي أهم ال عوباي التي تواجم مكتبتام من ناوية الموارد الاشرية؟41
 انمفاض الجدية في العم                                لة عدد المتم  ين -
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  لة الدوراي التاوي ية                                عدم استقرار الموظفين -
 أ رى                                ضعف لفا ة الموظفين -
 ..................................................................أذلرها  -

 . ماهي ا تراوات  لت مية لفا ة الموظفين في المكتاة  ؟02
التمكن من التا ولوجياي الحديثة       عالي       توفير تاوين ن ري و ت بيقي جيد العلمي المؤه  ال

   توفير بيمة تشريلية و ت  يمية و تحفيزية          مؤهجي شم ية شاملة            في مجا  المكتااي
 في المكتااي يالقرارالمشارلة في اتماذ  ا       توفير التحفيزاي

 
   

 . ه  استفدتم من دوراي تاوي ية    ج  مسارلم المه ي ؟   نعم 04
 لا

 نذا لان نعم ة 4.04
 ......................................... ماهو عدد الدوراي التاوي ية التي استفدتم م ها؟   4. 4.04
 ه  لان التاوين ؟. 0. 4.04
 ر  الوسن  ا          ار  المؤسسة الجاملية     دا   المؤسسة الجاملية   -

 ................................................................................................ودد ادماكنة  أ رى      

 ماهي سبيعة التاوين ة  0. 4.04
 تاوين أكاديمي في سورة )   ليسانس    ماستر     دلتورا                    -
 ملتقياي و ندواي علمية -
 ترب اي و دوراي تاوين -
 تاوين ذاتي عبر اانترني  -

 ...................................................................................................أ رى أذلرها
 

 . ه  لان التاوين في المجالاي التاليةة       2. 4.04
 تا ولوجيا ااعجم و الات ا                                                -ندارة الموارد الاشرية                        -
 تا ولوجيا ااعجم و الات ا  -                  ندارة الو   - 
 ندارة الميزانية                                               -                             المكتاايندارة  -
 ندارة الازماي - ندارة المجموعاي الر مية  -
 لغاي أج بية-ندارة المحتوى الر مي                       -

 تكوين الموارد البشرية: الثالث:المحور 
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 أ رى  - ندارة المشاريا -
 

 أذلرها
.............................................................................................................................................................................. 

 

 نذا لان  ااجابة لاة       0.04
 جا نلىة. ه  سبج عدم استفادت  من دوراي تاوي ية را4. 0.04
 محدودية الميزانية المم  ة للتاوين   -
 عدم الحاجة للتاوين  -
 محدودية فر  المشارلة في الدوراي التاوي ية -
 الدوراي التاوي ية المتاوة لا تلبي الاوتياجاي ولا تتيح تعلم مهاراي جديدة في العم  المكتبي  -
 عدم الرغاة في التاوين  -
 أ رى  أذلرها من فضل  -

................................................................................................................................................................................. 
 

 : ودد اوتياجات  التاوي ية  يمايلي.00
 ندارة الميزانية -ندارة الموارد الاشرية                     -
 ندارة المشاريا -    ندارة المكتااي -
 لغاي أج بية -                ندارة المجموعاي الر مية  -
 ندارة ادزماي -                  ندارة المحتوى الر مي -
 أ رى  -            تا ولوجيا ااعجم و الات ا -

  
  نعم          -. ه  يتم نشراككم في برامي التاوين المقتروة على مستوى الجامعة؟        00

 لا                                                                        -                                                                              
 

 ه  تقومون بلنجاز  مم ط لدوراي تاوي ية للموظفين في المكتاة على المدى القريج؟ .02
 لا -نعم  -   

  

؟ ماهي مجالاي التاوين التي استفاد م ها الموظفون  في مكتبتام. 04
.................................................................................................................. 

 لا  لت مية مهاراي الموظفين في المكتاة؟ التاوين المتوفر. ه  ترون أن 02
 نعم                                        لا  
 
 في المكتبات الإدارة بالكفاءاتآليات و ممارسات  المحور الرابع : 
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 . ماذا تع ي ل   اادارة بالافا اي؟04
 امتجر الافا اتالجزمة من سر  مدير المكتاة للتسيير ادمث  للمكتاة و تحقيج أهدافها 
 الجهود و ادنش ة  التي تهد  نلى ت وير و الحفاظ على لفا اي ادفراد 
  المدير من أج  الاستغج   ادمث   لافا اي ادفراد  وتحقيج أهدا  المكتاةتوظيف مهاراي 
  تمكين ادفراد من المشارلة في ندارة المكتاة 
 .أ رى.................................................................................................................................................. 

 . في رأيكم ماهي المت لااي الجزمة لت بيج اادارة بالافا اي في مكتبتام؟03
 توفير الم اخ الجزم للعم      وجود مم ط لبرامي تاوي ية   -
 أ رى  أذلرها          توفير الحوافز للموظفين  -

 

.................................................................................................................................................................................   

 :التالية   مهاراي. ماهي درجة  تمك   من  ال01
 
 

 المهارات
 درجة التمكن                          

 متمكن نوعاما     متمكن         متمكن جدا     
 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

       القدرة على العم  ما الآ رين لفريج واود
       تدريج الموظفين على مهاراي العم 

       ا تيار الموظف الم اسج 
       التم يط لتب ي التق ياي الحديثة

       تحديد لفا اي الموظفين ومستوياتهم
التوا   الفعا  ما الموظفين و تحفيزهم و 

 المرونة في التعام  معهم
      

       تب ي برامي لت وير  دراي العاملين
       استمدام الحاسج الآلي و التعام  ما ت بيقاتم

القدرة على استمدام اانترن  )الاح  / 
اايمي /  واعد البياناي / ندارة الاجتماعاي عن 

 بعد  

      

استمدام الشاكاي الاجتماعية فايسبور  تويتر  
 لاي دنن

      

       المجموع
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 . ه  تملاون   ة على المدى الاعيد تسمح بت مية مهاراي الموظف و الحفاظ عليها و تحديثها؟ 02
 .........................................نذا لان نعم ليف ذال ؟      لام                    نع

 

 تحسين أدائها؟. ه  ترى أن اعتماد اادارة بالافا اي مهم من أج  تحقيج أهدا  المكتاة و 04
 ................................................نذا لان نعم  ليف ذل ة      لا نعم

 

 . ه  ه ار تقسيم للمهام الموللة نلى العاملين وسج رتبهم و تم  اتهم ؟00
 .........................................ذا لان لا  ليف يتم ذال ؟ن     لا                   نعم   

 ه  تقومون بلنجاز ب ا اي و فية  للمهام الموللة نلى الموظفين؟  .04
 لا       نعم                          

 . ماهو المليار المعتمد في توزيا الموظفين على م الح المكتاة ؟00
    معايير أ رى  -        اوتياجاي الم لحة -          الافا ة -            رتاة الموظف 

 ....................................................................................................من فضل عل  نجابت       أذلرها 

 لا      نعم؟   في مكتبتام  système de rotationه  تعتمدون على أسلوب التدوير الوظيفي  .02
   ه  الهد  م مةنذا لان نعم

 تحديد الاوتياجاي التدريبية للموظفين - 
 تفعي   دراي الموظف من  ج  تدريام على مهاراي جديدة -
 تجهيز الموظف للتايف ما مت لااي المكتاة -
 التقلي  من الروتين في العم  -
 أ رى  -

.............................................................................................................. 

لانتقا  الموارد الاشرية ب ا ا على مؤهجي محددة لاوتياجاي المكتاة  ب  التوظيف ه ار دراسة.ه  04
 لا                             نعم؟ مساقا

 يتم نشراك  لعضو فعا  في عملية التوظيف في المكتاة ؟. ه  02
 .............................نذا لان نعم  ليف ذل  نعم                     لا 

 ع د  التوظيف؟ المرشحين. ليف يتم تقييم مهاراي  04
 الاستبيانعن سريج        عن سريج المجو ة عن سريج المقابلة      -
 دراسة الملف ) الشهاداي  بيان السيرة ال اتية  .... عن سريج  -
  وسائ  أ رى أذلرها -

 نعم                         لا    ؟ . ه  تعملون على  تحفيز الموظفين    في المكتاة03



111 

 نذا لان نعم     
 . ه  يتمث  ه ا التحفيز فية 4.03
 مكافمي ماديةالمشارلة في اتماذ القرار 
  تحسين ظرو  العم  و بيمتمشكر و عرفانم ح شهاداي 
 شكر و تاريم  أمام العاملي لشعار العاملين ب هميتهم 
 الاعترا  باانجازاي المهمةتوفير الاستقرار و ادمن الوظيفي 
 م ح أيام تعويضية نشراكهم في دوراي تاوي ية دا   أو  ار  الوسن 
   توفير فر  للتر يةنيفادهم في بعثاي دراسية 
 الاستقجلية في العملأ رى أذلرها 

 

 نعم الم اخ الم اسج للإبدال  ؟تعملون على توفير ال رو  المجئمة للعم  و  . ه 01
 لا  

 ...........................................................................................................................عل  نجابت  من فضل ة

 الجماعي؟ أسلوب العم . ه  ت اقون  22
 نعم                         لا 

 ............................................................................................نذا لان لا    عل  نجابت  من فضل        
 

 لا              نعم   . ه  تقومون باجتماعاي دورية ما الموظفين  في المكتاة؟ 24
 نذا لان نعم ماهي أهم المواضيا التي تت ر ون نليها في الاجتمال؟

..................................................................................................... 
 الموظفين  في اتماذ القراراي المرتا ة ب دا  المكتاة و أ   ا تراواتهم بعين الاعتاار؟ . ه  يتم نشرار24

 نعم                                 لا    
 . ماهي ادساليج القيادية الم اقة في مكتبتام؟20

 التحفيز و العقاب معا -الترهيج و العقاب            -التشجيا و التحفيز                 -
 

 ؟ماهي المهاراي القيادية الواجج توفرها في مدير المكتاة الجاملية  رأي . في 20
مهاراي واسوبية             -مهاراي  التقويم و الر ابة        -مهاراي فارية       -مهاراي ف ية       -
 مهاراي التعام  ما التا ولوجيا الحديثة-

 أ رى  أذلرها
........................................................................................................................................................................... 
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 ؟.كيف تتم عملية التوا   ما الموظفين في مكتبتام  22
 موا ا التوا   الاجتماعي ) فايسبور  تويتر...   -            الدورية الاجتماعاي - 

 م  ة ر مية    -         شاكة  الهاتف  الدا لية   -   
 

                                                البريد االاتروني - 
   أذلرها        أ رى  -

................................................................................................... 
 

 ؟. ماهو الغرض من التوا    ما الموظفين في مكتبتام24
  مشارلتهم في اتماذ القراري 
 نع ا  التعليماي 
  تدريبهم على أساليج العم 

 ..................................أذلرها                             أ رى  -   

 ؟. ه  تعتمدون على  نستراتيجية لت بيج اادارة بالافا اي في مكتبتام22
 لا نعم 

 ؟ماهي ااستراتيجية المتاعة لاستق اب الافا اي في مكتبتام  نذا لان نعم 
......................................................................................................................... 
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  : استبانة موجهة للمكتببين العاملين في المكتبات الجامعية02ملحق رقم 

 
 أبو القاسم سعد الله -2 -جامعة الجزائر 

 العلوم الإنسانية و الإجتماعيةكلية 
 

 
 قسمعلمالمكتبات و التوثيق 

 
 

 استبانة موجهة للمكتبيين  العاملين
 بالمكتبات المركزية الجامعية

 
    يلسارالتحضيرل يلشهادة دلتورا    م د يعلمالمكتااتو التوثيج تم ص أن مة المعلوماي الوثائقية 

الإدارة  بالكفاءات ةبيشرف ي أن أضا بين أيديكم ه   الاستاانة  لدراسة الجانج الميداني للاح  المع ون 
 . الجزائر وسطلجامعات : دراسة لعينة من المكتبات الجامعية المركزية 

 أوي كم علما أن ااجاباي المتح   عليها هي دغراض الاح  العلمي فقط

 
 المربا المقاب  للإجابة الم اساة  في Xيرجى وضا نشارة )

 
 

 نشرا ة                                                                 :نعداد

 د. محاجبي عيسى                                          زيرام بهية      

 
 

 شكرلم مساقا على تعاونامأ
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 ......................................................................................................................تاة التي تعم  فيهاةاسم المك    .4

 . الفمة العمرية ة      0
 س ة 22 – 04س ة                                     02 – 02

 س ة 42أكثر من                                    س ة  42 -24 
 .  المستوى التعليمي ة0

 معيجا               ثانوي                            متوسط
 

 . الشهادة المتح   عليها ة2
   ماستر            ليسانس       DEUAدبلوم دراساي جاملية ت بيقية تق ي سامي          تق ي      

  رى أ        دلتورا        ماجستير 
 

 .................................................................................................................................................... أذلرها

 . التم صة4
 علم المكتااي والتوثيج -
 

 الحالية ة الوظيفية الرتاة. 2
 جاملية مساعد مكتااي  -            رئيس محاف ي المكتااي الجاملية -
 4ملحج مكتااي جاملية  مستوى  -                      عون تق ي في المكتااي  -
 0ملحج مكتااي جاملية  مستوى   -                    محافظ مكتااتجاملية -
 مساعد وثائقي أمين محفوظاي  -                  أمين محفوظايوثائقي  -

 

                                                                                                                                                    أ رى أذلرها -
 

 .  ليف تح لتم على ه ا الم  ج؟ 4
 لى أساس التر يةع              على أساس مسابقة توظيف 

 

 لا                      نعم . ه  استفدتم من تر ياي في رتبتام  أث ا  مسارلم المه ي؟3
 

 نذا لان نعم ة    
 . ه  لان  التر ية ة4.3

                     على أساس الا تيار                                           -على أساس الشهادة 

 المحور الأول :البيانات الشخصية
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   على أساس الافا ة  -       على أساس تاوين متم ص 
      سريقة أ رى  -        على أساس امتحان مه ي 

 
 

 ..........................................................................................................................................يرجى تحديدها.ة 
 

 . سبيعة التوظيفة1
                    أ رى                          متعا دمرسم ) مثب 

 .........................................................................................................................أذلرهاة
 

 ة .المبرة المه ية في الم  ج الحالي42
 

 س ة 44نلى  44من        س واي 42نلى  4من        س واي 4أ   من
 ..........................................................أ رىة

 ؟. ه  سبج و أن عمل  في مجا  المكتااي و التوثيج في مؤسسة أ رى 44
 نعم                         لا

 

 نذا لان نعم  
 .  ماهو عدد س واي المبرة؟4.44

 س ة  44أكثر من        س ة 44نلى  4س واي        من  4أ   من  
 

 . ماهو المستوى ااداري ال ي عمل   يم؟0.44
 مستوى اادارة الت في ية          مستوى اادارة الوس ى       مستوى اادارة العليا -

 
  

 . ه  استفدي من دوراي تاوي ية    ج  مسارلم المه ي ؟   نعم 40
 لا               

 نذا لان نعم ة 4.40
 ................................................... ماهو عدد الدوراي التاوي ية التي استفدتم م ها؟  4. 4.40

 ه  لان التاوين ؟. 0. 4.40
  ار  الوسن            الجامليةار  المؤسسة        الجاملية دا   المؤسسة  -

 .............................................................................................ودد ادماكنة  
 : ماهي سبيعة التاوين  0. 4.40

 تاوين أكاديمي في سورة  )   ليسانس    ماستر     دلتورا                    -

 في المكتبة المحور الثاني:  تكوين الموارد البشرية
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 ملتقياي و ندواي علمية -
 ترب اي و دوراي تاوين -
 تاوين ذاتي عبر اانترني  -
 ..................................................................................................................أ رى أذلرها -

 . ه  لان التاوين في المجالاي التاليةة2. 4.40
 ر م ة الوثائج  -استمدام البرامي الآلية للمكتااي                                  -
 الفهرسة و التاشيف  -ندارة  الموارد الاشرية                                            -
 لغاي أج بية  -ندارة المجموعاي الر مية                                         -
 استمدام ت بيقاي ااعجم الآلي   -ندارة المحتوى الر مي                                            -
 أ رى  -ااعجم و الات ا                                       تا ولوجيا -
 استمدام م  اي ادرشيف المفتو  -
 

 ................................................................................................................................................................أذلرها 

 لا                       نعم  . ه  أكسا    التاوين ال ي استفدي م م مهاراي جديدة ؟ 4. 4.40
 ............................................................لان نعم  ماهي ه   المهاراي؟ نذا

 

 نذا لان  ااجابة لاة       0.40
 . ه  سبج عدم استفادت  من دوراي تاوي ية راجا نلىة4.   0.40
 محدودية الميزانية المم  ة للتاوين   -
 عدم الحاجة للتاوين  -
 المشارلة في الدوراي التاوي يةمحدودية فر   -
 الدوراي التاوي ية المتاوة لا تلبي الاوتياجاي ولا تتيح تعلم مهاراي جديدة في العم  المكتبي  -
 عدم الرغاة في التاوين  -
 أ رى   أذلرها من فضل  -

  
................................................................................................................................................................................. 

 

 .  ودد اوتياجات  التاوي ية  يمايلي ة0.   0.40
 الفهرسة و التاشيف -كتااي                                  استمدام البرامي الآلية للم  -
 لغاي أج بية -ندارة  الموارد الاشرية                                               -
 ر م ة الوثائج -ندارة المجموعاي الر مية                                         -
                                                                                    استمدام ت بيقاي ااعجم الآلي                                                                                                  -تا ولوجيا ااعجم و الات ا                           - 
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 المفتو  ادرشيف -
 ............................................................أذلرهاة                                   أ رى  -
 

 تاوي  ؟  نقائص تدارر أج  من لت ويرمؤهجت  معلومات  ه  تسعى  لتحدي .40
   نعم                                 لا   

 ................................................................................نذا لان نعم ليف ؟
 

 نعم    عمل ؟  في  عوباي ل  المستمرسبج التاوين نقص ب ن ترى  . ه 42
 لا                                                                         

 
  

 ة ماهو اسم الم لحة التي تعم  فيها. 44
 م لحة الا ت ا                              م لحة التوجيم  -
 م لحة المعالجة                         م لحة ااعجم الآلي -
 م لحة الاح  الببليوغرافي                أ رى                        -

 .................................................................................... 

 ما هي المهام  التي تقومون بها ؟   . 42
 الب  الانتقائي للمعلوماي -                      ا تيار الوثائج لج ت ا        -
 التسجي  في ال  ام الوس ي للتوثيج االاتروني                       -                        تم و جرد الوثائج         -
 تغ ية م  ة ادرشيف المفتو   للمكتاة      -تحيين  اعدة البياناي الما ة  بالر يد الوثائقي   -
 تحيين المو ا االاتروني للمكتاة                                  -                                 الت  يفالفهرسة و  -
 ر م ة ر يد المكتاة ) لتج  م لراي ...  -                                       نعارة الاتج   -
 تاوين المستفيدين  -                 ترتيج الاتج في الرفو              -
 المساعدة في الاح  الببليوغرافي الآلي للمستفيدين -نرشاد و توجيم القرا  -
 أ رى  -

................................................................................................ 

 ؟. ه  تتوافج المهام التي تقوم بها ما ت هيل  العلمي 44
 نعم                                لا

 ......................................................................................................نذا لان لا  عل  نجابت 
  ممتلفة م   توظيف  في المكتاة ؟ Taches. ه  مارس  مهام )43

 لا       نعم                              
 إذا كان نعم :

 في المكتبات آليات و ممارسات الإدارة بالكفاءاتالمحور الثالث : 
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 م لحة واودة  -:    .ه  لان  ه   المهام  في4.43
 عدة م الح  -                                    

 .................................ك  م لحة  - ماهي المدة  التي  ضيتها في. 0.43
 .............................. في ل  مهمة   -
 

 نعم  ه  ترغج في تغيير مهام  الحالية؟ .41
 لا

 نذا لان نعم  لماذا
 الرغاة في ت وير المهاراي المكتبية  -
 الرغاة في تعلم  و ممارسة مهام جديدة   -
 التغلج على الروتين   -
 أسااب أ رى  أذلرها -

......................................................................................................................... ... ............................... 
 

 ؟للإبدال الم اسج على ال رو   المجئمة للعم  والم اخ  توفرتمكتبتام  أن. ه  ترون 02

 لا                   نعم          
 نذا لان لا عل  نجابت ة

                                نقص ااضا ة و التهوية -عدم توفر أجهزة الحاسوب 
                                       ضعف تدفج اانترني   -عدم وجود مكاتج 
                                 عدم وجود أجهزة التدفمة - عدم وجود مكيفاي الهوا 
                                  أ رى أذلرها   -عدم  تعقيم أماكن العم  

 

............................................................................................................................ 
 

 لا              مكافمي أث ا  أدا  مهامكم؟   نعمه  استفدتم من تحفيزاي أو .04
 نذا لان نعم   يما تتمث ؟

 مكافمي مادية 
 م ح شهاداي شكر و عرفان 
 شكر و تاريم  أمام الموظفين 
 الاعترا  باانجازاي المهمة 
  م ح أيام تعويضية 
 توفير فر  للتر ية 
  الاستقجلية في العم 
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 المشارلة في اتماذ القرار 
 تحسين ظرو  العم  و بيمتم 
 نشعار الموظف ب هميتم 
 توفير الاستقرار و ادمن الوظيفي 
 ااشرار في دوراي تاوي ية دا   أو  ار  الوسن 
   اايفاد في بعثاي دراسية 
                                                                                             أ رى أذلرها                                                         

.................................................................................................  

.  ماهي التحفيزاي التي ترونها م اساة من أج  الاستغج  ادمث  لافا ة العام  في المكتاة و تحقيج 22
 أهدافها؟

........................................................................................................... 
............................................................................................................... 

 

 لا            نعم ؟  ورية ما مدير المكتاة أو رئيس الم لحةه  تعقدون اجتماعاي د. 23
 ماهي أهم المواضيا  التي تت ر ون نليها في الاجتماعاي؟  نذا لان نعم .4 .23

......................................................................................................................................................... 
 

 . ه  يتم نشراككم في اتماذ القراراي ب    ا تراواتام بعين الاعتاار في المكتاة؟24
 لا                                 نعم   

 ........................................................................................................نجابت  عل 
 

 . ه  ي لج م ام نعداد تقارير وو  المهام الموللة نليكم؟25
 نعم                                            لا

 ةنذا لان نعم   ه  يتم نرسا  التقارير
 عبر البريد االاتروني -
 في نسمة ور ية م بوعة     -
 في نسمة ور ية بمط اليد      -
 

 . ماهي معايير تقييم أدائام في المكتاة؟26
 التقارير اليومية أو الشهرية  -
 اوتساب الحضور -
 اد   بعين الاعتاار  الماادراي  -
 أ رى أذلرها -

............................................................................................................................................................................. 
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 ماهي المعايير التي تقتروها و تراها م اساة للتقييم  ؟. 27
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 

 ماهي ا تراوات  لت مية  لفا ة المكتبيين في المكتاة؟.28
 التاوين المستمر برمجة ورشاي عم  لاستمدام ممتلف الت بيقاي الحديثة  -
 معهم توفير التجهيزاي الجزمة للعم  توظيف ممت ين للعم  -
 أ رى  -
 

 ...................................أذلرها ة
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 البطاقة التعريفية للمكتبات المركزية الجامعية المدروسة:  31 ملحق رقم

 :5بن يوسف بن خدة المكتبة المركزية لجامعة الجزائر. 5

 يوسف بن  ـدة  بن 4المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر  اسم المكتبة

 تح  الو اية مااشرة لرئاسة الجامعة الوصاية
 وسط الجزائر العا مة  شارل ديدوش مراد الموقع الجغرافي
  4123أفري   40تاريخ التدشين الثاني بعد الحريج  4121ديسمبر  02 تاريخ التدشين 

 alger.dz-http://bu.univ الموقع الإلكتروني

 bua@univ-alger.dz البريد الإلكتروني

 21637101(0)213 الهاتف
 https://www.facebook.com/profile.php?id=100087897737433 الفايسبوك

 

 هواري بومدين باب الزوار:لمكتبة المركزية لجامعة .البطاقة الفنية ل2
 

 المكتاة المرلزية لجامعة هواري بومدين للعلوم و التا ولوجيا باب الزوار المكتبةاسم 

 تح  الو اية مااشرة لرئاسة الجامعة الوصاية
 00وسط جامعة هواري بومدين للعلوم و التا ولوجيا باب الزوار  .ب  الموقع الجغرافي

 .442444العالية  باب الزوار  الجزائر 
 4132 تاريخ التدشين

 https://bu.usthb.dz الموقع الإلكتروني

 sbenrabah@usthb.dz البريد الإلكتروني

 21247950(0)213 الهاتف
 21247960(0)213 الفاكس
 https://www.facebook.com/bu.usthb الفايسبوكصفحة 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100087897737433
https://www.facebook.com/profile.php?id=100087897737433
https://bu.usthb.dz/?page_id=4339
https://bu.usthb.dz/?page_id=4339
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 بومرداس - للمكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة التعريفيةالبطاقة . 3

 بومرداس –المكتاة المرلزية الجاملية لجامعة امحمد بو رة  اسم المكتبة

 تح  الو اية مااشرة لرئاسة الجامعة  الوصاية
 مقاب  المعهد الجزائري للبترو  وسط ولاية بومرداس الموقع الجغرافي
 0222أكتوبر  تاريخ التدشين 

 boumerdes.dz-http://bu.univ الموقع الإلكتروني

 bouzaouia@univ-boumerdes.dz البريد الإلكتروني

 24813434 213 الهاتف
 24813363 213 الفاكس

 https://www.facebook.com/BC.UMBB صفحة الفايسبوك
 

 :المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري بتيزيوزو.2

 مولود معمري تيزي وزوالمكتاة المرلزية لجامعة  اسم المكتاة
 تح  الو اية مااشرة لرئاسة الجامعة الو اية

 وسط مدي ة تيزي وزو المو ا الجغرافي
 2008 تاريخ التدشين

 https://www.ummto.dz/bibliotheque المو ا االاتروني

 bu@ummto.dz البريد االاتروني

 40-61-18-26(0)213 الهاتف
 

https://www.facebook.com/people/Biblioth%C3%A8que  فحة الفايسبور
Bastos/100063618667815-UMMTO-Universitaire- 
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 زيان عاشور بالجلفة: المكتبة المركزية لجامعة .5

 المكتاة المرلزية لجامعة زيان عاشور في الجلفة اسم المكتبة

 رئاسة الجامعة الوصاية
 الجلفة  0444 . ب.  الموقع الجغرافي
 0220جويلية  2 تاريخ التدشين 

 djelfa.dz/ar/?page_id=89-http://www.univ الموقع الإلكتروني

 difmoh@gmail.com البريد الإلكتروني

 04004101443 الهاتف
 04004101420 الفاكس
 https://www.facebook.com/CentralLibraryoftheUniversityofDjelfa الفايسبوك

 

 عمار ثليجي بالأغواط :المكتبة المركزية لجامعة .6

 ادغواط -المكتاة المرلزية لجامعة عمار ثليجي  اسم المكتاة
 رئاسة الجامعة الوصاية

 في المد   الرئيسي للجامعة أمام مرلز ااعجم الآلي  الموقع الجغرافي
 0224سبتمبر  تاريخ التدشين 

 univ.dz/author/biblio-http://lagh الموقع الإلكتروني
univ.dz/pmb/opac_css-http://maktaba.lagh 

 ادغواط -سريج غرداية  G 04جامعة عمار ثليجي  .ب.  العنوان

 البريد الإلكتروني
 

univ.dz-webadmin@lagh  

 040 34 40 93 29 الفاكس /الهاتف 
 https://www.facebook.com/profile.php?id=100090956652948 صفحة الفايسبوك

 

http://lagh-univ.dz/author/biblio/
http://lagh-univ.dz/author/biblio/
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 تامنغست: الحاج موسى أق أخموك.المكتبة المركزية لجامعة 7
 تام غس  الحا  موسى أق أ مورالمكتاة المرلزية لجامعة  اسم المكتبة

 رئاسة الجامعة الوصاية
 عا مة الولاية الموقع الجغرافي
 0240 تاريخ التدشين 

 tam.dz-https://bu.univ الموقع الإلكتروني

 ahmedfaradji2@gmail.com البريد الإلكتروني

 / الهاتف
 / الفاكس
 https://www.facebook.com/bibliotamanrasset/?locale=ar_AR الفايسبوكصفحة 
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 :5الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة الجزائر : 22ملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المحافظ العام

 م لحة ااعجم الآلي ادمانة

قسم البمث 

  البب يتغرا 

ت  قسم المشظ

 المما ظ 

تويهقسم الت قسم الشهرس         

  الع مي ت المعالو  

 رع بنتك 

ات يطعلما

 المروعي       ت

  تمسيت نتةي

 الشهرس 

 

 رع بنتك 

 المعطيات

ي النلش النلي   

غرا    رع البمث البب يت

 ت الرلد المع تمات 

 رع 

التلتير 

الملغر     

ن الرقمت      

م  رع الترمي

دت التو ي     

 قسم الإقتناصات

 رع التنظيم     

ت التسيير    

 التقن 

 رع التنظيم     

ت التسيير    

الإداري         

ت المتارد 

 الب ري 

  رع الشهرس  

 آلي 

  رع المطبتةات

 العادي 

 رع الشهرس  

 الإلسترتني 

  رع الدتريات

 رع الرسائل 

 الوامعي 

 رع الإةارج 

 ما بيت تالتبادل

 المستبات
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 مدير المكتاة المرلزية

 ادمانة

 الاح   التوجيم المعالجة الا ت ا  الادارة العامة

 الببليوغرافي  
  اعة الم العة كتج

 غير الاتج

 كتج

  اعة الاساتدة غير الاتج

تسيير 
 المستمدمين

 الوسائ  العامة

 ممزن الاتج ممزن الاسروواي

 الاسروواي ترجمة ب   الاعارة

رال ااعة الت وي  

نةال  افة وال يا  

 مح ة التهوية

 الميزانية

 الممزن الجرد

 الولالة

بج )شاكة ف ا  بح  ببليوغرافي ببليوغرافي  

  WIFI  ف ا  نستعما  الحواسج ال قالة

 ف ا  القرا ة

 الفضا  ادزرق 

 الثقافة العامة

 الدورياي

 تق ياي المه دس

 ف ا  نستعما  الانترناي

 "الهيك  الت  يمي للمكتاة المرلزية لجامعة هواري بومدين للعلوم والتا ولوجيا".

 

 :  الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة هواري بومدين للعلوم  25ملحق رقم 
 U.S.T.H.Bوالتكنولوجيا                                   
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 : نموذج استمارة تنقيط منحة المردودية المكتبة المركزية لجامعة بومرداس 26 ملحق رقم
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 

 جامعة بومرداس  
 
 

 

 

  

 السنة:                                   :   الثلاثي

 المكتبّـــة الجــامعيـــةالهيئة الإدارية: 

 الاســـم:                                   اللقــب:

 الرتبة:

 المعيار المتافن  معادل  التنقيط العلام 
 ملي   

 ضعيش 
ملي   
 متتسط 

 ممتاف نتائ  ويدج
 الشعالي     العمل  37

 تأخر 
 مسرر

 تأخر
 خشيف

 غياب
 مسرر

 ق يل
 الغياب

 المتاظب  83

 دتت 
 المتتسط

 تمت
 المتتسط

 متتسط
 ويد ودا

 
 الانضباط 88

 13المومـــــــتع: 

 المجمـــــوع:

 

 .......له:................................................................................................. لاحظة المعني حول النقطة المعطاةم

.......................................................................................................................................................... 

 ةإمضاءالمعني  إمضاء المسؤول المباشر إمضاء مسؤول الهيئة المعني

 

 

 هذه  الاستمارة غير مقبولة إلا إذا وقعت من طرف العامل المعني بالتنقيط ، ومسؤوله المباشر والذي له حق التنقيط. ملاحظة ّ:
 
 
 

التنقيط استمارة  
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 الفصلية للمتربص تنقيطال: نموذج استمارة  27 ملحق رقم

 
 يةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعب  

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 الفرعية للموظفين و التكوينالمديرية 

 مصلحة الموظفين الإداريين ، التقنيين

 و أعوان المصالح

 استمارة التقييم الفصلية للمتربص

 الثلاث  الأتل مت :  -

 ال قب :  -

 الإسم : -

 الرتب  : -

 تاريخ التعييت :  -

 الهيئ  المستخدم  : المستب  المرسفي  -

 معايير التقييم جداضعيف  ضعيف تحت المتوسط متوسط جيد جيد جدا ممتاز

 الكفاءة و القدرة المهنية       

 الإهتمام بالعمل       

 الفعالية و روح المبادرة       

 نوعية العمل المنجز       

 المواضبة       

 الإنضباط و السلوك العام       

 
 التقييم العام ، الملاحظات و الإقتراحات

-......................................................................................................... 

-......................................................................................................... 

-......................................................................................................... 

-......................................................................................................... 

 حرر ببومرداس : ..................................                                                                                      
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 تفريغ أسئلة المقابلة مع مديري المكتبات الجامعية:  28 ملحق رقم

مع مديري المكتبات الجامعيةَ  : تفريغ أسئلة المقابلة)(لحق رقممَ 5  

 :الفئة العمرية . 5
 ال ساة المموية العدد الفمة العمرية المكتاة

 4المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر 
 بن يوسف بن ودة

 2 2 س ة 02 – 02
 2 2 س ة 22 – 04
 2 2 س ة 42 – 24

 14,28 24 س ة42أكثر من 
 جامعة هواري لالمكتاة المرلزية 

 بومدين
 باب الزوار

 2 2 س ة 02 – 02
 2 2 س ة 22 – 04
 2 2 س ة 42 – 24

 14,28 24 س ة42أكثر من 
المكتاة المرلزية لجامعة امحمد بو رة 

 بومرداس
 2 2 س ة 02 – 02

 2 2 س ة 22 – 04
 14,28 24 س ة 42 – 24

 2 2 س ة42أكثر من 
المكتاة المرلزية لجامعة مولود معمري 

 تيزي وزو
 2 2 س ة 02 – 02
 2 2 س ة 22 – 04
 14,28 24 س ة 42 – 24

 2 2 س ة42أكثر من 
المكتاة المرلزية لجامعة زياني عاشور 

 الجلفة
 2 2 س ة 02 – 02
 2 2 س ة 22 – 04
 14,28 24 س ة 42 – 24

 2 2 س ة42أكثر من 
المكتاة المرلزية لجامعة عمار ثليجي 

 بادغواط
 

 2 2 س ة 02 – 02
 14,28 24 س ة 22 – 04
 2 2 س ة 42 – 24

 2 2 س ة42أكثر من 
 

 المكتاة المرلزية   
 لجامعة تام غس 

 
 

 2 2 س ة 02 – 02

 2 2 س ة 22 – 04
 2 24 س ة 42 – 24

 2 2 س ة42أكثر من 
 422 24  المجمول
 ( : الفئة العمرية لمديري المكتبات الجامعية25جدول رقم)ال
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 المستوى التعليمي:.2
 المموية ال ساة العدد المستوى التعليمي المكتاة

بن  4المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر 
 يوسف بن  دة

 2 2 متوسط
 2 2 ثانوي 

 14,28 24 جامعي
 2 2 أ رى 

المكتاة المرلزية لجامعة المكتاة 
 بومرداسامحمد بو رةالمرلزية لجامعة 

 2 2 متوسط
 2 2 ثانوي 

 14,28 24 جامعي
 2 2 أ رى 

 المرلزية لجامعة هواري بومدين المكتاة
 باب الزوار

 2 2 متوسط
 2 2 ثانوي 

 14,28 24 جامعي
 2 2 أ رى 

 المكتاة المرلزية 
 لجامعة مولود فرعون تيزي وزو

 

 2 2 متوسط
 2 2 ثانوي 

 14,28 24 جامعي
 2 2 أ رى 

 المكتاة المرلزية 
 لجامعة عمار ثليجي بالاغواط

 

 2 2 متوسط
 2 2 ثانوي 

 14,28 24 جامعي
 2 2 أ رى 

 المكتاة المرلزية 
 لجامعة زياني عاشور الجلفة 

 2 2 متوسط
 2 2 ثانوي 

 14,28 24 جامعي
 2 2 أ رى 

 المكتاة المرلزية 
 لجامعة تام غس 

 2 2 متوسط
 2 2 ثانوي 

 14,28 24 جامعي
 422 24 أ رى 

 لمديري المكتبات الجامعية المستوى التعليمي( : 22جدول رقم)ال
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 الشهادة المتحصل عليها:.3
الشـــــــــــــــــــهادة المتح ـــــــــــــــــــ   المكتاة

 عليها
 ال ساة المموية العدد

المكتاة المرلزية لجامعة المكتاة المرلزية 
 بن يوسف بن  دة 4لجامعة الجزائر 

 2 2 دلتورا  
 2 2 ماستر

 2 2 ليسانس
 42603 24 أ رى 

المرلزية لجامعة المكتاة المرلزية المكتاة 
 لجامعة بومرداس امحمد بو رة

 2 2 دلتورا  
 2 2 ماستر

 42603 24 ليسانس
 2 2 أ رى 

 المكتاة المرلزية لجامعة هواري بومدين
 باب الزوار

 2 2 دلتورا  
 2 2 ماستر

 42603 24 ليسانس
 2 2 أ رى 

 المكتاة المرلزية 
 تيزي وزولجامعة مولود فرعون 

 

 2 2 دلتورا  
 42603 24 ماستر

 2 2 ليسانس
 2 2 أ رى 

 المكتاة المرلزية 
 لجامعة عمار ثليجي بالاغواط

 

 2 2 دلتورا  
 42603 24 ماستر

 2 2 ليسانس
 2 2 أ رى 

 المكتاة المرلزية 
 لجامعة زياني عاشور الجلفة 

 2 2 دلتورا  
 42603 24 ماستر

 2 2 ليسانس
 2 2 أ رى 

 المكتاة المرلزية 
 لجامعة تام غس 

 2 2 دلتورا  
 2 2 ماستر

 42603 24 ليسانس
 422 24 أ رى 

 مديري المكتبات الجامعيةالشهادة المتحصل عليها من طرف ( : 23جدول رقم)ال
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 الحالية:المهنية  الرتبة. 2
 المموية ال ساة العدد الرتاة الحالية المكتاة

المكتاة المرلزية لجامعة المكتاة 
بن يوسف  4المرلزية لجامعة الجزائر 

 بن  دة

 2 2 محافظ مكتااي رئيسي
 2 2 محافظ مكتااي
 2 2 4م. . ملحج مكتااي 
 2 2 0م.  . ملحج مكتااي

 2 2 مساعد مكتااي
 2 2 عون تق ي في المكتااي

 42603 24 أ رى 
المكتاة المرلزية لجامعة المكتاة 

 بومرداسامحمد بو رةالمرلزية لجامعة 
 42603 24 محافظ مكتااي رئيسي

 2 2 محافظ مكتااي
 2 2 4م. . ملحج مكتااي 
 2 2 0م. . ملحج مكتااي 
 2 2 مساعد مكتااي

 2 2 عون تق ي في المكتااي
 2 2 أ رى 

 المرلزية لجامعة هواري بومدين المكتاة
 باب الزوار

 42603 24 محافظ مكتااي رئيسي
 2 2 محافظ مكتااي
 2 2 4 .م. ملحج مكتااي 
 2 2 0 . م. ملحج مكتااي 
 2 2 مساعد مكتااي

 2 2 عون تق ي في المكتااي
 2 2 أ رى 

 المكتاة المرلزية 
 لجامعة مولود فرعون تيزي وزو

 

 2 2 رئيسي محافظ مكتااي
 42603 24 محافظ مكتااي
 2 2 4م.  . ملحج مكتااي

 2 2 0م. .ملحج مكتااي 
 2 2 مساعد مكتااي

 2 2 عون تق ي في المكتااي
 2 2 أ رى 

 المكتاة المرلزية 
 لجامعة عمار ثليجي بالاغواط

 2 2 محافظ مكتااي رئيسي
 2 2 محافظ مكتااي
 2 2 4 .م.ملحج مكتااي 
 42603 24 0م. . ملحج مكتااي 
 2 2 مساعد مكتااي

 2 2 عون تق ي في المكتااي
 2 2 أ رى 

 المكتاة المرلزية 
 لجامعة زياني عاشور الجلفة 

 2 2 محافظ مكتااي رئيسي
 42603 24 محافظ مكتااي
 2 2 4 .م. ملحج مكتااي

 2 2 0م. .ملحج مكتااي 
 2 2 مساعد مكتااي
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 2 2 في المكتاايعون تق ي 
 2 2 أ رى 

 المكتاة المرلزية 
 لجامعة تام غس 

 2 2 محافظ مكتااي رئيسي
 42603 24 محافظ مكتااي
 2 2 4م. .ملحج مكتااي 
 2 2 0م.  ملحج مكتااي 
 2 2 مساعد مكتااي

 2 2 عون تق ي في المكتااي
 2 2 أ رى 

 مديري المكتبات الجامعيةالرتبة المهنية الحالية ل( : 22جدول رقم)ال
 الخبرة المهنية:.5

 ال ساة العدد المبرة المه ية المكتاة
المكتاة المرلزية لجامعة المكتاة المرلزية لجامعة 

 بن يوسف بن  دة 4الجزائر 
 42603 24 س واي 4أ   من 

 2 2 42نلى  4من 
 2 2 س واي                    44نلى 44من 

 2 2 س ة 44أكثر من 
المكتاة المرلزية لجامعة المكتاة المرلزية لجامعة 

 بومرداس امحمد بو رة
 2 2 س واي 4أ   من 

 2 2 42نلى  4من 
 2 2 س واي                    44نلى 44من 

 42603 24 س ة 44أكثر من 
 المكتاة المرلزية لجامعة هواري بومدين

 باب الزوار
 2 2 س واي 4أ   من 

 2 2 42نلى  4من 
 2 2 س ة              44نلى 44من 

 42603 24 س ة 44أكثر من 
 المكتاة المرلزية

 لجامعة مولود فرعون تيزي وزو
 

 2 2 س واي 4أ   من 
 42603 24 42نلى  4من 
 2 2 س ة                 44نلى 44من 

 2 2 س ة 44أكثر من 
 المكتاة المرلزية
 بالاغواطلجامعة عمار ثليجي 

 2 2 س واي 4أ   من 
 2 2 42نلى  4من 
 42603 24 س ة                  44نلى 44من 

 2 2 س ة 44أكثر من 
 المكتاة المرلزية

 لجامعة زياني عاشور
 

 الجلفة

 2 2 س واي 4أ   من 
 2 2 42نلى  4من 
 2 2 س ة               44نلى 44من 

 42603 24 س ة 44أكثر من 
 المكتاة المرلزية
 لجامعة تام غس 

 2 2 س واي 4أ   من 
 2 2 42نلى  4من 
 42603 24 س ة                 44نلى 44من 

 2 2 س ة 44أكثر من 
  24  المجمول

 مديري المكتبات الجامعيةالخبرة المهنية ل( : 25جدول رقم)ال 
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 :المدروس . التخصص6
العـــــــد التم ص المكتاة

 د
 المموية ال ساة

 4المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر 
 دة بن يوسف بن 

 2 2 علم المكتااي و التوثيج
 42603 01 تم ص ت ر

المكتاـــــــــــة المرلزيـــــــــــة لجامعـــــــــــة امحمـــــــــــد 
 بو رة بومرداس

 42603 01 علم المكتااي و التوثيج
 2 2 تم ص ت ر

 جامعة هواري لالمكتاة المرلزية 
 باب الزوار بومدين

 42603 01 المكتااي و التوثيجعلم 
 2 2 تم ص ت ر

المكتاـــــــــــة المرلزيـــــــــــة لجامعـــــــــــة مولـــــــــــود 
 معمري تيزي وزو

 42603 01 علم المكتااي و التوثيج
 2 2 تم ص ت ر

المكتاـــــــــــة المرلزيــــــــــــة لجامعـــــــــــة زيــــــــــــاني 
 عاشور الجلفة

 42603 01 علم المكتااي و التوثيج
 2 2 تم ص ت ر

 المكتاـــــــــــة المرلزيـــــــــــة لجامعـــــــــــة عمـــــــــــار
 ثليجي بادغواط

 42603 01 علم المكتااي و التوثيج
 2 2 تم ص ت ر

 
 المكتاة المرلزيةلجامعة تام غس 

 42603 01 علم المكتااي و التوثيج
 2 2 تم ص ت ر

 422 24 المجموع 
 التخصص المدروس( : 26جدول رقم)ال                                               

 :عددسنواتالخبرة.7
 ال ساة التارار المبرة المه ية المكتاة
 2 2 س واي4أ   من  بن يوسف بن  دة 4المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر 

 42603 24 س ة 44نلى  4من 
 2 2 س واي4أ   من  المكتاة المرلزية لجامعة امحمد بو رة بومرداس

 42603 24 س ة 44نلى  4من 
 2 2 س واي4أ   من  بومدين باب الزوارجامعة هواري لالمكتاة المرلزية 

 42603 24 س ة 44نلى  4من 
 42603 24 س واي4أ   من  المكتاة المرلزية لجامعة مولود معمري تيزي وزو

 2 2 س ة 44نلى  4من 
 2 2 س واي4أ   من  المكتاة المرلزية لجامعة زياني عاشور الجلفة

 42603 24 س ة 44نلى  4من 
 2 2 س واي4أ   من  المرلزية لجامعة عمار ثليجي بادغواطالمكتاة 

 42603 24 س ة 44نلى  4من 
 

 المكتاة المرلزية لجامعة تام غس 
 2 2 س واي4أ   من 

 42603 24 س ة 44نلى  4من 
 422 27  المجموع

 مديري المكتبات الجامعيةالخبرة المهنية ل( : 27جدول رقم)ال                      
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 :عددالموظفينفيالمكتبة.كفاية8
 ال ساة العدد كا /غير لا /نوعا ما المكتاة

 4المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر 
 بن يوسف بن  دة

 42603 24 كا 
 2 2 غير لا 
 2 2 نوعا ما

المكتاة المرلزية لجامعة امحمد بو رة 
 بومرداس

 42603 24 كا 
 2 2 غير لا 
 2 2 نوعا ما

 جامعة هواري لالمكتاة المرلزية 
 بومدين باب الزوار

 42603 24 كا 
 2 2 غير لا 
 2 2 نوعا ما

المكتاة المرلزية لجامعة مولود معمري 
 تيزي وزو

 42603 24 كا 
 2 2 غير لا 
 2 2 نوعا ما

المكتاة المرلزية لجامعة زياني عاشور 
 الجلفة

 2 2 كا 
 42603 24 غير لا 
 2 2 نوعا ما

المكتاة المرلزية لجامعة عمار ثليجي 
 بادغواط

 2 2 كا 
 2 2 غير لا 
 42603 24 نوعا ما

 
 المكتاة المرلزية لجامعة تام غس 

 2 2 كا 
 42603 24 غير لا 
 2 2 نوعا ما

 422 24  المجمول
 كفاية عدد الموظفين في المكتبات(: 28جدول رقم)ال

 :مسارالمهنيلخلالا .الاستفادة من دورات تكوينية 2
 ال ساة العدد نعم استفدي / لا لم أستفد المكتاة

 4المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر 
 بن يوسف بن  دة

 42603 01 نعم استفدي
 2 2 لا لم أستفد

المكتاة المرلزية لجامعة امحمد بو رة 
 بومرداس

 42603 01 نعم استفدي
 2 2 أستفدلا لم 

 جامعة هواري لالمكتاة المرلزية 
 بومدين باب الزوار

 42603 01 نعم استفدي
 2 2 لا لم أستفد

المكتاة المرلزية لجامعة مولود معمري 
 تيزي وزو

 42603 01 نعم استفدي
 2 2 لا لم أستفد

المكتاة المرلزية لجامعة زياني عاشور 
 الجلفة

 42603 01 نعم استفدي
 2 2 أستفدلا لم 

المكتاة المرلزية لجامعة عمار ثليجي 
 بادغواط

 42603 01 نعم استفدي
 2 2 لا لم أستفد

 42603 01 نعم استفدي 
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 2 2 لا لم أستفد المكتاة المرلزية لجامعة تام غس 
 522 27  المجموع

 الاستفادة من دورات تكوينية( : 22جدول رقم)ال  
  :لمديري المكتبات الجامعيةالتكوينيةالاحتياجات .52

 المئويةالنسبة العدد الإحتياجات التكوينية المكتبة
 4المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر 

 دة بن يوسف بن 
 5,26 01 ندارة المكتااي

 2 2 ندارة المجموعاي الر مية
 2 2 تا ولوجيا ااعجم و الات ا 

 5,26 01 اللغاي ادج بية
 0 2 الاشريةندارة الموارد 
 5,26 01 أ رى 

المكتاة المرلزية لجامعة امحمد 
 بو رة بومرداس

 2 2 ندارة المكتااي
 2 2 ندارة المجموعاي الر مية

 2 2 تا ولوجيا ااعجم و اات ا 
 5,26 01 اللغاي ادج بية

 0 2 ندارة الموارد الاشرية
 5,26 01 أ رى 

 جامعة هواري لالمكتاة المرلزية 
 باب الزوار بومدين

 5,26 01 ندارة المكتااي

 5,26 01 ندارة المجموعاي الر مية

 5,26 01 تا ولوجيا ااعجم و اات ا 

 5,26 01 اللغاي ادج بية

 5,26 01 ندارة الموارد الاشرية

 0 2 أ رى 
المكتاة المرلزية لجامعة مولود 

 معمري تيزي وزو
 5,26 01 ندارة المكتااي

 5,26 01 ندارة المجموعاي الر مية
 0 2 تا ولوجيا ااعجم و اات ا 

 5,26 01 اللغاي ادج بية
 0 2 ندارة الموارد الاشرية

 0 2 أ رى 
المكتاة المرلزية لجامعة زياني 

 عاشور الجلفة
 0 2 ندارة المكتااي

 5,26 01 ندارة المجموعاي الر مية
 0 2 الات ا تا ولوجيا ااعجم و 

 5,26 01 اللغاي ادج بية
 2 2 ندارة الموارد الاشرية

 2 2 أ رى 
المكتاة المرلزية لجامعة عمار 

 ثليجي بادغواط
 2 2 ندارة المكتااي

 5,26 01 ندارة المجموعاي الر مية
 0 2 تا ولوجيا ااعجم و اات ا 

 5,26 01 اللغاي ادج بية
 2 2 الاشريةندارة الموارد 
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 2 2 أ رى 
 

 المكتاة المرلزيةلجامعة تام غس 
 2 2 ندارة المكتااي

 5,26 01 ندارة المجموعاي الر مية
 5,26 01 تا ولوجيا ااعجم و اات ا 

 2 2 اللغاي ادج بية
 2 2 ندارة الموارد الاشرية

 2 2 أ رى 
  41  

 (: الاحتياجات التكوينية لمديري المكتبات الجامعية52الجدول رقم : ) 
 :كفريقولحدالآخرينالقدرةعلىالعملمع: من المهارة التالية  تمكنالدرجة.55

 نمكانية العم  ما الآ رين لفريج واود لمكتاةا
 المموية ال ساة العدد المليار

 4المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر 
 دة بن يوسف بن 

 42603 24 متمكن
 2 2 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

 2 2 متمكن المكتاة المرلزية لجامعة امحمد بو رة بومرداس
 42603 24 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

 جامعة هواري لالمكتاة المرلزية 
 باب الزوار بومدين

 42603 24 متمكن
 2 2 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

 2 2 متمكن لجامعة مولود معمري تيزي وزو المكتاة المرلزية
 42603 24 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

 2 2 متمكن المكتاة المرلزية لجامعة زياني عاشور الجلفة
 42603 24 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

 2 2 متمكن المكتاة المرلزية لجامعة عمار ثليجي بادغواط
 42603 24 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

 
 المكتاة المرلزيةلجامعة تام غس 

 2 2 متمكن
 42603 24 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

 522 27  المجموع
 كفريقولحدالآخرينالقدرةعلىالعملمع: من المهارة التالية  تمكنالدرجة( : 55الجدول رقم )
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 : تدريبالموظفينعلىمهاراتالعمل: من المهارة التالية تمكنالدرجة.52
 تدريج الموظفين على مهاراي العم  المكتاة

 ال ساة العدد المليار
 4المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر 

 دة بن يوسف بن 
 42603 24 متمكن

 2 2 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

المكتاة المرلزية لجامعة امحمد بو رة 
 بومرداس

 2 2 متمكن
 42603 24 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

 جامعة هواري لالمكتاة المرلزية 
 باب الزوار بومدين

 42603 24 متمكن
 2 2 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

المكتاة المرلزية لجامعة مولود معمري 
 تيزي وزو

 2 2 متمكن
 42603 24 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

المكتاة المرلزية لجامعة زياني عاشور 
 الجلفة

 42603 24 متمكن
 2 2 جدامتمكن 

 2 2 غير متمكن
المكتاة المرلزية لجامعة عمار ثليجي 

 بادغواط
 42603 24 متمكن

 2 2 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

 
 المكتاة المرلزيةلجامعة تام غس 

 42603 24 متمكن
 2 2 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

 تدريبالموظفينعلىمهاراتالعمل: من المهارة التالية تمكنالدرجة(:52الجدول رقم )
 
 :  اختيارالموظفالمناسب:من المهارة التالية تمكنالدرجة.53

 ا تيارالموظفالم اسج المكتاة
 ال ساة العدد المليار

 4المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر 
 دة بن يوسف بن 

 42603 24 متمكن
 2 2 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

لجامعة امحمد بو رة المكتاة المرلزية 
 بومرداس

 2 2 متمكن
 42603 24 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

 جامعة هواري لالمكتاة المرلزية 
 باب الزوار بومدين

 42603 24 متمكن
 2 2 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

المكتاة المرلزية لجامعة مولود معمري 
 تيزي وزو

 2 2 متمكن
 42603 24 متمكن جدا
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 2 2 متمكنغير 
المكتاة المرلزية لجامعة زياني عاشور 

 الجلفة
 2 2 متمكن

 42603 24 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

المكتاة المرلزية لجامعة عمار ثليجي 
 بادغواط

 42603 24 متمكن
 2 2 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

 
 المكتاة المرلزيةلجامعة تام غس 

 2 2 متمكن
 42603 24 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

 اختيارالموظفالمناسب:من المهارة التالية تمكنالدرجة(:53الجدول رقم )
 : : تحديد مستويات الموظفينمن المهارة التالية تمكنالدرجة.52

 تحديد مستوياي الموظفين المكتاة
 ال ساة العدد المليار

 4المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر 
 دة بن يوسف بن 

 42603 24 متمكن
 2 2 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

المكتاة المرلزية لجامعة امحمد بو رة 
 بومرداس

 2 2 متمكن
 42603 24 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

 جامعة هواري لالمكتاة المرلزية 
 باب الزوار بومدين

 42603 24 متمكن
 2 2 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

معمري  المكتاة المرلزية لجامعة مولود
 تيزي وزو

 42603 24 متمكن
 2 2 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

المكتاة المرلزية لجامعة زياني عاشور 
 الجلفة

 2 2 متمكن
 42603 24 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

المكتاة المرلزية لجامعة عمار ثليجي 
 بادغواط

 42603 24 متمكن
 2 2 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

 
 س سالمرلزيةلجامعة تام غالمكتاة 

 42603 24 متمكن
 2 2 متمكن جدا
 2 2 غير متمكن

 422 24 المجموع 
 : تحديد مستويات الموظفينمن المهارة التالية تمكنالدرجة(:52الجدول رقم )

 
 
 



181 

 :لتنمية مهارات الموظفين.مدى كفاية التكوين المتوفر 55
 مهاراي الموظفين في مكتبتملت مية مدى لفاية التاوين المتوفر  المكتاة

 ال ساة العدد المليارنعم/لا
 4المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر 

 دة بن يوسف بن 
 2 2 نعم
 42603 24 لا

المكتاة المرلزية لجامعة امحمد بو رة 
 بومرداس

 2 2 نعم
 42603 24 لا

 جامعة هواري لالمكتاة المرلزية 
 باب الزوار بومدين

 2 2 نعم
 42603 24 لا

المكتاة المرلزية لجامعة مولود معمري 
 تيزي وزو

 2 2 نعم
 42603 24 لا

المكتاة المرلزية لجامعة زياني عاشور 
 الجلفة

 2 2 نعم
 42603 24 لا

المكتاة المرلزية لجامعة عمار ثليجي 
 بادغواط

 2 2 نعم
 42603 24 لا

 
 س سالمكتاة المرلزيةلجامعة تام غ

 2 2 نعم
 42603 24 لا

 422 24 المجموع 
 لتنمية مهارات الموظفينمدى كفاية التكوين المتوفر (:55الجدول رقم)

 :خطة على المدى البعيد تسمح بتنمية مهارات الموظف و الحفاظ عليها و تحديثها وجود. 56
 

 ال ساة العدد المليار المكتاة
 4المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر 

 دة بن يوسف بن 
 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتاة المرلزية لجامعة امحمد بو رة 
 بومرداس

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 جامعة هواري لالمكتاة المرلزية 
 باب الزوار بومدين

 2 2 نعم
 42603 24 لا

المكتاة المرلزية لجامعة مولود معمري 
 تيزي وزو

 2 2 نعم
 42603 24 لا

زياني عاشور المكتاة المرلزية لجامعة 
 الجلفة

 2 2 نعم
 42603 24 لا

المكتاة المرلزية لجامعة عمار ثليجي 
 بادغواط

 2 2 نعم
 42603 24 لا

 
 المكتاة المرلزيةلجامعة تام غس 

 2 2 نعم
 42603 24 لا

 422 24 المجمول 
 خطة على المدى البعيد تسمح بتنمية مهارات الموظف و الحفاظ عليها و تحديثها وجود(:56الجدول رقم)
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 ة:مكتبالتقسيم للمهام الموكلة للموظفين حسب رتبهم و تخصصاتهم في  وجود.57
 

 تقسيم للمهام الموكلة للموظفين حسب رتبهم و تخصصاتهم في مكتبتكم وجود المكتبة
 المعيار
 نعم/لا

 النسبة العدد

 5المكتبة المركزية لجامعة الجزائر 
 دةخبن يوسف بن 

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة 
 بومرداس

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 جامعة هواري لالمكتبة المركزية 
 باب الزوار بومدين

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري تيزي 
 وزو

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة زياني عاشور 
 الجلفة

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة عمار ثليجي 
 بالأغواط

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 
 المكتبة المركزيةلجامعة تامنغست

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 522 27  المجموع
 ةمكتبالتقسيم للمهام الموكلة للموظفين حسب رتبهم و تخصصاتهم في  وجود (:57الجدول رقم)

 :ب نجاز بطاقات وصفية للمهام الموكلة إلى الموظفين القيام.58
 المعيار المكتبة

 نعم/لا
 النسبة العدد

 5المكتبة المركزية لجامعة الجزائر 
 دةخبن يوسف بن 

 2 2 نعم
 42603 24 لا

امحمد بوقرة المكتبة المركزية لجامعة 
 بومرداس

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 جامعة هواري لالمكتبة المركزية 
 باب الزوار بومدين

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري 
 تيزي وزو

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة زياني عاشور 
 الجلفة

 2 2 نعم
 42603 24 لا

المركزية لجامعة عمار ثليجي المكتبة 
 بالأغواط

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 
 المكتبة المركزيةلجامعة تامنغست

 42603 24 نعم
 2 2 لا

  27  المجموع
 :ب نجاز بطاقات وصفية للمهام الموكلة إلى الموظفين القيام(:58الجدول رقم )
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 :ع مؤهلاتهم العلميةمكفاءة الموظفين  تماشي. 52
 المعيار المكتبة

 نعم/لا
 المئوية النسبة العدد

 5المكتبة المركزية لجامعة الجزائر 
 دةخبن يوسف بن 

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 42603 24 نعم المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة بومرداس
 2 2 لا

 جامعة هواري لالمكتبة المركزية 
 باب الزوار بومدين

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 42603 24 نعم المركزية لجامعة مولود معمري تيزي وزوالمكتبة 
 2 2 لا

 2 2 نعم المكتبة المركزية لجامعة زياني عاشور الجلفة
 42603 24 لا

 42603 24 نعم المكتبة المركزية لجامعة عمار ثليجي بالأغواط
 2 2 لا

 
 المكتبة المركزيةلجامعة تامنغست

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 522 27  المجموع
 ع مؤهلاتهم العلميةمكفاءة الموظفين  تماشي(:52الجدول رقم )

 :تماشى كفاءة الموظفين مع الوظائف الموكلة إليهم .22
 المعيار المكتبة

 نعم/لا
 المئوية النسبة العدد

 5المكتبة المركزية لجامعة الجزائر 
 دةخبن يوسف بن 

 نعم
 %42أكثر من 

24 42603 

 2 2 لا
 نعم المركزية لجامعة امحمد بوقرة بومرداسالمكتبة 

 %42أكثر من 
24 42603 

 2 2 لا
 جامعة هواري لالمكتبة المركزية 
 باب الزوار بومدين

 نعم
 %42أكثر من 

24 42603 

 2 2 لا
 نعم المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري تيزي وزو

 %42أكثر من 
24 42603 

 2 2 لا
 2 2 نعم لجامعة زياني عاشور الجلفةالمكتبة المركزية 

 42603 25 لا
 نعم المكتبة المركزية لجامعة عمار ثليجي بالأغواط

 %42أكثر من 
24 42603 

 2 2 لا
 نعم المكتبة المركزيةلجامعة تامنغست

 %42أكثر من 
24 42603 
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 2 2 لا 
 522 27  المجموع
 كفاءة الموظفين مع الوظائف الموكلة إليهم تماشى(: 22الجدول رقم )

 
 :المعيار المعتمد في توزيع الموظفين على مصالح المكتبة .25

المعيار المعتمد في توزيع الموظفين  المكتبة
 على مصالح المكتبة؟

 

 المئوية النسبة العدد

 5المكتبة المركزية لجامعة الجزائر 
 دةخبن يوسف بن 

 2 2 الافا ة
 6225 25 الموظفرتاة 

 6225 25 اوتياجاي الم لحة
المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة 

 بومرداس
 6225 24 الافا ة

 6225 25 رتاة الموظف
 6225 25 اوتياجاي الم لحة

 جامعة هواري لالمكتبة المركزية 
 باب الزوار بومدين

 2 2 الافا ة
 6225 25 رتاة الموظف

 6225 25 اوتياجاي الم لحة
المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري 

 تيزي وزو
 6225 24 الافا ة

 6225 25 رتاة الموظف
 6225 25 اوتياجاي الم لحة

المكتبة المركزية لجامعة زياني عاشور 
 الجلفة

 2 2 الافا ة
 6225 25 رتاة الموظف

 6225 25 اوتياجاي الم لحة
ثليجي المكتبة المركزية لجامعة عمار 

 بالأغواط
 6225 24 الافا ة

 6225 25 رتاة الموظف
 2 2 اوتياجاي الم لحة

 
 المكتبة المركزيةلجامعة تامنغست

 6225 24 الافا ة
 2 2 رتاة الموظف

 2 2 اوتياجاي الم لحة
 522 56  المجموع
 المعيار المعتمد في توزيع الموظفين على مصالح المكتبة(:25الجدول رقم )
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 (:Système de rotationعلى أسلوب التدوير الوظيفي )الاعتماد .22
 المعيار المكتبة

  نعم/لا 
 المئوية النسبة العدد

 5المكتبة المركزية لجامعة الجزائر 
 دةخبن يوسف بن 

 2 2 نعم
 42603 25 لا

المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة 
 بومرداس

 42603 24 نعم
 42603 2 لا

 جامعة هواري لالمكتبة المركزية 
 باب الزوار بومدين

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة مولود 
 معمري تيزي وزو

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة زياني 
 عاشور الجلفة

 2 2 نعم
 42603 25 لا

المكتبة المركزية لجامعة عمار ثليجي 
 بالأغواط

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 
 المكتبة المركزيةلجامعة تامنغست

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 522 27  المجموع
 Système de rotationعلى أسلوب التدوير الوظيفي )الاعتماد (:22الجدول رقم )

 
 :الموارد البشرية قبل توظيفهم بناءا على مؤهلات محددة مسبقا لانتقاءدراسة  وجود.23

 المعيار المكتبة
  نعم/لا 

 المئوية النسبة العدد

 5المكتبة المركزية لجامعة الجزائر 
 دةخبن يوسف بن 

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة 
 بومرداس

 2 2 نعم
 42603 24 لا

 جامعة هواري لالمكتبة المركزية 
 باب الزوار بومدين

 2 2 نعم
 42603 24 لا

المركزية لجامعة مولود معمري  المكتبة
 تيزي وزو

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة زياني عاشور 
 الجلفة

 2 2 نعم
 42603 24 لا

المكتبة المركزية لجامعة عمار ثليجي 
 بالأغواط

 2 2 نعم
 42603 24 لا

 
 المكتبة المركزيةلجامعة تامنغست

 2 2 نعم
 42603 24 لا

 522 24  المجموع
 الموارد البشرية قبل توظيفهم بناءا على مؤهلات محددة مسبق لانتقاءدراسة  وجود(:23الجدول رقم )
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 :عضو فعال في عملية التوظيف في المكتبةالاشراك ك.22
 المعيار المكبة

  نعم/لا 
 المئوية النسبة العدد

 5المكتبة المركزية لجامعة الجزائر 
 دةخبن يوسف بن 

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة 
 بومرداس

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 جامعة هواري لالمكتبة المركزية 
 باب الزوار بومدين

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري 
 تيزي وزو

 42603 24 نعم
 2 2 لا

عاشور المكتبة المركزية لجامعة زياني 
 الجلفة

 2 2 نعم
 42603 24 لا

المكتبة المركزية لجامعة عمار ثليجي 
 بالأغواط

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 
 المكتبة المركزيةلجامعة تامنغست

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 522 27  المجموع
 إشراك المدير كعضور فعال في عملية التوظيف (:22الجدول رقم )

 
 :لموظفين في المكتبةلتحفيز  وجود .25

 في المكتبة؟ للموظفينتحفيز  هناكهل  المكتبة
 نعم/لا

 المئوية النسبة العدد

 5المكتبة المركزية لجامعة الجزائر 
 دةخبن يوسف بن 

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة 
 بومرداس

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 هواري جامعة لالمكتبة المركزية 
 باب الزوار بومدين

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري 
 تيزي وزو

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة زياني عاشور 
 الجلفة

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة عمار ثليجي 
 بالأغواط

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 
 المركزيةلجامعة تامنغست المكتبة

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 522 27  المجموع
 

 وجود تحفيز للموظفين في المكتبة (:25الجدول رقم )
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 :أسلوب العمل الجماعيتطبيق  . 26
 اعتماد اسلوب العمل الجماعي المكتبة

 نعم/لا
 المئوية النسبة العدد

 5المكتبة المركزية لجامعة الجزائر 
 دةخبن يوسف بن 

 52228 24 نعم
 2 2 لا

 52228 24 نعم المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة بومرداس
 2 2 لا

 جامعة هواري لالمكتبة المركزية 
 باب الزوار بومدين

 52228 24 نعم
 2 2 لا

 52228 24 نعم المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري تيزي وزو
 2 2 لا

 52228 24 نعم زياني عاشور الجلفة المكتبة المركزية لجامعة
 2 2 لا

 52228 24 نعم المكتبة المركزية لجامعة عمار ثليجي بالأغواط
 2 2 لا

 
 المكتبة المركزيةلجامعة تامنغست

 52228 24 نعم
 2 2 لا

 522 27  المجموع
 

 تطبيق أسلوب العمل الجماعي (:26الجدول رقم )
 :دورية مع الموظفين في المكتبة باجتماعاتالقيام. 27
 عقد اجتماعات دورية مع الموظفين المكتبة

 نعم/لا
 المئوية النسبة العدد

 5المكتبة المركزية لجامعة الجزائر 
 دةخبن يوسف بن 

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة 
 بومرداس

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 جامعة هواري لالمكتبة المركزية 
 باب الزوار بومدين

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري 
 تيزي وزو

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة زياني عاشور 
 الجلفة

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة عمار ثليجي 
 بالأغواط

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 
 المكتبة المركزيةلجامعة تامنغست

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 
 دورية مع الموظفين في المكتبة باجتماعاتلقيام(:27الجدول رقم )
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 :عين الإعتبارأداء المكتبة و أخذ اقتراحاتهم ب. إشراك الموظفين في اتخاذ القرارات المرتبطة ب28

 المعيار المكتبة
 نعم/لا

 المئوية النسبة العدد

 5المكتبة المركزية لجامعة الجزائر 
 دةخبن يوسف بن 

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 42603 24 نعم المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة بومرداس
 2 2 لا

 جامعة هواري لالمكتبة المركزية 
 باب الزوار بومدين

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري تيزي 
 وزو

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 42603 24 نعم المكتبة المركزية لجامعة زياني عاشور الجلفة
 2 2 لا

 42603 24 نعم المكتبة المركزية لجامعة عمار ثليجي بالأغواط
 2 2 لا

 
 المكتبة المركزيةلجامعة تامنغست

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 522 27  المجموع
 

 رعين الإعتباأداء المكتبة و أخذ اقتراحاتهم بالموظفين في اتخاذ القرارات المرتبطة بإشراك (:28الجدول رقم )
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 :خطة بديلة لتجاوز العراقيل في حالة وجود نقص في عدد الموظفين . وجود22
  

 المعيار المكتبة
 نعم/لا

 المئوية النسبة العدد

 5المكتبة المركزية لجامعة الجزائر 
 دةخبن يوسف بن 

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة 
 بومرداس

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 جامعة هواري لالمكتبة المركزية 
 باب الزوار بومدين

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري 
 تيزي وزو

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المركزية لجامعة زياني عاشور المكتبة 
 الجلفة

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتبة المركزية لجامعة عمار ثليجي 
 بالأغواط

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 
 المكتبة المركزيةلجامعة تامنغست

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 522 27  المجموع
 

 خطة بديلة لتجاوز العراقيل في حالة وجود نقص في عدد الموظفين وجود(:22الجدول رقم )
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 ة:مكتبالالأساليب القيادية المطبقة في . 32
 

 المئوية النسبة العدد الأساليب القيادية المطبقة المكتبة
 4المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر 

 دة بن يوسف بن 
 42603 24 التشجيا و التحفيز
 2 2 التحفيز و العقاب

 2 2 أ رى 
 2 2 التشجيا و التحفيز المكتاة المرلزية لجامعة امحمد بو رة بومرداس

 42603 24 التحفيز و العقاب
 2 2 أ رى 

 جامعة هواري لالمكتاة المرلزية 
 باب الزوار بومدين

 2 2 التشجيا و التحفيز
 42603 24 التحفيز و العقاب

 2 2 أ رى 
 2 2 التشجيا و التحفيز المكتاة المرلزية لجامعة مولود معمري تيزي وزو

 42603 24 التحفيز و العقاب
 2 2 أ رى 

 2 2 التشجيا و التحفيز المكتاة المرلزية لجامعة زياني عاشور الجلفة
 42603 24 التحفيز و العقاب

 2  أ رى 
 42603 24 التشجيا و التحفيز المكتاة المرلزية لجامعة عمار ثليجي بادغواط

 2 2 التحفيز و العقاب
 2 2 أ رى 

 
 المكتاة المرلزيةلجامعة تام غس 

 42603 24 التشجيا و التحفيز
 2 2 التحفيز و العقاب

 2 2 أ رى 
 522 27  المجموع

 ةمكتبالالأساليب القيادية المطبقة في (:32الجدول رقم )
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 :بتقييم دوري للموظفين في مكتبتكم. القيام 35
 

 تقييم دوري للموظفين المكتبة
 نعم/لا

 المئوية النسبة العدد

 5المكتبة المركزية لجامعة الجزائر 
 دةخبن يوسف بن 

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 42603 24 نعم المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة بومرداس
 2 2 لا

 هواري جامعة لالمكتبة المركزية 
 باب الزوار بومدين

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 42603 24 نعم المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري تيزي وزو
 2 2 لا

 42603 24 نعم المكتبة المركزية لجامعة زياني عاشور الجلفة
 2 2 لا

 42603 24 نعم المكتبة المركزية لجامعة عمار ثليجي بالأغواط
 2 2 لا

 
 المركزيةلجامعة تامنغست المكتبة

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 522 27  المجموع
 

 ةمكتبالالأساليب القيادية المطبقة في (:35الجدول رقم )
 
 المكتبة:ستراتيجية لتطبيق الإدارة بالكفاءات في وجودا.32

 النسبة المئوية العدد نعم/لا المكتبة
 4المكتاة المرلزية لجامعة الجزائر 

 دة بن يوسف بن 
 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتاة المرلزية لجامعة امحمد بو رة 
 بومرداس

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 جامعة هواري لالمكتاة المرلزية 
 باب الزوار بومدين

 42603 24 نعم
 2 2 لا

المكتاة المرلزية لجامعة مولود 
 معمري تيزي وزو

 42603 24 نعم
 2 2 لا

زياني  المكتاة المرلزية لجامعة
 عاشور الجلفة

 2 2 نعم
 42603 24 لا

المكتاة المرلزية لجامعة عمار 
 ثليجي بادغواط

 2 2 نعم
 42603 24 لا

 
 المكتاة المرلزيةلجامعة تام غس 

 42603 24 نعم
 2 2 لا

 522 27  المجموع
 المكتبة:ستراتيجية لتطبيق الإدارة بالكفاءات في وجودا(:32الجدول رقم )


