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Résumé :

De nos jours, les bibliothéques universitaires en Algerie font face a de
nombreux défis parmi lesquels I'explosion de l'information, la diversité des
besoins des usagers et le manque de ressources financiéres. Par
conséquent, elles doivent adopter un systeme de gestion qui s'aligne sur les
exigences de cette époque afin d'améliorer leurs performances et garantir la
qualité des services offerts a leurs usagers. Dans ce contexte, cette étude
aborde le sujet de management par compétences dans un échantillon de

bibliothéques centrales des universités du centre de I'Algérie.

A cette fin, nous avons adopté une méthode descriptive et utilisé des
outils de recherche tels que I'observation et les entretiens avec les directeurs
des bibliothéques universitaires, en plus de la distribution de questionnaires
aux bibliothécaires. L'étude a révélé une application partielle du systéme de
gestion par compétences dans les bibliotheques universitaires étudiées. Cela
est di a plusieurs obstacles, notamment linsuffisance du budget, la
dépendance vis—a-vis de la présidence de l'université et la soumission au
regelent de fonction publique qui détermine les critéres de sélection pour le
recrutement.

En conclusion, I'étude propose plusieurs suggestions, notamment la
nécessité de réactiver des programmes de formation pour les bibliothécaires
en fonction de leurs besoins, de réexaminer la loi sur la promotion et le
recrutement pour tous les grades des bibliothéques, et de développer

I'environnement de travail en fournissant un budjet adéquat.

Mots clés : management des compétences ; bibliothéques universitaires ;
bibliothéques centrales ; compétences; Algérie.



Abstract:

Today, university libraries in Algeria face various challenges among them
the explosion of information, the diversity of user needs, and the lack of
financial resources. Consequently, they need to adopt a management
system aligned to the demands in this era to improve their performance
and ensure the quality of offered services to their users. In this context, this
study deals with the subject of competency—-based management in a sample
of university libraries in central Algeria.

For this purpose, we have adopted in our study the descriptive method
and we used research tools such as observation, interviews with managers,
and distribution of questionnaire to librarians. The study revealed a partial
implementation of the competency-based management system in the
university libraries subject of study. This is due to several obstacles,
including insufficient budget, dependence to the university administration,
and submission to the public service regulation that determines the selection
criteria for recruitment.

In conclusion, the study proposes several suggestions, including the
necessity to reactivate the training programs for librarians according to their
needs, reconsider the promotion and recruitment regulation for all library
staff categories, and improve the work environment by providing an

adequate budget.

Key words: management competency; university libraries; central libraries;
competences; Algeria.
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SAS Statistical Analysis System
SPSS Statistical Package for the Social Sciences
ISO International Standardization Organization
PNST Portail National de Signalement des Théses
ASJP Algerian Scientific Journal Platform
BiblioUniv Bibliothéque Universitaire
SNDL Systéeme National de Documentation en Ligne
Pdoc Portail Documentaire
RIBU Reseau Interbibliothéque Universitaire
ISTeMag Optimisation de I’Accés a I’'Information Scientifique

et Technique dans les Universités du Maghreb

URFIST Unité Régionale de Formation et de I’Information
Scientifique et Technique
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