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Abstract.
This study falls within the context of the growing
interest in the role of public relations as an effective
strategic tool in enhancing the visibility of universities,
particularly amid the digital transformations occurring
in the higher education sector and the increasing
competition at both local and international levels. It
highlights the importance of public relations in its
ability to communicate effectively with various target
groups (students and faculty members) by relying on
several means (media and social networking sites) and
innovative strategies to achieve its academic goals and
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showcase its scientific achievements, thus contributing
to enhancing academic visibility and building a good
reputation.
The study also emphasized the importance of digital
content, internal and external institutional
communication, and participation in international
scientific forums as effective mechanisms to enhance
the university's visibility. This is achieved by relying on
public relations strategies, which constitute a central
element in improving university visibility, provided
there is a strategic vision, administrative support, and
active participation from academic stakeholders,
especially the faculty members.
Keywords: Public relations; university visibility;
university ranking; public relations strategies.

اللخص:

ككككككأداة ال宍送ككككككككة الal送ككككككككت بكككككدور الت�ايكككككد الllaكككككككككم سكككككككككككككيق �ككككي الدراسكككككككككككككة aكككككككككذه 宗ككككككدرج

ال�lكككككككككككككككككولت �ككككككككككككككككل �ككككككي lلسكككككككككككككككككككي ا送宍̀逄ككككككككككككت، 宍ريككككككككة �送ككككككككككككزيز �ككككككي ف送لكككككككة اسكككككككككككككككككككترايجية

الɼكككككككككككككككككlويين 嬆쐀ككككككككى ال宗lكككككككفس ال�送ي،وزايككككككد ال宍送lيكككككككم Ḏaكككككككككككككككع aكككككككككككككككككهد䉍ɼ الككككككتي الرlaيكككككككة

الlوا	كككككككككككككككل 嬆쐀ككككككى ككككككككدرته䑛ل ال宍送ككككككككة الal送ككككككككت laيككككككة لlككككككبرز و�ككككككككككككءت والكككككدو�ي، ا嬆㯭宬ككككككي

الlكككككككدريس) aي㭁كككككككة �쐀كككككككككككككككككككككء و (الḎكككككككككككككككlب الɼكككككككككككككككككتهدفة ال㭁كككككككت 宍l宍宍ككككككف 宍ككككككككككع ال送كككككككككككل

( اll�ɼككككككككككككككككعي الlوا	كككككككككككككككككككككككككككككل 宍واaكككككككككككككككع و (ا宍l쐀يكككككككككككة وسكككككككككككككككككككككككككل 쐀كككككككككككككككككككدة 嬆쐀ككككككككككككى ككككككككككككككككككaدll쐀ب�

الl宍送يكككككككككككة زتهككككككككا�ج و䑛بكككككككككراز ا伪د宍يكككككككككككة كككككككككككككككككدافهa ل䑛�lيكككككككككككق l䈛宍ككككككككككككككككككرة و䑛سككككككككككككككككككككككككتراجيت

. ا逄̀يدة ال送lɼة 䑛�يق و الد宍ية الرية �送زيز �ي حيث�ɼهم

الكككككداخ嬆ي الؤسɼككككككككككككككك�ي والlوا	كككككككككككككككككل الكككككرaمي، اl㯭宬ككككككوى laيككككككة الدراسككككككككككككككة بكككككرزت كككككككككl送

宍ريكككككة ل送lككككككككزيز ف宍쐀ككككة 宗ليكككككت الدوليكككككة، الl宍送يكككككة ا㯭宬فكككككككل �ككككي وال䉍ككككككككككككر送ة واa逄ككككككككرجي،



االجتماعية النسانية العلوم في دراسات
ص45 ص13 السنة2026 01 العدد 26 مجلد ISSN : 2602-7402

EISSN: 2676-1637

15

�كي  �宍وريي ا 㭺宗쐀كككككري lتككل الكتي ال宍送ككة الal送ككت 쉟سككككتراجيت 嬆쐀ككى بll쐀ɼكككد ا送宍̀逄كككة

و䉍宍كككككككر送ة 쉟داري، ود쐀كككككم اسكككككككترايجية، ر�يككة وفككككر 嬃كككككككرط ا送宍̀逄يكككة، الريكككة ɼ�كككككككين

الlدرييس. aي㭁ة lسي ل ا伪ديlيين، ال宍쐀ين 宍ن ف送لة

ا送宍̀逄كككككككككككة؛ 㭺ككككككككككككككككككككنيف ا送宍̀逄كككككككككككة؛ 宍ريكككككككة ال宍送ككككككككككة؛ الal送ككككككككككت الlااحيييييييية: ال䑛翾مييييييييييات

ال宍送ة. الal送ت استرايجيت

مقدمة1-
و�يككة مهك宍 ɼa宍كككر쐀ة،�宍送ت Ḏكككورات ا伪خكككيرة الɼككك宗وات �كي ال宍送ككة الal送ككت 嬃كككهدت

الككتي الl送ي䑛ككككة ال�lككككيرات �ككككككل �ككي 宍l宍宍ككفالؤسɼت،خ	ككككككككة �ككي �宍وريككة اسكككككككترايجية

و 宍l쐀쉟ي ن䉍كط 宍جكرد ال宍送ة الal送ت �送د لم ا㯭逄ديتة،و ال㭺كلية ال䈛ي㭁ة فرركته

الؤسɼكة اسكllرارية ل�ككlن لة ف送ع داة اليوم ل㭺lكك䈛ح ذلك �送كدت 宍䑛يدي،بل 쉟داري

ذ宗aيكككة 	ككككككككورة ب宗كككء واa逄ر�يكككة،쐀بر الداخ宍يكككة كككككaيرal� ذaكككككن �ككي aوا�ككككككد و�送كككككزيز

䑛lɼ宍رة. 쉟يجبية

宍جllكككككككع �ككككي تهككك�㯏宍 ل送lكككككككزيز 宗ليكككككة ال宍送ككككككة الal送ككككككت laيكككككة ا送宍̀逄كككككككت در送كككككككت وaككككككد

ا伪سكككككذة، و ال䈛宍Ḏككة lة،لسكككككي宍la宬ا تهك㭁ف 宍كككع اɼيجككككبي ال쐀lكككل و䑛�يككق ال送رفكككة،

الɼككككككككlويت 嬆쐀كككى ال送ككككك�ي ال宍送lيكككم 宍ؤسɼككككككككت بيككن ال宗فɼككككككككة 㭺ككككككككك쐀د فlكككككع وال䈛كككحتين،

ال宍送مكككككي ال�䈛ككككككث و ال宍送lيكككم �ككككككودة 嬆쐀كككى ي㭺l䑛كككككككككر ل الرaكككككن 	كككككككك䈛ح وال送ليكككة، ا宍㯭宬يكككة

ككد쐀م aويككة 宍ريككة و䑛�يككق الؤسمكككسي الاهككور 嬆쐀ككى ال䑛كككدرة  ي�ي 䉍ɼكككككlل بككل ف�ɼكككككب،

الدولية. ال㭺lنيت �ي لل送宍̀ة الراب 嬆쐀ى وl�ن

ولهككك㯏الراي،ل و ال䑛lكككككدم و ال宗جكككككككح 宍ؤ嬃ككككككككرات بكككرز 宍كككككن 送كككككد
�
� اليككككوم ا送宍̀逄كككككة 宍ريككككة 쉟ن

اسككترايجيت و�يكف و ال㭺كككل، 宗aكوات 送يكل بأlaيكة الؤسɼككة وعكي 宍كدى �送ككس

دور 宍كن يج送كل ك宍 aكذا و ،كaيرal� رركك و䑛�يق ،زاتهج�쉟 쉟براز �ي ال宍送كة الal送كت
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بي㭁ككة �ككي كككaي�l ورككككككlن ا送宍̀逄كككة، aويككة �䉍ككككككيل �ككي  حسكككككlي
ي

l宍كككك쐀 ال宍送كككة الal送كككت

الllɼر. الlك宗ولوجي والḎlور بلدي宍宗يكية ɼaم

aوية 宍쐀ة al쐀ت ل宗䈛ء laية و�ي التي ا送宍̀逄كت ن الدولية الlجكرب �هرت وaد

�كي ال�宍ككراط 嬆쐀كى ا伪سكككذة و�ككي� ال䈛宍Ḏكة، �ككذب �كي l宍宍وسكككة �lكج 䑛�ككق ف送لكة، و

كككككككككككورته	 �送ككككككزيز و ته送lسككككككككك ɼ�ككككككككككين 쐀كككككككن
ي

lف�كككككككككككك ا宍l쐀ɼيككككة، و ا伪ديlيككككة ا伪ن䉍ككككككككككḎة

الر宍وaكككة ال送ليككة ال㭺lكككككككنيت رككككككlن الlوا�كككككد �ككي ا送宍̀逄كككت �جكككككح ن l送،يككة宗aالذ

 داخ宍يي ،كككككaهورl� 宍ككككع د ا逄̀يع الؤسمككككسي الlوا	ككككككككل 嬆쐀كككى ككككدرتهa بlكككككدى يككر䈛ط كككك宍  غل䈛ي

. وخر�يي

-2الش翾الية.

ك宗ولو�يت وḎور الر宗laة ب送ل l쐀ي䑛ة لت �وع ال�送ي ال宍送lيم Ḏaع 䉍ɼهد

و�送زيز ه宍	وا سليب Ḏوير ررورة ا送宍̀逄ت 嬆쐀ى فرض الذي ا宍伪ر ال㭺ل،

	�䈛ت اɼطر، aذا و�ي . ودوليي  宍�宍يي واll̀宬عي، ا伪ديمي ال䉍هدين �ي aح�ور

宗aوات ب宗ء خlل 宍ن ا送宍̀逄ة 宍رية ɼ�ين �ي  �宍وريي ا 㭺宗쐀ري ال宍送ة الal送ت

ود쐀م الذ宗aية، ال㭺ورة وḎوير واa逄رجي، الداخ嬆ي اl̀逄هورين 宍ع لl宍وا	ل لة ف送ع

وال㭺laدية. الl宍送ية ال䉍رات 嬆쐀ى ال�lح

دوات ب宗aوع الرḎ䈛ة ال�lديت 宍ن �宍lة يوا�ه اa伪داف aذه 䑛�يق نع غير

쐀ن
ي

lف� ال�㭺ي، بدورaم الداخ宍يين ال宍쐀ين وعي lɼ宍وى و䈛ين ال㭺ل،

ال送䈛lة. السترايجيت ف送لية 宍ن �دع aد وا㭺لية 宗ايlية 	送وبت

الريسال�ي: الɼؤال حول ا㯏嬃ɼلية �llور ذلك، 宍ن 
ي
alḎا�

الll送دة، ال㭺ل ووسل ال宍送ة الal送ت استرايجيت �ɼهم 宍دى ي �쉟ى

ورسيخ ا送宍̀逄ة 宍رية �送زيز �ي ال㭺لية، بأدوارaم الlدريس aي㭁ة بوعي 宍د쐀و宍ة

ف送ليته؟. 宍ن �دع التي ال�lديت هي 宍و ، ودوليي  宍�宍يي aح�ور

البحث.1. فرضيات
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الal送ت و ال�㭺ي ل宍واaع اɼس쐀lḎlية الدراسة و ا伪ولية ال䑛راءة �쉟ى ا اس宗aدي

الرريت 宍ن 宍جlو쐀ة 	يغة م ال宍送宗ة، 	لحي حlد ا宍̀逄عي بلر送ز ال宍送ة

ال�ي: �ي وllتل ،ته㯭نص宍 ال䑛�lق �쉟ى الدراسة �ɼعى 䈛宍دية �쉟بت lتل التي

.​ز​送الكر ه宍د宍lكككɼɼ الكتي ال宍送ككة لal送宍ككت ا㭺ɼككككل وسكككل �ɼكككaم

. 宍ريlه �送زيز �ي ا宍̀逄عي

التي​ب​. ال宍送ة لal送宍ت 쉟سترايجيت 쐀دة 嬆쐀ى ا宍̀逄عي الر送ز ll送ɼد

宍رية. �送زيز �ي �aɼم ن أله嬃 宍ن

宍كن​ت​. ا逄̀كك宍عي لl宍كر送ز ال宍送كة الal送كت بأن䉍ككḎة الlكدريس aي㭁كة وعككي

والlاككككككككككaرات ا宍l쐀ɼيكككككة الن䉍ككككككككككككḎة �ككككي ال送لككككة 䉍宍ككككككككككككر送تهم خككككككككككlل

الرية �送زيز �ي 䈛送ير ب㯏䉍ل aɼɼم الديمي وال�䈛ث الl宍送ية

ال�lكككديت​ث​. ب送ككض ا逄̀ككك宍عي الككر送ز �كي ال宍送ككة الal送ككت 쉟دارة وا�كككه

. 宍ريlه 嬆쐀ى ؤثر aد التي

الدراسة.2. أهداف

�쉟ى: الدراسة تهدفaذه

الal送ت1. 쉟دارة aدll送� التي ال㭺ل وسل 嬆쐀ى ال�وء �宍ɼيط

مه宍 ال宍䑛lيدية سواء حlد، 	لحي ا宍̀逄عي الر送ز �ي ال宍送ة

	�ت الرسمي، (الوaع الرlaية و اl̀宬ت) اl쐀ɼم، (وسل

الؤسɼة. 宍رية �送زيز �ي aودور ال�llعي)، الlوا	ل

쉟دارة2. 䈛aل 宍ن الll送دة ال㭺لية السترايجيت ثر �ديد

الlɼويين 嬆쐀ى الر送ز و宍رية ح�ور �送زيز 嬆쐀ى ال宍送ة الal送ت

والدو�ي. ا嬆㯭宬ي
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宍ن3. ال宍送ة الal送ت بأدوار الlدريس aي㭁ة وعي lɼ宍وى aيس

الl宍送ية والlاaرات ا宍l쐀ɼية ا伪نḎ䉍ة �ي 䉍宍ر送تهم خlل

الؤسɼة. 	ورة د쐀م �ي  宍هlي
ي
l宍쐀 ذلك ب䈛l쐀ر وال�䈛تية،

الal送ت4. 쉟دارة وا�ه التي وال送㭺وبت ال�lديت 쐀ن الك䉍ف

aد والتي الlدريس، aي㭁ة و ا宍a逄ية �ار و�هة 宍ن سواء ال宍送ة،

ا宍̀逄عي. الر送ز 宍رية �送زيز aداف 䑛�يق �ي درتهa 嬆쐀ى ؤثر

الدراسة.4. أهمية

宍رية �送زيز �ي ال宍送ة لal送宍ت السترايجي الدور 쉟براز �ي الدراسة aذه laية كlن

ال宗فɼة �ل �ي خ	ة والدو�ي، ا嬆㯭宬ي الlɼويين 嬆쐀ى ورته	 وɼ�ين ا送宍̀逄ت

�وا�ب: 쐀دة 宍ن تهlيa الدراسة وكɼaب ا送宍̀逄ية. الؤسɼت بين الت�ايدة

حول 宍يدا�ية بدراسة الك䈛lة 쉟ثراء �ي �aɼم فهي والعرفي: الكاديمي الجانب

الوسل 嬆쐀ى التر送ي� 宍ع ال�送ي، ال宍送lيم 宍ؤسɼت �ي ال宍送ة الal送ت استرايجيت

الؤسمسي. الlوا	ل �送زيز �ي ال宍lɼد宍ة والرlaية ال宍䑛lيدية

بلر送ز ال宍送ة الal送ت ɼدارة واض㯭ة ر�ية الدراسة �lج وفر اللسسسي: الجانب

داء ɼ�ين �ي و�쐀ɼد ،تهيجياسترا ف送لية 宍دى حول حlد 	لحي ا宍̀逄عي

ا送宍̀逄ة. 宍رية �送زيز �ي ا宍a逄ية

�ɼور ب宗ء �ي ال宍送ة الal送ت دور فهم خlل 宍ن والعلمي: الجامعي الجانب

وسل ا伪سذة، ال䈛宍Ḏة، 嬃쉟راك يد쐀م lب واa逄رجي، الداخ嬆ي اl̀逄هور 宍ع الlوا	ل

الؤسɼة. 	ورة �送زيز �ي وال㭺laديين ا伪ديlيين وال䉍رء اl쐀ɼم،

الر送ز و 쐀م ب㯏䉍ل ا送宍̀逄ت الدراسة aذه lكن
�
 واسستراتيجي: الاطبيقي الجانب

ل送lزيز ف送لية، 送ثر 宍쐀ة al쐀ت سيست 	يغة 宍ن حlد 	لحي ا宍̀逄عي

والllويlت الكءات �ذب �ي ɼɼهم 宍 والدولية، ا宍㯭宬ية ال㭺lنيت �ي aح�ور

ا伪ديlية. وال䉍رات

السابقة.5. الدراسات
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ب�ث 伪ي ال宗اري اɼطر ب宗ء �ي سسية خḎوة الɼب䑛ة الدراست 宍را�送ة
送دع
�
�

�ي aودور ال宍送ة الal送ت 宍وروع �ي �جز
�
 宍 嬆쐀ى ال送lرف �ي ɼهم

�
� 쉟ذ ديمي،

aذا ɼɼعى التي ال送رفية الجوات �ديد �ي �쐀ɼد l送 ا送宍̀逄ة، 宍رية �送زيز

ال宍㭺ة: ذات الدراست 伪برز 쐀رضض ي嬆ي lوفي .̀ته逄送宍 �쉟ى ال�䈛ث

الولى: -الدراسة

الذ宗aية ال㭺ورة ɼ�ين �ي ال宍送ة الal送ت دور ،1(2018) الكريم 䈛쐀د 䈛送ير بزرل

غ宍ي�ان، ا宍̀逄عي بلر送ز 宍يدا�ية دراسة – ا逄̀زارية ا送宍̀逄ة جه الداخ嬆ي للl̀هور

ا㯏嬃ɼلية 쐀ن ا�ɼبة �쉟ى الدراسة aذه 3.س送ت ا逄̀زار �送宍ة دl送وراه، طروحة

جه الداخ嬆ي للl̀هور الذ宗aية ال㭺ورة ɼ�ين �ي ال宍送ة الal送ت دور 宍 الية:

ا逄̀زارية؟". ا送宍̀逄ة

الر送ز سذة �쉟ى 쉟رفة والتلث التني الḎورين ط䈛宍ة 宍ن 쐀ي宗ة 嬆쐀ى ال䈛حث اll쐀د

�쉟ى: الدراسة .وaدفت غ宍ي�ان ا宍̀逄عي

ا逄̀زارية.1. ا送宍̀逄ة �ي ال宍送ة الal送ت 宍هوم �ديد

ɼ�ين2. �ي ɼهم
�
� ن يlكن التي ال宍送ة الal送ت آليت aم 宍�يل

الداخ嬆ي. للl̀هور الذ宗aية ال㭺ورة

ح宍ول3. اaتراح و�宍ولة ا送宍̀逄ة وا�ه التي ال�lديت اس送lراض

宗宍س䈛ة.

لدى4. ا送宍̀逄ة 	ورة لɼ�lين ال䈛ذولة ا逄̀هود ط䈛ي送ة 쐀ن الك䉍ف

الداخ嬆ي. aهورl�

الناائج: -أبرز

الر送ز1. جه 쉟يجبية ذ宗aية 	ورة وال䈛宍Ḏة ا伪سذة 宍ن ل ي宍llك

غ宍ي�ان. ا宍̀逄عي
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دل2. 쉟يجبية ب㭺ة ا宍̀逄عي الر送ز داخل ال宍送ة الal送ت lرس
�


لة. ف送ع ا㭺لية و�ية و�ود 嬆쐀ى

الذ宗aية3. ال㭺ورة ɼ�ين 嬆쐀ى واضح أثير ال宍送ة لal送宍ت

الداخ嬆ي. للl̀هور

وا送aه4. ج送ل �䑛ص 宍ن ال宍送ة لal送宍ت اɼداري ال宗lايم 送ɼني

بل宍㯏ل. 宍رضض غير

الثانية: الدراسة

دراسة – ا逄̀زارية ا送宍̀逄ة �ي ال宍送ة الal送ت l宍رسة ،2(2017) 쐀يواج 쐀ذراء

宍ية ،3 Ḏ宗ɼaي宗ة �送宍ة دl送وراه، طروحة ا逄̀زاري، ال䉍رق بج送宍ت 宍يدا�ية

l宍رسة واaع aو 宍":ليةlال ا㯏嬃ɼلية الدراسة وال㭺ل.طرحت اl쐀ɼم 宍쐀وم

به؟" ال宍㯏ة ال宗يبة lɼ宍وى 嬆쐀ى  خ㭺و	ي ا逄̀زارية، ا送宍̀逄ت �ي ال宍送ة الal送ت

ال宗هج 嬆쐀ى الدراسة واll쐀دت ا逄̀زاري، ال䉍رق 宍ن 送宍�22ة ال送ي宗ة 宍l嬃ت

�쉟ى: .وaدفت وال䑛بlت السlبي�ت بس宍lدام ال宍�lي嬆ي الو	ي

ا逄̀زارية.1. ا送宍̀逄ت داخل ال宍送ة الal送ت واaع ال送lرف嬆쐀ى

ال宍送ة.2. الal送ت 㯏宍ب �ي خ㭺صال宍宍送ين دراسة

.3. و宗ايlيي  쉟داريي ال宍送ة بلal送ت ال宍㯏ة ال宗يبة �㯏宍ة 䑛ييم

اl̀逄هور.4. 宍ع الlوا	ل �ي الll送دة ال㭺ل وسل �ديد

الناائج: -أهم

䑛宍ر�ة1. ال宍送ة الal送ت ب�وث 宍جل �ي واضح 㭺䑛ير و�ود

وال䑛lييم. الḎ宍lيط ب宍l送يت

�䑛ص宗ايlية.2. و�ود رغم ل㭺lل 送l宍ددة وسل اll쐀د

ال宍送ة.3. الal送ت 㯏宍ب ولويت ا伪ز宍ت쐀ن 쉟دارة غيب

الlأaيل4. ر送ف الl㭺حيت، داخل �l䉍ل aي宍㯏ية 送宍وaت و�ود

و�䑛صالوارد. ال宍送و宍ية، ال䈛نية �宍دودية ال�㭺ي،
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الثالثة: الدراسة -

الك䈛lت خlل 宍ن ا逄̀زارية ا送宍̀逄ت 宍رية �送زيز (2024)3،حول حlم بوزارة

ب䈛送宍س) (سيدي ليبس �ي�lي 送宍̀逄تي الر送زية الك䈛lت حلة دراسة – ا送宍̀逄ية

الك䈛lت �aɼم 宍دى ي "�쉟ى حول: الدراسة ،�ɼءلت 1 سḎيف 䈛쐀س وفرحت

ال㭺lنيت �ي 䑛l宍د宍ة 宍راب و䑛�يق ا逄̀زارية ا送宍̀逄ت 宍رية �送زيز �ي ا送宍̀逄ية

والوي䈛و宍تر送س؟" الlيlز، �宗嬃هي، 宍تل ال送لية

ب䈛送宍س سيدي �送宍ة �ي الر送زيlين لl宍كlبlين حلة دراسة 嬆쐀ى الدراسة اll쐀دت

الوط宗ية. ال㭺lنيت �ي lه宍د䑛lل ا �اري سḎيف1، و�送宍ة

�쉟ى: وaدفت

�ي1. ا送宍̀逄ة 宍رية لد쐀م ساسي 送رافد ا送宍̀逄ية الك䈛lت دور 쉟براز

الدولية. ال㭺lنيت

الlوح.2. والن䉍ر ال宍送مي ال�䈛ث د쐀م �ي الك䈛lت laɼ宍ة 宍�يل

س�lورد،3. 宍تل رادة �送宍ية لك䈛lت �ج㯭ة دولية جرب 쐀رض

وال宍كس送ود.

ا逄̀زارية.4. ا送宍̀逄ية الك䈛lت لḎlوير و	يت 䑛ديم

الناائج: -أبرز

宍رية1. �送زيز �ي  استرايجيي ا 㭺宗쐀ري ا送宍̀逄ية الك䈛lت 送دع
�
�

الدولية. ال㭺lنيت �ي ه送aوا宍 وɼ�ين ا送宍̀逄ت

宍ن2. يزيد ال送لية ال䈛ي�ت وaوا쐀د الرlaية اa逄د宍ت �ي السaتlر

嬆쐀ى  쉟يجبي ي送宗كس 宍 الl宍送ية، والس䉍aهدات الن䉍ر 送宍دلت

ال㭺lنيف.
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لl宍ك䈛lت3. ا㯭宬وري الدور ؤ送د �ج㯭ة دولية جرب و�ود

وال�䈛ثي. ال宍送مي الر䑛ء �ي ا送宍̀逄ية

�ي4. الر送زية الك䈛lت بأlaية ا逄̀زارية ا送宍̀逄ت وعي رفع ررورة

وال�䈛ثي. ا伪ديمي ا伪داء د쐀م

ل䑛دراسة.6. النظري الطار

ال送رفية ال�lولت �aيجة 䈛送يرة �ديت اليوم ا送宍̀逄ية الؤسɼت �䉍هد

الlɼوى 嬆쐀ى ال宗lفس وزيدة الرaمي، اl쐀ɼم وا�䉍aر الɼaر쐀ة، والlك宗ولو�ية

ال宍送مي وال�䈛ث ال宍送lيم 䑛ديم 嬆쐀ى 㭺l䑛ر ا送宍̀逄ت �送د لم والدو�ي. ا嬆㯭宬ي

لدى ته送lوس aح�ور ل送lزيز �ɼعى استرايجية 送ي�ت 	�䈛ت بل ف�ɼب،

واll̀宬ع ا嬆㯭宬ي، اll̀宬ع ال䈛حتين، ا伪سذة، ال䈛宍Ḏة، l䉍ɼل و送l宍دد، واسع �lهور

الدو�ي. ا伪ديمي

والalم الت䑛ة ل宗䈛ء سسية أداة ا送宍̀逄ية ال宍送ة الal送ت برز الɼيق، aذا �ي

دaي䑛ة 쉟دارة 쐀بر لl宍ؤسɼة الذ宗aية ال㭺ورة ول送lزيز ،aهورlو� ا送宍̀逄ة بين

ا送宍̀逄ة ل䑛درة  �宍وريي ا 宍ؤ嬃ري ا伪ديlية الرية 送د
�
� l送 واa逄رجي. الداخ嬆ي ل㭺lل

ال宍送مي، ال�䈛ث �ودة 送ɼكس lب وال宍送مي، الرaمي ال�ء �ي والllي� الاهور 嬆쐀ى

الدو�ي. وال쐀تراف ال送ر�ي، الlأثير

دور 宍�يل بين يجlع 宍㯏l宍ل a宍يمي سس 䑛ديم �쉟ى ال宗اري اɼطر aذا يهدف

ووريح لل送宍̀ة، ال宗lايمي الهي㯏ل داخل يتهlaو ،دافهa ال宍送ة، الal送ت

الal送ة 쉟براز �쉟ى ɼɼعى l送 الدولية. بل㭺lنيت وlal쐀ه ا伪ديlية الرية 宍هوم

السترايجي الدور 送ɼكس lب الرlaية، والرية ا送宍̀逄ية ال送lɼة بين ال䈛lدلية

ا伪ديمي الllي� و䑛�يق ، و쐀ليي  宍�宍يي ا送宍̀逄ة �㯏宍ة �送زيز �ي ال宍送ة لal送宍ت

واحد. آن �ي واll̀宬عي
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العامة:1. العلقات مlهوم

ككaم 宍a쉟ككة �쉟كى �ɼكككعى ḎḎ宍宍كككة "�هكود بألهك ال宍送ككة لal送宍ككت الكدو�ي الم̀ككم 送ɼككرف

.4"aهورlو� الؤسɼة بين 䈛l宍دل

اḎḎa宬ككككككككة اɼداريكككة ا逄̀هككككود لهككك 嬆쐀ككككى رفهكككك送ɼ البريḎككككككككني ال宍送كككككة الal送كككككت 送宍هككككد ككككك宍

.aهورlو� الؤسɼة بين ال䈛lدل الalم �送زيز �쉟ى تهدف وال宗اlة

宍ككككن 宍جlو쐀ككككككة لهكك 嬆쐀كككى رفهكككك送lف ال宍送ككككة، لal送宍ككككت الرنɼككككككككية ب㭺宍ككككككككككوصا送l̀逄يكككة

ظهككو�宍 بيككن الت䑛كككككة 宍كككككن �كككككككو 㯏كككككوين �كككككككل 宍كككككن الؤسɼككككككككة ه宍د宍lككككككككɼ� الكككتي الوسككككككككل

ال宍㭺ة. ذات ا伪طرافا伪خرى وبين به وال宍宍送ين

و aي㭁ككة و 宍ؤسɼككككة ي ن䉍ككككط لهك" ا宍伪ريكيككة ال宍送ككة الal送ككت �送lيككة كرى حيكن �كي

�وا سواء aهورl� وبين بيمه 쉟يجبية al쐀ت و�送زيز ب宗ء �쉟ى �ɼعى ح㯏و宍ة و 宍ه宗ة

ال宗س"5. 宍쐀ة و ɼ宍ته宍كين 宍و�ين، ll쐀ء،

ا逄̀هككود 宍ككك هككككي ال宍送كككة الal送كككت بككأن lكككق لهكك 嬆쐀ككى ال送lريكككت aككككذه 宍كككن ونɼكككككlنlج

الؤسɼككككة بيكن ال䈛lكدل الlككaم 䑛�يكق �쉟كى تهكدف الكتي الɼككككllرة و اḎḎa宬كككة اɼداريكة

ن䉍ر خlل 宍ن aيرal� لدى الذ宗aية ورته	 و�送زيز س送lة ب宗ء �ل 宍ن aهورlو�

ال䉍فية. و ال㭺دق 嬆쐀ى ال䈛نية ال宍送و宍ت

الكاديمية:2. الرئية مlهوم

، ذ宗aيي و  ب㭺كككريي 쉟درا送كه يlكككن ك宍 كل �쉟ى 䉍ككير
�
و� "رى"، ال送كل 宍كن الريكة 䉍ككlق

�
�: ل�كة

حلة �쉟ى 䉍ككير �ɼ (Visibility) ال䑛بل ا�ɼج宍ي�ي ال㭺ككḎلح فك�ن الؤسمكسي، الɼككيق �ي ك宍

ال送م. ال�ء �ي � والllيع الاهور

ن䉍كككككط الكذي �宍يككط �كي ككك宍 الؤسɼكككككة هكك䑛䑛� الكتي وال�ك䉍كككككف الاهككور در�ككككة ب送lكككنى

الكككككداخ嬆ي كككككككككككaهورl� 䈛aكككككككل 宍كككككككككن بورككككككككككككككككككوح aح�كككككككككككككككككككور l宍حاككككككككككككككة يlككككككككككككن ب�يكككككككث فيكككككككه،
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،والlككككككككككككككككككl쐀ت ا㭺ɼككككككككككككككككككككككككككككككككككلية ا伪ن䉍ككككككككككككككككككككككككككككḎة خككككككككككككككككككككككككlل 宍ككككككككككككككككن ذلككككككككككك واa逄ككككككككككككككككككككرجي،ويlج嬆ى

aككككككذه حكككككككول ذ宗aيككككة 	ككككككككككورة �䉍ككككككككككيل �كككي ɼɼكككككككككaم كككككlب، ا宍l쐀ɼكككككي الؤسɼية،وا䉍a�ɼكككككككككر

الؤسɼة.

�宍رت 嬆쐀ى ا送宍̀逄ة وبروز �هور كرار 宍دى هي ا送宍̀逄ية الرية ن نɼكlنlج وبهذا

اɼلكترو�ية،وي送ككد الواaككع 宍l宍宍كف �كي الكواردة الكروابط و ا嬃ɼكككرات خكككlل 宍ككن ال�䈛كككث

ال送ككككر�ي ،والlكككأثير ا伪ديlيكككة الɼكككككك送lة ،و الككرaمي ا�㯭逄ككككككككور 嬆쐀كككى 宍ؤ嬃ككككككرا الاهكككور aككككذا

وال送لي. الرaمي ال�ء �ي ا送宍̀逄ية لl宍ؤسɼة

.3: الجامعة في العامة العلقات أهداف

هككḎي�宍 嬆쐀ككى ا送宍̀逄كككة بهك Ḏككككل الكتي الرسككككlية الوا�هككة ال宍送كككة الal送ككت 쉟دارة l送ككبر
�
�

嬆쐀ككى ا送宍̀逄كككة 	ككككككورة و�送كككزيز ب宗ككء لهككlخ 宍كككن يlككم الككتي ا㯭宬وريككة ا伪داة وهككككي اa逄ككككرجي،

بين و ا伪ديlية، الؤسɼت وسط �ي سواء والدولية، وال送ربية ا宍㯭宬ية، الlɼويت

 وث䑛فيي  فكريي ا送宍̀逄كة بllتيكل اɼدارة aكذه 䑛كوم حيكث ا宍la宬كة، ا送ll̀宬يكة الهي㭁كت

ال宗lو쐀كككككة ا쐀ɼكككككlم وسكككككككل 쐀كككككبر و嬃كككككككفية بأ�宍ككة اa逄كككككرج �쉟ككى كككككككككورته	 و䑛宗كككككل ، وl宍쐀يي

宍يككت 宍ككن ا宍la宬كككة ا送宍̀逄كككة 㯏宍و�كت 宍ككع بل送lكككون هككlا宗 الكتي ال宍宍㯏lكة وا伪ن䉍كككككḎة

وفراد. وɼaم

ال宍쐀ين �lيع بين وال送lون ال宍㯏lل بأlaية ا送宍̀逄ة �ي ال宍送ة الal送ت 쉟دارة ؤ宍ن

宍ككن كد䈛 ال宍送ككة الal送ككت بكأن را�ككككaة 쐀宗aككة �쉟كى هك宍l쐀 �كي و�ɼككك宗aد الؤسɼكككة، داخكككل

بككدور �كككككككك宍Ḏع هككك宍送يج ككك宍 وaككككو اa逄ر�يككة، تهكك㭁بي 嬆쐀كككى l宗ككح ن 䈛aككل ا送宍̀逄ككككة داخكككككل

بهدف واa逄	ة، ال宍送ة ال쐀Ḏ䑛ت 宍l宍宍ف 宍ع ll宍ي�ة al쐀ت 䈛嬃كة ب宗ء �ي �宍وري

فكك�ن وبكذلك، الɼككككك宍䈛䑛lية هككḎḎوخ كككدافهaبأ و�送كككريفاll̀宬كككع ا送宍̀逄كككة رسككككلة ن䉍كككككر

رسكككيخ �كي �ɼكككهم الكتي ال㭺ككككلية ا伪ن䉍كككḎة بكرز 宍ككن 送ككد
�
� ا送宍̀逄يكة ال宍送ككة الal送ككت

6.aح�ور و�送زيز ا送宍̀逄ة 	ورة
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宍كككن �宍lككة 䑛�يككق �쉟كى ا送宍̀逄كككة �ككي ال宍送كككة الal送كككت 쉟دارة �ɼكككككعى ال宍Ḏ宗ككق، aكككذا و宍كككن

:aبرز 宍ن اa伪دافالسترايجية،

宗ايكككم1. خكككككlل 宍ككككن ذلككك ا逄̀كككك宍عي: واll̀宬ككككع ال䈛宍Ḏكككة لككدى ال宍送ككككة الت䑛فكككة l宗يكككة

وال䉍ككر送ة ال送كرضال宗يكة، ب�宍aكة و��ككك̀يع الكريكة، وال宗كدوات ال宍送كة، ا㯭宬ركككرات

الك䈛lكت داخكككل وال送ليكة ا宍㯭宬يكة وا宬̀ككlت ال�ككككك㯭ف ووفككير الت䑛فيكة، ال送ليكت �كي

و الكريككة يككككككككك�䑛لب و쐀ظهككم و�送كككككزيز ال䈛宍Ḏكككة 宍ككككدارك وسكككككككيع �ككي ɼɼكككككككهم كككك宍 ا送宍̀逄يكككة،

. ال�쐀llية:

嬆쐀كى2. وا逄̀ككدد ال䑛ككدا宍ى ال䈛宍Ḏكة ف㭁كتي الهكدف aككذا 䉍ɼكككlل و宍l쐀䑛هكم: ال䈛宍Ḏكة و쐀يكة

宍سة ح�ة 宍ن لهم ل ا逄̀دد، ال䈛宍Ḏة 嬆쐀ى 送بر ب㯏䉍ل ي㯏ون التر送ي� ن 쉟ل سواء، حد

الal送ككت 쉟دارة و�ɼكككك宍lدم ،ه宍كككد䑛 الكتي ا宍la宬كككة وا伪ن䉍ككككḎة ا送宍̀逄كككة، 嬆쐀ككى ل送l宍كككرف

الهدف. aذا ل䑛�lيق 送l宍ددة وسل ال宍送ة

الو�كه3. ال宍送مكي ال�䈛كث ��ك̀يع خكlل 宍ن ا嬆㯭宬ي: بll̀宬ع ا送宍̀逄كة al쐀ة �送كزيز

. اl̀逄هور 宍lسا宍llaت و쐀وية ونḎ䉍ة ف送ليت و宗ايم اll̀宬ع، a逄د宍ة

宍كع4. ɼ宍ككllرة �送كون al쐀كت 宍a쉟كة 쐀ككبر :ذلكك ا쐀ɼككlم وسككل 宍كع الal送كة وطيكد

嬆쐀ككى �ɼككككك쐀د الكتي الرسكككككlية وال䈛ي�كت الدaي䑛كككة بل宍送و宍كككت وزويكدaم ا쐀ɼكككlم، l宍ت嬆ككي
ا送宍̀逄ة.7 쐀ن و䑛يجبية وا送aية �䑛ل	ورة

حيث5. ال宍送كة، لal送宍كت ا逄̀وaرية اa伪كداف 宍كن :هكي طي䈛ة 宍ؤسɼكية سك送lة ب宗ء

ḎḎ宍宍كككككككة 伪ن䉍ككككككككḎة 嬃䈛宍كككككككرة �aيجكككككككة 送كككككد
�
� بككل 	كككككككككدفة، 䈛كككنى

�
 ل اɼيجبيكككة الɼكككككككك送lة 쉟ن

ل宍كككبرا宍ج اɼيجكككككككبي الكككترا送م l送ككككبر وي� ا送宍̀逄كككككة، 㯏宍و�كككت فكككككة فظهككك �䉍كككككككككترك وɼ宍كككككككككllرة،

الذ宗aيكة ال㭺كككككورة 㯏ككوين �كي
ي
سككككيس

ي
l宍ككك쐀 ال宍送ككة الal送ككت هككlا宗 الكتي وال送ليكت

الؤسɼة.8 쐀ن اɼيجبية
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مهك宍 �كذ送ر اa伪ككداف 宍ككن �宍lكة 䑛�يكق �쉟ى ب送宍̀逄ككة ال宍送ككة الal送ككت 쉟دارة �ɼكككعى

: ا�伪ي

.1، ودوليي  宍�宍يي الت䑛فيكككككة الؤسɼككككككككككككت 宍كككككككع وال宍送كككككككة الت䑛فيكككككة الal送كككككككت �نɼككككككككككككيق

الكتي وال送ككرض ،لحlككلت وال�쐀llيكة ا伪ديlيكة ا伪ن䉍كككḎة 宗ايكم �كي والɼكككlaة

الت䑛فكة ن䉍كككر �كي ككaدور 宍كن و�送كزز ،هك送llج宍و ا送宍̀逄كة بين اɼيجككبي ال쐀lككل �送كككس

وال送رفة.

وال宍送و宍ت2. ال䈛ي�ت �lع خlل 宍ن ب送宍̀逄ة، ال宍送lق ا宍l쐀ɼي اḎa逄ب 宍�يل

الɼؤولين وl쐀䑛م ،يمه宍�宍 وl宍ب送ة هني㭺و اl쐀ɼم 宍l宍宍فوسل 쐀ن ال㭺درة

ا宍l쐀ɼيكة ال㭺ككككورة حكككول واضككككح 㭺ككككور ب宗كء سكككبيل �كي ،مهك쐀 ن䉍كككر ي� ككlب ا送宍̀逄ككة داخكككل

. لl宍ؤسɼة

쐀كبر3. وذلك ب送宍̀逄كة، و宍كو�ين وط䈛宍كة سككذة 宍كن الداخ嬆ي اl̀逄هكور ث䑛كة �送كزيز

داخككككككل لككة ف送ع وا	كككككككككل 宗aكككوات وفlكككح ال䈛كككدرة، روح و�كككككي� الؤسمكككككسي، اll�ɼكككككء l宗يكككة

ا宍̀逄عي. ا㯭逄رم

الlككككككaم4. 嬆쐀ككككى laككككككة al쐀ككككككت ب宗ككككء خكككككككككlل 宍ككككككن اa逄كككككككرجي اl̀逄هكككككور ث䑛ككككككة ɼ送ككككككككككب

aككككداف 宍ككككككدم 䉍宍ككككككتر送ة 䉍宍ككككككريع �ككي وال䉍ككككككر送ة ال䉍ككككككرات، 嬆쐀كككى واl�ɼكككح ال䈛lكككدل،

الوط宗ية. الl宗lية

الجامعات.4. في العامة العلقات وأهمية م翾انة

ال宗lايمكي الهي㯏كل داخكل ال宍送كة لal送宍كت واɼداري ال䈛l쐀ري الورككع �쉟ى ال�㯏ة �䉍كير

ال㭺ككككككككككككككلية الɼيسكككككككككككت وو�يكككككه ال䑛كككككككرار ا宍ككككككككككذ �ككككي 宍l�ككككه الككككذي والوaككككككع لل送宍̀كككككككة،

 كككككر䈛طغل䈛ي ال宍送ككككككككة الal送ككككككككت ككككككككون �كككككي ال�㯏كككككة aككككككككككذه laيككككككة وllتككككككل لl宍ؤسɼكككككككككككككككة،

宍l宍宍ككككف 宍ككككككع ل쐀l宍ككككككككل هككككك宍aؤ 	كككككككككككككlحيت هككككك�宗lي كككككك宍 ،يككككك宍送ال اɼداريككككة بلɼكككككككككككlويت

وال宍送lل ا送宍̀逄ة، ب㭺ورة ال䑛宍送lة ال宍送ة الɼيست 	يغة �ي وال䉍ر送ة اɼa伪م،

. والؤسɼية ا宍l쐀ɼية ا伪ز宍ت 宍ع
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쉟دارة ليɼكككككككت فهكككككي ال宍送ككككة، لal送宍ككككت السكككككككترايجي ل宍ككدور  ان㯏送سي ال�㯏ككة aكككككذه 送كككككد
�
و�

ككورته	 و	ككي�ة ا送宍̀逄كة، حكول ال送كم الري 	كك宗ع �ي 宍ؤثرة وحكدة بل ف䑛كط، 宗يذية

嬆쐀ى حlد �lيل خ�ر 送د وaد ،مه쐀 ال㭺درة ال㭺لية الرسل ور䈛ط الذ宗aية،

وب䑛يكككة يككك宍送ال اɼدارة بيككن ريɼكككككككية و	ككككككككل ح䑛宍ككككة ال宍送ككككة الal送ككككت "lتكككل ب䑛ولككه: ذلككك
الؤسمسي.9 اḎa逄ب وص㯭ة الlو�ه وحدة ي�lن lب واa逄ر�ية، الداخ宍ية ال㯏و�ت

د쐀كككككككم �كككي ال宍送ككككككة الal送ككككككت ؤديهككك الككككتي الو�كككككككككفا㯭逄يويككككة �كككي فlكlكككككككن اla伪يككككة كككككك宍

ا دوري كككؤدي فهككككككي ا送ll̀宬يكككة ال䉍ككككككككرا送ة و䑛�يكككق اll�ɼكككككء، وب宗كككء الؤسمكككككسي، الlوا	كككككككككل

�ي:  ريɼيي
واɼدارية.- ا伪ديlية اɼa伪م بين الداخ嬆ي ال㭺ل نɼيق

宍بɼكككḎة- بḎري䑛ككة ا逄̀كك宍عي اll̀宬ككع �쉟كى ال宍送ككة والlو�هكت الɼيسكككت �䑛ككل

وواض㯭ة.

والؤسɼكككككت- ا宍伪كككور ووليككء ال䈛宍Ḏككة لككدى لل送宍̀كككة الذ宗aيككة ال㭺ككككككورة �送كككزيز

الرسlية.

送كيكككن- هlكككككدي䑛و والؤlكككككرات، وال送ليكككت ال宗سكككككككك䈛ت �كككي ا送宍̀逄كككككة lتيكككل

宍ؤثر. وث�䑛ي 宍쐀مي

嬆쐀ككككككككككككى- والكككككككككرد الؤسمككككككككككككككككسي، اl㯭宬كككككككككككوى وḎويكككككككككر ا宍l쐀ɼيكككككككككككة، الal送كككككككككككككككت 쉟دارة

ال�㯭فة. �ي تر
�
 التي ي�䑛وال السɼlرات

ال宍送lيlيككة الؤسɼككككت �كي ال宍送ككة الal送ككت ن �쉟كى يوسككككفوآخككككرون l�宍كككد 嬃ككككر كككl送

ا㯭宬يكط 宍كع ال宍㯏lكل و䑛�يكق الكداخ嬆ي، ي ال㭺كككل ال宗كخ د쐀ككم �كي �宍وريكة داة 送ككد
�
�"

ككككككaهورl� 宍كككككم 쉟يجبيكككة و	ككككككككككورة ا ɼ宍كككككككك䑛lري ا ح�ككككككككككوري الؤسɼككككككككة ي宗lكككح كككككl宍 اll̀宬عككككككي،
ال宗lوع.10
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الكتي ال送lكككددة واla伪يككة ا逄̀ككك宍عي، الهي㯏كككل داخككككل ال宍送كككة لal送宍كككت الllكككي�ة ال�㯏كة 쉟ن

�送宍يكة 宍ؤسɼكككة ب宗كء �كي 宗쐀كه غككنى ل ا 㭺宗쐀ككككري مهك宍 يج送ككل ،ككaدوارو هكو� �كي lج嬆كى

�ويل �ي �ɼككaم فهكي .هكḎي�宍 嬆쐀كى واl�ɼكح وال宍쐀يكة، بل䉍ككفية، ɼaككم �ج㯭كة

والlوا	ككككككل الlككأثير 嬆쐀ككى aكككدر 宍جllعككككي ف쐀ككككل �쉟كى ككديمي ف�كككككككء 宍جكككككرد 宍كككن ا送宍̀逄كككة

وال䈛درة.

الدولية5. بالاصنيlات الجامعة مرئية علقة

ل宗جككككككح السككككككترايجية ا㯭宬كككككددات حككككككد (UniversityVisibility)الجامعيييية مرئيييية �送ككككد

ل ا送宍̀逄ككككة فlريكككة الدوليكككة، ال㭺lكككككككككنيت رككككككككlن الllوaككككع �ككي ا送宍̀逄يكككة الؤسɼكككككككت

�كككودة 쉟بكراز 嬆쐀كى ككدرتهa �䉍كككlل بكل الكرaمي، والاهكور ا宍l쐀ɼيكة الḎ�lيكة 嬆쐀كى 㭺l䑛ككككر

زادت l宍و الدو�ي، ا伪ديمي اll̀宬ع 宍ع ه宍쐀 و宍دى ال宍送مي، ه�l�쉟 aوة ،هlي宍送�

الرادة، ال送لية ال㭺lكنيت �ي ه宍كد䑛و درا�ه쉟 فرص ار送كت كl宍 ا送宍̀逄كة، 宍رية

الؤسɼة. وس送lة ا宍̀逄عي ا伪داء ل䑛lييم ا ll送宍دي ا 送宍يري اليوم 	�䈛ت التي

الدولية، ال㭺lكنيت غ宍ب �ي الll送دة ال送يير �ي ا 嬃䈛宍كري ا أثيري ا送宍̀逄ية الرية ؤثر

الن䉍ور، ال宍送مي ال�䈛ث �ودة الدو�ي، ا�㯭逄ور 宍تل �و쐀ية 宍ؤ嬃رات ll送د
�
� 宍  ف�ل䈛ي

لl宍ؤسɼة، aوية 宍رية 	ورة 送宗كس�ي �وا�ب ه宍 وهي ا伪ديlية، واɼس䉍aهدات

و䑛쐀د ،حتظهب وال送lريفب��جكزات الرaمي، aواl�宍 ن䉍كر 嬆쐀ى ا送宍̀逄ة aدرة ن l送

쉟ليكه �ɼكك宗aد ك宍 وaكو ،مه쐀 اa逄ر�يكة ال㭺lكككورات ɼ�ككين �ي �ɼككهم الدوليكة، ال䉍ككرات

بلريكة الرḎ䈛كككة ككaيير送宍و الدوليكة ال㭺lككككنيت بكرز و宍ككن التريكب، 宗쐀كد ال㭺lككككنيت

宍ي嬆ي:
ى嬆쐀 ساسي ب㯏䉍ل ير送ز لل送宍̀ت الكاديمي: شنغهاي تصنيف

ا逄̀واز ذوي ل䈛宍حتين ا 䈛送يري  وز�ي وي宗lح وال�䈛ثي، ال宍送مي اl�ɼج

الlأثير 쐀لية 宍جlت �ي الن䉍ورات ،و쐀دد �وبل 宍تل الر宍وaة

쐀دد 嬆쐀ى ب宗ءي ا伪ديمي ا伪داء 䑛س ي� l送،Science.وNature 宍تل
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l쐀ل ا�䉍aر بlدى ير䈛ط 宍 وaو الl宍送ية، اɼس䉍aهدات

الدو�ي الlɼوى 嬆쐀ى ال�䈛تية يتهر宍و ا送宍̀逄ة

(Times Higher Education - العالي ل䑛اع䑛يم الاايمز تصنيف

الlدريس �ودة :مه宍 ريɼية، ب送د خɼlة �쉟ى 宗aɼɼد :THE)

الal送ت اɼس䉍aهدات(%30) ال宍送مي(%30) (30%)ال�䈛ث

ال宗㭺عي(%2.5) الḎ䑛ع 宍ن الدخل الدولية(%7.5)

الدولية"، "الal送ت  خ㭺و	ي بلرية، 嬃䈛宍رة ر䈛ط الؤ嬃رات aذه 宍ن ثlثة

الlوا	ل 嬆쐀ى ا送宍̀逄ة aدرة �送كس وهي ال�䈛ث"، واɼس䉍aهدات"،و"�ودة

쐀لي. l宍쐀ية 㯏䈛嬃ت �ي وا宍�ɼراط

دll送ɼ (QS World University Rankings)إس كيو تصنيف

ا伪ديlية 宍تل:ال送lɼة وسlعي، 쉟دراي طبع ذات 宍ؤ嬃رات 嬆쐀ى

ال�䈛تية اɼس䉍aهدات ال䈛宍Ḏة(%20) �쉟ى ا伪سذة (40%)ن䈛ɼة

الدو�ي ال宗lوع 宍ين(%10)
ع
�䉍ال لدى اa逄ريجين (20%)س送lة

"ال送lɼة 㯏وين �ي  宍ر送زيي ا دوري الرية 送宍ب 宗a(10%)و

嬆쐀ى الؤ嬃رات aذه �ll送د حيث الlو�يف"، و"س送lة ا伪ديlية"
ا送宍̀逄ة.11 ل㭺ورة ال送لي ا伪ديمي اll̀宬ع 쉟دراك

يةالر 嬆쐀ى  宍يي ز
ع
送ير: (Webometrics)ويبوميترك تصنيف

宍ن ا�伪تر�ت 쐀بر ا送宍̀逄ة ح�ور 宍دى وي䑛يس الرlaية،

ال宍送مي الن䉍ر اa逄ر�ية، ،الروابط الن䉍ور اl㯭宬وى خlل:ح̀م

ال㭺lنيف aذا يlتل الرسمي، لl宍وaع ال㯏䈛䉍ي ا伪ثر اɼلكتروني،

الرaمي طه䉍ن حيث 宍ن  خ㭺و	ي ا送宍̀逄ة، لرية 嬃䈛宍رة 宍رآة

ال䈛ي�ت وaوا쐀د ال�䈛ث �宍رت 쐀بر ال宍送و�宍ي حهlا� و宍دى
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زادت ككl宍㯏ف 䈛دليككة: al쐀ككة الدوليككة وال㭺lكككككنيت ا送宍̀逄يككة الريككة بيكن الal送ككة 送كككد
�
�

ال㭺lنيت، �ي 䑛د宍ت l宍و ،هني㭺 ɼ�ين 嬆쐀ى درتهa زادت اذ الؤسɼة، 宍رية

.به ال宍送مي اll̀宬ع وا쐀تراف aازدادتفرصح�ور

ال宍送ة، الal送ت بين 宍宍㯏l宍ة ف送لة ا㭺كلية اسكترايجية ب宗ء ف�ن ال宍Ḏ宗ق، aذا 宍ن

�ي الراغ䈛ة ا逄̀زارية لل送宍̀ت ة 宍ل㯭ع ررورة يlتل الؤسɼية والهوية ال宍送مي، ال�䈛ث

ال送لية. ا伪ديlية ال䈛宍宗ة رlن الllوaع

اليدانية7. البيانات وأدواتجمع الساخدم النهج

الساخدم:6.1 .النهج

l送 الاواaر و	ف �㯏宍쉟ية 宍ن يaي�ه ل ا �اري الو	ي ال宗هج 嬆쐀ى الدراسة اll쐀دت

الal送ت ɼير بهدف ه宍ي宍� ثم ودaيق، 宗宍ام ب㯏䉍ل ال䈛ي�ت و�lع الواaع �ي هي

宍وروع ل䈛Ḏي送ة ا伪نɼب ال宗هج aذا 送د وي� .فظه الؤثرة ال送وا宍ل وفهم ال�lيرات بين

الر送ز �ي ال宍送ة الal送ت لواaع  دaي䑛ي  و	ي �هة 宍ن ي宍Ḏlب الذي الدراسة،

الرية �送زيز �ي ليته送ف و宍دى ال㭺لية الليت 宍�يل خرى �هة و宍ن ا宍̀逄عي،

ا送宍̀逄ية.

وال�lديت ال送䈛lة لlسترايجيت ق l送宍ع فهم 宍ن 宗宗
ع
lك ي� الو	ي ال宗هج ن l送

ا伪سسية ال�lيرات بين الal送ة ɼير يaيح l送 ا送宍̀逄ية. بلرية الرḎ䈛ة

وعي lɼ宍وى ال㭺لية، السترايجيت ال㭺ل، وسل اس宍lدام 宍تل ل宍دراسة،

ل送lزيز ل䈛Ḏl宍يق aب宍ة l宍쐀ية �lج �쉟ى
ي
و	ول الؤثرة، وال�lديت الlدريس، aي㭁ة

. ودوليي  宍�宍يي ا宍̀逄عي الر送ز 	ورة

الكlيكة الḎ送يكت لlككريغ اɼلكترو�يكة اɼح㭺كككككية ال䈛ي�يكة ال쐀䑛كككدة 嬆쐀كى ككد�ll쐀쉟 ككl送

.SPSS ال送روف23

الدراسة، هaر�lɼ� التي بلترة الز宍ني ا̀宬ل ي�دد للدراسة: الممين اليل
.2025 宍20ي غية �쉟ى 20فريل2025 宍ن الترة 宍ن اl宍دت aد 宗aلدراس وبلن䈛ɼة

اليدانية: البيانات .أدواتجمع 2.6
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دوات 嬆쐀كى ككد�ll쐀ا ف䑛ككد الو	ككككية، ال�䈛كككوث رككككlن ي宗كدرج الدراسكككة 宍ورككككوع ن ككlب

د쐀يlية. أداة وال䑛ب宍ة اɼسlبين �ي lت宍ت ال䈛ي�ت �lع

هيهيية �ككي الllت宍ككة اla宬كككرة ال送ي宗كككة 宍ككككن وال宍送و宍ككككت ال䈛ي�ككت l̀逄ككككع ، السكككككككllرة اختر�كك

الal送ككت واaككع حككككول و㭺كككككوراتهم آرااهكم اس㭺䑛lكككككء بهكدف الجييامعي ل䑛مييركز الايدريس

쐀كككن وذلكك ال㭺ككككككلية، تهḎككككك䉍ن خككككlل 宍ككن ا送宍̀逄كككة، 宍ريككة �送كككزيز �كي كككaودور ال宍送ككة

ال䑛宍送lكة ا伪سكك宍㭁ة �쉟ى 쉟رككفة سككؤال، (27) رككlت ا伪سكك宍㭁ة 宍كن 宍جlو쐀كة و�يه طكريق

宍l宍宍كككككة 䑛ييكككم 䑛宍كككككييس فظهكك ɼكككككككك宍lدم
�
� 䑛宍�宍كككككة سكككككككك宍㭁ة مهكك宍 ال�㭺aكككككككككية بل宍送و宍ككككت

فرركككككيت ربكع وفككق السككككlبين 쐀쉟كككداد كم l宍وحككككة،حيث وخككككرى 送l宍كككددة)، (خيككرات

��Ḏكي ريɼكية �宍كور رب送كة 嬆쐀ى ا伪سك宍㭁ة لllوزع الدراسكة، مه宍 ا�䑛宍Ḏكت التي سسكية

ا逄̀ككككك宍عي الكككر送ز 宍ريكككة �送ككككزيز �ككي ككككaودور ال宍送ككككة الal送ككككت 宍ورككككككككوع 宍l宍宍ككف�وا�ككب

ي嬆ي: l送 �ءت وaد ال宍送宗ة،

وتعزيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييز العاميييييييييييييييييييييييييييية ل䑛علقيييييييييييييييييييييييييات استصييييييييييييييييييييييييييال وسييييييييييييييييييييييييييييائل الول: الحيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييور

الرئييييييييييييييييييييييييييية.

الوaكع (宍تل ا逄̀ك宍عي الر送ز 䈛aل 宍كن الll送كدة ال㭺ككلية الوسكل ا㯭宬كور aكذا ي宗aول

الؤسɼككة 	ككورة �䑛كل �ي ليته送ف و宍كدى ال�llكعي)، الlوا	ككل و	كك�ت اɼلككتروني،

اl̀逄هور. �쉟ى زاتهج�䑛و

العامة العلقات في العامدة اسستراتيجيات الثاني: الحور

ف送لة ا㭺ككلية واسككترايجيت واضكك㯭ة ر�ية لو�كود ال�䈛كوثين aيس쉟دراك �쉟ى يهدف

يlكككم الككتي ا伪ن䉍كككككككḎة �و쐀يكككة �쉟ككى 쉟رككككككككفة 宍ريlكككة، ل送lككككزيز ا逄̀ككككك宍عي الكككر送ز 쉟دارة كككككa宗بl

ال�رض. لهذا هlاي宗

الجامعة مرئية تحسين في الادريسومساهمتهم هيهة وعي الثالث: الحور

خكككlل 宍ككن الؤسɼكككة، 宍ريكة �送ككزيز �كي دورaككم بأlaيكة ا伪سكككذة وعككي ا㯭宬ككور aككذا 送كك逄ج �ɼ



الجامعة مرئية تعزيز في ودورها العامة العلقات إستراتيجيات القال: عنوان

32

لهككككذه اɼدارة 䑛كككككدير و宍كككككدى ا宍la宬كككككة، ال送ليكككت �كككي وا伪ديlيكككة الl宍送يكككة 䉍宍كككككككككر送تهم

ا逄̀هود.

العامة العلقات تواجه التي الاحديات الرابع: الحور

�كي ال宍送كككة الal送كككت خ宍يككة داء �送يككق aكككد الككتي وال宗lايlيككة اɼداريككة ال�lككككديت ي宗aككول

.
ي
l䈛䑛lɼ宍 دااه لḎlوير ال䑛ترحة والفق، ا宍̀逄عي الر送ز

حككككككككول دaي䑛ككككككة Ḏ送宍يككككت 嬆쐀ككككى ا㭺㯭逄كككككككككككول �ككككككككل 宍كككككن د쐀يlيككككة ككككأداة بل䑛ب宍كككة 宗送lاسككككككككك

	كككككككككورة ب送lكككككزيز الرḎ䈛كككككككة اليدا�يكككة وال�lكككككككديت الll送كككككدة، والسكككككككترايجيت الوسكككككككل

اɼداريكة اɼطككككرات 宍ككع ال䑛ب宍كة خككككlل ذلكك و وا伪ككديمي، ا嬆㯭宬ككي هككḎي�宍 �كي الؤسɼكككككة

ا宍̀逄عي. الر送ز داخل الرية �ɼيير 쐀ن الɼؤولة

لḎ�lيكككككة ف送لككككة وسكككككككككككي宍ة الدراسكككككككككككة aككككككككذه �ككككي  宍宍㯏يي ا伪دايكككن aككككككككين و�يكككككف l送ɼكككككبر 쉟ذ

.يته쐀ورو宍و الl宍送ية الl宗ج دaة 宍ن 送ɼزز 宍 ال宗وعي، و الكمي ا䈛�̀逄ين

الدراسة.6.3 .الاعريفبعينة

حكككككككككككول �llكككككككككككور والككككتي الدراسكككككككككككككة، ظهكككك宍쐀 ب宗يكككككت الككككتي الرركككككككككككككككيت ط䈛ي送ككككككككة �쉟كككى بككككل宗ار

ككم ال宍送宗كككة، ا逄̀ككك宍عي الككر送ز 宍ريككة �送كككزيز �كي كككaودور ال宍送كككة الal送كككت 쉟سكككككترايجيت

ال宍送مكككككككككي الن䉍ككككككككككككط �ككككي
ي

l쐀فككككككك 
ي
طرف كككككككولهم ل宍دراسككككككككككككة، 送送ي宗كككككة الlكككككدريس aي㭁كككككة اخlيكككككر

الal送ككت ن䉍كككḎة ف送ليكة 䑛ييكم 嬆쐀كى اa伪ككدر ال㭁كة وب䈛l쐀كرaم لl宍ؤسɼكككة، وا宍l쐀ɼككي

ا送宍̀逄يكة. الر送ز 宍رية �送زيز �ي ا伪ثر و اl㯭宬وى حيث 宍ن سواء ال宍送ة،

سlة 嬆쐀ى الوز쐀ين للسذة ا�l�ɼي ال送lداد 쐀دد 宍ن ال送ي宗ة بɼس宍lراج 宗la

لي䈛㭺ح "ب" ɼaم 쐀ɼ宍د السذة 	宗ف 쉟سlث宗ء 宍302ع 쐀ددaم ال䈛لغ a送宍د

بلḎري䑛ة ال送ي宗ة حɼب م حيث 30% بن䈛ɼة 288 لدراسة اla宬رة ال送ي宗ة 쐀دد

20 X ألساتذة اأكلي اأعدد مموع الlلية
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100

쐀ي宗ة ب�ɼكب 宗la ذلك ب送كد و ثم الدراسكة ل送ي宗ة اl�ɼك�ي ال送ي宗ة 쉟سك宍lراج �كل 宍ن

"ب"،سlذ �宍رر سlذ ،""رر�宍 (سlذ،سlذ الlلية الرب حɼب ا伪سذة

.(" ɼaم" 쐀ɼ宍د

الباحث إعداد من الساتذة" الدراسة" عينة مlردات توزيع يوضح جدول

أسييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييااذأسااذ

محاضيييييييييييييييييييييييييييييييييير

أ" قسم"

محاضر أسااذ

"ب" قسم

مساعد أسااذ

"أ" قسم

الك嬆ي اl̀宬وع

ساتذة
تعددال
ردا

lم
دد

ع

نة
عي
ال

ساتذة
عددال

نة
عي
ال
ت
ردا

lم
دد

ساتذةع
عددال

نة
عي
ال
ت
ردا

lم
دد

ساتذةع
عددال

نة
عي
ال
ت
ردا

lم
دد

ع

送宍هد

ا䑛㯭逄وق

08021303310901015315

الداب 送宍11022006230714036818هد

ال宍送وم 送宍0902220629097026819هد

送宍هد

ولو�ي宗كlال

05021204300902014916

ال宍送وم 送宍هد

اɼن�ɼية

05020502210603013411

ال宍送وم 送宍هد

ا㭺laɼدية

0301001404002105
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اl̀宬وع

الك嬆ي

4111722114844270828884

الريرية. و الت䑛فية الن䉍طت و ال㯏lوين و ال宍lɼد宍ين 宍ديرية الصدر:

الناائج:8. وتح䑛يل مناقشة

	لحي ا宍̀逄عي الر送ز سذة �쉟ى الو�ه اɼسlبين Ḏ送宍يت 宍�يل 宍ن 
ي
alḎا�

宍ن 宗كl الرية، خ宍ية ريس 宍ع �ريت
�
 التي ال䑛ب宍ة بل宍送宗ة،و宍�宍ين حlد

l宍رسة �ي وال㭺䑛ور ال䑛وة و�ه برز
�
 التي السlن�lت 宍ن �宍lة �쉟ى الlو	ل

�هرت وaد ا宍̀逄عي، الر送ز 宍رية بيين �ي aودور ال宍送ة الal送ت 쉟سترايجيت

ال宍送ة الal送ت laية ب㭺宍وص الlدريس aي㭁ة طرف 宍ن  쉟يجبيي
ي

l쐀 الl宗ج

.  ودوليي  宍ريlه،宍�宍يي وḎوير ا宍̀逄عي ل送l宍ريفبلر送ز ف宍쐀ة وسي宍ة

嬪سييييياخدمها1. الييتي العامييية ل䑛علقيييات التصييييييال وسيييييائل مسييييياهمة

. مرئياه تعزيز في الجامعي الركز

بلر送ز ال宍送ة الal送ت خ宍ية aدll送� التي ال㭺لية الوسل ف送لية بدراسة 宗la

ذلك و الɼتهدفة، ال㭁ت 宍ع ه宍쐀 و宍دى ،ذبيتهو� ،ه쐀و宗 حيث 宍ن ا宍̀逄عي،

الر送ز 쐀ن 쉟يجبية 	ورة �䑛ل �ي الوسل aذه 送ءة 宍دى 嬆쐀ى بلتر送ي�

والرlaية، ال宍䑛lيدية الوسط 宍l宍宍ف 쐀بر و�䑛جزاه، بأنlḎ䉍ه ا宍̀逄عي،وال送lريف

�ديث ويرة �쉟ى ر�嬃 l送 ال�llعي، الlوا	ل و㭺宗宍ت الرسمي الوaع ته宍د䑛宍 و�ي

�宍ددات aر䈛l쐀ب اl̀逄هور، 宍ع الؤسمسي ال쐀lل وlɼ宍وى ا宍l쐀ɼي اl㯭宬وى

والدو�ي. ا嬆㯭宬ي ا伪ديمي ا㯭宬يط �ي الؤسɼة لرية 嬃䈛宍رة

الر送ز aدll送ɼ التي ال宍送ة لal送宍ت ال㭺ل وسل ن الدراسة �lج �هرت حيث

خlل 宍ن خ	ة الؤسɼة، 宍رية د쐀م �ي  宍هlي ا دوري 送宍ب حlد 	لحي ا宍̀逄عي

غل䈛ية 嬃ر حيث ال�llعي، الlوا	ل و㭺宗宍ت الرسمي اɼلكتروني الوaع

وال宍送و宍ت ا伪خ䈛ر 쉟ي㭺ل �ي ب送لية 宍lɼدم
�
� الوسل aذه ن �쉟ى ال�䈛وثين
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送د l送،ة送بl宍 ا送伪ثر الوسيl宍ين والي䈛ɼوك الرسمي الوaع ا䈛l쐀ر 宍ع ا送宍̀逄ية،

بدر�ت 送ɼكس الوسل aذه l�宍وى ن اɼسlبين �ي ال䉍ر送ين ا伪سذة 送宍ام

. l宗宍ام ب㯏䉍ل lم ال�lديث 宍l쐀ية لl宍ر送ز،ون وال�䈛تية الl宍送ية ا�ɼجزات l宍وة

م الرية،حيث ريسخ宍ية 宍ع �ريت
�
 التي ال䑛ب宍ة l�宍ون 宍ع الl宗ج aذه وlوافق

嬆쐀ى 宗宍اlة،�ll送د 宍l쐀쉟ية خḎة رlن الرlaية الوسل اس宍lدام 嬆쐀ى الlأ送يد

aذه �جح �쉟ى 嬃ر l送،عيaالوا والlأثير ال쐀lل 宍ؤ嬃رات وaيس اl㯭宬وى 宗ويع

쐀بر lسي والدو�ي،ل ا嬆㯭宬ي ح�وره وزيدة الر送ز 	ورة ɼ�ين �ي الوسل

الدولية. وال㭺lنيت الl宍送ية للنḎ䉍ة ال㭺ورة الḎ�lيت

اɼنس̀م 宍ن  �و쐀ي اɼدارية وال㭺lري�ت ا伪سذة 䑛ييم بين الlوافق aذا وي送كس

�هود و�ود يؤ送د l宍،ز送الر داخل الرaمي ال�㭺ي ا伪داء lɼ宍وى 䑛دير �ي

ف宍쐀ة. رlaية aوية ب宗ء ��و 宍ؤسɼية

بɼ�lين و	ية 宍ع ، �زيي 䈛䑛宍ولة ا伪و�ى الررية يج送ل 宍 aو الl宗ج لهذه 䑛وف

الؤسمسي. ال쐀lل و�送زيز الرaمي اl㯭宬وى �ودة

العامة2. العلقات في العامدة اسستراتيجيات

وروح 宍دى هla ا伪سسية، الؤ嬃رات 宍ن 宍جlو쐀ة 嬆쐀ى د�ll쐀쉟 ظه宍쐀 لل�بة

خḎط و�ود 送ɼكس 宍 وaو والدو�ي، ا嬆㯭宬ي الlɼويين 嬆쐀ى لl宍ر送ز ال㭺لية الر�ية

ال送م. ا伪ديمي ال�ء �ي الؤسمسي ا�㯭逄ور ɼ�ين ��و 宍و�هة واسترايجيت

送يل 宍دى 嬆쐀ى
ي
دال ا 宍ؤ嬃ري اḎa逄ط aذه �ي الlدريس aي㭁ة 嬃쉟راك lɼ宍وى 送د �ɼ l送

送جهز ف䑛ط وليس ا宍̀逄عي، الر送ز داخل استرايجي 䉍送ريك ال宍送ة الal送ت

الal送ت خ宍ية به 䑛وم التي ا伪نḎ䉍ة ط䈛ي送ة aيس م ذلك، �쉟ى بɼرفة 宍l쐀쉟ي.

宗ايم و ا宍l쐀ɼية، الḎ�lيت خlل 宍ن سواء الؤسɼية، ال㭺ورة ل送lزيز ال宍送ة

宍دى 嬆쐀ى التر送ي� م l送 ا宍̀逄عي. ال㭺lنيف 쐀ن 䑛رير 쐀쉟داد و ال送ليت،
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宍 وaو الدولية، ال㭺lنيت 䈛宍Ḏl宍ت 宍ع ال宍送ة الal送ت استرايجيت انس̀م

ال宗lفس سيق �ي ال㭺لية ا逄̀هود �ج쐀ة 宍دى 嬆쐀ى ا㯭逄كم �ي  حسlي ا 宍ؤ嬃ري 送د �ɼ

ال送لي. ا伪ديمي

ال宍送ة الal送ت aدll送� التي 쉟سترايجيت ب㭺宍وص ا㯭宬ور aذا �lج �هرت

لدى
ي
بيɼن واض㯭ة ر�ية بو�ود ا伪سذة بين

ي
宍쐀

ي
درا쉟 宗aك نع ا宍̀逄عي بلر送ز

ال�䈛وثين 宍ن %89,4 	رعح ،حيث ودوليي  宍�宍يي 宍ريlه لɼ�lين ا宍̀逄عي الر送ز

الal送ت استرايجيت ن (%59,1) �㭺هم 宍ن 送ثر اl쐀بر l送 الر�ية، aذه بو�ود

%29 حوا�ي رى l宗الدولية،بي ال㭺lنيت 䈛宍Ḏl宍ت 宍ع 宍 حد �쉟ى llاسى ال宍送ة

.يته宍쐀ف �ي %12,1 嬃كك حين ال䈛宍Ḏlت،�ي 宍ك 宍ع  宍lي llاسى له ف䑛ط

ن الl宗ج نت بيع ال㭺لية،ف䑛د ا逄̀هود �ي ا伪سذة 嬃쉟راك lɼ宍وى ب㭺宍وص 宍

嬆쐀ى ف䑛ط %22,4 送د l宗دود،بي�宍 الlوا	ل aذا ن l送ɼبرون ا伪سذة 宍ن %53,7

ال㭺لية اɼسترايجية داخل ال䉍aر送ية �ي فجوة �쉟ى 䉍ɼير l宍،مدا وا	ل و�ود

لl宍ر送ز.

ال宍送ة الal送ت خ宍ية ظه宍쐀 �ll送د التي ال㭺لية ا伪نḎ䉍ة ب䈛Ḏي送ة ي宍送lق lوفي

ا伪و�ى الر䈛ة �ي ا伪ديlية ل宍ن䉍طت ا宍l쐀ɼية الḎ�lية الر送ز،�ءت 宍رية ل送lزيز

宗ايم ثم بك%28,4 ا送宍̀逄ة 㭺نيف 쐀ن دورية 䑛رير 쉟	دار ظه宍،%41,8 بن䈛ɼة

الḎ送يت aذه اهر
�
بك10,4%و الlو쐀وية اll㯭逄ت ا بك19,4%،وخيري دولية ف送ليت

宍ن ي�د aد 宍 وaو وال宍쐀lية، الlو쐀وية 宍ن 送ثر ا宍l쐀ɼية ا逄̀وا�ب 嬆쐀ى ا ر送ي�ي

الll送دة. اɼسترايجية l嬃ولية

ll送ɼد الر送ز ال䑛ب宍ة،ن �ي الرية خ宍ية ريس ه宍دa التي الḎ送يت ال䑛بل،ؤ送د �ي

ال㭁ت واستهداف اl㯭宬وى �ي ال宗lويع �ll送د واض㯭ة رlaية 宍l쐀쉟ية خḎة 嬆쐀ى

الوaع �쉟ى 쉟رفة 쉟ن، ويتر،لي宗كد في䈛ɼوك، 宍تل ب㭺宗lت  送lɼ宍ي宗ي ا宍la宬ة،

يدل 宍،ثر伪ا وaيس ال쐀lل لر	د رlaية دوات اس宍lدام �쉟ى 嬃ر l送 اɼلكتروني

䈛宍Ḏl宍ت 宍ع 送بر 宍㯏ل �쉟ى ب��ة ولكمه ال送lيل، aيد ا㭺لية بنية و�ود 嬆쐀ى
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送ثر ب㯏䉍ل وال�䈛ثي ال宍送مي اl�ɼج ب�برا ي宍送lق 宍 الدولية،وخ	ة ال㭺lنيت

 سɼي ي宍llك ا宍̀逄عي الر送ز 쉟ن ال䑛ول يlكن ذلك، 嬆쐀ى واسlدا宍ة.وب宗ء استرايجية

نɼبي宍،ع ص㯭ي�ة الت�ية الررية ف�ن و宍쐀يه، ف送لة ا㭺لية ɼسترايجية ولية

السترايجيتحɼب لهذه وال宍宍㯏lية الḎ宍lيḎية ا逄̀وا�ب ب送ضال䑛宗ص�ي و�ود

هḎورب ال宍送ة لal送宍ت السترايجية ا伪طر ر䈛ط 쐀ɼدة ا�㯭逄ة ،宍ع ال�䈛وثين آراء

ا伪ديlية. بل㭺lنيت 送ثر

الجامعة:3. مرئية تحسين في بدورهم الادريس هيهة وعي

الكlية الؤ嬃رات 宍ن 宍جlو쐀ة 嬆쐀ى اɼفتراض aذا ص㯭ة 宍ن ال䑛�lق �ي الll쐀د م

宍وaع الؤ嬃رات: aذه برز بين 宍ن الدور، لهذا 쉟درا送هم 宍دى �送كس التي والكيية

(宍تل ا伪ديlية 䉍宍رl送ه بlأثير و쐀يه و宍دى ا送宍̀逄ة، 	ورة ɼ�ين �ي ا伪سlذ

التر送ي� م l送،ةɼالؤس 宍رية 嬆쐀ى وال宗دوات) الؤlرات �ي ا�㯭逄ور ال宍送مي، الن䉍ر

الذي الد쐀م در�ة �쉟ى الl宍送ية،بɼرفة ال送ليت �ي لl宍ر送ز lتي宍هم كرار 嬆쐀ى

쉟دارة 䑛دير لدى 䑛ييlهم 送ذلك، الهlة الؤ嬃رات و宍ن الدور، aذا ل送lيل ي䑛宍lو�ه

�쉟ى تهدف نḎ䉍ة �ي ال宍䈛䑛lɼية ل䉍l宍ر送ة واس送lدادaم الl宍送ية، لlaɼتهم الر送ز

l宍 ،فظه الlaɼة ي宍�ون التي ا̀宬لت حول l宍وح سؤال رح
�
ط l送 الرية. �送زيز

الهدف. aذا ل䑛�lيق ف送لية ا送伪ثر الليت حول ا伪سذة 㭺ورات بر	د سlح

بأlaية ون ي䑛رع (%82.1) بن䈛ɼة ا伪سذة 宍ن ال�ل䈛ية نع اɼسlبين �lج بينت

بأدوارaم  宍쐀م  و쐀يي 送ɼكس 宍 ا送宍̀逄ة،وaو 宍رية د쐀م �ي ا伪ديlية 䉍宍ر送تهم

쐀ن 宍مهم %95.5 بن䈛ɼة ر 쐀بع l送 الl宍送ية. ا㯭宬فل �ي لl宍ؤسɼة 送ء ll送ت宍ين

	ورة ɼ�ين �쉟ى تهدف و䈛宍درات نḎ䉍ة �ي ال嬆䈛䑛lɼي ا宍�ɼراط �ي رغ䈛تهم

و (%46.3) بن䈛ɼة رaمي ديمي l�宍وى 쐀쉟داد خlل 宍ن  ا送宍̀逄ة،خ㭺و	ي

ل الوعي aذا ن الl宗ج نت ذلك،بيع (23.9%)و宍ع بن䈛ɼة الدولية الؤlرات �ي الllتيل
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䑛دير lɼ宍وى ن ف䑛ط %54.5 بن䈛ɼة يرى واضح؛حيث 宍ؤسمسي 䑛دير  داlي ي䑛ب宍ه

بن䈛ɼة اl쐀بر حين "䈛䑛宍ول"،�ي aو الؤسɼة 	ورة ɼ�ين �ي لlaɼتهم اɼدارة

لم الدولية ا伪ديlية ن䉍طتهم ن 送دوا %43.8 ن䈛ɼة 쉟ن "ر送يف"،بل �ه %21.2

الردية ا逄̀هود اسaتlر �ي 㭺aور �쉟ى 䉍ɼير 宍،
ي
alط쉟  宍l쐀쉟يي ا伪رواء ظه宍쐀 ط

ع
宍ɼ

�
�

ف送لة. 宍رية استرايجية رlن

ن %49.2 بن䈛ɼة aرع الؤسɼية،ف䑛د بلهوية ا伪سذة �هود ار䈛ط ي宍ص lفي 宍

宍ن واضح و�ه ي و�ود ب送دم 	رعحوا %12.3 ن 쉟ل لذلك،  رسlيي  و�هي 宗aك

. اɼدارة
送دع
�
� الlدريس aي㭁ة ن الراف䑛ة ال䑛ب宍ة �ي الرية خ宍ية ريس د

ع
送،قيɼال aذا و�ي

بو�ود aرع ا宍̀逄عي،لك宗ه لl宍ر送ز �宍تر宍ة ديlية 	ورة ب宗ء وراء ا䑛㯭逄ي䑛ية" "ال䑛وة

غيب ن ا وال�lي�"،l送宍بري الlو�يه 宗aوات و"�䑛ص�ي الداخ嬆ي" الlنɼيق �ي "ر送ف

宍ن ن 送تيرة فرص ويت �ي سaم وا伪سذة ا宍a逄ية بين واض㯭ة وا	ل 宗宍او宍ة

. وب�تيي  宍l쐀쉟يي aرlتaاس الlكن

宍رية ɼ�ين �ي دورaم 䈛送يرة بدر�ة 送ɼون ا伪سذة ن الl宗ج aذه ن宍宍lɼص宍ن و

رغ䈛تهم الرaمي،و اl㯭宬وى 쐀쉟داد و الؤlرات �ي 䉍宍ر送تهم خlل 宍ن سواء ا送宍̀逄ة،

�lج 宍ن ب䑛وة 宍د쐀و宍ة التلتة الررية ف�ن ظه宍쐀و ا送宍̀逄ة، lتيل �ي ال宍䈛䑛lɼية

الدراسة.

تعزيز4. في العامة العلقات إستراتيجية تواجه التي الاحديات

الجامعة مرئية

خ宍ية ريس 宍ع وال䑛ب宍ة ا伪سذة اسlبي�ت �ي الllت宍ة الدراسة، �lج �هرت

ال�lديت حول الlدريɼية الهي㭁ة لدى 
ي
تر䉍宍و  واض㯭ي 

ي
درا쉟 宗aك ن الرية،

ب㯏䉍ل ه宍ه宍 داء 嬆쐀ى ال宍送ة الal送ت خ宍ية aدرة �送يق التي والهي宍㯏ية ال宗lايlية

ب㯏䉍ل سواء ا宍a逄ية، aي宍㯏ة 쐀ɼدة الل㯭ة ا�㯭逄ة �쉟ى ال�䈛وثين غل䈛ية وي䉍ير ل. ف送ع
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䈛宍Ḏl宍ت لوا䈛送ة اɼدارية ال䈛نية �ديث بأlaية ا 宍ت�ايدي  送ɼكسو쐀يي lب 嬆送ي، و �زئي

الرaمي. ا伪ديمي ال㭺送ر

ل�ي: lوزع ال宗lايlية ال䈛䑛送ت برز ن ال宍�lيل 宍ن ن 䈛يع

aدرة1. 宍ن
ي�دع 宍 اللية، الوارد و�䑛ص ال㭺㭺宍lة ال㯏وادر ر送ف

宍宍㯏l宍ة. استرايجية برا宍ج 宗يذ 嬆쐀ى ا宍a逄ية

䈛دل2. 送ɼرaل الذي ا宍伪ر ا宍la宬ة، اɼدارات بين الlنɼيق ر送ف

ال㭺لية. اll㯭逄ت ف宍쐀ية 嬆쐀ى ويؤثر ال宍送و宍ت

lتل3. له 쉟ل aل، بن䈛ɼة �ت و䑛ن الؤسمسي، ال�lيير 䑛宍و宍ة

استرايجيت�ديدة. 䈛ني 送ɼيق  وث䑛فيي  �ɼيي
ي

l宍쐀

الal送ت ن يرون ا伪سذة ن الl宗ج �هرت ال宍䈛䑛lɼية، ا伪ولويت �حية 宍ن

嬆쐀ى: ر送ز ن يجب ال宍送ة

ره䈛l쐀ب ال送لي، الlɼوى 嬆쐀ى �쉟جزاتهم 쉟براز �ي ا伪ديlيين د쐀م

الر送ز. 宍رية ل送lزيز ا伪سسية ا㯭宬رت حد

يةlدي伪ا والهي㭁ت اɼدارات بين الداخ嬆ي الlوا	ل ɼ�ين

ف送لية. 送ثر نɼيق ل�lن

راك嬃쉟 ي�lن lب والدو�ي، ا嬆㯭宬ي ا㯭宬يط 宍ع الal送ت �送زيز

وسع. واسترايجية l宍쐀ية 㯏䈛嬃ت �ي الر送ز

ا 宍ت�ايدي 
ي
درا쉟 送ɼكس 宍 وaو الدولية، الرlaية اll㯭逄ت 嬆쐀ى التر送ي�

ا伪ديlية. ال送lɼة ب宗ء �ي الرaمي اl쐀ɼم لدور

ال宗lايlية ال䈛نية �ديث laية حول الراب送ة الررية ص㯭ة الl宗ج aذه ؤ送د

l送 ا送宍̀逄ة. 宍رية ɼ�ين �ي أثير aقسى ل䑛�lيق ال宍送ة لal送宍ت والسترايجية
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الرية لد쐀م سسية 䑛宍و宍ت ي宍llك ا宍̀逄عي الر送ز ن السlنlج يlكن

宗ايlية 쉟	lحت ب宗aيذ 宍رḎ䈛ة ال ال䑛و宍ت aذه ف宍쐀ية ن 쉟ل ا伪ديlية،

الداخ嬆ي. الlنɼيق و�送زيز الوارد ووفير ال㯏وادر د쐀م �l䉍ل 宍宍嬃ة، واسترايجية

宍�يل 嬆쐀ى ال䈛نية اليدا�ية،واɼسlن�lت الدراسة 宍ن ال㭺宍宍lɼة الl宗ج روء �ي

ل送lزيز الاوصيات 宍ن �宍lة 宗㭺宍宍lية،اسالر خ宍ية ريس 宍ع وال䑛ب宍ة اɼسlبين

والدو�ي،وهي ا嬆㯭宬ي الlɼويين بل宍送宗ة"嬆쐀ى حlد ا宍̀逄عي"	لحي الر送ز 宍رية

داخل اɼسترايجي aودور ال宍送ة لal送宍ت ا㯭逄ديتة الaيم 宍ع نس̀م و	يت

ا送宍̀逄ية: الؤسɼت

oني䈛 طريق 쐀ن شام䑛ة ملسسية اتصال استراتيجية اعاماد

واض㯭ة،وآليت aداف 嬆쐀ى �ll送د الدى طوي宍ة ا㭺لية خḎة

�送زيز �ي aبدور اɼرlḎع 宍ن ال宍送ة الal送ت ن
ع
lك

�
،دورية 䑛ييم

.  ودوليي  宍�宍يي ا宍̀逄عي الر送ز 宍رية

oلlخ 宍ن الرئية بناء في كشريك الكاديمية الهيهة دور تعزيز

ب宍宍ق ال㭺لية، الɼيست و宗يذ ب宍ورة �ي ا伪سذة 嬃쉟راك

laɼ宍تهم 送宍هم،و䑛دير لl宍نɼيق داlة ف�ءات

وا宍l쐀ɼية. الl宍送ية ا㯭宬فل �ي لl宍ؤسɼة lتي宍هم الl宍送ية،و�ɼهيل

oعaالو وḎوير الرقمي الاواجد وتعزيز الكاديمي الحاوى رقمنة

ديثه�ل،و	واlال 㯏䈛嬃ت 嬆쐀ى و	�ه ا宍̀逄عي لl宍ر送ز الرسمي

رفع ��ب الlدريɼية،�쉟ى الهي㭁ة 䈛aل 宍ن l宗宍جة l宍쐀ية ب宍�lين

ال送ترف. ال䈛ي�ت aوا쐀د 嬆쐀ى وال�䈛وث ال䑛لت
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쐀بر ال宗㭺ة اl̀宬ت �ي الن䉍ر �ي� 嬆쐀ى ا宍̀逄عي الر送ز 쉟دارة �l送ل ن يجب l送

ي送宗كس ذلك ن ال䈛ي�ت،ب䈛l쐀ر aوا쐀د �쉟ى الو	ول الن䉍ر،و�ɼهيل �䑛ت ��Ḏية

الؤسɼة. 㭺نيفو宍رية 嬆쐀ى 嬃䈛宍رة

الرية �送زيز 嬆쐀ى 䑛وم 宍ؤسɼية ث䑛فة كريس ا宍̀逄عي الر送ز 嬆쐀ى ا،ي送lين وخيري

�쉟ى اɼسترايجية الر�ية ال宍쐀ين،و�ويل فة 嬃쉟راك خlل ا伪ديlية،宍ن والهوية

ال㭺lنيت رlن الؤسɼة ريب ɼ�ين �ي �ɼهم l宍宍وسة يو宍ية l宍رست

ا逄̀ودة. ور�aت ال�送ي ال宍送lيم وزارة و�هت 宍ع يllاسى lالدولية،ب ا送宍̀逄ية

ف䑛ط ي宍Ḏlب ل ا宍̀逄عي الر送ز 宍رية �送زيز 쉟ليه،ف�ن الlو	ل م 宍 嬆쐀ى وب宗ءي

دور �䉍ر送ية،و送يل ا㭺لية ث䑛فة رسيخ  ي�ي lɼɼو�ب الوسل،بل ɼ�ين

طlوحت وب宍وغ ال�lديت 宍وا䈛送ة 嬆쐀ى aدر استرايجي 送جهز ال宍送ة الal送ت

ودو�ي. 嬆�宍ي 宗فمسي �宍يط �ي ا伪ديlية الؤسɼة

: -اايتة
 استرايجيي ا 㭺宗쐀ري اليوم lتل ال宍送ة الal送ت ن 嬆쐀ى الدراسة aذه �lج ؤ送د

و�䑛ل ال㭺ل �ي ال宍䑛lيدي aدور جوزت حيث ا送宍̀逄ت، 宍رية �送زيز �ي  �وaريي

لl宍ر送ز الؤسɼية والهوية ا伪ديlية ال送lɼة ل宗䈛ء �宍ورية داة ل䈛㭺lح ال宍送و宍ت

ي宍llك حlد 	لحي ا宍̀逄عي الر送ز ن الl宗ج �هرت وaد . ودوليي  宍�宍يي ا宍̀逄عي،

الرسمي الوaع خlل 宍ن ،مه宍 الرlaية خ	ة ال㭺ل، لوسل ف宍쐀ة ولية بنية

الر送ز نḎ䉍ة ن䉍ر �ي l宍宍وس ب㯏䉍ل �ɼهم التي ال�llعي، الlوا	ل و㭺宗宍ت

واa逄رجي. الداخ嬆ي اl̀逄هور 宍ع ال쐀lل و�送زيز و�䑛جزاه،
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حيث ا伪ديlية، الرية ب宗ء �ي الlدريس لهي㭁ة ا㯭宬وري الدور الدراسة برزت l送

�ي سواء ال宍送مي، ��lهم ون䉍ر الر送ز lتيل �ي 䉍宍ر送تهم بأlaية ا伪سذة غل䈛ية aر

بأlaيlه، ا伪سذة وعي رغم الدور، aذا ن غير الرaمي. اl㯭宬وى و الدولية الؤlرات

�ي�ية 宗宍او宍ة غيب الداخ嬆ي، الlنɼيق �䑛ص بɼبب  حي�ي ا �宍دودي يال

宍宍嬃ة. استرايجية رlن الردية ا逄̀هود ور送فاسaتlر واض㯭ة،

خ宍ية وا�ه واسترايجية 宗ايlية �ديت 쐀ن الدراسة 䉍送ت خرى، �هة 宍ن

بين الlنɼيق 㭺aور والب䉍رية، اللية الوارد ر送ف �ي llتل ال宍送ة، الal送ت

宍ن ي�د 宍 الدولية، ال㭺lنيت 䈛宍Ḏl宍ت 宍ع ال宍㯏ل النس̀م و쐀دم اɼدارات،

الرية �送زيز ن ؤ送د الl宗ج aذه ال㭺لية. �هوده ثر �送ايم 嬆쐀ى الر送ز aدرة

د宍ج 宍宍嬃ة، 宍ؤسɼية استرايجية ي宍Ḏlب بل ووسط، دوات ɼ宍ألة 宍جرد ليس

�lيع ربط 嬆쐀ى و�l送ل ا伪ديlية، ل宍هي㭁ة ال宍送ية ال䉍ر送ة 宍ع ال宗lايمي الḎ宍lيط

لل送宍̀ة. الدولية بلɼتهدفت ا逄̀هود

�宍ور ثlثة 嬆쐀ى ll送ɼد ا宍̀逄عي الر送ز 宍رية �送زيز 쉟ن ال䑛ول يlكن 宍쐀يه، وب宗ءي

宍宍㯏l宍ة: ريɼية

宍宍嬃ة1. 宍ؤسɼية ا㭺لية خḎة :اll쐀د ال㭺لية ال䈛نية Ḏوير

宍ؤ嬃رات 宍ع وال宍䑛lيدية، الرlaية الوسل د宍ج الدى، وطوي宍ة

ا伪داء. وɼ�ين الlأثير ل䑛يس دورية 䑛ييم

ا伪سذة2. :嬃쉟راك استرايجي 䉍送ريك ا伪ديlية الهي㭁ة دور 送يل

و䑛دير ال㭺لية، ا伪نḎ䉍ة و宗يذ الɼيست ب宍ورة �ي

ا宍㯭宬ية ا㯭宬فل �ي لl宍ر送ز lتي宍هم و�ɼهيل الl宍送ية، laɼ宍تهم

والدولية.
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الر�ية3. :�ويل الرية واسlدا宍ة �䉍ر送ية 宍ؤسɼية ث䑛فة رسيخ

ا伪ديlية الهوية د쐀م l宍宍وسة، يو宍ية l宍رست �쉟ى السترايجية

و쐀لية. 宍�宍ية 宗فɼية بي㭁ة رlن الر送ز س送lة و�送زز

الراجع: -قائمة

ɼ�ين1. �ي ال宍送ة الal送ت دور ،(2018) الكريم 䈛送ير،䈛쐀د بزرل

،دراسة ا逄̀زارية ا送宍̀逄ة جه الداخ嬆ي للl̀هور الذ宗aية ال㭺ورة

الɼيسية ال宍送وم دl送وراه،宍ية غ宍ي�ان،رسلة ا宍̀逄عي بلر送ز 宍يدا�ية

، ا逄̀زار3 الب䉍رية،�送宍ة الوارد :쉟دارة 㭺宍ص الدولية والal送ت

ا逄̀زار.

ا逄̀زارية:2. ا送宍̀逄ة �ي ال宍送ة الal送ت l宍،(2017)رسة 쐀يواج 쐀ذراء

宍쐀وم دl送وراه،宍ية ا逄̀زاري،رسلة ال䉍رق بج送宍ت 宍يدا�ية دراسة

�送宍ة 宍쐀ة، وal쐀ت ا㭺ل 㭺宍ص: وال㭺ل، اl쐀ɼم

ا逄̀زار. Ḏ宗ɼaي宗ة3،

الك䈛lت3. خlل 宍ن ا逄̀زارية ا送宍̀逄ت 宍رية �送زيز ، حlم بوزارة

اليبس �ي�lي �送宍ة �ي الر送زية الك䈛lت حلة دراسة ا送宍̀逄ية:

ال�ربية ا宍̀宬ة سḎيف1، 䈛쐀س فرحت و�送宍ة ب䈛送宍س سيدي

02،دlɼɼبر2024 ،ال送دد 16 وا쐀ll�ɼية،ا宍̀宬د الlري宍ية ل宍دراست

،صص320-289.

و4. ال宗ارية بين ال宍送ة الal送ت سس آخرون، و �ردات ال宗	ر 䈛쐀د

ص ،2009 ا伪ردن، الlوزيع، و ل宍ن䉍ر الl宍送ية اليروزي دار ال䈛Ḏlيق،

.14

و5. ل宍ن䉍ر س宍ة دار ال宍送ة، الal送ت �ي ا㭺ɼل 宍هرات l쐀يرات، 宍ل

ص13. ،2018 l쐀ن، الlوزيع،
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الؤسɼت6. �ي ال宍送ة ح̀ب،الal送ت 宗宍ير l�宍د

والlوزیع،الa䑛رة،2007،ص444. ل宍ن䉍ر ا㯭逄دیتة،ط1،دارالجر

الḎlور،ط1،دار7. الن䉍أة الهوم ال宍送ة 㭺쐀ور،الal送ت حlد 送宍ذ

والlوزيع،l쐀ن،2014،ص113. لن䉍ر 宍جد

ال䈛Ḏlی䑛ي،宍ر送ز8. ا̀宬ل �ي ال宍送ة الal送ت ع̀وة: 쉟براaیم الɼید 嬆쐀ي

،ص186-189. الlوح،2001 ل宍送l宍یم الa䑛رة �送宍ة

ال䈛䉍ب9. ر쐀ية 쉟دارة �ي ال宍送ة الal送ت دور اa逄و�ي، ال送宗م 䈛쐀د �㯭ر

واl쐀ɼن،ال送دد ال宍送ة الal送ت ل�䈛وث الl宍送ية ا宍̀宬ة ب送宍̀逄ت،

. التلث䉍쐀ر،ص360

ال宗ارية10. :بين ا送宍̀逄ية الؤسɼت �ي ال宍送ة الal送ت 쐀ذراء، 쐀يواج

.87 ل宍وثق،ا逄̀زار،2018ك،ص. ل،1يق،ط䈛Ḏlوال

ال送ربية11. ا送宍̀逄ت داء ɼ�ين آليت l�宍ود، l�宍د 쐀يمسى l�宍د ولد

بن اl㯭逄يد 䈛쐀د 送宍̀逄ة وا伪سواق اللية 宍ج宍ة ال送لية، ال㭺lنيت �ي

.31 1،2014،ص. ال送دد بدɼس��lɼ宍م،

-الهوامش12.

الداخ嬆ي للl̀هور الذ宗aية ال㭺ورة ɼ�ين �ي ال宍送ة الal送ت دور ،(2018) الكريم 䈛送ير،䈛쐀د 1بزرل

الɼيسية ال宍送وم دl送وراه،宍ية غ宍ي�ان،رسلة ا宍̀逄عي بلر送ز 宍يدا�ية ،دراسة ا逄̀زارية ا送宍̀逄ة جه

ا逄̀زار. ، ا逄̀زار3 الب䉍رية،�送宍ة الوارد 㭺宍ص:쉟دارة الدولية والal送ت

ال䉍رق بج送宍ت 宍يدا�ية دراسة ا逄̀زارية: ا送宍̀逄ة �ي ال宍送ة الal送ت l宍،(2017)رسة 쐀يواج 쐀2ذراء

�送宍ة 宍쐀ة، وal쐀ت ا㭺ل 㭺宍ص: وال㭺ل، اl쐀ɼم 宍쐀وم دl送وراه،宍ية ا逄̀زاري،رسلة

ا逄̀زار. Ḏ宗ɼaي宗ة3،

الك䈛lت حلة دراسة ا送宍̀逄ية: الك䈛lت خlل 宍ن ا逄̀زارية ا送宍̀逄ت 宍رية �送زيز ، حlم 3بوزارة

ال�ربية ا宍̀宬ة سḎيف1، 䈛쐀س فرحت و�送宍ة ب䈛送宍س سيدي اليبس �ي�lي �送宍ة �ي الر送زية

2024،صص320-289. 02،دlɼɼبر ،ال送دد 16 وا쐀ll�ɼية،ا宍̀宬د الlري宍ية ل宍دراست

https://asjp.cerist.dz/en/article/258612
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/334
https://asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/334
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الl宍送ية اليروزي دار ال䈛Ḏlيق، و ال宗ارية بين ال宍送ة الal送ت سس آخرون، و �ردات ال宗	ر 䈛쐀4د

ص14 ،2009 ا伪ردن، الlوزيع، و ل宍ن䉍ر

ص13 ،2018 l쐀ن، الlوزيع، و ل宍ن䉍ر س宍ة دار ال宍送ة، الal送ت �ي ا㭺ɼل 宍هرات l쐀يرات، 宍5ل

ل宍ن䉍ر ا㯭逄دیتة،ط1،دارالجر الؤسɼت �ي ال宍送ة ح̀ب،الal送ت 宗宍ير l�宍6د

والlوزیع،الa䑛رة،2007،ص444.

لن䉍ر 宍جد الḎlور،ط1،دار الن䉍أة الهوم ال宍送ة 㭺쐀ور،الal送ت حlد 送宍7ذ

والlوزيع،l쐀ن،2014،ص113.

ل宍送l宍یم الa䑛رة �送宍ة ال䈛Ḏlی䑛ي،宍ر送ز ا̀宬ل �ي ال宍送ة الal送ت ع̀وة: 쉟براaیم الɼید 嬆쐀8ي

،ص186-189 الlوح،2001

الl宍送ية ا宍̀宬ة ب送宍̀逄ت، ال䈛䉍ب ر쐀ية 쉟دارة �ي ال宍送ة الal送ت دور اa逄و�ي، ال送宗م 䈛쐀د 㯭�9ر

التلث䉍쐀ر،ص360. واl쐀ɼن،ال送دد ال宍送ة الal送ت ل�䈛وث

ل،1يق،ط䈛Ḏlوال ال宗ارية :بين ا送宍̀逄ية الؤسɼت �ي ال宍送ة الal送ت 쐀ذراء، 쐀10يواج

.87 ل宍وثق،ا逄̀زار،2018ك،ص.

宍ج宍ة ال送لية، ال㭺lنيت �ي ال送ربية ا送宍̀逄ت داء آليتɼ�ين l�宍ود، l�宍د 쐀يمسى l�宍د 11ولد

1،2014،ص.31 ال送دد بدɼس��lɼ宍م، بن اl㯭逄يد 䈛쐀د 送宍̀逄ة وا伪سواق اللية

https://sjocs.journals.ekb.eg/?_action=article&au=205818&_au=%D8%B3%D8%AD%D8%B1++%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B9%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%88%D9%84%D9%8A

	شهدت العلاقات العامة في السنوات الأخيرة تطورات متس
	3.أهداف العلاقات العامة في الجامعة :

	4.مكانة وأهمية العلاقات العامة في الجامعات.

